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 مقدمــة:

 حيث أصبحت هذهتكنولوجيا المعلومات يشهد العالم اليوم ثورة في مجال  

ى ، حت هأثرت فيلحياة فلم يبقى مجالا إلا مختلف جوانب ا فيجزءا مهما الأخيرة 

 آثار له نكا مما لم يعد بالإمكان التخلي عنها، فقد ارتبط بها كل صفات الجودة ،

 لمؤسساتوا الجامعات في العلمي المتمثل والبحث العالي التعليم قطاع على عميقة

 صناعة مجال خاصة ، الأصعدة كافة وعلى المجالات مختلف في لها التابعة

 اتالجامع على ضروريا أصبح  فقد لذا وتسويقها والمعلومات المعرفة وإنتاج

 نم وتعزز مرونتها تثبت أن وتعليمية ، بحثية أكاديمية مؤسسات باعتبارها

ظل كل  و في حداثة التكنولوجيات المتجددة ، لمواكبة والمستقبلية الحالية قدراتها

 متسارعة حركة المكتبات شهدت السريعة الجذرية التغيرات و التطورات تلك

 لتطورا هذا ولمواكبة ، تنوعها و المعلومات مصادر من الهائل الحجم في تمثلت

 إلى نهام الجامعية خاصة أنواعها بكل المكتبات تسعى الهائل و السريع التقدم و

يضمن  فعالية و كفاءة ذو عالي بمستوى بأعمالها القيام و خدماتها جودة تحسين

 لتحقيق ةالحديث الأدوات و الوسائل عن البحث خلال من لها التميز أمام منافسيها

 التوجهات أهم أحد و الفعالة والأدوات الوسائل أهم تلك من التخطيط ويعتبر ، ذلك

 أجل من الخدمة و تحقيق التميز التنافسي ، و جودة تحسين عملية في العالمية

 تستخدمها إدارية أداة فهو ، المرسومة الأهداف و الغايات إلى الوصول

 ريعتب حيث، جيدة بصورة مشروعاتها و أعمالها تنفيذ المؤسسات و ذلك لغرض

 في يةأساس و مهمة خطوة فهو ، الإدارة أحد وسائل نجاح  الاستراتيجي التخطيط

 و نظيمت من الأخرى الإدارية للوظائف يعد مركز  أنه كما المدير أو القائد عمل

 . رقابة و منافسة  و توجيه

 لها روج التي المتطورة و الحديثة الإدارية المفاهيم من الإستراتيجي التخطيط و يعد

 إلى لحاجةا استدعت التي المتطورة و الحديثة الابتكارات و العولمة ظهور مع المفكرون

 تلككبة كل لموا المناسب الحل يعتبر الإستراتيجي فالتخطيط عليه و ، بالمستقبل التنبؤ

 ورالتص وضع من يمكن أنه حيث ، و تغيرات في البيئة الخارجية للمكتبات تطورات

 التعرف حاولةم و المكتبة  البيئة في يدور لما واقعي فهم عن يعبر فهو للمكتبة المستقبلي

 و لفرصا على التعرف و الخارجية البيئة فهم كذلك و فيها الضعف و القوة مواطن على

 ، بالغة يةأهم الجامعية المكتبات في الإستراتيجي للتخطيط عليها، تنطوي التي المخاطر

 لمهمةا العوامل أهم من يعتبر و التميز التنافسي لتحقيق أساسي مطلب يعد باعتباره

 . المستفيدين رضا لتحقيق تطويره و أدائها تحسين و لنجاحها

خضم   في لمستقبلها صور رسمو والريادية  التميز تحقيق على عاتقدرة  الجام حيث إن

 خدمات تقدم قوية جامعية لمكتبات بامتلاكها مرهون كل تلك التحديات التي تواجهها 
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 بمثابة تعد  الجامعية فالمكتبات ،ا المستفيدين احتياج تلبي ومتطورة ذكية معلوماتية

 كل العلمي و والبحث العالي التعليم تدعم أن  يهاعلحيث   للجامعات ، محور الأساس

من القيام بذلك الدور   الجامعية المكتبات يتسنى حتى لكن ، الأخرى الأكاديمية البرامج

،و لجوء إلى تفعيل التخطيط  النمطية الإدارة التقليدية أساليب عن التخلي عليها فيجب

 التنافسية النجاحات حيث إن عصرية الإدارية كأسلوب من أساليب  إستراتيجي

 إدارة مجال في تطبيق التخطيط الاستراتيجي حققها التي العالية الربحية والمعدلات

المنافسة  أمام الصمود على والقدرة التميز نحو وقيادتها والتجارية الصناعية المؤسسات

 المكتبات بينها من والمعلوماتية الخدماتية المؤسسات قبل من كبير باهتمام يحظى جعلته

، هذا الأخير الذي أصبح غاية و هدف تطمح الجامعية سعيا منها لتحقيق التميز التنافسي 

 إليه المكتبات الجامعية .

 التخطيط موضوع على أكثر التعرف يتم وحتى سبق على وبناء ذلك من وانطلاقا

 هذه فكرة الجامعية ودوره في تحقيق التميز التنافسي  جاءت المكتبات في الاستراتيجي

ه في تحقيق في المكتبات الجامعية ودورالتخطيط الاستراتيجي "  :ـ ب الموسومة الدراسة

خضر لالتميز التنافسي : دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة الشهيد حمه 

 " الوادي

ت لمكتباالتخطيط الاستراتيجي و التميز التنافسي في ا على دوروذلك من أجل التعرف 

 من مكونة  الدراسة هذه جاءت ، وقد  الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

ر بالمصاد قائمة تليها بخاتمة متبوعة واقتراحات توصيات ثم فصول وخمسة مقدمة

 .للملاحق وأخرى والمراجع

 فاهيميالم الإطار :على اشتمل والذي للدراسة العام بالإطار الأول الفصل أختص حيث

 الدراسة فوأهدا الفرعية، وتساؤلاتها الإشكالية إبراز خلاله من تم للدراسة والمنهجي

  التي

 لتطرقا مع الدراسة، موضوع اختيار أسباب إلى بالإضافة وأهميتها تحقيقها إلى تسعى

 الصلة ذات السابقة الدراسات للأهم عرض ذلك بعد ثم الأساسية، فرضياتها إلى

 .منها والأجنبية العربية الدراسة بموضوع

 خلال من الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات إلى أيضا التطرق تم وفي هذا الفصل 

 منهجال وكذلك والبشرية، والزمنية المكانية ومجالاتها الدراسة حدود إلى التعرض

 يدتحد ثم والمعلومات، البيانات جمع بأدوات مرورا الدراسة ف المتبع والأسلوب

 ضبط إلى وصولا الدراسة، عينة اختيار طريقة وتوضيح للدراسة الأصلي المجتمع

 .للدراسة الأساسية والمصطلحات المفاهيم

 والإدارة المفهوم حيث من  المكتبات الجامعيةالتطرق إلى الثاني  الفصل حاولنا في بينما

 المفهوم حيث من للمكتبات عام باستعراض الفصل هذا انطلق حيث والخدمات، والتنظيم

 الحديث إلى الفصل هذا ف التطرق تم كما أنواعها، أهم إلى بالإضافة والتطور والنشأة
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 وكذلك والوظائف الفنية والعمليات والخدمات حيث المفهوم من الجامعية المكتبات عن

 المقومات وصولا إلى أنواع المكتبات الجامعية .

 ريوالفك النظري الإطار الدراسة كان الحديث فيه على  من الثالث الفصل أما عن

 ومبادئ و ال المفاهيم حيث الجامعية من والتطبيقي لتخطيط الاستراتيجي في المكتبات

اولنا د ، وفيه حوالتقنيات ، بالإضافة إلى الأهداف و الأهمية و الأبعا والأدوات المكونات

 مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي في المكتبات الجامعيه.التطرق إلى 

هوم المف التميز التنافسي في المكتبات الجامعيه من حيث الفصل الرابع في حين تناول

ن تكوي الأهمية الأهداف الخصائص المؤشرات ، وفيه تطرقنا إلى العوامل المؤثرة في

 .حقيقهالتميز التنافسي و أبعاد التميز التنافسي في المكتبات الجامعية واليات ت

 دانيةالمي الدراسة نتائج تم عرض فيهو الدراسة هذه من والأخير الخامس الفصل أما

 دانيامي المجمعة الدراسة بيانات تحليل إلى خلاله من التطرق تم حيث ومقترحاتها،

على  الدراسة ئجبنتا مرورا إليها ، المتوصل للدراسة العامة النتائج تحليل  ثم وتفسيرها ،

 .خاتمة  ثم والاقتراحات التوصيات من بجملة متبوعة الفرضيات ، ضوء
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 الإطار المفاهيمي للدراسة: -1

 :أهمية الدراسة-1-1

 ث البحأن الموضوع المتناول في الدراسة الراهنة يعد موضوعا علميا جديرا ب

ق تحقيالتخطيط الاستراتجي في  يساهم بهفي توضيح الدور الذي والدراسة 

 للمكتبات الجامعيةالتميز التنافسي 

  بر تعت ؛ والتيللتميز التنافسيالإشارة إلى أهمية تحقيق المكتبات الجامعية

ت كمنصة لدعم تنافسية وتميز الجامعة والارتقاء بها ضمن سلم التصنيفا

 .لا يمكن أن يكون هناك جامعة متميزةللجامعات، فبدون مكتبة متميزة 

  ن ممزيد حافز أو نقطة انطلاق لإجراء ال بمثابةقد تعد هذه الدراسة الراهنة

زة الميالدراسات والبحوث الأكاديمية المستقبلية حول التخطيط الاستراتجي و

 .المكتبات بشكل عام والمكتبات الجامعية بشكل خاصمجال التنافسية في 

  يط أهمية تطبيق مفهوم التخطعلى   الدراسة أيضا في التأكيدتبرز أهمية

لى القدرة عخلاله كن المكتبات الجامعية من الإستراتيجي كمطلب ضروري يم

 .يق التميز التنافسيةالمنافسة كخطوة نحو تحق

 

 

 :أهداف  الدراسة-1-2

دارة ي في إتسعى الدراسة الحالية إلى محاولة معرفة أهمية تطبيق التخطيط الإستراتيج 

 ي: ، وذلك من خلال ما يل التميز التنافسيالمكتبات الجامعية ودوره في تحقيق 

  استعراض الإطار الفكري والنظري لكل من التخطيط الاستراتجي كمتغير

 .ينهماديد العلاقة الموجودة بكمتغير تابع، وتح التميز التنافسيو مستقل، 

  المكتبات الجامعية لجامعة حمة لخضر بالوادي  محافظي معرفة مدى اهتمام

 .الجامعية  هممكتباتجي في إدارة يالتخطيط الاستراتمبادئ بتطبيق 
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  امعية في المكتبات الج المحقق التميز التنافسيالوقوف على أبعاد ومؤشرات

 لجامعة حمه لخضر بالوادي.

  ميز الت أبعادالوقوف على دور تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتجي في تحقيق

 لجامعة حمه لخضر بالوادي.المكتبات الجامعية التنافسي ب

 الإجابة على التساؤلات المطروحة والتحقق من الفرضيات المقدمة. 

  قتراحات التي قد تساعد على لفت انتباه مديري ومحافظيوصيات و اتقديم 

طيط ، حول أهمية تطبيق مبادئ التخ الجامعية الجزائرية بشكل عامالمكتبات 

لى يساهم في تحسين الخدمات، وتخطي الصعوبات والوصول إ لانهالإستراتيجي 

 .التنافسيالتميز النجاح الإستراتيجي، وتحقيق 

 

 :أسباب اختيار الدراسة-1-3 

فت نما وقبمحض الصدفة، و إفي الحقيقة لم يكن اختيارنا لموضوع الدراسة عشوائيا أو 

 نها :وراءه مجموعة من الأسباب و الدوافع التي دفعتنا إلى دراسة هذا الموضوع م

  ،الميول و الاهتمامات الشخصية، والرغبة للخوض في مثل هذا الموضوع

الميزة و في مجال التخطيط الاستراتيجي والذي دعمته بعض القراءات

 .التنافسية

  ية كاديمافتقار المكتبات الجامعية الجزائرية على حد علم الباحث لدراسات أ

في قطاع المكتبات  التميز التنافسيحول موضوع  التخطيط الاستراتجي 

د ي تعومرافق المعلومات بشكل عام، والمكتبات الجامعية بشكل خاص، وبالتال

 هذه الدراسة إضافة للمكتبات محل الدراسة .

 كة في إثراء الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتباتحاولت المشارم 

 ينافسالتميز التالتخطيط الاستراتيجي و في  والمعلومات بدراسات جديدة حول

 .المكتبات الجامعية 

 :إشكالية الدراسة-1-4
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ة منافستحاول أغلب المكتبات جامعية الحفاظ على مكانتها و البقاء في الواجهة وال

مو في والن للحصول على رضا المستفيد و سعي نحو التميز ، وبالتالي الاستقرار والبقاء

إن حال فسوق العمل في ظل وجود منافسة مع المكتبات الجامعية الأخرى  ، وبطبيعة ال

ب أن ا ويجه ولكن يجب أن تعمل المكتبات، وتبحث وبكل طاقاتههذا التميز لن يأتي لوحد

 لمكتبةارة اتشغل كل الموارد المتاحة لديها لكي تحقق الهدف المنشود و يجب أن تكون إد

توفرة ص المعلى علم و اطلاع بأحوال البيئة الخارجية المحيطة بالمكتبة لكي تحدد الفر

 مخاطرن ناحية أخرى لكي تحاول تجنب الفي البيئة الخارجية لكي يتم استغلالها وم

 .الموجودة فيها قدر المستطاع والعمل على إيجاد آليات التخطيط الإستراتيجي

ها رة لديلمتوفكذلك المكتبة يجب أن تقوم بتحليل البيئة الداخلية لكي تحدد نقاط القوة ا

ما كتبة، للمكوالتي قد يكون رأس المال البشري والتكنولوجي المستخدم أو أي شيء قوة 

لى يجب أن تحدد المكتبة نقاط الضعف والقصور في عملها لكي يتسنى لها العمل ع

ي ا يؤدتصحيح أو سد الخلل الحاصل قبل أن يسعى المنافسون الاستغلال هذا الضعف مم

 .إلى خروجها من المنافسة

  :ومما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية

بات راتيجي في تحقيق التميز التنافسي بالمكتكيف يمكن أن يساهم التخطيط الإست

 الجامعية لجامعة حمة لخضر بالوادي؟

 :تساؤلات الدراسة-1-5

سي تساؤلات الدراسة هي ترجمة مفصلة لأهداف الدراسة، وأية دراسة لها هدف أسا

اؤلات لى تسينبثق منه عدة أهداف فرعية، ولكي تتحقق هذه الأهداف فلا بد من ترجمتها إ

جابة من أجل تحقيق أهداف الدراسة والأغراض التي وضعت من أجلها، سنحاول الإ، و 

 :بمنهجية علمية على التساؤلات الفرعية التالية 

  طبيق تتوفر المكتبات الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي متطلبات هل

 ؟  سعيا لتحقيق التميز التنافسي التخطيط الإستراتيجي
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  ئ مبادلجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي تطبق المكتبات الجامعية هل

 ؟ التخطيط الإستراتيجي من أجل تحقيق التميز التنافسي

  لشهيداما مستوى التميز التنافسي المحقق في المكتبات الجامعية لجامعة 

   ؟حمه لخضر الوادي 

  حمهلجامعة الشهيد ما هي الصعوبات التي تعترض المكتبات الجامعية 

 لتطبيق التخطيط الاستراتيجي ؟  لخضر الوادي

 :فرضيات الدراسات -1-6

ة شكالييمكن تعريف الفرضية أبنها إجابة مؤقتة عن الأسئلة البحثية التي تطرحها إ

لية ى إشكاعلى ضوء أهمية الدراسة الحالية و تحقيقا لأهدافها , وبالنظر إلوالدراسة 

نا لسئلة لك الأتالدراسة المقدمة وكإجابة أولية على تساؤلاتها فرعية ، وكإجابة أولية عن 

 :أن نقدم الفرضيات التالية 

 

 

 الفرضية الرئيسية:  -1-6-1

يجي ستراتالوادي  مبادئ التخطيط الاتطبق المكتبة الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر 

 .من أجل تحقيق التميز التنافسي

 : لجزئيةالفرضية ا -1-6-2

 رضياتبناءا على مبادئ التخطيط الاستراتيجي تنبثق عن هذه الفرضية الرئيسية الف

 :الجزئية التالية

 الفرضية الأولى: -1-6-2-1
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ت بالوادي على متطلباتتوفر المكتبات الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر 

 سعيا لتحقيق التميز التنافسي تطبيق التخطيط الإستراتيجي

 الفرضية الثانية:-1-6-2-2 

طيط تطبق المكتبات الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي لمبادئ التخ

 الإستراتيجي من أجل تحقيق التميز التنافسي

  الفرضية الثالثة:-1-6-2-3

 لتميز مستوى معين من اتحقق  امعة الشهيد حمه لخضر بالواديالمكتبات الجامعية لج

 التنافسي 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

  السابقة:الدراسات  -1-7

 العربية:الدراسات  -1-7-1

 الدراسة الأولى : -1-7-1-1

( بعنوان : " دور التفكير 2015الزهراء بن مجدل )قامت بهذه الدراسة الباحثة فاطمة 

وحدة   plast-K الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة مجموعة

الأنابيب سطيف " رغم أن هذه الدراسة تصب في ميدان العلوم الاقتصادية إلا أننا وجدنا 

في الربط بين متغيرات الدراسة  فيها الشيء الكثير الذي يوضح لنا معالم دراستنا خاصة 

التخطيط الإستراتيجي و الميزة التنافسية  حيث قدمت هذه الدراسة معلومات مفيدة حول 

كما وضحت هذه الدراسة المفاهيم المرتبطة    أهمية التفكر الإستراتيجي والميزة التنافسية

لاستراتيجي لتحقيق بالتخطيط الإستراتيجي و الميزة التنافسية  و عوامل نجاح التفكير ا

أهداف المؤسسة إلى جانب الصعوبات و العوائق التي تساهم في فشل التفكير 

الإستراتيجي ومن ثم فشل  تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة ، كما أعطت الباحثة 
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مقترحات و توصيات في ختام دراستها من شأنها أن ترتقي بالتفكير الاستراتيجي ودوره 

تنافسية , و من تلك النقاط أخذنا تصور أكثر وضوحا عن موضوع في تحقيق الميزة ال

دراستنا و حاولنا أن نسقط هذه الدراسة على مجال علم المكتبات عامة و على المكتبات 

 الجامعية المركزية  بصفة خاصة . 

 الدراسة الثانية: -2-7-1-2

دوره  وللمعلومات  ( بعنوان : " التخطيط الإستراتيجي 2014قامت بها بادي سوهام ) 

طيط التخ في دعم قطاع علم المكتبات في الجزائر "  هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور

يح ا توضالإستراتيجي في تطوير المكتبات بمختلف أنوعها , وحاولت الباحثة من خلاله

تبات ماهية التخطيط الاستراتيجي و تقديم نظرة عن واقع عن واقع تطبيقه في المك

لتي امل احيث ركزت الباحثة على عناصر التخطيط الاستراتيجي و تحديد العو الجزائرية

بعض  تساهم في تطبيقه التطبيق الصحيح الذي يثمر نتائج المرجوة منه , كذا قدمت

حات المعوقات التي تحيل دون  تطبيق التخطيط الإستراتيجي مع تقديم بعض المقتر

في  لعينةمدت الباحثة على منهج المسح بالتجاوز تلك الصعوبات و المعوقات , كما اعت

ساعد معالجة موضوعها كمنهج أساسي للدراسة بالإضافة إلى المنهج الوصفي كمنهج م

 و متمم لمعالجة الموضوع .

طيط ولقد استفدنا من هذه الدراسة في معالجة موضوعنا هذا في أخذ تصور عن التخ

جي ستراتيعن كيف يدعم التخطيط الإالإستراتيجي و تطبيقه في المكتبات ، و أخذ نظرة 

عية قطاع المكتبات الجزائرية بصفة عامة و حاولنا إسقاطها على المكتبات الجام

 تخطيطالمركزية وربطها بجزيئية الميزة التنافسية التي تقوم دراستنا على دور ال

 الإستراتيجي في هذه الأخيرة على مستوى المكتبات الجامعية .

 ثالثة :الدراسة ال -2-7-1-3

( تحت عنوان : " أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة 2017قام بها الباحث مراد شريف )

الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية للمكتبات الجامعية : دراسة ميدانية لعينة من المكتبات 
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية ودور تطبيق مبادئ الجامعية الجزائرية " 

ة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية للمكتبات الجامعية ، دراسة وأسس إدار

ميدانية لعينة من المكتبات الجامعية الجزائرية ، بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

في سرد المعلومات والحقائق، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بمناقشة الإطار النظري 

إلى المقاربات التالية: أهم المفاهيم والأسس النظرية التي  لهذا البحث من خلال التطرق

تخص إدارة الجودة الشاملة و الميزة التنافسية  كما حاول الباحث توضيح إمكانية تأثير 

الالتزام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة من المكتبات 

ن هذه الدراسة في معالجة موضوعنا هذا في من ولقد استفدنا م, الجامعية الجزائرية 

زاوية الميزة التنافسية في المكتبات الجامعية الجزائرية وأهميتها و تأثيرها في نشاط 

و عوامل قد تحقق الميزة التنافسية التي  المكتبات ، بالإضافة إلى أخذ تصور عن مؤثرات

حاولنا في دراستها من حيث تأثير تطبيق التخطيط الاستراتيجي و مساهمته في تحقيق 

 الميزة التنافسية . 

 الدراسة الرابعة : -7-1-4

( : " إستراتجية تكنولوجيا المعلومات ودورها في 2018قام بها فرحاني عمارة ) 

تعزيز الميزة التنافسية في المكتبات الجامعية " و تهدف هذه دراسة في موضوع 

تكنولوجيا المعلومات و دورها في تعزيز الميزة التنافسية في توضيح عامل 

اء المكتبات الجامعية وتطورها تكنولوجيا المعلومات في التأثير على كفاءة أد

بشكل عام  كما حاول الباحث إعطاء فكرة عن كيفية خلق ميزة تنافسية ايجابية 

بين المكتبات من أجل توحيد العمل و تحقيق التكتل و التعاون و التبادل بين 

 والمكتبات كأقل مستوى و التشابك على المستوى الوطني كأعلى مستوى , 

طبيق تكنولوجيا المعلومات وتأثرها على المستفيدين و إعطاء صورة عن واقع ت

العاملين بالمكتبات بالإضافة إلى  إبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز 

الميزة التنافسية في المكتبات الجامعية و كيفية اقتناءها و استغلالها وخلق تأثير 

لموازية , حيث أن لها على المكتبة الجامعية محل الدراسة و المكتبات الأخرى ا
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هذه الدراسة أعطت لنا تصور عن الميزة التنافسية ودورها في المكتبات الجامعية 

و أهمية تفعيلها في المكتبة و إثبات وجودها في محيطها و أمام نظيرتها من 

  .المكتبات الجامعية الأخرى 

 

 الدراسة الخامسة : -2-7-1-5

و   ان :" إدارة الجودة الشاملة( تحت عنو2021قام بها الباحث صالح دياح )

ت كتباالميزة التنافسية في المكتبات و مراكز التوثيق : دراسة ميدانية بالم

 إلى سةالدرا تهدف هذه الجامعية المركزية و مراكز التوثيق بالشرق الجزائري "

 في فسيةالتنا الميزة تحقيق يودوره ف الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية معرفة

ما ك الجزائري الشرق بجامعات التوثيق ومراكز المركزية الجامعية المكتبات

 الجامعية المكتبات ومحافظي مديري تطبيق حاول الباحث التعرف على مدى

 وتنظيم ةإدار في الشاملة الجودة إدارة لمفهوم الجزائري الشرق لناحية المركزية

 ماتيةالمعلو الخدمات جودة لتحسين كإستراتيجية المركزية، الجامعية المكتبات

 الجامعية باتللمكت التنافسية بالقدرة والارتقاء المستفيدين، رضا يحقق بما المقدمة

عالجة مولقد استفدنا من هذه الدراسة في ،  المعلومات خدمات سوقي ف المركزية

نه الشاملة و م الجودة إدارة تطبيق أهمية على  من خلال التأكيد موضوعنا 

  وثيقالت ومراكز المركزية الجامعية ستراتيجي في المكتباتتطبيق التخطيط الإ

 . التنافسي التميز تحقيق نحو كخطوة

 

 

 :جنبيةالأالدراسات  -2-7-2

 : لأولىاالدراسة  -2-7-2-1
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 Strategic analysis towardsبعنوان: Dehinbo (2012 )قام بهذه الدراسة 

deriving competitive advantage from the use of free and open 

source software - the case of the University of South Africa 

ة مجاني" التحليل الاستراتيجي نحو اشتقاق ميزة تنافسية من استخدام البرمجيات ال

لنشأة احالة جامعة جنوب أفريقيا." هدفت الدراسة إلى استعراض -والمفتوحة المصدر 

رق دام طية والمفتوحة المصدر و تعزيز الوعي بها واستخالتاريخية للبرمجيات المجان

 في للحصول على ميزة تنافسية من استخدام البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر

لى جامعات جنوب أفريقيا وخاصة في جامعة تشوان للتكنولوجيا.وتوصلت الدراسة إ

خدام است افسية منالعديد من النتائج والتي من أهمها :يمكن للجامعات اشتقاق ميزة تن

 لمصدراالبرمجيات المجانية والمفتوحة المصدر، إن البرمجيات المجانية والمفتوحة 

 ا يعدتعطى فرصة الحرية في تجربة وتحسين وإعادة المساهمة من قبل المستفيدين مم

تلك نية لذلك عاملا هاما في استخلاص ميزة تنافسية للجامعة، من خلال الطبيعة المجا

مال، من ال يمكن تقليل الإنفاق عليها وبالتالي يمكن للجامعة توفير المزيدالبرمجيات 

من  لوجياوالاستفادة من تلك الأموال في مجالات أخرى، مما يمكن جامعة تشوان للتكنو

  .التفوق أكثر وبالتالي الحصول على مزايا تنافسية أكثر

نه في ة و مافسي في الجامعوقد استفدنا من هذه الدراسة في كيفية التحقيق التميز التن

 . المكتبات الجامعية من خلال تطبيق التخطيط الإستراتيجي في إدارة المكتبات

 : لثانيةاالدراسة  -2-7-2-2

 The Impact of Total :بعنوانAl-Qudah kamal (2012 ) الدراسة بهذه قام

Quality Management on Competitive Advantage of 

Pharmaceutical .Manufacturing Companies in Jordan 

 لشركات التنافسية الميزة تحقيق على الشاملة الجودة إدارة اثر الدراسة تناولت هذه

 نتائج أشارت حيث الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت بالأردن، الأدوية تصنيع

 تحقيق في الإستراتيجي لهما و أثر كبير وتخطيط الشاملة الجودة إدارة أن إلى الدراسة

 لشركات التنافسية الميزة على كبي أثر له العملاء التركيز على وأن التنافسية الميزة
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، وقد استفدنا من هذه الدراسة في كيفية التحقيق التميز التنافسي  الأدوية تصنيع

 .للمؤسسات و منها في المكتبات الجامعية

و من كل تلك الدراسات نخلص على أن موضع دراستنا الذي يتمحور حول       

د خاض عية قالتخطيط الإستراتيجي و دوره في تحقيق التميز التنافسي في المكتبات الجام

نة ة معيفيه الكثير من الباحثين حيث أن كل باحث حاول معالجة هذا الموضوع من زاوي

و  ؤسساتي و دوره في تحقيق التميز التنافسي في مو منها تطبيق التخطيط الإستراتيج

 شركات تتميز بطابعها الاقتصادي و بعضها حاولت إسقاط هذا الموضوع في مجال

ة في المكتبات و على ضوء ذلك خضنا في معالجة هذا الموضوع في المكتبات الجامعي

 بيق ل تطمحاولة لتعرف على ما يقدمه التميز التنافسي للمكتبات الجامعية من خلا

دتها ت وجوالتخطيط الإستراتيجي و طبعا أثر ذلك على الخدمات المقدمة من تلك المكتبا

 و رضا المستفيدين منها.

 :إجراءات الدراسة الميدانية -2-8

 :مجالات الدراسة الميدانية -2-8-1

 :المجال الزمني -2-8-1-1

لى حد عداني النظري والمي نوهو المدة التي يستغرقها الباحث لإتمام دراسته من الجانبي

هذا و، 2024ماي30إلى غاية  2024ماي 02 :منذالدراسة الميدانية فقد بدأت ف سواء،

 منذ وضع أسئلة الاستبيان وتجربتها.

ة لخضر لجامعة حمشمل كافة العاملين بالمكتبات الجامعية  :المجال البشري -2-8-1-2

بالغ ية البمختلف تخصصاتهم العلمية ومؤهلاتهم الأكاديمية ومسمياتهم الوظيف بالوادي

 :عاملا موزعين على ثلاث فئات أساسية 80عددهم 

 من ةالجامعي المكتبات ملحقي الجامعية، المكتبات محافظي :تضم المكتبين فئة -

 المكتباتب التقنيون الأعوان الجامعية، المكتبات والثانية مساعدو الأولى الدرجة

 الجامعية

  الآلي الإعلام ف المختصين فئة -

 الإداريين فئة -



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي لدراسة
 

15 
 

 

   :المجال الجغرافي -2-8-1-3

معية مكتبات الجاال من موظفي مكونة قصدية عينة الميدانية على الدراسة تطبيق تم

 تية:الآ ة، حيث تمثلت العينة في المكتبات الجامعيجامعة حمه لخضر بالواديالتابعة ل

  مكتبة كلية الآداب و اللغات 

  مكتبة كلية العلوم الاقتصادية 

  مكتبة كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية 

  مكتبة كلية التكنولوجيا 

 مكتبة الشريعة و العلوم الاسلامية 

 :منهج الدراسة -2-8-2

نهج ف الميعتبر المنهج الوصفي من المناهج الأكثر ملائمة لهذه الدراسة و يمكن تعري

رة ن ظاهعالوصفي بأنه أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة 

تائج أو موضوع محدد عبر فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على ن

 ضوعية تنسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة. عملية تم تفسيرها بطريقة مو

لك يل وذو في معالجتنا لموضوعنا هذا اعتمدنا على المنهج الوصفي المبني على و تحل

لكونه الأنسب في هكذا دراسات حيث تركز الوصف طرح موضوع دارسة و تحليل 

رة ستمالنتائج التي خلصت إليها الدراسة من خلال أدوات جمع البيانات على غرار الا

 التي تم تفسير و تحليل نتائجها على ضوء الفرضيات المطروحة .

 :المجتمع الأصلي للدراسة -2-8-3

 يالذ الميدان فهو الدراسة مجتمع تحديد البحوث تصميم ف الأساسية الخطوات من

 وبياناتها الدراسة معلومات على للحصول الأساس والمصدر الدراسة فيه ستطيق

عبارة عن جميع الأفراد او الأشخاص الذين يكونون موضوع  مجتمع الدراسة هو "

مشكلة البحث اي بمعنى ان البحث هو مجموع الأفراد أو الحوادث التي سوف 
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يتضمنها البحث حيث أن هناك مجتمع محدود أي يمكن حصر عدد مفرداته ، و 

، 1990داود، عزيز ،  مجتمع غير محدود وهو المجتمع الذي من الصعب" ) حنا

 ( 45ص 

 تم مفرداته وحصر ودقيقا عليميا تحديدا للدراسة الأصلي المجتمع تحديد أجل ومن

لعمال اتقرير أعده قسم الموارد البشرية لجامعة حمه لخضر حول عدد   على الاعتماد

 اسةالدر مجتمع تكون الموجهين إلى العمل في المكتبات الجامعية بطلب منا ، حيث

البالغ  و الجامعية لجامعة حمه لخضر الوادي المكتبات في العاملين جميع من الحالية

 نةالمكو  الجامعية المكتبات يوضح الموالي والجدولعددها خمسة مكتبات جامعية 

 الحالية دراستنا لمجتمع

 

 

 

 

 

 للدراسة الأصلي للمجتمع المكونة المركزية الجامعية المكتبات :(01)رقم الجدول

 عدد الموظفين اسم المكتبة

 مكتبة كلية الآداب و اللغات  

 

25 

 مكتبة كلية العلوم الاقتصادية 

 

20  

  26 ةمكتبة كلية العلوم الاجتماعية و الانساني

 مكتبة الشريعة و العلوم الاسلامية  

 

15  

   24 مكتبة كلية التكنولوجيا 
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 110 المجموع

 في لينالعام جميعيتمثل   الدراسة مجتمع بان يتضح أعلاه ) 01رقم) الجدول خلال من

امعية و البالغ عددها خمسة مكتبات ج الجامعية لجامعة حمه لخضر الوادي المكتبات

 سوف الذ العلمية، وتخصصاتهم الأكاديميةبمختلف مستوياتهم عاملا  110موزع عليها 

 .)العينة اختيار( المعاينة أسلوب إلى اللجوء يتم

 عينة الدراسة: 2-8-4

مه لخضر لجامعة ح الجامعية المكتبات كل على البيانات جمع أداة تطبيق لصعوبة ونظرا

 قصد ة،المعاين أسلوب إلى اللجوء سيتم عاملين كل الوصول وصعوبة الدراسة؛ لمجتمع 

 ةوبالدق الأخرى، خطواتها بمختلف الدراسة لإنجاز المحدد والجهد الوقت رتوفي

 :كانت يثح ، عشوائية رالغي العينة أسلوب إلى اللجوء تم المنطلق هذا ومن المطلوبة،

 معين ضلغر اختيارها يتم التي العينة بالغرضية وهي أيضاتعرف  والتي قصدية العينة

 دراسةال تطبيق تمالباحث  بها يقوم التي الدراسة أغراض تحقق كونها معين، قصد أو

معة حمه المكتبات الجامعية التابعة لجا مكونة من موظفي قصدية عينة الميدانية على

م من مجتمع الدراسة و قد بلغ حج %72.72في  ، حيث تمثلت العينةلخضر بالوادي

موظف  110و الذي بلغ عددهم   المكتبات الجامعية من اجمالي عمال موظف 80العينة  

 :موزعين  كالآتي

 خضر لتوزيع أعداد العاملين في المكتبات الجامعية لجامعة حمه  (02)الجدول رقم 

 

 نسبة المؤوية عدد الموظفين اسم المكتبة

 مكتبة كلية الآداب و اللغات  

 

25 20.90 

 مكتبة كلية العلوم الاقتصادية 

 

20  17.39 

 23.63  26 ةمكتبة كلية العلوم الاجتماعية و الانساني

 مكتبة الشريعة و العلوم الاسلامية  

 

15  13.63 
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 21.81   24 مكتبة كلية التكنولوجيا 

 %100 110 المجموع

 

 

 
 

 مه لخضر لجامعة ح الجامعية المكتبات في العاملين أعداد توزيع يوضح شكل           

 

 :ضبط مفاهيم الدراسة -2-8-4

 :التخطيط الاستراتيجي -2-8-4-1

ات لقراراهو عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناءا على معلومات ممكنة عن مستقبلية هذه 

كد من التأ و أثرها في المستقبل و وضع الأهداف و الإستراتيجيات و البرامج الزمنية و

 تنفيذ الخطط و البرامج . 

 :التميز التنافسي -2-8-4-2

 سوق في لها المنافسة المكتبات عن إيجابي بشكل وتميزها الجامعية المكتبات تفوق هي

 متفردة تيةمعلوما خدمات وتقديم فعالة، إدارية أساليب يتبن خلال من خدمات المعلومات،

 فةمضا قيمة تحقيق إلى تؤدي إبداعية، وبطرق منخفضة ؛ وبتكلفة أعلى، جودة ذات

 .للمستفيد

20.90%

17.39%

23.63%

13.63%

21.81%

مه عدد أفراد العينة موزع على المكتبات الجامعية لجامعة ح
لخضر

مكتبة كلية الآداب و اللغات  

مكتبة كلية العلوم الاقتصادية 

انيةمكتبة كلية العلوم الاجتماعية و الانس

مكتبة الشريعة و العلوم الاسلامية  

مكتبة كلية التكنولوجيا 
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 :المكتبات الجامعية -2-8-4-3

ع المراجوالجامعات وتديرها بهدف توفير كافة المصادر هي تلك المكتبات التي تنشأها 

ة لعملياالتي قد يحتاجها الطلاب والباحثين ، فهي مؤسسات ثقافية هامة تدعم وتقوي 

رفة التعليمية. وقد تكون المكتبات الجامعية شاملة تشمل مختلف التخصصات والمع

 .العامة، وقد تكون متخصصة كمكتبات الكليات

 :ع البياناتأدوات جم -2-8-5

 :الاستبيان -2-8-5-1

لة وهي احد الوسائل لجمع المعلومات عن مشكلة البحث ،والذي يكون على شكل أسئ

ء هو ستفتامختارة لكي يجيب عليها العينة ، وفي بعض الأحيان يطلق على الاستبيان الا

)مجموعة من الأسئلة في موضوع ما توجه إلى عدد من الناس لاستطلاع أرائهم 

 صول على معلومات تخدم الباحث في حل مشكلته(.والح

ك رسل تل، وت وتثبت أسئلة الاستبيان في استمارة خاصة يطلق عليها استمارة الاستبيان   

ؤسسات و المالاستمارة إما باليد أو بالبريد أو بطريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أ

لبحث ضوع االذين اختارهم الباحث كعينة لبحثه ، إما عدد الأسئلة فتكون وفق طبيعة مو

 ( 2016التي يطلب جمعها. )عبد مالح ، فاطمة ، وحجم المعلومات 

خضر لجامعة حمه ل الجامعية بالمكتباتالعاملين وقد تم جمع البيانات من عينه من 

 بالوادي 

 :الملاحظة -2-8-5-2

و قد اعتمدنا أيضا عن الملاحظة في جمع بعض المعلومات وهي من وسائل جمع 

للإجابة عن أسئلة البحث، وخصوصا البيانات وأدوات البحث، وتعد أفضل الوسائل 

عندما تكون هناك معلومات لا يدلي بها المجيب كان تكون معلومات شخصية في 

الاستبيان والمقابلة ، وهنا يمكن من المراقبة والملاحظة أن نكتشف تلك الجوانب التي لا 

سمع يمكن كشفها في الأدوات السابقة.  تعتمد الملاحظة على الحواس للإنسان منها ال
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والنظر واللمس لجمع الحقائق والمعلومات التي تساعد في تحديد المشكلة ومعالجتها 

 .وفي بعض الأحيان لا تعطي الحواس الرؤية الحقيقة للأشياء وربما تخدعه.
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 مدخل عام حول المكتبات: -1

 :مفهوم المكتبات -1-1

ب ي لدى شعومن أهم المعالم التي تدل على مستوى التقدم الحضاري والثقاف المكتبات تعد

ا لمائهالعالم ، فهي كنز المعلومات الذي يحفظ تراث الأمة وتاريخها ، وما قدمه ع

لتي اللحضارة الإنسانية ، وتضم المكتبات بين رفوفها كميات ضخمة من المعلومات 

 . بإمكان أي شخص الاطلاع عليها

وعة من فقال : هي عبارة عن غرفة أو مجم المكتبة ولقد قام قاموس أوكسفورد بتعريف

امة عالغرف تحتوي على مجموعة من الكتب والمواد الأخرى بهدف استخدامها من قبل 

  .ههاناس , أو من قبل فئات مخصصة أو مجموعة تابعة لهيئة أو جمعية أو ما شابال

لطرق او لقد عرفها جونسون بأنها : مجموعة من المواد المكتوبة مرتبة بطريقة من 

 وا علىتمرن لتسهيل استعمالها ، يقوم على الإشراف عليها فرد أو مجموعة من الأفراد قد

عدد معين  وهذه المواد يستطيع استعمالها ، على الأقل ،طرقة ترتيبها و استعمالها ، 

  (20,ص1981,حمادة ، محمد ماهر) محدود من الأشخاص .

 :حول نشأة المكتبات و تطورها تاريخيةنبذة  -1-2

نة نيت سبتعد مكتبة الإسكندرية في مصر من أقدم المكتبات التي عرفها التاريخ، حيث 

ي فسكندر أول ملوك خلفاء لإ -مثولا عند رغبة بطليموسقبل الميلاد ، وقد أنشئت  330

في  لأكبراالذي كان يسعى لجمع أدب اليونان كله، وقسمت المكتبة لقسمين: القسم  -مصر

 القصر الملكي، والقسم الأصغر في معبد )سيرا بيس(

بعد ذلك انتشرت المكتبات، وظهرت مكتبة )آشوربانيبال( التي كشف عنها أثناء عمليات 

التنقيب بالقصر الملكي في مدينة )نينوى( في منتصف القرن الماضي، وهذه المكتبة تعود 

للحضارة الآشورية والبابلية، وتميزت بوجود هيئة من الموظفين لتنظيمها وتوفير 

ناك شبه كبير بينها وبين مكتبة الإسكندرية، من حيث فهارس تيسر استخدامها، وه

 .كونهما عالميتين، وتعودان لأسر حاكمة

أصبحت المكتبات في القرن الرابع قبل الميلاد شيئا ضروريا في القصور، وبين الأدباء 

والعلماء في اليونان، والجدير بالذكر أن حركة المكتبات أخذت أوجها مع ظهور نشاط 

طون وأرسطو، بالإضافة لوجود مدرسة المشائين التي ساعدت في تنشيط المفكرينِ أفلا

 .الحركة العلمية في العصور القديمة كلها

لعل ما يميز وضع المكتبات في العصور الوسطى هو احتواء المكتبات على نوع جديد 

رق أكثر انتشار ورق، إذ كان الاعتماد على لفائف الومن الكتب المكتوبة على لفائف ال
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لفائف البردي؛ لما تميزت به من سهولة الحمل وإمكانية الكتابة على الوجهين، وأيضا  من

لعل ما يميز هذا العصر هو انتشار المكاتب القائمة على التعصب الديني، حيث ظهرت 

المكتبات الوثنية والمكتبات المسيحية. اشتعلت بينهما نار المنافسة، وكانت تقام مثل هذه 

العبادة ، وفي بداية القرن الخامس قام القس )بور لينوس( بإنشاء قاعة  المكتبات في أماكن

مسيحية للقراءة في كنيسة الأسقفية ، ومن المكتبات المنتشرة آنذاك والمجودة لوقتنا 

الحاضر هي مكتبة )قيصيرية( الموجودة في فلسطين، وبقيت المكتبات تحمل أهمية 

 هر المكتبات آنذاك هي )مكتبة القصر(.كبيرة طوال عصر إمبراطورية الإفرنج، وأش

  (12,ص1999,عليان ، ربحي مصطفى)

في بداية هذه الفترة تعرضت المكتبات للخراب والدمار، وأبرز الاقتباسات اللي قيلت عام 

: "إن الدير بدون خزانة كتب مثل القلعة بلا سلاح"، ولكن هذا الحال لم يدم 1170

قرنين الحادي العشر و الثاني عشر ميلادي بعض  طويلا، وكان أن شهدت الأديرة خلال

الإصلاحات انعكست على المكتبات فقد عادت للمكتبات قيمتها من خلال إنشاء مكتبتين 

سعى المعنيون آنذاك للحفاظ  شرق بلاد الإفرنجة، وقد وضع فيهما آلاف المخطوطات و

أمين مكتبة  على هذه المخطوطات من السرقة المنتشرة، من خلال استحداث وظيفة

للإشراف على عملية النسخ وتنظيم الكتب وترتيبها ولعل أكثر ما يميز هذه الفترة هو 

استحداث الطبقة الأرستقراطية لمكتبات النبلاء كنوع من التحرر وعدم التبعية للكنيسة، 

 .وهذا كان أحد الأسباب التي أدت لإهمال مكتبات الكنائس

عرب نهاية القرن الثامن الميلادي،ولعل أشهر كما ازدهرت الحركة العلمية عند ال

المكتبات التي عرفتها الحضارة العربية الإسلامية كانت في عهد الخلافة العباسية في 

بغداد و الفاطمية في مصر و الأموية في الأندلس وكان للعرب دور كبير في زيادة 

إحياء العرب  رصيد مكتبات إسبانيا، وكذلك تطور صناعة الورق ساهم بشكل كبير في

لمكتبات الغرب و قام العرب بإنشاء تصميمات لمكتباتهم على طراز مكتبات 

الإمبراطورية الرومانية الشرقية، ومن الأمثلة على ذلك: مكتبة هارون الرشيد التي 

أنشأها في بغداد وزودها بمخطوطات من بيزنطة، وساهم فيها ابنه المأمون صاحب 

اليونانية والشرقية إلى اللغة العربية ومن أشهر الخلفاء الفضل الأول في ترجمة الكتب 

العرب الذين اهتموا بالمكتبات الخليفة الحكم الثالث الذي أنشأ مكتبة ضخمة في قصره 

الموجود في قرطبة، وقام بجمع العلماء والمفكرين والكتاب و النساخين والمصورين 

ة الحصول على مجموعات كاملة حوله، وقام كذلك بإرسال البعوث للشرق الإسلامي بغي

 من المخطوطات.

كذلك اشتهرت مدينة )طليطلة( بكثرة عدد مكتباتها، وخاصة بعد أن أصبحت مركزا  

لترجمة الكتب العربية إلى اللغات الأوروبية، ولا ننسى مدينة غرناطة التي عرفت ببيئتها 
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د بن يزيد الذي يعتبر من ، و من أبرز المكتبات الخاصة مكتبة خال الغنية بالكتب والكتاب

 (12,ص1999,عليان ، ربحي مصطفى) السابقين في إنشاء المكتبات الخاصة .

 

 :أنواع المكتبات -1-3

 باقي للمكتبات أنواع عديدة ، ولكل نوع من هذه الأنواع خصائص ومميزات تختلف عن

 : المكتبات الأنواع ومن أبرز أنواع

 :المكتبة الوطنية -1-3-1

 يالفكر التراث وحفظ بجمع تقوم تسميتها عن النظر بغض التي المكتبات تلك هي 

 .  أخر شكل بأي أو القانوني الإيداع طريق عن سواء والوطن،

 بأنها 1958 عام عقد الذي اليونسكو مؤتمر يف القومية أو الوطنية المكتبات عرفت كما

 اعدة،الص الأجيال خدمة أجل من القومية المطبوعات وحفظ جمع عن المسؤولة المكتبة

 .عليها والإنفاق وتموينها عليها بالإشراف الدولة تقوم المكتبات وهذه

ويكون  تها ،التي تقوم الدولة بإنشائها ، ويمنع إخراج الكتب منها وإعار المكتبات وهي

والتي يجب  بعة ،الإيداع القانوني فيها شرطا إجباريا يلزم به الناشر أو المؤلف ، أو المط

 (61، ص 2021) دياح ،صالح ،  بعدة نسخ مجانية. المكتبة تزود أن

 : المكتبة العامة -1-3-2

ا ، إليه التي توفر جميع أنواع الكتب للناس ، وبإمكان أي شخص الدخول المكتبات وهي

 وقراءة أي كتاب موجود فيها دون أي قيد أو شرط .

 :المكتبة المتخصصة -1-3-3

نب و الجابنوع واحد من أنواع المعرفة ، كالجانب الأدبي أالتي تختص  المكتبة وهي  

ه ون هذالتاريخي أو العلمي أو الفلسفي أو أي جانب من جوانب العلوم الأخرى ، وتك

 سة .المكتبات تابعة لجهة معينة ، وتكون النوع الذي تقدمه متعلقا بنشاط المؤس

 

 : المكتبة المدرسية -1-3-4

اسب تي تتنعددا من الكتب ال المكتبة كل مدرسة ، وتضم هذهالمتواجدة في  المكتبة وهي

 مع المرحلة الدراسية للمدرسة ومناهجها .

 : المكتبة الخاصة -1-3-5
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قدم أع من التي تقوم العائلات في إنشائها في منازلها ، ويعد هذا النو المكتبات وهي

 . المكتبات أنواع

 : المكتبة الجامعية -1-3-6

 ي علىالتي تغطي كافة الاختصاصات التي تدرسها الجامعة ، حيث تحتو المكتبات وهي

 تنقسم قد امعيةالج والمكتبةكمية كبيرة من المصادر والمراجع التي تقدم الفائدة للطلاب ، 

 مجموعات النظم هذه تضم إذ الجامعية، النظم فبعض متخصصة مكتبات عدة إلى

 لمكتبةاو .الجامعية الكليات أو العملية الأقسام يف متخصصة وحدات مكتبية أو متخصصة

 أنش خدماتها تقدم هي بل عاجي، برج ف تعد محصورة لم الحاضر وقتنا يف الجامعية

 وأعضاء هيئة طلابهار غي من للباحثين خدماتها  تقدم فهي وبالتالي للمجتمع الأم الجامعة

بدر، )أنور  العامة. صفات المكتبة من تأخذ بذلك وهي فيها، التدريس

   (26,ص2000أحمد,

 المكتبات الجامعية: مفهومها , أهميتها و أهدافها  -2

 :مفهوم المكتبات الجامعية -2-1

مجموعة من المكتبات التي تنشا وتمول من قبل الجامعات ، وذلك لتقديم  أوتلك المكتبة 

معية الجا المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع الأكاديمي" وتعرف المكتبة

امعة ي الجفعلى أنها المكتبة التي تخدم مجتمع الأساتذة والطلاب والإدارات المختلفة 

  "منها  فيدينلمعرفة وتعميمها وتنظيمها المجتمع المستوالكليات ، وتقوم بتهيئة وسائل ا

 . (116,ص2016)باشيوة ، سالم ,

 :أهمية المكتبات الجامعية -2-2

في  يسهم تعد المكتبة الجامعية العمود الفقري للجامعات الحديثة ونظاما فرعيا مهما

يها حثية فوالب التعليميةتحقيقها لأهدافها ورسالتها، إذ يتوقف نجاح العملية التعليمية و 

 .عاتهاعلى توافر مكتبة حديثة متطورة ومنظمة بطريقة سليمة تيسر الإفادة من مجمو

ديثة مات حويرجع السبب الرئيسي في هذه الأهمية إلى ما توفره المكتبة من مصادر معلو

م اجاتهخدمة لأفراد المجتمع الجامعي)أعضاء هيئة تدريس وطلبة وباحثين( وتلبية لح

ليهم عتسهل للمعلوماتية المختلفة, وما تقدمه لهم من خدمات معلوماتية رفيعة المستوى ا

 (137,ص2011توفيق , )أحمد ملحم ، عصام عملية الإفادة من المعلومات المتوافرة.

و أنها تعمل جاهدة وبصفة مستمرة على تحسين هذه الخدمات وتطويرها بما يتناسب مع  

ضهم إلى أنه إذا كانت الجامعة تضم أجهزة كثيرة تخدم دورها الأكاديمي. ويشير بع

الأغراض التعليمية والبحثية,فليس هناك جهاز أكثر ارتباطا بالبرامج الأكاديمية والبحثية. 
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للجامعة، مثل المكتبة وبالإضافة على هذا كله,فقد أصبحت المكتبات الجامعية في الوقت 

 نجاح الجامعات . الحاضر أحد المعايير

 :أهداف المكتبات الجامعية -2-3

،  لجامعةاهداف إن الأهداف السامية التي تقوم بها المكتبة الجامعية ، انعكست كلها على أ

ي ما فو أحدث تغيرات خاصة في مجال البحث العلمي و المجال التعليمی كما سنوضحه 

 يأتي :

 

 في مجال البحث العلمي:  -2-3-1

 انجح على ما نشر من أوعية فكرية ، وهي من إن طبيعة البحث العلمي توجت الاطلاع

 الطرق لخدمة الجامعة بصفة عامة والمكتبة بصفة عامة والمكتبة بصفة خاصة ،

ن علكشف ي ، إذ يمكن امفتفحص الباحثين لأرصدة مكتبات الجامعة قد يخدم البحث العل

و أيطور  مه قدعدالمعلومات العلمية والتقنية . لذا فان التكافل بين المكتبي والباحث أو 

أهمية ة . فيعيق البحث العلمي فلولا المكتبات لكان على جبل أن يبدأ من حيث بدأ سابق

و ديا أالمكتبة الجامعية تبرز خاصة في المجتمع سواء علميا أو اجتماعيا أو اقتصا

مية العل حضاريا . وذلك من خلال مختلف البحوث العلمية التي تنمي بواسطة المعلومات

 امعيةية الموجودة بمختلف أوعية المعلومات لذلك فان امتلاك المكتبية الجوالتقن

ها ، المعلومات متنوعة حسب تنوع التخصصات للباحثين أصبح ضرورة يجب الاهتمام ب

ساهم تالتي ومن ثمة اقتناء الأوعية اللازمة لذاك ، وذلك حسب التطورات التكنولوجيا و

 في ازدهار البحث العلمي.

 في المجال التعليمي:  -2-3-2

أن  القول ستطيعنة ونظام التعليم علاقة وطيدة ، لذا فنحن تبأن العلاقة الموجودة بين المك

،  لجامعةاخل االعلاقة قد جعلت المكتبية محور الكثير من الأنشطة التعليمية والتربوية د

ع ملها كامعن طريق خدماتها وأنشطتها المتنوعة وتلاحمها مع البرنامج الدراسي ، وت

  (06,ص2008)داودي، حليمة , .همناهج
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 : مقوماتها ، وظائفها , وخدماتها ةالمكتبات الجامعي -3

 :مقومات المكتبات  الجامعية -3-1

ابتة ت الثتوجد عدت مقومات للمكتبات الجامعية بعض هذه المقومات مادية و هي المقوما

ية البشر مادية و متغيرة مثل القوىمثل المباني و التجهيزات ، و بعض المقومات غير 

 :الفنية مثل الأجهزة و البرمجيات العاملة في المكتبة ، وبعض المقومات

 :المكتبة مبنى -3-1-1

لمتعلقة ا الأخرى والأنشطة للمكتبة الحصري للاستخدام مستقل مبنى الجامعية للمكتبة 

 سواء دولية،ال والمواصفات للمعايير مطابقا الجامعية المكتبة مبنى يكون أن ويجب ، بها

 لامةس وبذلك والأثاث التجهيزات الداخلي، للمبنى،الموقع،التنظيم حيث التخطيط من

 امةوه رئيسية توصيات عشرة )براون فولكنر( حدد هذا الصدد وفي وأمنها، المكتبة

 :  وهي الجامعية المكتبات تصميم مباني عند الاعتبار بعين أخذها يجب

 بسهولة التغيرات بإجراء تسمح للتكيف قابلة مرنة )فضاء( مساحة. 

 القراء طرف من واستخدامه الاجتماعي الفضاء إلى الوصول سهولة. 

 المختلفة المصالح بين والتنقل التعلم بيئة اختيار مع متنوعة. 

 والخدمات المستخدمين بين الاتصال تعزز جيد بشكل تفاعليا منظمة مساحة 

 .المقدمة

 الناس تلهم مواتية الجودة عالية إنسانية مساحة . 

 والحواسيب الكتب و للقراء مناسبة ظروف مع بيئيا مناسبة مساحة. 

 والبيانات والتجهيزات المعدات المجموعات، للأشخاص، والسلامة الأمان 

 .والمباني

 

  :البشرية الموارد -3-1-2

أيضا  يفه الحالية، الظروف ظل ف حيويا وعنصرا أساسيا موردا البشرية الموارد تمثل

 والتزاما ءةكفا أكثر بشرية لموارد توفيها خلال من تحقيقها للمكتبة يمكن تنافسية ميزة

 تقديم ق،للسو الاستجابة سرعة خلال من المنافسة على تساعد والتي وأكثر جودة ومهارة

 ذات وخدمات منتجات

 يصالإ ف التكنولوجية الابتكارات خلال من وأيضا المتميزة والمنتجات عالية جودة

 للمستفيدين. الخدمات

 :المالية الموارد -3-1-3
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 عللوض وبالنظر مؤسسة، لأي الفقري والعمود الأساسي العنصر هي الميزانية إن 

 أحد لجامعيةا والمكتبة لها، المكونة للوحدات القانوني الوضع ثم ومن للجامعة، القانوني

 لتنمية الأساسي المصدر هي لمكتباتها الجامعة تمنحها التي الميزانية فإن مكوناتها

  . مجموعاتها

 صرفها تموي والتوازن، والشمولية والسنوي الموحد بالطابع الميزانية تتميز ما وعادة

 لعاملينا أجور وتسديد الاقتناء، طريق عن المجموعات تنمية سياسة تنفيذي ف وإنفاقها

 ةتكنولوجي تجهيزات جلب إمكانية عن فضلا كالكهرباء الطاقة استهلاك ومستحقات

 يحوتصل صيانة أو حكمها، ف وما والمقاعد كالطاولات أخرى مكتبية ومعدات حديثة

 ياتالدور ف الاشتراكات من جزء يذهب وغيها،كما المعطلة كالحواسيب الأجهزة بعض

 منها.  الأجنبية وخاصة العلمية والمجلات

  :المجموعات -3-1-4

 بجميع المكتبة تقوم بفضله والذي المكتبة داخل المهم و الرئيس العامل الرصيد يعد

 وعيةالأ مختلف والباحثون القراء يستمد خلاله من حيث المعرفة ينبوع وهو خدماتها

 أن وبما لمية،الع بحوثهم إنجاز يف تساعدهم التي والمعلومات إليها يحتاجون التي الفكرية

 كوذل عليه بالحفاظ المختصون قام فلقد المكتبة في والمحرك الأساس هو الرصيد

 ذلك.  يف عدةالمسا والوسائل العلمية الطرق بمختلف الكافيين والاهتمام الرعاية بإعطائه

  :المركزية الجامعية المكتبة من المستفيدون -3-1-5

 ستفيدالم رضا لأن الجامعية المكتبة لخدمات والرئيس الأساسي المحرك هو المستفيد

، ص 2021،  ) دياح ،صالح .  فئاتهم بكل المستفيدين حاجات وتلبية المكتبة فعالية ييعن

68) 

 :وظائف المكتبات الجامعية -3-2

ضمن يللمكتبات الجامعية عدة وظائف نجد على رأسها إدارة وتنمية المجموعات بما 

لك عن ، وذ توفير مصادر المعلومات اللازمة لقيام الجامعة بمهامها في التعليم والبحث

ك يم تلطريق الاختيار والتزويد والتسجيل وغيرها من العمليات اللازمة لذلك و تنظ

ن فهرسة وتصنيف و تكشيف واستخلاص وغيرها من المجموعات وما يتضمنه ذلك م

 خدماتالعمليات التي تكفل ضبط المجموعات وتحليلها وحفظها وصيانتها . وتقديم ال

ة معاونوالمكتبية واسترجاع المعلومات وما يتضمنه ذلك من الإرشاد المكتبي المهني 

رة ات الإعارواد المكتبة على الإفادة من المجموعات الموجودة ويشتمل ذلك عملي

والتصوير وخدمات المراجع فضلا عن خدمات استرجاع المعلومات المتخصصة , 

كة لمشارالتعاون والتنسيق وذلك للإفادة من مصادر المعلومات داخل الوطن وخارجه وا

   لمكتبةدام او الإسهام في نجاح شبكة المعلومات الوطنية , البحث والتطوير وتعليم استخ
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ة بوظيف وثيقا داة للتعليم والإعلام ،لذا فان وظيفتها ترتبط ارتباطابما أنها عبارة أو 

يفتها ان وظالمؤسسة الأم ألا وهي الجامعة ،هذه الأخيرة التي لها رسالة سامية ،لذا ف

 : ا يليمترتبط ارتباطا وثيقا بالجامعة ،ويمكن تقسيم وظائف المكتبة الجامعية إلى 

 

 :الوظائف الإدارية  -3-2-1

 : وتشملالوظائف التي يقوم بها أمين المكتبة الجامعية إلى جانب رؤساء الأقسام ، 

  ديدةمات جعمليات إعداد الميزانية وتوزيعها وتعيين الموظفين وتدريبهم والتخطيط لخد

 الوظائف الفنية :  -3-2-2

طريق  توفير مصادر المعلومات اللازمة للتعليم والبحث العلمي وذلك عن وتتمثل في

نظيم تيد و عماليات التزويد الهادفة التي عن طريق أسس ومبادئ سليمة للاختيار والتزو

ل ويشم المصادر وتجهيز الأدوات المناسبة لاسترجاعها والإفادة منها بسرعة وسهولة

هذا عمليات الفهرسة والتصنيف والتكشف والاستخلاص والحفظ و تشجيع وتقديم 

مواد التي تقديم الخدمات الإرشادية لتسهيل الحصول على ال وخدمات الإعارة بأنواعها 

 (39,ص2015)حلايمي,يحتاجونها في أبحاثهم. 

ل كجميع تتوفير أماكن للقراءة والدراسة الخاصة للباحثين وطلبة الدراسات العليا . 

ومواجهة  ،وسائل المعرفة اللازمة لتلبية احتياجات المناهج الدراسية والبحث العلمي 

يم ، تنظ امعيةالاحتياجات العلمية والثقافية و الفكرية للمجتمع الذي تخدمه المكتبة الج

مع  مكتبةالمواد بغر ض الاستخدام الفعال لها من جانب المستفيدين ، تكامل سياسة ال

 (39,ص2015)حلايمي, . السياسة الإدارية والتعليمية للجامعة

 

 

 

 :خدمات المكتبات الجامعية -3-3



 تنظيمها وخدماتهاالمكتبات الجامعية إداراتها و الفصل الثاني : 
 

32 
 

ان إن المكتبة ليست مكان للتخزين و تجميع أوعية المعلومات و لكنها المك

ا في موالمتخصص لتوفير و تقديم المعلومة لخدمة الأكاديميين و خدمة المجتمع 

 يأتي نحاول أن نقدم أبرز الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية : 

 (Service Reference  )  :خدمة المراجع -3-3-1

ذله ما يب يقصد بها خدمة المعلومات أو الخدمة الإرشادية و الخدمات المرجعية هي كل 

ا شأنه العاملون بالمكتبة من جهد و كل ما توفره المكتبات من أدوات و إمكانات من

دمات بالخ الارتفاع بمستوى فعالية الإفادة من مصادر المعلومات وترتبط خدمة المراجع

 ب . دور هذه الخدمة في توجيه الطلاب عند اختيار الكتالأخرى بالمكتبة و يكمن 

  (Services Circulation)  :خدمة الإعارة -3-3-2

عارة و الإ تعتبر الإعارة الداخلية من أهم قنوات الخدمة المباشرة للقراء و الباحثين

اول و تح الداخلية هي خدمة الإطلاع الداخلي و يتطلب ذلك وجود أماكن مريحة للإطلاع

ارة ية إعلمكتبة بصفة دائمة وضع قواعد لراحة المستفيدين كما تسمح الإعارة الخارجا

 وفيلمالمواد خارج المكتبة و تيسر أيضا بعض المكتبات إعارة أجهزة قراءة الميكر

لب بط أغالمحمولة ، و تعتبر خدمة الإعارة من الخدمات المكتبية التقليدية كما ترت

                                               (55,ص2011)حجازي، صلاح فهمي ,حها .  الخدمات الأخرى بها قصد إنجا

 :خدمة الدوريات -3-3-3

ميتها ن  أهملـم تأخذ الدوريات حظها من الأدب المكتبي المنشور مثل الكتب على الرغـم 

ي ف صصةالمتخو قيمتها العالية في المكتبات و مراكز المعلومات. وقد نمت الدوريات 

لى خدمة عوتتوقف أيضا هذه الة ، العلوم والتكنولوجيا خلال القرن الماضي بنسب كبير

ات، لدوريؿ و كيفية إتقانه لمتعامل مع كشافات و مستخلصات االمتخصص القائـم بالعمل

 و على قوة المجموعات المتاحة بالمكتبة أيضا.

 :الخدمات الببليوجرافية -3-3-4

طالب الببليوجرافية هي خدمات ذات قيمة كبيرة لطلاب الدراسات العليا كالخدمات 

ق لإطلاامتعددة  ذات أهداف متغيرة. ولكن أهمها على  يالمرحلة الجامعية الأولى وه

 .                     يتمثل في ضبط الببليوغرافي لمحتويات المكتبة 

 خدمات الإحاطة الجارية: -3-3-5
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ديث حا هو المقصود بهذه الخدمة استمرارية إحاطة المستفيدين للإنتاج الفكري بكل  م 

 ديميةفي تخصصاتهم و مجالات اهتمامهم ، لذا فترتبط هذه الخدمة بالمكتبات الأكا

)حجازي، صلاح   .كخدمة ضرورية للباحثين كأعضاء هيئة التدريس

   (58,ص2011فهمي,

 هتمامى بعض المتخصصين على المكتبات الجامعية الاو للمكتبات عدة خدمات أخرى ير

ت بها على غرار خدمة البث الانتقائي للمعلومات و خدمة التصوير و كذلك خدما

من  واستخدامات الأقراص الضوئية و أيضا خدمة قواعد البيانات و خدمة الانترنت 

ادة ة استفمكانيتتيح إالخدمات لتي على المكتبة الاهتمام بها خدمة تدريب المستفيدين التي 

    (37,ص2011)محمد جاسم ، صلاح،جرجيس ,أكثر من المكتبة .   

 

 

 

 

 أنواع  المكتبات الجامعية:  -4-3

 المكتبة المركزية:  -4-3-1

 لعلياوهي المكتبة الرئيسة للجامعة ، وتهتم بصفة أساسية بخدمة طلاب الدراسات ا

 تخصصة.الاهتمام بانتقاء المراجع العامة والموأعضاء هيئة التدريس والباحثين مع 

   (42,ص2012، السعيد ,إبراهيم)مبروك 

 مكتبات الكليات:  -4-3-2

ن ميدين وتقوم هذه المكتبات داخل الكليات الجامعية، وتوجه خدماتها لمجتمع المستف

 الدارسين و الأساتذة والعاملين 

 مكتبات الأقسام:  -4-3-3

ماتها وهيئة التدريس في القسم، وتنمي مجموعاتها وتقدم خدوتقوم بخدمة الدارسين 

   (42,ص2012)مبروك ابراهيم ، السعيد ,لخدمة تخصص القسم التابعة له. 

  :العليا والمدارس المعاهد مكتبات -4-3-4
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 التي العليا رسالكبرى والمدا بالمعاهد لتواجدها الجامعية المكتبات بين من بدورها تعتبر

 غالبية في تكون والتي تخصصاتها، جنس من وثائقها يجعل مما الجامعي، بالتكوين تقوم

 حيث من هميةأ تقل لا مكتبات وهي العلمي، والبحث العالي التعليم لوزارة تابعة الأحيان

) دياح ،صالح  .الأخرى الجامعية المكتبات عن خدماتها حيث ومن مجموعاتها

 ( 63،ص 2021،

 

 

 

  )العلمي البحث ومراكز العليا المعاهد في(الواحد التخصص مكتبات -4-3-5

 نيةالإنسا المعرفة مجالات أحد ف متخصصة علمية هيئة التخصص الواحد مكتبة تخدم

 ( 63،ص 2021والمتخصصين) دياح ،صالح ، العلماء من عادة روادها ويكون
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 التخطيط الاستراتجي : المفهوم و الماهية -1

 تعريف التخطيط الاستراتيجي في المكتبات الجامعية -1-1

  المعني اللغوي للتخطيط : -1-1-1

في الصورة  الكتابة وجعلها تدل دلالة تامة علي ما يقصد هو إثبات لفكرة ما بالرسم أو

 والتهذيب والطريقة .  والرسم وهو أيضا التسطير

 :المعنى الاصطلاحي للتخطيط الإستراتيجي  -1-1-2

ى إتباع المنهج الذهنية التمهيدية القائمة عل "التخطيط الإستراتيجي هو مجموعة العمليات 

موضوعة تستهدف تحقيق أهداف معينة محددة و العلمي والبحث الاجتماعي وأدواته التي

ميعا بما أو الثقافي أو هذه المستويات ج بقصد رفع المستوى الاقتصادي أو الاجتماعي

 يحقق سعادة الفرد ونمو المجتمع" 

خلال  نتعريف التخطيط عموما بأنه رسم الصورة المستقبلية للمجتمع وذلك م ويمكننا

 . الذي ينبغي إتباعه لتحقيق أهداف معينة في فترة زمنية معينة تحديد العمل

ط النشاالتخطيط كلمة واسعة الاستخدام ، حيث أنه يرتبط التخطيط بالفكر الحالي وف

لالها خم من المستقبلي و نجد أن التخطيط الاستراتيجي يعرف : على انه عملية ذهنية يقو

ا أو فريق عمل أو جهاز أو منظمة " بتصور الشكل و المخطط " سواء كان مدير

 (2018المستوى المرغوب تحقيقه ، و تحديد الآليات المؤدية. )أبو صالح محمد ،

 أما في مجال المكتبات الجامعية فقد وردت فيه بعض تعريفات نذكر منها :  

 لمبنيةبأنه "عملية رسمية مستمرة لصناعة القرارات في المكتبات الجامعية وا يعرف

 تنفيذلعلى تقييمات داخلية وخارجية ، و يتضمن تنظيم المكتبيين و تقسيم المهمات 

 : كيف لآتيةالقرارات وقياس درجة الانجاز و الفاعلية ، و يتضمن الإجابة عن الأسئلة ا

وكيف  وإلى أين نحن ذاهبون؟ وكيف سنصل إلى هناك ؟وصلنا إلى ما نحن عليه الآن؟ 

 " العمل قابل للتنفيذ نجعل

خل هي داو يعرف أيضا بأنه : " مجموعة من العمليات والخطط التي ترتقي بالعمل المن

  " حترافيابع االمكتبة الجامعية نتيجة تطبيقه لمعايير عالية الجودة ينتج عنها عمل ذو ط

كتبة بالم متكاملة في ذاتها والمنظمة في أدائها والتي ترتقيو هو " تلك العمليات ال

ارد ير موالجامعية من خلال توليد المعرفة وخزنها واسترجاعها وتوزيعها  من أجل تطو

من  ،يدين المكتبة الأكاديمية وتوسيع نطاق شراكاتها والرقي في تقديم الخدمات لمستف

 ما يمتلكون من خبرات في خدمةخلال استكشاف وتطوير خبرة موظفيها في تسخير 

 (86,ص2020) الحاجي ، هاني عبد اللطيف ،"  المجتمع الأكاديمي
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 :التطور التاريخي التخطيط الاستراتجي -1-2

أخرة أن مفهوم أو فكرة التخطيط الاستراتيجي  أو التفكير الاساتراتيجي  جااءت متا

بعااض الشاايء مقارنااة مااع أساااليب الإدارة الأخاارى  ، حيااث  ظهاار مااا يساامى بااالتخطيط 

لاذي ا 1965( " إستراتيجية المؤسسة"  المنشور عام  (Ansoffالاستراتيجي في كتـاب 

 يكية . أرتكز على أفكار مدارس الأعمال الأمر

 وبالتالي يمكن أن نعدد أربع مراحل لتطور عملية التخطيط هذه هي : 

 المرحلة الأولى: التخطيط على الأساس المالي -1-2-1

ضامن العشارين، وطبقااً لاه، التخطايط يت وع من نظم التخطيط مع مطلاع القارننشأ هذا الن

 ذلاكووالكلفاة  باالتنبؤ بالادخللقاة أساساً عملية الموازنة العاماة والاعتباارات المالياة المتع

بعااد وبهاادف تحقيااق رقابااة تشااغيلية أفضاال ماان خاالال الالتاازام بهااذه الميزانيااات  إلا أنااه 

 الحاارب العالميااة الثانيااة أصاابحت الموازنااة وحاادها غياار كافيااة كأساااس للتخطاايط وذلااك

 لظهور متغيرات أخرى كثيرة .

المرحلةةة الثانيةةة: التخطةةيط علةةى أسةةاس التنبةةؤ أو التخطةةيط الطويةةل  -1-2-2

 الأمد

لى مع نشوء هذا النظام من التخطيط في خمسينات القرن العشرين عملت المنظمات ع

لياة تبنيه عندما أصابح مادراؤها يادركون باأن توجياه الأعماال مان خالال السايطرة الما

لال إلااى تخطاايط أكااـثر فاعليااة ماان خاالوحادها لاايس كافياااً لااذلك فااإن هااذا النظااام يهادف 

 محاولته التنبؤ بالمستقبل 

 ً  عن وعلى الرغم من استخدام اسم التخطيط الطويل الأمد في كثير من الأحيان عوضا

حد إلا مفهوم التخطيط الاستراتيجي حيث استخدما بطريقة متبادلة للتعبير عن شيء وا

د يهادف أن التخطايط الطويال الأما أن هناك عدداً من الفروق والاختلافات بينهما، ذلك

تحقيااق أهااداف المنظمااات وتخصاايص المااوارد وإنجازهااا  لأجاال سااد أي ثغاارة  إلااى

باين الحاجاات المفترضاة، مان خالال التقادير الاساتقرائي و أوموجودة باين المتطلباات 

هااااات القابليااااات والإمكانيااااات المحسااااوبة للمنظمااااة إذاً فااااالتخطيط هااااو التنبااااؤ بالاتجا

ات أماا المستقبلية المؤثرة في المنظمة وتحديد ما يجاب عملاة للتكياف ماع هاذه الاتجاها

تقبل للمنظماة فاي المسا التخطيط الاستراتيجي فهو عبارة عان التبصار بالشاكل المثاالي

 وتحقيق هذا الشكل .

لاى عالقاائم  أوولكن شهدت البيئة تغيرات واسعة أصبح معهاا التخطايط الطويال الأماد 

شايئاً  أساس التنبؤ اقل فاعلية ، مما يتطلب نوعاً مان التخطايط يعطاي فاي الوقات نفساه

ها لى فهمااـماان المرونااة لأجاال التجاااوب مااع البيئااـة المحيااـطة بالمنظمااـة والعمااـل عااـ

وتفسااـيرها كعااـامل أساسااي فااي التخااـطيط  وهكااذا حاال التخطاايط الاسااتراتيجي فااي 

 السبعينات من القرن الماضي محل التخطيط الطويل الأمد شيئاً فشيئاً. 
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 اتيجي المرحلة الثالثة : التخطيط الموجه خارجياً أو التخطيط الاستر  -1-2-3

 للأسااواق للمنافسااـة ماان خاالال محااـاولةالااذي يهاادف إلااى تحقيااق واسااتجابة متسااارعة 

 التفكـير استراتيجيا. 

 المرحلة الرابعة: الإدارة الإستراتيجية  -1-2-4

لخطااة تام فااي هااذه المرحلااة دمااج الإدارة مااع التخطايط الاسااتراتيجي هنااا يااتم النظاار إلااى ا

ة لمرحلاالانتقاال مان ا أنالإستراتيجية على إنهاا نظاام مان خطاط الإدارة وقراراتهاا ذلاك 

ياام بجمياع كلاه بالق المرحلة الرابعة لا يتم القيام به إلا عندما يقوم فريق الإدارة إلىالثالثة 

لية العناصاار الإسااتراتيجية بحيااث تعااد جاازءاً حيوياااً ماان نشاااطاتها اليوميااة ولاايس مسااؤو

نافساية تالكادر التخطيطي فقط، فالمنظمة ترمي هنا إلاى إدارة كال الماوارد لتحقياق ميازة 

 (55، ص2014لمساعدة في خلق مستقبل ناجح. ) سهام ، بادي،ولأجل ا

 :بين التخطيط العادي طويل الأمد و التخطيط الاستراتجي المقارنة -1-3

التخطيط هو عملية ذات أهمية  في كل المؤسسات والمنظمات مما دفع المكتبات الجامعية 

بيانات الماضي والحاضر مع التوقع أن ما حدث في  للاهتمام بها حيث تقوم بتحليل

الماضي والحاضر سيحدث في المستقبل ، و لكن التخطيط الاستراتيجي لا يتنبأ بالمستقبل 

ولكن يتحكم فيه ويشكله حسب حاجاته وإمكانياته ، وفيما يلي أهم الفروق بين التخطيط 

 لجدول التالي : الاستراتيجي موضحة في او التخطيط العادي طويل الأمد  

 التخطيط الاستراتيجي طويل الأمدالتخطيط العادي 

تحقيق أهداف قد تتطلب إحداث تغيرات أساسية       يعمل على التنبؤ بالمستقبل

              في البيئة 

تشكيل المستقبل من خلال بلورة وتحقيق                    غالباً ما يجاري الواقع

 أهداف كبرى

بلورة أهداف محدودة لا تحتاج إلى فترة زمنية 

 طويلة     

تحديد المسار الاستراتيجي الذي تتحقق خلاله 

 الأهداف الطويلة المدى.

يشمل مصالح الأجيال الحالية والقادمة  -

 ويتضمن الاهتمام بالبيئة وتنمية الموارد

 لتحقيق مصالح ضيقة في المكان و الزمن

 

منظور عالمي لتحقيق أهداف في أسواق  العادي بالبيئة المحليةيرتبط التخطيط  -

 عالمية

و أهم الفروق بين التخطيط العادي طويل الأمد  ( يوضح 01الجدول رقم)

 الاستراتيجيالتخطيط 
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 التخطيط الاستراتجي : مكوناته , أهدافه و أهميته -2

 :المكونات الرئيسية لتخطيط الاستراتجي -2-1

تفق ييتكون التخطيط الاستراتيجي من مجموعة من المكونات علمية ومنهجية مضبوطة 

 وادية على أهميتها  كل العاملين والمختصين في مجال التخطيط وتنمية الموارد الم

  البشرية و يمكن أن نذكرها في ما يلي : 

 الرؤية العامة:  -2-1-1

يع ت لجمالمراد تحقيقه إنتاج الكفاءاهي تصور للوضع العام المستقبلي و تجسيد الشكل 

 وجهاتهاتحدد الطاعات التنموية و الخدمية في ضوء قيم الجامعة التي تعتبر البوصلة التي ت

 .) banque nationale du Canada,2018الكبرى.     )

 

 

 

 الرسالة:  -2-1-2

و  إليهيقوم خبراء التخطيط الاستراتيجي بتحديد الغرض من الذي يريدون الوصول 

لسفة فليها ع، مع تحديد القيم والمعتقدات التي ترتكز إليهالنشاطات الفعلية التي توصلهم 

 الجامعة. علما بان فلسفة الجامعة هي جزء من الفلسفة العامة للمجتمع.

 تحليل المشكلات و تحديد الأولويات: -2-1-3

 تحديد الحجم الحقيقي للمشكلات دون مبالغة و لا تقصير -

 تشخيص الأسباب الحقيقية التي أدت الى هذه المشكلات -

 ن لكل مشكلة حل او مجموعة من الحلول تجنبا لليأس و التخاذلأالقناعة ب -

 الجامعة على المدى القريب و البعيد أهدافما هي  -

. )منافيخي، ما هي احتياجات الفئات المستهدفة: الطلبة، الأساتذة، العمال، الشركاء.. -

 (24ص

 تحليل الوضع الراهن:  -2-1-4

ن مراهن يعتمد خبراء التخطيط الاستراتيجي على عدة نماذج في عملية تحليل الوضع ال

 و كلمة مكونة من الأحرف الأولى لأربع عمليات يقوم بها  SWOTأشهرها أداة 

 المخطط الاستراتيجي.
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 : القيم -2-1-5

ظام ص النعادة ما يتم تقديم موضوع القيم كنقطة أولى في عملية اتخاذ القرارات بخصو

إن القيم فأنه إذا كانت هذه الحالة،   Ralph Tylerالتعليمي. ويقترح" رالف تايلور" 

 (52)هشام ، بوبكر ، ص تصبح بمثابة معايير لاختيار الأهداف التعليمية .

 

  :أهداف و فوائد التخطيط الاستراتجي -2-2

 تحقيق وتأمين المصالح الإستراتيجية للمكتبات الجامعية  . -

ن ها مالسعي نحو القوة التي من شأنها أن تجعل من المكتبة منافس قوي لنظيرت -

يجية تراتالمكتبات الأخرى ، وهي القوة المعروفة بالقوة الشاملة أو القوة الإس

 .الشاملة 

 ستغلالوالا ن الإنساني والحفاظ على البيئة وتوفير طاقة آمنة ومستدامةتوفير الأم -

 لمي.بالإضافة إلى تحقيق القدرات التنافسية بالمنظور العا الأمثل للموارد

لا  معيةتفادي أسلوب التسيير سلبي  خلال الأزمات التي تجعل من المكتبة الجا  -

وة الق تنتهي من مشكلة حتى تواجهها أزمة أخرى، فتفقد قدرتها على الوصول إلى

 و منها المنافسة .

 تحسين مخرجات الجامعة وضمان جودتها. -

ي فتها على إطاراتحسين مستوى الكفاءة الداخلية للمكتبات الجامعية بالاعتماد  -

 عملية التسيير خاصة المختصين منهم .

 تشجيع و تنمية القدرات البحثية والدخول بقوة في عالم البحث العلمي. -

ية كوينتنمية الموارد البشرية : أساتذة، موظفين، المساندين، بتخصيص دورات ت -

 التي من شأنها أن ترفع المستوى . 

اطات النش والمرافق و التجهيزات و الخدمات تحسين البيئة التعليمية بما فيها من  -

  و تكنولوجيا الاتصال.

 

 

 :أهمية التخطيط الاستراتجي -2-3

يعد التخطيط الاستراتيجي بمثابة خريطة الطريق التي تصممها إدارة المكتبات الجامعية 

وتطبقها لتحسين مردودها وجودة مخرجاتها وهذا تأكيد على الدور الذي يجب أن تلعبه 

المكتبة الجامعية باعتبارها مركز إشعاع علمي وفكري وقيمي مما يؤدي إلى تطوير 
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معة و رسالتها في المساهمة في النهوض بكل قطاعات خدماتها وتحقيق أهداف الجا

نلخص أهمية التخطيط الاستراتيجي في المكتبات  أنالتنمية في المجتمع. ويمكن 

 :التالية   الجامعية  ضمن هذه النقاط

 نتج عنهيما  تفعيل العولمة الثقافة و القيم ومحاولة تكوين شخصية قوية من خلال المكتبة 

قة لمتعلالعريقة في النموذج الغربي وذلك من خلال تعميم السياسات اذوبان الحضارات 

الب الط بالأسرة الجامعية ، كل هذا تسبب في تغيير القيم في المجتمع وبالتحديد لدى

 مد حسين.)احالجامعي، و هذا بحد ذاته واحد من التحديات التي تواجهها المكتبة الجامعية

 (.115القواسمة و عابد بن علي البلوري، ص

 . زيادة قدرة المكتبة الجامعية على الاستجابة لمتطلبات المستفيدين 

 يدة زيادة حجم التغيرات الاقتصادية والاجتماعية نتجت عنها ضغوطات ومتطلبات جد

 للفرد والمجتمع.

  لخططاتسارع وتيرة التطور العلمي والتكنولوجي يفرض على المكتبة الجامعية تحديد 

 الناجعة لمسايرته.

 إعداد  وية  يسمح للمكتبة الجامعية بتوقع التغيرات في البيئة المحلية للمكتبات الجامع

 الخطط للتكيف مع المستجدات و مواجهة التهديدات.

 وجيه نه ترؤية للوظيفة المستقبلية للمكتبة الجامعية ، ويوفر هذا إطاراً من شأ يحدد

 ة. الخيارات التي تحدد مستقبل واتجاه المكتبة  الجامعي

 د نمية بع، وتمن إدراك وتحديد وضعها الحالي والمستقبلي والمتوقع يمكن للمكتبة الجامعية

 ذلك النماذج المناسبة لتحقيق التكيف والانسجام.

 ى خاطر إلالم يمنح المكتبة الجامعية المنطق السليم في الاستغلال الأمثل للموارد وتخفيض

 الحد الأدنى.

 زة لأجهتسلسل في عملية التخطيط عبر كل المستويات و اينظم التخطيط الاستراتيجي ال

 للمكتبة الجامعية .

 لجميع الها تفعيل مشاركة كل الأطراف في قرارات المكتبة الجامعية  لان المسئولية يتحم

 و العمل جماعي.

 :أدوات و تقنيات التخطيط الاستراتجي -3

 :أدوات التخطيط الاستراتجي -3-1

الاستراتيجي أو الأدوات الإستراتيجية، هي تلك الأدوات التي تستعين بها أدوات التخطيط 

المكتبات  في إنشاء وتنفيذ تقنيات تفيد في زيادة جودة خدماتها ، لأن تلك الأدوات تبرز 

الوضع الحالي للمكتبة الجامعية ، وتحدد أهدافها على المدى البعيد، وتضع الخطط التي 

 خلالها عند تنفيذها. يمكن تحقيق تلك الأهداف من
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جية كما تستخدم تلك الأدوات من أجل تسليط الضوء على العوامل الداخلية والخار

 حقيق.المؤثرة على أداء الشركة وتحليل رؤية الشركة وتحديد الأهداف القابلة للت

ساعد يوتستخدم أدوات التخطيط الاستراتيجي فريق إدارة الشركة مع الموظفون، وما 

 ل تلكفيذها هو إجراء مناقشات واجتماعات متسقة مع الموظفين، وتتمثعلى تحسين تن

 الأدوات فيما يلي:

 

 :لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات SWOTأداة  -3-1-1

"  SWOT يمكن تعريف أداة تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات و يعرف"

بأنه إطار عمل يساعد على تقييم موارد الشركة وإمكاناتها وموقعها في السوق، من خلال 

استخدام البيانات الواقعية التي تحدد الاستراتيجيات التي يمكن تنفيذها في الشركات لزيادة 

 (31، ص2016)بن أحمد ، محمد الأمين ،  أرباحها.

 :أداة الخريطة الإستراتيجية -3-1-2

من أبرز أدوات التخطيط  Strategic Roadmapتعُد الخريطة الإستراتيجية 

الاستراتيجي، إذ يستخدمها فريق إدارة الشركة لتحديد سياستها، وذلك من خلال إجراء 

وتفصل الخريطة الإستراتيجية خطط المكتبة ، وتمكن  العصف الذهني، جلسات

أداة الموظفين من تقييم تقدمهم نحو تحقيق الأهداف، وبالتالي يمكن القول بأنها تعمل ك

 مرجعية، ومن خلال هذه الخريطة تبرز العلاقة بين إستراتيجية المكتبة وتحقيق أهدافها.

 :PESTأداة تحليل  -3-1-3

والاجتماعي الثقافي هي أداة التحليل السياسي والاقتصادي  PESTتحليل  أداة

والتكنولوجي، والتي تستعين بها الشركات من أجل تقييم العوامل الخارجية التي قد تؤثر 

 على أدائها.

اخل تملة دالمح كما تسُتخدم هذه الأداة لفهم إدارة الشركة صناعتها والتكيف مع التغييرات

لوائح ة، وعها الحكومالسوق، إضافة إلى تقييم النتائج المترتبة على السياسات التي تض

يات التوظيف وقوانين الضرائب وأسعار الصرف، واتجاهات المستهلكين مقارنة بعمل

 الشركة.

لإدارة  ، ينُشأ المديرون التنفيذيون للمكتبة خطط طوارئPESTومن خلال أداة تحليل 

 (32، ص2016التغييرات المحتملة في بيئة المستفيدين . )بن أحمد ، محمد الأمين ، 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/swot-vs-pest-analysis
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/never-run-ideas-effective-brainstorming-brain-writing-techniques
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-pest
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 :بطاقة الأداء المتوازن -3-1-4

عينة، مية متحرص الشركات على استخدام أداة بطاقة الأداء المتوازن لتحديد أهداف تنظي

 لى تلكرات عوتحديد مقاييس الأداء، وهل يمكن لفريق الإدارة إجراء أية تعديلات أو تغي

رضا  حقيقوت من خلال هذه الأداة، يمكن لفريق إدارة الشركة تحليل أرباحها، الأهداف.

 لأهدافات واالموظفين، مع الحفاظ على عملاء الشركة، إضافة إلى تقييم مدى تأثر التقني

 الإستراتيجية بالعمليات والهياكل الداخلية.

تضمن حداً ي واوتستطيع الشركة باستخدام أداة بطاقة الأداء المتوازن إعداد تقريرًا شاملًا 

وامل د العيق إدارة الشركة هذا التقرير لتحديمقاييس الأداء الخاصة بها، ويستخدم فر

 والهياكل التي يؤدي تعديلها إلى نمو الشركة أو تحسين أدائها.

 :OKRأداة  -3-1-5

دم هي أداة الأهداف والنتائج الرئيسية، وتصُنف بأنها ربع سنوية، والتي تسُتخ OKRأداة 

من قبِل المديرون التنفيذيون للمكتبة في تحديد مختلف المجالات والعمليات التي تحتاج 

 إلى تحسينات.

ها ستخدمومن خلال هذه الأداة، يتمكن المديرون التنفيذيون من تطوير أهداف محددة ت

ها تنفذ الاستراتيجيات قصيرة الأجل، كما يستخدمها فريق الإدارة في إنشاء مبادرات

 الشركة في عملياتها.

 

 

 :تخطيط هوشين -3-1-6

مها أقسا تستخدم الشركات أداة تخطيط هوشين في إنشاء وتنفيذ الخطط ذات الصلة لجميع

بلاغ ية، لإوعملياتها، إذ يحدد المسؤولون التنفيذيون من خلالها أهدافاً تنظيمية مجد

د تساع اتيجيات محددةالمديرين والمشرفين بها، ويتولى المديرون مسؤولية وضع استر

 (33، ص 2016على تحقيق تلك الأهداف. )بن أحمد ، محمد الأمين ، 

 :مخطط التقارب -3-1-7

من فيجي، يعُد أداة مخطط التقارب من أبرز الأدوات المُستخدمة في التخطيط الاسترات

ب اسدد منعخلالها يتم تجميع وتصنيف وجمع المشاريع والمبادرات الكبيرة المرتقبة في 

 يسهل التحكم فيه.

https://bakkah.com/ar/reports/okr-and-kpi
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ضطلاع ن الاونظرًا لوجود أعداد كبيرة من المشاريع الداخلية والإستراتيجية التي يتعي

ن بها، فإن مخطط التقارب يساعد على تجميع هذه المشاريع ودمجها بشكل صحيح م

خلال عرض السمات والخصائص المشتركة، وهو ما يؤدي إلى وضع المشاريع في 

 ز فقط على تلك المجالات المتخصصة.فئات متخصصة والتركي

 :أداة تحليل الحافظة -3-1-8

 ات غيرلمنظملأداة تحليل الحافظة هو عملية تحليل المشاريع والبرامج السابقة والحالية 

ات الخدم جموعةمالحكومية وتقييم أداء كل منها، إذ تعُد هذه الأداة طريقة منهجية لتحليل 

 .التي تقوم بها منظمة غير حكومية

 التي وتتمثل آلية عمل هذه الأداة في تحديد مختلف القطاعات والمشاريع والخدمات

اريع تضطلع بها المنظمة غير الحكومية، ثم تصُنف البرامج إلى: مشاريع قوية، مش

 جديدة، مشاريع شاملة، مشاريع لها تاريخ في تلقي التمويل.

ي كل فردريع بشجميع البرامج والمشاومن خلال هذه الأداة تتمكن الإدارة العليا من تقييم 

 وبالتالي تخصيص الموارد لها.

 :تخطيط الفجوة -3-1-9

 لشركةاتخطيط الفجوة أو ما يسُمى بفجوة التخطيط الاستراتيجي، هي أداة تستخدمها 

ن ، أي أينهمابلتحديد مكانتها الحالية في السوق، وأين تريد أن تكون، وكيفية سد الفجوة 

 محمد الأمين استخدامها هو تحديد أوجه القصور الداخلية المُحددة. )بن أحمد ،الهدف من 

 (34، ص 2016، 

 :تقنيات التخطيط الاستراتجي -3-2

 من بينها :  نذكر مختلفة أساليب عدة تقنيات و التخطيط عملية يستخدم

 :  التنبؤ -3-2-1

 لرياضية وا الأساليب باعتماد المستقبلية بالأحداث التوقع عمى يساعد التنبؤ حيث أن

 التنبؤ طرق نوم التخطيطية للعملية الداعم و المساعد الفن أنه عنه قيل لهذا الإحصائية

  .يلي ما

 الخطية: البرمجة أسلوب -3-2-2

 يقهالتحق الإداري يسعي دوال عدة أو واحد هدف دالة على يحتوي رياضي أسلوب و هو

 ظل في

 . غيرها و البشرية القوى كالموارد المعروفة المحددات و القيود من مجموعة
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 نع ذلك و محددة الأهداف إلى الوصول المخطط يستطيع الخطي البرنامج و بواسطة

 كميات و زمةاللا الأموال و العمالة كإعداد النموذج في القيود يقيم النموذج تفعيل طريق

 ذلك. غير و المكاتب و اللازمة الوقت و المياه

 

 الشبكي : التخطيط أسلوب -3-2-3

 ىإل لموصول  القرارات إتخاذ طريقة توضح شبكية نماذج على الأسلوب هذا ويقوم

 لأسلوبا فإن التخطيطية العملية صلب في يقع الأهداف تحقيق أن حيث و معينة الأهداف

 .ذلك بلوغ في يساعد الشبكي

 :بالأهداف الإدارة أسلوب -3-2-4

 حقيقهات سبل و الأهداف وضع في للعاملين الواسعة المشاركة على الأسلوب هذا ويركز

 : الآتية بالخطوات الأسلوب هذا وفق التخطيط عملية و

 الأهداف وضع  

 العمل خطة إعداد  

 الدورية راجعاتمال عمل  

 الأداء تقييم 

 القرارات :  شجرة أسلوب -3-2-5

 من لكثيرا تتطلب و ، الاقتصادية و المالية و الإدارية القرارات لاتخاذ أداة وهي 

 المترتبة ارالآث و ةلالبدي و الأفضل تاعن القرار فعالا تصور إنها تقدم و المعلومات

 أو جديد إنتاج تعزيزو   قرار كل فوائد و إلى مخاطر إضافة القرارات هذه على

، 2016 السوق . )بن أحمد ، محمد الأمين ، فعل ردود توقعات و قائم إنتاج تعزيز

 (5ص 

 الجامعية:مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي في المكتبات  -4

ت لجأت المكتبات الجامعية كغيرها من المؤسسات إلى التخطيط الاستراتيجي لعد

 مبررات نذكر منها :

 لك ة بين تسائدتعقد البيئة المحيطة بالمكتبة الجامعية من ناحية وتزايد درجة المنافسة ال

 .المنظمات

  بقة متطا ي عمل المكتبة الجامعية وسبب الإخفاق في الوصول إلى نتائجاكتشاف أخطاء ف

 (95،ص2009،نزيه حسن ، حسين يونس. )في الأهداف الموضوعة

 .الاختلاف والتغير في حاجات ورغبات المستفيدين في مجتمع المكتبة الجامعية 

  بات رغ التقدم الفني والتكنولوجي يؤدي بدرجات مختلفة إلى إحداث تغيير نسبي في

 ي . المستفيدين من جهة وتعدد استخدامات المكتبة التي أحدثت بالتطور التكنولوج
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  دارة بل لإقلة الموارد مما يؤدي إلى ضرورة التوزيع على حسب الأولويات المقدرة من ق

 .ينلمستفيدافي تحقيق رغبات هذا يعني استخدامها لمشاريع ذات الجدوى  المكتبة الجامعية

  اتساع مجتمع المستفيدين في المكتبة الجامعية مما أدى إلى ضرورة تبني مفهوم تخطيطي

تلك المتغيرات و محاولة احتواء رغبات  لتحليل  استراتيجي يقوم على موضوعية وشمولية

(206،ص 2012مجتمع المستفيدين .) الحضرمي نوف، خلف محمد ، 
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 :مفهوم التميز التنافسي في المكتبات الجامعية -1

 إلى ثم (Chamberlin ,1939) التنافسي إلى للتميز الأساسي المفهوم يعود

(Selznich,1959)  هذا في تطور حصل بعدها ، التنافسي بالقدرة التميز ربط الذي 

 الوضع":بأنها التنافسي التميز (Schendel & Hofer)  كل وصف حين المفهوم

 وضع ثم ،"الموارد تخصيص خلال من منافسيها مقابل المنظمة تطوره الذي الفريد

porter 1984 et day 1985 إذ التنافسي ، المفاهيم التميز الصياغة من التالي الجيل 

ظرية الأسس ن وضع من أول Michael porter استراتيجي ، ويعد هدف أنها تعتبر

 ويعد للاقتصاد ، الجزئية المتغيرات إلى يستند لقياسها نموذجا صمم إذ التنافسي للتميز

 الميزة"كتابه في التنافسي التميز مفهوم على ركزوا الذين والباحثين الكتاب أوائل من

 (146، ص 2021) دياح ، صالح ، 1985 سنة"التنافسية

م نبيال مرساي خليال التمياز التنافسااي بأناه: " ميازة أو عنصار تفاوق للمؤسساة يااتويعارف 

 (37ص  ، 1998تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية معينة للتنافس" .)مرسي  ، نبيل ، 

 القيمة نم أساسا تنشأ" بأنها التنافسية ( الميزة  Michael porter بورتر ) مايكل يعرف

 النسبةب أقل بأسعار تكون أن يمكن بحيث لعملائها تقدمها ن أ المؤسسة تستطيع التي

 الزيادة وضتع المنتج في متميزة منافع بتقديم أو متساوية، وبمنافع المنافسين للأسعار

 .لتنافسيا أن التميز لنا يتضح ومنهالمنافسين  يقدمه بما مقارنة السعر في المفروضة

PORTER, Michae.1999) ) 

 ( - (Macmillan & Tampoe تامبويه ، ميلان ماك من كل سار النهج نفس وعلى

 المنافسة ف هاب تتفوق أن المنظمة تستطيع التي الأداة":بأنها التنافسية الميزة عرفا حين

 ( - (Macmillan & Tampoe.2000 الآخرين مع

 

 الميزة بأن (Heizer et Render) - روندي زر، هاي يرى ذاته السياق وف

 أن بمعنى سين،المناف على الاقتصادية الوحدة بها تفوق منفردة ميزة إيجاد تعن":التنافسية

 "خرينالآ المنافسين عن ومتميزة فريدة الاقتصادية الوحدة تجعل التنافسية الميزة

(Heizer et Render.2008) 

 أعلى بقدرة الجامعية المكتبة فيه تتمتع الذي المجال  الجامعية يقصد به : المكتبات في 

 خلال من لها، المنافسة والمؤسسات المكتبات من بمثيلاتها قياسا أقوى، تنافسي ومركز
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 على بها تحافظ متطورة  وإبداعية ابتكاريه بطرق معلوماتية ومنتجات خدمات تقديم

 قدرتها تعزيز وبالتالي مستمرة، بصفة جدد مستفيدين بها وتستقطب الحاليين المستفيدين

 .المعلومات خدمات سوق ف والاستمرارية البقاء وتحقيق المنافسة على

 (148، ص 2021) دياح ، صالح ،  

 :أهمية التميز التنافسي في المكتبات الجامعية  -2

 يمكن تحديد أهميه التميز التنافسي في المكتبات في الآتي :

  لال خنحو توجه المكتبة احتلال موقع أمام نظيرتها من المكتبات الأخرى من

  حصولها على تقنيات تنافسية اكبر من منافسيها

  ين افسة بتزداد أهميه الميزة التنافسية في العالم اليوم مع ازدياد حده المن

 بلا شك في الجامعة  وهذا جديدةتميز نفسها اكتساب أرضيه  المختلفةالمكتبات 

 يهم جميع المكتبات الجامعية  المتطلعة لإثبات تواجدها في كل مكان.

   لمواجهه تحديات السوق و المكتبة المناظر الأساسيتعد السلاح  

)الطائي ،   كونها هنا تمثل معيارا و تحديد المكتبات الناجحة عن غيرها

 ( 48،ص 2009العبادي،

 :افسي في المكتبات الجامعيةأهداف التميز التن -3

 الأهداف قيقتح إلى ، وامتلاكها التنافسي التميز بناء خلال من الجامعية المكتبات تسعى

 :التالية

 دائما بالبقاء وذلك المعلومات ، خدمات سوق في التنافسي مركزها على المحافظة 

 .عليها التغلب أو محاولة المنافسة ضمن

 المنافسين من أعلى سوقية حصص على والحصول الأسواق على السيطرة . 

 لأما المؤسسة أهداف دعم ف المركزية الجامعية المكتبة مشاركة فعالية زيادة 

 منها. مجتمع المستفيدين وخدمة لها، التابعة

 كتبةالم قدرة خلال من يندائم خارج الجامعة و استقطاب مستفيدين محتملين من 

 .إليهم المقدمة الخدماتالمستفيدين من  تحقيق رضا على الجامعية

 (150، ص 2021) دياح ، صالح ، 

 :مؤشرات وخصائص التميز التنافسي في المكتبات الجامعية -4

 :مؤشرات التميز التنافسي -4-1

 :في النقاط التالية  التميز التنافسي في المكتبات الجامعيةيمكن حصر مؤشرات 

  مصدر الميزة: -4-1-1
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 وفقا لهذا المعيار:نميز بين نوعين من المزايا 

 خاام، وهايمزايا تنافسية منخفضة: تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والماواد ال  -

 سهلة التقليد نسبياً من قبل المنافسين.

ة أو مزايااا تنافسااية مرتفعااة: تسااتند إلااى تميااز الكتااب  أو الخدمااة، الساامعة الطيباا  -

لمزاياا العملاء، وتتطلاب هاذه المكانة بين المكتبات الأخرى ، العلاقاات الوطيادة باا

 توافر مهارات وقدرات عالية المستوى مثل تدريب العمال.

 عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المكتبة : -4-1-2

ا مان إنّ اعتماد المكتبة على ميزة تنافسية واحدة يعرضاها إلاى خطار ساهولة تقلياده

ساين لكاي تصاعب علاى المنافقبل المنافسين، لاذا يستحسان تعادد مصاادر الميازة التنافساية 

 (37، ص  1998تقليدها. )مرسي  ، نبيل ، 

 درجة التحسين، التطوير والتجديد المستمر في الميزة: -4-1-3

فسااة تقااوم المكتبااات  بخلااق مزايااا جدياادة وبشااكل أساارع لتفااادي قيااام المكتبااات المنا

 لمرتبااةاافسااية ماان بتقليااد أو محاكاااة ميزتهااا التنافسااية الحاليااة، لااذا تتجااه لخلااق مزايااا تن

ومادى  كماا يجاب علاى المؤسساة أن تقاوم بتقيايم مساتمر لأداء ميزتهاا التنافساية  المرتفعة

هادف عاايير بسدادها بالاستناد على المعايير السائدة في القطاع، كما يمكنهاا إثاراء هاذه الم

أو  هااابالتقياايم الصااائب لهااا ومعرفااة ماادى نجاعتهااا، وبالتااالي اتخاااذ القاارار فااي الاحتفاااظ 

 التخلي عنها في حالة أنها لا تحقق هدفي التفوق على المنافس.

 :الجامعيةخصائص التميز التنافسي في المكتبات  -4-2

 للتميز التنافسي في المكتبات الجامعية  خصائص تميزها عن غيرها نذكر منها : 

  أن تكااون مسااتدامة بمعنااى أن تحقااق المكتبااة  الساابق علااى الماادى الطوياال و

  .المدى القصير فقطليس على 

 تلفاة و إن تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها فاي فتارات زمنياة مخ

 .هذه الصفة تجعل فهم الميزات في إطار مطلق صعب التحقيق

  أن تكاااون وفاااق معطياااات البيئاااة الخارجياااة مااان جهاااة و قااادرات و ماااوارد

 .المؤسسة الداخلية من جهة أخرى

   إحلال ميزات تنافسية باأخرى بساهولة و يسار أن تكون مرنة بمعنى يمكن 

 وفق اعتباارات التغيارات الحاصالة فاي البيئاة الخارجياة أو تطاور ماوارد و

 أخرى. قدرات المكتبة من جهة
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 ي ترياد أن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف و النتاائج التا

 .المكتبة تحقيقها في المدى القصير و البعيد

 :العوامل المؤثرة في تكوين التميز التنافسي -5

ل إن الخااوض فااي المنافسااة والمزايااا التنافسااية يقودنااا إلااى ضاارورة معرفااة العواماا

مكتباة المؤثرة في  التمياز التنافساي للمكتباة ومعاايير الحكام علاى جودتهاا حتاى يتوضاح لل

ماة تساعى المنظ الهدف المقصاود والميازة الإساتراتيجية المساتهدفة، فلايس مان الجادير أن

ميازة نحو مزايا تنافسية ذات جودة ضعيفة مثلا، لذلك سانتطرق فيماا يلاي إلاى محاددات ال

 التنافسية ومعايير الحكم على جودتها .

 :حجم الميزة التنافسية -5-1

جهااة إذا اسااتطاعت المكتبااة أن تحااافظ علااى مياازة التكلفااة الأقاال أو تميااز الخدمااة فااي موا

كلماا  تحافظ على صفة الاستمرارية وبصفة عامة، كلما كانات الميازة أكبار، هيالمنافسة ف

 و الحاالتطلبت جهودا أكبر من المنظمات المنافسة للتغلب عليها أو تحجيم أثرها، وكما ه

 ، ارفس الغاربالنسبة لدورة حياة المنتجات الجديدة، فان للميزة التنافسية دورة حياة على ن

التبناي  ا مرحلـةالتنافسية بمرحلة التقديم أو النمو السريع، ثم يعقبهوتبدأ دورة حياة الميزة 

د بتقلياـ من قبل المكتباات المتنافساة، ثام مرحلاة الركاود فاي حالاة قياام المنظماات المنافساة

و أتجدياد  ومحا كـاة الميـزة التنافساية و محاولاة التفاوق عليهاا ومان هناا تبادأ المنظماة فاي

لمساتهلك لأكبار  ية . أو تقديم ميزة تنافسية جديادة تحقاق قيماـةتطوير وتحسين الميزة الحال

 ) نبيااال، مرساااي خليااالأو العميااال. ويوضاااح الشاااكل التاااالي دورة حيااااة الميااازة التنافساااية

 (87،ص

 :نطاق التنافس أو سوق المستهدف -5-2

ويعني مدى اتساع أنشطة وعمليات المنظمة بغرض تحقيق مزايا تنافسية. فنطاق النشاط  

على مدى واسع يمكن أن يحقق وفرات في التكلفة عن المنظمات المنافسة ومن أمثلة ذلك 

الاسااتفادة ماان تقااديم تسااهيلات إنتاااج مشااتركة، خباارة فنيااة واحاادة، اسااتخدام نفااس منافااذ 

قية مختلفة، أو مناطق مختلفاة، أو صاناعات مترابطاة. وفاي التوزيع لخدمة القطاعات سو

مثاال هااذه الحالااة تتحقااق اقتصاااديات الماادى وخاصااة فااي حالاات وجااود علاقااات متداخلااة، 

ومترابطة بين القطاعات السوقية أو مناطق أو الصناعات التي تغطيها عملياات المنظماة. 

خالال التركياز علاى قطااع ومن جانب أخر يمكن للنطاق الضيق تحقيق ميزة تنافسية مان 

سوق معين وخدمته بأقل تكلفة أو تقديم منتج مميز له. وهناك أربعة أبعااد لنطااق التناافس 

ماان شااأنه التااأثير علااى المياازة التنافسااية وهااي القطاااع السااوقي، النطاااق الرأسااي، النطاااق 

 (89) نبيل، مرسي خليل ،صالجغرافي، نطاق الصناعة. 
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 :ي المكتبات الجامعية واليات تحقيقهأبعاد التميز التنافسي ف -6

 :بعاد التميز التنافسي في المكتبات الجامعيةأ -6-1

  بعد الكلفة: -6-1-1

هاا إن المكتبات التي تسعى إلى الحصاول علاى مكاناة اكبار كأسااس لتحقياق نجاحهاا وتفوق

 هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسين لها. 

لكلفااة لعملياااتي الرئيسااي للمكتبااات التااي تتنااافس ماان خاالال ااإن الكلفااة الأقاال هااي الهاادف 

 هاا تساعىوحتى المكتبات التي تتنافس من خلال المزايا التنافساية الأخارى غيار الكلفاة فإن

 لتحقيق كلف منخفضة للمنتجات التي تقوم بإنتاجها.

يااة دام الكاافء للطاقااة الإنتاجإن المكتبااة يمكاان لهااا تخفاايض التكاااليف ماان خاالال الاسااتخ

لك ذ يعد ذإالمتاحة لها فضلا عن التحسين المُستمر لجودة الخدمات والإبداع في تقديمها ، 

كتبة أساس مهم لخفض التكاليف فضلا عن مساعدة المدراء في دعم وإسناد إستراتجية الم

 لتكون رائدة .

 بعد الجودة: -6-1-2

ة رة صاحيحالمهمة والتي تشير إلى أداء الأشياء بصاو إن الجودة تعد من المزايا التنافسية

 لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات المستفيدين. 

، وهي إن المستفيدين يرغبون بالخدمات بالجودة التي تلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم

مات الخصااائص التااي يتوقعونهااا أو يشاااهدونها فااي الإعاالان، فالمكتبااات التااي لا تقاادم خااد

ي سلوك تلبي حاجات ورغبات المستفيدين وتوقعاتهم لا تتمكن من البقاء والنجاح فبجودة 

 المنافسة.

  بعد المرونة: -6-1-3

عة ة الساريتعد المرونة بأنها الأساس لتحقيق الميازة التنافساية للمكتباة مان خالال الاساتجاب

 للتغيرات التي قد تحدث في تقديم الخدمات وبما يلاءم حاجات الزبائن.

عناي يالمرونة تعني قدرة الشركة على تغيير العمليات إلى طرائاق أخارى وهاذا ربماا  إن 

يير إلى تغ تغيير أداء العمليات وكذلك تغيير طريقة ووقت أداء العمليات، فالمستفيد يحتاج

 العمليات لتوفير أربع متطلبات هي:

  مرونة المنتج: -6-1-3-1
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 أو معدلة.وهي قدرة العمليات على تقديم خدمات جديدة 

 مرونة المزيج:  -6-1-3-2

 وتعني قدرة العمليات تقديم مزيج من الخدمات .

 مرونة الحجم:  -6-1-3-3

تقاديم لوتعني قدرة العمليات على التغيير في مساتوى النااتج أو فاي مساتوى نشااط الإنتااج 

 أحجام مختلفة من المنتجات.

  مرونة التسليم: -6-1-3-4

 لتغيير أوقات تقديم الخدمات.وتشير إلى قدرة العمليات 

  بعد التسليم: -6-1-4

لال عاة مان خاإن بعد التسليم هو بمثابة القاعدة الأساسية للمُنافساة باين المكتباات فاي الجام

لزبائن التركيز على خفض المهل الزمنية والسرعة في تقديم خدمات جديدة وتقديمها إلى ا

ساارعة  التسااليم تتعاماال بالوقاات هااي:بأقصاار وقاات ممكاان، أن هناااك ثلاثااة أساابقيات لبعااد 

 . التسليم،  التسليم بالوقت المحدد،  سرعة التطوير

 : Innovationبعد الإبداع  -6-1-5

ت قد تنوعيضيف بعض الكتاب والباحثين الإبداع بوصفه بعدا من أبعاد الميزة التنافسية، ل

خاصاة التعريفاات ال( فهنااك العدياد مان Innovationآراء الكتاب والباحثين في الإبداع )

عناه نااتج  ( بأنه: العملية أو النشاط الذي يقاوم باه الفارد ويناتجMeadبالإبداع، فقد عرفه)

 (13،ص2008،أكرم، احمد الطويل ) أو شي جديد.

تااي ويمكاان تلخاايص أهاام مااا تسااتطيع المكتبااات تحقيقااه ماان خاالال الإبااداع ، والمنااافع ال

 يحققها الإبداع للمكتبة بما يأتي : 

منافسة مواجهة المنافسة المتزايدة في الحصول على عوامل الإنتاج وكذلك مواجهة ال -

 من اجل زيادة المبيعات. 

 (112،ص1990سلامة بيئة العمل وتقليل الحوادث. )موسى غانم ، فنجان، -

 ت. إيجاد حلول للمشكلات من خلال اكتشاف بدائل جديدة لمعالجة ومواجهة المشكلا -

وطرق إنتاج وتوزيع السالع والخادمات وتحقياق مساتويات أفضال مان  تطوير أساليب -
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النااااحيتين الكمياااة والنوعياااة فاااي جمياااع الأنشاااطة التاااي تقاااوم بتأديتهاااا. )موساااى غاااانم ، 

 (112،ص1990فنجان،

 : آليات تحقيق التميز التنافسي في المكتبات الجامعية -6-2

ق د تطبق المكتبات الجامعيةتحقيق التميز التنافسي في هناك عدد من آليات أساسية ل

ت ك آليالتل  المنشأة أحداها أو بعض منها أمام القوى التنافسية الخمسة وفي ما يلي عرض

: 

 :آلية القيادة بالتكاليف  -6-2-1

 لي :تتطلب استراتيجيه القيادة في التكاليف تطبيق نظام صارم للتواصل إلي ما ي

 رفع كفاءة الوحدة ماليا. -

 على خطط الإنفاق.الرقابة الصرامة  -

 استبعاد  حسابات المستفيدين الهامشية. -

 تنميه جودة الخدمة . -

 آلية  التميز: -6-2-2

اة وتتعد المنش قدمهاوتمثل آلية التميز أمام المنافسين في التميز في المنتج أو الخدمة التي ت

 م يمكنن ثم ومداخل التميز وقد تتبنى إحدى أو كل هذه مداخل لبناء استراتيجيات التميز 

 أن تتميز أمام المستفيدين والمنافسين في المجالات التالية :

 الصورة العامة للمنشاة. -

 النظام التكنولوجي المطبق. -

 صفات المنتج. -

 .الجودة   -

 :آلية التركيز -6-2-3

 : تشير آلية التركيز إلى أن تركز النشأة عند وضع استراتيجياتها على ما يلي

 المستفيدين في الجامعة .شريحة معينة من  -

 خط معين من خطوط الإنتاج خدمات. -

 منتج معين من مزيج المنتجات . -

 نمط معين من التكنولوجيا . -

ه ر محددبمخاطتتميز آلية التركيز في القدرة على التطبيق دون الحاجة إلى موارد كثيرة و

يد ى العدو علعددة أحيث أن الموارد لا يتم توزيعها أو تشتيتها على مجالات تكنولوجيه مت

 من أنواع المستهلكين أو على منتجات متعددة .
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أكفاء  طريقهو تعتمد هذه آلية على افتراض ارتفاع قدره المنشأة على خدمه قطاع معين ل 

ذلك يجة لو أكثر فاعليه من منافسيها الذين يتعاملون مع قطاعات اكبر من السوق و نت

أفضل  طريقهبابلة احتياجات هذا القطاع من السوق تستطيع المكتبة تحقيق التميز في المق

حمود مد،ماحأو تخفيض التكاليف في خدمه هذا القطاع أو تحقيق كلا من الهدافين معا. )

 (32، ص2009، سمير

 الجامعية:مصادر التميز التنافسي في المكتبات  -7

طااار يمكاان التمييااز بااين ثاالاث مصااادر للمياازة التنافسااية: التفكياار الاسااتراتيجي، الإ

 الوطني ومدخل الموارد وتفصيل فيما يأتي : 

 التفكير الاستراتيجي: -7-1

فسيها تستند المؤسسات على إستراتيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق أسبقية على منا

ك ة، وتعاارف الإسااتراتيجية علااى أنهااا تلااماان خاالال الحيااازة علااى مياازة أو مزايااا تنافسااي

درجاة  القرارات الهيكلية التاي تتخاذها المكتباة لتحقياق أهاداف دقيقاة، والتاي يتوقاف علاى

 اسااتراتيجيات التناافس إلاى ثاالاث "M.Porter"تحقيقهاا نجااح أو فشاال المكتباة، وصانف 

 أصناف:

 إستراتيجية قيادة التكلفة:  -7-1-1

 الادوافع تحقيق تكلفة أقال بالمقارناة ماع المنافساين، ومان باينتهدف هذه الإستراتيجية إلى 

التي تشجع المؤسسة علاى تطبيقهاا هاي: تاوافر اقتصااديات الحجام وجاود فارص مشاجعة 

علااى تخفاايض التكلفااة وتحسااين الكفاااءة وكااذا سااوق مكااون ماان مشااترين واعااين تماماااً 

 (115بالسعر.) نبيل موسى ، خليل ، ،ص 

 ز والاختلاف: إستراتيجية التمي -7-1-2

ختلفاة يمكن للمكتبة أن تميز خادماتها عان المكتباات المنافساة مان خالال تقاديم تشاكيلات م

للخااادمات ، تقاااديم خدماااة ممتاااازة، تاااوفير قطاااع خااادمات أكثااار جاااودة و تمياااز، الرياااادة 

ايااد التكنولوجيااة فااي الخاادمات ، ماادى واسااع ماان الخاادمات المقدمااة، الساامعة الجياادة، وتتز

 الإسااتراتيجية بزيااادة تمتااع المؤسسااات بالمهااارات والكفاااءات التاايدرجااات نجاااح هااذه 

 يصعب على المنافسين محاكاتها.

 إستراتيجية التركيز أو التخصص:  -7-1-3

تهدف هذه الإستراتيجية إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى مواقاع أفضال فاي الجامعاة، 

ن، أو بالتركيز علاى محايط من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستفيدي
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جغرافااي محاادود أو التركيااز علااى خاادمات معينااة للمنااتج. ) نبياال موسااى ، خلياال ، ،ص 

118) 

 الإطار الوطني: -7-2

ذلك لافسي ، إن الإطار الوطني الجيد للمكتبات يتيح لها القدرة على الحيازة على التميز تن

ي اطها عان بعاض المكتباات  فانجد المكتبات بعض الجامعات متفوقة ورائدة في قطاع نش

فاي  جامعات الأخرى ، بحيث تملك الجامعة عوامل الإنتاج الضرورية للصناعة والممثلة

ه العوامل على هذ الموارد البشرية ، الفيزيائية، المعرفية، المالية والبنية التحتية، فالحيازة

ائماا قاصار نظاماا يلعب دورا مهما في الحيازة على ميزة تنافسية قوياة , وتشاكل هاذه العن

نياة، بذاته ، ومن نتائجه إطار وطني محفز ومدعم لباروز مزاياا تنافساية للصاناعات الوط

ماار، عوبالتالي يصابح الإطاار الاوطني منشاأ لمزاياا تنافساية يمكان تادويلها. ) بوشاناف ، 

 (61، ص 2000

 

 

 

 

 مدخل الموارد: -7-3

هاذه  الضارورية لاذلك ، بحياث أن حياازةيتطلب تجسيد الإستراتيجية الموارد و الكفاءات 

يجية ، الأخيرة بالجودة المطلوبة وحسن استغلالها يضمن لنا وبشكل كبير نجااح الإساترات

 ويمكن التمييز بين الموارد التالية :

 الموارد الملموسة:  -7-3-1

 تصنف إلى ثلاث أنواع:

 المواد الأولية:  -7-3-1-1

يهااا لاذا يجااب علاى المكتباة أن تحساان اختياار مورد لهاا تاأثير بااالغ علاى جاودة الخاادمات ،

 والتفاوض على أسعارها وجودتها.

 معدات الإنتاج:  -7-3-1-2
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خالال  تعتبر من أهم أصول المكتبة والتي تحقق القيمة المضافة في الخدمات المقدماة مان

 معدات تضمن جودة الخدمة ، بهدف تحقيق فعاليتها لأطول وقت ممكن.

 المالية: الموارد  -7-3-1-3

تسمح بخلق خدمات جديدة وطرحها في الساوق أو توسايعها فاي نطااق أكبار كفاتح قناوات 

عليهاا  جديدة للتوزيع ، لذا يجب على المكتبة أن تحقق صاحتها المالياة باساتمرار وتحاافظ

 بهدف تعزيز موقفها التنافسي وتطويره على المدى البعيد.

 خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ

 خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ

 

 الموارد غير الملموسة:  -7-3-2

 نميز فيها ما يلي:

 الجودة:  -7-3-2-1

قادرة  تسعى المكتبات إلى تحقيق الريادة بالاعتمااد علاى الجاودة ، والتاي تشاير إلاى

م لاى مفهاوإالمنتج أو الخدمة على الوفاء بتوقعاات المساتفيد أو تزياد عنهاا وتساتند المكتباة 

لياة، الجودة الشااملة كسالاح اساتراتيجي للحياازة علاى مزاياا تنافساية ودخاول الساوق الدو

 (63، ص 2000وكذا كسب ثقة المتعاملين. ) بوشناف ، عمار، 

 التكنولوجيا:  -7-3-2-2

حياث بنافساية إن العامل التكنولوجي من أهم الموارد الداخلية القادرة على إنشاء الميزة الت

نولوجياا مدى تأثيره علاى الميازة التنافساية، وعلاى المؤسساة اختياار التكيستمد أهميته من 

 المناسبة لها والتي تجعلها في موضع أسبقية على منافسيها.

 المعلومات:  -7-3-2-3

ن لهذه في ظل بيئة تنافسية، يجب على المكتبة المؤسسة أن تكون في استماع ويقظة دائمي

ين ا لأنهاا تشاكل مصادرا لاكتشااف خطاط المنافساالبيئة بحيث تلعب المعلومات دورا مهم

ي وتحركاااتهم وكااذا متغياارات الأسااواق ممااا يساامح للمؤسسااة باتخاااذ القاارارات الصااائبة فاا

 الوقت المناسب.

 المعرفة:  -7-3-2-4
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يااث تتضاامن المعلومااات التقنيااة والعلميااة والمعااارف الجدياادة الخاصااة بنشاااط المكتبااة بح

شاكلها تستمدها هذه الأخيرة من مراكز البحث مثلا ، كما يمكن أن تنتجها من خلال حل م

بخلاق  التنظيمية ، وتساهم المعرفة في إثراء القادرات الإبداعياة بشاكل مساتمر مماا يسامح

 مزايا تنافسية حاسمة.

 الكفاءات:  -7-3-3

تقلياد تعتبر الكفاءات أصل من أصول المكتبة ، لأنها ذات طبيعة تراكمياة، وهاي صاعبة ال

جماعياة الكفاءات ال من قبل المنافسين. وتصنف الكفاءات إلى صنفين: الكفاءات الفردية ،

 (65، ص 2000أو المحورية. ) بوشناف ، عمار، 
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 التعريف بمكان الدراسة ) جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي(  

 بداية مراحل بخمسة سوف( )واد الوادي ولاية في لخضر( حمه الشهيد )جامعة الوادي جامعة مرت

 2023 غاية إلى 1995 سنة  من

 1998-1995 الأولى المرحلة

 مشترك وزاري قرار بموجب بالوادي للتجارة الوطني المعهد ملحقة أنشأت

 الموسم خلال مرة لأول الدراسة وانطلقت 1995 جوان 03 مؤرخفي

 ظلت ينأ تكسبت ثانوية مقرها الوادي بولاية أولى جامعية كنواة 1996/1995 الجامعي

 لومالع شعبة بها درست أين 1998 سنة الشهداء مركز إلى تحويلها تم حتى لموسمين

 :بتخصصين التجارية

 1998/1997  الجامعي الموسم من بداية أعمال إدارة. 
 1999/2000 الجامعي الموسم من بداية دولية تجارة. 

 2001-1998 الثانية المرحلة

 نونعك نبب للتجارة الوطني للمعهد التابعة للتجارة الوطني المعهد ملحقة إلى إضافة

 في والإدارية القانونية لعلوما  فرع فتح من الوادي ولاية استفادت

 عةلجام والتابعين 1999/2000 الموسم في العربي الأدب ومعهد 1999/1998 الموسم

 .بالوادي الجامعي الملحق ليتشكل ببسكرة خيضر محمد

 2012-2001 الثالثة المرحلة

 التنفيذي المرسوم بموجب 2001 سنة بالوادي الجامعي المركز أنشأ

 مركز إلى الجامعي الملحق تحول حيث 2001 سبتمبر 18 في المؤرخ 01/277 رقم

 :معاهد خمسة يحوي جامعي

 والإدارية. القانونية العلوم معهد 

 واللغات. الآداب معهد 
 لتسيير.ا وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد 

 والتكنولوجيا. العلوم معهد 

 والإنسانية. الاجتماعية العلوم معهد 

  2014-2012 الرابعة المرحلة

 جوان 4 في والمؤرخ 243-12 رقم التنفيذي المرسوم بموجب الوادي جامعة أنشئت

 :وتضم 1433 رجب 14لـ الموافق 2012

 والتكنولوجيا. العلوم كلية 

 والحياة. الطبيعة علوم كلية 
 واللغات. دابلأا كلية 
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 والإنسانية. الاجتماعية العلوم كلية 

 التسيير. وعلوم والتجارية قتصاديةلإا العلوم كلية 

 السياسية. والعلوم الحقوق كلية 

 2023 إلى 2014 من الخامسة المرحلة

 في خمؤر 14/01 رقم للمقرر تبعا لخضر حمه الشهيد بجامعة الوادي جامعة تسمية تم

 مؤسسات تسمية تكريس المتضمن 2014 اكتوبر 23 الموافق 1435 الحجة ذي 29

 الجامعي الموسم في وصلت أن إلى تطور في الجامعة تزل لم حيث جامعية،

 سمينمق أستاذ 700 عن يزيد ما مع 20000الـ يفوق الطلبة من تعداد إلى 2015/2016

 الإسلامية. للعلوم ومعهد كليات سبع عبر

 بيانات الدراسة الميدانية و تحليلها -1

ملين  و العا على الموزع الاستبيان من الصالحة الاستمارات بيانات تفريغ عملية بعد

 حيث ة ،الدراس محل الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي  بالمكتبات الموظفين

 أفراد العاملين استجابات توزيع على التعرف قصد للتكرارات النسب المئوية حساب تم

 . كل محاور و فقرات الاستبيان على الدراسة عينة

فية مغراتحليل بيانات المحور الأول : وصف عينة الدراسة ) البيانات الدي -1-1

) 

 :في المتمثلة الديمغرافية المتغيرات من عدد خلال من الدراسة عينة وصف يمكن

لتي تم االخبرة  سنوات عدد الحالية، الوظيفة العلمي، العلمي،المؤهل التخصص الجنس،

شهيد حمه الجامعية لجامعة ال بالمكتبات الإجابة عنها من طرف العاملين  و الموظفين

 التالي :  الجدولتوضيح ذلك في ويمكن   لخضر بالوادي

 الجنسحسب  ة الدراسة وصف عين( : 03الجدول رقم )

 الجنسحسب  وصف عينة الدراسة

 النسبة المؤوية التكرار الفئة المتغير 

 41.25 33 ذكر الجنس 

 58.75 47 أنثى

 % 100 80 المجموع

 

 للجنس وفقا الدراسة عينة لتوزيع بالنسبة :يلي ما (03) رقم أعلاه الجدول من يتضح

الجامعية لجامعة  في المكتبات  بالذكور مقارنة الإناث عداد في واضح ارتفاع نلاحظ
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 مقارنة % 58.75  بنسبة موظفة 47 الإناث عدد بلغ حيث ، بالواديالشهيد حمه لخضر 

 في الفرق هذا و قد يفسر   %41.25 بنسبةموظف  33 عددهم لم يتجاوز الذين بالذكور

أن إقبال الإناث على توظيف أكثر من جانب الذكور و  إلى الإناث على الذكور تفوق عدد

 الأمر والتوثيق والمعلومات المكتبات علم تخصص دراسة نحو أكثر الإناث  كذا  توجه

 قطاعاتال  في غيره من الحال هو كما المكتبات قطاع التوظيف في نسبة على يؤثر الذي

  أن علماهذا ما قد يؤثر سلبا على الخدمات المقدمة في المكتبات الجامعية  ، أخرى

 التفوق هذا ويعود الجامعية المكتبات وإدارة قيادة مجال في الأقدر كونهم أفضل  الذكور

 والمعلومات المكتبات علم تخصص دراسة نحو بقوة المرأة توجه إلى الإناث عدد ف

 ف الحال كما هو المكتبات قطاع ف التوظيف نسبة على يؤثر الذي الأمر والتوثيق

 نسبة تكون أن الأفضل من كان أنه علما والقضاء، والصحة كالتعليم أخرى قطاعات

 .الجامعية المكتبات وإدارة قيادة مجال ف الأقدر كونهم الذكور أعلى

 توزيع العينة حسب التخصص العلمي ( :04الجدول رقم )

 توزيع العينة حسب التخصص العلمي

 التخصص العلمي

 

 71.25 57 مكتبي

 28.75 23 غير مكتبي

 % 100 80 المجموع

 

العلمي  للتخصص طبقا الدراسة عينة توزيع يخص فيما نلاحظ من الجدول أعلاه 

 مكتبي 77والمعلومات المكتبات المتخصصين في عدد كان فقد  )مكتبي غير مكتبي،(

 بلغت التيموظف  23نجد عددهم لم يتجاوز مكتبيين رللغي بنسبة أما % 71.25 بالنسبة

 علم الآلي، الإعلام تقني و مهندسي ف التخصصات هذه تمثلت حيث %  28.75

العدد المتخصصين و غيرهم من  في الفارق و يعتبر هذا الاقتصاد، الاجتماع،

الجامعية لجامعة الشهيد حمه  المكتبات أن على يدل جيد مؤشر التخصصات الأخرى 

 هذه أنأكثر حيث  المتخصص للموظف قصوى أهمية وتراعي تركز لخضر بالوادي

 النهوض على لهم القدرة  و  والمعلومات المكتبات مجال في المتخصصين من الفئة

 وعلمية أكاديمية مؤهلات لما لهم من هذه بواقع
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 نأ على يدل جيد ومؤشر وطبيعي منطقي أمر والنسبة العدد ف الفارق ويعتبر هذا

 ف التخصص لعامل قصوى أهمية وتراعي تركز الدراسة محل المركزية المكتبات

 تعد والمعلومات المكتبات مجال ف المتخصصين من الفئة هذه كون أكثر التوظيف

 افواستشر التطوير نحو بها والانطلاق المكتبات هذه بواقع النهوض على الأكفأ 

 .تخصصية وعلمية أكاديمية مؤهلات من تملكه لما نظرا مستقبلها

 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة ( : توزيع05الجدول رقم )

 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة توزيع

 

 

 

 

 المؤهل العلمي

 1.25 01 المكتباتدكتوراه في علم 

 00 00                                         ماجستير في علم المكتبات           

 25 20                         ماستر في علم المكتبات             

 41.25 33                                           علم المكتبات             يليسانس ف

 شهادة الدراسات الجامعية تطبيقية

                     ( DEUA ) 

01 1.25 

تقني سامي في التوثيق و 

 الأرشيف

02 2.5 

 28.75 23 مؤهل آخر

 % 100 80 المجموع

 

 فيتضح العلمي ، المؤهل حسب الدراسة عينة بتوزيع يتعلق فيمانلاحظ من الجدول أعلاه 

 حملة من هم الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي المكتبات موظفي معظم أن

على  ذلك و قد يفسر والمعلومات، المكتبات علم مجال في الأكاديمية الجامعية الشهادات

 خدمات تقديم يتطلب الذي والجامعية  المكتبات يف أن التخصص الأنسب للعمل

 في الممثل الجامعي المجتمع المستفيدين من احتياجات تلبي متخصصة متنوعة معلوماتية

 المكتبات علم في الليسانس شهادة على الحاصلين جاء حيث ، والباحثين والطلبة الأساتذة

للموظفين أصحاب مؤهلات و تخصصات أخرى  %28.75 نسبة تليها  %41.25 بنسبة

تتقسم بين مهندسي و تقنيي الإعلام الآلي و بعض التخصصات الأخرى التي تم توظيفهم 

مستوى المكتبات الجامعية لبعض المهام الخاصة و الإدارية ، أما عن شهادة على 

من إجمالي العينة هذا ما يفسر حرص  %25الماستر في علم المكتبات بلغت نسبتهم 

الموظفين المكتبات الجامعية على تطوير من مستواهم العلمي بما يؤثر إيجابيا على 

 الشهادات حملة من هم الثلاثة المركزية بالمكتبات العاملين معظم أن يتضحو  المكتبات
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 ف العمل طبيعة إلى ذلك ويعود والمعلومات، المكتبات علم مجال ف الأكاديمية الجامعية

 متخصصة متنوعة معلوماتية خدمات تقديم يتطلب الذي المركزية الجامعية المكتبات

 الهيئة وأعضاء والباحثين والطلاب الأساتذة ف الممثل الأكاديمي المجتمع احتياجات تلبي

 .الإدارية

 العمرية الفئة الدراسة حسب عينة أفراد ( : توزيع06الجدول رقم )   

 العمرية الفئة الدراسة حسب عينة أفراد توزيع

 

 الفئة العمرية 

 10 08                                       سنة                      30أقل من 

 67.5 54 سنة 40إلى  31من  

 16.25 13 سنة 50إلى  41من 

 6.25 5 سنة فأكـثر 51من 

 % 100 80 المجموع

 

 رفتشي العمرية الفئة حسب الدراسة عينة أفراد بتوزيع يتعلق فيما من الجدول أعلاه  و

 بالمكتبات الجامعية للعاملين العمرية الفئات إلى تنوع  (06) رقم أعلاه الجدول بيانات

 تتراوح الدراسة نصف عينة من أكثر أن نلاحظ حيث وتفاوتها، الدراسة محل

 [العمرية من الفئة لتحتل  %67.5 بلغت نسبة بواقع ]سنة 40 إلى 31 [ من أعمارهم

 من أقل العمرية الفئة تليها  %16.25  بلغت بنسبة الثانية المرتبة ] سنة 50 إلى 41

 الذين العاملين نصيب من الأخيرة المرتبة كانت فيما  % 10 بنسبة بلغت سنوات30

 على المقبلة العمرية الفئة تمثل وهي  %6.25  بنسبة فأكثر سنة 51 أعمارهم تبلغ

 .التقاعد

 الوظيفية الخبرة سنوات الدراسة حسب عينة أفراد ( : توزيع07الجدول رقم )

 الوظيفية الخبرة سنوات الدراسة حسب عينة أفراد توزيع

 

 سنوات  الخبرة 

 الوظيفية     

 6.25 05                        سنوات                    05أقل من 

 22.5 18                   سنوات                  10إلى  6من 

 58.75 47                         سنة                    15إلى  11من

 12.5 10 سنة فما فوق 16من 

 % 100 80 المجموع
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 أربعة إلى تقسيمها تم التي الوظيفية الخبرة بسنوات فيتعلق الخامس المتغير نلاحظ من

 في وتفاوت اختلاف هناك أن نجد (07) رقم أعلاه الجدول بيانات وبتحليل حيث فئات

 جاءت حيث الدراسة، محل الجامعية المكتبات لمنسوبي الحالي العمل الوظيفية الخبرة

 %58.75  بنسبة ]سنة 15 إلى 11 [من الوظيفية الخبرة أصحاب للعاملين الأعلى النسبة

 الفئة أن أكدت والتي أعلاه؛ العمرية الفئة تناولت التي المؤشرات مع يتفق ما هوو

 احتل حين في الغالبة، الفئة تمثل ]سنة 40 إلى 31 [ من المجال ف الواقعة العمرية

 ثم  %22.5 بلغت بنسبة الثانية المرتبة ]سنة 10إلى 06 [ من الوظيفية الخبرة أصحاب

 المرتبة يوف  %12.5 فوق بنسبة فما سنة 16 من الوظيفية الخبرة أصحاب العاملين

 المؤشرات وتبين% 6.25 بلغت ضعيفة بنسبة سنوات 5 من اقل العمرية الفئة الأخيرة

 بالمكتبات العاملين لدى الخبرات في تراكم هناك أن أعلاه الوظيفية بالخبرة المتعلقة

 [من المجال في الواقعة الوظيفية الخبرة أن القول أن يمكن كما محل الدراسة، الجامعية

 النظرة حول تغيير على قادرة جيدة خدمات معلوماتية لتقديم كافية ]سنة 15 إلى 11

 .المستفيدين في المحيط الأكاديمي  مجتمع لدى الجامعية المكتبات

معة مدى توفر المكتبات الجامعية لجا  تحليل بيانات المحور الثاني : -1-2

 الوادي على متطلبات تطبيق التخطيط الإستراتيجي 

الإدارة العليا لمكتبتكم الجامعية بتوفير جميع الموارد  ( : التزام 08الجدول رقم )

 لإعداد الإستراتيجية وتنفيذها

         اد  امعية بتوفير جميع الموارد لإعدتلتزم الإدارة العليا لمكتبتكم الج: 1س

 الإستراتيجية وتنفيذها

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 60 48 أوافق 

 40 32 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

  

العليا لمكتبات الجامعية لجامعة الشهيد الإدارة أعلاه التزام ( 08رقم )يتضح من الجدول 

حمه لخضر بالوادي توفير جميع الموارد لإعداد الإستراتيجية وتنفيذها حيث أبدى أغلب 

هذا ما يفسر أن المكتبات الجامعية تسعى نحو  % 60موظفين موافقتهم لذالك بنسبة 

تيجية في المكتبات توفير جميع الموارد التي من شأنها أن تساهم في إعداد الخطط الاسترا

الجامعية بل و تساعد على تنفيذها سواء كانت موارد مالية أو بشرية ، هذا ما يثبت تجنيد 

كل ما هو متاح في المكتبات الجامعية لوضع  خطط إستراتيجية ناجحة بل و تهيئة البيئة 

رة الإدايرون عدم  قدرة  % 40المناسبة لتطبيق تلك خطط إستراتيجية ، كما نجد نسبة 
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العليا لمكتبات الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي توفير جميع الموارد لإعداد 

الإستراتيجية وتنفيذها و هذا قد يعكس تشاؤم بعض الموظفين من وضع المكتبات 

هؤلاء على الموارد التي تسخرها المكتبات الجامعية لوضع وتنفيذ  االجامعية أو عدم رض

هذا قد يدل على وجود بعض الثغرات و نقاط ضعف وهذا قد الخطط الإستراتيجية ، 

يعود بسلب على تميز المكتبة الجامعية  ومنه القدرة على المنافسة و من هنا على 

المكتبات الجامعية عمل سد تلك الثغرات التي قد تعرقل وضع وتنفيذ الخطط 

 الإستراتيجية .

امتلاك المكتبة الجامعية نظام معلومات كفء يضمن تدفق البيانات  ( :09الجدول رقم )

 الضرورية بالوقت والنوعية المطلوبة

 وريةتمتلك المكتبة الجامعية نظام معلومات كفء يضمن تدفق البيانات الضر: 2س

 بالوقت والنوعية المطلوبة

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 66.25 53 أوافق 

 33.75 27 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

  

أن مكتبات الجامعية تمتلك نظام معلومات كفء يتضح  (09رقم ) من الجدول أعلاه

 %66.25يضمن تدفق البيانات الضرورية بالوقت والنوعية المطلوبة هذا ما أكدته نسبة 

التي تعبر عن أولئك الموظفون الذين يرون في المكتبات الجامعية بيئة خصبة لضمان 

تدفق المعلومات و البيانات الضرورية بالوقت و النوعية المطلوبة لما تمتلكه تلك 

المكتبات من إمكانيات مادية و بشرية حيث أن المكتبات الجامعية ذات نظام معلومات 

رها المكتبات لأجل ذالك من تجهيزات و برامج من شأنها ناجح تدعمه موارد مادية تسخ

تعطي النوعية و الجودة في الخدمة المقدمة هذه الأخيرة التي قد تكون نقطة قوة و تميز 

أمام المكتبات المنافسة الأخرى ، و كذا الجانب البشري مهم هو الآخر حيث توظيف 

دفق المعلومات و البيانات المختصين في المكتبات يساهم بشكل أو بآخر في ضمان ت

التي تضفي على المكتبة صبغة التميز التنافسي  الضرورية بالوقت و النوعية المطلوبة

، أما عن أولئك الذين عبروا عن عدم موافقتهم لتوفر  أمام المكتبات الجامعية الأخرى 

 مكتبات الجامعية تمتلك نظام معلومات كفء يضمن تدفق البيانات الضرورية بالوقت

و قد يفسر هذا على عدم رضا هؤلاء على  %33.75والنوعية المطلوبة بلغت نسبتهم 

مستوى مردود نظام المعلومات في المكتبات الجامعية و يتطلعون للأفضل من خلال 
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تفعيل و استغلال كل الإمكانيات المتاحة التي من شأنها ترتقي بالمكتبات الجامعية و 

 افسة مع المكتبات الأخرى .تجعلها أكثر قوة و تميز في المن

تشجيع مكتبة الجامعية لجميع العاملين بمختلف مستوياتهم  ( :10الجدول رقم )

 الوظيفية على المشاركة في صنع القرارات واتخاذها

 على تشجع مكتبتكم الجامعية جميع العاملين بمختلف مستوياتهم الوظيفية: 3س

 المشاركة في صنع القرارات واتخاذها؟

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 48.75 39 أوافق 

 51.25 41 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

 بـ  مقدرةوال العينة الأفراد من الغالبة النسبة أن (10) رقم أعلاه الجدول من يتبين

الوادي بلجامعة الشهيد حمه لخضر  الجامعية المكتبات إدارات بأن موافقة غير51.25%

 على الوظيفية ومسمياتهم الإدارية مستوياتهم بمختلف العاملين تشجع

 على الموافقين العاملين نسبة و في مقابل ذالك نجد  القرارات، اتخاذ في الكاملة المشاركة

 يعود قدو ،% 48.75أقل نسبيا من الأولى حيث تقدر نسبتهم بـ  نسبة يمثلون هذا الطرح

ومديري  يمحافظ قبل من في رأس هرم إدارة المكتبة الجامعية  المتبع الأسلوب إلى ذلك

 مع التعامل في والمركزية البيوقراطية تلك المكتبات الجامعية ، الذي يقد يمارس نوع من

 صنع ةعملي في ومساهماتهم وأرائهم بأفكارهم المشاركة فرصة منحهم وعدم الموظفين،

 ما وهو المختلفة الإدارية القرارات واتخاذ

 مشاركةال على نجاحها يعتمد التي ؤثر على الخطط الإستراتيجية للمكتبة الجامعية ي

 طبيقها،لت المبذولة الجهود في الوظيفية مستوياتهم بمختلف العاملين لجميع الكاملة

في  لتميزو تحقيق ا المشكلات حل في إبداعية و قدرات مهارات من يملكونه ما واستثمار

 تعتبر يةالإدار القرارات واتخاذ صنع يف المشاركة نتائج من و لأن المستفيدين، خدمة

 تقليل إلى تؤدي كما بأنفسهم، وثقتهم للعاملين التحفيز مصادر من مصدرا

 شاركوا يالت للقرارات العاملين تقبل و تقليص نقاط الضعف في المكتبة الجامعية وإلى

عية لتميز واتخاذها و كل ذالك قد يؤثر في تحقيق المكتبة الجام صنعها في بأنفسهم هم

 .التنافسي من خلال تطبيق و وضع خطط إستراتيجية 

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 ممممممممممممممممممممممممممم
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 ككككككككككككككككككككككككككككككككككك

 

حرص إدارة المكتبة الجامعية على توفير التدريب المناسب لجميع   ( :11الجدول رقم )

رؤساء المصالح و الفروع بمختلف مستوياتهم الوظيفية من أجل اكتساب مهارات 

 التخطيط الإستراتيجي

ء ؤساتحرص إدارة مكتبتكم الجامعية على توفير التدريب المناسب لجميع ر :4س

لوظيفية من أجل اكتساب مهارات المصالح و الفروع بمختلف مستوياتهم ا

 التخطيط الإستراتيجي؟

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 57.5 46 أوافق 

 42.5 34 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

 الأفراد إجابات من  %57.5 نسبة أن يتضح (11)رقم  أعلاه الجدول خلال من

  ر بالواديلجامعة الشهيد حمه لخض الجامعية إدارات المكتبات أن على توافق المبحوثين

 وياتهممست بمختلف  العاملين الأفراد من فرد لكل المناسب التدريب رتوفي على تحرص

 على قائمينال بأن هناك اقتناع أيضا النتيجة هذه تفسر أن والوظيفية ، ويمكن الإدارية

 حسينت أجل من ضروري كمطلب التدريب بأهمية الجامعية  المكتبات تلك وإدارة رتسيي

 التدريب(أشكاله بمختلف التدريب أن إلى بالإضافة ، مهارتهم و تطوير العاملين أداء

 )  الوظيفية مةالملاز أو العمل أثناء التدريب الذاتي، الداخلي،التدريب التدريب الخارجي،

 بناء ياتآل أهم أحد يعد أنه بالإضافة العاملين لدى الوظيفي الرضا تحسين على يساعد

 نلأ ، لتحقيق التميز التنافسي  حاسم كمدخل يعد الذي البشري المال رأس وتطوير

 لوماتيةوالمع والمادية المالية الموارد لاستثمار الرئيس المحرك هو البشري العنصر

 .محل الدراسة  الجامعية المكتبات في الموجودة والتكنولوجية

لجامعة  الجامعية كانت للموظفين الذين يرون أن إدارات المكتبات %42.5و نسبة 

 الأفراد من فرد لكل المناسب التدريب رتوفي على تحرص الشهيد حمه لخضر بالوادي لا

 الميزانية نقص إلى إرجاع ذالك يمكن والوظيفية و الإدارية مستوياتهم بمختلف  العاملين

و قد يفسر عدم رضا  للموظفين التدريبية الفرص زيادة تتطلبها التي المخصصة المالية

هؤلاء بمستوى التدريب الموجود على مستوى المكتبات الجامعية أو لعدم اقتناعهم 

بجدوى التدريب بل في نظرهم التخطيط الناجح يعتمد على الخبرة الوظيفية لا غير و 

  الذي بدوره يحقق التميز التنافسي للمكتبة الجامعية .
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عة بيانات المحور الثالث: مدى تطبيق المكتبات الجامعية لجامتحليل  -1-3

 الوادي لمبادئ التخطيط الإستراتيجي من أجل تحقيق التميز التنافسي

امتلاك المكتبة الجامعية خطة إستراتيجية واضحة ومعلنة لجميع   ( :12الجدول رقم )

 العاملين بالمكتبة الجامعية

 لينتملك مكتبتكم الجامعية خطة إستراتيجية واضحة ومعلنة لجميع العام :5س

 بالمكتبة الجامعية؟           

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 42.5 39 أوافق 

 57.5 46 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

 57.5بنسبة  المبحوثين إجابات من الغالبة النسبة أن (12) رقم أعلاه الجدول من يتضح

 لا  لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجامعية إدارات المكتبات بأن لتؤكد جاءت  %

 وقد يرجع ، ومعلنة لجميع العاملين بالمكتبة الجامعية و واضحة إستراتيجية خطة تملك

 التخطيط مبدأ بتطبيق الجامعية  المكتبات ومديرو محافظو التزام ضعف إلى ذلك

 صياغة في التشغيلي التخطيط أو الذاتي التخطيط إلى يستندون حيث الإستراتيجي ،

 التنبؤ في والمهنية العملية خبراتهم إلى يستندون كما ، مكتباتهم وأهداف ورؤية رسالة

أو أن تلك الخطط تكون حكرا على محافظي و ورؤساء  ، مكتباتهم مستقبل واستشراف

إصدار تعليمات التنفيذ لباقي الموظفين المصالح في المكتبات الجامعية قصد السرية و 

 الجامعية إدارات المكتبات حيث لا يرون بأن  %42.5حيث يمثل هؤلاء نسبة لا تتعدى 

ومعلنة لجميع  و واضحة إستراتيجية خطة تملك لا  لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

جامعية و العاملين هذا يرجع إلى تهميش بعض الموظفين من طرف محافظي المكتبات ال

عدم وضع بين أيدهم الخطة الاستراتيجة للمكتبة الجامعية التي تسعى من خلالها لتحقيق 

 وبين بينها الثقة ترسيخ على جاهدةً  تعمل المركزية مكتباتهم إدارة إنو  التميز التنافسي

 أن على يدل ما وهو بها، الفنية والمصالح الإدارية المستويات كافة ف العاملين جميع

 وتقوية الثقة جسور بترسيخ يهتمون الدراسة محل المركزية المكتبات ومحافظي مديري
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 الاجتماعات عقد خلال من لديهم العاملين المكتبيين جميع وبين بينهم المشتركة الثقافة

 والصراحة الانفتاح قوامه صحيا مناخا يخلق أن شأنه من الذي الأمر الدورية، واللقاءات

 مناقشة ف والمشاركة وأفكارهم آرائهم عن التعبر المكتبيون فيه يستطيع التامة،

 الإدارية الهوة وردم جهة؛ من التغير مقاومة لخفض أساسيا عاملا يعد وهذا المشكلات،

 الفنية والمصالح الإدارية المستويات كافة وبين العليا الإدارة بين والاجتماعية والثقافية

 بناء إلى يقود الذي الأمر أخرى، جهة من الدراسة محل المركزية بالمكتبات الموجودة

 الداعمة التنظيمية الثقافة بمستويات الارتقاء على تساعد مشتركة جديدة تنظيمية قيم

 .إدارة تطبيق نحو رييللتغ

من أجل   swotاستخدام الإدارة العليا لمكتبة الجامعية أسلوب  ( :13الجدول رقم )

 تحليل واقعها

يل من أجل تحل  swotتستخدم الإدارة العليا لمكتبتكم الجامعية أسلوب  :6س

                واقعها؟  

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 22.5 18 أوافق 

 77.5 62 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

لا يوافقون  %77.5أعلاه أن أغلب المبحوثين بنسبة تقدر بـ :  (13)يتبين من الجدول 

من أجل   swotاستخدام الإدارة العليا لمكتبات الجامعية محل الدراسة أسلوب  على

تحليل واقعها و قد يفسر ذلك عدم الاعتماد  على الأساليب العلمية من طرف المكتبات 

الجامعية في تحليل وتفسير واقعها من ناحية المكتبات المنافسة وقد تعتمد هذه المكتبات 

و أرقام  من شأنها أن تجعل عملية التحليل  إحصائياتالتحليل العشوائي الغير مبني على 

ناجحة  إستراتيجيةالية  بل ويستفيد منها خبراء المكتبة الجامعية في بناء خطط أكثر فع

نقاط الضعف و القوة و سد الثغرات و من تحديد  تخلق التميز التنافسي للمكتبة  و بذالك

أن ثم القدرة على المنافسة القوية للمكتبات الجامعية الأخرى أما عن العاملين الذين يرون 

من أجل تحليل واقعها   swotمكتبات الجامعية محل الدراسة تطبق أسلوب الإدارة العليا ل

و قد يفسر رأي هؤلاء بأنهم مقتنعين بأسلوب المكتبة الجامعية  % 22.5لا تتعدى نسبتهم 

من أجل تحليل واقعها   swotأسلوب في تحليل واقعها أو أن ادارة المكتبة تستعمل أحيانا 

منه على المكتبات الجامعية تطبيق الأساليب العلمية في وهذا ما يدفعهم بالقول بذلك و
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لأنه أكثر فعالية من أجل نجاح الخطط المكتبة وتحقيق   swot تحليل واقعها مثل أسلوب

 التميز التنافسي .

اهتمام الإدارة العليا للمكتبة الجامعية  بدراسة أوضاع المكتبات  ( :14الجدول رقم )

 المنافسة لها وتحليل الاختلافات بين مستويات تقديم الخدمات المعلوماتية للمستفيدين

تحليل وها تهتم الإدارة العليا لمكتبتكم بدراسة أوضاع المكتبات المنافسة ل :7س

 لمعلوماتية للمستفيدين؟الاختلافات بين مستويات تقديم الخدمات ا

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 63.75 51 أوافق 

 36.25 29 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

    بواقع نالمبحوثي الأفراد من الغالبة النسبة أن نجد (14)رقم أعلاه الجدول خلال من

بدراسة  تهتم الإدارة العليا لمكتبتكم  "الطرح الذي يقول :  على يوافقون % 63.75

ات أوضاع المكتبات المنافسة لها وتحليل الاختلافات بين مستويات تقديم الخدم

 لدراسةا محل الجامعية  المكتبات إدارات بأن هذا ويفسر ،" المعلوماتية للمستفيدين

و ذلك ما  الإستراتيجي، التخطيط أنشطة أهم أحد هو الذي التحليل الإستراتيجي تستخدم

 شروطب إلاّ  تعترف ولا الشديدة بالمنافسة يتسم محيط الجامعة الذي تفرضه عليها 

 لتكنولوجيةوا الفنية والأساليب الخدمات تقديم مستويات في الاختلافات فتحليل الجودة،

 يساعد أن شأنه من المنافسة، المكتبات جانب من تقديمها في المستخدمة

 الجامعية المكتبات لدى والضعف القوة نقاط تحديد في الدراسة محل المكتبات الجامعية 

 لديها عفوالض القوة نقاط تحديد من يساعدها أنه كما السوق، في لها المنافسة الأخرى

مكتباتهم  من المبحوثين لا يوافقون أن إدارة %36.25الوقت، ونجد بنسبة  نفس في أيضا

 ستوياتمبين  دراسة أوضاع المكتبات المنافسة لها وتحليل الاختلافاتالجامعية لا تهتم ب

 ء فيتقديم الخدمات المعلوماتية للمستفيدين و قد يرجع هذا إلى عدم مشاركة هؤلا

دم أو لع جامعيإستراتجية المكتبة الجامعية القائمة على التميز و المنافسة في المحيط ال

 لجامعية .  اطلاعهم على خبايا إدارة المكتبات ا

( : وضع إدارة  مكتبة الجامعية أهدافها السنوية لجميع أنشطتها 15الجدول رقم )

 وخدماتها المعلوماتية بناء على أهداف إستراتيجية محددة مسبقا

ها مات: تضع إدارة  مكتبتكم الجامعية أهدافها السنوية لجميع أنشطتها وخد8س

  محددة مسبقا؟المعلوماتية بناء على أهداف إستراتيجية 
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 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 67.5 54 أوافق 

 32.5 26 لا أوافق

 %100 80 المجموع

:"  ائلأعلاه أن أغلب المبحوثين موافقين على الطرح الق( 15)يتضح من الجدول رقم 

ناء اتية بمعلومتضع إدارة  مكتبتكم الجامعية أهدافها السنوية لجميع أنشطتها وخدماتها ال

رص و قد يرجع ذلك لح % 67.5على أهداف إستراتيجية محددة مسبقا" و ذلك بنسبة 

بعض محافظي المكتبات على وضع أهداف سنوية لجميع أنشطة المكتبة الجامعية 

تبة طط إستراتيجية في اجتماعات مع طاقم المكوخدماتها المعلوماتية بناء على خ

ذها تنفي و سبل الإستراتجيةالجامعية من خلاله يطرح محافظ المكتبة الأهداف و الخطط 

وى ى مستمما يسمح للمكتبة الجامعية لتميز و المنافسة في ظل التحديات الموجودة عل

 تباتمات على المكالجامعة و قد تستعين المكتبات في ذلك ببعض التقارير و المعلو

فها ع أهداية تضة لها ، و من المبحوثين لا يرى أن إدارة  مكتبات الجامعبالجامعية المناس

سبقا محددة مالسنوية لجميع أنشطتها وخدماتها المعلوماتية بناء على أهداف إستراتيجية 

ديد و قد يفسر ذلك بعدم مشاركة هؤلاء الموظفين في تح % 32.5حيث بلغت نسبتهم 

داف هداف المكتبة أو لعدم رضاهم لسياسة المكتبة من حيث وضع الخطط ورسم الأهأ

كثر لدفع أاامعية المكتبة ، ومن هنا على المكتبة الج إدارةمما يدفعهم للابتعاد عن دواليب 

ة ذات تجعل من المكتبة الجامعي إستراتيجيةباتجاه رسم الأهداف سنوية و وضع خطط 

 مستفيدين منها.تميز تنافسي يحقق رضا ال

ات لمكتبتحليل بيانات المحور الرابع : مستوى التميز التنافسي المحقق با -1-4

 الجامعية لجامعة الوادي

 في  للتغيرات الاستجابة على القدرة لدى المكتبة الجامعية ( : 16الجدول رقم )

 المستفيدين احتياجات

 تاحتياجا في  للتغيرات الاستجابة على القدرة مكتبتكم الجامعية لدى :9س

 ؟ المستفيدين

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 78.75 63 نعم

 21.25 17 لا 

 %100 80 المجموع
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  بواقع وثينالمبح الأفراد من الغالبة النسبة أن نلاحظ (16) رقم أعلاه الجدول خلال من

 محل ديحمه لخضر بالوالجامعة الشهيد  الجامعية المكتبات أن على يوافقون % 78.75

 اتاحتياج في للتغيرات والمتفوقة السريعة الاستجابة على القدرة تملك الدراسة

 محل كزيةالمر المكتبات بأن النتيجة هذه وتفسر المعلوماتية، الخدمات من المستفيدين

 حاسم يتنافس كبعد تعد المرونة أو السريعة الاستجابة بأن تامة قناعة على الدراسة

 من وقعاتهوت المستفيد احتياجات معرفة على تركز فهي ذلك أجل ومن التنافسية، لميزتها

 توفي لالخ من وذلك باستمرار، وتلبيتها مسايرتها على العمل محاولة ثم ومن المكتبة،

 وجياتكنول وتوظيف والإلكترونية، التقليدية المختلفة بأنواعها المعلومات مصادر

 لتخفيض ةالإعار وحتى التزويد من بدء التوثيقية السلسلة إجراءات حوسبة ف المعلومات

 معلوماتال خدمات تقديم إلى بالإضافة الفنية، والأنشطة الإدارية الوظائف أداء زمن

 الإلكترونية.

 ات الجامعية لجامعة حمه لخضرإدارة المكتب تعتمدها التي ( : الأساليب17الجدول رقم )

 المستفيدين لاحتياجات المرنة الاستجابة تحقيق أجل من

 مه لخضرات الجامعية لجامعة حإدارة المكتب تعتمدها التي الأساليب هي ما :10س

 المستفيدين؟ لاحتياجات المرنة الاستجابة تحقيق أجل من

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 43.75 35 للمستفيد المعلوماتية الخدمة تقديم وقت تقليص

 جميع تناسب أوقات في العمل ساعات تمديد

 المستفيدين

28 35 

 21.25 17  متميزة خدمات إلى المستفيدين ومقترحات آراء ترجمة

 %100 80 المجموع

 التي الأساليب أن المبحوثين الأفراد آراء وحسب (17)  رقم أعلاه الجدول من يتضح

 دراسةال محل بالواديلجامعة الشهيد حمه لخضر  الجامعية المكتبات إدارات تعتمدها

 علوماتيةالم الخدمة وإيصال تقديم وقت تقليص" يف تمثلت قد المرنة الاستجابة لتحقيق

 لدراسةا محل الجامعية المكتبات إدارات بان وقد يرجع ذلك% 43.75 بنسبة للمستفيد"

 تنافسي دكبع الوقت عامل على بالتركيز المستفيدين مع السوقية حصتها توسيع إلى تسعى

 تالعمليا بعض ذ تنفي ف الأخطاء المتكررة تفادي على العمل خلال من تتنافسو 

 ف والمستغرق الزائد الوقت وتقليل و التكشيف و الاستخلاص والتصنيف كالفهرسة

 تسليم عةسر على إيجابا ينعكس ماارجية الخ كالإعارة المعلوماتية الخدمات بعض تقديم

 والمطلوب المحدد الوقتي ف المعلوماتية الخدمة وإيصال

   بنسبة المستفيدين جميع تناسب أوقات في المركزية المكتبات فتح ساعات تمديد ثم

 قدرة عن يعبر ما وهو مساء ، الخامسة غاية إلى صباحا الثامنة الساعة من وذلك 35%
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 التغييرات تجاه والسريعة المرنة الاستجابة على الدراسة محل الجامعية المكتبات

 المعلوماتية الخدمات تقديم لمواعيد تغيريها خلال من الحاصلة

 عاتهمتوق تحاكي خدمات إلى المستفيدين ومقترحات آراء ترجمة للمستفيدين، و من ثم

 علاقات ناءبب الدراسة محل المكتبات الجامعية قيام إن حيث %21.5  بنسبة متناهية بدقة

 عن بمعلومات و يمدها وتعزيزها المستفيدين مع مفتوحة خاصة وعامة

 بتوظيف قومت وبالتالي بعد، تلبيتها لم يتم التي المستفيدين ورغبات وملاحظات احتياجات

 رائهاو من تكسب المستفيدين، توقعات توافق متميزة خدمات تصميمي ف المعلومات تلك

 .لها فسةالمنا بالمكتبات مقارنة يكسبها خاصية التميز التنافسي بشكل ورضاهم ولائهم

 

 

 الموارد استخدام ضمان على المكتبة الجامعية إدارة حرص ( :18الجدول رقم )

 التكلفة تخفيض مما ينعكس على اقتصادية بكفاءة والتكنولوجية المعرفية

 المعرفية الموارد استخدام ضمان على مكتبتكم الجامعية إدارة : تحرص11س

  ؟ التكلفة تخفيض مما ينعكس على اقتصادية بكفاءة والتكنولوجية

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 72.5 58 أوافق 

 27.5 22 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

 المبحوثين الأفراد من  %72.5 نسبة أن يتضح أعلاه  (18) رقم الجدول خلال من

 محل لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي المكتبات الجامعية إدارات أن على يوافقون

 بكفاءة والتكنولوجية المعرفية الموارد استخدام ضمان على وتركز تحرص الدراسة

 أهداف أحد هو التكلفة تخفيض يعتبر حيث الوقت، وتقليل التكلفة لتخفيض اقتصادية

 المكتبات إدارات تقوم ذلك أجل ومن الجامعية، المكتبات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 والبرمجيات التكنولوجية التجهيزات  جودة على بالتركيز الدراسة محل الجامعية 

 إلى بالإضافة نفقاتها، المستغلة في المكتبة الجامعية وخفض  المعلوماتية والمصادر

 وكتب موسوعات من لديها المتاحة والمعرفية الموارد المعلوماتية جميع استغلال ضمان

 المستفيدين لجميع تكون بحيث ورشيدة اقتصادية بصورة وإنترنيت ومذكرات وقواميس

 الأمر والتكنولوجية والمعلوماتية المعرفية الموارد تلك من الاستفادة فرص نفس منها

 مقارنة المنخفضة التكلفة وميزة الربحية الدراسة الجامعية محل المكتبات يكسب الذي

و هذا ما يعزز القدرة والتميز  المعلومات، خدمات سوق في لها المنافسة بالمكتبات

المكتبات  إدارات أن لا يوافقون على  %27.5سي لتلك المكتبات ، و بنسبة التناف
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 ضمان على وتركز تحرص الدراسة محل لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجامعية

الوقت  وتقليل التكلفة لتخفيض اقتصادية بكفاءة والتكنولوجية الموارد استخدام المعرفية

 سياسة إدارة المكتبة الجامعية في استغلال المواردهذا ما قد يفسر عدم رضا هؤلاء على 

والتكنولوجية بشكل أفضل بل و تطلع لما هو أحسن مما هو موجود لاكتساب  المعرفية

 تميز تنافسي من شأنه أن يجعل من المكتبة في ريادة المكتبات الجامعية . 

ستوى الذي يتوقعه تقدم المكتبة الجامعية خدماتها المعلوماتية بالم ( :19الجدول رقم )

 المستفيد منها

فيد لمستتقدم مكتبتكم الجامعية خدمات معلوماتية بالمستوى الذي يتوقعه ا: 12س

 منها.

 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 76.25 61 أوافق 

 23.75 19 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

 موافقين ثينالمبحو الأفراد من الأعلى النسبة أن يتبين (19)رقم  أعلاه الجدول خلال من

 محل الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر المكتبات إدارات أن على%76.25بنسبة 

 أن نىبمع ،منها  المستفيد يتوقعه بالمستوى الذي  معلوماتية خدمات تقدم الدراسة

 مع وافقت ترتقي و الدراسة الجامعية محل المكتبات تقدمها التي المعلوماتية الخدمات

 وقد مضافة، قيمة له تحقق ولا المستفيد إليها ويتطلع يتوقعها التي المستفيدين تطلباتم

 ائدةوف المنفعة على تحقيق الدراسة محل الجامعية  المكتبات تركيز إلى ذلك يرجع

 دراسةال محل الجامعية المكتبات ومديري محافظي اهتمام ذلك يفسر قد كما مستفيدلل

 قترحاتم أن أو المعلوماتية، الخدمات من المستفيدين ومتطلبات احتياجات على التعرف

أما  سة،الدرا محل المكتبات الجامعية عند القصوى بالأولوية تحظى المستفيدين وأراء

 % 23.75( يمثلون نسبة 13عن أولائك الذين لم يوافقوا على الطرح في الجدول رقم )

على و هذا ما يفسر وجود بعض الثغرات و نقاط الضعف في تلبية حاجيات المستفيدين 

ضعف تبة و المكتبات الجامعية العمل عليها لأنها قد تعرقل الخطط الإستراتيجية للمكت

 تميزها التنافسي .

تستند المكتبة الجامعية في تنفيذ العمليات والإجراءات الفنية إلى  ( :20الجدول رقم )

 اصفات قياسية للجودة صادرة عن الاتحادات والجمعيات المهنية المتخصصةمو

واصفات لى متستند المكتبة الجامعية في تنفيذ العمليات والإجراءات الفنية إ: 13س

 قياسية للجودة صادرة عن الاتحادات والجمعيات المهنية المتخصصة
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 النسبة المؤوية  تكرارات  الخيارات 

 3.75 03 أوافق 

 96.25 77 لا أوافق 

 %100 80 المجموع

 

 بنسبة ينالمبحوث الأفراد أغلب أن لم نقل كل أن نجد( 14)رقم  أعلاه الجدول خلال من

خضر الجامعية لجامعة الشهيد حمه ل المكتبات إدارات أن على موافقينرغي% 96.25

 للجودة يةقياس مواصفات إلى الفنية والإجراءات العمليات تنفيذ في تستند الدراسة محل

 :مثل ةالجامعي المكتبات مجال في المتخصصة المهنية والجمعيات الاتحادات عن صادرة

 والأدلة يرالمعاي ،)أعلم(والمعلومات  للمكتبات العربي الإتحاد عن الصادرة المعايير 

 التي معاييرال وكذلك )إفلا(والمعلومات للمكتبات الدولي الإتحاد عن الصادرة الإرشادية

 جمعيات تهاأصدر التي الإرشادية والأدلة والمعايير الأمريكية الكونغرس مكتبة أصدرتها

 ملياتالع كفاءة عدم إلى يؤدي أن شأنه من جيد غير مؤشر وهو الأمريكية، المكتبات

 ثغرات ووجود الفنية

 اتالخدم في التميز مؤشرات انخفاض وبالتالي المعلوماتية الخدمات تقديم أثناء

 التقنيين رمعايي على الدراسة محل الجامعية المكتبات تعتمد حيث المقدمة، المعلوماتية

بنسبة  وفقط ،  المعلوماتية المصادر معالجة في )تدوب(البيبليوغرافي  للوصف الدولي

جامعة الجامعية ل المكتبات إدارات يرون  أن %4ضعيفة جدا من المبحوثين لا تتجاوز

 لىإ الفنية والإجراءات العمليات تنفيذ في تستند لدراسةا الشهيد حمه لخضر محل

 في المتخصصة المهنية والجمعيات الاتحادات عن صادرة للجودة قياسية مواصفات

 الجامعية. المكتبات مجال

شاملة دة الما هي الصعوبات التي قد تراها تشكل عائقا أمام تطبيق إدارة الجو : 14س

 بمكتبتكم الجامعية؟وتحقيق التميز تنافسي قوي 

 قيقوتح الشاملة الجودة إدارة تطبيق تعترض صعوبات عدة العينة الأفراد قدمحيث 

ما  في رضهاع يمكن والتي الدراسة، المكتبات الجامعية محل بالمكتبات التنافسية الميزة

 :يأتي 

 ا  عدم وجود الجدية اللازمة في تطبيق الخطط الإستراتيجية التي قد تضعه

 المكتبات الجامعية قصد تحقيق التميز التنافسي. 

 تجية الخطط معقدة و الأهداف غير واضحة مما يمنع تطبيق تلك الخطط الاسترا

في  و يحول دون تحقيق تلك الأهداف الذي يؤثر بدوره على التميز التنافسي

 ات الجامعية.المكتب
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 الوادي الشهيد حمه لخضر ب  الجامعة قبل من المرصودة المالية الميزانيات شح

ة لها يقع على عاتقها تمويل كل المكتبات التابعة لها و تخصيص ميزاني التي

 .الدراسة الجامعية محل المكتبات  كل تتبعها

 تالمكتبا داخل العمل على الجامدة الروتينية واللوائح الإجراءات سيطرة 

 .الدراسة محل الجامعية 

 من شأنها أن تعزز قدرات المكتبات  واضحة إستراتيجية وجود خطط عدم

 الجامعية في تلبية حاجات المستفيدين و خلق التميز التنافسي .

 لجامعيةاالبشرية المجودة على مستوى المكتبات  والكفاءات الموارد عدم استثمار 

 معارفها وتنمية وتطوير مهاراتها تدريبها حيث من الكافي الاهتمام إعطائها بعدم

 ةوالمعلوماتي المالية الموارد لاستثمار الرئيس المحرك كونها وخبراتها،

 .والتكنولوجية

 للمشاركة الدراسة محل الجامعية المكتبات إدارات تشجيع ضعف في تحفيز و 

لتميز االخدمات و تحقيق  لتحسين المبذولة في الجهود الموظفين لجميع الكاملة

 .التنافسي 

 تقسيم المهام بين الموظفين غير عادل مما يجعل هناك خلل في تقديم بعض 

 تميزالخدمات الذي يؤثر بدوره على جودة الخدمة المقدمة و منه في تحقيق ال

 التنافسي .

 النتائج العامة للدراسة : -2

 :التالية النتائج الميدانية الدراسة أظهرت الإحصائي، والتحليل العرض بعد

 لإناثا نسبة تفوق الدراسة لعينة الديموغرافية البيانات تحليل خلال من تبين 

   %41.25التي بلغت نسبتهم  الذكور لفئة مقابل 58.75 %بواقع

 وماتوالمعل المكتبات علم يف المتخصصين المكتبيين تبين من خلال الدراسة أن 

 علىالأ النسبة يمثلون الشهيد حمه لخضر بالوايلجامعة  الجامعية بالمكتبات

 علم في متخصصين الغير بنسبة مقارنة الدراسة، عينة من  % 71.25بواقع

 .الدراسة عينة من  %  28.75 نسبتهم  بلغت التي والمعلومات المكتبات

  هيد الش لجامعةو يتضح أيضا من الدراسة على أن العاملين في المكتبات الجامعية

 بلغت المكتبات علم في الليسانس شهادة على الحاصلين يدبالوا حمه لخضر

بلغت ، و أما عن أصحاب شهادة الماستر في التخصص ذاته  %41.25 بنسبتهم

 من عينة الدراسة . %25نسبتهم 

  أن مكتبات الجامعية تمتلك نظام معلومات كفء يضمن تدفق البيانات يتضح

التي تعبر عن  %66.25ما أكدته نسبة  الضرورية بالوقت والنوعية المطلوبة هذا

أولئك الموظفون الذين يرون في المكتبات الجامعية بيئة خصبة لضمان تدفق 

 .المعلومات و البيانات الضرورية بالوقت و النوعية المطلوبة
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  بات من أفراد العينة يرون أن إدارة  مكت % 67.5يتبن من الدراسة أن نسبة

لى عناء الجامعية تضع أهدافها السنوية لجميع أنشطتها وخدماتها المعلوماتية ب

 أهداف إستراتيجية محددة مسبقا .

    لىعلا يوافقون من أفراد العينة   %77.5يتبين من الدراسة أيضا أن نسبة 

أجل  من  swotالدراسة أسلوب  استخدام الإدارة العليا لمكتبات الجامعية محل

 تحليل واقعها .

 اتإدار أن يرون %76.25بنسبة  العينة الأفراد من الأعلى النسبة أن يتبين 

 خدمات تقدم الدراسة محل الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر المكتبات

 .منها المستفيد يتوقعه بالمستوى الذي  معلوماتية

 إدارات أن لا يرون % 96.25 بنسبة عينة الدراسة أغلب أفراد أن يتضح 

 ذتنفي في تستند الدراسة الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر محل المكتبات

 حاداتالات عن صادرة للجودة قياسية مواصفات إلى الفنية والإجراءات العمليات

 .الجامعية المكتبات مجال في المتخصصة المهنية والجمعيات

 ات المكتب إدارات أن على يوافقون العينة الأفراد من  %72.5 نسبة أن يتضح

 على وتركز تحرص الدراسة محل لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجامعية

 لتكلفةا لتخفيض اقتصادية بكفاءة والتكنولوجية المعرفية الموارد استخدام ضمان

 .الوقت وتقليل

 لجامعيةا المكتبات إدارات تعتمدها التي الأساليب أن نتائج الدراسة يتضح وحسب 

 قد المرنة الاستجابة لتحقيق الدراسة محل لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

لغت بحيث  للمستفيد" المعلوماتية الخدمة وإيصال تقديم وقت تقليص" يف تمثلت

 أفراد العينة.من % 43.75نسبة الموظفين الذين يرون بذلك 

 78.75  بواقع المبحوثين الأفراد من الغالبة النسبة أن يتبين من الدراسة % 

 لمح لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجامعية المكتبات أن على يوافقون

 تياجاتاح في للتغيرات والمتفوقة السريعة الاستجابة على القدرة تملك الدراسة

 .المعلوماتية الخدمات من المستفيدين

 اءتج  % 57.5بنسبة المبحوثين إجابات من الغالبة النسبة يتضح من الدراسة أن 

 تملك لا  لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجامعية إدارات المكتبات بأن لتؤكد

 .ومعلنة لجميع العاملين بالمكتبة الجامعية و واضحة إستراتيجية خطة

 لا  %51.25 بـ  والمقدرة العينة الأفراد من الغالبة النسبة يتضح من الدراسة أن

 شجعتلجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي  الجامعية المكتبات إدارات يرون بأن

 الكاملة على المشاركة الوظيفية ومسمياتهم الإدارية مستوياتهم بمختلف العاملين

 القرارات. اتخاذ في
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 لىع توافق المبحوثين الأفراد إجابات من  %57.5 نسبة أن يتضح من الدراسة 

 لىع تحرص  لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجامعية إدارات المكتبات أن

 الإدارية ممستوياته بمختلف  العاملين الأفراد من فرد لكل المناسب التدريب رتوفي

 والوظيفية.

  ه هيد حمالعليا لمكتبات الجامعية لجامعة الشالإدارة يتضح من الدراسة التزام

بدى ألخضر بالوادي توفير جميع الموارد لإعداد الإستراتيجية وتنفيذها حيث 

 من أفراد العينة.  % 60أغلب موظفين موافقتهم لذالك بنسبة 

 :الفرضيات ضوء على النتائج تحليل -3

 :لموضوعةا الفروض صحة من التحقق يمكننا الميدانية للدراسة العامة النتائج ضوء على

امعية تتوفر المكتبات الج" في   تمثلت والتي الأولى بالفرضية يتعلق فيما  

 التميز قيقسعيا لتح لجامعة الوادي على متطلبات تطبيق التخطيط الإستراتيجي

 صائيالإح التحليل خلال من وهذا قد تحققت، الفرضية هذه أن نجد  " التنافسي

 أفراد تإجابا خلال من هذه الفرضية اختبار تم حيث الاستبيان من الثاني للمحور

في مدى  في إدلاء برئيهم الاستبيان من الثاني المحور أسئلة على الدراسة عينة

توفر المكتبات الجامعية لجامعة الوادي على متطلبات تطبيق التخطيط 

 الميدانية الدراسة نتائج من اتضح حيثالإستراتيجي 

خضر لالعليا لمكتبات الجامعية لجامعة الشهيد حمه الإدارة حيث نجد التزام 

غلب أبالوادي توفير جميع الموارد لإعداد الإستراتيجية وتنفيذها حيث أبدى 

تسعى  هذا ما يفسر أن المكتبات الجامعية % 60موظفين موافقتهم لذالك بنسبة 

يجية تراتنحو توفير جميع الموارد التي من شأنها أن تساهم في إعداد الخطط الإس

 في المكتبات الجامعية .

ن أن مكتبات الجامعية تمتلك نظام معلومات كفء يضمكما يتضح من الدراسة 

 %66.25 ا أكدته نسبةتدفق البيانات الضرورية بالوقت والنوعية المطلوبة هذا م

صبة خالتي تعبر عن أولئك الموظفون الذين يرون في المكتبات الجامعية بيئة 

 ة .لضمان تدفق المعلومات و البيانات الضرورية بالوقت و النوعية المطلوب

 تإجابا من  %57.5 نسبة أن الميدانية  الدراسة نتائج خلال من أيضا وتضح

هيد حمه لجامعة الش الجامعية إدارات المكتبات نأ على توافق المبحوثين الأفراد

 الأفراد من فرد لكل المناسب التدريب رتوفي على تحرص  لخضر بالوادي

 والوظيفية. الإدارية مستوياتهم بمختلف  العاملين

 .الأولى الفرضية تحقق تؤكد النتائج هذه فكل إذن

عة الوادي الجامعية لجامق المكتبات تطبفي "   والمتمثلة الثانية الفرضية أما 

 "  لمبادئ التخطيط الإستراتيجي من أجل تحقيق التميز التنافسي
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 ادأفر إجابة من خلال اتضح ما وهو ، بشكل نسبي تحققت الفرضية هذه أن نجد

لمكتبات مدى تطبيق ا الاستبيان حول من الثالث المحور أسئلة على الدراسة عينة

 تميزالجامعية لجامعة الوادي لمبادئ التخطيط الإستراتيجي من أجل تحقيق ال

  % 57.5بنسبة  المبحوثين إجابات من الغالبة النسبة أنالتنافسي ، حيث نجد 

  لواديلجامعة الشهيد حمه لخضر با الجامعية إدارات المكتبات بأن لتؤكد جاءت

 .امعيةومعلنة لجميع العاملين بالمكتبة الج و واضحة إستراتيجية خطة تملك لا

الإدارة  استخدام لا يوافقون على %77.5أغلب المبحوثين بنسبة تقدر بـ : كما أن 

 ها.من أجل تحليل واقع  swotالعليا لمكتبات الجامعية محل الدراسة أسلوب 

 على قونيواف % 63.75    بواقع المبحوثين الأفراد من الغالبة النسبة أن و نجد

يل وتحل الإدارة العليا لمكتبات تهتم بدراسة أوضاع المكتبات المنافسة لهاأن 

 الاختلافات بين مستويات تقديم الخدمات المعلوماتية للمستفيدين

ة امعيو من جهة أخرى أن  أغلب المبحوثين موافقين على أن إدارة  مكتبات الج

 هدافها المعلوماتية بناء على أتضع أهدافها السنوية لجميع أنشطتها وخدمات

افسي في مما قد يحقق التميز التن % 67.5إستراتيجية محددة مسبقا و ذلك بنسبة 

 المكتبات الجامعية .

سبي نالثانية بشكل  الفرضية تحقق تؤكد والمؤشرات النتائج هذه كل وبالتالي

 لوجود بعض الثغرات و نقاط الضعف في تلك المكتبات الجامعية .

ة لجامعة المكتبات الجامعيالثالثة التي تعبر على أن "  الفرضية يخص يماف أما 

 من ضيةالفر هذه اختبار تم" التميز التنافسي معين من مستوى تحقق  الوادي

 حيث نالاستبيا من الرابع المحور أسئلة على الدراسة عينة أفراد إجابات خلال

 المبحوثين الأفراد من الغالبة النسبة أن الفرضية حيث نلاحظ هذه تحققت

 لواديلجامعة الشهيد حمه لخضر با الجامعية المكتبات أن يرون  % 78.75بواقع

 يف للتغيرات والمتفوقة السريعة الاستجابة على القدرة تملك الدراسة محل

 المعلوماتية. الخدمات من المستفيدين احتياجات

 تإدارا تعتمدها التي الأساليب أن المبحوثين الأفراد آراء كما اتضح حسب

 قلتحقي الدراسة محل لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجامعية المكتبات

 ماتيةالمعلو الخدمة وإيصال تقديم وقت تقليص" يف تمثلت قد المرنة الاستجابة

 حلم الجامعية المكتبات إدارات بان وقد يرجع ذلك% 43.75 بنسبة  للمستفيد"

 ملعا على بالتركيز المستفيدين مع لسوقيةا حصتها توسيع إلى تسعى الدراسة

 تنافسي كبعد الوقت

 إدارات أن على يوافقون المبحوثين الأفراد من  %72.5 نسبة أن كما يتضح

 تحرص الدراسة محل لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي المكتبات الجامعية

 اقتصادية بكفاءة والتكنولوجية المعرفية الموارد استخدام ضمان على وتركز
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 تطبيق أهداف أحد هو التكلفة تخفيض يعتبر حيث الوقت، وتقليل التكلفة لتخفيض

 الجامعية. المكتبات في الشاملة الجودة إدارة

 إدارات يرون أن %76.25بنسبة  المبحوثين الأفراد من الأعلى النسبة أن و يتبين

 خدمات تقدم الدراسة محل الجامعية لجامعة الشهيد حمه لخضر المكتبات

 منها. المستفيد يتوقعه بالمستوى الذي  معلوماتية

 الفرضية الثالثة من هذه الدراسة . تحقق على تدل النتائج هذه فكل إذن

 : الدراسة اقتراحات -4

 عنه أسفرت ما على وبناء للدراسة، النظري الجانب في إليه التطرق تم ما خلال من

 يتم أن نأمل التي الآتية والاقتراحات التوصيات تقديم يمكن نتائج من الميدانية الدراسة

 :وتنفيذها  بها بل الأخذ

 التخطيط  مبادئ كافة تطبيق تدعم ومكتوبة واضحة إستراتيجية خطة صياغة

 ترةوالف التطبيق مراحل تحديد فيها يتم علمية صحيحة ، بطريقة الاستراتيجي

 .للتطبيق اللازمة الزمنية

 بتطبيق الدراسة محل الجامعية للمكتبات العليا الإدارات اهتمام ضرورة 

ن طرف م حقيقيا دعما يتطلب  الإستراتيجيةالخطط  تطبيق لأن التخطيط الاستراتيجي ،

 المكتبات الجامعية. إدارة

 تدريبية دورات وعقد برامج تنظيم ضرورة على  أيضا الدراسة توصي 

 حلم الجامعية المكتبات إدارة على القائمين والمديرين للمحافظين وتطويرية

ستراتيجي التخطيط الا لتطبيق الملائمة القيادية الأنماط تبن كيفية حول الدراسة،

 .ه الذي من شأنه أن يحقق للمكتبة الجامعية التميز التنافسي الذي تسعى ل

 طط البحث عن تطوير الخدمات مقدمة للمستفيد من المكتبات الجامعية بوضع خ

تبات و تحقيق رضا المستفيد الذي يمثل رأس مال المك إستراتجية تسمح بذالك 

 الجامعية.

 لذي امن طرف بعض محافظي المكتبات الجامعية  يةالبيروقراطعن الفكر  التخلي

يقصي جزء من موظفي تلك المكتبات من  المشاركة في صناعة القرارات و 

 الخطط الإستراتجية ما قد يعيق التميز التنافسي للمكتبات الجامعية.

 لق ضرورة تفعيل التكوين و التدريب للموظفين في المكتبات الجامعية بل وخ

ف مصلحة خاصة تعنى بتنظيم دورات تكوينية و تدريبية للموظفين على اختلا

 مستوياتهم .

 عن والابتعاد الواحد، الفريق بروح والعمل العاملين بين الجماعي العمل تشجيع 

 العاملين، بين الشريف غي والتنافس اخليةالد الصراعات الذي يولد الفردي العمل

 الهدف هو الجودة ف التميز إلى وجعل الوصول ومحفزة إيجابية عمل بيئة وخلق

 .الدراسة محل المركزية بالمكتبات العاملين لجميع الأسمى
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 خاتمـــــة:

 يعتبر لكونه الإدارية العملية مراحل من أساسية مرحلة الاستراتيجي التخطيط يعتبر

 مع لتكيفا على أنواعها الوثائقية بمختلف المؤسسات يساعد حيث ، للتفكير مهما أسلوبا

 .فيها عفالض نقاط و القوة نقاط على التعرف محاولة و ، الخارجية و الداخلية بيئتها

 دتأرا إذا الجامعية للمكتبات ملحة ضرورة الاستراتيجي التخطيط تطبيق بات حيث

ير تطو و تحسين على المتواصل حرصها ظل في خاصة التميز، و الاستمرار و البقاء

 .التميز التنافسي المطلوب إلى للوصول أدائها

 أي صورت الممكن غير من و ، الإدارة وظائف أهم من الاستراتيجي يعتبر التخطيط إذ  

 مارسةم بدون الحالي الوقت في نشاطاتها تمارس أن حجمها أو نوعها كان مهما مكتبة

فاق عدة و آالاستراتيجي هذا الأخير الذي يفتح لها  الأساسية أي التخطيط الوظيفة هذه

 ، لعاملينا لجميع واضحة للمكتبات العامة الأهداف يجعل تعزيز القدرة التنافسية ، حيث

 يحكم الذي مالعا الهدف يكون و ، العمل في المختلفة الأقسام خطط منها تنبثق بالتالي و

التميز  ذلك لتحقيق يعملون المكتبة في العاملين جميع يجعل و القرارات واضحا  جميع

 . التنافسي المنشود 

درة التنافسي و الوصول صافي تحقيق التميز  الجامعية المكتبات نجاح حيث يتوقف

ذلك  بما في  الاستراتجي التخطيط على قدرتها مدى المكتبات الجامعية الأخرى على

 يرتبط حيث ، عالية فاعلية و بكفاءة البشرية و المادية مواردها إدارة قدرتها على

 أجل نم أنواعها بجميع المتاحة الموارد استخدام كيفية بتحديد التخطيط الاستراتجي

 فعاليتها و قدرتها التنافسية . زيادة و المكتبة أهداف تحقيق

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

 قائمة المصادر والمراجع:

 الــــــكتب

 ارد :ن عما.  واقتصادية إداريةتطبيقات  -البحث العلمي  مناهج الرفاعي ، أحمد . -1

 .1988،اليازوري

امعة دار الحكمة للطباعة والنشر،ج . العراق :مناهج البحث التربوي . عزيز.حناداود -2

 .1990.بغداد

 .1981حمادة ، محمد ماهر . مدخل إلى علم المكتبات . بيروت : الرسالة . -3

 :مان . ع عليان ، ربحي مصطفى . تحميل كتاب المكتبات في الحضارة العربية الاسلامية -4

 .1999.دار الصفاء للطباعة و نشر و التوزيع 

ردن ( .الا.مقدمة في علم المعلومات ) النشأة و التطور حتى العصر الرقمي، أحمدأنور بدر -5

 .2000: المكتبة الأكاديمية .

ياض .الر مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية أحمد ملحم ،عصام توفيق . -6

 .2011: جامعة نايف .

فكر دار ال الأردن :.مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .، صلاح جرجيس محمد جاسم  -7

 .2011.المعاصر للطباعة والنشر والتوزيع

 .اتيجيالإستر القرار واتخاذ دعم ف ودورها المعلومات .مبروك السعيد إبراهيم، -8

 . 2012والنشر، العربية للتدريب المجموعة :القاهرة

دار القلم  .سوريا: دار الرفاعي للنشر،1طيوسف، منافيخي. التفكير الاستراتيجي القيادي.  -9

 .2012العربي.

: .عمان1. منظومة القيم الجامعي. طالقواسمة. وعابد بن علي، البلورياحمد حسين،  -10

  .2015دار صفاء للنشر والتوزيع.

ي افسية فبن أحمد. دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التن، مد الأمين مح -11

 2016.لوم التسيير، الجزائرالمؤسسة. أم البواقي، ع

اجية دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الإنت. خلف محمد ،الحضرمي نوف -12

ملكة للعاملين بإدارة التخطيط المدرسي من وجهة نظر مديري التخطيط المدرسي في الم

 2012 . الرياض.العربية السعودية مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

 :مان، الاردن ع .الطائي ، يوسف ، العبادي ، فوزي . إدارة علاقات الزبون  -13

  .2009.مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع

مرسي خليل ، نبيل  .الميزة التنافسية في مجال الأعمال . مصر : مركز  -14

 .1998الاسكندرية. 

ار دد : . بغدا الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية موسى غانم ، فنجان. -15

 .1990الكتب و الوثائق .

عمان :  . الجودة الشاملة و تحقيق الرقابة في البنوك التجارية .احمد،محمود سمير -16

 . 2009. دار المسيرة

17- PORTER, Michael .L’avantage concurrentiel : comment devancer ses concurrents 

et maintenir son avance. Paris :dunod, 1999.p8 

18- MACMILLAN, Hugh, Tampoe, mahen. Strategic Management. USA: Oxford 

university,2000.p89 

19- HEIZER, Jay, render, Barry. Operations management.10ed .new jersey: Pearson 

hall,2008.p36 

 أطروحات الدكتوراه و مذكرات الماستر :

م التخطيط الإستراتيجي للمعلومات  و دوره في دعم قطاع عل سوهام ، بادي . -20

 .2014. أطروحة دكتوراه : المكتبات و المعلومات . الجزائر، المكتبات في الجزائر

وثيق : كز التإدارة الجودة الشاملة  و الميزة التنافسية في المكتبات و مراصالح ، دياح .  -21

روحة أط .ية و مراكز التوثيق بالشرق الجزائردراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية المركزي

 .2021دكتوراه : المكتبات و المعلومات . الجزائر، 

دور التخطيط الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في  بن أحمد ، محمد الأمين . -22

ماستر مذكرة  دراسة حالة صندوق الوطني للتوفير و الاحتياط الجزائر العاصمة . المؤسسة

 .2016. الجزائر. التسييرعلوم  :

. توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الاشراف حسين يونس، نزيه حسن  -23

على  متاح .]الخط على[. مذكرة الماجستير : أصول التربية .غزة  التربوي في محافظات غزة 

 /https://dr-ama.com/wp-content/uploads/2016/04الرابط : 

 يرها .و تطو التنافسية في المؤسسة الاقتصادية : مصادرها، تنميتهابوشناف ، عمار .الميزة  -24

 .  2000جامعة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.  مذكرة الماجستير : 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

 : الجامعية اتللمكتب التنافسية الميزة تحقيق ف الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق أهمية .مراد شريف ، -25

 على متاح .]الخط ىعل[ التربوية العلوم دراسات مجلة .الجزائرية الجامعية المكتبات من لعينة ميدانية دراسة

 https://journals.ju.edu .jo/Dirasat Edu/article/view/100962&ved :: الرابط

ميزة إستراتجية تكنولوجيا المعلومات ودورها في تعزيز ال. عمارة ، فرحاني  -26

الجزائر،  .ذكرة ماستر : المكتبات و المعلومات . م التنافسية في المكتبات الجامعية

2018. 

سية لتنافاستراتيجي في تحقيق الميزة لإدور التفكير ابن مجدل ، فاطمة الزهراء.  -27

ر : . مذكرة ماست الأنابيب سطيفوحدة   plast-K للمؤسسة دراسة حالة مجموعة

 .2016المكتبات و المعلومات . الجزائر، 

صلاح فهمي حجازي. مكتبات الجامعات المصرية الخاصة : دراسة ميدانية/  -28

 متاح على (رسالة ماجستير). 2005القاهرة : جامعة حلوان، –اشراف محمود عفيفي. 

 الخط : 

http://lib.mans.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx 

 (2024-04-15) تمت الزيارة : 

 الكتب الالكترونية 

29- Al-QUDAH, Kamal. The impact of total quality management on competitive advantage 

of pharmaceutical manufacturing companies in Jordan. Perspectives of 

Innovations,Economics and Business[en ligne]. 2012,vol12, n3. Disponible sur le: http:// 

cejsh. icm. Edu .pl/ cejsh/ element/ bwmeta1. element .cejsh-737b9e47-34eb-4920-b21e-

48532012600a. 

30- Dehinbo.Strategic analysis towards deriving competitive advantage from the use of 

free and open source software - the case of the University of South Africa [en ligne] 

.2011,vol4 ,n3.disponible sur:  

http://alpa.mali-it. eu/ pub/aktet/v4/n3/fusha4/p83. 

 

: الرابط على متاح  ]2016  .الخط على [عبد المالح ، فاطمة . البحث العلمي . -31

content/uploads/sites/23/uploads-https://copew.uobaghdad.edu.iq/wp 

 (2024-04-20  يوم الزيارة )تمت

 

 على[ .(. التخطيط الاستراتيجي القومي 2018محمد حسين، ابو صالح. ) -32

 : الرابط على متاح]الخط

https://copew.uobaghdad.edu.iq/wp-content/uploads/sites/23/uploads


 قائمة المصادر والمراجع
 

 

http://www.strategy.sd/strplanning.html consulté le 07/03/2018 

 (2024-05-14  يوم الزيارة )تمت

في  تطبيق التخطيط الإستراتيجي لإدارة المعرفة . الحاجي ، هاني عبد اللطيف -33

 : طالراب على متاح]الخط على[ . المكتبات الأكاديمية بالمملكة العربية السعودية
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123953 

 (2024-05-10  يوم الزيارة )تمت 

 مقالات :

جلة ملفة : النماذج و الأبعاد . الجهشام ، بوبكر . التخطيط الاستراتيجي : مكونات  -34

 .2008الحقوق و العلوم الإنسانية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.strategy.sd/strplanning.html%20consulté%20le%2007/03/2018


 

 



 

 

       الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية       

 

 العلميوزارة التعليم العالي و البحث 

 محمد خيضر بسكرةجامعة 

 العلوم الإنسانية و الاجتماعيةمعهد 

 علم مكتبات شعبة

 للمكتبيين  هاناستباستمارة 

 

 في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات 

  : نرفق هذه الاستمارة لتغطية الجانب التطبيقي للبحث المعنونو

 

 ةجامعيالتميز التنافسي في المكتبات الالتخطيط الاستراتجي و دوره في تحقيق 

 حمه لخضر الواديالشهيد جامعة بات مكتدراسة ميدانية ب

 

:  حت إشراف الاستاذ ت                                  من إعداد الطلبة   :                    

 .  صالح دياح د           سعدي العيد                                                          

 لإطلاع عنبحث لنرجو مساهمتكم في ملء هذه الاستمارة من أجل إمدادنا بالمعلومات اللازمة لإنجاز هذا ال

 في المكتبات الجامعية . التخطيط الاستراتجي و دوره في تحقيق التميز التنافسي قرب عن 

 البحث العلمي .ونحيطكم علما أن المعلومات المجمعة لا تستخدم   إلا لأغرض 

 ( الرجاء وضع إشارةx) . أمام الجواب الذي تراه مناسبا 



 

 

2024 /2023السنة الجامعية : 



 

 

 غرافيةوالبيانات الديمالمحور الأول : 

  أنثى                          ذكر  :   الجنس

 مكتبي                            غير مكتبي            :التخصص العلمي 

 المؤهل العلمي :

  (DSB ) يني للمكتبيلالدبلوم العا( DEUA )                             معية تطبيقيةاجلشهادة الدراسات ا

                                    مكتبات لعلم ا ير فتماس                                                  مكتبات لعلم ا يليسانس ف

 مكتبات لعلم ا يدكتوراه ف                                               مكتبات لعلم ا يف رماجستي

 ...................مؤهل علمي أخر؟ أذكره من فضلك

 الفئة العمرية :

           سنة  40 لىإ 31 من                                                    سنة  30أقل من  

 سنة فأكـثر 51من                                               سنة  50 لىإ 41من  

 سنوات الخبرة الوظيفية :

                                  سنوات  10 إلى 6من                                       سنوات  05أقل من 

 سنة فما فوق 16من                                      سنة  15 إلى 11من

 

 

 

 

 

 



 

 

مدى توفر المكتبات الجامعية لجامعة الوادي على متطلبات تطبيق   المحور الأول:

 :التخطيط الإستراتيجي 

تكم الجامعية بتوفير جميع الموارد لإعداد الإستراتيجية تلتزم الإدارة العليا لمكتب -1

 أوافق لا                      أوافقوتنفيذها          

تمتلك المكتبة المركزية نظام معلومات كفء يضمن تدفق البيانات الضرورية بالوقت  

 لا أوافق                         أوافق         والنوعية المطلوبة. 

العاملين بمختلف مستوياتهم الوظيفية على المشاركة في  مكتبتكم الجامعية جميعتشجع 

                     أوافق                 لا أوافق             ؟واتخاذها صنع القرارات

تحرص إدارة مكتبتكم الجامعية على توفير التدريب المناسب لجميع رؤساء المصالح 

                   مستوياتهم الوظيفية من أجل اكتساب مهارات التخطيط الإستراتيجي؟        بمختلفوالشعب 

 أوافقلا                   أوافق

المحور الثاني: مدى تطبيق المكتبات الجامعية لجامعة الوادي لمبادئ التخطيط 

 الإستراتيجي من أجل تحقيق التميز التنافسي

واضحة ومعلنة لجميع العاملين بالمكتبة  إستراتيجيةة تملك مكتبتكم الجامعية خط

                                                                                                         أوافقأوافق                    لا         الجامعية؟           .     

 من أجل تحليل واقعها؟  swotتستخدم الإدارة العليا لمكتبتكم الجامعية أسلوب 

 أوافقلا                             أوافق                                           

تهتم الإدارة العليا لمكتبتكم بدراسة أوضاع المكتبات المنافسة لها وتحليل الاختلافات بين 

 تقديم الخدمات المعلوماتية للمستفيدين؟مستويات 

 أوافق لا                       أوافق                        



 

 

وخدماتها المعلوماتية بناء  أنشطتهامكتبتكم الجامعية أهدافها السنوية لجميع   إدارةتضع 

 محددة مسبقا؟  إستراتيجية أهدافعلى 

 أوافقلا                        أوافق                             

 المحور الثالث: مستوى التميز التنافسي المحقق بالمكتبات الجامعية لجامعة الوادي

 

 ؟ المستفيدين احتياجات في  للتغيرات الاستجابة على القدرة مكتبتكم الجامعية لدى 

 لا                                       نعم

 أجل من ات الجامعية لجامعة حمه لخضرإدارة المكتب تعتمدها التي الأساليب هي ما

 المستفيدين؟ لاحتياجات المرنة الاستجابة تحقيق

 للمستفيد المعلوماتية الخدمة تقديم وقت تقليص

 المستفيدين جميع تناسب أوقات في العمل ساعات تمديد

  متميزة خدمات إلى المستفيدين ومقترحات آراء ترجمة

 والتكنولوجية المعرفية الموارد استخدام ضمان على مكتبتكم الجامعية إدارة تحرص

  ؟ التكلفة تخفيض مما ينعكس على اقتصادية بكفاءة

 لا أوافق                                       أوافق

 خدمات معلوماتية بالمستوى الذي يتوقعه المستفيد منها. مكتبتكم الجامعيةتقدم 

 لا أوافق                                 أوافق             

تستند المكتبة المركزية في تنفيذ العمليات والإجراءات الفنية إلى مواصفات قياسية 

 للجودة صادرة عن الاتحادات والجمعيات المهنية المتخصصة.            

 فقاأوأوافق                                           لا     



 

 

لصعوبات التي قد تراها تشكل عائقا أمام تطبيق إدارة الجودة الشاملة ما هي ا-4

 وتحقيق التميز تنافسي قوي بمكتبتكم الجامعية؟
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........................................................................................
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........................................................................................





 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 ممممممممممممممممممممممممممممممممم

 ععععععععععععععععععععععععععع

 ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق

 ملخص الدراسة:

  التخطيط الدور الحيوي الذي يمكن أن يساهم به محاولة إبرازإلى  الدراسة هذه تهدف

وذلك من خلال دراسة  فيفي المكتبات الجامعية   تحقيق التميز التنافسي الاستراتجي في

 ، وذلكجامعة الشهيد حمه لخضر بالواديالتابعة للمكتبات الجامعية ا ميدانية شملت جميع

كما تم الاعتماد على الاستبيان ولتحقيق الهدف اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،  

حيث تم توزيع استمارات الاستبيان على عينة قصدية بلغت ،  لجمع البيانات كأداة

 بمكتبات جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي.عاملا 80

 في الإستراتيجي التخطيط تطبيق أن مجموعة من النتائج أهمها: إلى راسةالد توصلت و

 تحقيق التميز التنافسي  و زيادة في إيجابي دور لهمحل الدراسة   المكتبات الجامعية

 اتخطط إستراتيجية تعزز القدرة التنافسية للمكتب  بوضع ذلك و الفاعلية و الكفاءة

 .لخضر التابعة لجامعة الشهيد حمةالجامعية 

 الاستراتيجي من طرف إدارة التخطيط بتطبيقأكثر  الاهتمام الدراسة ضرورة اقترحت و

 التخطيط ثقافة بنشر الاهتمام و ، تحقيق التميز التنافسي في دور له لما المكتبات الجامعية

 . لمتميز التنافسي  كأداء الموظفين بين الاستراتيجي

 :المفتاحية الكلمات

الجامعية ، دراسة ميدانية ،  الاستراتيجي ، التميز التنافسي ،المكتبات ، المكتبات التخطيط

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي.

  



Summary of the study:  

This study aims to    try to highlight the vital role that can contribute to 

this strategic planning    in achieving  competitive excellence in university 

libraries in this through a field study that included all university libraries 

of the University of Martyr Hama Lakhdar in the valley, and  to achieve 

the goal the study relied on the descriptive curriculum, as was the 

questionnaire as a tool for data collection, where the questionnaire 

forms were distributed to a deliberate sample of 80 workers at the 

libraries of the University of Martyr Hama Lakhdar in Wadi.  

The study reached    a set of results, the most important of which:  The 

application of  strategic planning in    the university libraries in question   

for the achievement of     competitive excellence and increase efficiency 

and effectiveness, and the development of         strategic plans to 

enhance the competitiveness of university libraries affiliated with the 

University of Martyr Hamma Lakhdar.  

The study suggested  the need to pay  more attention to the application 

of strategic planning   by the Department of  University Libraries to    

achieve  competitive excellence , and  interest in spreading the culture 

of strategic planning among employees as a performance of  competitive 

excellence .  

Keywords :  

Strategic planning , competitive excellence, libraries, university libraries,  

field study, Martyr Hamma University for Khadr Valley  
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