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 مقدمة:

موردا أسااساياو وضارورة ملحة في مختلف أوجاااااااااااااااه النشااااااااااااااااا  ولا تزال   المعلومات كانت 
وأضااحت رقما أساااساايا في تقدم المم والشااعوا. بدونها لا يمكن لية أمة في الوقت  البشااااااااااااااااااري 
والرقي دون أن تجعل هذه الثروة أساااااااااااس الإسااااااااااتراتيجية  تمتطي أسااااااااااباا الحضااااااااااارة   الحالي أن
 .مختلف المجالات والعمالل  والمخططات

  لهذه التغيااااراتو ووضااااعت جوانااااب التحاااادي و الجامعيةلقد استجابت العديد من المكتبات 
  والتطوير من أبرز اهتماماتهاو إيمانا منها بما لهذه الخطوات من أهمية في المحافظة علااااااااااااااااااااااااااى
  تواجدها في البيئة الجديدة المتساامة بقوة المنافسااةو والساابا لاقتناءو واعتماد هل ما هو جدياااااااااااااااادو
 فعال ومفيد. انطلاقا من وظيفتها السااااساااية المتمثلة في توفير البياناتو والمعلومات اللازماااااااااااااااااة

 مبدأ الجودة في المكتبات.والبرامج التي من شأنها تحقيا 

  هي الخرى الاسااااتفادة ماااان هاااال مااااا يوجااااد فاااايالجامعية المكتبات  ىلزاما عل حكما أصب
 التكنولوجيات الحديثةو وما تقدمه من برامج علمية ومهنية خاصاااااااااااة. وهذا ما توفره من وساااااااااااائل
  الإدارة الحديثةو وتقنيات التسااااااايير الجديدة لإدرا  مساااااااتوى متقدم من الداءو والتطلع إلى اعتماد

والهيئات   ساليب الجودة وتدابيرهاو القائمة على المقاييسو والمواصفات التاي اجتهادت المنظمااتأ
 من خلالها. و وجعلها قاعدة العمل المكتبيو الذي لا يمكن تأديتاه إلاسنهاالدولية منذ القدم في 

و  تقديمها من الخدمات السااااااساااااية التي تحرص غالبية المكتبات على تعد خدمة الإعارة  
وذلك للمسااااااتفيدين من خدماتهاو لإيصااااااال مواد المعلومات بها حي  تعدها وساااااايلة لا غنى عنها 

و هو تحقيا أقصااااى درجات الافادة مواد المعلومات داخل المكتبةالنهائي من اقتناء   لن الغرض
لغرض اساااااااااتخدامها داخل أمامهم  وذلك من خلال اتاحتها  من جانب مجتمع المساااااااااتفيدينو   منها

 عن طريا الإعارة. المؤسسة أو خارجها

  نحاول في هذا البح  معالجة الإشكالية بطريقة منهجية بهاااااااادو الوصااااااااول إلااااااااى نتااااااااائج
و صحتها موضوعيةو واعتمدنا الّدقة المطلوبةو في طرح فرضيات للإجابة عنهااااااو ومعرفاااااة مااااادى

موضوع الدراسةو  لدراساااة وضاااعية المكتبااااتبعد تحليلنا للنتائجو معتمدين على المنهج الوصااافي  
على تشخيص الواقعو  وسنقوم بمتابعة ذلك بالتحليل والتفسير بغية الحصول على نتائج تساااااااااااعد



 عامة مقدمة 
 

 ج 
 

الإضاافة لجوانب عديدة   لتطوير الجوانب الناقصاة واساتخلاص بعا الحقائا التي تسااهم فاااااااااااااااي
 حول الموضوع.

: دراسةةةة  " جودة الإعارة في المكتبات الجامعيةوتتشااااكل دراسااااتنا هذه الذي جعلنا عنوانها
من قسااااامينو نظريو لجامعة محمد خيضةةةر بةةةةكرة قة  شةةةتمة " بالمكتبات الجامعية   ميدانية
 .نحاول في القسم الول عرض هل ما يتعلا بمجال وجوانب الموضوع -: وتطبيقي

على  بالواقع والقائمة  المتصااااااااااالةأما في الجانب الميدانيو فهو عبارة عن تحليل للاساااااااااااتبانات   -
 أساسا لفئتي الدراسة وهما:  والموجهةالمعطيات التي هي الجوبة عن السئلة المكّونااااااااااااة لهااااااااااااا.  

 المستفيدين من هذه المكتبات ومحافظي المكتبات.

 أساسية تتلخصو فحواها فيما يلي:ينقسم بحثنا إلى أربعة فصول 

تساؤلات  هالإشكاليةو للإجراءات المنهجية المختلفة للبح  نتطرق في هذا الفصل  الفصل الأول: 
 ..الدراسة.الدراسةو اهداو  الموضوعو أهميةاسباا اختيار فرضياتو   الدراسةو

و أهميةو خصااااااااااااائصو نتطرق في هذا الفصاااااااااااال للمكتبات الجامعية من مفهوم  الفصةةةةةةةةل ال اني:
 وظائفو متطلبات…أهداوو مهامو  

مفهومو أهميةو الإعارة في المكتبات الجامعية من  نتطرو في هذا الفصااااااال إلى    الفصةةةةل ال ال :
 ...اهداوو قواعدو خطواتانواعو وظائفو قواعدو مفهوم الاعارة بين المكتباتو اهداوو دوافعو  

خلال   والجوبااااااة ماااااانقمنا فيه بتحليل النتائج    فإنناخاص بالدراسة الميدانيةو  وهو  الفصل الرابع:
 .استمارات الاستبيان التي اعتمدناها

  وخلصنا إلى أهم النتائج التي توصلنا إليها من منطلا فرضيات البحااااا  لتكاااااون الخاتماااااة
 التي اشتملت على بعا المقترحات التي نحاول من خلالها المساهمة في اثراء هاذا و لبحثنا

 .الموضوع المتعدد الجوانب
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 مقدمة الفصل 

إن أي دراساااة علميااة فااي مجاااال البحااا  العلمااي لاباااد أن يكااون لهاااا تعريااف يااادل علااى 
اعتبار أن قيمة البح  العلماي مرتبطاة ارتباطاا وثيقاا بالسالوا الاذي يتبعاه  على    استقلالها بذاتهاو

كال باحا  لبلاوغ الهاداو المتوخااة مان بحثاه أو دراساتهو لاذلك فاإن صاحة الطريقاة المسااتخدمة  
عطاااء تفساايرات  فااي الوصااول إليهااا هااي التااي تضاافي علااى الدراسااة أو البحاا  طااابع الجديااة لإ

صااادقة ومعباارة عاان الواقااع و لااذا علااى هاال باحاا  أن يتقيااد بااالمتغيرات والمصاطلحات التاي تخادم  
لهاا  أخارى  ومواضايع  دراساته  باين موضاوع  تاداخل  فاي  يقاع  لا  حتاى  هبيارة  بدقاة  وتحادده  بحثاه 

وع فكاان علياه أن يمياز باين دراساته والدراساات الخارى  اتجاهاات مشاابهة أو قريباة مان هاذا الموضا
الفصال  هاذا  في  نتناول  سوو  وعليه  دراساتهو  لموضاوع  الرئيساية  المفااهيم  تحدياد  خالال  مان 

أهميااااة الدراساااة وأهااادافها و دوافاااع اختيارهاااا   التمهيادي الإطاار المنهجاي لدراساتنا مان خالال عارض
 .تحديد مصطلحات الدراسة وأخيراو مشاااكلتها وتسااااؤلاتها وفرضاااياتها ووعااارض دراسات السابقة 
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 شكالية الدراسة:إ .1.1

الكبيرة في توفير    لهميتهاهمزة وصل بين المستفيد والمعلومة ووهذا    الإعارةتعد خدمة  
فقد تطورت  و  احتياجات المستفيدين في المكتبةو ومع التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات

وهو ما ساهم بشكل هبير في تحسين نوعية الخدمة فيها خصوصا بالنسبة   الإعارة  معه خدمات
  النظمة الآلية اليدوية إلى    النظمةالتحول من  و فللموظفين وسهلت عليهم القيام بالعديد من المهام
وذلك في زيادة سرعة أدائها و تطوير أداء  الإعارة  و المحوسبة هان له اثر ايجابي على خدمة  

وبات إلزاما   الإعارةالتي يقعون فيها وولضمان نجاح خدمة    الخطاءإلى تقليل    بالإضافةالعاملين و
من اجل الوصول للغاية    والإمكانياتلوعي بمدى أهميتها وتوفير هل الظروو  اعلى الموظفين  
هسب رضا المستفيدين وحتى تضمن استقطاا اكبر عدد من فئات المستفيدين.   السمى وهي

هي الهدو الرئيسي   الخيرةن هذه  لولبلوغ رضا المستفيدين البد من توفر خدمات مكتبية ناجحةو  
فهذا هله لن يكون له قيمةو    الجهزة  وحداثة  والثاثمن إنشاء المكتبة. فمهما هانت فخامة المبنى  

 إلى غايةإذ لم يترجم إلى خدمات قوية فورية وفعالةو تبدأ منذ دخول المستفيدين إلى المكتبةو  
هما تشكل الإعارة مؤشرا مهما  المتوفرة. المتاحة والخدمات    الإمكانات  خروجهم منها راضيين عن

 فعالية الخدمات بالمكتبة وتحديد الإيجابيات والسلبيات المصاحبة لتلك الخدمات والمكتبةلقياس  
لجامعة محمد خيضر بسكرة شتمة و تسعى جاهدة  المرهزية    مكتبةالمحل دراستنا المتمثلة في  

هذا   وعليه ومنلذلك. والظروو المناسبة  الإمكانياتمن  ما يلزملتحقيا هذا المقصد بتوفير هل  
 السؤال التالي:   المنطلا نطرح

 التحول إلى الإعارةفي المكتبات الجامعية لتبني  عملية الإعارةت إلى أي مدى تةور 
 الإلكترونية؟

 تةاؤلات الدراسة: . 2.1

الفرعية لمحاولة اعطاء اجابات    التساؤلاتوقد بنيت اشكالية الدراسة على مجموعة من  
 هالاتي: عن اشكالية الدراسة وهي 

الاكثر  - الاعارة  نوع  هو  من  ما  المستفيديناستخداما  الجامعية    قبل  محمد بالمكتبات  لجامعة 
 ؟خيضر بسكرة قطب شتمة
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بالمكتبات الجامعية لجامعة محمد خيضر بسكرة   ما هو انطباع المستفيد في مجال جودة الاعارة-
 قطب شتمة؟

بالمكتبات الجامعية لجامعة محمد   التي تواجه المستفيد أثناء عملية الاعارةما طبيعة المعوقات    -
 ؟خيضر بسكرة قطب شتمة

 . فرضيات الدراسة: 3.1

غالبا و التي تبنى عليها البحوث والدراسات العلمية    الساسيةتعتبر الفرضية احدى الرهائز  
ستنتاج  ا  الرامي الى تفسير مشكلة ماو ويمكن تعريفها بأنها التخمين او  الاخبارما تأتي بصيغة  

ذهي يصوغه الباح  ويتبناه مؤقتا لشرح بعا مما الحظ من ظواهرو لتكون بمثابة المرشد له  
استندنا على    تساؤلات فرعيةمن مشكلة الدراسة وما تخللها من    ووانطلاقا  في دراسته التي يقوم بها

 وهي: ثلاثة فروض 

 أثناء الاعارة بالمكتبة. وجد نوع محدد يفضله المستفيدي -

 .المستفيد بالمكتبةحاجيات تلبي خدمة الإعارة -

 أثناء عملية الاعارة. من نوع خاصيواجه المستفيد عراقيل -

 :الدراسة. أهمية 4.1

الإعارة  تكمن أهمية الدراسة في أنها محاولة لنستقي معلومات من واقع حي لموضوع خدمة  
واحدة من أهم الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات ومراكز  فالإعارة  الجامعية.  في المكتبات  
بمجتمع المستفيدين وهي هذلك وعلاقتها  مكتبة  الحد المؤشرات الهامة على فعالية  أالمعلومات و 

 فعالية المكتبات ومراكز المعلومات في تقديم خدماتها وتحقيا اهدافها.  مدىمعيار جيد لقياس 

 داف الدراسة: أه. 5.1
لتلبية  - الباح   إليها  يلجأ  ثقافية وثائقية...  باعتبارها مؤسسة  المكتبات الجامعية  التعرو على 

 احتياجاته 
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باعتبارها محور اساسي ومن أهم خدمات المكتبات   الإعارةعطاء صورة واضحة حول خدمة  إ   -
 الجامعية 

 الجامعية.التعرو على أهمية خدمة الإعارة بالمكتبات -

 سباب اختيار الموضوع: أ. 6.1

 أسباب ذاتية: 

الإعارة لنها  رغم هل الخدمات التي تحتويها المكتبات الجامعية من فنية وعامة اخترنا خدمة    -
 . هي أقرا الخدمات للمستفيد

البح  في مثل هذه المواضيع والتي ترتبط بالتخصص وهذلك اهتمامنا في البح  في  غبة  لر ا  -
 . المكتبية يتعلا بالخدماتعما 

 دم وجود دراسة مماثلة في هذه المكتبةع -

 أسباب موضوعية: 

  لمستفيديها التي تعد من أهم الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية    الاعارةوالمتمثلة في خدمة    -
 او متبادلة.سواء داخلية او خارجية  الإعارةتخلو أي مكتبة من خدمة  ولا

المستفيدين    الاحتياجاتفي المكتبات الجامعية ومدى تلبيتها    الإعارةالوقوو على واقع خدمة  -
 .المتعددة

 الةابقة: . الدراسات 7.1

دراسة بن عميرةو عبد الكريم. تسويا خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية. :  الدراسة الأولى◆
 . 2006ماجستير: علم المكتبات: قسنطينةو 

هدفت هذه الدراسة ال التطرق لدراسة وثائقية حي  قام الباح  بتحليل بيانات الإعارة حسب      
الموضوع والفترة الزمنية وحسب فئات المستفيدين وذهر خدمة الإعارة بنوعيها الداخلية والخارجية 

ومن أبرز    .والإجراءات التنظيمية للإعارة الخارجية واتجاهات المستفيدين نحو الإعارة الداخلية
 :الدراسةالنتائج التي توصلت إليها الباح  في هذه 
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لاستعارة الوثاائا من المكتبة بشكل   القادرويتردد المستفيدون من مكتبة جامعة المير عبد    -
 مكثف في هل من شهر أفريلو مارس وديسمبر 

التوالي الفئات    و علىالمشاتر    الجذعالسنة الرابع إلى    منتعتبر فئات التدرج بشكل تنازلي    -
 .مقارنة مع باقي الفئات نظرا لحجمها العددي الكبير بالجامعةوالكثر استعارة للكتب 

 هلما تقدم الطلبة في مستواهم الدراسايو هلماا زاد حجام اساتعاراتهم للوثائا. -

مكتباة جامعاة المير عبد القادر للعلوم    فيلا تلبي الإعارة الداخلية احتياجات هافة المستفيدين    -
 الإسلامية. 

من واختلفا    عارةالإ  خدمة  تناولاالدراستين    هلاأن  باعتبار  تشابه هذه الدراسة مع دراستنا  ت
عبد  المير المكاني لهذه الدراسة هان في مكتبة جامعة  . فالإطاروالمكاني الإطار الزمانيحي  

الإسلامية.   للعلوم  بجامعة  القادر  الجامعية  المكتبات  في  دراستنا  القطب شتمةأما  أما  بسكرة   .
 .2024أما دراستنا في  .2006الزماني فهذه الدراسة هانت في سنة .

السعيد. بعنوان قياس جودة خدمات مكتبة الدهتور احمد عروة.    وعافيةب  راسةد  الدراسة ال انية: ◆
اجستيروعلم م  التوقعات.و   الادراكات. تطبيا مقياس  الاسلاميةعبد القادر للعلوم    الاميربجامعة  
 . 2006و قسنطينةو المكتبات

  خلال الحالي بمكتبة الدهتور احمد عروة من  الداء هدفت هذه الدراسة إلى الوقوو على 
التعرو على مدي توفير عنصر الجودة في الخدمات التي تقدمها المكتبة.  هذلكو واقعها. دراسة 

والفنية    الإداريةومحاولة ابراز مواطن الضعف والقوة في اداء المكتبة محل الدراسة من الناحية  
 :ومن بين النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة .أي الخدماتية

  14بينهم    58تعاني المكتبة من نقص في القوى العاملة المتخصصة حي  أن عدد العمال    -
 ينعكس سلبا على مستوى الخدمات المقدمة.  وهذاط متخصص في المكتبات فق عامل

أو عاطل عن العمل إما    وتقليديلكن أغلبها قديم    والمعداتتمتلك المكتبة عددا من الجهزة    -
 نسبيا أو هليا ناهيك عن عدم توافر البعا الآخر. 



 الإطار المنهجي                                                                     الفصل الأول            
 

 
7 

 

يرى مدير مكتبة أحمد عروة أن مفهوم الجودة ينطوي على نظرة المستفيد لنوعية الخدمة المقدمة    -
 أكثر من أي مقاربة أخرى تتعلا بمفهوم الجودة. 

 إن إدارة مكتبة أحمد عروة لم تعمل على تطبيا أي طريقة أو أسلوا من أساليب الجودة.  -

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا أن هلا الدراستين تناولا خدمة الإعارة واختلفا من حي   
الزماني المكاني لهذه الدراسة هان في مكتبة  الايطار   عروةلدهتور احمد  ا  والمكاني. فالإيطار 

أما دراستنا في المكتبات الجامعية بجامعة بسكرة القطب شتمة. أما    القادر.جامعة المير عبد  ب
 . 2024أما دراستنا في  .2006الزماني فهذه الدراسة هانت في سنة . الإطار

الخارجية    الاعارةراسة محمد اسامةو حامد علي بعنوان قياس جودة خدمة  د  الدراسة ال ال ة:◆
المجموعات. فاعلية  تقييم  في  ودورها  الجامعية  الن (2007و  8وع4مج)بالمكتبات  والمكتبات 

بإحدى المكتبات الجامعية الليبية من   الإعارةهدفت هذه الدراسة إلى التعرو على خدمة    ومصر
التعرو على محورين هامين اولهما يتمثل في قياس اتجاهات المستفيدين نحو سياسات    خلال
ا طلاالخاصة بأعضاء هيئة التدريس و   لإعارةا  سجلاتالمختلفة ثانيهما يتناول تحليل    الإعارة

تقييم فاعلية المجموعات المقتناة داخل المكتبة محل الدراسة ومن بين   الدراسات العليا بغرض 
 النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة:

الخاصة بخدمة الإعارة  الدراسة نحو العديد من السياسة المتعلقة  الرضا تماما من غالبية مجتمع    -
  %و 58.6وإجراءات تسجيل الإعارة بنسبة    %و50داخل المكتبة بنسبة  بملائمة موقع قسم الإعارة  

المكتبة   من  للإستعارة  المخصص  المستفيدين    %و40.8بنسةوالوقت  مع  العاملين  وتعاون 
بتجديد الكتب المعارة    ح %و السما49.5بنسبة    المواد المسموح بإستعارتها ل%و أشكا81.9بنسبة
التأخير بنسبة   ت%و عقوبا65.7بحجز الكتب لصالح المستفيدين بنسبة    ح%و السما82.6بنسبة
 . %57بنسبةتلف الكتاا %و 61.4الكتاا بنسبة د%و فق82.1

الرضا المحدود من جانب غالبية افراد مجتمع الدراسة نحو بعا السياسات المتعلقة بخدمة    -
وعدد الكتب    %44.9المتبع بالمكتبة حي  مثلت نسبة  الإعارة  نظام    بملائمةالإعارة الخاصة  

 . % 52.7المسموح بها بنسبة  الإعارةدة و وم%59.1المسموح باستعارتها فالمرة الواحدة بنسبة 
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نحو منع بعا الكتب من الاستعارة  عدم الرضا تماما من جانب غالبية أفراد مجتمع الدراسة    -
الرضا  %و  45.3بنسبة عدم  عن  النتائج  أظهرت  نحو  هما  المستفيدين  جانب  هفاية  من  عدم 

 %. 52.8المجموعات بما يمثل نسبة 

 %.2.6باللغة الجنبية بنسبة  %و والكتب97.4العربية بنسبة  ارتفاع عدد الكتب المعارة باللغة    -

بالمكتبات الجامعية   الإعارةخدمة    تناولاالدراستين    هلاتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا أن  
دراستنا في أما    2007فهده الدراسة هانت في سنة    والمكاني.  الزماني  الإطارواختلفتا من حي   

2024 . 

الرابعة:  ◆ ضل  الدراسة  في  الجامعية  المكتبية  الخدمات  تقييم  بعنوان  وليد.  زوليخةو  دراسة 
بمستغانم. الجامعية  والمكتبة  بمعسكر  الجامعية  مكتبة  ميدانية  دراسة  الحديثة:   التكنولوجيا 

 .2007جامعة وهرانو و ماجستير

واقعنا   على  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  ومستغانم وبالخص  تهدو  معسكر  مكتبتي 
يمكن تعليمه على هافة المكتبات    يمكن أن تكون مثال  الدراسةو والتيهي موضوع    الجامعية. التي

. وقد توصلت هذه  عن غيرها من المكتبات الجامعيةالجامعية في الجزائر حي  لا يختلف واقعها  
 الدراسة إلى النتائج التالية:

المكتبةالم  - لبناء  الدولية  مكتبة    بحوافرهاليست مطبقة    الجامعية  عايير  في  نلتمس  ما  وأبسط 
 معسكر  

نلتمسها في مكتبة    بالفهرسالتعامل    محدوديةالمكتبتين إلا أن  توفر الفهرس الإلكتروني في هلا    -
 لكافة الطلبة.  2004.2005معسكر التي استعانت به في بداية سنة 

 خدمة البح  البيبليوغرافي في هلا المكتبتين. -

تقييمية  عدم وجود    - النتائج لان الوصول  عمليات  النقائص والسلبيات هو  لمعرفة  طريا إلى 
 الوصول لما هو أحسن. 

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا أن هلا الدراستين تناولا خدمة الإعارة واختلفا من حي   
الدراسة هان    الايطار الزماني الجامعية بمستغانم   في المكتبةوالمكاني. فالإيطار المكاني لهذه 
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. أما دراستنا في المكتبات الجامعية بجامعة بسكرة القطب شتمة. أما الزماني فهذه الدراسة ومعسكر
 .2024أما دراستنا في  .2007كانت في سنة .

 مصةلحات الدراسة:. 8.1

 1الصناعة  نإتقا الجودة:

 2بالشيء وقتا بلا عوض ثم رده.احة الانتفاع  بإ :الإعارة

والباحثينو   والساتذةمؤسسة ثقافية علمية تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة  هي    المكتبات:
من وأعمالهم  دراساتهم  في  يحتاجونها  التي  بالمعلومات  بتزويدهم  والدوريات   وذلك  الكتب 

 3إضافة إلى المواد السمعية والبصرية وتسهيل إستخدامهم.الخرى والمطبوعات 
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 الفصل  مقدمة
تمثل المكتبات الجامعية العمود الفقري للجامعاتو حي  تسااااااااااااااهم في دعم البح  العلمي  
وتطوير المعرفة الكاديميةو وتلبية احتياجات الطلاا والساااااااااااااااتذة من خلال توفير المصااااااااااااااادر  
 والخدمات اللازمة لهمو بهدو تعزيز الريادة الكاديمية وتحقيا التطور في المجتمع الجامعي.

وفي ظل التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا والاتصالاتو تسعى المكتبات الجامعية 
إلى نشاااااااااااااار المعرفاااة والثقاااافاااة بين مختلف فئاااات المجتمع الكااااديميو بماااا في ذلاااك الطلااو  
والباحثينو وأعضااااااااااااااء هيئة التدريسو وغيرهم من المهتمينو من خلال تنويع مصاااااااااااااادر المعرفة 

 ومواكبة التطورات لتحقيا أهدافها بشكل فعال. التقليدية والرقميةو
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 ماهية المكتبات الجامعية:  .1.2

 تعريف المكتبات الجامعية:  .1.1.2
الملحقة بالجامعة أو أنها عبارة عن المكتبة   والبساااااااااااااايطتعرو المكتبة الجامعية في تعريفها       
المعرفة    والدراسااااةو وتقديمالمواد المكتبية من أجل البح  وظيفتها الساااااسااااية تقديم   عاليوبمعهد 

روادها من مختلف التخصااااااااااصااااااااااات في عدد هبير من الموضااااااااااوعات المختلفةو وهي تسااااااااااتقبل  
والتاريخيةو وهافة التخصااصااات و الإجتماعيةو التطبيقيةو البحثيةو الساااسااية في العلوم الإنسااانية

 1حد نهائي مقرر لحجم موضوعات.الخرىو وذلك لنه لا يمكن وضع 

 والساااااااااااااجلاتوالمخطوطات والوثائاو  وتعرو أيضاااااااااااااا أنها عبارة عن مجموعة من الكتب        
 2من المواد منظمة تنظيما مناسبا لخدمة طوائف المجتمع.والدوريات وغيرها 

ومنارة للإشاااااااعاع  بح ومؤساااااااساااااااة علمية تربوية ومرهز ويعرفها فتحي محمدو عبد الهادي أنها  
. وتسااااااااااتمد المكتبة والعلميو ومن ثم تترهز رسااااااااااالتها في التعليم والبح  وخدمة المجتمعالثقافي 

. ورسااااااااااااالتها هي جزء لا يتجزأ من رسااااااااااااالة وأهدافها من الجامعة في حد ذاتهاالجامعية وجودها 
 3الجامعة.

والمعلومات بأنها " مكتبة أو مجموعة  المكتباتوعرفها المعجم الموسااااااوعي للمصااااااطلحات 
هيئة  ة و أو نظام من المكتبات تنشاااائه وتدعمه وتديره جامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتية للطلب

 4تدريس والبحاث والخدمات.ال التدريسو هما تساند برامج

التي يتم عن طريقها تقييم الجامعات   السااااااااااااااسااااااااااااايةأحد المعايير الكاديمية  تعد المكتبات 
و الوطنيةو الدوليةو فهي تساااااااااتمد وجودها  الكاديميةبها على المساااااااااتويات  والاعتراو العصااااااااارية  

 
 . 23، ص1991، القاهرة، مصر، دار الفكر العربي،وأثرها الثقافي، الاجتماعي التعليميالمكتبات حسن، سعيد أحمد. 1
منتوري، قسنطينة،   المكتبات، جامعة، دكتوراة، علم مجتمع المعلومات وأثرها فالمكتبات الجامعيةكريم، مراد. 2

 . 79، ص2008الجزائر، 
،  1998، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، المكتبات والمعلومات بين الواقع والمستقبل  عبد الهادي، محمد، فتحي 3

 . 43ص
دار المريخ    الرياض:. السيد، حسب االله. المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات  محمد؛الشامي، أحمد 4

 .164، ص1988للنشر،
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وأهاادافهااا من الجااامعااة ذاتهاااو وبااالتااالي فااإن أهاادافهااا هي أهااداو الجااامعااة التي تترهز في التعليم 
 1المجالات.والمهنيين في هل والبح و وخدمة المجتمع وتزويده بالمتخصصين والفنيين 

 الجزائرية:المكتبات الجامعية  لمحة تاريخية عن.  2.1.2
 :رحلة الاستعمارم:  1.2.1.2

و تم تأساايس مكتبة الطب بالجزائر العاصاامة  1857\08\04بموجب المرسااوم الصااادر في 
  1879\ 12\20صااااااااااااااادور القاانون تم  عادهاا  بو ثم  باالجزائرالول لتعليم الجاامعي  إذ هاانات النواتج  

والعلوم إلى جانب العلوم الطبية لتدريس الحقوقو الآدااو القاضاااااااي بإنشااااااااء مدارس تحضااااااايرية  
واحدة بموجب قانون يتضامن أين تم تجميع هذه المدارس في جامعة لخدمة المعمرينو    والصايدلة

الحقت ارصاااااادة مكتبة 1880و وإبتداءا من ساااااانة 1909\12\30تأساااااايس جامعة الجزائر بتاريخ  
تلبي إحتياجات التعليم أين تحولت المكتبة الجامعية إلى مؤساساة بالمدارس الجديدةو طب مدرساة  

غير هتااو    486361حوالي   1958و  1957إذ بلغ رصاااايدها ما بين ساااانة العالي المشااااترهةو  
والمبنى  الجامعيةعلى تفجير المكتبة 1962\06\07أقدمت بتاريخ  أن المنظمة العساكرية السارية  

وعرفت الرصااااااااادة المتبقية  أرصااااااااادتها الوثائقيةو  المرهزي للجامعةو  أين أتت النيران على معظم 
 إلى خارج البلادو خاصة إلى فرنسا. المخطوطات تحويلاخاصة 

 . مرحلة الاستقلال:2.2.1.2

وتشااييد  هتأساايس الجامعات الاسااتقلال انشااغال الدولة بالمهام الكبرى شااهدت مرحلة ما بعد 
هكال  لقطااع المكتباات و فلم تعطي الهمياة الكاافياة  والمرافا العااماة الخرى المصااااااااااااااانع والمادارس 
تلعبه المكتبات للدور الكبير الذي لعدم إدرا  المسااااااااااااؤولين    الجامعية. وذلك وخاصااااااااااااة المكتبات 

تابعة لجامعة وفي هذه المرحلة تم فتح مراكز جامعية التحصاااايل العلمي والمعرفي.  الجامعية في  
و عنااباة  مثال جاامعاة وهرنو جاامعاة قساااااااااااااانطيناةو جاامعاة   وترتيبهاا إلى جاامعاات فيماا بعادوالجزائر  

صاااااااحبها  بعد أن هانت مراكز جامعيةو  ظهرت إلى الوجود جامعات أخرى ومع نهاية الثمانينات  
و وقد   1966وهران التي تم افتتاحه ساااااااااانة مثل المكتبة المرهزية لجامعة  افتتاح مكتبات جامعية 

 
المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكتروافتراضية: دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية    .زهر ل بوشارب ، بولوداني1

 . 42، ص  2006. مذكرة ماجستير: علم المكتبات، سطيف، سطيف -فرحات عباسلجامعة 
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و  مع نهاية سااااااااانوات الثمانينات   العالي بالجزائر بالعديد من المكتبات الجامعيةتدعم قطاع التعليم 
 جامعات ومراكز جامعية بكل هياكلها.نتيجة لإمتلا  معظم ولايات الوطن 

هانت بمثابة النقلة النوعية بالنسااااااااااااابة للمكتبات الجامعية ولا ننساااااااااااااى أن مرحلة الثمانينات        
و  التدريسااااااااي الجامعيالمنهج  التي حصاااااااالت على تبعا للتغيرات الجزائريةو حي  تنوعت وتعددت 
و إذ وفرت الدولة مكتبة تخدم هل  هل التخصصات الجديدة المدرجةأين سايرت المكتبة الجامعية  

حساااااااااااااب تحوي عدة مكتباتو و إلى درجة أن أصااااااااااااابحت الكلية الواحدة  تخصاااااااااااااص جديد مدرج
تحوي مكتبات تظم مجموعات و واصاااابحت معظم الحياء الجامعية  التخصااااصااااات المدرسااااة بها 
و مرورا إلى تطبيا  ميولهم وتخصاااااااااااصااااااااااااتهممن الطلاا على اختلاو تخدم احتياجات قاطنيها 

بحلول منتصاااااااااف على خدمات المكتبات الجامعية الجزائرية المعلومات والاتصاااااااااالات تكنولوجيا  
و الجامعيةالمكتبات أتمة عن   نتحدثو أين أصااااااااابحنا من القرن الماضااااااااايسااااااااانوات السااااااااابعينات  

و حي  دشاااااااانت أول الجزائريةو  والمكتبات الرقمية الجزائرية ونتحدث عن المكتبات الافتراضااااااااية 
أكثر من تحوي    2006مااارس    04في  بجااامعااة الامير عبااد القااادر بقساااااااااااااانطينااة  مكتبااة رقميااة  

 1عنوان هتاا مرقمن.2000

 المكتبات الجامعية: ص. خصائ3.1.2
 السااااس التيتقوم المكتبة الجامعية على جملة من الخصااااائص التي تعد في الوقت نفسااااه  

 يمكن إيجازها في النقا  الساسية التالية: والتيتقوم عليهاو 

 :المكتبة الجامعية مكان لجمهور محدد من المةتفيدين●

ممثلين   من المسااتفيدينو  ومعروو تعتبر المكتبة الجامعية مكانا مخصااصااا لجمهور محدد  
 المكتبة. تنتمي إليهاالتابعين للمؤسسة التعليمية التي  والطلبة والباحثينأساسا في فئات الساتذة 

 

 
 

المركزية  المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكتروافتراضية: دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية  .  بوشارب ، بولوداني لزهر 1

 44،45. مرجع سابق. صسطيف -لجامعة فرحات عباس
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 :الوثائق وجمعالمكتبة الجامعية مكان لحفظ ●

في تعتبر المكتبة الجامعية مكانا يضاااام مجموعة منتقاة من الوثائا الماديةو تتمثل أساااااسااااا 
  والمخطوطات   والمجسااااااااااااماتو بالإضااااااااااااافة إلى الخرائط والدورياتالمرجعية   والكتبالمصااااااااااااادر  
البيداغوجية. مع  والدلةالصااااااحفيةو فضاااااالا عن الوثائا الساااااامعية البصاااااارية   والملفات  والصااااااور

لتنمية المجموعات تتبناها   وفا ساااياساااة وانتقاؤهاالإشاااارة إلى أن مجمل هذه الوثائا يتم اختيارها  
 . والبيداغوجيةالمكتبة لتحقيا أهدافها العلمية 

 المكتبة الجامعية مكان منظم للمعارف: ●

بااأدوات بحاا  هااالفهااارس   وماادعمو  ومرتاابتحتوي المكتبااة على رصاااااااااااااايااد وثااائقي مهيكاال  
أخرى لتسااااهيل الوصااااول إلى الوثائا مثل الرموز التي ترفا بكل وثيقة   ووسااااائلوالبيبلوغرافياتو 

الجامعية عبارة    المكتبةثمو فإن    ومنإثر معالجتها الموضااااااوعية أو الوسااااااائل الإشااااااارية الخرى. 
 .عن مكان منظم للمعارو 

 المكتبة الجامعية مكان لتقديم الخدمات:●

بالإضااااااافة إلى الرصاااااايد الوثائقي الذي يشااااااكل نواة المكتبة الجامعيةو فإن هذه الخيرة تقدم  
بااختلاو وضااااااااااااااعياة   وشااااااااااااااموليتهاامجموعاة من الخادماات التي تختلف من حيا  درجاات عمقهاا 

المساتفيدين منها. وتقدم هذه الخدمات من طرو موظفين مكلفين بذلكو  وطبيعةالمكتبة   وساياساة
مختلف الخدمات التي تسااعد المساتفيد على البح  على المعلومات والحصاول عليها في  وتضام

جهدو مثل المسااااااااعدة على القيام بعمليات البح  واختيار الوثائا المناسااااااابة   وبأقلأقصااااااار وقت 
 .من الخدمات الخرى  وغيرها والإعارةفضاءات المطالعة الداخلية   وتوفير

 المكتبة الجامعية مخصصة للجمهور العام:●

الإلكترونية تعتبر المكتبة الجامعية مكانا مخصاااااصاااااا للجمهور العامو فمع ظهور الخدمات 
  على الشاااابكة عن بعد عبر الإنترنتو مثل خدمة الولوج إلى فهارس المكتبة عبر موقعها   المتاحة

الفئات    الذي يتعدىالعالميةو فإن أغلبية الخدمات المكتبية أصاااااااااااابحت متاحة إلى الجمهور العام 
بأن المساتفيد من   يعني وهذاتشاكل المجتمع الجامعي بشاكل عام.  والتيساابقاو    والمحددةالمعتادة 

خدمات المكتبة الجامعية في البيئة الإلكترونية أصاااااااااااابح مجهولا ومتغير الملامحو هما أن عملية 
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اساتعمال المعلومات أصابحت تتطلب توظيف  وفيفي البح   وسالوهياتهالتعرو على احتياجاته  
هما هو    إمكانيات أكبر لصااااااااااعوبة ملاحظته بطريقة مباشاااااااااارة وتوفيرأكثر تعقيداو   وتقنياتطرق 

 التقليدية.الشأن في البيئة 

 المكتبة الجامعية مكان لتنظيم المعارف:●

الوثاائا   وتصاااااااااااااانيف تعتبر المكتباة الجاامعياة مكااناا لتنظيم المعااروو فمن خلال فهرسااااااااااااااة  
عن المعرفة. هما تقدم عدة منافذ للوصااول إلى   ومنسااجمةالمطبوعةو تقدم المكتبة رؤية واضااحة  
المختلفةو أو عن طريا   البح  وأدواتالموضاوعية   والفهارسالوثائا ساواء عن طريا الكشاافات  

 تصفح الوثائا مباشرة على الرفوو المفتوحة.

 المكتبة الجامعية مكان لتقديم الخدمات الإلكترونية:●

بمهامها  فمع الدوات الإلكترونية الجديدةو أصاااااااااااااابح لزاما على المكتبات الجامعية أن تقوم 
 الخصاااوصااايات الماديةأخرىو تأخذ بعين الاعتبار  وطرق المعهودة باساااتعمال أشاااكال   السااااساااية

عليه  ما اصاطلحهذا الخضامو فإن مفهوم الخدمة المكتبية عن بعدو أو  وفيللوثائا الإلكترونية.  
و إذ يجب على للمكتبات الجامعيةبالخدمات المكتبية الإلكترونية هو في طور الاكتشاو بالنسبة  

على البح  في إطار  والمساعدة والتوجيهالقائمين عليها وضع صياغة جديدة لمفاهيم الاستقبال 
الحااااصاااااااااااااالاااة. فقاااد ظهرت عاادة   طبيعاااة التطوراتالإلكترونياااةو تتلاءم مع    والخااادماااتالمكتباااات  

و هخدمات الرد على اساااااتفساااااارات الوضاااااع الجديددة تساااااتجيب إلى متطلبات هذا ممارساااااات جدي
المسااااااااااااااتفيادين في الوقات الحقيقي عبر الإنترناتو وهو شااااااااااااااكال من أشااااااااااااااكاال الخادماة المرجعياة  

قوائم مختارة    وإنجازتنظيم المعارض الافتراضاااايةو وإتاحة الفهارس الإلكترونية  وهذاالافتراضاااايةو  
تحت تصاااارو المسااااتفيدين عبر موقع المكتبة على   ووضااااعهامن المواقع ذات الصاااالة بمواضاااايع 

 1الإنترنت.

 

 

 
. دكتوراة،  الخدمات الالكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينةغانم، نذير. 1

 . 118-110، ص،2010علم مكتبات، جامعة قسنطينة، 
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 همية المكتبات الجامعية:أ.  4.1.2
في توفير الخدمات   أهميةمن   لما لهاتعد رهيزة أساااااااااااسااااااااااية من رهائز التعميم في الجامعة 

  امإهتمبتحظى  فإنهالعموم لذا  ه اى وجلع الكاديميوالمجتمع   الطلبة والساااااااااااااااتذة يحتاجهاالتي 
 في: وتكمن أهميتهاالمسؤولين.  مادي ومعنوي من قبل  

 .العلميتشجيع نشاطات البح   ●

بأشكالها    مصادر المعلوماتتوفير  خلالمن   الكاديمية الخرى الدراسي والبرامج  المنهاجدعم  ●
 1وأنواعها المختلفة.

 .للجامعة الرئيسية لهداو  حولهاتتمحور الزاوية التي بمثابة حجز تعد المكتبة ●

 تعد أحد المعايير الرئيسية التي تقام عليها الخطو  وبرامج الدراسات الجامعية العليا. ●

و والاعتراو بها عل الجامعة وساااااااامعتهاه مااااااااااااااااااااااكانة  ساااااااا أسااااااااا علىوم  المعيار الحقيقي الذي تق●
 2.الاوطنية والادولية الكاديميةالمستويات 

 المكتبات الجامعية:. أهداف 5.1.2
إلى تحقيا أهداو محددة انطلاقا من الرساالة السااساية التااااااااااااااااي الجامعية  تساعى المكتبات 

 تؤديها ومن أهم الهداو التي تسعي لتحقيقها:

 توفير مصادر المعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العلمية المختلفة بالجامعة●

التطاااااااااورات الحديثة في مجاااااااااال خااااااااادمات المكتباااااااااات تطوير الااااااااانظم المكتبية بما يتفاااااااااا ماااااااااع ●
 .والمعلومات

تقديم الخدمات المعلوماتية لتيسير سبل البح  والاسترجاع وذلك من خااااااالال ماااااااا تصااااااادره من ●
 مطبوعاتو فهارسو ببليوغرافياتو أدلةو هشافات وغيرها.

 
تقييم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة   قادة، حوسين، مداد أحمد.1

، ماستر، نظم المعلومات التكنولوجية الحديثة والتوثيق، قسم العلوم الانسانية،  كلية العلوم  المسيلة محمد بوضياف نموذجا 
 . 42، ص2017الإنسانية والاجتماعية، جامعة مستغانم، 

، الرياض: جامعة نايف العربية 1، طمصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات الجامعيةملحم، عصام التوفيق أحمد، 2

 136،137، ص2011للعلوم الامنية،
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 بالداخل والخارج.تبادل مطبوعات الجامعة مع الجامعات والمؤسسات العلمية  ●

إعداد برامج تعريفية للطلاا والطالبات وأعضاء هيئة التدريس بالخدمات التي تقاااااااااادمها وهيفية  ●
 استخدام مصادر المعلومات المتوفرة.

تقديم خدمات للمساتفيدين عن طريا الرد على الاساتفساارات وإيصاال الطلاااااااااااااااب في أسارع وقت ●
 1ممكن. تهيئة المناخ المناسب داخل المكتبة للدراسة والبح .

 دارة وتنظيم بيئة المكتبات لضمان الوصول المريحو والسريع لمصادر المعلومات.إ ●

 2استثمار التكنولوجيا بما تتفا مع التطورات الحديثة في مجال خدمات المعلومات.●

 مساندة العملية التعليمية والتعلمية في الجامعة. ●

 تشجيع البح  العلمي ودعمه. ●

تشااااااااااااتهر بهل وأنشااااااااااااطة فب بعا الحقول المتميزة التي الترهيز على بناء مجموعات حديثةو ●
 الجامعة.  

مجالات  والحاصااااااالين على تخصاااااااصاااااااات في مختلف   توظيف المكتبيين ذوي الكفاءات العالية●
 المعرفة البشريةو زيادة على تخصصهم في علم المكتبات والمعلومات. 

هي يساااااااااااتطيع المهنيون في   الموظفين من فئة المسااااااااااااعدين شااااااااااابه المكتبيينوالرفع من عدد  ●
 3الترهيز على العمال الفنية مثل عمليات الفهرسة والتصنيف.المكتبة  

 .الرسائل الجامعية والدراسات والبحوث المحاضرات وخزن حفظ ●

 خدمة المناهج التعليمية.●

 
  ، 1، طدور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق المنفعة الإقتصادية للمكتبات الجامعية   عثمان آدم، أحمد محمد.1

 . 118، ص2018القاهرة، مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر،  
مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات بإدارة الموارد البشرية في مكتبات الجامعات   السراجي، ماجد عبد العزيز صالح، 2

جامعة صنعاء،  :  ن(، اليم2023، 1، ع4)مجمجلة جامعة صنعاء للعلوم الانسانية،  ، الأهلية بمدينة صنعاء: دراسة استكشافية

 . 201ص 
المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية، دراسة تحليلية بالمكتبات   عميمور، سهام.3

، مذكرة ماجستير، تخصص المعلومات الإلكترونية الافتراضية وإستراتيجية البحث عن المعلومات،  الجامعية لجامعة جيجل
 . 19، ص2011قسنطينة، منتوري  والاجتماعية، جامعةكلية العلوم الإنسانية 
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 1المكتبات.بين  والمراجعالإعارة  ماتخد وتقديمء قراال إرشاد●

المهنيو في حقل مساااااااااااااتواهم تدريب العاملين المشاااااااااااااارهة في تطوير علم المكتبات عن طريا ●
والبح  في هل ما المؤتمرات والندوات وإلقاء المحاضاراتو    وعقد  ضإقامة المعار بتشاجيع  وهذلك  

 .والمعلوماتالمكتبات  يساهم في تطوير

وحفظ المواد اختيااار  بااالجااامعااة أو الكليااة عن طريا  المنهج الاادراسااااااااااااااي    وخاادمااةوتطوير  دعم   ●
 2.ترتبط بهذا المنهج المكتبية التي

 . أساسيات المكتبة الجامعية:2.2

 مختلف المكتبات الجامعية الجزائرية:. مهام 1.2.2

حساااااااااااب التشاااااااااااريع المعمول به في معظم المكتبات الجامعية الجزائرية فإن مهام  
مختلف مصاالح وأقساام المكتبة توزع حساب نوع المكتبة  ونوع الجامعة أووالمرهز  أو 
المدرسااااة التابعة لها  وفهنا  المكتبات المرهزية التابعة للجامعة وهنا  ايضااااا مكتبات 

للجامعة و وهنا  ايضاااااااااا المكتبات المرهزية مكتبات الكليات ومكتبات المعاهد التابعة  
المعااهاد  التاابعاة  للمرهز الجاامعي و اماا مكتباات المادراس والعااهاد العلياا فهي خاارج  
الجامعة ومساااتقلة باعتبار المدرساااة مساااتقلة عن الجامعة في تسااايرها وعملهاو وعموما 

اص بهاا و يمكن كال مكتباة من هاذه  المكتباات لهاا تنظيم هيكلي ا وقواعاد عمال  خا
 تلخيص مهام وقواعد عمل هذه المكتبات  من خلال ما يلي:

 المركزية:مكتبات الجامعة   .1.1.2.2

المرهزية  تابعة للجامعةوهي مكتبات  :  . مهام مكتبات الجامعة المركزية1.1.1.2.2
 هي:اربعة مصالح  للمكتبة ولهيتولى ادارتها مدير 

 
 . 126، الجزائر، المدرسة العليا لأساتذة التعليم التكنولوجي سكيكدة، صالمكتبات الجامعية والتقنية بلبكاي، جمال.1
الاردن: الاكاديميون للنشر والتوزيع،  -،عمان1، طالمدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلوماتاللحام، مصطفى علي. 2

 . 22، ص2016
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 مصلحة الاقتناء -1
 مصلحة المعالجة  -2
 مصلحة لبح  الببليوغرافي -3
 مصلحة التوجيه -4
 التالية:وتكلف بالمهام  -5

طبيعة وامكانيات المكتبة البشاااارية    وفروع حساااابوهل هذه المصااااالح تتفرع الى اقسااااام 
 .والمادية

وهي مكتباة تاابعاة للكياة داخال    . مهةام مكتبةات الكليةات داخةل الجةامعةة:2.1.1.2.2
 وهي مكتبة يتولها ادارتها مسؤول مكتبة وله مصلحتين هما: الجامعةو

 صلحة تسير الرصيد الوثائقيم -1
 مصلحة التوجيه والبح  الببليوغرافي -2

وهي ايضااااااااااااا تتبع نفس التنظيم    المعاهد داخل الجامعة:  مهام مكتبات  .3.1.1.2.2
 :الهيكلي لمكتبة الكليةو فمكتبة المعهد للجامعة يديرها مدير مكتبة وله مصلحتين هما

 .مصلحة تسير الرصيد الوثائقي -1
 1.مصلحة التوجيه والبح  الببليوغرافي -2

 المركز الجامعي: تمكتبا  .2.1.2.2

بالنسابة لمكتبة المرهز الجامعي فهي   :المكتبات للمركز الجامعي ممها  .1.2.1.2.2
 مصالح هي: وثلاثتشتمل على مدير المكتبة 

 

 
يحدد  م 2004غشت  24 الموافق ل  1425رجب   8قرار وزاري مشترك مؤرخ في ، 62الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 1

 . 27  -24ومصالحها المشتركة، ص  التنظيم الاداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة 
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 مصلحة الاقتناء والمعالجة -1
 مصلحة البحوث الببليوغرافية  -2
 مصلحة التوجيه  -3

امااا مكتبااات المعهااد التااابعااة للمرهز   :معةاهةد المركز الجةامعي تمكتبةا  .2.2.1.2.2
 مصلحتين هما: معهد ولهالجامعي فيديرها مدير مكتبة 

 .مصلحة التسيير الوثائقي -1
 1.مصلحة التوجيه والبحوث الببليوغرافية -2

لمدارس ومعاهد  مكتبات تابعةوهي   العليا:مكتبات المدارس والمعاهد  .  3.2.1.2.2
ثلاث عليا خارج الجامعة ومسااتقلة عليها وتشااتمل هذه المكتبات على مدير مكتبة وله 

 هي: مصالح

 مصلحة الاقتناء والمعالجة  -1
 مصلحة البحوث الببليوغرافية  -2
 2مصلحة الاستقبال والتوجيه -3

 . وظائف المكتبات الجامعية:2.2.2
 .المجتمعبجدارة في  المسؤوليةمؤهلة قادرة على تحمل اعباء  هوادر بشريةعليم واعداد ت ●

 شجيع البح  العلمي بين الطلبة واعضاء هيئة التدريست ●

 تشجيع النشر العلمي. ●

 حماية التراث والفكر الانساني والحفاظ عليه.●

 
يحدد  2006مارس   20 الموافق ل1427صفر  20 ، قرار وزاري مشترك مؤرخ في30الجريدة الرسمية الجزائرية عدد  1

 . 19.18وطبيعة مصالحها التقنية، صالتنظيم الاداري للمركز الجامعي 
يحدد   2018  فبراير  25الموافق ل  4391جمادى   9قرار وزاري مشترك مؤرخ في  ، 17الجريدة الرسمية الجزائرية عدد  2

 . 18وتنظيمها، صالتنظيم الاداري للمدرسة العليا وطبيعة مصالحها التقنية 
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لقياام    المعلوماات اللازماةبنااء وتنمياة المجموعاات المعلومااتياة بماا يضاااااااااااااامن توفير مصااااااااااااااادر  ●
 الجامعة بمهامها في البح  والدراسة والتعلم.

 تنظيم هذه المجموعات بما في ذلك عمليات التصنيف والفهرسة والتكشيف وغيرها.●

مصااااااااادر الاخرى داخل القطر الواحد وخارجه للوصااااااااول الى    المكتباتالتعاون والتنساااااااايا مع  ●
والوطنية والاقليمية   المعلومات المحليةفي شااااااابكات    والمشاااااااارهةالضااااااارورية لروادهاو  المعلومات  
 والدولية.

 المثلىتزويد الطلاا والدارساين بالثقافة المكتبية الاسااساية لتمكنهم من الوصاول الى الاساتفادة  ●
 واوعية معلوماتها. المكتبةمن مقتنيات 

 والتوثيقي.  والإعلاميتطوير العمل المكتبيو وتحسين الاداء الوظيفي ●

 .النشر وتقديم نتائج البحوث●

 تبسيط نتائج البحوث الفكرية.●

تبساااااااااايط المعارو والعلوم المتقدمة ونشاااااااااارها والاسااااااااااهام بوجه عام في الترقية الثقافية للمجتمع ●
 والمساعدة على تطويره نحو مسؤولية عظمى لكل فرد.

ق للثقافةو يسااتا القيم الاجتماعية والخلقية ويصااون لاالعمل ان تكون الجامعة مرهز اشااعاع خ●
 1العربية والإسلامية.  القيم 

وهيفية التعامل والوصاااااول  قصاااااد التعريف بمحتويات المكتبةو   وندواتبمعارض القيام بدورات   ●
 إلى مقتنياتها.

 استغلالها الفعلي.في المكتبة قبل شرح طرق التعامل مع التقنيات التكنولوجية المستخدمة  ●

 مكتبيا وتكنولوجيا.توفير العنصر البشري المؤهل  ●

 
، ماستر، إدارة المؤسسات الوثائقية  قالمة 1954ماي   08واقع تطبيق نظام سنجاب بمكتبات جامعة رحاحلية، أمير. 1

 16، ص 2018والمكتبات، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قالمة،
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 1مع الوعية التقليدية الحديثة.مسايرة التطور التكنولوجي في التعامل  ●

 إنشاء المكتبات الجامعية:متةلبات .  3.2.2
 الموقع: 

الخدمة المكتبية بصااورة أكثر  المتطلبات الساااسااية التي تقوم عليها  أحديمثل موقع المكتبة 
 خدماتها منالتردد على المكتبة والاسااااااااااتفادة من  الموقع تأثيرا اساااااااااااساااااااااايا في يؤثرحي   فعاليةو  

المعاايير الموحادة للمكتباات الجاامعياة  ومن هاذا المنطلا فقاد اهتمات مصاااااااااااااااادر المعلوماات بهااو  
 بالمواصفات الخاصة بمواقع المكتبات الجامعية.  

 :المبنى

فلا توجد  دماتها  م خالمكتبة في تقديااااااااا  عليهالذي تعتمد   الاساسيالمرتكز مبنى المكتبة  يعد 
ماات المكتبياة ويسااااااااااااااتوعاب  الإجراءات والخاد  فياه العمليااتالاذي تؤدى    بادون مكاانخادماة مكتبياة 

وغير ذلك من مصاااااااااااادر الكتب والدوريات والمواد السااااااااااامعية والبصاااااااااااريةو  منمواد  جموعات الم
التدريس بصفتهم المتشددين الساسيين  فصلا عن استيعاا الطلاا والباحثين وهيئة  المعلوماتو  
 2الجامعية.  على المكتبة 

 الاثاث والتجهيزات: 

 توفهاطبيعة الخدمات التي  مواصااااااااااافاته هوتحديد الثاث وفي تقدير    الاول فيالاسااااااااااااس 
 ن الاثاث من:تكو ارده ويومو المكتبة  

 والدواليب والمطبوعات: الرفف اثاث الكتب  -

 مناضد ومقاعد  من  المطالعة:أثاث  -

 الصناديا والدواليب الفهارس: مناثاث  -

 
، عمان،الاردن، مكتبة 1، طالمكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات المدادحة، أحمد نافع؛ مطلق، حسن محمود. 1

 61، ص2014المجتمع العربي لنشر والتوزيع، 
، الإسكندرية، دار الثقافة  1، ط، المعلومات: ماهيتها، ادارتها، خدماتهامرافق  ؛ ناهد، محمد سالم، المنعم موسىغادة،عبد 2

 . 202.203، ص2000العلمية،
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ومن أهم  ا هووظائفمصاااااالحة حاجات هل   وحساااااابحسااااااب المكتبة  فهي مختلفةاما التجهيزات ◆
 هذه التجهيزات:

 .بملحقاتهاالكمبيوتر   أجهزةآلة النسخ والتصويرو   -

  والاسااااااااااااااتجااباة لمتطلباات  والمروناة  حيا  الموقعمن ملائم  مبنى   منتوفير إمكاانياات ماادياة   نا -
  العواماال   مناخرى    والموظفين من جهاةالمسااااااااااااااتفيادين ي  فوالتجهيزات   والاثااثمن جهاة  المكتباة  

 الساسية لتقييم المكتبة الجامعية.

 الإمكانيات البشرية:

متطلبات المكتبة الجامعيةو وتحتاج المكتبة الى مجموعة جيدة  اهم  يعد العنصاار البشااري من    -
تاج  تحو هما والمعلوماتيةالمكتبية دمات الخالمعلومات لتقديم  المكتبات لم  متخصااااااااااااص في ع من
الخدمات العامة   تقديااااااااااااااااااامل لالمجاواصااااحاا الخبرة في  المتدربينو   كتبيينلما منعدد هافي لى إ

 .والروتينية

برامجها عدد    عمرهاالجامعة   حجااااااااام على مكتبةمن الويعتمد حجااااااااام الكادر البشري المطلوا   -
 طبيعةلى وع المختلفةمصاااااادر  ال من مجموعاتها وطبيعةم  جااااااااااااااااااا حى  لعو   فيها  والعاملين وهلياتها

 شطتها وخدماتها.ان

 الإمكانيات المادية:

فيها ار نمو المؤساساة التي توجد  بعين الاعتب  ادارة المكتبة الجامعيةمن الضاروري ان تأخذ  
ا النموو هما او  هذتسااااتجيب ل وان طلابها او اعضاااااء هيئة التدريس او التخصااااصااااات الجديدة()

 وغيرهااا منلكتااب والاادوريااات ا  اسااااااااااااااعااارلعااالمي في  االتضااااااااااااااخم    أن تعكسلابااد  المكتبااة    ميزانيااة
 1والمهمات.جهيزات الت

 

 
قياس جودة الخدمات في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية في المكتبة المركزية لجامعة   كعوش، كريمة؛ زكري خيرة،1

، ماستر، تكنولوجيا وهندسة المعلومات، قسم العلوم الانسانية ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ابن خلدون تيارت
 19،20،ص2021
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 خدمات المكتبات والمعلومات: أنواع.  4.2.2
يرى معظم المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات أن خدمات المكتبات والمعلومات  

التزويدو تنقسام بشاكل عام إلى خدمات غير مباشارة تتمثل في الخدمات الفنية التي تضام خدمات 
وخدمات مباشاااااارة موجهة للقراء    والاسااااااتخلاصوالتكشاااااايف   الفهرسااااااةو التصاااااانيف خدمة  الاقتناءو

 المرجعية والخدمات الإعلامية وغيرها. خدمات والخدماتوالمتمثلة في 

  يتعلا بالإجراءاتما ويقصد بالخدمات الفنية هل    دمات المعلومات غير المباشرة:. خ1.4.2.2
والعمليات الفنية التي يقوم بها المكتبيون دون أن يراهم المسااتفيد مباشاارة ولكنه يسااتفيد من النتائج  

الخدمات الفنية الاختيار والطلب والتسااااجيل والصاااايانة لمصااااادر   الخدماتو وتشااااملالنهائية لهذه 
 1إلى عمليات الفهرسة والتصنيف والإعداد البيبليوغرافي لها. المعلوماتو بالإضافة

 زويد:. الت1.1.4.2.2

  أو مراكز تعتبر هااذه الخاادمااة أهم الخاادمااات غير المباااشاااااااااااااارة التي لا يمكن لي مكتبااة  
المجموعاات هي مجموعاة من العملياات والإجراءات التي تتبع في  يقادمهااو فتنمياةالمعلوماات أن  

بتنمية   ما يتعلاهل    والصاااااايانةو أيإختيار المجموعات المكتبية أو التزويد والشااااااراء والإسااااااتبعاد 
رصاااااايد المكتبة من المواد المكتبية وإبقائها في حالة جيدة وصااااااالحة لمقابلة إحتياجات المسااااااتفيد 
إلى أقصاى درجة ممكنة هما أنه على المكتبة أن تضاع ساياساية واضاحة لتنمية المجموعات تأخذ  

 فيها بعين الاعتبار مجموعة من العناصر أهمها:

 تحديد أهداو المكتبة.-

 تحديد فئات وحاجيات المستفيدين.-

 تحديد مصادر التزويد.-

 2صيانة وإدامة وتنقية المجموعات المكتبية. -

 
،عمان، دار الفكر للطباعة والنشر  1،ط  قدمة في علم المكتبات والمعلوماتم. عليان، ربحي مصطفى ،النجداوي،أمين1

 . 203-202ص ، 1999 والتوزيع،
 75س(، ص-،د9مج،ع-)د، مجلة حقائق الدراسات النفسية والاجتماعية ،  خدمات المعلوماتكوداش، نبيلة.2
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 دمات الفهرسة:. خ2.1.4.2.2

والتقاااريرو و  الكتاابو والاادورياااتتتمثاال في    المعلوماااتو التيهي عمليااة الوصااااااااااااااف الفني لمواد  
من   والبصااااااريةو وغيرهاو والمواد الساااااامعية  الجامعيةو والمخطوطات الاختراعو والرسااااااائل وبراءات
الطرقو    المساتفيدو بأيسارمتناول  واضاحةو وفيبهدو أن تكون هذه المواد   المكتبيةو وذلك المواد  
 عن طريا الفهرس العام للمكتبة. ممكنو وذلك أقل وقت   وفي

 تحتل الفهرسة أهمية هبيرة بحي  انها:

 أداة تسهل الوصول إلى محتويات المكتبة.-

 عدد أنواع المكتبات.ت -

 نوع أشكال المعلومات.ت -

 1تعدد اللغات التي تنشر بها المعلومات.  -

 . التصنيف:3.1.4.2.2

التصااانيف بوجه عام هو جمع المواد المتماثلة وفصااال المواد غير المتماثلة بهدو تساااهيل عملية 
 البح  والاطلاع وتوفير الوقت والجهد اللازمين لذلك.

 أهدافه:-

أن جميع أقساااااام المعرفة ترتب    الرفووو فالمعروو التصااااانيف يسااااااعد على ترتيب الكتب على -
مؤلف أوالمؤلف  ال إساااااااااااااامو  رموزو  كتبهاا على الرفوو عن طريا الرقم الخااص )رقم التصاااااااااااااانيف 

 والعنوان(.

تسااااهل عملية الجرد   التصاااانيفو فهيإلا عن طريا رقم  لا يتمترتيب بطاقة الفهرس المصاااانف  -
 2حي  نجد أن الكتب التي تعالج موضوعا واحدا مرتبة بجوار بعضها.

 
-101،ص1991ط، القاهرة، دار الفكر العربي ،-،د المكتبات وأثرها الثقافي ،الإجتماعي، التعليمي حسن، سعيد أحمد ،   1

103 . 
،القاهرة، بيروت، دار الكتاب المصري واللبناني، 1، ط التصنيف في المكتبات ومراكز المعلومات مكاوى، محمد عودة ،  2

 . 14،ص2000
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 . التكشيف:4.1.4.2.2

إعتبار أن الكشااو يشاتمل  العامةو علىيعتمد إعداد الكشاافات على مجموعة من الساس  
هل نقطة  معينو وتكملوفقا لنظام   الإتاحةو مرتبة أو نقا في العادة على سااااالسااااالة من الرؤوس 

تساااتخرج منه   الموضاااعو الذيأو تعد للإشاااارة إلى المكان    الخرىو التيإتاحة ببعا المعلومات  
 تفصيلات الوثيقة تجدر الإشارة إلى أن عملية التكشيف تنقسم إلى مرحلتين أساسيتين:

يمكن إعداد هشاااااو نافع    الكشاااااوو حتىلابد معرفة إحتياجات المسااااتفيد من  مرحلة التخةيط:-
و  اتخااذها التي يجاب   والقراراتينبغي التفكير فيهاا    المورو التيأن هناا  عاديادا من  لاه همااومفياد 
الإتاحة   أو نقا تؤخذ منها المصاطلحات    الكشااوو التيبوضاع حدود التغطية في   ما يتعلامنها 

فحصاا جيداو من أجل    ساتكشافو وفحصاهااللازمة الكشااوو ومن الضاروري تعرو الوثائا التي 
 اللازم.و ومدى التخصيص لا تكشف التي   تكشفو والموادتحديد المواد التي 

مرحلة التكشايف الفعليو وتشامل هذه المرحلة على خمساة أنشاطة رئيسايةو   فهي  التنفيذ:رحلة  م-
 نوجزها على النحو التالي:

تجميع المداخل الناتجة   -إضااااافة مؤشاااارات المكان-تحديد مؤشاااارات المحتوى  -)تحليل المحتوى 
 1إختيار الشكل النهائي الذي سيعرض فيه الكشاو النهائي( -

 الاستخلاص:.  5.1.4.2.2

ومعلوماتو  عليه من رسااائل وافكار   ما تشااتملهو عملية تحليل الوثائا من أجل تقديم أهم  
 2.الإستخلاص من بين الخدمات التي تقوم بها المكتبات الجامعية ويعتبر

 . الصيانة والترميم:6.1.4.2.2 

العنااياة باالكتاب التاالفاة وترميم    وصااااااااااااااياانتهااو أيويرتبط بخادماة المحاافظاة على المقتنياات   
غلاو مصااااانوع من  المطبوعة فيالمواد المكتبيةو والتجليد هو عملية تجميع وإحكام الصااااافحات  

 
  التطبيقات-الأسس-التكشيف والإستخلاص. المفاهيم  فتحي ،محمد عبد الهادي ،زايد ،يسرية محمد عبد الحليم،  1

 51-47،ص2000،القاهرة، دار المصرية اللبنانية ،1،ط
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية تطبيق مقياس  قياس جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة بوعافية، السعيد ،2

،ماجستير،إعلام علمي وتقني، علم المكتبات ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة منتوري   الإدراكات والتوقعات
 . 66،ص2006قسنطينة ،
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باااالجلاااد والبلاسااااااااااااااتياااك أو يتم تجلياااد المواد المكتبياااة هاااالكتاااب   لقماااا .ا  الورق المقوى والمغطى 
الإساااااااتعمال والحفاظ عليها وأما المخطوطات على   ساااااااوء وأوالدوريات وغيرها لحمايتها من هثرة 

ساااااابيل المثال تخضااااااع لمعالجة )تجليد(خاصااااااةو ويمكن أن تقرر المكتبة تصااااااوير المحتوى على 
يجعل المواد المكتبية  الصاااال. فالتجليدإلكتروني وحفظ   أو شااااكلشااااكل ميكروفيلم أو ميكروفي  

 1سهلة الحمل والحرهة وبالتالي يسهل إستخدامها وتنظيمها.

 مات المعلومات الموجهة للمةتفيدين )المباشرة(:خد  2.4.2.2

مجموعة الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعية للوصاااااول إلى مصاااااادر الموجودة بالمكتبة  
 بأسرع وقت اقل جهد.

 :. الإعارة1.2.4.2.2

هي مجموعة من الخدمات والإجراءات يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصااااااة للمسااااااتفيد  
لاسااااااااتخدام مصااااااااادر المكتبة خارج مبنى المكتبة وفقا لضااااااااوابط معينة تكفل المحافظة على تلك 

 المصادر وإعادتها في الوقت المحدد. 

 . الخدمة البيبليوغرافية:2.2.4.2.2

تعد هذه الخدمات على درجة هبيرة من الهمية وخاصاااااااة للباحثين وطلبة الدراساااااااات العليا ولهذا 
أهمية هذه الخدمة من تضاااااااخم الإنتاج الفكري   المكتباتو وتأتيتعتبر أسااااااااساااااااية وضااااااارورية في 

حياتهمو  وتعدد أشااااااااااااااكاله موضااااااااااااااوعاته ولغاته وتعقد إحتياجات المسااااااااااااااتفيدين وأهمية الوقت في 
 الدور الذي يمكن أن تقوم به المكتبات في مجال الخدمات البيبليوغرافية: ويتلخص

 بليوغرافيات المختلفة اللازمة والمناسبة.يإختيار الب-

 المختلفة للباحثين وإعلامهم عن توافرها. البيبليوغرافياتتوفير -

 المختلفة. البيبليوغرافياتإرشاد للباحثين وتدريبهم على هيفية استخدام -

 
، علم المكتبات ،كلية العلوم الإنسانية  مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية "مدينة قسنطينة نموذجا"مراد، كريم ،1

 . 89-88،ص2008والاجتماعية ،جامعة منتوري قسنطينة ،
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تقوم المكتبات بإعداد قوائم   للباحثينو وهذلك تقديم معلومات ببليوغرافية عن بعا المصااااااااااااادر  -
ببليوغرافياة مختلفاة تاأتي بنااءا على طلاب البااحثين أوتوقعاا لحااجاة معيناة قاد تظهر في منااسااااااااااااااباة 

 1معينة منتظرة. 

 المرجعية: ة. الخدم3.2.4.2.2

تعااد هااذه الخاادمااة من الخاادمااات الجوهريااة التي ينبغي على المكتبااات العااامااة الاهتمااام بهااا  
لكونها مرآة تعكس حالة الاتصاااااااال والتعامل مع المساااااااتفيدين بشاااااااكل مباشااااااار هما هو الحال في 

أن يكون هنا  قسااااااام خاص بهذه الخدمة في المكتبة العامة يشااااااارو عليه  الإعارةو ولابدخدمات  
 2موظف متخصص وله خبرة تجعله قادرا على تنفيذ وأداء أعماله بمهارة ونجاح. 

 . خدمات المراجع الإلكترونية:4.2.4.2.2

ويمكن تعريفها على أساس أنها جملة من البحاث العلمية والدراسات السابقة المتاحة على شبكة 
 المسموعة النترنت بمختلف أشكالها سواء منها المطبوعة أو

لمرئية أو المساااموحة ضاااوئياو وتحتوي في مجملها على معلومات يمكن الاساااتفادة منها لساااد ا أو
 3ترفيهية. و و ثقافيةإعلامية خباريةوإ وعلميةو تعليميةحاجات بحثيةو 

 . الإحاطة الجارية:5.2.4.2.2

المواد وثيقة الصاالة بإحتياجات فردو  حديثاو واختيارتعرو انها نظم إسااتعراض الوثائا المتوافرة   
لجماعات الذين ترتبط هذه  ا الفرادو أوو وتسااااااااجيل هذه المواد من أجل إشااااااااعار هؤلاء  أو جماعة

مسااااااااااتفيدين بكل أهم المعلومات  ال  الإعلان الدوري للباحثينو أو  لهدو منها:ا  المواد بإحتياجاتهم.
 ذات الصلة واهتماماتهم:

 تتضمنها الإحاطة الجارية:النشاطات التي -

 
 . 31،مرجع سابق،ص المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونيةعميمور ،سهام،   1
ط، عمان،  -،د المكتبات العامة ،الأهداف، الإدارة العلمية ،الخدمات المكتبية والمعلوماتية المالكي ،مجبل لازم مسلم،  2

 . 134،ص2000مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع ،
مجلة العلوم   ، استخدام المصادر والمراجع الإلكترونية في مجال الدراسات والبحوث التاريخية واقع، الحفيظموسم، عبد 3

 . 10، 09،ص(،سعيدة، جامعة الدكتور طاهر مولاي 02،2021،ع 05،)مجالإنسانية
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 ستعراض الوثائا الحديثة وتصفحها.إ -

 ختيار المواد بما يتناسب واحتياجات الفراد.إ -

 شعار الفراد بالمواد التي تهتم بالطرق المناسبة.إ -

 طرق وأساليب الإحاطة الجارية:  ★

 الإتصال الهاتفي.-

 الإشعارات اليومية.-

 إرسال المعلومات البيبليوغرافية.-

 وائم الإضافة الجديدة.ق -

 حة الإعلانات والعرض.لو  -

 . الب  الإنتقائي:6.2.4.2.2

يحيط بعا المساااااااتفيدين بجانب واحد   الجاريةو حي هو جزء لا يتجزأ من خدمة الإحاطة 
من جواناب إهتماامااتهم وبنااء على ذلاك فاإناه يختص بجزء منتقى من المعلوماات لعادد منتقى من 

 1ذلك أنه الوجه المتطور من الإحاطة الجارية.  المستفيدينو ومعنى

 . خدمة الأنترنت:7.2.4.2.2

أغلبية الباحثين من  يواجههوتقوم بهذه الخدمة العديد من المكتبات الجامعية وهذا نتيجة ما 
صااااااااعوبات وعراقيل لغوية تحول بينهم وبين الاسااااااااتفادة المثلى من مصااااااااادر المعلومات المتاحة 
سااااااواء التقليدية منها أو الإلكترونية خاصااااااة المعلومات الموجودة على شاااااابكة النترنت إن تثبت  

هل هذه المؤشااااااااااارات  الإنجليزية%من محتوى النترنت هو باللغة 80الاحصاااااااااااائيات بأن حوالي  
دفعت بالمكتبات الجامعية إنتهاج طريقة الترجمة لبعا العمال والمنشاااااااورات والبحاث العلمية  

 2وهذا بغية تمكين الطلبة والباحثين من الإستثمار الجيد لهذه المعلومات.  
 

 44،ص1997، عمان، دار الفكر لطباعة، 1، ط خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبيسلامة ،عبد الحافظ محمد ، 1
،مرجع  قياس جودة خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بوعافية، السعيد ،2

 . 75سابق،ص
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 . خدمات البح  بالاتصال المباشر:8.2.4.2.2

وهو عبارة عن نظام لاساااااااترجاع المعلومات بشاااااااكل فوري ومباشااااااار عن طريا الحاساااااااوا 
نو  وقواعد المعلومات  ب والمحطات الطرفية التي تزود المساااااتفيد بالمعلومات المخزنة في نظم أو

المقروءة آليااا وولهااذا تحرص المكتبااات على توفير وإتااحاة الإتصاااااااااااااااال بقواعاد البياااناات العااالميااة 
المقابل وذلك لخدمة البح  والغراض التعليمية ويتم  ب والمحلية للمساااااااااتفيدين ساااااااااواء بالمجان أو

الاتصااااااال بقواعد البيانات عن طريا نظم الإتصااااااال المباشاااااار بقواعد أوعن طريا نظم القراص 
 1المليزرة أوعن طريا شبكة النترنت. 

 اكل التي تواجهها المكتبات الجامعية:. المش4.2.2
الوطن العربي العديد من المشااااكلات التي تحد من المكتبات الجامعية وبخاصااااة في  تواجه

 قدرتها على القيام بوظائفها وتحقيا اهدافها على النحو المطلوا فمن أبرز المشكلات:

 .الخاصة ومتطلباتهافي الجامعة ولطبيعة عملها   لمكتبةا لهميةعدم فهم ادارة الجامعة  ●

 واتخاذ القرار.  والماليةفرض قيود صعبة عليها في مجالات التوظيف ●

 ضعف الميزانيات المخصصة لها.●

 المكتبات والمعلوماتالمتخصصين في علم  تعيين مديري المكتبات غير●

في الجاامعاة عن زملائهم الاداريين والعااملين في المكتباة الجاامعياة في مجاال   الكااديميينتميز ●
 2.الرواتب وفرص الترقية والبعثات

  

 
 89، مرجع سابق.صالمكتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروافتراضيةبوشارب ،بولوداني لزهر ،  1
 . 100، ص2008، عمان: دار الصفاء ، مدخل الى علم المكتبات والمعلومات همشري، عمر أحمد. 2
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 الفصل:خاتمة 

المكتبات الجامعية تلبي احتياجات المسااااااتفيدين من  . اننسااااااتنتج من خلال ما ساااااابا ذهره
خلال توفير خدمات معلوماتية تساااااااااااهم في رفع مكانتها والحفاظ على وجودها. ولا يمكن للمكتبة 
أن تقيم نجاحاتها إلا من خلال رضاااااى المساااااتفيدين عن الخدمات المقدمة لهمو مما يتناساااااب مع 

 .احتياجاتهم الفعلية



 الإعارة في المكتبات الجامعية  الثالث:الفصل 

 مقدمة الفصل. -

 المكتبات الجامعية:ماهية الإعارة في .  1.3

 . تعريف الاعارة في المكتبات الجامعية 1.1.3

 . لمحة تاريخية عن الاعارة في المكتبات الجامعية.2.1.3

 .. أهمية الاعارة في المكتبات الجامعية 3.1.3

 . أنواع الإعارة في المكتبات الجامعية 4.1.3

 . وظائف الإعارة في المكتبات الجامعية. 5.1.3

 . دوافع الإعارة في المكتبات الجامعية. 6.1.3

 . قواعد الإعارة في المكتبات الجامعية. 7.1.3

 الاعارة بين المكتبات الجامعية:.  2.3

 . تعريف الإعارة بين المكتبات. 1.2.3

 . أهداو الإعارة بين المكتبات.2.2.3

 . قواعد الإعارة بين المكتبات.3.2.3

 الإعارة بين المكتبات.. خطوات 4.2.3

 . مستويات الإعارة بين المكتبات.5.2.3

 . عوامل نجاح الإعارة بين المكتبات.6.2.3

.خاتمة الفصل -
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 تمهيد: 

منها   المباشرة  الفنية  الخدمات  الجامعية مجموعة من  المكتبات  مباشرةو    والغيرتتضمن 
أهمها خدمة الإعارة التي تعد من أهم إحدى القنوات المهمة لتوسيع مجال استخدام مصادر   ونذهر

تشكل الإعارة مؤشرا مهما لقياس فعالية   المستفيدينو هما الخدمة لعدد أكبر من    وإتاحةالمعلومات  
وتتم إجراءات الإعارة   الخدماتوالمصاحبة لتلك  والسلبياتالإيجابيات  وتحديدالخدمات بالمكتبة 

 اللازمة. للدقة  وتحقيقا والجهدمن خلال نظام آلي متطور توفيرا للوقت 
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 الجامعية: . ماهية الإعارة في المكتبات 1.3

 تعريف الاعارة: .  1.1.3

 :الاعارة بمجموعة من التعريفات نذهر منها تعرو 

رة من قبل معظم المتخصصين العرا في مجال المكتبات والمعلومات الاعا"أطلقت هلمت  
العقود   إتاحة    الماضيةو علىالربعة  في  المكتبة الحديثة وهي عملية  الوظائف في  أنها إحدى 

 1المكتبة" لاستخدمها خارجالمواد المكتبية للمستفيدين 

ن من الوثائا لفترة ياستعارة عدد مع  تمكن القارئ من  ي  الت  ية  خدمة المكتبال"أنها    تعرو هذلك 
وذلك حسب حجم المكتبة   و أو أكثر  موظف على هذه الخدمة  ن الذي يشرو  أهما  .  نةيمع    يةزمن  
بأنها مجموعة من القوانين :  نستطيع تعريف الإعارة  2هذه الخدمة"  المستفيدين منها وحجم  ونوع

الخارجياة   بالإعارة  والمتمثلة  فضلا   والداخلياةوالنظمة  المكتبة  سجلات   لمتعلقات  صيانة  عن 
لمواد وتأجير الجهزة وإعارتها وتوزيع  ا  إعارتها. وترفياف الإعارة ومراقبة ومتابعة المواد المنتهية  

 3وغيرها. المواد السمعية والبصرية من خلال التلفزيون والدوائر المغلقاة

يمكن للمكتبة    التي  والإجراءاتعلى أنھا " مجموعة من الخدمات    زيمي الإعااااارةجال  يعرو 
لإستخدام مصادر المكتبة خارج مبنى المكتبة وفقا لضوابط    للمستفيدينإتاحة الفرصة    خلالها من  

تلك  على  المحافظة  تكفل  المحدد"   معينة  الوقت  في  وارجاعها  فلكنسر   عرفها،4المصادر 

 
مكتبة الملك فهد الوطنية  مطبوعات :، الرياض1ط، مات الإعارة الحديثة في المكتبة الحديثةخد.اللهسعود بن عبد الجزيمي،  1

 13، ص1994،
 87ص، 2005عمان: دار الصفاء للنشر والتوزٌيع،، استخدام الحاسوب في المكتبات ومراكز المعلومات  عبايدة، حسان.2
مجلة  . تقويمية:مع استحداث نظم جديدةنظم الإعارة بالمكتبة المركزية بجامعة بابل: دراسة  الرماحي، احسان علي هلول.3

 02(، بابل: الجامعة المركزية، ص2008، 1، العدد15)مجلة جامعة بابل، 
تقييم الخدمات المكتبية الجامعية في ظل التكنولوجيا الحديثة: دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية بمعسكر  زوليخة، وليد. 4

 34، ص2007، ماجستير، كلية الحضارة الإسلامية والعلوم الإنسانية، جامعة وهران، بمستغانم والمكتبة الجامعية 
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FLEXNER  النشا  الذي يزود القارئ بالمواد التي يرياااااادھا من خلال اتااااصال شخصي "بأنها
 1".التسجيل ونظام

داخليا    الإعارةوتعرو   المعلومات من اجل استخدامها سواء  بأنها عملية تسجيل مصادر 
 )الإعارةخارج المكتبة او مرهز المعلومات    لاستخدامهااو إخراجها    المضبوطة(الداخلية    الإعارة)

الذي يقوم بتسجيل   الإعارةوعادة يشرو على العملية موظف  و  لمدة معينة من الزمن  الخارجية(
 2.المادة قبل إخراجها للتأكد من إرجاعها من قبل المستعير نفسه

في الحصول على ما يحتاجه لطالب أو الباح   مهمة اوهتعريف اجرائي: هي عملية تسهيل  
 مما يتوجب عليه  المكتبةوللاطلاع عليها داخل  هتب. وذلك لنه قد لا يجد الوقت الكافي  من  

 الخروج بها خارج المكتبة.

 :تاريخية عن الاعارة ة. لمح2.1.3

على   التشجيع  من  أكثر  الكتب  حفظ  على  ترتكز  منيعة  خزائن  قديما  المكتبات  كانت 
تعار داخل مبنى .  القرن الرابع عشر هانت الكتب في مكتبة جامعة السور بون   استخدامهاو ففي
إخراج الكتاا فإن على القارئ إعادته في اليوم نفسه هما هان على المستفيدين    وإذا تم  المكتبة فقط

 ا إيداع مبلغ مساوي لقيمة الكتاا قبل استعارته.لاباستثناء المدرسين والط

بمبادرة من قبل تجار الكتب وهانت   الاشتراكاتوفي القرن الثامن عشر تم إنشاء مكتبات 
للجمهور هما هان لتأسيس نوادي الكتب دور في نشر    الإعارةتلك المكتبات أول من قدم خدمة  

 أسسها بنجامينعلى ذلك مكتبة "أصدقاء المكتبة" والتي    المثلةللعامة. ومن    واتاحة استخدامها
. ومع بداية المكتبات العامة في العصر الحدي  فيلادلفيا المريكيةبمدينة    1731فرانكلين سنة  

 
دار صفاء لنشر   : عمان ، 1ط،خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات. غالب عوض، النوايسية1

 34، ص2000،والتوزيع
 37، جامعة صنعاء، صمقدمة في علم المكتبات والمعلوماتجرجيس، جاسم محمد. كلو، صباح محمد، 2
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ين يوما بعد يوم حتى أصبحت  عير بدأت تلك المكتبات بإعارة مجموعاتها مجانا وازدياد عدد المست
 من أهم نشاطات المكتبة. الإعارةخدمة 

الوسيلة   تكون  قد  فإنها  هافة  المستفيدين  لفئات  عنها  غنى  خدمة لا  الإعارة  هانت  واذا 
أمام فئة منهم بسبب ما يعيشونه من ظروو قد تحول بينهم وبين الوصول إلى   الوحيدة المتاحة
 1. طويل البقاء فيها لوقتالمكتبة أو 

هو  بشكل خاص  الإعارة وخدماتشكل عام ب المكتباتعلى  الحاضر الوقت  فيإن أهم ما يؤثر 
و و لعل أهم مظاهر التغيري  والاتصالاتو  المعلومات  ال تقنيات  مج  الهائل فيو    التقدم السريع

 التالية:ها العوامل هممن أ  هثيرةأمور   فييتلخص  المعلوماتأحدثته الشبكة على خدمات  الذي

 ودون   مات مباشرةالمعلو من مصادر    هثير  وإلىقدرة المستفيدين على الوصول إلى المعلومات    -
 لتقليدية. ا وخدماتها المكتباتب لاتصالا إلى الحاجة

 الشبكة عبرالمستفيدين  الىة قصير إيصال الوثائا ال -

 والتبادلية  الاعارةمظلة أنظمة  تحتالشبكة  الإعارة عبرإمكانية إتاحة  -

 2. والتبادلية الخاصة بالإعارةالفنية و  الإداريةالاجراءات  لإنجازإستخدام الشبكة  -

 الاعارة:  ة. أهمي3.1.3

 التالية:يمكن تحديد أهمية الإعارة في النقا  

 نشر الوعي الفكري والثقافي لدى القراء والمستفيدين من خدمات المكتبات.-

 يستطيع شراء هل ما يحتاج إليه.  لامساعدة المستفيد الذي -

 
 16،15المرجع السابق. ص  .خدمات الإعارة الحديثة في المكتبة الحديثةالجزيمي، سعود بن عبد الله.  1
دراسة ميدانية  :واقع خدمة الإعارة ومدى تلبيتها لاحتياجاتالمستفيدين بالمكتبات الجامعية .بودالي، سامية. بدالي فتيحة2

، ماستر، تكنولوجيا وهندسة المعلومات، قسم العلوم  بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة ابن خلدون. تيارت 
 64، ص2019الإنسانية،  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة تيارت، 
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تسهل عملية الحصول على هذه   والإعارةتقع بعا المكتبات في أماكن بعيدة عن سكن الرواد  -
 المصادر ووضعها في خدمة القراء والباحثين.

إتاحة الفرصة للمستفيدين باختيار ما يناسب اهتماماته من مصادر المعلومات والمواد المكتبية  -
 .الخرى 

 1نشر الوعي الفكري والثقافي لدى القراء والمستفيدين من خدمات المكتبات.  -

 الاعارة: ع. انوا4.1.3

 حة  الرفوف:  ة. الاعار 1.4.1.3

 المفتوحة:نظام الارفف -أ

بين    هذا المكتبة والتجول  إلى  الدخول  المستفيدين    ختيار لا  الارفف النظام يسمح لجميع 
 : منهاالمواد المكتبية التي يرغبون في قراءتها واستعارتها ويحتاج هذا النظام إلى عدة متطلبات 

الكتب  و ف  الرو تدريب المستفيدين على هيفية الوصول إلى    ● وإعادة منها    و المطلوبةإخراج 
 دقيا.ترتيبها بشكل 

 2وبسهولة.  بينها . للتجولالمستفيدين فرصة عطاء لإ الرفف توفير مساحات واسعة بين ●

 :ولهذا النظام ايجابيات وسلبيات حي  والكاديميةيعتبر هذا النظام أساسيا في المكتبات العامة 

 يلي:   فيماالنظام تتم ل إيجابيات 

 سمح لكل مستفيد التجول والدخول بين الرفوو ومن ثم اختيار الكتاا المناسب.ي -

 
 242، ص .2007، عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ،المكتبات النوعيةالمالكي، محمد عودة؛ عليوي ، مجبل لازم.  1
فاعلية خدمة الإعارة ودورها في رفع اقبال المستفيدين دراسة ميدانية بـ: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمو   يحي، مباركة. 2

، ماستر، تسيير ومعالجة المعلومات، قسم العلوم الانسانية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة تبسة،  مية . تبسة
 45،ص2020،
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 استخدام المكتبة.يشجع المستفيدين على  -

 : يلي فيماأما سلبياته تتم ل 

 أو بدون قصد عصدايمكن أن توضع في غير أماكنها  الرفف لكتب المعادة إلى  ا -

 1كون المواد المكتبية معرضة للتلف أو السرقة. ت -

   المغلقة: الأرففنظام -ب

بل   طلاقاإ المطالعةبينها أو  والتجول  لرفف ا إلىيسمح للمستفيد بالوصول  لاهذا النظام   
بيبليوغرافية هافية عن الكتب   معلوماتيضم    بالإعارةخاص  نموذج  عادة بتعبئة    المستفيديقوم  

البح  عن الكتاا   فيالذي يقوم بدوره  مختصال الإعارة لموظف وسيلة  المستفيدعن  ومعلومات
 . من على الرفوو وإحضاره

 :ما يليومن ايجابيات نظام الارفف المغلقة    

 فإن الموظف المسؤول هو الذي يعيد تنظيمها منظمةوتبقى الكتب على الرفف  -

 . وإتلافهاإن هذا النظام يحد من ضياع الكتب  -

 لرفف ا بين متخصصةال كبيرةال مساحاتال فييوفر هذا النظام  -

 ما يلي: ومن سلبيات هذا النظام 

 .يريد من الفهارس عماللبح   المستفيدمن  هبيرايتطلب وقتا  -

 موضعه. يدل على  لاإذا هان عنوانه  وخاصةمن الكتاا  المستعيريستفيد  د لاق -

 2الموظفين.من  أكبرعدد  إلىهذا النظام  يحتاج -

 
 81، ص 1997، عمان، دار الصفاء،علم المكتبات والمعلومات شاهر ديب، ابو شريخ، 1
 114صمرجع سابق،  ،خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبيةسلامة، عبد الحافظ محمد، 2
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 حة  الاستخدام: ة. الاعار 2.4.1.3

" تعني عدم السماح بخروج بعا المواد  أنها:يعرفها أحمد حسن سعيد على  الاعارة الداخلية:    -أ
من المكتبةو حي  تستخدم فقط داخل القاعات المخصصة لهاو وهذا النوع في حد ذاته له مميزات  

عدد ممكن من المستفيدينو وتمكن القارئ من تصفح    أكبرت عديدة حي  تعد الفائدة على  وايجابيا 
 1عدة وثائا والتأكد من محتواها 

 ين:يوتأخذ الاعارة الداخلية الشكلين التال

بطاقة المستفيد وبطاقة    الإعارة: وفيها يأخذ موظف  الداخلية غير المضبوطة والمؤقتةالإعارة  
يعرو الموظف من يستخدم هتابا معينا وذلك  خلالهاالكتاا دون أن يطبع عليها أي أختام ومن 

وينتشر   (الحجز  رو )ا  للمتابعة وفي هذه الحالة تكون المواد المكتبية موجودة في قاعة تسمى  
 الكاديمية. هذا النظام في المكتبات 

: وفي هذه الحالة يقوم المستعير باستخدام المادة المكتبية داخل الإعارة الداخلية غير المضبوطة
موظف   من  تدخل  أو  تسجيل  عملية  أي  دون  هذه    الإعارةالمكتبة  يقوموفي  المستفيد   الحالة 

 2أو يترهها على مناضد المطالعة.  بنفسهباسترجاع المادة العلمية 

  وخلال المكتبة مطالعة هتبها خارج قاعة المطالعةو  لروادالتي تتيح  وهي الخارجية:الاعارة  -ب
مدة تحددها أمانة المكتبة. حي  يسمح فيها للمستفيدين باستعارة المواد المكتبية خارج المكتبة في  

الخارجية على أنواع محدودة من المواد بح  ال تعار المراجع    الإعارةفترة زمنية معينة وتقتصر  
 والمواد المستحدثة هالمصغرات الفيلمية والمواد السمعية البصرية.ت والدوريا

 
 123،ص . 1992، بيروت، دار الاصل،، المكتبة الجامعية: نشأتها، تطورها، أهدافها، وظائفها حسن، سعيد أحمد، 1
 . 42. مرجع سابق، صخدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات النوايسية، غالب عوض.2



 الفصل الثالث                                                   الإعارة في المكتبات الجامعية 
 

 
41 

 

 لعضائها بالاستفادةوان هانت بعا المكتبات اليوم عدلت من هذا النظام وأخذت تسمح       
وقت وجيز على إن ال يتعدى ليلة واحدة أو يومين    خلالالخارجية لكتب المراجع    الإعارةمن  
 1تقديم خدماتها للمستفيد. في المز يد من  منهاوذلك رغبة  الكثرعلى 

 الاعارة: قةم ف. وظائ5.1.3

المستفيدين  وعدد وأهدافهالعوامل منهاو نوع المكتبة  المكتبة وفقافي  الإعارةتختلف وظائف 
 :هالآتييجاز تلك الوظائف إ ويمكنوالخدمات المقدمة 

 الإعارة.   لملائمة لتسير عملياتا   المشارهة في إعداد وتطوير السياسات واللوائح واختيار النظمة  -

البطاقات التي تثبت هوية المستعيرين وأحقيتهم   وإصدارالعضوية للمستعيرينو  سجلاتنشاء إ -
 الإعارة. وتجديدها عند انتهاء صلاحيتها.في الاستفادة من 

انتهت    التيللمواد    الإعارة  وتحديدو وإرجاع المواد المعارة  بالإعارةالخاصة    الإجراءاتعمل هافة  -
 مدة إعارتها.

أو إلغاء عملية    وتجديدالمعتمدة في ذلك    النظمةالخاصة بحجز المواد حسب    الإجراءاتخاذ  إت  -
 الحجز. 

وإعداد الغرامات    تأخر الكتب أو فقدانهاطبيا العقوبات النظامية بحا المستعيرينو في حالة  ت  -
 المالية المترتبة عن ذلك.

ونشاطاته    والشهرية والسنوية الخاصة بقسم الإعارةوالسلبيات اليومية  إعداد هافة الإحصاءات    -
 2المختلفة. 

 وسائل الإشعارات الموجهة للمستفيدين.بإستخدام  اعارتهامتابعة الكتب التي انتهت مدة  -

 
 . 155، ص1982، بيروت، دار الكتاب اللبناني والمكتبة المدرسية، علم المكتبات: الادارة والتنظيم الطباع، عبد البرانيس.1
 25، مرجع سابق ، صخدمات الإعارة الحديثة في المكتبة الحديثة  الجزيمي، سعود بن عبد الله.2
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 التالفة.  للكتب المفقودة أو إعداد قوائم  -

وإشعار قسم  والتي لا توجد ضمن المجموعة  عناوين الكتب التي يطلبها المستفيدين  تسجيل    -
 طلبهالغراض  التزويد بها

 . الدورية للموجوداتالجرد عمليات بالاسهام  -

 1تنفيذ عمليات الإعارة والإرجاع.  -

 الاعارة: ع. دواف6.1.3

 الكتب وأهمها ما يلي: لاستعارةتوجد عدة دوافع بالمستفيدين من المكتبة 

المكان: المكان والحيز الذي توافره قد يكون غير مناسب للمطالعة والبح و هما يفضل بعا   -
الحيانو هما أن بعد المكتبة جغرافيا  القراء المطالعة في البيت باعتباره انسب لهم في هثير من  

 وصعوبة الوصول إليها تدفع القراء إلى استعارة المواد اللازمة لهم. 

الوقت: عدم توافر الوقت الكافي حي  إن ساعات دوام المكتبة قد ال يتلائم مع وقت فراغ    -
 القارئ أو المستفيد.

الثاث: قد ال يتوفر الثاث الكافي لعدد هبير من المطالعين في المكتبة هأوقات الامتحانات    -
 والجامعية. في حال المكتبات المدرسية 

والتربوية تدفع القارئ إلى استعارة الكتبو وذلك لعدم دوافع نفسية وتربوية: هذه الدوافع النفسية    -
 مثالا.صوت مرتفع ب استعداده النفسي للمطالعة داخل المكتبة أو تعوده للقراءة

الإعارة الضرورية: في حال القيام بالبحاث والدراسات التي تتطلب عددا هبيرا من الكتب لمدة    -
 .زمنية طويلة

 
، العراق، المكتبة  خدمات الإعارة ومتطلبات التنفيذ في البيئة الرقمية: الجامعة العراقيةنموذجابشرى، خالد محمد، 1

 639المركزية للجامعة العراقية،ص
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دوافع اقتصادية: ارتفاع أسعار المطبوعات خاصة الجنبية منها مما يدفع القراء للذهاا للمكتبة    -
 ولا يستطيع القارئ شراء هل ما يود قراءته. 

 لإيجاد شعور بين القراء بان الكتاا للجميع بالإضافة إلى المساهمة في نشر  -

عدد هبير من القراء على الكتاا وبذلك تحقا المكتبة اكبر عدد ممكن    خلال اطلاع المعرفة من  
 1الكتاا.حرهة من 

 قد لخصوها في النقا  التالية: ف سن محمودح مطلا و  حمد نافعأ المدادحةأما  ★

 لبعد الجغرافي للمكتبة وصعوبة الوصول إليها.  ا -

 . مستمرللقارئ لإستخدام المكتبة بشكل عدم توفر الوقت الكافي  -

 لإعداد هبيرة من المستفيدين.  عدم توفر المقاعد الكافية  -

 في أماكن مكتظة.    البعا للمطالعةعدم وجود استعداد نفسي لدى  -

 2وجود عادات لدى البعا هالقراءة بصوت مرتفع مثلا.  -

 الإعارة: د. قواع7.1.3

 من أهم هذه القواعد:الإعارة ت ياعمل لتسيير أساسيةة يز ره هي الإعارةفقواعد 

 الإعارة فيمن خدمة    الاستفادةير  تخول للمستع    الإعارة التي: الحصول على بطاقة  شروطتحديد  
وب   الشرو     يانالمكتبةو  وأهم  البطاقةو  على  الحصول  والغراماتإجراءات  المصحبة    والعقوبات 
الجنسية أو رخصة الق يادة    فقد تكون هوية المؤسسة الم أو بطاقة  الاعارةمن خدمات    لإستفادة 
 . سجلات الإعارةوفتح سجل خاص به ضمن ير ة المستع  يد هو  يتحد  ي ه ف  يتعتمد عل  

 
 164، ص2008. عمان: دارالحامد، علم المكتبات ومراكز المعلومات المدخل لدراسة بدير، جمال. 1
 87ص مرجع سابق،، المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلوماتالمدادحة، أحمد نافع؛ مطلق، حسن محمود. 2
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الشرو   و الثقافية والعلمية   : تحدد من حا لهم الاستعارة من المكتبة ومستوياتهم  فئات المةتعرين  -
 من المواد المكتب ة.  مقتنياتهاالخاصة بكل فئةو وحجم المكتبة بالنسبة للرواد وعدد 

القابلة    - المواد  وهذه  لإعارةنوعية  مكتبة  تختلف  :  المكتبةو  لخرى  من  نوع   وطبيعة   حسب 
المكتبةو   ية المتوفرة ف  يوالبشر  لمادية ا الإمكانياتمجموعات المكتبةو  وعددهمو وحجمالمستفيدين 

الرسائل  )م إعارة المراجع والمجموعات الخاصة  لا يتة والمكتبات العامة  يالمكتبات الجامع    ففي
ات  يم إعارة الدور  يتتخدم فئة محدودة ف  ي  لمكتبات المتخصصة الت  في اأما    (تياالجمع ات والدور 

 وغيرها. 

يحا  ت بيت عدد الكت  أو المواد  -  المستعرين فياستعارتها ولكل فئة من الفئات  للمستفيد  : التي  
 . وقت واحد

 .المستعيرينات فئا بالمادة المعارة وحسب فيهحتفظ ير أن يا للمستع  ي يح: الت  مدة الإعارة -

 يةأ  تحصيلس من أجل  يو ولالمخالفينردع  هي ل : هذه العقوبات  الجزاءات والغرامات المالية  -
 إتلافها. ة المعارة أو يبفقدان المواد المكتبةو المتعلقة يمال مبالغ

ع  م  الإعارةلتبادل  مية  ت رسياهذه القواعد وفا اتفاق  تنظيمولى  يت   ي: حبين المكتبات  الإعارة  -
المكتبات    مح بتبادل إعارتها معي يسة التيلمواد المكتبية انوع  يتم تحديدو هما  الخرى المكتبات  
 لنظام. ا هذ عبر مطبوعاتال تنساخللاسوالقواعد المنظمة  والتعاونيظام لنا فيالمشارهة 

  ففي ا طلبو  يهعل  التيا لهم حجز المواد  حي   الذينشخاص  الد  يم تحد يت     ي: ح  حجز المواد  -
منها الإستفادة  ة  يفيه  إيضاحا له حجز إعارة المادة  يح  لتدريسا  هيئةة عضو  يالمكتبات الجامع

 المكتبة.   يالحجز( ف )رو مكن استخدام الكتب المحجوزة مثال ي يالتلماكن اين تعي

القالإعارةإحصائيات    - بعمل  ي:  وسنوية  ة  يومي  إحصائياتام  والمتأخرين   بالمستعيرينشهرية 
 الزمنية. الفترات  وتحددها حرهات إعارة يعل التيلمتابعتهم والكتب 
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الإعارة:    - الإعارة    حي نظام  قسم  ا  تحديد يتولى  النظام  سواء  استخدمه  الذي  ي  ليدو نظام 
إجراء   بواسطته  تم  الذي   والإرجاعوالمحوسب  الإعارة    وتقديم و  الإعارةعملية  لضبط    عمليات 

 1للمستعيرين. المناسبة الخدمات 

 . الاعارة بين المكتبات: 2.3

 : تعريف الإعارة بين المكتبات.  1.2.3

تتم فيها تداول مصادر المعلومات بين المكتبات من خلال اتفاقات للتعاون تربط بينهاو   
حي  يمكن لمكتبة ما استعارة مصادر المعلومات التي يطلبها أحد المستفيدين المسجلين لديها  

 2بشكل رسميو من مكتبة أخرى تتعاون معها إذا لم تتوافر تلك المصادر ضمن مجموعاتها. 

بين المكتبات المشارهة بموجب خطة تعاونية متفا عليها   الخرى يتم إعارة الكتب والمواد 
المثل لمصادر المعلومات المتوفرة في المكتبات جميعها وخاصة بالنسبة   الاستخدامبينهمو بغرض  

 3. للكتب والمواد المكررة

أو أكثر    مكتبتينعبارة عن اشترا   :  المتبادلة أنها  الإعارةعرو ربحي مصطفى عليان  وي       
تعقدفي   بح مهينب   فيما  اتفاقية  تستطيا  بناء  ي   المكتبة  في  متوفرة    مكتبيةاستعارة مواد    عليهاع 
 4توفرة لديها.الم الخرى غيركتبات الم

بين المكتبات ليست خدمة جديدة في المكتبات وانما عملت بها المكتبات منذ   الإعارةان  
فترات طويلة وعادة ما تقدم المكتبة هذه الخدمة في حالة طلب المستفيد وعاء أو وثيقة معينة  

 
قسم الإعارة في المكتبات الجامعية ودورها في خدمة المستفيد، مكتبة كلية العلوم  حطاب، وسيلة؛ كفيف ، محجوبة، 1

كلية العلوم   العلوم الانسانية، قسم ،والتوثيق نظمالمعلوماتالتكنولوجيةالحديثةماستر،  ، الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 . 48ص، 2017 الإنسانية والاجتماعية، جامعة مستغانم،

 ، عمان، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر  الكافي في مفاهيم علوم المكتبات والمعلوماتسرايرة، خالد عبدو. 2

 28. 27ص. ص. ، 2010والتوزيع، ،
  2010، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع،2، ط حوسبة )الأتمتة(قندلجي، عامر إبراهيم؛ السامري، إيمان فاضل. 3

 20،ص
 48-47،ص . 2014والتتوزيع.، عمان: دار صفاء للنشر 8. طخدمات المعلومات عليان، ربحيمصطفى. 4
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معها ويمكن طلبها من مكتبة أخرى داخلة ضمن إطار  تتعامل  وهي ال تتواجد في المكتبة التي  
 .1التعاون  واتفاقية

 بين المكتبات: الإعارة أهداف  2.2.3

 بأشكالها المختلفة.والمواد المكتبية  من المصادرغنية ء وتطوير مجموعة • بنا

 .عمليات الاختيار والتزويدأو مجال معين في الترهيز على حقل • 

 لكثير من المواد والعمليات والنشطة.النفقات المالية  التوفير في •

 . الجهود الفنية والبشرية المبذولةالتوفير في • 

 المكتبات.حل مشكلة الازدواجية في العمل بين  •

 حل مشكلة ضيا المكان لدى الكثير من المكتبات.•

والمؤتمرات    عقد الدورات والندوات  المتوفرة من خلال التعاون في مجالتطوير الكفاءات البشرية  •  
 وغيرها من النشطة التعاونية. 

 و هما ونوعاو وتطوير مستواها.و التي تقدمها المكتبةتوسيع دائرة الخدمات المكتبية •

مجالات  و وخاصة في  المكتبية المطبقة بين المكتبات  توحيد النظمة والمعاييرالمساهمة في    •
 2والبيبليوغرافيا...وغيرها. الهرسة والتصنيف 

 قواعد الإعارة بين المكتبات: . 3.2.3

تنظم    لا وتعليمات  قواعدو  في    الإجراءات بد من وجود  بين   الإعارةوالعمليات  المتبادلة 
 :وهيالمكتبات 

 
.الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية   إدارة بناء وتنمية مقتنيات المكتبات في عصر المعرفة الرقميةإسماعيل، نهال فؤاد، 1

 56، ص2012لطبع والنشر والتوزيع،
 . 49سابق، ص  مرجع، مقدمة في علم المكتبات والمعلوماتعليان، ربحي مصطفى؛ النجداوي، أمين. 2
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 المتبادلة. الإعارةمن خدمات مشروع  الإستفادةتحديد المكتبات التي يجوز لها . 1

قة التابعة لها المكتبات لارسمية بين المكتبات أو المؤسسات أو الجهات ذات الع قد إتفاقيات  ع.2
 المتبادلة.الإعارة ي فالمشترهة 

بين المكتبات على تحديد فئات المستفيدينو وبطاقات المستعيرين في مكتبة معينة   الاتفاق.  3
وهأنهم أعضاءهاو    الإتفاقالتي هي طرو في    الخرى في المكتبات    لإستعارةلواعتبارها صالحة  
بموجب هوية إستعارة المادة من المكتبة الثانيةو   الوليفي المكتبة    لإعارةا  أو أن يقوم موظف

 المادة المكتبية للمستفيد في مجتمع المكتبة.  وتقديم

بإعارة المواد الإلتزام  تحديد المسؤوليات لكل من المكتبة المعيرة والمكتبة المستعيرة من حي   .  4
 المتبادلة.  الإعارةالمكتبية وإرجاعها واستيفاء الغرامات تحمل خدمة 

 حديد عدد المواد التي يجوز إعارتها لكل مستعير ولكل مكتبة في وقت واحد. . ت5

 المتبادلة. الإعارةوالنماذج المستخدمة في تنفيذ  الإجراءاتتحديد . 6

يتعارض مع حقوق التأليف والقواعد القانونية   لا تحديد القواعد المنظمة لتصوير الوثائا بما  .  7
 خرى.ال

 المكتبات:الإعارة بين خةوات . 4.2.3

 قارئ طلب مطبوعا أو مادة مكتب ة ما.  .1
 . المكتبة متوفرة فير غيالمادة المكتب ة  .2
 يتحقا المكتبي من المعلومات البيبليوغرافية في المكتبة. .3
قة الحصول  يتوافر المطبوع أو المادة المكتبية المطلوبة في أي مكتبة وطر  يتأكد المكتبي من   .4

 عليها.
 ا. يهالمتوافر المطبوع ف المعنيةسل للمكتبة ير  المتبادلة الذيالإعارة استخدام نموذج  .5
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 ة. ير النموذج بإرسال الكتاا إل المكتبة المستع استلامبدورها تقوم المكتبة بعد  .6
المكتبية الذي طلب المادة    بإعلام المستفيدالإعارة  لى مسؤول  المطلوبة يتو   استلام الموادبعد   .7

 وموعد إعادته الإعارةعن موعد وصول الكتااو ومدة 
المالكة إعادة الكتاا إلى المكتبة  تقوم ب بدورها  ي  يعيد المستفيد الكتاا بعد ذلك للمكتبة الت .8

 1له. 

 المكتبات:  الإعارة بينمةتويات . 5.2.3

أو اللواء    الحلية هالمحافظةفي البيئة  وذلك عندما تتعاون المكتبات  المةتوى المحلي:    على  -أ
 أو المدينة فيما بينها. 

 . أو القطر مستوى الدولة كالتعاون بين المكتبات العامة على المةتوى الوطني:  -ب

في مجال تبادل الرسائل    بين المكتبات الجامعية في الوطن العربيو  كالتعاون المةتوى العربي:  -ج
 الجامعية مثلا. 

أو لغوية    مشترهة جغرافيةعوامل  وفيه يتم التعاون بين المكتبات تجمعها  المةتوى الاقليمي:  -د
 .اللاتينيةبين المكتبات الوطنية في أمريكا  غيرها. هالتعاون أو 

 وصعوبةو وفيهالتعاون وأكثرها أهمية  وهو أعلى مستويات  على المةتوى الدولي أو العالمي:    -ر
 تتعاون مكتبات من مختلف دول العالم. 

 عوامل نجاح الإعارة بين المكتبات: . 6.2.3

 .متشابهة وبشرية واهتماماتو ولها إمكانات مادية التعاون مع مكتبات من نفس النوع -

في    المشترهةالطراو المختلفة    أو  الرغبة الكيدة في التعاون والمشارهة لدى الطرفينووجود    -
 برنامج التعاوني. ال

 
 . 178،179، مرجع سابق، ص مدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات بدير، جمال،1
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عند أي من الطراو  توفير المال والتكلفة المادية يكون الهدو الاول والخير من التعاون  ألا -
 المقدمة للمستفيدين.  المكتبيةالخدمات النهائي رفع مستوى   يكون الهدو بل أن  والمتعاونة

 وو ويمكن أن تتم بسرعةالقرا الجغرافي بين الطراو المتعاونة يجعل النشاطات التعاونية أسهل  -
 وبأقل التكاليف الممكنة. 

 ..وغيرها.والطائرات. هالسيارات والقطاراتتوفير وسائل مواصلات جيدة  -

 .والفاكس...وغيرهاتوفير وسائل إتصال فعالة هالتلفون  -

أسهل وأكثر  التعاون  عمليات يجعل  مكتبية متشابهة إلى حد ماوتباع أساليب وقوانين وأنظمة ا -
 دقة وفعالية.

يجعل التعاون    وتحدد واجبات ومسؤوليات وحقوق هل طرو   وجود اتفاقيات رسمية ومكتوبةو  -
التي قد تظهر لسبب أو    والمشكلاتالمعوقات  ويخفف الكثير من    يسير بشكل منظم وقانونيو

 لآخر.

التصوير    اللازمة هأجهزةوالجهزة والمعدات    و هالفهارس الموحدةأخرى عديدةتوفر متطلبات    -
 مثلا. 

للمعلومات  مستفيدين    وجود  - حقيقية  حاجات  أقوى لهم  للتعاون  الدافعية  في   يجعل  ويساهم 
 .1انجاحه

 

 

 

 
 49.50، مرجع سابق، صمقدمة في علم المكتبات والمعلوماتعليان، ربحي مصطفى؛ النجداوي، أمين. 1
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 خاتمة الفصل 

التي   الخدمات الساسيةبأن خدمة الإعارة تعد من بين  نستنتج من خلال ما سبا ذهره.  
المكتبةو  لقياس فعالية ونجاح  تُعتبر مؤشر ا رئيسي ا  يمكن لي مكتبة الاستغناء عنهاو حي   لا 
وتعزز التعاون بين المكتبات الخرى. هما تساعد في فهم احتياجات المستفيدين وتلبية طلباتهم 

بطريقة متقدمة وبسرعة  للمستخدمين    تقديم المعلوماتالمتغيرة. الهدو من تقييم هذه الخدمة هو  
 فائقة.
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 مقدمة الفصل:
عليه للقيام بأي دراسااااااااااااااة   الاعتماد  خلالهالذي يتم من  الساااااااااااااااسيعد الجانب النظري هو 
أما الجانب الميداني    له للوصااااول لنتائج علمية دقيقةو الساااااساااايةميدانية وتطبيقية هونه الدعامة 

فهو عبارة عن ساااااالساااااالة تكملة للجانب النظري من اجل القياس عليه ومعرفة ما إذا هان الجانب  
ويمثال الجااناب المياداني انعكااسااااااااااااااا وتطبيقاا للجااناب النظري ونحااول من و  النظري ذا قيماة علمياة

المقارنة بين ماهو نظري والواقع وذلك يتم بواسااااااطة مجموعة من الوسااااااائل وأدوات البح    خلاله
المسااااعدة في جمع البيانات وفا منهج واضاااح ومحدد بغية تحليل وتفساااير واضاااح وفعال لنتائج  

 المتحصل عليها.
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 :. التعريف بأماكن الدراسة1.4
 تعريف المكتبة المركزية قة  شتمة:

لجامعة محمد خيضار بساكرةو إساتلم قرار تأسايسها  المكتبة المرهزية بالقطب الجامعي شاتمة 
و  والمتضامن إنشااء الجامعة هكلو 1998جويلية   07المؤرخ في   98/219بموجب المرساوم رقم  

من قبل معالي وزير التعليم العالي والبح  العلمي الساااااااتاذ  فتحت أبوابها مباشااااااارة بعد تدشاااااااينها  
. وفتحاات 2016ساااااااااااااابتمبر    18الموافا ل  و  1437ذي الحجااة    16يوم  الاادهتور طاااهر حجااار  
 .2016أكتوبر  02أبوابها بشكل رسمي يوم 

ضاااااااااااااابط القواعااد المتعلقااة  وفيمااا يخص النظااام الااداخلي للمكتبااة فيهاادو هااذا النظااام إلى  
 باستخدام المكتبة المرهزية بالقطب الجامعي شتمة وشرو  الإستفادة من خدماتها.

 مبنى المكتبة المركزية القة  الجامعي شتمة:

مبنى المكتباة المرهزياة مطاابا للمعاايير المعمول بهاا من توفر الإضاااااااااااااااءة الطبيعياة وتعادد  
التوسااااااااااااااعاة عناد    مع إمكاانياةمناافاذ التهوياةو وهاذا موقعهاا الجياد الاذي يعاد مرهز للقطاب الجاامعي  

 الضرورة وتتكون المكتبة المرهزية من عدة طوابا. والتي تشمل ما يلي: 

مصااااااااالحة المقتنيات   -بنك الإعارة الخارجية -الطابا الرضاااااااااي: مكتب الاساااااااااتقبال والتوجيه -
 قاعة ذوي الاحتياجات الخاصة. -مخازن الكتب -والجرد

قاعتي المطالعة والبح  البيبليوغرافي والانترنت خاصاااااااااااااة بالطلبة وهي للعمل   الةابق الاول: -
 المصالح التقنية. -قاعة للإعارة الداخلية -الفردي

قااااعتي المطاااالعاااة والبحااا  البيبليوغرافي    -قااااعتي الموسااااااااااااااوعاااات والمعااااجم  الةةةابق ال ةةاني:  -
 والانترنت خاصة بطلبك الدهتوراة للعمل الفردي.

قاعة المطالعة والبح  البيبليوغرافي والانترنت مخصاااااااصاااااااة   -مكتب المحافظ الةابق ال ال : -
قاعة المطالعة مخصاااااااصاااااااة للعمل الفردي وقاعة ثانية    -للعمل الجماعي لكل فئات المساااااااتفيدين

 مخصصة للعمل الجماعي.
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 تعريف مكتبة كلية العلوم الإنةانية والإجتماعية:

والعلوم   الآداامن هلية  يتجزألا جزءا  الإجتماعية و  الإنسااااااااااااانيةكانت مكتبة هلية العلوم  
للتخصاااااصاااااات التالية   موازنة مع التخطيط  مو2008بالجامعة المرهزية وهذا في سااااانة    الإنساااااانية
هذه التخصاااااصاااااات حديثة في إطار تطبيا   ووإتصاااااالم لاعإ   تاريخو  المكتبات والمعلوماتو:علم 
إلى هلياة   الإجتمااعياة  و  الإنسااااااااااااااانياةتم تحويال مكتباة هلياة العلوم    مو2009في عاام  LMDنظاام 

 و  الإنساااااااااااااااانيااةواللغااات عن هليااة العلوم     الآدااالزراعااة من نفس الجااامعااة وتم فصااااااااااااااال هليااة  
مع مكتبة الكلية إلى  الإجتماعية و  الإنسااانيةتم نقل هلية العلوم   2010حلول عام  و بالإجتماعية

 الجامعة المرهزية. هلم عن 8القطب الجامعي شتمة ويبعد حوالي 

 أهم المصالح المتواجدة بمكتبة الكلية:

 تتوفر هذه المكتبة هغيرها من المكتبات الجامعية على مجموعة من المصااااالح التي تسااااهر
العااماة إعاارة   والمااناةويقع هال من مكتاب المحاافظ    والإرتقااءعلى تسااااااااااااااييرهاا وتنظيمهاا من اجال  

ومصاالحة المقتنيات من نفس المبنى الجناح البيداغوجي ا وهي بناية مكونة   الكاديميةالرسااائل 
 الداخلية يقع في الجناح البيداغوجي أ ويتكون من: لإعارةالمكان المخصص   طابقين. أمامن 

: يترأسااه الساايد بوذيبة بلقاساام يتطرق فيه إلى برنامج التنظيم والجلسااات مكت  محافظ المكتبة -
 .المتربصينو  والساتذةالطلبة   انشغالاتالعملية مع موظفي المكتبة واستقبال 

هما   لإساااتقبال  وهي مصااالحة إدارية وفيها ساااجل الواردات والصاااادرات وساااجلا مكت  الأمانة: -
 تحتوي على وثائا للموردين والطلبة وملفات الموظفين

تحتوي المصلحة على   ووهي مصلحة تزويد المكتبة بالمقتنيات الجديدة مصلحة التقنيات: -
 المتمثلة في الفهرسة والتصنيف... الفنية رصيد وثائقي يعالج عن طريا الخدمات 

 المصلحة:أهم العمليات الفنية التي تقوم بها ●

 الإختيار. عملية  -
 عملية الختم -
 . عملية الترتيب -
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 . عملية التسجيل -
 البيبليوغرافية. انجاز الفهارس  -
 .التصنيف  -

 الإعارة.   -   

 مكتبة كلية الحقوق والعلوم الةياسة: تعريف 

للكلية فهي تدعم المقررات والكتب تمثل مكتبة الحقوق والعلوم السااااااياسااااااية المورد الرئيسااااااي  
بطريقة مباشااااارة وفعالة هما توفر التعامل مع البحوث والرساااااائل العلمية التي تتوفر في مكان من 

 خدماتها.

تحتوي المكتبة على رصاايد وثائقي هامو من هتب ومجلات وجرائد رساامية ورسااائل جامعية 
يساااتفيد منها الطلبة والسااااتذة والباحثين بغية إنجاز بحوثهم ورساااائلهم ولذلك تساااهر إدارة المكتبة 
على تسااهيل الوصااول إلى المعلومات اللازمة ووذلك من خلال  توفير أجهزة الإعلام الآلي التي 

ي متناول الطلبة والسااتذة ولاساتخدامها في مجالات متعددة منها: البح  الببليوغرافي عن  هي ف
 مصادر المعلومات.

وتقدم المكتبة هذلك لمجتمع المساااااتفيدين منها الإجابة عن تسااااااؤلاتهم واساااااتفسااااااراتهم حول هيفية  
 .وعن نظام الإعارة الذي تعتمده الإعارةو

جامعة  -شاااااتمة–تتواجد مكتبة هلية الحقوق والعلوم الساااااياساااااية بالقطب الجامعي    مبنى المكتبة:
 محمد خيضر بسكرة.

 المكتبة الخارجية ومبنى المكتبة الداخلية.كانت المكتبة في السابا تنقسم إلى مبنيين: مبنى 

إلا أن مبنى المكتباة الاداخلياة )سااااااااااااااابقاا(و تم إغلاقاه باأمر من عمياد الكلياة ليتم تحويلهاا إلى مقر 
 المكتبة الخارجيةو وتحول إلى مكتبة ذات نظام الرفوو المفتوحة.

 وتتكون المكتبة من طابقين: 
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الإدارة و الذي يضم مكتب المحافظو ومكتب المانة ومكتب طابا الرضي: يتكون من قسم ال •
 المعالجة الفنية(. )قسم مهندسة الإعلام الآليو هما نجد في الجهة الخرى مصلحة المقتنيات

هذه المسااااااااااحة ف  بعد المدخل الرئيساااااااااي للمكتبة وتوجد قاعة هبيرة مخصاااااااااصاااااااااة للمساااااااااتفيدينو •
الإعارة بالنساااااااااااااابة لكلا  ببنك نجد    حواساااااااااااااايب. هما 7يها ف مخصااااااااااااااصااااااااااااااة للبح  الببليوغرافيو

 السياسية.  والعلومالتخصصين الحقوق  

يضاااااام الجزء الخارجي يحتوي   و هو طابا مخصااااااص لنظام الرفوو المفتوحةو  الطابا الول: •
على ثلاثة عشاااار طاولات واثنان و خمسااااون هرسااااي مخصااااص للطلبة الذين يحملون الكتب من 
الإعارة الخارجية وحي  لا يساااااااامح لهم بإدخالها إلى الداخلو ويتوجب على هل طالب يرغب في 

ن المن الإطلاع على المراجع في الرفووو أن يتر  هل مسااااتلزماته لدى موظفة الاسااااتقبال وعو 
 وويتحصل على رقم خاص بمستلزماته لكي يستردها عند الخروج

 المصالح التالية:ن م لسياسيةا  العلومو  الهيكل التنظيمي للمكتبة: تتكون مكتبة الحقوق 

 حافظ المكتبة.م •

 الإعارة الداخلية(.)المفتوحة. نظام الرفوو  -صلحة الإعارة: الإعارة الخارجيةم •

 المذهرات والجريدة الرسمية.-مصلحة المقتنيات: المصلحة التقنية )البح  الببليوغرافي( •

العمل داخل  وتسيير وتوجيهالمكتبة وهو العنصر الساسي في تنسيا   محافظ المكتبة:*محافظ  
 المكتبة. ومن المهام التي يقوم بها:

 إعداد طلبات الكتب )عملية اقتناء و تزويد المكتبة بمصادر المعلومات(. -

 .والقراراتإصدار الوامر   -

 مراقبة سير المكتبة. -

 الإشراو على أداء الموظفين -

 بها للإعارة.  المصادقة على خروج المراجع غير المسموح -

 داخلية. وإعارةإلى إعارة خارجية  وتنقسم *مصلحة الإعارة:
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بعمليااة   والقيااامللمسااااااااااااااتفياادينو    والإرجاااععمليااات الإعااارة    تقاادم من خلالهااا  الإعااارة الخااارجيااة:-أ
تساااااجيل الطلبة في المكتبة في بداية السااااانةو وهذلك تقديم شاااااهادة التبرئة في نهاية السااااانة للطلبة  

 المسجلين.  

تسايره مجموعة من العمال مهمتهم توفير مصاادر المعلومات التي يحتاجها الطلبة   المخزن: -ا
 المصادر إلى أماكنها في الرفوو. وإرجاع

وهي في الطاااابا الول للمكتباااةو تحتوي على هااال العنااااوين الموجودة   الإعاااارة الاااداخلياااة:  -ج
 بالمكتبة بنسخة واحدة لكل عنوان.

ثم القيام بعملية اساتقبال   القيام بعملية اختيار المصاادر الجديدةو  يتم وفيها  * مصةلحة المقتنيات:
إجراء هل العمليات الفنية   الدهتوراهو بعدهارساااامية وهذا مذهرات   وجرائدالرصاااايد الجديد من هتب 

 .وعملية وضع الختام  وفهرسةومن تصنيف 

 . إجراءات الدراسة الميدانية. 2.4

 . مجالات الدراسة:1.2.4

تتضاح  والتيفي الحيز المكاني التي أجريت عليها الدراساة   ويتمثل :. المجال المكاني1.1.2.4
مكتبات جامعة بساكرة جودة الإعارة بالمكتبات الجامعية: دراساة ميدانية  من خلال عنوان الدراساة

 .  شتمهقطب 

جامعة المسااااااتفيدين من مكتبات  طلبة   يتمثل الجانب البشااااااري في  المجال البشةةةةري:.  2.1.2.4
 مكتبات قطب شتمة.  شتمة ومحافظيبسكرة قطب 

تيار الموضوع وصولا إلى إخهو الوقت المستغرق في الدراسة من و  :. المجال الزماني3.1.2.4
  .2023/2024بين.وتحليلهاا و وتمات الحادود الزمنياة لهاذه الدراسااااااااااااااة خلال الفترة   البياانات جمع

أطر    بتحديد بدءاالعملي والفعلي له   التجساااايدحي  شااااملت مرحلة التفكير في الموضااااوع ومرحلة 
نتائج   وتفساااايروصااااولا إلى تحليل   توزيعها و وتحكيمها  وتجريبهاالدراسااااة مرورا بإعداد الاسااااتمارة 
فقد تم فعليا في  الجانب التطبيقي  النهائي. أماوإخراجه في شااااكله  الدراسااااة وهتابة البح  العلمي  

 .2024إلى غاية جوان  2024ماي الفترة الممتدة من 
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مدنا في دراساااااااااااتنا هذه على المنهج الوصااااااااااافيو الذي يسااااااااااااعدنا في إعت :. منهج البح 2.2.4
من شااانها أن تقدم لنا وصااف دقيا وشااامل لموضااوع  والبياناتو التيالحصااول على المعلومات  

 الدراسةو والحصول على نتائج دقيقة وشاملة.

 مجتمع وعينة الدراسة:.  3.2.4

مكتبات  للدراسة في الطلبة المستفيدين من   الصلييتمثل المجتمع  . مجتمع الدراسة:1.3.2.4
الإنساااانية  و مكتبة هلية العلوم  الإجتماعية و  الإنساااانيةالمرهزية لكلية العلوم  المكتبة  ) قطب شاااتمة

الإضاااافة إلى محافظي بطالباو   60  ويمثلو  والإجتماعيةو مكتبة هلية الحقوق والعلوم الساااياساااة.(
و مكتبة هلية العلوم  مكتبات قطب شااااااااااتمة )المكتبة المرهزية لكلية العلوم الإنسااااااااااانية والاجتماعية

 (.هلية الحقوق والعلوم السياسة والاجتماعيةو مكتبةالإنسانية 

إن تحديد عينة الدراساااة يكون بعد اساااتوفاء البيانات التي تتوافا مع  . عينة الدراسةةة:2.3.2.4
الدراسااااة التي نحن بصاااادد القيام بها وتمثل العينة جزء من مجتمع الدراسااااة وهي عينة عشااااوائيةو 

 تصاااااااالو)إ الاجتماعيةو  الإنساااااااانيةحي  قمت بإنشااااااااء اساااااااتبيان وتوزيعه على طلبة هلية العلوم 
المرهزياة  قطاب شااااااااااااااتماة )المكتباة   مكتبااتي  مقاابلاة مع محاافظو وهلياة الحقوقو  (  كتبااتم  تااريخو

العلوم الإنسااااااااااااااانية والإجتماعيةو مكتبة هلية و مكتبة هلية  الاجتماعية و  الإنسااااااااااااااانيةلكلية العلوم  
 الحقوق والعلوم السياسة(.

 أدوات جمع البيانات:.  4.2.4

هأداتين أسااااسااايتين في جمع   والإساااتبانةاعتمدنا في دراساااتنا لموضاااوع البح  على المقابلة 
 هل من المنهج المستخدم والعينة البحثية للدراسة. لملائمتهما البيانات نظرا

 . المقابلة:1.4.2.4

والاسااااااتفسااااااارات    الساااااائلة نسااااااتطيع أن نحدد مفهوم المقابلة في البح  العلمي بأنها مجموعة من
والشااخاص عليها و التعقيب عليها وجها لوجه وبين الباح  الإجابة تتطلب  والإيضاااحاتو التي

حيا  اعتادناا في دراسااااااااااااااتناا هاذه على مقاابلاة مع محاافظي   المعنيين للبحا  أو عيناة ممثلاة لهم.
سااؤالا تمت مع محافظي  11و قساامت إلى اعتمدنا على مقابلة مفتوحة وقد  .مكتبات قطب شااتمة

 المكتبات محل دراستنا. 
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 ستبانة:. الإ2.4.2.4

آراء   أوالمكتوبة والتي تعد بقصااااااااااااااد الحصااااااااااااااول على معلومات    الساااااااااااااائلةجموعة من م
وتوزيعه على   وقد قمنا في دراساااتنا هذه بإنشااااء إساااتبيان المبحوثين حول ظاهرة او موقف معين.

وفا   سااااااؤالا تم إختيارها 24على الذي قمنا بتوزيعهو  وقد إحتوى الاسااااااتبيان   وطلبة قطب شااااااتمة
 و وهي موزعة هالآتي:الفرضيات الموضوعية في الدراسة

إلى  3 )منأسااااائلة  9ويضاااااممن قبل المساااااتفيدينو   اساااااتخدامانوع الإعارة الكثر المحور الأول: 
11.) 

إلى  12 )منأساااائلة   6و ويضاااام الرضااااا عن عملية الاعارة في المكتبة الجامعيةالمحور ال اني:  
17.) 

أساائلة  7و ويضاام  المشاااكل والعراقيل التي يواجهها المسااتفيدين من خدمة الإعارةالمحور ال ال :  
 (.24إلى   18)

نسااااااااخة منه تم توزيعها على الطلبة المسااااااااتفيدين من  60وبعد الانتهاء من الإسااااااااتبيان تم اعداد  
 .محل الدراسةمكتبات 
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 . نتائج الدراسة الميدانية ومقترحاتها.3.4

 . تحليل البيانات.  1.3.4

 تبيان.لإسابيانات  . تحليل 1.1.3.4

 البيانات الشخصية:

 .الجنس:1

 العينة. يم ل جنس  :1جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %38.33 23 ذهر

 %61.66 37 أنثى

 %100 60 المجموع

 

 
 : يم ل جنس العينة . 1الشكل

38.33%

61.66% ذكر

انثى
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أكبر من نسااااابة الذهور و   الإناثمن خلال المعطيات الموجودة في الجدول و نجد نسااااابة 
% وقد يرجع    38.33ر والذي قدرت ننساابتهمهو % مقابل الذ  61.66حي  قدرت نساابة الإناث  

ذلك إلى أن خلال  توزيع اسااااااااااتمارات الاسااااااااااتبيان معظم الطلبة الذين صااااااااااادفناهم هانوا من فئة 
  الإناثعند الذهور أكثر من الإناث وان  من الدراسااة  نساابة التساارا   إنو ويرجع ذلك إلى    الإناث

 هم أكثر من يترددون إلى المكتبة.

 . التخصص:2

 . تخصص العينة : يم ل2جدول

 النسبة المئوية  التكرار   الاحتمالات

 %11.66 07 علم مكتبات 

 %33.33 20 تاريخ 

 %40 24 اعلام واتصال  

 %15 09 حقوق 

 %100 60 المجموع
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 . : يم ل تخصص العينة2الشكل

اعلاهو يتضاااح لنا ان أعلى نسااابة هانت لإعلام  2 الجدول رقممن خلال المعطيات الموجودة في 
%.  اما تخصااص 33.33%و اما تخصااص تاريخ فكانت بنساابة  40والاتصااال حي  قدرت ا 
%. وهذا 11.66ا مكتبات هانت اقل نسااااااااااابة حي  قدرت   %. وعلم15حقوق فكانت بنسااااااااااابة  

راجع إما إلى انه خلال توزيع اساااااااااااااتمارة الاساااااااااااااتبيان معظم الطلبة الذين صاااااااااااااادفناهم هانوا من 
تخصاص الإعلام والاتصاال أو أن معظم الطلبة الذين في تخصاص الإعلام والاتصاال هم أكبر 

 ولا ننسى بأن العينة عشوائية.هما أن تخصص علم المكتبات أقل عددا   عدد في الجامعة.

 

 

 

 

 

 

 

11.66%

33.33%

40%

15%

علم المكتبات

تاريخ

اعلام و اتصال

حقوق
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 من قبل المةتفيدين:المحور الاول: نوع الاعارة الاك ر استخداما 

 . ما نوع الإعارة التي تفضلونها:3

 : يم ل نوع الإعارة التي يفضلها المةتفيدين من المكتبة.3جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %38.33 23 داخلية 

 %61.66 37 خارجية

 %100 60 المجموع

 

 
 :يم ل نوع الإعارة التي يفضلها المةتفيدين من المكتبة. 3الشكل

% من عينااة    61.66اعلاهو نلاحظ أن    3من خلال المعطياااات الموجودة في الجااادول  
% منهم أجابوا ا بأنهم يفضااااااالون الإعارة    38.33الدراساااااااة يفضااااااالون الإعارة الخارجية في حين  

الاداخلياةو وربماا السااااااااااااااباب راجع إلى أن معظم الطلباة لا يملكون الوقات الكاافي للمطاالعاة داخال 
أو أن الوقت الذي تحدده لهم المكتبة للإعارة غير مناسااااب لهم. أو ربما  المكتبة بساااابب الدراسااااة 

38.33%

61.66% داخلية

خارجية
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البيئة داخل المكتبة لا تساااااااااااعدهم. و هذا يعود طبعا إلى طبيعة المسااااااااااتفيد في اقتناءه للمعلومة  
فبعضااااااااااهم يحب المطالعة داخل المكتبة و فعندما يدخل الطالب لقاعة المطالعة فهنا تكون اعارة  

 داخليةو وبعضهم الآخر يحب المطالعة في المنزل لتحصيل أكبر قيمة من المعلومات

 .هل تلبي خدمة الإعارة الداخلية احتياجاتك في الوقت المناس :4

 . : يم ل تلبية الإعارة الداخلية احتياجات المةتفيدين4جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %26.66 16 نعم

 %73.33 44 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 . :يم ل تلبية الإعارة الداخلية احتياجات المةتفيدين 4الشكل

% من 73.33اعلاهو نلاحظ من أن نسااابة  4ن خلال المعطيات الموجودة في الجدول  م
ويعود  المناسااااابوأفراد عينة الدراساااااة أجابوا ا بان الإعارة الداخلية لا تلبي احتياجاتهم في الوقت 

26.66%

73.33%
نعم

لا
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ذلاك إلى قلاة الماادة العلمياة بهاا وعادم تنوعهااو وهاذا ماا يؤهاد عادم التادقيا والخاذ بعين الاعتباار  
وهذا ما   وأن عدد النساخ المتوفرة في المكتبة غير هافيةو احتياجات المساتفيد في ساياساة الاقتناء.

% أجاابوا باأنهاا تلبي احتيااجااتهم. وهاذا راجع 26.66حين أن ننسااااااااااااااباة يو ف11بيناه الجادول رقم 
ربما إلى أن معظم الطلبة لا يقومون بزيارة المكتبة الا بشااااااكل مؤقت أو أنهم لا يقومون بالإعارة  

 .إلى في بعا الحيان

 مع عملية حجز الكت :  أنتمهل .  5

 .م ل تأييد المةتفيدين لعملية حجز الكت : ي5جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %78.33 47 نعم

 %21.66 13 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 .: يم ل تأييد المةتفيدين لعملية حجز الكت 5الشكل

78.33%

21.66%

نعم

لا
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% من 78.33نسااااااااااااااباة  اعلاهو نلاحظ أن    5من خلال المعطياات الموجودة في الجادول  
ويعود ذلك إلى أن هذه العملية تسااااهل على المسااااتفيد عناء الاكتظاظ  بنعموعينة الدراسااااة أجابوا 
 والسااااابب% أجابوا بلا 21.66ونسااااابة    ولسااااااعات لإعارة الكتبهالانتظار    ومشااااااكل هثيرة لطلبة

 يفهموا هذه العملية ام انهم لا يترددون إلى المكتبة الا احيانا.انهم لم الحقيقي 

 هل التوقيت الذي يفرضه عليكم نظام المكتبة مناس  لكم:.6

 : يم ل رضى المةتفيدين عن التوقيت الذي تفرضه المكتبة. 6جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %13.33 08 نعم

 %86.66 52 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 : رضى المةتفيدين عن التوقيت الذي تفرضه المكتبة.6الشكل

13.33%

86.66%

نعم

لا
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% من عينة  86.66اعلاهو نلاحظ أن نسابة 6من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
الدراساااة أجابوا بلا اي ان التوقيت الذي تفرضاااه عليهم المكتبة غير مناساااب لهم وهذا ربما راجع 

لا يكونوا تواجدهم   نفس الوقت هذلك  يكونوا يزاولون دراستهم أو أنهم فيإلى أنهم في نفس الوقت 
% من عينة الدراسااااااااة أجابوا بنعم اي أن الوقت مناسااااااااب لهم وهذا 13.33الجامعةو ونساااااااابةفي 

كذلك ربما راجع إلى أنهم في نفس الوقت لم يكونوا يزاولوا دراساااااتهمو أو أنهم يساااااكنون قريب من 
 الجامعة.

 الدوام الذي اعتمدته الوزارة لزيادة أوقات العمل مناس :هل  . 7

 : يم ل الدوام الذي اعتمدته الوزارة لزيادة أوقات العمل.7جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %20 12 مناسب

 %80 48 غير مناسب

 %100 60 المجموع

 

 
 أوقات العمل.: يم ل الدوام الذي اعتمدته الوزارة لزيادة 7الشكل

20%

80%

مناسب

غير مناسب
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% من عيناة  80باةنساااااااااااااا اعلاهو نلاحظ أن    7من خلال المعطياات الموجودة في الجادول  
الدراساااااااااة أجابوا بأن الدوام الذي اعتمدته الوزارة لزيادة أوقات العمل غير مناساااااااااب لهم وهذا ربما  
راجع إلى أنهم ربما مكان سااااااااكناهم بعيد عن الجامعة أو أن وسااااااااائل النقل غير متوفرة وربما ان 

% اجابوا بأن الدوام مناساااااااااب لهم وهذا راجع ربما إلى أنهم 20ونسااااااااابة الاناث.معظمهم من فئة 
ويبقى الادوام يساااااااااااااااعد    يقطنون قرياب من الجاامعاة واحتماالا يكونون مقيمين باالإقااماات الجاامعياة.

 المقيمين أكثر إذا هانوا مقيمين قريب من الحرم الجامعي.

 هل العمل الليلي في المكتبة يةاعد الباح :.  8

 : يم ل العمل الليلي في المكتبة. 8جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %55 33 نعم 

 %45 27 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 العمل الليلي في المكتبة.  : يم ل8الشكل

55%

45%

نعم

لا
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% اجابوا بنعم  55اعلاهو نلاحظ أن ننساااااااابة 8من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
اي أن العمال الليلي في المكتباة يساااااااااااااااعاد البااحا و وهاذا راجع ربماا إلى أن معظمهم يكونوا غير 
مشاااااااغولين بالدراساااااااةو واغلبيتهم تكون من الفئة التي تفضااااااال الاعارة الداخلية لكساااااااب اكبر عدد  

% أجاابوا بلا وهاذا راجع إلى أن في اللياال النقاال يكون غير 45المعلومااتو ونساااااااااااااابااةممكن من  
 متوفر أو أنهم يقطنون بعيد عن الجامعة أو أنهم من فئة الإناث.

 :ما الغرض من استخدامك لخدمة الاعارة. 9

 الغرض من استخدام خدمة الإعارة.يم ل  :9جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %15 09 الوصول إلى مصادر معلومات  

 %10 06 غرض تثقيفي

 %55 33 اعداد البحوث

 %20 12 اعداد مذهرة 

 %100 60 المجموع

 

 
 الغرض من استخدام خدمة الإعارة.  : يم ل9الشكل

15%

10%

55%

20%

الوصول الى مصادر المعلومات

غرض تثقيفي

اعداد البحوث

اعداد مذكرة
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% من عيناة  55اعلاهو نلاحظ أن نساااااااااااااابااة    9من خلال المعطيااات الموجودة في الجاادول  
%  20الدراسااااة يسااااتخدمون خدمة الإعارة لإعداد البحوث التي هم ملزمون بإنجازهاو وتليها نساااابة

% اجابت بانهم يساتخدمون خدمة الاعارة في الوصاول إلى مصاادر 15لإعداد مذاكرتهمو وونسابة
% لطلبة 10لتطلع واكتشاااو معلومات حديثةو أما أقل نساابة فقدرت ا المعلومات وذلك قصااد ا

الذين هانت إجابتهم حول انتهاجها لغرض تثقيفيو قصاااااااااااد تحساااااااااااين مساااااااااااتواهم الثقافي والعلمي 
و وهذا في الحقيقة مشااكل لكون الإعارة في الساااس تكون لغراض المطالعة والقراءة  والكاديمي

متطلبات العصاااااار ونوعية  الشاااااايء الذي يجعلنا نطرح فكرة البح  عن خدمات أكثر تناساااااابا مع  
 التكوين

 :مناس  لحاجاتكم ارتهاهل عدد المصادر المةموح بإستع. 10

 بإستعارتها.: يم ل عدد المصادر المةموح 10جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %25 15 كافية

 %75 45 غير هافية

 %100 60 المجموع

 

 
 .يم ل عدد المصادر المةموح بإستعارتها :10الشكل

25%

75%

كافية

غير كافية
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%من عينة  75اعلاهو نلاحظ أن نسااااااااااااابة   10من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
المساموح بإساتعارتها غير هافية ويعود ذلك ربما إلى أنهم لكثرة الدراساة أجابوا بأن عدد المصاادر  

أنهم ليس لديهم    ربما % اجابوا بأنها هافية25وث ولتراكمها لم تعد المصااااادر هافيةو ونساااابة  البح
الميتو والرصايد الحي(  )الرصايدوقد اهتمت تقنية مورس بنوعين من الرصايد  تراكم في البحوث.

و ولمعرفة الرصااايد الحي والرصااايد الميت في المكتبة نسااابة دوران الرصااايدوذلك من خلال تحديد  
وتهدو هذه التقنية إلى تقييم    الماضااااااااية.الساااااااانة الحالية والساااااااانة  تحديد مقياس تقارا بين يجب 

مؤشر أساسي الوثائا يعد الإقتراا في للإعارة بحي    المهمة في المؤسسة بعبارة أدقالنشاطات  
تحديد عدد  سااااااااياسااااااااة الاقتناءات وبالتالي وبالتالي هذه التقنية تساااااااااعد على تحقيا في الإطلاع  

 مناسب لنسبة دوران الكتب. النسخ في الرصيد

 :هل عدد النةخ المتوفرة في المكتبة.  11

 : يم ل عدد النةخ المتوفرة في المكتبة.11جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 
 %38.33 23 كافية 
 %61.66 37 هافية غير 

 %100 60 المجموع
 

 
 عدد النةخ المتوفرة في المكتبة.  : يم ل11الشكل

38.33%

61.66% كافية

غير كافية
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% بأن  61.66اعلاهو نلاحظ أن نساااااااااااابة   11من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
بأن المكتبة وهذا ما يبين   هافية.% 38.33عدد النساااااخ المتوفرة في المكتبة غير هافيةو ونسااااابة  

عليها هحل مؤقت أن لا تأخذ بعين الاعتبار احتياجات المسااتفيدين أثناء عملية الاقتناء.  ويبقى 
بالإعتماد على   Bucklaudقد بين   تلجأ إلى الإعارة بين المكتبات لتلبية احتياجات مسااااتفيدين.

معاايير معيناة وهي مادة الإعاارة وعادد النسااااااااااااااخو عادد الوثاائا المطلع عليهااو طلاب الوثاائاو وقاد 
توصااال إلى النتائج التالية: يجب أن تكون مدة الإعارة غير ثابتة وما يحدد هذه المدة هو الوثيقة 

مع النساااااااخ هلما هان فكلما هان الطلب على الوثيقة أكثر هانت مدة الإعارة أقلو ونفس الشااااااايء  
 .الطلب أكثر زادت النسخ

 الجامعية:عن عملية الاعارة في المكتبة المحور ال اني: الرضا  

 هل تجدون كل أنواع المصادر التي تحتاجون إليها:.  12

 : يم ل انواع المصادر التي يحتاج إليه المةتفيدين.12جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 %00 00 نعم

 %100 60 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 : يم ل انواع المصادر التي يحتاج إليه المةتفيدين.12الشكل

0%

100% نعم

لا
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% من عينة  100اعلاهو نلاحظ أن نسابة   12من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
الدراساااااة أجابوا بلا اي أنهم لا يجدون هل أنواع المصاااااادر التي يحتاجون إليها وهذا ما يبين بأن  

لاقتناء والتزويد لا تراعي احتياجات المسااااااااااااااتفيدين أو أن المسااااااااااااااتفيدين من المكتبة أثناء عملية ا
وعليه فالخلل هنا قد يكون تقني وعلمي حي     المكتبة لا يجيدون البح  عن مصااادر المعلومات

وأماا الإجااباة بنعم فقاد هاانات  أن عملياة التزوياد دائماا ماا يقترن بجودة الإعاارة بال هي شاااااااااااااار  بهاا
 نعدمة وهذا ما يبين ويؤهد أن المسااااتفيدين لا يجدون هل أنواع المصااااادر التي يحتاجون إليها .م

وقد بينت تقنية اليونيساااااااااااااكو الخاصاااااااااااااة بعملية الإعارة وفعالية البح  والتي تطبا في المكتبات 
ن الكبيرةو وتعتمد هذه التقنية على عاملين أساااااساااايين هما: معامل التذهير ومعامل التدقيا هل م

العااملين لاه علاقاة بمجموع الرصااااااااااااااياد الخااص باالوثاائا التي يتم العثور عليهاا والتي لهاا علاقاة 
باالموضااااااااااااااوعو ولن هناا  وثاائا لهاا علاقاة باالموضااااااااااااااوع ويتم العثور عليهااو ووثاائا لهاا علاقاة  

 عليها. يتم العثوربالموضوع ولا 

المكتبة الجامعية مناسةةة  لتوفير خدمة  في هل ترى أن عدد الموظفين في خدمة الاعارة  .  13
 :افضل للمةتفيدين

 : يم ل عدد الموظفين في خدمة الاعارة.13جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %20 12 مناسب

 %80 48 غير مناسب

 %100 60 المجموع
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 يم ل عدد الموظفين في خدمة الإعارة.  : 13 الشكل

% من عينة  80اعلاهو نلاحظ أن نساااااااابة  13من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
الدراسااااااااة أجابوا بأن عدد الموظفين في خدمة الإعارة في المكتبة الجامعية غير مناسااااااااب لتوفير 
خدمة افضل للمستفيدينو وهذا راجع إلى قلة الموظفين في قسم الإعارة أو أن الموظفين في قسم 

% من عينة الدراساااااة أجابوا بأن عدد  20 المكتباتو ونسااااابةتخصاااااصاااااين في علم الإعارة غير م
راجع ربما أن اليوم الذي  للمسااااااااااتفيدينو وهذاالموظفين في خدمة الاعارة مناسااااااااااب لتوفير خدمة 

 صادفهم في الإعارة لم يكن هنا  اكتظاظ لطلبة في قسم الإعارة.

 هل يتعامل أخصائي المكتبة معكم بشكل مناس :.  14

 : يم ل تعامل أخصائي المكتبة مع المةتفيدين. 14جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %56.66 24 نعم 

 %43.33 26 لا

 %100 60 المجموع

 

20%

80%

مناسب

غير مناسب
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 .تعامل أخصائي المكتبة مع المةتفيدين : يم ل14الشكل

% من عينااة  56.66اعلاهو نلاحظ أن نساااااااااااااابااة  14الجاادول  من خلال المعطيااات الموجودة في  
الدراسااااة بينوا بأن أخصااااائي المكتبة يتعامل معهم بشااااكل يرضاااايهمو وهذا دليل على العلاقة التي 
تربط بين المساااااااااتفيد وأخصاااااااااائي المكتبة علاقة جيدةو وربما يعود ذلك إلى الصااااااااافات والخلاق  

ى مسااااااااااااعدة المساااااااااااتفيد في الحصاااااااااااول على الحميدة التي يمتلكها أخصاااااااااااائي المكتبة القائم عل
ذلااااك.   التي تتطلااااب منااااه  إليهااااا من جهااااةو ومن جهااااة أخرى وظيفتااااه  المراد البلوغ  المعلومااااات 

% من عينة الدراسة أجابت بأن أخصائي المكتبة لا يتعامل معهم بشكل يرضيهم  43.33وونسبة
كتظاظ مما يجعل من وهذا راجع ربما إلى ساااااااااااااالو  الطالب أو أن هثرة الطلبة في ذلك اليوم والا

 أخصائي المكتبة يتفاعل بشكل غير لائا.

 هل عملية استرجاع المصادر تتم بةهولة:.  15

 : يم ل عملية استرجاع المصادر.15جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %65 39 نعم

 %35 21 لا

 %100 60 المجموع

 

56.66%

43.33%

نعم

لا
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 المصادر.: يم ل عملية استرجاع 15الشكل

%عينااة  65اعلاهو نلاحظ أن نسااااااااااااااباااة    15من خلال المعطياااات الموجودة في الجااادول  
ربما يرجع ذلك لعدم تواجد و  الدراسااااة أجابوا بأن عملية اسااااترجاع المصااااادر تتم بسااااهولة الجدول

أو ربما يوجد هنا  ترتيب واسااااااترجاع سااااااريع للمصااااااادر. أو هثرة الضااااااغط في مصاااااالحة الإعارة  
% من عينة الدراساة أجابوا بأن عملية اساترجاع المصاادر 35وونسابة الإعارةوالموظفين في قسام  

لا تتم بساااااهولة وبلغ عددهم تساااااعة طلبةو وهذا راجع ربما أن الطلبة لا يحترمون الوقت المعمول  
وضااااااع فإنه    ORRوحسااااااب أزمنة   .د الموظفين في خدمة الاعارة قليلبه في المكتبة أو أن عد
الوثائا الموجودة و وهذا يناسااب  دقائا 10وهي: توفير الكتاا في أقل من خمسااة أزمنة للساارعة  
أكثر من أسبوع( ما بين ساعتين وأسبوعو ساعتين ويومو )توفر الوثيقة بين  مباشرة على الرفوو.  

إلى  الإنتظارو أو أن الوثيقة موجودة ولكن يجب  بعيد  رفوو ويمكن التفساااااااااير إما أن الوثائا في 
 .عمل الطلبة وطريقةو أو أيضا نظام التصنيف لا يوافا النظام أن تعود

 

 

 

 

65%

35%

نعم

لا
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 هل نظام المكتبة يوفر خدمات التكشيف والاستخلاص:.  16

 يم ل عملية التكشيف والاستخلاص في المكتبة.  :16جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %26.66 16 نعم

 %73.33 44 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 عملية التكشيف والاستخلاص في المكتبة. :16الشكل

% من 73.33اعلاهو نلاحظ أن نسااااااااااااااباة 16من خلال المعطياات الموجودة في الجادول  
عينة الدراسة اجمعوا على أن المكتبة لا توفر خدمات التكشيف والاستخلاص وهذ دليل على أن 

% من 26.66المكتبة لا تسااتعمل خدمات وأدوات بح  حديثة لاختصااار الوقت والجهد. ونساابة 
المكتبة توفر خدمات التكشااااااايف والاساااااااتخلاص وهذا راجع بأن الطلبة  عينة الدراساااااااة أجابوا بأن  

الطلبة الذين اجابوا على فأغلبية   والاساتخلاص.ليساوا من التخصاص ولا يفقهون معنى التكشايف  
 . 02وهذا ما بينه الجدول  لتاريخاو تخصص الإعلام والاتصال الاستمارة هانوا من 

26.66%

73.33%

نعم

لا
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 :البيبليوغرافية والفهرسة المتاحة على الخط في النظامما رأيكم في البةاقات .  17

 يم ل: البةاقات البيبليوغرافية والفهرسة المتاحة على الخط في النظام.  17جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %13.33 08 مناسبة

 %86.66 52 غير مناسبة 

 %100 60 المجموع

 

 
 البيبليوغرافية والفهرسة المتاحة على الخط في النظام. : يم ل البةاقات 17الشكل

% من 86.66أعلاه ا نلاحظ أن نسااااااااابة  17خلال المعطيات الموجودة في الجدول   من
عينة الدراسااااااة أجابوا بأن البطاقات البيبليوغرافية و الفهرسااااااة المتاحة على الخط في النظام غير 

%  من عينة  13.33أن الطلبة لا يعرفون اسااااتخدامها و و نساااابة  إلىمناسااااب و هذا راجع ربما  
الدراساااااة أجابوا بأن البطاقات البيبليوغرافية و الفهرساااااة المتاحة على الخط في النظام مناسااااابة و 
هذا ما يساعد على استخدامها في تدوين الملاحظات حي  أصبح من أهم الخدمات التي تقدمها  

13.33%

86.66%

مناسبة

غير مناسبة
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المكتبااات و يعتبر إحاادى التطورات التي أفرزتهااا التكنولوجيااا الحااديثااة للمعلومااات و مااا تقاادمااه  
 .البرمجيات الوثائقية المستخدمة في المكتبات

 من خدمة الإعارة:يواجهها المةتفيدين المحور ال ال : المشاكل والعراقيل التي 

 هل تواجهكم مشاكل وعراقيل أثناء عملية الاعارة:.  18

 .: يم ل العراقيل التي تواجه المةتفيد أثناء عملية الاعارة18جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %88.33 53 نعم

 %11.66 07 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 .العراقيل التي تواجه المةتفيد أثناء عملية الاعارة : يم ل18الشكل 

% اجابوا 88.33اعلاهو نلاحظ أن ننسااابة 18من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
بناك الاعاارة    اكتظااظ داخالباأناه تواجههم مشاااااااااااااااكال وعراقيال أثنااء عملياة الاعاارةو وهاذا راجع إلى 

88.33%

11.66%

نعم

لا
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لكثرة الطلبة أو لقلة عدد الموظفين او ان الوقت الذي يفرضااااه عليهم نظام المكتبة غير مناسااااب  
% بينوا بأنها لا تواجههم مشااااااكل وعراقيل 11.66اعلاه. ونسااااابة  6وهذا ما بينه جدول رقم لهم 

وهاذا ماا لاحظنااه أثنااء   وأثنااء عملياة الاعاارة وهاذا دليال على أنهم لا يترددون على المكتباة هثيرا
 هنا  عدد هثير من الطلبة.لم يكن  توزيعنا لاستمارة

 :كانت الإجابة بنعم هل هذا راجع إلى إذا●

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 
 %42.42 14 نقص النسخ 

 %9.09 03 قلة العمال

 %12.12 04 التوقيت

 %6.06 02 جو المكتبة 

 %30.30 10 كثرة الطلبة 

 %100 33 المجموع 

 

 

42.42%

9.09%
12.12%

6.06%

30.30%

نقص النسخ

قلة العمال

التوقيت

جو المكتبة 

كثرة الطلبة 
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% من عينة الدراسااة بأن العراقيل التي تواجههم في عملية الإعارة هي  42.42بين نساابة 
% من عينة الدراسااااااااة بينوا ان هثرة الطلبة هي أكبر 30.30النقص في عدد النسااااااااخ و ونساااااااابة 

% من عينة الدراسااااة بينوا بأن التوقيت هو  12.12مشااااكل يوجهونه في عملية الإعارة و ونساااابة 
أكبر مشااااكل يواجهونه وهذا دليل على الوقت الذي تفرضااااه المكتبة على الطلبة في الإعارة غير 

%   6.06% بينوا بأن قلة العمال اكبر مشاااااكل يواجهونو أما نسااااابة  9.09مناساااااب لهمو ونسااااابة  
 .الإعارةعملية  أثناءفقد بينوا بأن جو المكتبة هو من أكثر العراقيل التي يواجهونها 

 هل انتم مع الإعتماد على التقنيات الحدي ة في عملية الإعارة:.19

 يم ل: وجهة نظر المةتفيد في الاعتماد على التقنيات الحدي ة في عملية الإعارة.  19جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %68.33 41 نعم

 %31.66 19 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 الحدي ة في عملية الإعارة. : يم ل وجهة نظر المةتفيد في الاعتماد على التقنيات 19الشكل
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% من عيناة  68.33اعلاهو نلاحظ أن نسااااااااااااااباة   19ل المعطياات الموجودة في الجادول  من خلا
الدراسة بينت انهم مع الإعتماد على التقنيات الحديثة في عملية الإعارة وذلك لتسهيل التنقل إلى 

وذلك من خلال ارسااااال اشااااعارات للمسااااتفيد عن المصااااادر الموجودة   المكتبة والانتظار لساااااعات
والمعارة ووقت ارجاعها والكتب المحجوزةو وأي بيانات أخرى ذات صاااااااااااااالة بإعارة الكتبو وبينت  

% من الطلبة ضااااااااد الإعتماد على التقنيات الحديثة في عملية الإعارة وذلك ربما  31.33ننساااااااابة
 عندهم.لضعف الشبكة  

 .ما رأيكم في طريقة الوصول إلى المعلومات:20

 : يم ل طريقة الوصول إلى المعلومات.20جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %45 27 سهلة  

 %55 33 صعبة

 %100 60 المجموع

 

 
 : يم ل طريقة الوصول إلى المعلومات. 20الشكل 
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% بينوا ان 55اعلاهو نلاحظ أن نسااااااااااااابة  20من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
إدارة  المعلومات وإهمالطريقة الوصااااااااول إلى المعلومات صااااااااعبة وهذا يدل على هثرة وتشااااااااعب 

% من عينة الدراساة بأن الوصاول إلى مصاادر المعلومات  45لهذا الجانبو وبينت نسابة المكتبة  
راجع إلى خبرة الطالب والساااااااانوات القديمة في الجامعة تؤدي إلى التعود على تتم بسااااااااهولة وهذا 

بينت تقنية اليونيساااااكو  . وقد الإطلاع لمختلف مصاااااادر المعلومات واساااااتخدامها بشاااااكل مناساااااب
و وتعتماد هاذه التقنياة في المكتباات الكبيرةوفعاالياة البحا  والتي تطبا الخااصااااااااااااااة بعملياة الإعاارة 
هل من العاملين له علاقة بمجموع  معامل التذهير ومعامل التدقيا على عاملين أساااااساااايين هما: 

و ولن هنا  وثائا  بالموضاااااااوعوالتي لها علاقة  الخاص بالوثائا التي يتم العثور عليهاالرصااااااايد  
 عليها. العثور يتمولا و ووثائا لها علاقة بالموضوع ويتم العثور عليهالها علاقة بالموضوع 

 النظام معلومات عن عدد النةخ المتوفرة في المكتبة:هل يعةي .  21
 عدد النةخ المتوفرة في المكتبة. : يم ل21جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %00 00 نعم

 %100 60 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 : يم ل عدد النةخ المتوفرة في المكتبة. 21الشكل 
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% من عينة  100اعلاهو نلاحظ أن نسابة   21من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
الدراسااة بينوا بأن النظام لا يعطي معلومات عن عدد النسااخ المتوفرة في المكتبة وهذا ما يبن أن 

 المكتبة لا تعمل بنظام متطور ولا تتبع تواكب التطورات الحديثة. 

 ما رأيكم في خدمة التراسل. .22

 : يم ل رأي المةتفيد حول خدمة التراسل.22جدول

 النسبة المئوية  التكرار   الاحتمالات 

 %70 42 مفيدة

 %30 18 غير مفيدة 

 %100 60 المجموع

 

 
 المةتفيد حول خدمة التراسل. يم ل رأي: 22الشكل
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% من عينة  70نساااااااابة اعلاهو نلاحظ أن  22من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
الدراساااااااااة أجابوا بأن خدمة التراسااااااااال مفيدة وهذا ما يساااااااااهل عليهم عناء التنقل إلى المكتبة و أما 

% فقاد بينوا باأنهاا غير مفيادة وهاذا ماا يادل أنهم ليس لاديهم معلوماات هاافياة عن هاذه  30ننسااااااااااااااباة
 علم المكتبات.و وأن اغلبهم خارج تخصص الخدمة

 . هل أنتم مع إدراج هذه الخدمة في المكتبة:23

 : يم ل رأي الةلبة حول ادراج خدمة التراسل في المكتبة.23جدول

 النسبة المئوية  التكرار   الاحتمالات 

 %61.66 37 نعم

 %38.33 23 لا

 %100 60 المجموع

 

 
 خدمة التراسل في المكتبة.: رأي الةلبة حول إدراج 23الشكل
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%بينوا  61.66اعلاهو نلاحظ أن نسااااااااااااابة   23من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
بأنهم مع إدراج خدمة التراسااااااااااال في المكتبة وهذا ما يساااااااااااهل عليه الوقت والجهد في هساااااااااااب ما 

ما  المكتبة وهذاانهم ضاااااااد إدراج هذه الخدمة في  % بينوا38.33ونسااااااابة  المكتبةويحتاجونه من 
 يبين أنهم ليسوا من رواد المكتبة بشكل دائم.

 :خدمة التصوير هل تراها تدعم عملية الاعارة.  24

 رأي الةلبة حول خدمة التصوير في عملية الإعارة. ل: يم 24جدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات 

 %80 48 نعم

 %20 12 لا

 %100 60 المجموع

 يم ل: رأي الةلبة حول خدمة التصوير في عملية الإعارة. 24جدول

 
 يم ل: رأي الةلبة حول خدمة التصوير في عملية الإعارة. 24الشكل
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% من عينة  80اعلاهو نلاحظ أن نسااااااااااااابة 24من خلال المعطيات الموجودة في الجدول  
% بأن عملية التصااوير 20الدراسااة أجابوا بأن خدمة التصااوير تدعم عملية الاعارةو وبين نساابة 

لا تاادعم عمليااة الإعااارة. وهااذا راجع ربمااا إلى عاادم فهم الطلبااة لهااذه الخاادمااة ووعيهم بهااا أو أن 
 الخدمة.هذه  المكتبة لا تدعم

 المقابلة:بيانات   ل. تحلي2.1.3.4

 ؟كيف تقيمون عملية الإعارة في مكتبتكم  /1

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
مع  مقااااااابلااااااة  إجراء  خلال  من 
محاافظ المكتباة بين لناا اناه يتم  
تقييم عمليااة الاعااارة من خلال  
المكتبااااااة   في  الاعااااااارات  عاااااادد 

خلاله يمكن خلال الساااانة ومن 
عملياااااة  ساااااااااااااايرورة  معرفاااااة  من 
رضاااااااااااااااااااااى  وماااااااادرى  الاعااااااااارة 
العمليااااااات   المسااااااااااااااتفياااااادين من 

 المقدمة.

من خلال اجرائنااا للمقااابلااة مع 
محاافظ المكتباة بين لناا باأناه لا 
يمكن تقييم عملياااة الاعاااارة الا 
من خلال معرفااة عاادد الاعااارة 
الساااااااااااااانااااة لمعرفااااة ماااادى  خلال 
رضاااااى المساااااتفيدين عن عملية 
الاعارة والاطلاع على العراقيل  
عمليااااة  يواجهونهااااا خلال  التي 
الاعاارة ومحااولاة إيجااد الحلول  

 وتفاديها. المناسبة لها

من خلال اجرائنااا للمقااابلااة مع 
محاااافظ المكتباااة بين بااااناااه يتم  
تقييم الإعااااارة في المكتبااااة من 
خلال مؤشارات التقييم المعتمدة  
عاااادد   على لوحااااة القيااااادة مثاااال 
الاعارات و دوران الرصاااايد ...  
وغيرهااااا . أو من خلال إجراء  
استبيان مع المستفيدين ومعرفة 
ماااادى رضاااااااااااااااااااهم عن عمليااااة 

الا  وماعارفاااااااة  ناقاااااااائاص  الاعاااااااارة 
والمشاااااااكل التي يعانونها خلال  

 عملية الاعارة
 كيفية تقييم عملية الإعارة. يوضح :25جدول 

من خلال معطيات المقابلة والموضااااااااحة في الجدول اعلاه حول تقييم الإعارة في المكتبة 
تبين لنا بانه هنا  اختلاو في الإجابة عن الساااااااائلة فكل منهم أجاا حسااااااااب خبرته في العمل  
ويعود هذا ربما إلى الدرجة العلمية للمحافظ أو لرصاايد العلمي الذي يكتساابه المحافظ. فقد وجدنا  
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تشابه بأن أغلبيتهم يقيمون الاعارة على عدد الاعارات في المكتبة واختلفوا في أن ليس هل منهم 
 يضع استبيان لمعرفة رضى المستفيدين عن عملية الاعارة.

 هل هناك خدمات رقمية لعملية الإعارة في مكتبتكم؟/2

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
للمقااااااابلااااااة مع  اجرائنااااااا  خلال  من 

عمليااة محااافظ المكتبااة بين لنااا باأن  
الاعااارة نظااام رقمي تتم عن طريا  

انااواعااهااااااااو   pmbباارمااجااياااااااة   وماان 
الالي   التصانيفو الفهرسالفهرساةو  
 ...وغيرها

للمقااااااابلااااااة مع  اجرائنااااااا  خلال  من 
لنااااااا   بين  المكتبااااااة  بااااااأنااااااه محااااااافظ 

خاادمااات الإعااارة الرقميااة تتم داخاال 
رقمية يوجد خدمات المكتبة فقد ولا  

 خارج جدران المكتبة. 

مع  للمقااااااابلااااااة  اجرائنااااااا  خلال  من 
خدمات  محافظ المكتبة بين لنا بأنه  

المكتبااااة لعاااادم  تتم داخاااال  الإعااااارة 
 وجود مصادر رقمية 

 الإعارة في المكتبة.الخدمات الرقمية لعملية : يوضح 26جدول 

من خلال معطيات المقابلة والموضااااحة في الجدول أعلاه حول الخدمات الرقمية تبين لنا 
بأنه هنا  اختلاو في الإجابة عن الساااااائلة فكل منهم أجاا حسااااااب خبرته العلمية وأقدميته في 

فقد وجدنا تشاااااااااابه في أن هنا  خدمات رقمية في المكتبة ولكن اختلفوا   الوظيفةوإطار العمل أو  
في طريقااة تقااديم هااذه الخاادمااات الرقميااة فمنهم من أرجعهااا البرمجيااة المتبعااة والمسااااااااااااااتخاادمااة في 

 المكتبة ومنهم من ارجعها الاعارة داخل المكتبة.

. هل لديكم معلومات  / هناك معايير خاصةةة بعملية الإعارة لها علاقة بزمن إسةةترجاع الوثيقة3
 عنها؟

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائنااا للمقااابلااة  
مع محافظ المكتبة بين لنا 

ليس لااديااه معلومااات  بااأنااه  
حول المعاايير الخااصااااااااااااااة  
 بزمن إسترجاع الوثيقة. 

من خلال اجرائناااا للمقاااابلاااة  
مع محااافظ المكتبااة بين لناا  
بأنه لا توجد لديه معلومات 
حول المعااايير الخاااصاااااااااااااااة 

 الوثيقة. بزمن إسترجاع 

من خلال اجرائناا للمقاابلاة مع محاافظ  
يتم الإعتمااااد المكتباااة بين لناااا باااأناااه  

والوقت   وعلى مؤشاااااااارات لوحة القيادة
المسااااااااااااااتغرق في عملياااة إحضااااااااااااااااار  

 وقت طلب المستفيد للوثيقة.   والوثائا
 بزمن إسترجاع الوثيقة. : يوضح المعايير الخاصة 27جدول 
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من خلال المعطيات الموجودة في الجدول اعلاه حول المعايير الخاصااااااااااة بعملية الإعارة  
الوثيقاة تبين لناا باأناه أغلبيتهم ليس لاديهم معلوماات عن هاذه   اسااااااااااااااترجااعوالتي لهاا علاقاة بزمن 

المعاايير ولا يسااااااااااااااتخادمونهاا في المكتباة ومنهم من ارجعهاا إلى مؤشاااااااااااااارات لوحاة القياادة والوقات  
 المستغرق في عملية إحضار الوثائا.

 الخاصة بعناوين الكت ؟/ هل لديكم حد معين لعدد النةخ 4

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائناااا للمقاااابلاااة مع 

بين لناا باأناه لا المكتباة  محاافظ  
يوجااد حااد معين لعاادد النسااااااااااااااخ 

بل تتم  الخاصاااة بعناوين الكتب  
احااااااتاااااايااااااااجاااااااات   طااااااريااااااا  عاااااان 
 المستفيدين وحسب الميزانية. 

اجرائنااااا للمقااااابلااااة   من خلال 
مع محاااافظ المكتباااة بين لناااا 

يتم  تحديد عدد النسااااااااااااخ بأنه  
على حسااااااااااااااااااب احتياااااجااااات  

 لمستفيدين والميزانية .

اجرائناااااا للمقاااااابلاااااة مع   من خلال 
يتم  محااافظ المكتبااة بين لنااا بااأنااه  

 نسخة لكل عنوان.  20تحديد 

 عدد النةخ. : يوضح 28جدول 

من خلال المعطياات الموجودة في الجادول اعلاه حول تحادياد عادد النسااااااااااااااخ الخااصاااااااااااااااة 
بعناااوين الكتااب تبين لنااا بااأنااه هااان هنااا  تشاااااااااااااااابااه بحياا  انااه معظمهم ارجعهااا إلى احتياااجااات  

والميزانية لان الميزانية هي من تغطي احتياجات المكتبة واذا هان هنا  ضااااعف في المسااااتفيدين  
الميزانياة لا تسااااااااااااااتطيع أن تغطي المكتباة هاافاة احتيااجااتهاا ومنهم من لاديهم عادد معين ثاابات ولا 

 .03يتغير هما بين محافظ المكتبة 
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 العناوين؟على اي اساس تحددون عدد نةخ   /5

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائناا للمقاابلاة مع 
محااافظ المكتبااة بين لنااا بااأنااه 
يتم تحديد عدد نسااااخ العناوين 
على حسااااااااااااااب الميزانية وعلى 
الكتاب الاقال عاددا في المكتباة  

 والكثر طلبا. 

من خلال اجرائناااا للمقاااابلاااة مع 
محاافظ المكتباة بين لناا باأناه يتم  
تحديد عدد النسااااخ على اساااااس  
الوثيقاة الاكثر طلباا واحتيااجاات  
المساااااااااتفيدين بعد الإطلاع على 

 طلبات الساتذة والطلبة.  

من خلال اجرائنااا للمقااابلااة مع 
باااأنااه  محاااافظ المكتباااة بين لناااا  

يتم تحديد عدد نسااااااخ العناوين 
على اسااااااس عدد المساااااتفيدين  

التي تشااااااااااااااهاااد معااادل    والكتاااب
 دوران إعارة هبير 

 يوضح تحديد عدد النةخ. : 29جدول 

من خلال المعطيااات الموجودة في الجاادول اعلاه حول الاسااااااااااااااااس الااذي يقوم محااافظي 
حديد عدد نساااااااااااخ العناوين فتبين لنا أنهم اتفا جميعهم حول احتياجات المساااااااااااتفيدين  ات بتالمكتب

للمسااااااااااااااتفيادين وتغطياة هاامال   أفضاااااااااااااالوهاذا ماا يبين أن المكتباة تسااااااااااااااعى جااهادة لتقاديم خادماات  
ولكن هااان هنااا  اختلاو فمنهم من ارجعهااا إلى عاادد النسااااااااااااااخ الاقاال في المكتبااة   احتياااجاااتهمو

 .03و 01والكثر طلبا وهذا ما بينه محافظ مكتبة 
 / ما علاقة التزويد بعملية الإعارة؟6

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائنااا للمقااابلااة  
مع محاافظ المكتباة بين لناا 

توجااااد لتزيااااد علاقااااة  بااااأنااااه  
بعمليااااة الإعااااارة وذلااااك من 
الاااماااكاااتاااباااااااة   تااازوياااااااد  خااالال 
بالمراجع والمصااااااااااادر على 

عدد المسااااااااااتفيدين  حسااااااااااب 
 وعدد العناوين المطلوبة 

اجارائاناااااااا  خالال  مان 
للمقااابلااة مع محااافظ  
المكتباة بين لناا باأناه  
لا توجد علاقة تربط 
بااعااماالااياااااااة   الااتاازوياااااااد 

 الإعارة. 

من خلال اجرائناا للمقاابلاة مع محاافظ المكتباة  
بااااأنااااه   توجااااد علاقااااة لتزويااااد بعمليااااة بين لنااااا 

فهي الحلقااة الولى فباادونهااا لا يمكن الإعااارة  
أن نلبي حاجات المساااااااااااااتفيد المساااااااااااااتمرة فيما 

التزويد  فبفضااااااااااليخص المراجع التي يطلبها 
يمكن أن نقدم ما يطلبه المساتفيد من مصاادر 

 ومراجع.  

 الإعارة. : يوضح علاقة التزويد بعملية 30جدول 
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من خلال المعطيات الموجودة في الجدول اعلاه حول علاقة التزويد بعملية الإعارة اتضاااااااااااااح لنا 
اناااه هناااا  علاقاااة تربط التزوياااد بعملياااة الإعاااارة فاااالتزوياااد هو الحلقاااة الولى لتلبياااة احتيااااجاااات  

فبدون عملية التزويد لا تسااااااااااااااتطيع    المكتبة بالمراجع المطلوبة في المكتبة. وتزويدالمسااااااااااااااتفيدين  
 .احتياجات مستفيديها المكتبة تلبية 

 أم لا؟ الفهرس على الخط يةاعد على الرفع من جودة الإعارة/ هل 7

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائنااا للمقااابلااة 
مع محاافظ المكتباة بين لناا 

الخط    باااااااأن على  الفهرس 
يساااااااااااااااااعاااد على الرفع من 
من  وذلاااااك  الإعاااااارة  جودة 

أن الطالب يساااتطيع  خلال  
الاااماااراجاااع   عااالاااى  الإطااالاع 
إلى  الاااااذهااااااا  دون عنااااااء 

 .المكتبة  

من خلال اجرائنااا للمقااابلااة 
مع محاافظ المكتباة بين لناا 

الخط    باااااااأن على  الفهرس 
يساااااااااااااااااعاااد على الرفع من 

الإعاااااارة   نظاااااام  جودة  فهو 
معلومات متكامل يساااااااااااهم  

 الإعارة. في جودة 

من خلال اجرائنااا للمقااابلااة 
مع محاافظ المكتباة بين لناا 
الخط   على  الفهرس  باااااااأن 
يساااااااااااااااااعاااد على الرفع من 

وربح وقاااات جودة الإعااااارة  
المساااااتفيد في عملية تحديد  
الاتاي  مساااااااااااااااباقاااااااا  الاماراجاع 

 . يحتاجها

 الفهرس المتاح على الخط.: يوضح 31جدول 

من خلال المعطياات الموجودة في الجادول اعلاه حول الفهرس الالي المتااح على الخط تبين لناا 
بااان الفهرس الآلي المتاااح على الخط يسااااااااااااااااعااد على الرفع من جودة الإعااارة وذلااك من خلال  
اختصاااااااااار الوقت والجهد على الطالب ويساااااااااتطيع الإطلاع على المراجع دون عناء الذهاا إلى 

 المكتبة.
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 / كيف يتم تنظيم عملية الإعارة لدى مكتبتكم؟8

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائناا للمقاابلاة مع 
محاااافظ المكتباااة بين لناااا باااأن 
عملياة الاعاارة متااحاة هال يوم 

الفئات المساااااتفيدة من ولجميع 
 المكتبة.

اجااااارائاااااناااااااا  خااااالال  مااااان 
محاااااااافظ   مع  للمقاااااااابلاااااااة 

لنااااااا بين  بااااااأن    المكتبااااااة 
عمليااااة الاعااااارة متاااااحااااة 
 كل يوم ولجميع الطلبة.  

من خلال اجرائناا للمقاابلاة مع محاافظ  
بااااأن بين لنااااا  تنظيم    المكتبااااة  عمليااااة 

الإعارة تتم حساااب فئات المساااتفيدين. 
 5مراجعو السااااااااااااااااااتااااذة    5الطلبااااة    )

 8البااااحثين خاااارج الجاااامعاااة  مراجعو  
 مراجع(.

 كيفية تنظيم عملية الإعارة.: يوضح 32جدول 

من خلال المعطيااات الموجودة في الجاادول اعلاه حول هيفيااة تنظيم عمليااة الإعااارة في 
المكتبة فقد تبين لنا بأن عملية الاعارة متاحة لجميع فئات المساااااااااااااتفيدين من المكتبة ولكن هنا  

 .03من وضح بأنه هنا  اختلاو في عدد المراجع لكل فئة هما بينه محافظ مكتبة 

 من المةؤول على بنك الإعارة بالمكتبة.  وهل هذه المهمة ثابتة؟/  9

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائنااا للمقااابلااة 
مع محاافظ المكتباة بين لناا 
بأنه لا يتم تغيير الموظفين 
بين   ثااااااابتااااااة  المهمااااااة  وان 

 الموظفين.  

من خلال اجرائنااا للمقااابلااة 
مع محاافظ المكتباة بين لناا 

لا يتم تغيير الموظفين بأنه  
 والمهمة ثابتة. 

من خلال اجرائناااا للمقاااابلاااة مع محاااافظ 
المساااااااااؤول عن بنك المكتبة بين لنا بأنه  

الإعاااارة معين بموجاااب قرار من الإدارة 
العليا وتسميته مصلحة التوجيه والإرشاد  

 .البيبليوغرافي
 المةؤول على بنك الإعارة. : يوضح 33جدول 

من خلال المعطياات الموجودة في الجادول اعلاه المسااااااااااااااؤول على بناك الإعاارة باالمكتباة  
وهذا ما فيه   ثابتةوتبين لنا بانه لا يتم تغيير المساااااااااؤول على بنك الإعارة في المكتبة وان مهمته  

عناء على الموظف فمن خلال الضااااااااااااغوطات التي عليه جراء هثرة المسااااااااااااتفيدين من المكتبة لا 
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للمسااتفيدين وبهذا الشااكل لا تسااتطيع المكتبة أن ترفع من جودة   أفضااليمكن له ان يقدم خدمات  
 الإعارة داخل المكتبة.

 الإعارة الرقمية، حدد.ما رأيكم في   /10

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائناا للمقاابلاة 
بين   المكتبااااة  مع محااااافظ 

باااااأناااااه   يتم تطبيا لناااااا  لم 
فاااي  الااارقاااماااياااااااة  الإعاااااااارة 

 المكتبة.  

من خلال اجرائناا للمقاابلاة  
بين  المكتبااااة  مع محااااافظ 

الإعااااارة الرقميااااة   لنااااا بااااأن
الطاااراو   لاااكااااااال  مااافااايااااااادة 
 لاختصار الوقت والجهد.  

للمقااااابلااااة مع محااااافظ   اجرائنااااا  من خلال 
اذا توفرت المصاااااااادر  المكتبة بين لنا بأنه  

الإلكترونيااااة ومع مراعااااات حقوق الملكيااااة  
الفكرية فهي مفيدة لكل الطراو للمشارهة  

 مساتفيدين لاختصاار  الاعارة موظفينوفي 
 الوقت والجهد.  

 الاعارة الرقمية.: يوضح 34جدول 

باأن  من خلال المعطياات الموجودة في الجادول اعلاه حول الإعاارة الرقمياة اتضااااااااااااااح لناا  
الإعاااارة الرقمياااة لهاااا دور هبير من رفع في جودة الاعاااارة لماااا لهاااا دور في تلبياااة احتيااااجاااات  

 المستفيدين من المكتبة وذلك لاختصار الوقت والجهد.

 كيف تحافظ على رواد المكتبة؟/  11

 03محافظ مكتبة  02محافظ مكتبة  01محافظ مكتبة 
من خلال اجرائناا للمقاابلاة مع 
محااافظ المكتبااة بين لنااا بااأنااه  
رواد  عالاى  الاماحاااااااافاظاااااااة  ياتام 
المكتبااة من خلال تحسااااااااااااااين  
طلباااااااات   وتوفير  الخااااااادماااااااات 

وتسااااااااهيل عملية المسااااااااتفيدين  
 الاعارة و الارجاع. 

اجارائاناااااااا  خالال  مان 
للمقااابلااة مع محااافظ  
المكتباة بين لناا باأناه  
الاماحاااااااافاظاااااااة   ياماكان 
المكتباااااااة  رواد  على 
تاالاابااياااااااة   خاالال  ماان 

 احتياجاتهم 

من خلال اجرائنا للمقابلة مع محافظ المكتبة  
المحاافظاة على رواد المكتباة بين لناا بأنه يتم 

تلبية احتياجاتهم والتفاعل مباشاااارة من خلال  
في     web2.0معهم من خلال تطبيقااات  

) المااادونااااتو  المكتباااات ومشااااااااااااااااارهاااة آرائهم
 (wikoشبكات التواصلو  التأليف الحر  

 كيفية الحفاظ على رواد المكتبة  : يوضح35 جدول
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المعطيااات الموجودة في الجاادول اعلاه حول هيفيااة الحفاااظ على رواد المكتبااة من خلال  
فقد تبين لنا ان جميع المكتبات تسااااااعى إلى هسااااااب رضااااااى المسااااااتفيدين منها  لتلبية احتياجاتهم  
وذلك من خلال  تسااااااااااهيل عملية الاعارة والإرجاع وتحسااااااااااين الخدمات والتفاعل مباشاااااااااارة معهم 

.ومشارهة آرائهم
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 . نتائج الدراسة: 2.3.4
 . نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات:1.2.3.4

بناءا على ما تم رصاااااااااااده من معلومات ميدانية في مكتبات جامعة بساااااااااااكرة قطب شاااااااااااتمة 
وإنطلاقا من الفرضااااايات المهيكلة لهذه الدراساااااة ومن خلال تحليل إجابات المبحوثين عن أسااااائلة 

 الإستبانة يمكن الوصول إلى النتائج التالية: 

التي قدمت تحت عنوان: يوجد نوع محدد يفضااااااااااااله المسااااااااااااتفيد أثناء الاعارة   الفرضةةةةةةةةية الأولى:
فالكثير من الطلبة أكدوا بأن الإعارة الخارجية    محققةوبمكتبات قطب شااااتمة. حي  أن الفرضااااية 

في حين أكد الجدول    رقمو%و وهذا ما أكده الجدول 61.66بنسبة  هي التي يفضلونها أكثر وهذا  
%. وهذا دليل على وجود  75بأن المصاادر المساموح بإساتعارتها غير هافية وهذا بنسابة    10رقم 

 الوقت الكافي لمطالعتهم خارج المكتبة.

جاءت الفرضاااااااااااااية الثانية على النحو التالي: تلبي خدمة الإعارة المساااااااااااااتفيد    الفرضةةةةةةةةية ال انية:
والذي    15ما أكده الجدول رقم   ماو وهذابالمكتبات محل الدراساة. حي  أن الفرضاية محققة نوعا 

 %.65يمثل أن إسترجاع الوثائا يتم بسهولة وهذا بنسبة 

والتي قادمات تحاات عنوان: يواجاه المسااااااااااااااتفيااد عراقياال أثناااء عمليااة الإعاارة   الفرضةةةةةةةةةيةة ال ةال ةة:
% يواجهون عراقيل أثناء 88.33بالمكتبات محل الدراسااااااة. اذن الفرضااااااية محققة. اذ أن نساااااابة  

% هثرة 30.30نسااااااابة  %و وتليها42.42عملية الإعارةو وذلك راجع إلى نقص النساااااااخ بنسااااااابة  
باأن طريقاة الوصااااااااااااااول إلى  20الطلباة مماا يعرقال من عملياة الإعاارة. وهاذا ماا أكاده الجادول رقم  

 %.55المعلومات صعبة بنسبة 
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 :. نتائج الدراسة2.2.3.4

تحليل معطيات هل من المقابلة والإساااااااتبانة يمكننا تقديم أهم  بعد تجميع معلومات وحوصااااااالة 
النتائج التي أساااااااافرت عنها دراسااااااااتنا حول عملية الإعارة وخدماتها وأبعادها الجالية والمنتظرة في 

 عصر الرقمنة:

الإعارة في المكتبات الجامعية عملية معيارية تقوم على نظريات وحسااااااااابات علمية دقيقة   ✓
يجب متابعة الجديد فيها وتفعيلها في المكتبات الجامعية بطريقة تناسااااااااب الموجودات من 

 .الرصدة والطلبيات المحررة من طرو الباحثين
كل نوع من أنواع الإعارة في المكتبات له وضاااااايفته لكن تفضاااااايل نوع على حساااااااا آخر  ✓

 .ليس في مصلحة النظام بل بالعكس يجب إضافة طرائا أخرى 
والتكنولوجياة أمر حتمي في المكتباات الجاامعياة لتفاادي العادياد من إدراج الخادماات الرقمياة   ✓

 المشاكل والرفع من جودة النظام عامة والإعارة بالخصوص.
يجب تنظيم سياسة المكتبة في مجال التزويد والموردين في مجال الكتاا للرفع من جودة  ✓

 .عملية الإعارة وخدماتها
الذي أعطى دراسااااااة دقيقة    bucklandيجب توفير عدد النسااااااخ بما يوافا الطلب بمقاربة   ✓

تفيد في هذا المجالو حي  نرى أن عدد النسااااااخ يجب أن يرتفع وفا رغبات الرواد وليس 
وفا النظاااام المتبع من المكتباااةو لكن يمكن تغيير ذلاااك مع المرور للإعاااارة الإلكترونياااة  

 .تدريجيا عندما يصبح النظام هله معتمد على النسخ الرقمية الكافية
تتبع إحصاااااءات الإعارة قضااااية مهمة تحتاج مختص مطبا للإحصاااااءات العلميةو حتي   ✓

 نتمكن من تقويم النظام وتحسينه.
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 . مقترحات الدراسة: 3.3.4

المدروس عسااااااانا نشااااااار   لى الإنتقال إلى تقديم مقترحات للموضااااااوع  عنتائج دراسااااااتنا تمررنا 
 ببعا الفكار التي تفيد في دراسات أخرى وعليه نقدم المقترحات الموالية:

يجاب مبااشاااااااااااااارة التحول إلى الرقمناة الكااملاة في نظاام المكتباات الجاامعياة للرفع من جودة  ✓
 الإعارة التي هي القلب النابا للمكتبة.

 التراسل لتكون فعالة أكثر.عملية الحجز الإلكتروني يجب أن ترافا خدمة   ✓
يجب متابعة الرصااااااااايد لتحيد النساااااااااخ الكثر طلبا ومحاولة إقتناءها بصااااااااايغة رقمية أكثر  ✓

 تناسبا مع العصر الحالي.
الحديثة    والمعاييرمناقشاااة الساااياساااات الخاصاااة بالاقتناء ومراجعتها وتنقيحها بما يتناساااب   ✓

 للسياسات المعمول بها في المؤسسات الحديثة في مجال المكتبات.
التعرو على الرصااااااااااااااياد الموجود في المكتباة حتى لا تكرر المواد الموجودة باالفعال داخال  ✓

 المكتبة.
التعرو على الحاااجااات القرائيااة للفئااات التي تخاادمهااا المكتبااة وهااذه الحاااجااات يمكن أن  ✓

يتعرو عليها القائمون على شااااااااااؤون المكتبة من خلال تحليلهم لإحصااااااااااائيات الإعارة أو 
 التعرو على مقترحاتهم.

  ومهمة يجب تفادي التكرار المبالغ فيه لعدد النسااااخ خاصااااة إذا لم تكن العناوين أساااااسااااية  ✓
 وقيمةالموال المخصاااصاااة لشاااراء هذه النساااخ لاقتناء عناوين أخرى ذات فائدة    واساااتغلال
 .وبحثيةتعليمية 
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 خاتمة:
تسااااعى المكتبات الجامعية من خلال خدماتها إلى إفادة مجتمع المسااااتفيدين فهي النموذج 
المثل لنها المرآة العاكساة للوساط الذي تخدمه باعتبارها مكتبة متخصاصاة تقدم معلومات تدعم  

التعليمية وتهدو إلى تلبية إحتياجات المسااتفيدين من خلال توفير مصااادر المعلوماتو  المقررات  
بالإضااافة إلى مساااهمتها في إثراء البح  العلمي وتطويره وإبراز أهميتها بالنساابة للباحثين ومدى 

 استقطابهم لمواردها وإعتمادهم عليها في إعداد بحوثهم العلمية.

وتهدو هذه الدراسااااااااة إلى تسااااااااليط الضااااااااوء على جودة خدمة الإعارة في تلبية إحتياجات  
المسااتفيدين المعرفية هالحصااول على المعلومات التي يريدونها بدقة وساارعة وهسااب رضاااهم من 

 بسكرة. قطب شتمة.-ما توصلت إليه دراستنا بمكتبات جامعة محمد خيضر وهذاخلال فعاليتها 

من قادرة على تلبياة   تمتاازه  ممااوقاد أثبتات الادراسااااااااااااااة أن مكتباات جاامعاة بسااااااااااااااكرة باالرغم 
إحتيااجاات المسااااااااااااااتفيادين إلا أنهاا تعااني من عادة مشاااااااااااااااكال ونقاائص وهي نقص من مصااااااااااااااادر 

 المعلومات بالدرجة الولىو وهذلك الإمكانيات المادية.

وفي الخير فإن المكتبة الجامعية هانت ولا يزال هدفها هو خدمة المساااااتفيدينو وتحساااااين  
 خدماتها.
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 :المعاجم والقواميس

النفائس لطباعة والنشار دار  بيروتو لبنانو  و  1و  معجم لغة الفقهاء.  و محمد رواسقلوجي -1
 .1996و والتوزيع

 القوانين:

الموافا  1425رجب  8و قرار وزاري مشااااتر  مؤرخ في 62الرساااامية الجزائرية العددالجريدة   -2
يحةةدد التنظيم الاداري لمةةديريةةة الجةةامعةةة والكليةةة والمعهةةد وملحقةة    وم2004غشاااااااااااااااات    24ل  

 .الجامعة ومصالحها المشتركة

الموافا  1427صفر  20و قرار وزاري مشتر  مؤرخ في 30العددالجريدة الرسمية الجزائرية    -3
 . التقنيةالاداري للمركز الجامعي وطبيعة مصالحها يحدد التنظيم و 2006مارس  20ل  

جماادى الاولى   9و قرار وزاري مشااااااااااااااتر  مؤرخ في  17العادد الجزائرياة الجريادة الرساااااااااااااامياة   -4
وطبيعة مصةةةالحها  للمدرسةةةة العليا    التنظيم الاداري يحدد و  2018فبراير   25الموافا ل    1439
   وتنظيمها.التقنية  

 الكت :

  إدارة بناء وتنمية مقتنيات المكتبات في عصةةةةةةةةةر المعرفة الرقميةإسااااااااااااااماعيلو نهال فؤادو   -5
 .2012.الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية لطبع والنشر والتوزيعو

المعجم الموسةةةةةوعي لمصةةةةةةلحات المكتبات الشااااااااميو أحمد محمد ، السااااااايدو حساااااااب  .   -6
 .1988. الرياض : دار المريخ للنشرووالمعلومات

و الرياض: 1و  الحدي ةخدمات الإعارة الحدي ة في المكتبة الجزيميو ساااااااعود بن عبد  .   -7
 .1994مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية و

عبااااد البرانيس.    -8 الادارة والتنظيمالطباااااعو  المكتبةةةات:  اللبناااااني  علم  الكتاااااا  دار  بيروتو  و 
 .1982والمكتبة المدرسيةو 
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- وعماان1 و  المةدخةل إلى علم المكتبةات ومصةةةةةةةةةادر المعلومةاتاللحاامو مصااااااااااااااطفى علي.  -9
 .2016لاردن: الاكاديميون للنشر والتوزيعو ا

المكتبةات الجةامعيةة ودورهةا في عصةةةةةةةةةر المادادحاةو أحماد ناافع، مطلاو حساااااااااااااان محمود.   -10
 .2014و عمانوالاردنو مكتبة المجتمع العربي لنشر والتوزيعو 1و  المعلومات

المكتبات العامة ،الأهداف، الإدارة العلمية ،الخدمات المكتبية المالكي ومجبل لازم مسلمو    -11
 .2000 و عمانو مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع و-ود والمعلوماتية

و عمان: مؤساااااااااااساااااااااااة الوراق المكتبات النوعيةالمالكيو محمد عودة، عليويو مجبل لازم.   -12
 .2007للنشر والتوزيعو و

و 1  والمعلوماتخدمات المةةةةةةةةتفيدين من المكتبات ومراكز النوايسااااااااااايةو غالب عوض.   -13
 .2000عمان: دار صفاء لنشر والتوزيعو

المعلومةةةاتبااااديرو جمااااال.    -14 المكتبةةةات ومراكز  دارالمةةةدخةةةل لةةةدراسةةةةةةةةةةةةة علم   . عمااااان: 
 .2008حامدوال

و القاهرةو مصاااارو دار المكتبات وأثرها ال قافي، الاجتماعي التعليميحساااانو سااااعيد أحمد.   -15
 .1991الفكر العربيو

و بيروتو دار المكتبة الجامعية: نشةأتها، تةورها، أهدافها، وظائفهاحساانو سااعيد أحمدو   -16
 .1997الاصلو  

و عمانو 1و   خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبيو ساااالامة وعبد الحافظ محمد  -17
 .1997دار الفكر لطباعةو 

و عماانو دار هنوز المكتبةات والمعلومةاتالكةافي في مفةاهيم علوم  ساااااااااااااارايرةو خاالاد عبادو.  -18
 . 2010المعرفة العلمية للنشر والتوزيعو و

 .1997شاهر ديبو أبو شريخو علم المكتبات والمعلوماتو عمانو دار الصفاءو -19
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إدارة المعرفةةة والأصةةةةةةةةةول الفكريةةة في تحقيق المنفعةةة    دورعثماااان آدمو أحماااد محماااد.    -20
و القاهرةو مصااااااااار: المجموعة العربية للتدريب والنشااااااااارو   1و  الجامعيةالإقتصةةةةةةادية للمكتبات 

2018. 

  مقةةةدمةةةة في علم المكتبةةةات والمعلومةةات  .أمين  النجااااداويوو  عليااااانو ربحي مصااااااااااااااطفى  -21
 .1999وعمانو دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع .1و 

للنشاااااااااااااار و عماااان: دار صاااااااااااااافااااء  8.  خةةدمةةات المعلومةةاتعلياااانو ربحي مصااااااااااااااطفى.    -22
 .2014والتتوزيع.

و عمان: دار الصافاء اسةتخدام الحاسةوب ف ي المكتبات ومراكز المعلوماتعبايدةو حساان.   -23
 .2005للنشر والتوزيعو

مرافق المعلومةات: مةاهيتهةا، ادارتهةا، غاادةوعباد المنعم موسااااااااااااااى، نااهادو محماد ساااااااااااااااالمو   -24
 .2000و الإسكندريةو دار الثقافة العلميةو1و  و خدماتها

و مكتباة الادار المكتبةات والمعلومةات بين الواقع والمةةةةةةةةةةتقبةلفتحي محماد و عباد الهااديو   -25
 .1998العربية للكتااو القاهرةو 

التكشةةةةةةيف و الإسةةةةةةتخلاص.   يسااااااااارية محمد عبد الحليموو  فتحيو محمد عبد الهادي وزايد  -26
 .2000والقاهرةو دار المصرية اللبنانية و1و  التةبيقات-الأسس-المفاهيم 

و عمانو دار 2و    )الأتمتة( حوسةةةةبة  قندلجيو عامر إبراهيم، السااااااامريو إيمان فاضاااااال.  -27
 . 2010المسيرة للنشر والتوزيعو

و  الإلكترونية في المكتبات الجامعية مصةةةةةةةةادر المعلومات  ملحمو عصااااااااااااام التوفيا أحمدو    -28
 .2011و الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الامنيةو1 

والقاهرةو بيروتو 1و  التصةةةةةةةنيف في المكتبات ومراكز المعلوماتمكاويو محمد عودة و   -29
 .2000دار الكتاا المصري واللبنانيو 

و عماان: دار الصاااااااااااااافااء و والمعلومةاتمةدخةل الى علم المكتبةات  همشااااااااااااااريو عمر أحماد.   -30
2008. 



 والمراجع قائمة المصادر 

 

103 

 

 مذكرات:الرسائل و ال

المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكتروافتراضةةةةةةية: دراسةةةةةةة  لزهر.  بولوداني  بوشاااااااااارا و  -31
. مذهرة ماجسااااااااااتير: علم سةةةةةةةيف -ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات عباس

 .2006المكتباتو سطيفو  

جودة خةدمةات مكتبةة الةدكتور أحمةد عروة بجةامعةة الأمير عبةد  قيةاسو  السااااااااااااااعيادبوعاافياةو  -32
و ماجسااااااااتيرو إعلام علمي وتقنيو  القادر للعلوم الإسةةةةةةلامية تةبيق مقياس الإدراكات والتوقعات

 .2006علم المكتبات وكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وجامعة منتوري قسنطينة و

المةةةتفيدين   واقع خدمة الإعارة ومدى تلبيتها لاحتياجات دالي فتيحة.و ساااامية. ببوداليو    -33
بالمكتبات الجامعية :دراسةةةةةةةة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنةةةةةةةةانية والاجتماعية جامعة ابن 

و ماساااااااترو تكنولوجيا وهندساااااااة المعلوماتو قسااااااام العلوم الإنساااااااانيةو  هلية العلوم  خلدون. تيارت
 .2019الإنسانية والاجتماعيةو جامعة تيارتو 

قةةم الإعارة في المكتبات الجامعية ودورها في خدمة  حطااو وساايلة، هفيف و محجوبةو    -34
و ماساااااترو نظم المعلومات  المةةةةتفيد، مكتبة كلية العلوم الإقتصةةةادية والتجارية وعلوم التةةةةيير

التكنولوجية الحديثة والتوثياو قساام العلوم الانسااانيةو  هلية العلوم الإنسااانية والاجتماعيةو جامعة 
 .2017مستغانمو 

و  قةالمةة 1954مةاي    08واقع تةبيق نظةام سةةةةةةةةةنجةاب بمكتبةات جةامعةة رحااحلياةو أمير.    -35
ماساترو إدارة المؤساساات الوثائقية والمكتباتو قسام علوم الإعلام والاتصاال وعلم المكتباتو هلية 

 .2018والاجتماعيةو قالمةوالعلوم الإنسانية 

تقييم الخةدمةات المكتبيةة الجةامعيةة في ظةل التكنولوجيةا الحةدي ةة: دراسةةةةةةةةةة    زوليخاةو ولياد. -36
و ماجسااااااتيرو هلية الحضااااااارة ميدانية بالمكتبة الجامعية بمعةةةةةكر والمكتبة الجامعية بمةةةةةتغانم

 .2007الإسلامية والعلوم الإنسانيةو جامعة وهرانو

المكتبةات الجةامعيةة ودورهةا في تةوير البحة  العلمي في ظةل البيئةة  عميمورو سااااااااااااااهاام.    -37
تخصاااااااص و و مذهرة ماجساااااااتيرالإلكترونية، دراسةةةةةة تحليلية بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل
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المعلومات الإلكترونية الافتراضااااااااية وإسااااااااتراتيجية البح  عن المعلوماتو هلية العلوم الإنسااااااااانية  
 .2011والاجتماعيةو  جامعة منتوري قسنطينةو  

الخدمات الالكترونية بالمكتبات الجامعية: دراسةة ميدانية بمؤسةةةات التعليم  غانمو نذير.  -38
 .2010. دهتوراهو علم مكتباتو جامعة قسنطينةو العالي بمدينة قةنةينة

تقييم خةدمةات المعلومةات في المكتبةات الجةامعيةة: دراسةةةةةةةةةة  قاادةو حوسااااااااااااااينو ماداد أحماد.    -39
و ماساااااترو نظم المعلومات  بالمكتبة المركزية لجامعة المةةةةيلة محمد بوضةةةياف نموذجاميدانية 

الحديثة والتوثياو قسام العلوم الانساانيةو  هلية العلوم الإنساانية والاجتماعيةو جامعة  التكنولوجية 
 .2017مستغانمو 

مجتمع المعلومةةات وأثرهةةا فةةالمكتبةةات الجةةامعيةةة، دكتوراه، علم المكتبةةات،     هريمو مراد.  -04
 .2008و الجزائروجامعة منتوري، قةنةينة

قيةةاس جودة الخةةدمةةات في المكتبةةات الجةةامعيةةة: دراسةةةةةةةةةةة    هعو و هريمااة، زهري خيرةو  -14
و ماسترو تكنولوجيا وهندسة المعلوماتو ميدانية في المكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون تيارت
 .2021قسم العلوم الانسانية و هلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةو 

فاعلية خدمة الإعارة ودورها في رفع اقبال المةتفيدين دراسة ميدانية بةةة: يحيو مبارهة.   -24
و ماسااترو تساايير ومعالجة المعلوماتو قساام العلوم  مية . تبةةةةو المكتبة الرئيةةةية للمةالعة العم

 .2020والانسانيةو هلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةو جامعة تبسة 

 المقالات:

نظم الإعةارة بةالمكتبةة المركزيةة بجةامعةة بةابةل: دراسةةةةةةةةةة الرمااحيو احسااااااااااااااان علي هلول.   -34
(و باابال:  2008و  1و العادد15. مجلاة جاامعاة باابال )مجلاةتقويميةة: مع اسةةةةةةةةةتحةداث نظم جةديةدة

 الجامعة المرهزية.

مدى اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات بإدارة الموارد  السااااااراجيو ماجد عبد العزيز صااااااالحو    -44
و مجلة جامعة صنعاء البشرية في مكتبات الجامعات الأهلية بمدينة صنعاء: دراسة استكشافية

 (واليمن: جامعة صنعاء.2023و 1و ع4للعلوم الانسانية)مج
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الرقميةة: الجةامعةة  خةدمةات الإعةارة ومتةلبةات التنفيةذ في البيئةة  بشاااااااااااااارىو خااالااد محماادو    -54
 و العراقو المكتبة المرهزية للجامعية العراقية.العراقية نموذجا

و الجزائرو المدرسااااااااااااااة العليا لساااااااااااااااتذة التعليم المكتبات الجامعية والتقنيةبلبكايو جمال.    -64
 التكنولوجي سكيكدة.

و جامعة والمعلوماتمقدمة في علم المكتبات جرجيسو جاسام محمد. هلوو صاباح محمدو   -74
 صنعاء.

المكتبةة المركزيةة الجةامعيةة   -المكتبةة الجةامعيةة ودورهةا في البحة  العلميهوارو فوزياة.    -84
(و الجزائر: 2022و 01و ع21ومجلااااااااااااااة الحقيقة للعلوم الإجتماعية والإنسانية )مج-بجامع أدرار
 جامعة أدرار.

- ومجلة حقائا الدراسااااااااااااااات النفسااااااااااااااية والاجتماعية)د  خدمات المعلومات هودا و نبيلةو    -95
 س(.-ود9جوعم

  واقع اسةةةتخدام المصةةةادر والمراجع الإلكترونية في مجال الدراسةةةاتو  موساااامو عبد الحفيظ  -05
(وسعيدةو جامعة الدهتور طاهر 2021و02وع05ومجلة العلوم الإنسانية )مج والبحوث التاريخية

 مولاي.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 لملاحق ا



 الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الإنسانية 

 شعبة علم المكتبات والتوثيق 

 مذكرة ماستر 

 تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات 

 استمارة الاستبانة  

 __________________________________ 

 

 جودة الإعارة في المكتبات الجامعية  

 دراسة ميدانية بمكتبات جامعة بسكرة قطب شتمة 

 اعداد الطالب:                                                                     اشراف الأستاذ )ة(:

خيزار أحمد                                                                       مسعودي كمال               

نضع بين ايديكم نسخة من الاستمارة المتضمنة عدد من الأسئلة التي نهدف من خلالها إلى معرفة أراءكم 

( في   Xحول الموضوع سابق الذكر، لذا يرجى منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة وذلك بوضع إشارة) 

الخانة التي تتفق مع رأيكم كمساعدة منكم لإنجاح الدراسة كما أن لآرائكم فائدة كبيرة في هذه الدراسة، 

ونعلمكم أن أجوبتكم ستعامل بشكل سري ولغايات البحث العلمي فقط ولن نطلب منكم ذكر اسمكم أو 

 عنوانكم. 

 وأخيرا نشكركم سلفا على منحكم جزء من وقتكم وعلى جهودكم وحسن تفهمكم 
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 ملاحق 
 

 الشخصيةالبيانات 

.          الجنس -1  

.     ذكر -   

انثى  -   

: التخصص -2  

علم مكتبات  -  

اعلام واتصال -  

تاريخ  -  

 

 الاكثر استخداما من قبل المستفيدين:نوع الاعارة المحور الاول: 

 الاعارة التي تفضلونها:  عما نو -1

 داخلية.             . خارجية    

 :في الوقت المناسباحتياجاتك الداخلية هل تلبي خدمة الإعارة  -2

 لا نعم                     

 :     مع عملية حجز الكتبهل انتم  -3

 لا                           نعم

 هل التوقيت الذي تفرضه عليكم المكتبة مناسب لكم -4

 نعم.                         لا        

 هل الدوام الذي اعتمدته الوزارة لزيادة أوقات العمل   -5

 مناسب.                      غير مناسب 

 الباحث في المكتبة يساعد هل العمل الليلي  -6

 نعم.                                    لا                      

 



 ملاحق 
 

 ما الغرض من استخدامك لخدمة الاعارة. -7

 عداد البحوث ا -الوصول إلى مصادر معلومات.                -

 مذكرة  اعداد  –غرض تثقيفي.                                    -

 بإستعارتها هل عدد المصادر المسموح  -8

 غير كافية          كافية.                                 -

 هل عدد النسخ المتوفرة في المكتبة.  

 كافية  غير  -                                        كافية -

 

 المكتبة الجامعية: في الاعارة  عن عملية  الرضا  المحور الثاني:

 هل تجد كل أنواع المصادر التي تحتاج اليها  -1

 نعم.                                     لا                 

تبريرك  وما ه •اذا كانت الإجابة بنعم    

............................................. ................................................

 ............................................ 

خدمة  في خدمة الاعارة في المكتبة مناسب لتوفير هل ترى أن عدد الموظفين  -2

 للمستفيدين.       مناسب.                              غير مناسب  أفضل

 هل يتعامل أخصائي المكتبة معك بشكل يرضيك  -3

 نعم.                                         لا                      

 عملية استرجاع المصادر تتم بسهولة هل  -4

 نعم.                                          لا                      

 خدمات التكشيف والاستخلاص هل نظام المكتبة يوفر  -5

 نعم.                                           لا   

 البيبليوغرافية والفهرسة المتاحة على الخط في النظام ما رأيكم في البطاقات  -6

 مناسبة.                                        غير مناسبة                     



 ملاحق 
 

  -1:المستفيدين من خدمة الإعارة يوجهها المحول الثالث: المشاكل والعراقيل التي
 مشاكل وعراقيل أثناء عملية الاعارة هل تواجهكم 

 لا  نعم.                                                               

 راجع إلى: • اذا كانت الإجابة بنعم هل هذا 

 التوقيت          .           قلة العمال                     النسخ.    نقص 

 الطلبة جو المكتبة.                                      كثرة  

 على التقنيات الحديثة في عملية الإعارة.  هل أنت مع الإعتماد -2

 لا                                                   نعم              

 ذلك راجع إلى:  • اذا كانت الإجابة بنعم هل   

 اختزال الوقت والجهد     -.          وجود معلومات كافية-

 تسهيل الوصول لمصادر المعلومات   -

 في طريقة الوصول إلى المعلومات  ك ما رأي -3

 سهلة.                                               صعبة -

 . النظام معلومات عن عدد النسخ المتوفرة في العناوين  هل يعطي  -4

 نعم.                                                     لا -

 66في خدمة التراسل. ك ما رأي -5

 مفيدة.                      غير مفيدة    

 هل أنت مع ادراج هذه الخدمة المكتبية:                         -6

 عم.                                  لا ن -

 . هل تراها تدعم عملية الاعارة67التصويرخدمة  -7

لا نعم.                                                   -

 
 : إرسال الوثائق في البريد الإلكتروني  سلخدمة الترا66
خدمة التصوير: خدمة تقدمها المكتبة يمكن بواسطتها الاستفادة من مجموعاتها عن طريق تصوير كتاب أو مجلة وغيرها، ويمكن  67

توفير آلات تصوير   –تصوير جميع أوعية المعلومات الورقية من الكتب والمجلات والمراجع وغيرها.  -عرضها حسب الآتي: 
 دفع في جميع مكتبات الجامعة. بخدمة ذاتية باستخدام بطاقات مسبقة ال



 ملاحق
 

 أسئلة المقابلة: 

 مكتبتكم؟ في هيف تقيمون عملية الإعارة  /1

 وماهي أنواعها؟ لعملية الإعارة في مكتبتكم؟هل هنا  خدمات رقمية  /2

. هل لديكم بعملية الإعارة لها علاقة بزمن إسترجاع الوثيقةهنا  معايير خاصة / 3
 معلومات عنها؟

 ن الكتب؟اويالخاصة بعن/ هل لديكم حد معين لعدد النسخ 4

 على اي اساس (. حدد؟(هيف تحددون عدد نسخ العناوين / 5

 ما علاقة التزويد بعملية الإعارة؟ / 6

 أم لا؟ فع من جودة الإعارة الر على هل الفهرس على الخط يساعد / 7

 ؟ هيف تتم تنظيم عملية الاعارة لدى مكتبتكم/ 8

 ؟ وهل هذه المهمة ثابتة؟المسؤول على بنك الإعارة بالمكتبةمن / 9

 ؟  . حددما رأيكم في الإعارة الرقمية/ 10

/ هيف تحافظ على رواد المكتبة؟11



 

  
 

 



 



 الملخص: 

ا جاءت هذه الدراسة لبح  المستجدات  لهميته   بالنظرالإعارة همزة وصل بين المستفيد والمعلومة وو 
والتغيرات الواجب القيام بها ومحاولة تطبيقها في المكتبات الجامعية بما يوافا الخدمات المنتظرة والمرجوة  
من قبل الروادو وقد تم في الدراسة معالجة العديد من العناصر ذات الصلة مع المتغير الساسي للدراسة  

و  الجودة  مع  لعلاقته  والتكنولوجياو  والنظر  الرقمنة  زمن  في  بالإعارة  الخاصة  والقوانين  المعايير  تطبيا 
بالإضافة إلى المعوقات والعراقيل التي تحول دون تطوير الخدمات الرقمية في المكتبات والعمل للإنتقال  

ل الوصول إلى فهم النقص وتقديم صورة طبا للأصل للواقع حتى  هل ذلك من أجنة  للأمام وتحقيا الرقم
يتسنى التعديل المناسب ومحاولة تقديم بعا المقترحات الواقعية بغية توصيل رؤية تسمح بتحقيا التقدم  

 . في مستوى أداء مكتباتنا مستقبلا

 الجامعية؛ تكنولوجيا المكتبات الكلمات الدالة: الإعارة؛ خدمات المكتبات؛ الجودة؛ المكتبات 

 

 

Résumé : 

Le prêt est le médium entre la bibliothèque et l’utilisateur, de cette importance majeur 

,L'étude a porté sur de nombreux éléments liés à la variable fondamentale de l'étude et a 

examiné sa relation avec la qualité et l'application des normes et des lois relatives au prêt à 

temps pour la numérisation et la technologie, ainsi que les obstacles qui s’oppose  au 

développement des services numériques dans les bibliothèques et à la numérisation, afin de 

comprendre les lacunes, de fournir une image fidèle de la réalité, de mettre en œuvre des 

propositions réalistes afin d'évaluer les progrès futurs. 

Mot clé : Le prêt ; services des bibliothèque ; qualité ; bibliothèques universitaires ; 

technologies des bibliothèques.  


