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 بسم الله الرحمن الرحيم: "وما أوتيتم من العلم إلا قليلا"

 الحمد لله حتى يبلغ الحمد منتهاه، الحمد لله والشكر في البداية... وعند الختام.

ل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك إلهي لا يطيب اللي

 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة... ونصح الأمة... إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا 

 محمد صلى الله عليه وسلم.

بغي لجلال وجهك العظيم وسلطانك على ما أنعمت علينا من نعم اللهم لك الحمد والشكر كما ين
لاتعد ولا تحصى من توفيقك لنا لنُتم هذا البحث، لقد نازعتنا نفسنا أن نبحث عن كلمات 

ومفردات للتعبير بها عن إمتناننا وشُكرنا وتقديرنا للذين كانوا عونا لنا وسندا لإعداد هذه المذكرة 
شرف "صريدي عبد الحميد"، نتقدم بتحية تقدير وعرفان بالجميل إليه ونخص بالذكر الأستاذ المُ 

فهو لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه ودعمه فهو مد يد العون، كما نُقدم بوادر التقدير 
لى كُل أساتذة قسم  لأعضاء اللجنة المناقشة الذين شرفونا بقبول مناقشة مذكرتنا والحكم عليها وا 

حمد خيضر بسكرة، كما نتقدم بخالص شُكرنا إلى كل من قدم لنا يد علم المكتبات لجامعة م
خراجه في أحسن صورة.  العون والمساعدة وساهم في إنجاز هذا العمل وا 

 شُكرا للجميع

 "سدد الله خُطاكم"

 

 

 

 شكر وعرفان
 



 

 
 

 

 داءـــــــــالإه
مد لله ما حبسم الله الرحمن الرحيم الحمد لله الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برضاه ال

 اجتزنا دربا ولا تخطينا جهدا غلا بفضله وإليه ينُسب الفضل والكمال والإكمال.
 "وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين"

بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب ها أنا 
 عتي بكل فخر.اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قب

الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، ماكنت لأفعل هذا لولا فضل الله فالحمدلله على البدء وعلى 
 الختام.

إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، إلى من علمني بأن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، 
 لغالي".إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي؛ "والدي ا

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنني قلبها قبل يديها، وسهلت لي الشدائد بدعائها، 
 إلى القلب الحنون وسر قوتي ونجاحي إلى وهج حياتي؛ "والدتي الغالية".

 إلى كُل العائلة الذين أخرجوا كُل ما في داخلي وشجعوني دائما للوصول إلى طموحاتي.
م المكتبات والتوثيق كُل باسمه، إلى كُل من قدم لي يد العون من قريب أو من إلى كُل أساتذة عل

 بعيد.
 جمعي عمر

 

   



 

 
 

 

 فهرس المحتويات

 



 فهرس المحتويات

I 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
 شكر وعرفان.

 الإهداء.
 I - III فهرس المحتويات

 IV الجداول قائمة

 V الأشكال قائمة

 ح  –أ  مقدمة.
  09 – 90 الفصل: ماهية الثقافة الرقمية

 09 تمهيد.
 00 المبحث الأول: الثقافة الرقمية

 11 مفهوم الثقافة الرقمية .1
 11 خصائص الثقافة الرقمية .2
 12 أبعاد الثقافة الرقمية .3
 13 أهمية الثقافة الرقمية .4
 13 مجالات الثقافة الرقمية .5
 14 أدوات الثقافة الرقمية .6
 15 تحديات ومعيقات الثقافة الرقمية .7

 01 المثقف تكنولوجيا المبحث الثاني:
 16 تعريف الفرد المثقف تكنولوجيا. .1
 16 خصائص الفرد المثقف تكنولوجيا. .2
 16 أخلاق الفرد المثقف تكنولوجيا. .3
 17 مهارات وكفاءات أخصائي المعلومات في ظل مفهوم الثقافة الرقمية .4

 09 خلاصة الفصل.
  10 – 00 ى الطلبة الجامعيينالفصل الثاني: آليات وأساليب تعزيز التعليم عن بعد لد

  00 تمهيد.
 02 المبحث الأول: ماهية التعليم عن بعد



 فهرس المحتويات

II 
 

 23 تعريف التعليم عن بعد .1
 23 التعليم عن بعدالفرق بين التعليم التقليدي و  .2
 24 العوامل المتحكمة في اختيار نوع وتقنية التعليم عن بعد .3
 26 الجامعي. التعليم عن بعد في التعليمالأدوار التي يقوم بها  .4
 27 التحديات والصعوبات التي تواجه التعليم عن بعد. .5

 00 المبحث الثاني: المنصات الإلكترونية لدعم العملية التعليمية
 22 مفهوم المنصات الإلكترونية .1
 33 مكونات المنصات الإلكترونية .2
 33 أنواع المنصات الإلكترونية .3
 32 يميةمميزات وفوائد المنصات الإلكترونية التعل .4
 33 المنصات الإلكترونية التعليمية في الجزائر.تجربة  .5

 23 المبحث الثالث: منصة التعليم الإلكتروني موودل
 35 نبذة تاريخية عن منصة موودل. .1
 35 .منصة التعليم الإلكتروني موودلمفهوم  .2
 36 .منصة التعليم الإلكتروني موودلمميزات  .3
 36 .موودلمنصة التعليم الإلكتروني مكونات  .4
 32 .منصة التعليم الإلكتروني موودلاستخدام  .5

 10 خلاصة الفصل.
  20 – 10 الفصل الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها

 12 تمهيد
 11 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 44 التعريف بجامعة محمد خيضر ونشأتها. .1
نسللللللانية والاجتماعيللللللة بجامعللللللة محمللللللد الهيكللللللل التنظيمللللللي لكليللللللة العلللللللوم الإ .2

 45 خيضر بسكرة

 12 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 47 مجالات الدراسة. .1
 44 مجتمع البحث وعينة الدراسة. .2



 فهرس المحتويات

III 
 

 42 أدوات جمع البيانات. .3
 30 في ضوء الفرضيات وتفسيرها المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة

 52 دراسة الميدانية.تحليل نتائج ال .1
 64 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات .2
 73 الاستنتاج العام. .3

 20 خلاصة الفصل.
  23 – 21 الخاتمة.

  20 – 22 قائمة المراجع.
  11 – 10 الملاحق.

 

 



 والأشكال  الجداول قائمة
 

IV 
 

 قائمة الجداول:

 الصفحة اسم الجدول الرقم
 44 عينة الدراسة في شكل النهائي 31
 52 الجنس يوضح اجابات العينة  32
 53 يوضح المستوى التعليمي 33
 54 الأوقات المفضلة لديك لاستخدام هذه المنصة التعليمية 34
 55 الوسائل التي تستخدمها لاستعمال منصة موودل 35
 56 فترة تستخدم منصة موودل 36
 57 المكان الذي تفضله لاستخدام هذه منصة 37
 54 لمنصللللللة ملللللللللللللوودلدوافللللللللللللللللللع استخدامك  34
 63 ما هو تقييم مستوى معرفتك بالتكنولوجيا الرقمية 32
 61 كيف تساهم هذه المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم الالكتروني 13
 62 مدى مساهمة الاتصال في تعزيز التعليم عن بعد على منصة مودل 11
 63 يز التعليم عن بعدكيف تساهم ثقافة النفاذ الرقمي في تعز  12
 64 ما نوع الاتصال العلمي بينك وبين استاذك داخل هذه المنصة 13
 65 ما هي طبيعة الاتصال الرقمي التي تستخدمها عبر منصة موودل 14
 66 الاتصال الكتابي رسمي 15
 67 الاتصال الشفوي غير الرسمي 16

 

 

 

 

 

 



 والأشكال  الجداول قائمة
 

V 
 

 :شككالقائمة الأ

 الصفحة شكلاسم ال الرقم
 46 رالتنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضالهيكل  31
 52 يوضح اجابات العينة  الجنس 32
 53 يوضح المستوى التعليمي 33
 54 الأوقات المفضلة لديك لاستخدام هذه المنصة التعليمية 34
 55 الوسائل التي تستخدمها لاستعمال منصة موودل 35
 56 منصة موودلفترة تستخدم  36
 57 المكان الذي تفضله لاستخدام هذه منصة 37
 52 دوافللللللللللللللللللع استخدامك لمنصللللللة ملللللللللللللوودل 34
 61 كيف تساهم هذه المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم الالكتروني 32
 63 كيف تساهم ثقافة النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد 13
 65 طبيعة الاتصال الرقمي التي تستخدمها عبر منصة موودل 11



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دمة ـــــمق
 

 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 أ
 

 : تمهيـــــــد

في عصرنا الحالي، يشهد العالم تطورًا سريعًا في مجال التكنولوجيا وتكاملها في حياتنا اليومية. ومن بين       
ى جوانب تلعب دورًا حيويًا في شتالنتاجات الرئيسية لهذا التطور هي ظهور الثقافة الرقمية، التي أصبحت 

حياتنا بما في ذلك المجال التعليمي. تعتبر الثقافة الرقمية مجموعة من المفاهيم والممارسات التي ترتبط 
 .بالاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تبادل المعرفة والمعلومات

ليم بشكل كبير، خاصة في ظل التطور السريع لوسائل وازدادت أهمية الثقافة الرقمية في مجال التع      
الاتصال والتكنولوجيا. ومن جانب استخدام التكنولوجيا في تحسين تجربة التعلم التقليدية، أصبحت الثقافة 
الرقمية تلعب دورًا مهمًا في دعم وتعزيز التعليم عن بعد. فتقدم التكنولوجيا الحديثة والوسائط المتعددة فرصًا 

 .للتعليم عن بعد، وتساعد على توفير محتوى تعليمي متنوع ومتاح بسهولة للطلبة في جميع أنحاء العالمجديدة 

 أولا: إشكالية الدراسة      

شهد العام منذ أواخر القرن العشرين تطورات كبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
التي أحدثت انقلابا حقيقيا في البيئة العالمية وأدخلت البشرية في عصر جديد هو عصر المعلومات والمعرفة، 

 مع آخر، يمكن أن نسميه ''المجتمع الرقمي''.وميلاد كيان جديد مختلف لمجت

ونظرا لقدرة الثورة الرقمية على تحويل كافة المعلومات والبيانات إلى معلومات رقمية، يسهل التعامل 
معها بأوجه جديدة مختلفة عما سبق. فقد سادت تأثيراتها كافة أوجه الحياة، وأثرت بشكل كبير في الثقافة وما  

 خر.لآ نرية تهز ثقافة المجتمع من آبل أصبحت هنا فقرات حضا طلبه من تجهيزات وفارغات وغيرها.،ت

ظلالها على بعلى جميع الثقافات وألفت  الثقافة الرقمية أصبحت واقعا لا يرتفع، حيث بسطت نفوذهاإن 
 سان بذاته وبمحيطه، كما صارت توجه سلوك الفرد والجماعة.جميع مناحي الحياة، فصارت تشكل وعي الإن

ومن خلال الاعتماد على الثقافة الرقمية، يمكن تعزيز جودة التعليم عن بعد وتحسين تجربة الطلبة 
ز الطلبة تعلم متفاعلة وشيقة، تحفوالمعلمين على حد سواء. حيث توفر الوسائل التكنولوجية الحديثة تجارب 

على المشاركة الفعالة وتعزيز التفاعل مع المحتوى التعليمي. كما توفر الثقافة الرقمية وسائل تقويم ومراقبة 
فعالة لأداء الطلبة، وتسهل التواصل والتفاعل بين الطلبة والمعلمين، مما يعزز فعالية عملية التعلم عن بعد 

 .تعليمية أفضلويسهم في تحقيق نتائج 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 ب
 

فاجئ الذي طرأ في نظام التعليم العالي من تعليم تقليدي إلى تعليم عن بُعد أثر بشكل مع هذا التحول الم
كبير على العملية التعليمية للطلبة الجامعيين وظهرت عدة مشكلات منها التوتر والقلق والخوف من الفشل لدى 

مجموعة  أيضا إلى ظهور الطلبة الجامعيين والأساتذة بالإضافة إلى مجموعة من الضغوطات النفسية، بالإضافة
 من العقبات والتحديات التي تُواجه تنفيذ مشروع التعليم عن بُعد وتحقيق فاعليته وأهدافها المُتوقعة من تنفيذه.

ما دور الثقافة الرقمية في تعزيز التعليم عن بعد لدى طلبة علم ومن هنا جاءت إشكالية موضوعنا:     
 المكتبات؟

 طرح الأسئلة الفرعية التالية:وللإجابة على الإشكالية ن

 هل يساهم الوعي بالثقافة الرقمية في تعزيز استخدام منصة مودل؟ .1
كيف تؤثر اليات تعزيز الثقافة الرقمية لدى طلبة علم المكتبات في زيادة فعالية استخدام منصة  .2

 مودل؟
 ماهي اهم الصعوبات التي تواجه طلبة علم المكتبات في استخدام منصة مودل؟ .3

 فرضيات الدراسةا: ثاني

 :تعتبر المعرفة الرقمية دافع لاستخدام منصة موودل، مما ينعكس إيجابا في الحد من  الفرضية الأولى
 .ظاهرة العزوف عن الحضور وتفعيل المناقشات وتقليص الأعباء البيداغوجية

 :يم عن بعد لالنفاذ الرقمي عبر منصة موودل يؤدي إلى تعزيز فعالية التعتحسين  الفرضية الثانية
 .العملية التعليمية وتحقيق نتائج تعليمية أفضل لجميع الطلبة وزيادة شمولية

 :الاتصال الرقمي بين الطلبة والأساتذة عبر منصة موودل يؤدي إلى تعزيز ثقافة  الفرضية الثالثة
 دالتعليم عن بعد، من خلال زيادة التفاعل والمشاركة، وتسهيل الوصول إلى الموار  تحسين جودة

 .مما يساهم في تحقيق نتائج تعليمية أفضل وشمولية أكبر التعليمية،

 ختيار موضوع الدراسةاأسباب ثالثا: 

 الأسباب الذاتية:  .0

 الأهمية البالغة التي يحملها هذا الموضوع. -
 الرغبة الذاتية والشخصية في دراسة هذا الموضوع بشكل معمق. -
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 الأسباب الموضوعية:  .0

 لموضوع كونه يخصص تخصص علم المكتبات.الإحاطة الشاملة بهذا ا -
أهم الاستراتيجيات والطرق التي تقُدمها جامعة محمد خيظر بسكرة في الثقافة الرقمية لتقوية وتعزيز  -

 التعليم عن بُعد.
 الرغبة في معرفة ودراسة موضوع التعليم عن بُعد في جامعة ولاية بسكرة خاصة. -
بسكرة وما تقدمه من نشاطات ثقافية رقمية للتكييف  يضرخالرغبة في الوصول إلى واقع جامعة محمد  -

 .مع موضوع التعليم عن بُعد
 أهمية الدراسةرابعا: 

 تبرز أهمية دراستنا في:

لتحاق الطالب بمرحلة التعليم العالي كونه يهتم في هذه المرحلة اتنبع أهمية الدراسة الحالية من أهمية  -
 لوجية اللازمة له في حياته العملية.بتزويد نفسه بالمعارف والمهارات التكنو 

 المساهمة في تحقيق اهتمام الطلبة بنظام التعليم عن بعد والتعامل معه. -
محاولة إبراز أهمية الموضوع ككل كونه يوصلنا لنتائج واقتراحات تُحسن الوضع الخاص بالطلبة  -

 وجعلهم يُطبقون هذا النوع من التعليم.
 أهداف الدراسة خامسا:

 هذه عدة أهداف نذكر أهمها: لدراستنا  

الوصول لواقع الثقافة الرقمية لدى طلاب شعبة علم المكتبات بجامعة ولاية بسكرة ودورها في تعزيز  -
 التعليم عن بُعد.

 التعريف بمفهوم التعليم عن بُعد والكشف عن أهم المفاهيم المرتبطة به. -
 تقليدي.تسليط الضوء على موضوع التعليم عن بُعد كبديل للتعليم ال -
 محاولة الكشف عن أهم الصعوبات والتحديات التي تواجه التعليم عن بعد. -
 التطرق للمشاكل والعراقيل التي تعترض التفاعل الإيجابي للطلبة مع مشروع التعليم عن بُعد. -
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 سادسا: منهج الدراسة
لتحديد  إليهالباحث للمنهج المناسب لدراسة موضوع بحثه خطوة أساسية وضرورية يلجأ يعد اختيار 

ف الدراسة للوص ا مع موضوعبهأساليب وأدوات البحث، وجمع المعلومات، أو الطريقة المثلى التي يتعامل 
 .1توصل إليهاللنتائج الم ختيار الدقيق للمنهج مصداقيةوالتحليل للوصول إلى نتائج مضبوطة حيث يعطي الا

 إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطةهو الطريق المؤدي '' عبد الرحمان بدويويعرف المنهج لدى 
 .2''معلومة طائفة من القواعد تساعد على سير العقل كما تحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة

 عن مجموعة من القواعد المصاغة التي يعتمدها الباحث بغيةعلى أنّه ''عبارة  ابن خلدونويعرفه 
 .3''كلة العلمية موضع الدراسة والتحليلالوصول إلى الحقيقة العلمية بشأن الظاهرة أو المش

ومن أجل جمع المعلومات النظرية المتعلقة بموضوع دراستنا وربطها بالواقع من خلال الدراسة الميدانية 
يسمح لنا بالحصول على بيانات ومعلومات نظرية والتي تُساعد  حيث، التحليليالمنهج الوصفي اعتمدنا على 

ريقة منتظمة طحيث يقوم على سرد الحقائق والمعلومات النظرية، ويعتبر  حث.على الوصف الدقيق لموضوع الب
ق كتشاف حقائادف بهأحداث أو أوضاع معينة،  موقف، أو أفراد، أو لدراسة حقائق راهنة، متعلقة بظاهرة أو

لتي اا، وتغيرها، وكشف الجوانب بهوالعلاقات التي تتصل  جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة، وأثارها
  .4تحكمها

 الدراسات السابقةسابعا: 

إن دراسة وتحليل الدراسات السابقة يُعتبر بمثابة عامل أساسي للباحث لإجراء دراسته، وهذا من خلال 
ين الدراسة ختلاف بينها وبارة إلى أوجه التشابه أو أوجه الاتكوين أفكار جديدة أو تحديد منهجية ملائمة أو الإش

 في هذا الجزء لذكر ما تم اللجوء إليه في بعض الدراسات، وهي كالتالي: الحالية، لذا تطرقنا

 ( 0900الدراسة الاولى: دراسة الغامدي أحمد عبد الله قران )
                                                             

زائر، ، الج، ديوان المطبوعات الجامعيةمنهجية كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصالظمي، : أحمد ع1
 .12 – 11م، ص2332

م، 2337الجزائر، ، جامعة منتوري ، قسنطينة، الاجتماع المدخل إلى المنهجية في علمسفاري، الطاهر سعود، : ميلود 2
 .51ص
 .12مرجع سابق، ص ظمي،: أحمد ع3
م، 2314 الجزائر، ،، ديوان المطبوعات الجزائريةمدخل لمناهج البحوث الاجتماعيةحسان الجيلاني،  سلاطنية،: بلقاسم 4

 .141ص



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 ه
 

 :يلي حيث هدفت الدراسة إلى ما:" فاعلية نظام التعلم عن بُعد في الجامعات السعودية " بعنوان

 تعلم عن بُعد والتي من أهمها نظام القبول والتسجيل التعرف على مدى فاعلية عدد من الأنظمة داخل ال
في جامعة الملك عبد العزيز، ونظام المقررات الإلكترونية ونظام الاختبارات الإلكترونية، بالإضافة إلى 

 نظام إدارة التعلم والاتصال.
 ات، ر ختلاف الذي يوجد في متوسطات استجابات عينتين الدراسة وذلك وفق عدة متغيالتعرف على الا

طالب وطالبة من الجامعة، وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة  531وقد تكونت عينة الدراسة من 
 على الأساليب الإحصائية حتى يتمكن من تحليل النتائج.

 توصلت الدراسة لعدة نتائج نذكر أهمها:

 لى تقدير صل عيوجد ضُعف في فاعلية المقررات الإلكترونية فقد أكدت النتائج على أن هذا النظام ح
 متوسط في الأداء.

  أن هناك ضُعف في فعلية نظام القبول والتسجيل فقد حصل على تقدير متوسط في الأداء في نظام
 لتعليم عن بعد.

 .فاعلية نظام الاختبارات الالكترونية كانت مرتفعة في نظام التعليم عن بعد 
 م التعليم عن بعد.أن فاعلية نظام إدارة التعلم والاتصال كانت مرتفعة في نظا 
  ظهور فروق بين نتائج استجابة أفراد العينة وفقا لمتغيرات الدراسة، والتي تتمثل في الكلية والجنس

 والمهارة في استخدام الحاسب الآلي والانترنيت.

 (0909الدراسة الثانية: دراسة سحر سالم أبو شخيدم )

جامعة ، ''وس كورونا من جهة نظر المتمدرسين"فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فير بعنوان: 
 فلسطين.

للكشف عن مدى فاعلية التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، حيث تم الاعتماد على هدفت الدراسة 
 ( مُدرسا من الجامعة.53المنهج الوصفي التحليلي من طرف الباحثة، كما قُدرت عينة دراستها ب )

 ن بينها:لعدة نتائج نذكر م توصلت الدراسة

  أن تقييم هيئة التدريس لفاعلية التعليم عن بعد كان متوسطا وجاء تقييمهم لمجال استمرارية التعليم
 الالكتروني ومجال معيقات استخدامه وحال تفاعل أعضاء هيئة التدريس للتدريس مع التعليم الإلكتروني.
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 لمدرسين عليم الالكتروني لكل من اأوصى أعضاء هيئة التدريس بضرورة عقد دورات تدريبية في مجال الت
 والطلبة.

 .مجال تفاعل الطلبة في استخدام التعليم الالكتروني كان متوسطا 
 .ضرورة المزاوجة بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي 
 الالكتروني. المساعدة في التخلص من كل المعيقات التي تحول دون الاستفادة من نظام التعليم 

 (0909الدراسة الثالثة: دراسة معزوز هشام وآخرون )

دراسة ميدانية من الطلبة بالجامعات واقع التعليم الجامعي عن بُعد في ظل جائحة كورونا" بعنوان: "
 الجزائرية.

 ،12لتسليط الضوء على واقع التعليم عن بُعد في ظل انتشار الوباء العالمي كوفيد  هدفت هذه الدراسة
حيث قام الباحثون بهذه الدراسة على عينة من الطلاب في الجامعة، كما اعتمدوا على المنهج الوصفي التحليلي 

ارة إلكترونية وهي عينة طالب بمختلف المستويات، وتم الاعتماد على استم 25وعلى عينة قُدر حجمها ب 
 عشوائية.

 تالي:تجسدت مُختلف النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة في ال

 .غياب المرافقة النفسية والبيداغوجية للطلبة من طرف المشرفين على العملية التعليمية 
 .إجراءات الحجر الصحي التي تم اعتمادها أثرت نفسيا على الطلبة وأفقدتهم الرغبة في مواصلة الدراسة 
  استثنائية.العملية الجديدة للتعليم جاءت مبهمة المعالم سواءا للأستاذ أو للطالب في ظروف 
  تم تسجيل مجموعة من المعوقات فيما يتعلق بالجانب التقني من خلال عدم امتلاك الطلبة لأجهزة

 الإعلام الآلي وتدفق مقبول للانترنيت. 
 تعقيب على الدراسات السابقةثامنا: 

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .0
  ت السابقة في محاولة التعرف على الثقافة الرقمية أو الثقافة تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسا

المعلوماتية لدى فئة من فئات المجتمع الأكاديمي، سواء كانوا متخصصين في العلوم الإنسانية أو في 
 العلوم الاجتماعية أو طلاب دكتوراه أو أخصائي المكتبات.

  ة أداة الاستبانة على عينة الدراسة كدراس تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تطبيق
واختلفت مع دراسة حيث استخدمت المقابلة كلأداة للدراسة، ودراسة التي استخدمت المُقابلة والاستبانة 

 معا.  
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 أوجه الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:   .0
   افية والزمانية والمكانية.اختلفت دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة في الحدود الجغر 
   اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تطبيق أداة الدراسة على عينة من طلاب التعليم

 العالي ألا وهي تخصص علم المكتبات والتوثيق في قسم العلوم الإنسانية.
 أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة: .2
  السابقة في بناء الإطار المفهومي لها، مما أدى ذلك إلى التطرق استفادت الدراسة الحالية من الدراسات

 للجانب النظري وتشابهها في بعض من المصطلحات مع ضرورة تغيير مصطلحات أخرى.
   استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة أيضا في بناء أداة الدراسة، مع تحليل بعض النتائج

 التي توصلت لها.
  ة الحالية من الدراسات السابقة في الإهتداء لبعض المراجع والمصادر التي لم تتُاح استفادت الدراس

 لنا فُرصة التطرق لها من قبل.
   قدمت الدراسات السابقة بعض من المتطلبات اللازمة لضمان توفر الثقافة الرقمية بالمجتمعات، وهي

 كالتالي: 
ع الوعي لبشري وتوفير التدريبات اللازمة له، ورفمتطلبات مهارية فيما يتعلق بتنمية مهارات العنصر ا -

 الثقافي لديه.

 متطلبات تكنولوجية بما تحتويه من تأسيس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. -
 مصطلحات الدراسة: تاسعا

يُعد مفهوم الثقافة من المفاهيم التي أخذت حيزا كبيرا من تفكير الباحثين، ومصطلح تعريف الثقافة:   .1
افة له دلالته اللغوية والفلسفية والاجتماعية، لعل من ابسط تعريفات الثقافة وأكثرها تداولا تعريف الثق

أحد علماء الاجتماع المحدثين روبيرت بيير تمد حيث عرفها بقوله "إن الثقافة هي كذلك الكل المركب 
 1"الذي يتألف من كل ما نفكر أو نقوم بعمله، أو ما نمتلكه كأعضاء في المجتمع

                                                             

، 32المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، العدد في المفهوم، الثقافة الرقمية: دراسة تحليلةصليحة محمدي، سامي بخوش، : 1
 . 2، ص2321، أفريل 13المجلد 
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تُعرف بأنها المهارات الضرورية للمشاركة في أهم الأنشطة باستخدام تكنولوجيا الثقافة الرقمية:   .2
نتاج وتقديم  الإعلام والاتصال المتمثلة في استخدام الحاسب الآلي ووسائله واسترجاع وتخزين وا 

 1المعلومات وكذا الاتصال والمشاركة في الشبكات التعاونية عبر الأنترنيت.
عرفته منظمة اليونسكو بأنه استخدام المنظم للوسائط المطبوعة وغير المطبوعة التي عليم عن بُعد: الت  .2

تكون مُعدة إعدادا جيدا من أجل جسر الانفصال بين المعلمين والمتعلمين وتوفير الدعم للمتعلمين في 
 2.دراستهم

 : هيكل البحثعاشرا

ن؛ يحتوي على فصلي نظري الأول جزءاللى جزئين؛ من أجل الإلمام بموضوع الدراسة قمنا بتقسيمه إ
ة''، وتم تقسيمه إلى مبحثين؛ المبحث الأول بعنوان ''الثقافة الرقمي''ماهية الثقافة الرقمية'' بعنوان  الأول الفصل

 ولمبحث الثاني تحت عنوان ''المثقف تكنولوجيا''.

الذي تم و  يم عن بعد لدى الطلبة الجامعيين''''آليات وأساليب تعزيز التعلموسوم بللللل  الفصل الثانيأما 
تقسيمه إلى ثلاثة مباحث؛ المبحث الأول تحت عنوان ''ماهية التعليم عن بعد''، والمبحث الثاني بعنوان 
 ''المنصات الإلكترونية لدعم العملية التعليمية''، والمبحث الثالث موسوم بلللل ''منصة التعليم الإلكتروني موودل''

؛ ها''''إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجتحت عنوان  الفصل الثالث يحتوي على تطبيقيالثاني أما الجزء 
قدمنا تعريفا لمكان الدراسة ألا وهو "جامعة محمد  في المبحث الأول حيثوتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، 

مجتمع ؛ اسةمجالات الدر  أما المبحث الثاني فقد تضمنر بسكرة" مع تقديم الهيكل التنظيمي الخاص بها، ضخي
ة جدولم ، أما المبحث الثالث فقد تالأدوات المستخدمة في جمع البيانات أيضا ، وذكرنا فيهالبحث وعينة الدراسة

وتحليلها، مع إعطاء نتائج مختلفة للدراسة، منها ماهي عامة ومنها ماهي على ضوء  نتائج الدراسة الميدانية
 .الفرضيات

 بعض الحلول والاقتراحات ثم ملخص للدراسة.ء ثم إعطاخاتمة وأخيرا  

 

                                                             

ة المجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادي ،-دراسة نظرية-الثقافة الرقمية كأحد دعائم التحول الرقمي لواتي خاتمة، وآخرون، : 1
 .133، ص2322، نوفمبر 32، المجلد 32والإدارية، العدد 

التعليم عن بُعد كآلية لضمان جودة العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية في ظل ت حسين كاميلية، عصماني رشيدة، : اي2
  .52، ص2322، جوان 32، المجلد 31مجلة العدوي للسانيات العرفية وتعليمة اللغات، العدد  أزمة فيروس كورونا،
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 تمهيد:

ة متينة، فمن كرييُعتبر التعليم الركيزة الأساسية التي يستطيع الإنسان من خلاله بناء قاعدة ف
الصعب أن تترعرع الثقافة وتنشأ في ظل أجواء من الأمية المعلوماتية، وان حصل ذلك تبقى ثقافته 
هشة، إذ شهد هذا القطاع الحيوي تطور واضح وملموس في أنماط التعليم من التقليد إلى الإلكتروني 

تسارع من ورقميا كوننا نعيش في عالم مُ للارتقاء بالعملية التعليمية ومحاولة خلق جيل واع ومُثقف فكريا 
النمو المعرفي والتكنولوجي بكافة اتجاهاته وأنماطه، ولأهمية التكنولوجيا في حياة الأفراد بشكل عام 
والتعليم بشكل خاص تزداد أهمية الاستفادة من التقنيات الرقمية لخلق جيل مثقف الكترونيا أو رقميا إن 

 ذا الفصل لماهية الثقافة الرقمية .صح التعبير، لذلك سنتطرق في ه

 وللإلمام بهذا الفصل قمنا بتقسيمه إلى مبحثين:

 :الثقافة الرقمية. المبحث الأول 
 :المثقف تكنولوجيا. المبحث الثاني 
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 المبحث الأول: الثقافة الرقمية

 مفهوم الثقافية الرقمية:  .1

 ( عرفتها الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعليمISTE ،هي منظومة متفاعلة من الاستراتيجيات" :)
المعارف، المهارات والمعايير، القواعد والضوابط والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل والقيم 
للتقنيات الرقمية واستثمارها بطريقة ذكية وآمنة من خلال التحكم في الوصول إلى المحتوى 

نتاجه من خلال عمليات الإتاحة العاد لة والتوجه نحو منافع التقنيات الحديثة والحماية الرقمي وا 
 1من أخطارها وتعزيز المعرفة والممارسات المُثلى".

  تعرف بأنها القدرة على استخدام أجهزة الكمبيوتر والخدمات الالكترونية لمواكبة حياة المجتمعات
لتطبيقات خدام االحديثة والمشاركة فيها بثقة، ويكمن جوهرها في تمكين افراد المجتمع من است

الرقمية الحقيقية لما لها من ثقة لإنجاز أعمالهم الوظيفية والشخصية او واجباتهم ومهاهم اتجاه 
 2المجتمع.

 خصائص الثقافة الرقمية:  .2

 3تتميز الثقافة الرقمية بعدة خصائص نذكها في الآتي: 

رز الجديدة لتقييم وفوهذا ينطوي على استخدام وسائل الإعلام والاتصال محو الأمية الرقمية:  -
 المعلومات.

فكل ما نقوم به في العالم الريفي يترك أثرا طويل المدى وهذا ما يخلق الاستمرارية والترابط:  -
 فرصة للوصول المستمر للبيانات والمعلومات.

 يمكن استنساخ المعلومات والمنتجات الرقمية بكل سهولة.القابلية للنسخ:  -
 قبال المعلومات وبطريقة فورية في البيئة الرقمية.إذ نقوم بإرسال واستاللحضية:  -
 : نستخدم عروض الثقافة المعاد خلطها رقميا لبناء الهوية وتفتح مجالا للإبداع والابتكار.الهوية -

                                                             

المجلة  ،ورها في تفعيل ونشر ثقافة المعلومات والثقافة الرقميةفضاءات المطالعة العمومية ودبن زينب فاطمة، : 1
 .423، ص 2312، د.م، ديسمبر 46العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات، العدد 

المجلة الجزائرية للدراسات  ،-دراسة نظرية-الثقافة الرقمية كأحد دعائم التحول الرقمي لواتي خاتمة، وآخرون، : 2
 .133، ص 2322، نوفمبر 32، المجلد 32ية، العددالاقتصادية والإدار 

ية، العدد مجلة الحكمة للدراسات الفلسف الثقافة الرقمية: قراءة تحليلية في المفهوم وعوامل اكتسابها،سنوسي حياة، : 3
 .311، ص2322، ماي 13، المجلد 32
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 : هذا يعني أنه يتم إدارة العديد من المهام في الوقت الملائم لذلك.تعدد المهام -

 الثقافة الرقمية: أبعاد .3

 1الثقافة الرقمية اللازمة للأبناء في العصر الرقمي فيما يلي: عادأبيمكن تحديد أهم  

 ويشمل المعارف والمعلومات والمفاهيم والمصطلحات الرقمية، التي ينبغي امتلاك البعد المعرفي :
 الأبناء لها.

 ويشمل المهارات الرقمية والأدائية العملية المرتبطة بالتعامل الرقمي، التي ينبغيالبعد المهاري : 
 امتلاك الأبناء لها، والتمكن منها.

 ويشمل الخبرات الرقمية التي يلزم إكسابها للأبناء، والمتعلقة بالنتائج والقضايا البعد الاجتماعي :
 الاجتماعية، ومدى تأثيرها على العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية.

  :الوعي التقني، والميولويشمل المخرجات ذات الصلة بالجانب الانفعالي، كالبعد الوجداني 
 التكنولوجية.

  :ويشمل إكساب الأبناء أنماط السلوك الأخلاقي، ومعاييره عند التعامل الرقمي البعد الأخلاقي
 مع الأجهزة والمواقع والتطبيقات الالكترونية.

 :كسابهم القدرة على اتخاذ القرار عند مواجهة بعد اتخاذ القرار  ويعني تأهيل الأبناء وتدريبهم وا 
 أية مشكلة لها علاقة بالجانب الرقمي.

 .قدرة الأبناء على استخدام الأدوات والوسائل التكنولوجية عند التعامل مع الرقمي 
  قدرة الأبناء على استخدام التطبيقات الالكترونية بشكل آمن وأخلاقي من خلال الأجهزة بأشكالها

 وأنواعها المختلفة.
 ضية عبر مواقع التواصل المختلفة بشكل آمن وأخلاقي يتفق قدرة الأبناء على بناء علاقات افترا

 مع الدين والعادات والتقاليد والقيم المجتمعية.
 .قدرة الأبناء على امتلاك الثقافة المعلوماتية التي تفيدهم في التعامل الرقمي الآمن 
 لومات والاتصالات بشكل آمن وسليم.قدرة الأبناء على استخدام تكنولوجيا المع 

 
 

                                                             

لمجلة اة في العصر الرقمي "رؤية تربوية"، الثقافة الرقمية للأبناء بين الرفاهية والحتمي محمود هلال عبد الباسط،: 1
 .37، ص2322، مارس 31، المجلد 25التربوية، جامعة سوهاج، كلية التربية، العدد 
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 مية الثقافة الرقمية: أه .4

وهنا تظهر أهمية الثقافة الرقمية ومميزاتها المختلفة، حيث تعني بعملية تدريس وتعليم كُل ما 
يتعلق بالتكنولوجيا وكيفية استخدامها وطريقة عملها، وذلك بهدف تعظيم الاستفادة منها، فالثقافة الرقمية 

 1تمكن الأفراد من القدرة على:

 المعلومات وتقييم المصادر المختلفة في الشبكة العنكبوتية. التحقق من دقة وصحة 
 .كشف وتطوير أنماط التعلم على الشبكة العنكبوتية والتعلم عن بُعد 
 .التعلم والتمكن من التكنولوجيا قبل استخدامها 
 .توفير محتوى رقمي دقيق ذو صلة بمجالات متنوعة 
  مورد تسمح بتحفيز تعلم وتنمية مهارات الالتوظيف الأمثل للتكنولوجيا بطرق جديدة ومبتكرة

 البشري في القرن الحادي والعشرين.
وللثقافة الرقمية أيضا أهمية كبيرة في حياتنا بصفة عامة؛ حيث تسهم في تكوين خلفية معرفية 
وأدائية عن التعامل الرقمي والالكتروني في عصر أصبح لزاما على الجميع التعامل مع الأجهزة 

ي مختلف مجالات الحياة، فبدون تلك الثقافة لا يستطيع الانسان أن يتواصل إلكترونيا، ولا الالكترونية ف
 يمكنه الاستفادة من الوسائل الالكترونية الضرورية.

 مجالات الثقافة الرقمية: .5

تكمن مجالات الثقافة الرقمية في المهارة التي يتمتع بها الشباب في استخدامهم لوسائل الاتصال 
لى رأسها الحاسوب الموصول بشبكة الانترنيت، الهواتف الذكية، وكذا قدرتهم على بناء الرقمي، وع

علاقات افتراضية عبلا مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يكون متحررا من جميع القواعد والقيود 
الاجتماعية ، وهو الأمر الذي يبدو واضحا في الانترنيت حيث الإبحار كونيا بصورة رقمية تتجاوز 

محدود والمقنن والمقيد، ولا يوجد إلا القيد التكنولوجي والطقوس والقواعد الافتراضية، ويلتقون رقميا ال

                                                             

دور الثقافة الرقمية في تحقيق الاستدامة الاجتماعية وسد الفجوة الرقمية: دراسة تحليلية رحاب مُصطفى كامل، : 1
، 2322، يناير 31، المجلد31ة الدولية للسياسات العامة في مصر، العدد ، المجلللمفاهيم في ظل تداعيات الكوفيد

 .32ص
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بقواعد أكثر تحررا وطقوسا جديدة ينشئونها لأنفسهم تناسب طبيعة مجتمعهم الجديد وأهدافه الرقمية، 
 1وبالتالي فأهم مجالات الثقافة الرقمية تتمثل في:

 ام الوسائل الالكترونية.قدرة الفرد على استخد .1
 قدرة الفرد على استخدام الجوال أو الأجهزة الإلكترونية. .2
 مدى توفر عدد المعارف والمهارات لدى الفرد. .3
 التمكن من التوصل للمعلومات من مصادرها المختلفة وتقييمها. .4
 قدرة الفرد على بناء علاقة افتراضية مع الآخرون. .5

 أدوات الثقافة الرقمية:  .1

 م أدوات الثقافة الرقمية فيما يلي:تتمثل اه

 : المكتبات الرقمية الالكترونية:0.1

هي مجموعة من المصادر الالكترونية والإمكانات الفنية ذات العلاقة بإنتاج المعلومات، والبحث 
عنها واستخدامها... وبذلك فإن المكتبات الرقمية هي امتداد ودعم لنظم المعلومات واسترجاعها، التي 

كان نصيا او صوتيا او في شكل صور بنوعيها  لمعلومات الرقمية، بغض النظر عن الوعاء، سواءتدير ا
 2الثابت وغير الثابت، وتكون متاحة على شبكة موزعة.

 : محركات البحث: 0.1

هي أدوات تعمل بشكل آلي، ظهرت لتنظيم معلومات الويب في مختلف اشكالها وضمان الوصول 
البحث من خلال كونها أدوات تسبح في فضاء العنكبوتية الواسع لتلتقط كل  إليها، ويبرز عمل محركات

 3مصادر المعلومات باختلاف مجالاتها واشكالها.

 

                                                             

المجلة الجزائرية للدراسات  ،-دراسة نظرية-الثقافة الرقمية كأحد دعائم التحول الرقمي لواتي خاتمة، وآخرون، : 1
 .134، ص2322، نوفمبر 32، المجلد 32الاقتصادية والإدارية، العدد

م، 2313مكتبة الملك فهد الوطنية ،، "المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعودية"، حمان المعثمنبيل بن عبد الر : 2
 .54ص
اث، ، مجلة دراسات وابحمحركات البحث بين ضرورات التنظيم وتحديات الوصول الى المحتوى العربيغنية زايدي، : 3

 .227، ص2314ديسمبر  34، 13، المجلد 34العدد 
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 : المدونات الالكترونية: 2.1

هي أكثر الوسائل غير المكلفة حرية في التعبير عن الرأي وأعظمها بسهولة ونجاحا في التلاعب 
ولوجيات ومصادر الأفكار بالتجسس على الافراد في الوقت ذاته، ان بالأفكار علاوة على نشر الأيدي

المدونة بمثابة صحيفة شخصية تمكن أي طالب او عضو هيئة تدريس امتلاكها للتعبير عن أرائه وافكاره 
وتبادل المعلومات مع الافراد، فهو موقع الكتروني يمكن صاحبه من بث الاخبار ويسمح للآخرين 

 1لنقد وتقديم المقترحات.بالتعليق عليها با

 : الإعلام الجديد: 1.1

تلك الوسائل الحديثة للاتصال متمثلة بالفيسبوك، تويتر ويوتيوب، يمكن ان تكون مكملة للإعلام 
التقليدي، لينتج اعلام يزاوج بين المهنية وصرامة التقاليد التي نشأت عليها السلطة الرابعة، وبين التقنية 

علام التقليدي الفرصة ليكون أكثر قربا ليسمن الحدث فحسب، وانما من الناس الحديثة التي تتيح للإ
 2أيضا وهذا هو جوهر الموضوع.

 تحديات ومعيقات الثقافة الرقمية: .2

العوائق الأكثر شيوعا في طريق الثقافة الرقمية هي التكاليف الباهظة التي تنطوي عليها عملية 
عايير غير الواقعية، عدم كفاية الموظفين المتخصصين أو عدم الرقمنة ، الافتقار إلى المعايير أو الم

توافر التدريب المناسب، حيث تُعتبر المؤسسات الأكثر احتمالا لتحقيق الرقمنة هي المؤسسات الكبيرة، 
والتي تمتلك الموارد في حين أن المؤسسات الأصغر تفشل في الانخراط في هذه العملية أو إكمالها في 

تحتية اللازمة، والموارد والموظفين، مما لاشك فيه أن موضوع الثقافة الرقمية الذكية هو غياب البنية ال
 3من الموضوعات التي ستأخذ حيزا وافيا من فضاءات النقاش المستقبلية ذات العلاقة بالثقافة.

 

                                                             

مع، ، مجلة علوم الانسان والمجتالمدونات الالكترونية بين صناعة لحدث والتسويق للإرهاب الفكريري، صونيا قورا: 0
 .544، ص2314، د. م، نوفمبر 12العدد 

 مجلة الرسالةالاعلام الجديد: قراءة في المفهوم وبحث في الاشكال واهم المداخل النظرية، مدفوني جمال الدين، : 2
 .24، ص2312، ديسمبر 34، المجلد 34انية، العدد للدراسات والبحوث الإنس

عدد ، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، الالثقافة الرقمية: دراسة تحليلية في المفهوم: صليحة محمدي، سامي بخوش، 3
 .36، ص2321، أفريل 13، المجلد 32
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 المبحث الثاني: المثقف تكنولوجيا

 تعريف الفرد المثقف تكنولوجيا:  .0
نولوجيا في أن يتعرف على مصادر المعلومات الالكترونية المختلفة هو قدرة الفرد المثقف تك

وقواعد البيانات واستعمال الانترنيت والكومبيوتر، بالإضافة الى قدرته على استخدام المعلومات التي 
 يستخرجها من هذه المصادر في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة.

المهارات الأساسية للتعامل مع الناد والبرمجيات ويمكن تعريفه أيضا بأنه الفرد الذي اكتسب 
 1وشبكات الاتصالات وتالتي تساعده في حل مشكلات العمل وتحسين الأداء.

 خصائص الفرد المثقف تكنولوجيا:  .0

 2تتمثل خصائص الفرد المثقف تكنولوجيا فيما يلي: 

 .معرفة عالم التكنولوجيا 
 النقدية للمعلومات( الوصول للمعلومات انتقاديا )استخدام الطريقة 
 .التعلم الذاتي والمستقل 
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 .تقدير أو تثمين قيمة استخدام مختلف الوسائل التكنولوجية 
 .تطوير أسلوب معلوماتي خاص )شخصي( يساعده على التفاعل مع عالم المعلومات 
 .التخلص من الأمية التكنولوجية من خلال تعلم الخصائص السابقة 

 أخلاق الفرد المثقف تكنولوجيا:  .2

تحظى قضية اخلاق العلم والتكنولوجيا باهتمام كبير على جميع المستويات ومن اخلاقيات الباحث 
 3العلمي: 

 .الأمانة العلمية من الضروري نسبه لأصحابها الحقيقيين وتجنب انتحالها او سرقتها 
 .كتمان سرية المعلومات او خصوصية المبحوثين 

                                                             

 .27، ص ، مرجع سابقصليحة محمدي، سامي بخوش :1
 .24، ص المرجع نفسه: 2

 .22ص  ،لمرجع نفسها: 3
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 اة العلمية للباحث عن حياته الشخصية.فصل الحي 
 .تجنب إلحاق ضرر مادي او معنوي بغية البحث ومحاولة الضغط على المبحوثين واستفزازهم 
 .تجنب الخضوع لمؤثرات حكومية هادفة إلى ترك البحث في شؤون عامة حيوية 

 مهارات وكفاءات أخصائي المعلومات في ظل مفهوم الثقافة الرقمية .1

علومات يحتاج إلى مجموعة متنوعة من المهارات والكفاءات التي تمكنه من إن أخصائي الم
استخدام المعرفة والتكنولوجيات الحديثة لتأدية أدواره وتلبية احتياجات المستفيدين، ومن بين هذه الكفاءات 

 1:يلي أن يتمتع بها أخصائي المعلومات نذكر ما التي يجب

  الكفاءات الشخصية:: 0.1

ي مجموعة من الاتجاهات والمهارات والقيم التي تمكن الاختصاصيين من العمل بفاعلية، تتمثل ف    
والمساهمة بإيجابية لمؤسساتهم والمستفيدين والمهنة. وتتمثل هذه المهارات في: امتلاك سعة الأفق، 

ل مع مالعمل على خلق بيئة تتميز بالاحترام والثقة، بالإضافة لاحترام السرية والخصوصية في التعا
 .المستفيدين من المعلومات

 مهارات تكنولوجية:: 0.1

يجب أن يكون أخصائي المعلومات على دراية باستخدام تكنولوجيا المعلومات وتمكنه من التعامل      
مع نظم وبرمجيات المعلومات، وكدا القدرة على النشر الإلكتروني للمعرفة، وتمكنه من تقديم خدمات 

 . المعلومات عن بعد

  مهارات الاتصال:: 2.1

تعد مهارات الاتصال بالجماهير من المهارات الضرورية للعاملين في مجال خدمات المعلومات،      
المعلومات،  وذلك بسبب تعاملهم المباشر مع الجماهير في كثير من الأحيان سواء أثناء اقتناء مصادر

 .2وكذا أثناء خدمة المستفيدين وتقديم المعلومات لهم

                                                             

في ظل  1و 2، لجامعتي قسنطينة " الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية ": مقتاني صبرينة،  1
م،  2313تكنولوجيا المعلومات الحديثة، أعمال المؤتمر الرابع والعشرين للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، الدوحة ،

 212ص 

، 6، رؤية خليجية، ع" إعداد أخصائي المكتبات والمعلومات في الألفية الثالثة "عبد الله، : الجابري سيف بن  2
 .15، ص2332سبتمبر
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 مهارات فنية: :1.1

 وهي المهارات العملية ذات العلاقة بالمهام الفنية مثل: التزويد والاختيار، التصنيف والفهرسة،    
 1.بالإضافة إلى التنقيب عن البيانات وكذا تسويق الخدمات المعرفية والمعلوماتية

 مهارات استرجاع المعلومات:: 3.1

دارةو  لمهني وتطبيق قوانين المعلوماتوترتبط بالعلاقات مع الزبائن، وفهم الوسط ا المجموعات  ا 
ثرائها   .اتهيتيجاواستر  بالإضافة إلى المهارات المتعلقة بالبحث والأرصدة وا 

هناك العديد من المهارات التي يحتاجها أخصائي المعلومات بدونها لا يمكنه القيام بعمله على 
  .أكمل وجه

   :مهارات تكنولوجية: 1.1

  جيا المعلومات المناسبة والتمكن من استخدامها بغية جمع المعلومات وتجهيزهااستخدام تكنولو 
 تقديم خدمات معلوماتية وتصميمها ووضع منتجات ووسائل بحث متعددة

 معرفة استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمليات الفنية وخدمات المعلومات 
 2.لجتهامعرفة الوسائط الحديثة للمعلومات وكيفية استخدامها ومعا 
 :مهارات تسييرية: 2.1

 تمكين أخصائي المعلومات من تطوير خدمات المعلومات التي تهم المستفيدين. 
 تمكين الدارسين من وضع طرق عمل مناسبة وطرق إدارة ملائمة لتبادل المعلومات. 
  تدريب أخصائي المعلومات على تقويم نتائج استخدام المعلومات واختبار إمكانيات تجنب

 .3ت للإدارة العلمية والاجتهاد لتحسين الخدمات المعلوماتيةالمشكلا
 

                                                             

ؤتمر أعمال الم،" إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية: دراسة حالة المكتبة المركزية لجامعة حلوان"، : عبد الله نوال 1
 .312م، ص 2313لمعلومات، الدوحة، الدوحة، الرابع والعشرين للإتحاد العربي للمكتبات وا

 ، لنيل شهادة ماستر علم" دور أخصائي المعلومات في استقطاب الرواد للمكتبات الجامعية ": براهيم بناب أسماء، 2
، م2311المكتبات والمعلومات، دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية بجامعة منتوري، قسنطينة،

 .63ص 

، مذكرة ليسانس علم ،" تكوين أخصائي المعلومات في ضل مجتمع المعلومات": مراكشي حسان ويوحناش حمزة 3
 .31 - 33م، ص ص 2334جامعة منتوري،  المكتبات والمعلومات، قسنطينة،
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  :مهارات موضوعية وشخصية: 1.1

  :مهارات الاتصال

 ا.القدرة على التعاون مع جميع وحدات وأقسام المؤسسة التي يعمل به .1
 .القدرة على توضيح المفاهيم وعرض الأفكار بوضوح وشرح المصطلحات الغامضة .2
 .مع مختلف المستويات وأجناس المستفيدين وخلق جو من الاحترام والثقةالقدرة على التواصل  .3

 :مهارات التوجيه

  .فهم حاجيات المستفيدين واهتماماتهم والتعاون معهم .1
 .لاستجابة بسرعة وفعالية لتلك الاحتياجاتا .2
 1.ودعمهمكسب مساعدة الآخرين  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

م، 2314، 12، ع"، مجلة المكتبات والمعلوماتأخصائي المعلومات ومهارات العصر الرقمي: الكميشي لطيفة علي، "  1
 .23ص
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 خلاصة الفصل:

كلللللللين أفللللللللراد المجتمللللللللع مللللللللن اسللللللللتخدام التطبيقللللللللات إن جلللللللوهر الثقافللللللللة الرقميللللللللة يكمللللللللن فللللللللي تم

الرقميللللة، نظللللرا لأهميتهللللا فللللي إنجللللاز أعمللللالهم الوظيفيللللة والشخصللللية وكللللذا قللللدرتهم فللللي التوصللللل علللللى 

المعلومللللات مللللن خلللللال اسللللتخدام لهللللذه الرقميللللة. حيللللث أصللللبحت هللللذه الممارسللللات أكثللللر مللللن موضللللة 

الأمللللللراض التللللللي يمكللللللن أن أو تجميللللللل السلللللللوك الإنسللللللاني ممللللللا جعللللللل الأميللللللة الرقميللللللة مللللللن أخطللللللر 

تصيب المجتمع  وأفراده.



 

 
 

 ماهية التعليم عن بعد المبحث الأول: 

 تعريف التعليم عن بعد .1
 التعليم عن بعدو  الفرق بين التعليم التقليدي .2
 العوامل المتحكم في اختيار نوع وتقنية التعليم عن بعد. .3
 الأدوار التي يقوم بها التعليم عن بعد في التعليم الجامعي .4
 .تحديات والصعوبات التي تواجه التعليم عن بعدال .5

 المنصات الإلكترونية لدعم العملية التعليميةالمبحث الثاني: 

 مفهوم المنصات الإلكترونية .1
 مكونات المنصات الإلكترونية .2
 أنواع المنصات الإلكترونية .3
 مميزات وفوائد المنصات الإلكترونية التعليمية .4
 يمية في الجزائرتجربة المنصات الإلكترونية التعل .5

 منصة التعليم الإلكتروني مودلالمبحث الثالث: 

 نبذة تاريخية عن منصة مودل .1
 مفهوم منصة التعليم الإلكتروني مودل .2
 مميزات منصة التعليم الإلكتروني مودل .3
 مكونات منصة التعليم الإلكتروني مودل .4
 منصة التعليم الإلكتروني مودل استخدام .5

  

 

 

 :الثاني الفصل
 لدى بعد عن التعليم تعزيز وأساليب آليات 

 .الجامعيين الطلبة
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 تمهيد:

لي تقدما تقنيا كبيرا في وسائل وتقنيات الاتصال والمعلومات والذي استفادت منه العديد يشهد العصر الحا
من المجالات والقطاعات وأهمها التعليم الذي استثمر في هذا التقدم بطريقة فاعلة سواء من خلال دمج هذه 

تكنولوجيا توفر وسائل و خلال تعليم متطور ومتكامل يعتمد أساسا على  ورات في العملية التقليدية أو منالتط
اتصال عالية الجودة، والذي أطلق عليه العديد من المصطلحات والمفاهيم من أكثرها شيوعاً: التعلم على الخط، 

 .التعليم الإلكتروني، التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 وللإلمام بهذا الفصل، قمنا بتقسيمه إلى ثلاثة مباحث:

 :عن بعد. ماهية التعليم المبحث الأول 
 :المنصات الإلكترونية لدعم العملية التعلمية. المبحث الثاني 
 :منصة التعليم الإلكتروني موودل. المبحث الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  آليات وأساليب تعزيز التعليم عن بعد لدى الطلبة الجامعيين               الفصل الثاني
  

23 
 

 ماهية التعليم عن بعدالمبحث الأول: 

 تعريف التعليم عن بعد .0

لينا أن يجب عنظرا لتواجد عدة مفاهيم حول التعليم عن بُعد، كُل حسب اهتمامه وتخصصه ومجاله، ف
 نُحدد مفهوما واضحا وشاملا لهذا المُصطلح، لذلك سنضع تصورات مختلفة له ثم نستنتج ماهيته بالتحديد.

 لإشرافلوهو التعليم الذي يعطي انماطا مختلفة من الدراسة على كل المستويات التعليمية التي تخضع  -
فيد بين الطلاب بينهم البعض، انما يستمن الأساتذة على الطالب، ولا يوجد بينهما تفاعل مباشر ولا 

الطلاب من خلال التنظيمات الارشادية والتعليمية غير المباشرة وهو نظام بعيد كل البعد عن نظام 
 1المواجهة الحقيقية بين الأستاذ والطالب.

 عندما فسرت اليونسكو اسم البيئة العلمية للتربية 1242كنظام تعليمي لم يعرف بشكل رسمي إلا عام  -
( فهو مفهوم جديد لا ICCDE( الى اسم جديد هو الهيئة العالمية للتربية من بعد )ICCEبالمراسلة )

يوجد تعريف ثابت له، لهذا تعددت تعريفاته وتداخلت ولم تعرف الاستقرار وجميعها تركز على بعد 
 المسافة في عملية التعلم.

 الفرق بين التعليم التقليدي والتعليم عن بعد:  .0

 2فيما يلي الفروق بين التعليم التقليدي التعليم عن بُعد:  نذكر   

  التعليم التقليدي يعتمد على الثقافة التقليدية والتي تركز على إنتاج المعرفة ويكون المعلم هو أساس عملية
فة ر التعليم، بينما يقدم التعليم عن بعد جديدا من الثقافة وهي الثقافة الرقمية والتي تركز على معالجة المع

 وتساعد الطالب على أن يكون هو محور العملية التعليمية وليس المعلم.
   التعليم التقليدي يستقبل جميع الطلاب في نفس المكان والزمان، بينما التعليم عن بُعد لا يلتزم بتقديم

 لتعلم.اتعليم في نفس المكان أو الزمان بل المتعلم غير ملتزم بمكان معين أو وقت محدد لاستقبال عملية 

                                                             

لمكتبات . رسالة ماجستير في علم االتعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيقالزاحي حليمة. : 1
تخصص المعلومات الالكترونية الافتراضية واستراتيجية البحث عم المعلومات. قسنطينة: جامعة منتوري قسنطينة؛ قسم علم 

 .54؛ ص2311/2312المكتبات؛ 
، 32، المجلد32مجلة اللسانيات والترجمة، العدد التعليم الإلكتروني مفهومه، أدواته، وأهميته،أسماء غرايبية، كبلوتي قندوز،  :2

 .124،123، ص2322أكتوبر
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  التعليم التقليدي يعتبر المتعلم سلبيا يعتمد على متلقي المعلومات من المعلم دون أي جهد في البحث
والاستقصاء لأنه يعتمد على أسلوب المحاضرة والتلقين، بينما يؤدي التعليم الإلكتروني إلى نشاط المتعلم 

 اتي.وفاعليته في تعلم المادة العلمية لأنه يعتمد على التعلم الذ
  التعليم التقليدي يشترط على المتعلم الحضور إلى المدرسة والانتظام طوال أيام الأسبوع ويقبل أعمارا

معينة دون أعمار أخرى، ولا يجمع بين الدراسة والعمل، بينما يتيح التعليم عن بُعد فرصة التعليم لكافة 
 كن أن يكون متكاملا مع العمل.الفئات في المجتمع من ربات بيوت وعمال في المصانع فالتعليم يم

  التعليم التقليدي يحدد التواصل مع المعلم بوقت الحصة الدراسية ويأخذ بعض التلاميذ الفرصة لطرح
الأسئلة على المعلم لأن وقت الحصة لا يتسع لجميع الطلاب، في حين أن التعليم عن بعد يمنح حرية 

ة يريد الإجابة عنها، ويتم ذلك عن طريق وسائل مختلفالتواصل مع المعلم في أي وقت وطرح الأسئلة التي 
 مثل البريد الالكتروني وغرف المحادثة وغيرهما.

  در المعلم في التعليم التقليدي هو نقل وتلقين المعلومة، بينما في التعليم الإلكتروني دور المعلم يتمثل في
 التوجيه والإرشاد والنُصح والمساعدة وتقديم الاستشارة.

 التقليدي لا يُراعي الفروق الفردية بين المتعلمين ويقدم الدرس للفصل بالكامل بطريقة شرح واحدة،  التعليم
بينما التعليم الإلكتروني يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين فهو يقوم على تقديم التعليم وفقا لاحتياجات 

 الفرد وقدراته.
 ن بُعد نجد ة دون تغيير لسنوات طويلة بينما في التعليم عتبقى المواد التعليمية في التعليم التقليدي ثابت

 هو جديد. سهولة في تحديث المواد التعليمية المُقدمة إلكترونيا بكل ما
إن الفرق بين التعليم عن بُعد والتعليم التقليدي هو فرق فرضته التطورات العلمية والتقنية في مجال الآلة 

قليدي كان صالحا في مكان وزمان محددين وهذا لا يعني أنه تعليم والحاسب، ولا ضير في كون التعليم الت
فاشل بل على العكس من ذلك فقد قدم نتائجه في الوقت والمكان الذي اعتمد فيه كوسيلة للتعليم، ولكن الوقت 

عد بالراهن لم يعد يستطيع أن يبقى واقفا في نقطة واحدة وكون التطور سنة جارية فلابد من إتباع التعليم عن 
 لأن هذا ما يفرضه علينا الواقع.

 المتحكمة في اختيار نوع وتقنية التعليم عن بعد:  العوامل .2

 1ما يلي:التعليم عن بعد نلخصها فييوجد العديد من العوامل التي تدخل في عملية اختيار نوعية وتقنية 

                                                             

قتصادية وث الا، مجلة البحمدى فاعلية تطبيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الطلبةنور الدين نوي، : 1
 .432،413، ص2323، جوان 13، المجلد 31والمالية، العدد 
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 :م بشكل عام مية في التعليبما أن الهدف الأساسي من استخدام التقنية التعلي تحقيق الأهداف التعليمية
هو تحسين مستوى التعليم لدى الدارسين فمن من أولى العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار هو 
اختيار التقنية التي تحقق المهارات والأهداف التربوية التي يجب تحقيقها من استخدام هذه التقنية أو 

 تلك.
 :مكانية الوصول إليها يمية لحديث عن استخدام تقنية مُعينة في العملية التعللا يمكن ا توفير التقنية وا 

مالم تكن هذه التقنية متوفرة ومتاحة للمعلم والمتعلم، فوجود تقنية وبتكلفة معقولة تستطيع المؤسسة 
المعنية أو المتعلم تحملها شرط أساسي في التفكير في كيفية استخدامها، أما إمكانية الوصول إليها 

 ستطاعة المعلم والمتعلم استخدام هذه التقنية وبيُسر.فتعني أنه يكون في ا
  :يختلف الدارسون في التعليم عن بُعد عن أقرانهم في التعليم النظامي، كما يختلفون خصائص الدارسين

عن زملائهم الدارسين في مناطق مختلفة خلفيتهم الثقافية والبيئة الاجتماعية والجغرافية التي نشأوا 
 فيها.

 هناك بعض أنواع تقنيات التعليم عن بعد والتي تحتاج الى وجود بنية تحتية  ية التقنية:البيئة التحت
 مناسبة من قبل الاتصالات لكي تُعطي ثمارها.

  :ة من المعلوم أن كُل نوع من أنواع التقنيوجود الكوادر البشرية التي تمتلك كفايات التعليم عن بُعد
تعليمية للاستفادة من إمكانيات التقنية المعينة بالتصميم، يحتاج إلى طريقة معينة لتصميم المادة ال

فالتصميم التعليمي مثلا لمادة مطبوعة له معايير ومفاهيم تختلف في كثير من أجزائها عن التصميم 
 التعليمي لمادة تبث في التلفاز.

  :أكثر من نوع نة بيمكن أحيانا تحقيق هدف أو أهداف تربوية معيالقيمة المُضافة التي تُوفرها التقنية
من أنواع التقنية، وعليه فيجب الأخذ بعين الاعتبار عند اختيار تقنية معينة القيمة المضافة التي 
يحققها الهدف أو الأهداف المعنية مقارنة بالأنواع الأخرى من التقنيات، بمعنى أنه يحدث أحيانا أن 

لى تكلفة نة الأخرى المستخدمة حاليا، ولكنها أعتقنية معينة تزيد من فاعلية التعلم مقارنة بالتقنية المعي
 منها.

  :ليست كل المواد متساوية في طبيعتها واحتياجاتها، ولذا نجد أن الأمور طبيعة المحتوى التعليمي
 .1الهامة التأكد من اختيار التقنية التي تناسب طبيعة المادة العلمية

 

                                                             

 .11، صمرجع سابقنور الدين نوي، :  1
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 :عليم الجامعيالتي يقوم بها التعليم عن بعد في مجال الت الأدوار .1

 :تتمثل في الأدوارومن أهم هذه 

ــــل المحاضــــراتا  ــــيم ونق ت اوالمللللؤتمر  والانترنللللتالصللللناعية  الأقمللللار: ويللللتم ذلللللك عللللن طريللللق لتعل
 البلاد.لجامعية من جامعة الى أخرى داخل وخارج ات راحيث يمكن نقل المحاض

داد كبيلللللرة ملللللن الوسلللللائل المسلللللتخدمة ملللللن أجلللللل أعللللل باسلللللتغلال: وذللللللك تعمـــــيم التعلـــــيم الجـــــامعي 
بالجامعلللللة ألسلللللباب ماديلللللة أو  لالتحلللللاقاللللللراغبين فلللللي التعلللللليم الجلللللامعي واللللللذين للللللم يحلفهلللللم الحلللللظ 

  .زمنية أو مكانية
: ويتمثللللل ذلللللك فللللي تللللوفير النفقللللات التللللي تصللللرف علللللى الجامعللللات تقليــــل مــــن التكلفــــة الماديــــة 

 انيللللللللات الأزمللللللللةالإمكالتقليديللللللللة والتللللللللي تتمثللللللللل فللللللللي إقامللللللللة المبللللللللاني والتجهيللللللللزات وغيرهللللللللا مللللللللن 
 1.والضرورية لنجاح العملية التعليمية

نظلللللرا للتكلفلللللة العاليلللللة التلللللي يطلبهلللللا البحلللللث العلملللللي فلللللي الجامعلللللات  تطـــــوير البحـــــث العلمـــــي: 
وذلللللللك بإنشللللللاء مؤسسللللللات  الأخللللللرىفللللللان نتللللللائج تلللللللك البحللللللوث يمكللللللن تعميمهللللللا علللللللى الجامعللللللات 

بللللر وسللللائلها المعتللللادة، كمللللا التعللللليم عللللن بعللللد حيللللث تقللللوم هللللذه المؤسسللللات بنقللللل نتللللائج البحللللوث ع
ر رابحلللللللوث وعلللللللدم تكللللللل إجلللللللراءيمكلللللللن إيجلللللللاد نلللللللوع ملللللللن التعلللللللاون المشلللللللترك بلللللللين الجامعلللللللات فلللللللي 

 التجارب العلمية.
: فللللللليمكن علللللللن طريلللللللق البلللللللث توحيـــــــد المنـــــــاهج الدراســـــــية وأنظمـــــــة التـــــــدريس بالجامعـــــــات 

، وذللللللللك الصلللللللناعية توحيلللللللد المنلللللللاهج الدراسلللللللية بالجامعلللللللات المختلفلللللللة الأقملللللللارالتليفزيلللللللوني عبلللللللر 
 .على بعض المقررات الدراسية في جامعة ما وتعميمها على باقي الجامعات بالاعتماد

ــــر   ــــادل الخب ــــي وتب ــــاون العلم ــــةاالتع يمكللللن  والانترنللللتالصللللناعية  الأقمللللار: فبواسللللطة ت التعليمي
 .2تخطي البعد الجغرافي وتسهيل تبادل الخبرات العلمية بين الجامعات المختلفة

 
 

                                                             

 77م، ص2332"، دار فبيداء، الأردن، تكنولوجيا التعلم وحوسبة التعليممصطفى نمر دعمس، "  :1
 .77م، ص  1988، 65سكو، القاهرة، العددمجلة مستقبليات، يون التعليم عن بعد عرض لواقع الحال"،انطوني كاي، "  :2
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 :ت التي تواجه التعليم عن بعدالتحديات والصعوبا .3

يعد التعليم عن بعد تقنية تعليمية حديثة ولتطبيقها يتطلب دراسة شاملة ودقيقة ومن الصعوبات التي تقف 
 :في طريق التعليم عن بعد في الجزائر تتمثل في

عملية لوالتفاعل مع الطلبة، التي تقوم عليها ا والإثارةان نظام التعلم عن بعد يفقد عناصر التشويق  
 والنقاش بالمشاركة الفردية والجماعية، الأسئلةطرح  خلالالتعليمية في التعليم الوجاهي، وذلك من 

جامدة،  ضيالافتراجعة لضمان وصول وفهم المعلومات، فالطلبة يرون أن المادة العلمية في التعليم اوالمر 
 .يةتغني عن أساليب التعليم التقليد الالكترونية لاالشرح  فالأساليب

ئمة لمتابعة دروسه من المنزل، مثل عدم تمكنه من لايواجه بعض الطلبة صعوبة في توفير بيئة م 
 .الأخرىالمنزلية  الأنشطةعن  الإمكانتخصيص مكان منفصل قدر 

المالية التي تخصصها الدولة لهذا القطاع خاصة إذا علمنا أن نشر التعليم عن  الاعتماداتضعف  
سسات التعليم العالي يتطلب بنية تحتية من أجهزة ومختبرات وخطوط اتصال بعد وتعميمه في كافة مؤ 
 ضخمة.  أموالاسريعة وهذا ما يتطلب 

ى وسيلة وبالتالي فان الدارسين الذين يفتقرون ال الانترنتعبر  إلا بالاتصاليتم  لاان التعليم عن بعد  
 .ك في التعلمراشتلن يكون بإمكانهم الا الاتصال الالكترونية

 1.هذا النمط من التعلم للمواضيع الدراسية التي تحتاج الى الكثير من التدريب العلم ملائمةدم ع 
  .والانترنتاستخدام الكومبيوتر  مجالاتضعيفة في رات بعض الطالب تكون لديهم قد 
من الممكن أن يتعثر الطالب في متابعة المنهج وذلك إذا لم يكن هناك تعليمات واضحة عن تنظيم  

  .جالمنه
تكون بطيئة وكذلك هناك أجهزة حاسوب تكون قديمة مما يعطل سير العملية  اتصالات الانترنتبعض  

  .التعليمية
كما أن الطالب  .من الممكن عدم تواجد عضو هيئة التدريس في الوقت الذي يريده الطالب للمساعدة 

ياب يس والمتخصصين وغيشعر بالعزلة لعدم وجود تفاعل اجتماعي مباشر مع أصدقائه وهيئة التدر 
 .النماذج الفعالة والمناسبة المدعمة للتعلم والتي يتم تصميمها لدعم الطالب

                                                             

م، 2313، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، " مدخل الى تكنولوجيا التعليم"غالب عبد المعطي الفريجات،  :1
 .67ص



  آليات وأساليب تعزيز التعليم عن بعد لدى الطلبة الجامعيين               الفصل الثاني
  

28 
 

لفة تنفيذ والتجهيزات والبرامج والبرمجيات، تك الأجهزةارتفاع تكاليف التعليم عن بعد وتتضمن: تكلفة  
دريب ن تعلمهم كما ان تبين المؤسسات التعليمية والخبراء والطالب في أماك الاتصالات الالكترونية

  .يحتاج الكثير من التكلفة والانترنتأعضاء هيئة التدريس على استخدام الكمبيوتر 
يات المادة برمج أعدادغياب عامل المرونة في استبدال الوسائط فقد تدفع المؤسسات مبالغ كبيرة في  

ت راالمقر  ءزاحذف بعض أجالتعليمية ووضعها على أقراص مدمجة مثال ثم تفاجئ بتغيير أو تعديل أو 
 1.ذلك دون هدر مالي مكلف إجراءفيصعب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .22م، ص2336"، العالمية للكتاب، جدة السعودية، كيف تكون خبرات إدارية باستخدام الانترنتيسري سعد الأحمدي، "  :1
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 :المنصات الالكترونية لدعم العملية التعليميةالمبحث الثاني: 

 :مفهوم المنصات الالكترونية .0

نظام تعليمي الكتروني يقوم على مبدأ التعلم المدمج، وهو مبدأ يرتكز على الدمج بين تعرف على أنها 
التعلم في صف المعلم والمتعلم عن طريق الانترنت، فيمكن للمعلم او المدرب استخدامه لتسهيل عملية التعليم 

 التي يقوم بها في الصف بشكل أفضل.
هي بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الالكتروني أو 

كن المعلمين في نشر الدروس والأهداف ووضع الواجبات توزيع الأدوار وبين شبكات التواصل الاجتماعي تم
وتقسيم الطلاب الى مجموعات عمل، وتساعد على تبادل الأفكار بين المعلمين والطلاب، ومشاركة المحتوى 
وتطبيق الأنشطة التعليمية والاتصال بالمعلمين من خلال تقنيات متعددة كما انها تمكن المعلمين من إجراء 

 لاختبارات الالكترونية.ا
مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبر الانترنت التي توفر للمتعلمين وهناك من يرى بأنها 

والمعلمين وأولياء الأمور وغيرهم من المعنيين بالتعليم المعلومات والأدوات والموارد التي تعمل على دعم وتعزيز 
نظام شامل يتيح للتدريب الأمن والتعلم الالكتروني باستخدام واجهة وتقديم الخدمات التعليمية وادراتها، وهي 

 مستخدم بسيطة. 
ويرى آخرون أنها أرضيات للتكوين من بعد قائمة على تكنولوجيا الويب، وهي بمثابة الساحات التي يتم 

تحتويه من  ابواسطتها عرض الأعمال، وجميع ما يختص بالتعليم الالكتروني وتشمل المقررات الالكترونية وم
 .1نشاطات من خلالها تحقق عملية التعليم

 التعريف الإجرائي:

  ان المنصات التعليمية توفر العديد من الأساليب من خلال شبكة الانترنت كما انها تمثل نظام
إدارة المحتوى حيث ان هذا النظام يضمن وصول المواد التعليمية للطلبة فهي تسهل من استخدام 

 في عملية التعلم.   العناصر المتوفرة

                                                             

 "،ترونيواتجاههم نحو التعليم الالك" أثر استخدام المنصة التعليمية في تحصيل طلبة قسم الحسابات ماجد إبراهيم الباوي،  :1
 . 142، ص 2، العدد 2م، مجلد 2312المجلة الدولية في العلوم التربوية، 
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 :مكونات المنصات الالكترونية .0

 لتشغيل أي نوع من المنصات التعليمية نحتاج الى اغلب الأدوات التالية: 

 شاشة رئيسية تعمل باللمس. 
 جهاز حاسوب.  
 قلم الكتروني. 
 .ترف متعدد الاستخداما 
 لوحة الكتابة الخاصة بالقلم الالكتروني.  
 مفتاح التشغيل والإيقاف.  
 وحة المفاتيح والفأرة. ل 
 1وحدة التحكم الرئيسية. 

 :أنواع المنصات الالكتروني .2

 هناك عدد كبير من المنصات التعليم الالكتروني منها برمجيات تجارية او برمجيات مفتوحة المصدر:    

ي وه يطلق عليها أحيانا الأنظمة التجارية او الأنظمة المملوكةمنصات الكترونية مغلوقة المصدر: : 0.2
الأنظمة التي تملكها شركة ربحية تقوم بتطوريها ولا تسمح باستخدامها الا بترخيص ومن أمثلة المنصات 

 2التعليمية الالكترونية المملوكة او التجارية نجد مايلي:
 لإدارة التعلم الالكتروني: web. Ctنظام )المنصة( ويب سي تي : 0.0.2

 Edition 6.0Web. ct. compusاسم النظام -
هي نظام إدارة تعلم تجاري تستخدم من قبل العديد من مؤسسات التعليمية المهتمة بالتعليم  التعريف: -

الالكتروني، حيث يقدم هذا النظام بيئة تعليمية الكترونية تتميز بخصوبة الأدوات من بداية اعداد 
بل المدرب امه من قالمقرر لتركبيه على نظام، وحتى اثناء فترة التعلم، وهذا يدل على سهولة استخد

 .والمتدرب كما ان هناك ألاف من المعاهد في أكثر من سبعين دولة يستخدمون هذا النظام

                                                             

 .143ص ، مرجع سابقماجد إبراهيم الباوي، : 1
 .43، ص 1"، دار الكتابة الجامعي، الإسكندرية، ط نترنيت بين تكنولوجيا الاتصال والتعلم السريعالا تامر المغاوري، "  :2
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 مميزاتها:  -
وجود منتدى لمناقشة المواضيع المطروحة من قبل المدرب او المتدرب يتميز بإمكانية التنظيم حسب  

 رغبة المدرب.
ها مع زملائه او مع المدرب حيث يمكنهم مشاركة وجود ميزة تحميل الملفات من قبل المتدرب وتبادل 

 هذه المجلدات مع متدربين اخرين.
 وجود ميزة استخدام بريد الانترنيت مع إمكانية وضع ملفات مرفقة في البريد. 
 إمكانية وضع المتدربين ملاحظاتهم حول المادة وبهذا تتشكل لديهم أدلة إرشادية حول المادة. 
 المتوفرة في النظام. وجود ميزة البحث عن مناهج 
وجود ميزة تحمل المادة للمتدرب بحيث يستطيع متابعة التعلم بدون اتصال، كما ان المدرب قادر على  

 1وضع المنهج على أسطوانات والتي يمكن ربطها بالمحتوى الالكتروني.
 نظام المنصة بلاك بورد لإدارة التعليم الالكتروني: : 0.0.2

 : Blockboard Académie Suiteاسم النظام 
هو النظام إدارة تعلم تجاري من شركة بلاك بورد وتتميز بالقوة بالنسبة للأنظمة الأخرى،  التعريف: -

حيث يقدم هذا النظام فرص تعليمية متنوعة من خلال كسر جميع الحواجز التي تواجه المؤسسات 
قوة عن لتعليمية في نشر التعليم بالتعليمية والمتعلمين، كما ان هذا النظام ساعد الكثير من المؤسسات ا

 طريق الانترنيت.
 مميزاته:  -

 تقديم المادة العلمية والمنهج للطالب عبر الانترنت. 
 تقديم أدوات تواصل متعدد ليتواصل الطالب مع عضو هيئة التدريس. 
 تقديم أدوات لتقييم الطلاب وتحديد مستوياتهم ومدى تقديمهم التحصيلي. 
 ارات واستطلاعات الرأي واستلام الإجابات والتعليقات عليه.توزيع الواجبات والاختب 
 تقديم التغذية الراجعة والتعزيز الفوري والغير الفوري للطلاب. 
 السهولة في تصفح المحتوى العلمي بطرق مختلفة، باستخدام الوسائط المتعددة. 

                                                             

 عليا،"، مجلة كلية الدراسات ال استراتيجيات التحول من للتعليم الالكتروني وضبط جودتهكوثر عبد الله محمد بركات، "  :1
 . 44، ص م2323، 31، العدد15المجلد 
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 توفير الأمان من خلال بيئة أمنة لإجراء التجارب الخطرة والمحاكاة. 
 منصات الكترونية مفتوحة المصدر: : 0.2

وهي تلك الأنظمة التي يتم استخدامها مجانا ولا يحق لأي جهة بيعها كما أنها تخضع لتطوير وتعديل 
 من الكثير من المختصين في هذا المجال.

وهي منصات الكترونية غالبا ما تكون مجانية مفتوحة المصدر، انه مع العلم مفتوحة المصدر تعني ان 
مجين الذين قاموا بتطوير النظام يوفرون ليس فقط الصيغة التنفيذية بل وأيضا الكود او الشيفرة التي كتب المبر 

بها وكامل الأسرار المتعلقة ببنيته وطريقة عمل اجزائه وهذا لتسهيل وتغييره وتطويره من قبل مبرمجين آخرين 
 ومن أمثلة المنصات التعليمية الالكترونية مفتوحة المصدر:

هو نظام ادراة تعلم مفتوح المصدر ليكون سهل وسريع التركيب من قبل مديري نظام التوتر: : 0.0.2
النظام وسهل الاستخدام لكل من المدرب والمتدرب، كما ان النظام يمتاز بإمكانية التحديث والتغير السريع 

كبيرة مية الصغيرة والجامعات الللواجهات من قبل المدربين، ومن الممكن استخدام هذا النظام للمؤسسات التعلي
 1التي تقدم تعليما الكترونيا عبر الانترنيت 

منظمة  1233هو نظام ادراة تعلم مفتوح المصدر كما انه مستخدم أكثر من  نظام دوكيوس:: 0.0.2
حتوى مدولة ليقوم بادارة التعلم وتفعيل التعاون بين مجموعات أهدافها مختلفة كما يتيح للمدرب ان ينشأ  65في 

في  SCROMتعليمي عالي الجودة وتمارين تفاعلية وان يتواصل ويتابع أداء المتدربين كما انه متوفق مع 
مع العلم ان بعض المطورين حاولوا وضع مميزات لكل  Dokeosثم تحول الى  Clarolineالبداية واستخدام 

 نظام.

 : مميزات وفوائد المنصات الالكترونية التعليمية .1

 ت الالكترونية العديد من الخدمات التي تميزها عن غيرها والتي من أبرزها كالاتي:تقدم المنصا
 توفر إمكانية تصفح شبكة الانترنيت. 
 توفر إمكانية الدخول على شبكة الانترنيت. 

                                                             

على  رهوأثفاعلية برنامج مقترح في استخدام نظام إدارة التعلم الالكتروني موودل في التدريس محمد، " محمد عبد الوهاب  :1
 .23، ص 43، بكلية التربية، المجلة التربية، ج لدى الطلبة التعليم التجاري " للإنجازالجانب التحصيلي والمهاري والدافع 
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 توفر إمكانية العرض الخاص بالبريد الالكتروني للدخول الى المنصة الالكترونية. 
دربين وعضو هيئة التدريب في القاعات كبيرة الحجم باستخدام تتيح التواصل بشكل أفضل مع المت 

 الصوتي المتوفر في المنصة.
 تتيح لعضو هيئة التدريب استخدام برنامج نظام ادراة المحاضرة. 
 1تتيح إمكانية التحكم في جميع الأجهزة. 

 :تجربة المنصات الالكترونية التعليمية في الجزائر .3

ولوجي الراهن ضرورة أحداث تغيرات جذرية وشاملة في طرق وأساليب لقد فرض التطور المعرفي والتكن
 التعليم والتعلم، ليصبح التعليم الالكتروني أحد الحلول المهمة ومشاكل التعليم التقليدية الزمنية والمكانية 

تعتبر التجربة الجزائرية فتية في مجال التعليم الالكتروني، حيث ظهرت بوادر استخدام المنصات 
م، اذ شرعت الجامعات الجزائرية في تبنى هذا النوع من التعليم واستقطاب 2337كترونية في التعليم سنة الال

العديد من المنصات التعليمية والتي من خلالها تحقيق عملية التعلم الالكتروني، كحل يساهم في القضاء على 
 ها: م بالجامعات الجزائرية نذكر منمشاكل بيئة التعلم التقليدي ومن بين المنصات المستخدمة في التعلي

هي نظام يساهم في إدارة المحتوى التعليمي وتسيير مختلف عناصر العملية التعليمية  منصة شرلمان:
عبر الشبكة باستخدام مختلف خدماتها من خلال وصممت هذه المنصة من طرف شركة شرلمان تختص 

اصة لأقسام ما جعل الجامعة الجزائرية تتبنى هذه المنصة خالبيداغوجي للجامعات والكليات والمعاهد وا ربالتسيي
م، وكذا تجهيز كل الجامعات 2333انها تدعم اللغة العربية، وتم اقتنائها من طرف وزارة التعليم العالي سنة 

 بالوسائل التكنولوجية لتسيير تطبيقها.

قررات الالكترونية لإدارة الم وهي احدى الحزم البرمجية مفتوحة المصدر التي توفر البيئةمنصة مودل: 
م، على يد مهندس الحاسوب مارتن دوجيماسا إدارة الأنشطة 1222الدراسية وهي نظام حديثا نسبيا صمم عام 

 متدرب. 433333التعليمية تضم ازيد من 

                                                             

موودل في التحصيل الدراسي المادة الحاسب الالي لطلاب المرحلة فاعلية استخدام نظام الطيب أحمد حسن هارون، "  :1
 .33، ص 42، مجلة الكلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، ع الثانوية
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 عبارة عن نظام لإدارة المحتوى التعليمي، وهي منصة شاملة لكل من التعليم المفتوح والتعليم منصة افاد:
عن بعد وتتيح وسائل متعددة منها ما يستخدم لتقييم المتعلمين وأخرى لإتاحة المعلومات وتعليم المحتوى 

جملة من عناصر العملية التعليمية كوسائل الاتصال وتقنياته وأيضا المقررات  رالتعليمي، كما تقوم بتسيي
 .1الدراسية، وتعد منصة إفادة أحد أهم المنصات المطبقة في الجزائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

في تنمية الثقة  moodle" فعالية برنامج الكتروني مفتوح باستخدام نظام موودل عبد القادر عبد الرزاق محتار محمود،  :1
المعرفة، ، مجلة القراءة و ليم الالكتروني والاتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقرر طرق تدريس العلوم الشرعية "في التع
 .33، ص 45، العدد45م، المجلد 2334مصر، 
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 :منصة التعليم الالكتروني مودلالمبحث الثالث: 

 :نبذة تاريخية عن منصة مودل .0

    Mod Modular Objectتعتبر منصة نظام مودل للتعليم عن بعد وهو اختصار لكلمة 
OrientedDynanic  Learning   وتعني بالفرنسيةModulaire et Oruiente D'apperntissege 

Dynamqer كرة الحاسوبي والتربوي " مارتن دوجيماس" من جامعة كورتن بيوت ، غرب استراليا ، وهو ف
م 1222وبالتالي فقد تم بناء النظام تم على أسس تربوية وليست هندسية او تقنية ، حيث تم تصميمه سنة 

م حيث تعمل 2333عام  MOODLE.comم واطلقته شركة 2332في  voisionظهر في نسخته الأولى 
شركة على تطوير البرنامج ودعمه تجاريا وتقديم خدمات الاستضافة ، والاستثمارات وتعمل على نمو هذه ال

 وزيادة العملاء وهو مشروع دائم التطور.

يعتبر نظام موودل الأكثر مرونة وقابلية للتوسع والاضافة فهو منتج تعليمي متاح، مدعم بوثائق تربوية 
لة ادارته وحماية عالية ينمو ويتطور ليدعم المعيار العالمي لتصميم ممتازة مشروحة للمعنيين ويتمتع بسهو 

 1 .المقرر الالكتروني

 :مفهوم منصة التعليم الالكتروني مودل .0

نظام الإدارة تعلم مفتوح المصدر، صمم على أساس تعليميه لمساعدة المدربين على  يعرف على أنّه
 توفير بيئة تعليمية الكترونية.

دارة التعلم وتطوير البيئة التعليمية الالكتروني، وهو نظام مفتوح المصدر صمم نظام الإ يقصد بهو 
 لمساعدة المعلم علة توفير بيئة تعليمية الكترونية ويمكن استخدامها على المستوى الفردي او المؤسسي.

 هنظام مفتوح المصدر صمم على أسس تعليمية الكترونية ويوزع تحت رخصت كما يعرفه آخرون على أنّه
ويعني لذلك بانه يحق لكل تحميله وتركيبه، واستعماله وتعديله وتوزيعه مجانا وهو سهل الاستعمال والتطوير 

 2 .ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد

                                                             

 .34، صمرجع سابقالطيب أحمد حسن هارون، : 1
، "توى طلاب قسم المكتبات والمعلومات مس على  Moodleاستخدام منصة التعليم الالكتروني أثرايناس جاسم هادي، " : 2

 .22م، ص 2312، 47مجلة اداب المستنصرية، العدد
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 : مميزات منصة التعليم الالكتروني مودل .2

 العامة للنظام: تالمواصفا

 .serveurم استعماله من طرف مؤسسة ما يجب توفرها على خاد 
 الف طالب.43333يمكن ان يخدم موودل جامعة تضم  
 ألف مستخدم مسجل. 73333موقع النظام يضم ازيد من  
 لغة وهو معرب بالكامل.45يدعم النظام  
 دولة من بينها الجزائر.134يستخدم الان في  
 .phpمن الناحية التقنية فان النظام صمم باستخدام لغة  

 وودل نذكرها منها: وهناك مميزات أخرى لنظام م

 وجود منتدى تناقش فيه المواضيع ذات الصلة بالعلمية التعليمية بشكل عام. 
 تسليم المعلم للواجبات بدلا من إرسالها عبر البريد الالكتروني. 
 متابعة المتدرب من بداية دخوله على النظام وحتى خروجه منه. 
 إنشاء اختبارات ذاتية للمتعلمين. 
 ها والبحث عنها بيسر.الدورات يمكن تصنيف 
 1البرنامج يسمح بإعداد الدورات وعرضها في نفس الوقت  

 :مكونات منصة التعليم الالكتروني مودل .1

لنظام موودل مكونات تجعله من الأنظمة التي توفر اغلب مستلزمات بيئة التعليم الالكتروني، وهي 
 كالتالي: 

 مستخدم النظام: :0.1

لما لمقرر ما وقد يعين له صلاحيات التحرير وقد لا يعين، ويمكن للمعلم يعينه مدير النظام معالمعلم:  
 صاحب التحرير ان يعين معلمين اخرين لمقرره.

                                                             

 .23مرجع سابق، صايناس جاسم هادي،  :1
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ينتسب الى مجموعة من المقررات، وتكون له حقوق طالب داخل المقرر المنتسب له من  المتعلم: 
 ، وليس له حقوق خارج مقرراته.حيث الدخول للمقرر والمشاركة بالمنتديات وأداء الامتحانات والمهام

وهو مستعمل غير مسجل بالموقع، ويدخل كضيف من نافذة الضيوف ويسمح له التصفح  الضيف: 
 في المقررات التي يسمح فيها المدرس بالتصفح.

وهو مستخدم غير مسجل بالموقع، ولم يدخل كضيف ويسمح له فقط بتصفح الصفحة الأولى  مجهول: 
 من الموقع.

 التحكم بالمقرر:أدوات  :0.1

يظهر هذا للمستخدم ان يتواجد بالضبط وبالنقر على أي جزء منه ينتقل المستخدم  شريط التصفح: 
 الى ذلك الجزء، ولا يظهر هذا الشريط في الصفحة الأولى لموقع موودل.

 وهو زر موجود بأعلى يمين النافذة، بالنقر عليه يستطيع المستخدم إضافةتشغيل / إيقاف التحرير:  
مصادر ناشطة بمنطقة المحتوى، ويمكن ان يضيف او يزيل او يحجب او ينتقل أي كتلة للتتلائم مع 

 .1متطلباته 
هي صناديق موجودة على اليمين واليسار، ويمكن ان تزال او تضاف او تنقل وعندما يتم كتل المقرر:  

رتيب وللمعلم او المدير إضافة وتانشاء مقرر جديد سيجد المعلم هذا المقرر فارغ الا من الكتلة الرئيسة 
 أي شيء.

 2.المساحة الوسطى التي تسمح للمعلم إضافة المصادر والأنشطة وكذلك إدارتهامنطقة المحتويات:  

 : يدار نظام موودل عن طريق: الإدارة :2.1

 نستعرضها كالاتي: التعامل مع الكتل: 

 : ويمكن التسجيل او الدخول منها.دخول 

                                                             
، 31، العدد 37رأي علي، " أهمية التعليم الالكتروني خصائصه وأهدافه ومميزاته وسلبياته "، مجلة العربية، المجلد  -1

 . 42م، ص 2323
 .43ص المرجع نفسه،  -2
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ن هذه الكتلة بالمقرر من خلال قائمة من الأدوات مثل تشغيل التحرير، اظهار قائمة تمك إدارة النظام: 
بأسماء الطلبة في كل مقرر: استراد نشاطات ومصادر من أحد المقررات الأخرى، ادراج معملي المقرر 

 تغيير اعدادات المقرر عمل نسخة احتياطية عن المقرر.
جديدا وعند وضع الأنشطة ومصادر في المقرر يقوم النظام قائمة فارغة عندما يكون المقرر الأنشطة:  

  .تلقائي صنع قائمة لها ووضعها في هذه الكتلة
تظهر نافذة، كاسم المقرر كاملا ورمزه وبطاقة تعريف به، وملخص وقدرة تسجيل المنتسبين  الإعدادات: 

خفاء اولغة   1.رير أنشطة الطلبةلدرجات وعرض تقاالمقرر وبنود إخبارية للعرض وتحديد إظهار وا 
لتحرير نبذة عن الشخصية عنوان البريد الالكتروني كتابة وصف المدينة الدولة،  ملف السيرة الذاتية: 

  .وبإمكان المستخدم الغاء تسجليه او تغيير كلمة السر
تسمح بعمل مقاييس تقوم على أساس كلمات مثل "ممتاز" جيد جدا، يستخدم في تقييم  مقاييس: 

  .الأنشطة
عندما يكون المقرر جاهز ويعمل عليه الطلبة فان موودل يستطيع ان يزودك بتسجيلات  قارير:ت 

 الجهاز الذي استخدامه في الدخول. مفصلة عن نشاط الطلبة وتحتوي تاريخ ووقت النشاط ورقم
يستخدم هذا المنتدى معملي المقرر فقط، ويمكن ان يستعمل لمناقشة أي شيء وقد  منتدى المدرس: 

 إذا تعذرت الاجتماعات وجها لوجه. مفيدا يكون
ظام دير النهذه الكتل تظهر الأحداث القادمة مثل الامتحانات العطل، حيث يمكن لم الأحداث القائمة: 

 ان يضع أحداث لمقررات.
 .2ويقصد به التقويم الزمني وهو يظهر أحداث المقرر وعليه أيام ملونة تدل على الحدث  تقويم: 
 .هذه الكتلة تظهر قائمة بأسماء وصور من تواجد بالمواقع في وقت محدد اجدون:المستخدمون المتو  
تظهر الرسائل الجديدة المرسلة من بقية المشتركين او آخر الأخبار وتظهر اخار الاجزاء التي  رسائل: 

 .أضيفت الى منتدى الاخبار والذي يوفرها موودل تلقائيا على المقرر

                                                             

، لدى "20داني والمهاري في مقرر والأ " فاعلية استخدام نظام موودل على التحصيل المعرفيهدى سعيد ثابت يحيي،  :1
 .66م، ص2323طلبة اللغة الإنجليزية، المجلة العربية للتربية العلمية والتقنية، 

، دراسات العلوم التربوية، م ودل في تعليمهم "" اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام مو عبد المهدي واخرون، : 2
 .22، ص 43
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  .عريفات لمفردات معينة على شكل قاموس او موسوعةتسمع بعمل قائمة من الت مسرد: 

 هي تلك الأنشطة التفاعلية التي تتطلب مشاركة الطلبة، وهي كالتالي:  الأنشطة القياسية: :1.1

  .المهمات المنزلية هي التكاليف التي يطلبها المعلم من طلبته للقيام بها ووضعها على موودل مهمة: 
 .واجدينكن إدراجها من الأنشطة او استخدامها من كتلة المتهي غرف دردشة حية ويم محادثة: 
 الجميع بدون شرط وجودهم على الخط.وهو منتدى حواري، يشارك فيه  المنتدى: 
حيث هو أحد الجزاء تعقيدا في نظام موودل لأنه يحتوي عددا كبيرا من الاختبارات والإعدادات  اختبار: 

 1.والأدوات
 :روني مودلاستخدام منصة التعليم الالكت .3

 كتروني موودل"لرته " الا اداانشاء المقررات وطريقة : 0.3

 على موقع المنصة على الانترنيت يوجد دليل حول كيفية استعمال هذه المنصة يتضمن على:

يمكن لمدير النظام تصنيف المقررات الدراسية بحيث يحتوي كل  إضافة وتحرير المقررات الدراسية: 
لا يمكن وضع تصنيف المقررات الأدبية والمقررات العلمية إضافة الى صنف على المقررات له فمث

 مقررات مختلفة التي تنتمي الى كل صنف. 
هو وصف قصير لمنهج او موضوع دراسي يتم فيه وصف المنهج او الموضوع وطبيعة  المخلص: 

 2 .الطالب او عضو هيئة التدريس او حتى الزائر عندما يتم الدخول على الصفحة الرئيسية
هو سرد وتعريف المصطلحات والمفاهيم الموجودة داخل المقرر الدراسي او داخل موضوع  القاموس: 

 محدد من مواضيع المقرر الدراسي لكي يتمكن الطلاب من الرجوع اليه وقت الحاجة ويوجد منه نوعان: 
 قاموس رئيسي وهو الذي يضعه المدرس.  -
 قاموس ثانوي وهو الذي يضعه الطالب بنفسه.  -

 إدارة سجلات الطلاب: 
 صلاحية المدير في إضافة مستخدمين جدد للمقرر الدراسي. إضافة المستخدمين:  -

                                                             

 .24، 23، ص مرجع سابقعبد المهدي وآخرون، : 1
واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس اللغة الانجليزية في الدوسري محمد، ": 2

 .63م، ص 2316رموك، الأردن، ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة اليجامعة الملك سعود"
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يمكن لمدير النظام تعريف وتحديد أدوار المستخدمين داخل المقرر  تحديد أدوار المستخدمين: -
 سواء كان هذا الدور مدرس او طالب. 

 ل المحتويات للمقرر الدراسي.حيث يتم بناء جدو  بناء المداخل الأساسية للمقرر: -

 أنواع المصادر التعليمية وكيفية ربطها بالنظام:: 0.3

 ، والاكسيل والباوربوينت...الخ مثل ووردتحميل الملفات: 

 المصادر المختلفة عرض محتوى المنهج:

دراج صفحات نصية فقط ولا يكون فيها أي نوع من التنسيق او  إعداد صفحة نصية:  وذلك لإعداد وا 
 رة. صو 

دراج صفحات تتضمن تنسيقات من أنواع وألوان واحجام وخطوط.  إعداد صفحة الويب:   إعداد وا 
 ربط بملف او موقع.   
دارة منتدى المقرر:   1.وهو منتدى حواري عبر الانترنيت هو أحد وسائل التواصل غير متزامن تصميم وا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .61، ص مرجع سابقالدوسري محمد،  :1
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 خلاصة الفصل:
يمي بجميع طلقا بضرورة إصلاح النظام التعلنلمعلوماتية بأبعادها المختلفة مشكلت التحديات التكنولوجية وا     

لوجيا تكنو  مدخلاته ومخرجاته خصوصا في ضوء عجز النظام التعليمي مواجهة التحديات التي أفرزتها
، لذلك استخدمت العديد من المؤسسات التعليمية والجامعات في مختلف أنحاء العلم المعلومات والاتصالات

سائط التعليم عن بعد بصورها المختلفة ومنها توصيل البرامج التعليمية بطريقة مباشرة على شبكة الأنترنيت، و 
وهكذا تحولت عملية التعليم من عملية تقليدية إلى برامج تعليمية عن بُعد، فالتعليم عن بعد أصبح وسيلة أساسية 

ب مع ظروفهم المعرفة والمهارات لديهم طريقة مرنة وتتناس لتوفير التعليم للمتعلمين الذين لديهم الرغبة في تطوير
 .دون الحاجة إلى أعباء إضافية، كما أصبح ضرورة حتمية لا يمكن الاستغناء عنه بتاتا

 

 



 

 
 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة المبحث الأول:

 التعريف بجامعة محمد خيضر ونشأتها. .1

 جتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة.الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والا .2

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية المبحث الثاني:

 مجالات الدراسة. .1

 مجتمع البحث وعينة الدراسة. .2

 أدوات جمع البيانات. .3

 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها في ضوء الفرضيات المبحث الثالث:

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية. .0

 سة في ضوء الفرضيات.تفسير نتائج الدرا .0

 الاستنتاج العام. .2
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 تمهيد
يعتبر الفصل الميداني الوجه التطبيقي المتمم للأفكار والمعلومات النظرية التي جاءت بها الدراسة 
النظرية، والتي لا يمكن معرفة فائدتها إلا بتطبيقاتها العملية، لذا يعتبر الجانب النظري والجانب الميداني وجهين 

 .ة لا يمكن الفصل بينهما لأنهما يكملان بعضهما علميالعملة واحد
 وللإلمام بهذا الفصل قمنا بتقسيمه إلى المباحث التالية:

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة. المبحث الأول:
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. المبحث الثاني:
 يات.تحليل وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرض المبحث الثالث:
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 
 ونشأتها جامعة محمد خيضربتعريف ال .0
وشهدت عدة مراحل  تعتبر جامعة محمد خيضر بسكرة واحدة من أهم أقطاب التعليم العالي في الجزائر     

 :تاريخية منذ نشأتها وهي
 1222 - 1244: مرحلة المعاهد المرحلة الأولى

 ي:هي على التوالو  كانت المعاهد الوطنية تتمتع باستقلالية إدارية ومالية وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينهما
 . 1244/34/14المؤرخ في:  44.254المعهد الوطني للري المرسوم رقم  
 .1246/34/35المؤرخ في:  44.253المعهد الوطني للهندسة المعمارية المرسوم رقم  
 المؤرخ 46.162المرسوم رقم:  1246المعهد الوطني للكهرباء التقنية في عام بالإضافة إلى  

1986/08/18. 
 1224 1222: مرحلة المركز الجامعي المرحلة الثانية

، 1992/07/07 ي:المؤرخ ف 22 225تحولت هذه المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم: 
 : تم فتح معاهد أخرى 1222ومنذ عام 
 .وم الدقيقةمعهد العل 
 .معهد الهندسة المدنية 
 .معهد العلوم الاقتصادية 
 .معهد الإلكترونيك 
 معهد الأدب العربي ومعهد علم الاجتماع 

 2332. 1224مرحلة الجامعة  المرحلة الثالثة:
 33تضم  تحول المركز الجامعي إلى جامعة 1224رقم:  3المؤرخ في  24 212بصدور المرسوم رقم 

 24.212التنفيذي رقم  المعدل للمرسوم 34 255صدر المرسوم التنفيذي رقم  2334/34/24كليات ثم في 
أصبحت الجامعة تتكون من أربع  والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة المعدل بحيث 1224/37/37المؤرخ في: 

 :( كليات هي34)
 كلية العلوم وعلوم المهندس 
 كلية الآداب والعلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية 
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 الحقوق والعلوم السياسية كلية 
 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير 

 17 :الموافق ل 1433صفر  21المؤرخ في:  3223الوضعية الحالية جاء المرسوم التنفيذي رقم: 
وأصبحت  1224/37/37المؤرخ في :  24 - 212الذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم :  2332فبراير 

 : كليات( 36الجامعة تتكون من ست )
 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة 
 كلية العلوم والتكنولوجيا 
 كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 1كلية الآداب واللغات. 

 ة بجامعة محمد خيضر الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعي .0
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 :المعلومات ما خوذة من موقع جامعة محمد خيضر بسكرة. التعريف بالجامعة. متاح على الخط المباشر. تمت الزيارة يوم:  1
   biskra.dz/index.php/presentation/presentations-http://www.univ  على الرابط 24.05.2024

http://www.univ-biskra.dz/index.php/presentation/presentations
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 لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر(: الهيكل التنظيمي 90الشكل رقم )

 
 من مصلحة المستخدمين.  المصدر:
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 لدراسة الميدانيةل المنهجية جراءاتالمبحث الثاني: الإ
 ت الدراسة،مجالالك بعرض نموذج الدراسة والتعريف بكتمهيد للدراسة الميدانية، وذيعتبر هذا المبحث 

 .، وأداة جمع البياناتعينة الدراسةمجتمع و و ومنهج الدراسة، 
 :مجالات الدراسة  .0

 تجاهلها في أي بحث أو دراسة، يمكنالتي لا  المنهجيةأهم المراحل  بينمجالات الدراسة من تعتبر 
يزات وكذلك التعرف على أهم مم التعرف على المكان الذي سوف يجري فيه الباحث دراسته، يتمفمن خلالها 

 :المجالات أساسية وهي المج ثلاث وقد اتفق الكثير من الباحثين أن لكل دراسة أو بحث وخصائص العينة،
 .بشريوالمجال ال والمجال الزمني، ،مكانيال

 : المكانيالمجال : 0.0
مكاني تتم فيه الدراسة الميدانية وتنضح الحدود الجغرافية للدراسة في مكتبات  إن لكل بحث مجال    

 .الكلياتجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة بمكتبات 
 المجال الزماني: 0.0
 :وهو الوقت المستغرق لإنجاز هذه الدراسة ويمكن تحديده وفق مرحلتين هما    
 وفيها تم  2324نهاية شهر مايإلى غاية  فريلا شهرنهاية ويمكن تحديدها من  :مرحلة النظري

 اختيار موضوع الدراسة وجمع المادة العلمية وتلخيصها. 
 :تم  وفيها 2024 جوانإلى بداية  2324 مايشهر  نهايةويمكن تحديدها من  مرحلة الميداني

 .تصميم الاستمارة
 :البشريالمجال : 2.0

وعليه  ،1البحث أو الجماعات الذين سيجرى عليهمالمجال البشري بأنه مجموعة الأفراد يمكن تعريف 
الذين ستنطبق عليهم أداة البحث. داخل المجال المكاني وتشمل هذه الطلبة مجموعة من  تمت دراستنا على

 .-قطب شتمة-كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية   جامعة بسكرة طلبة علم المكتبات بالفئة 
 
 

                                                             

م، 1223، 1مصر، ط –، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة طرق البحث الاجتماعي: محمد الجوهري، عبد الله الخريجي، 1
 .164ص



 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها                                                    الفصل الثالث

48 
 

 البحث وعينة الدراسةمجتمع  .0
 :مجتمع البحث: 0.0

طلبة علم مكتبات  جامعة بسكرة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية من في مجموعة  راسةيتكون مجتمع الد
 .-قطب شتمة-

 :الدراسةعينة : 0.0
أو اختيار  هي نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث إن معاينة

 يجب أن تخضع، و ة بطريقة الاحتمالات وكل وحدة من وحدات العينةالعينة قائم على أسس علمية صحيح
 .لشروط معينة
كون ت ، هي نوع محدد من العينة الطبقية حيثالعينة الطبقية التحكمية الأنسب لهذه الدراسةوتعتبر 

وثالثة علم المكتبات  من كل سنة دراسية وهي سنة ثانية %13النسبة المأخوذة من كل طبقة هي نفسها )
 .اويممثلة في العينة بشكل عادل ومتس يسانس وسنة أولى وثانية ماستر(، هذا يساعد على ضمان أن كل طبقةل

 (%13)، لأنها تضمن أخذ نسبة متساوية "عينة طبقية تحكمية"العينة المستخدمة هنا هي إذن، 
 (.من كل طبقة من طبقات المجتمع )السنوات الدراسية المختلفة

ات التي الدراس لدراسة انطلاقا من طبيعة الموضوع وتخصص الباحث، واستنادا إلىتحديد عينة اوقد تم 
تعليم عن دراية ونظرة حول التكوين  تم إنجازها خلال المراحل السابقة بنفس مكان الدراسة الحالية، وبالتالي تم

 ة، وعليهلعينة المختار راسة على احافزا لإجراء الد بعد باستعمال منصة موودل بمكتبات قطب شتمة وهذا ما كان
 :لعلم المكتبات، كما هو موضح في الجدول طالب 33عينة الدراسة في شكلها النهائي هو 

 (: عينة الدراسة في شكلها النهائي90الجدول رقم )

 من العينة %09نسبة  العدد الإجمالي للطلبة السنة الدراسية

 12 121 سنة ثانية ليسانس

 12 114 سنة ثالثة ليسانس

 5 42 نة أولى ماسترس

 4 35 سنة ثانية ماستر

 22 202 المجموع
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إجابات  ، فيما تم استبعاد ثلاثة بسبب عدم اكتمالفقط 33استبيان تم الاعتماد على  33بعد توزيع 
 .مجموع العينة الكلي من طالب 33الاستبيان وبالتالي تعتبر غير صالحة، وعليه عينة الدراسة تقدر بل 

 :اناتالبيأدوات جمع  .2
نظرا لطبيعة دراستنا هذه فقد اعتمدنا على الاستمارة )أداة الاستبيان( والتي ساعدتنا في جمع البيانات 

 من المبحوثين.
 تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية تتطلبحيث تعرف الاستمارة على أنّها ''أداة 

 .1''الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض الباحث
الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيره عن موضوع المبحوث تعرف على أنّها تلك القائمة من و 
 الخطة الموضوعية، لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والبيانات في إطار

 .2المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة وتعريفها من جوانبها المختلفة
متقنة و  عن أسلوب لجمع البيانات الذي يستهدف استشارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجيةبارة أو هي ع

ل من الباحث تدخ بيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها، دوناللتقديم حقائق وآراء وأفكار معينة في إطار 
 .(3)البيانات هفي التقرير الذاتي للمبحوثين في هذ

مؤشرات يمكن عن طريقها ن تعريف الاستمارة على أنّها عبارة عن مجموعة ومن خلال ما سبق يمك
إجراء بحث ميداني على جماعة محددة من الناس، وهي وسيلة الاتصال  أبعاد موضوع الدراسة أي اكتشاف

ا تخص القضايا التي تريد معلومات عنه الأسئلةوالمبحوث، وتحتوي على مجموعة من  الرئيسة بين الباحث
 .حثمن الب

 مكونات الاستبيان: 0.2
 .توضيح هدف الاستبيان وأهمية المشاركة فيه : المقدمة .1

                                                             

م، 2313، 1ط ،الأردن – عمان ،صفاء للنشر والتوزيع ارد ، البحث العلميمناهج وطرق بن عبد العزيز الدعياج، : إبراهيم 1
 .27ص
م، 2313، 4، الجزائر، ط، ديوان المطبوعات الجامعيةمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالبن مرسلي، : أحمد 2

 .212ص
م، 2334، 2ط ،مصر – القاهرة ،شر والتوزيعم الكتب للنل، عاالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبد الحميد، محمد  :3

 .353ص
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جمع معلومات أساسية عن المجيبين مثل العمر، الجنس، المستوى  : الأسئلة الديموغرافية .2
 .التعليمي

 .الأسئلة التي تتعلق مباشرة بموضوع البحث : الأسئلة الأساسية .3
 .لة مفتوحة للحصول على مزيد من التفاصيل أو مقترحاتقد تشمل أسئ : الأسئلة الختامية .4
 أنواع الأسئلة في الاستبيان: 0.2
تتطلب من المجيبين اختيار إجابة من بين خيارات محددة )نعم/لا، اختيار من  :أسئلة مغلقة .1

 (.متعدد
 .تسمح للمجيبين بالتعبير عن آرائهم بكلماتهم الخاصة :أسئلة مفتوحة .2
 .ت(أو رضا المجيبين )مثل مقياس ليكر تستخدم لقياس درجة موافقة  :أسئلة مقياس التدرج .3
 مزايا الاستبيان: 2.2

 يمكن توزيعها عبر البريد الإلكتروني، الإنترنت، أو يدويًا : سهولة التوزيع. 
 تعتبر وسيلة اقتصادية لجمع كمية كبيرة من البيانات : كفاءة التكلفة. 
 يانات وتحليلها بطرق إحصائيةتسهل عملية جمع الب : تحليل البيانات. 

 عيوب الاستبيان: 1.2
 قد لا يحصل الباحث على نسبة استجابة عالية :الاستجابة المحدودة. 
 قد تتأثر الإجابات بالتحيز الشخصي أو عدم فهم الأسئلة: التحيز. 
 جيبلملا يمكن للباحث توضيح أو تعديل الأسئلة إذا كان هناك لبس لدى ا :عدم القدرة على التفاعل. 

 :استخدامات الاستبيان: 3.2
 لفهم الظواهر الاجتماعية أو النفسية :البحوث العلمية. 
 لجمع آراء الجمهور حول قضايا معينة :استطلاعات الرأي. 
 لقياس رضا العملاء أو الموظفين :التقييمات. 
 لفهم تفضيلات المستهلكين واتجاهاتهم :الدراسات التسويقية. 

تجمع بين الدقة والبساطة في جمع البيانات، ما يجعله خيارًا مفضلًا للعديد من الاستبيان أداة فعالة 
 .الباحثين والمختصين في مختلف المجالات

 :التفكير الأولي في وضع الاستمارة
 .الاعتماد على الخلفية العلمية في منهجية إعدادا استمارة استبيان 
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 .الاعتماد على استمارات الدراسات السابقة 
مستمرة ة الوالمناقش مارة مبدئية تم تقديمها للأستاذ المشرف. وقد تم عقد العديد من الجلساتبناء است 

 فرضيات الدراسة.و  ستبانة توافقا مع أسئلةالا لاستمارةلتحديد المحاور الأساسية 
ضافة أسئلة وضبط صياغتها تمح  محاور ورت العناوين النهائية لبعد العديد من التعديلات والحذف وا 

تبانة والأسئلة الفرعية التي تتضمنها بما يتناسب مع متغيرات الدراسة ما بين أسئلة مغلقة وأخرى سالا
 .الدراسةمفتوحة تقتضيها حتمية المعلومات المراد تجميعها من أفراد عينة 

مها إلى تصمي ستبانة وهو الوقت المستغرق في إنجاز استمارة الاستبيان منالمدة الزمنية لإعداد الا 
 .النهائيةعها وتجميع بياناتها وتحليلها والخروج بالنتائج توزي

لتحصل على الصورة النهائية للاستبيان. وقد تم تحديد المحاور الأساسية تبعا لفرضيات الدراسة والتي 
 :جاءت كما يلي

  :البيانات الشخصيةالمحور الأول. 
 ية موودلعادات ودوافع استخدام منصة التعليمية الالكترون :ثانيلمحور الا. 
 دور المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة موودل. :لثالمحور الثا 
 دور النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة موودل. :رابعالمحور ال 
 دور ثقافة الاتصال الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة موودل. :خامسالمحور ال  
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 وتفسيرها  الدراسةنتائج تحليل لثالث: المبحث ا
بعد جمع بيانات الدراسة من خلال الأدوات المستخدمة من استمارة استبيان ومقابلة سنحاول جدولتها 

 .وتفريغها في شكل بيانات إحصائية منطقية، تسمح لنا بالتعليق عليها وتحليلها

 . تحليل نتائج الدراسة الميدانية:0
 البيانات الشخصيةور الأول: المحنتائج : تحليل 0.0

 يوضح اجابات العينة الجنس (:90الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات

 %56,7 17 ذكر

 %43,3 13 انثى

 %100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات  البالمصدر: من اعداد الط
 يوضح اجابات العينة الجنس (:90الشكل رقم )

 
 SPSSاعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: من 

، بينما %56.7بنسبة  17توزيع العينة حسب الجنس، حيث يبلغ عدد الذكور  (32رقم ) يوضح الجدول
. يشير هذا التوزيع إلى أن الذكور يمثلون الأغلبية في هذه العينة، حيث %43.3بنسبة  13يبلغ عدد الإناث 

. قد يعكس هذا التوزيع الطبيعة السكانية للمجتمع المدروس أو قد يكون %13.4يتفوقون على الإناث بفارق 
ناتجاً عن اختيار العينة. من المهم مراعاة أن هذا التوزيع يمكن أن يؤثر على نتائج الدراسة وتفسيرها، حيث 

 .يمكن أن يكون لوجود فرق بين الجنسين تأثير على بعض المتغيرات المدروسة
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 يوضح المستوى التعليمي (:92الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الاختيارات

 %33,3 10 الثانية ليسانس

 %36,7 11 الثالثة ليسانس

 %16,7 5 الاولى ماستر

 %13,3 4 الثانية ماستر

 %100 30 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
 التعليمي (: يوضح المستوى92الشكل رقم )

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 

طالباً موزعين  33توزيع العينة حسب المستوى الدراسي، حيث يتكون من  (33رقم ) يوضح الجدول 
(، يليهم طلاب %36.7طالباً ) 11على أربعة مستويات دراسية. يحتل طلاب الثالثة ليسانس النسبة الأكبر بل 

(، وطلاب %16.7طلاب ) 5(. أما طلاب الأولى ماستر فيشكلون %33.3طلاب ) 13نية ليسانس بل الثا
(. يعكس هذا التوزيع تمثيلًا متوازناً نسبياً للمستويات %13.3طلاب ) 4الثانية ماستر يشكلون النسبة الأقل بل 

ة متوازنة أن يقدم هذا التوزيع نظر الدراسية المختلفة، مع تركز أكبر في السنوات الأخيرة من الليسانس. يمكن 
حول آراء ومواقف الطلاب في مختلف المراحل الدراسية، مما يسهم في فهم أعمق لتجاربهم الأكاديمية والتحديات 

 .التي يواجهونها
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 : عادات ودوافع استخدام منصة التعليمية الالكترونية موودلثانيالمحور ال نتائج : تحليل0.0
 لأوقات المفضلة لديك لاستخدام هذه المنصة التعليمية(: ا91الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الاختيارات

 %26,7 8 صباحا

 %36,7 11 مساءا

 %20,0 6 ليلا

 %16,7 5 حسب الظروف

 %100 30 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
 ستخدام هذه المنصة التعليمية(: الأوقات المفضلة لديك لا91رقم )الشكل 

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 

تفضيلات الأوقات لاستخدام المنصة التعليمية بين العينة المدروسة، والتي  (34رقم ) يُظهر الجدول 
 11) %36.7هم فرداً. يفضل معظم المشاركين استخدام المنصة في المساء، حيث بلغت نسبت 33تتكون من 

أفراد(، ثم من يفضلون استخدامها ليلًا بنسبة  4) %26.7فرداً(. يليهم من يفضلون استخدامها صباحاً بنسبة 
 .أفراد( استخدام المنصة حسب الظروف 5من المشاركين ) %16.7أفراد(. بينما اختار  6) 23.3%
بر بين فترة المساء تحظى بشعبية أك يعكس هذا التوزيع أن هناك تنوعاً في تفضيلات الأوقات، إلا أن 

المستخدمين. يمكن أن يكون هذا التفضيل مرتبطاً بتوافر الوقت بعد الانتهاء من الأنشطة اليومية الأخرى، مثل 
الدراسة أو العمل. ومع ذلك، يجب أخذ تنوع التفضيلات في الاعتبار عند جدولة الأنشطة أو تقديم المحتوى 
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 .أكبر عدد ممكن من المستخدمين في الأوقات التي تناسبهمعلى المنصة، لضمان وصول 
 الوسائل التي تستخدمها لاستعمال منصة موودل: (93)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الاختيارات

 %16,7 5 كمبيوتر ثابت

 %50,0 15 كومبيوتر محمول

 %33,3 10 هاتف ذكي

 %100 30 المجموع

 SPSSد على نتائج برنامج المصدر: من اعداد الطالب بالاعتما
 : الوسائل التي تستخدمها لاستعمال منصة موودل(93)الشكل رقم 

 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 

 33الوسائل التي يستخدمها الطلاب للوصول إلى منصة موودل. من بين  (35رقم ) يوضح الجدول
مبيوتر المحمول، مما يجعله الوسيلة الأكثر شيوعاً. بينما يفضل ( الك%53.3مشاركاً، يستخدم نصفهم )

أفراد(  5) %16.7أفراد( استخدام الهاتف الذكي للوصول إلى المنصة، ويعتمد  13من المشاركين ) 33.3%
 .على الكمبيوتر الثابت
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سيلة هي الو يشير هذا التوزيع إلى أن الأجهزة المحمولة، سواء كانت حواسيب محمولة أو هواتف ذكية، 
الأساسية للوصول إلى المنصة بالنسبة لأغلب الطلاب. يمكن أن يعود ذلك إلى مرونة هذه الأجهزة وسهولة 
استخدامها في أماكن مختلفة. في المقابل، يبدو أن استخدام الكمبيوتر الثابت محدود نوعاً ما، ربما بسبب قيود 

مهم لمطوري المنصة التعليمية ضمان توافقها مع جميع أنواع التنقل والمرونة مقارنة بالأجهزة المحمولة. من ال
الأجهزة، مع التركيز بشكل خاص على تحسين التجربة على الأجهزة المحمولة نظراً لشعبيتها الكبيرة بين 

 .المستخدمين

 فترة تستخدم منصة موودل: (91)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الاختيارات

 %46,7 14 فترة عطل

 %30,0 9 راسة عاديةفترة د

 %23,3 7 طوال السنة

 %100 30 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
 : فترة تستخدم منصة موودل(91)الشكل رقم 

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
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 %46.7مشاركاً، يستخدم  33ة موودل. من بين فترات استخدام الطلاب لمنص (36رقم ) يوضح الجدول
 2) %33.3فرداً( المنصة خلال فترات العطل، مما يجعلها الفترة الأكثر شيوعاً للاستخدام. بينما يفضل  14)

 .أفراد( المنصة طوال السنة 7) %23.3أفراد( استخدام المنصة خلال فترات الدراسة العادية، ويستخدم 
ن غالبية الطلاب يفضلون استخدام المنصة التعليمية بشكل أكبر خلال فترات شير هذا التوزيع إلى أيُ 

العطل، ربما للاستفادة من الوقت المتاح خارج أوقات الدراسة التقليدية. ومع ذلك، هناك نسبة كبيرة من الطلاب 
همية عكس أالذين يستخدمون المنصة بشكل منتظم خلال فترات الدراسة العادية وأيضاً طوال السنة، مما ي

المنصة كأداة تعليمية مستمرة. من المهم أن تأخذ الإدارة في الاعتبار هذا التوزيع عند تخطيط الموارد والدعم 
 .الفني، لضمان توفر الخدمات بشكل ملائم خلال كل الفترات

 المكان الذي تفضله لاستخدام هذه منصة: (92)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الاختيارات

 %36,7 11 منزل

 %33,3 10 جامعة

 %3,3 1 مقهى الانترنت

 %26,7 8 مكتبة

 %100 30 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
 : المكان الذي تفضله لاستخدام هذه منصة(92)الشكل رقم 

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
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تفضيلات الأماكن لاستخدام منصة موودل بين العينة المدروسة، والتي تتكون  (37رقم ) يوضح الجدول 
فرداً(.  11) %36.7فرداً. يفضل معظم المشاركين استخدام المنصة من منازلهم، حيث بلغت نسبتهم  33من 

 4) %26.7أفراد(، ثم في المكتبة بنسبة  13) %33.3يليهم من يفضلون استخدامها في الجامعة بنسبة 
 .فرد( استخدام المنصة في مقهى الإنترنت 1فقط ) %3.3أفراد(. بينما يفضل 

يعكس هذا التوزيع أن الأغلبية يفضلون بيئة هادئة ومريحة، مثل المنزل أو المكتبة، لاستخدام المنصة  
لأكاديمية الموارد االتعليمية. كما أن الجامعة تُعد مكاناً مفضلًا لدى عدد كبير من الطلاب، ربما بسبب توافر 

والدعم الفني. من المهم أن تضمن إدارة المنصة سهولة الصول من جميع هذه المواقع، مع التركيز على تحسين 
 .الأداء وسهولة الاستخدام في المنازل والجامعات على وجه الخصوص، نظراً لشعبيتهما بين المستخدمين

 ـــــة مـــــــــــــوودلدوافـــــــــــــع استخدامك لمنصـ: (91)الجدول 

 النسبة التكرارات 

 %16,7 5 سياســـــــــــــة الجامعــــــــــــة

 %16,7 5 إمكانيــــــــــة الاتصـــــــــال بالأساتذة في أي وقت

 %13,3 4 اكتساب ملمح الطالب الرقمي من خلال استخدام المنصـــة

 %13,3 4 (ركي( بين الأساتذة والطلبة )اي وقت ومكانإمكانية التفاعل والحوار )التعليم التشا

 %23,3 7 الحصول علي الدروس والمحــــــاضرات بعدة أشكـــال وأنماط -

 %10,0 3 إجراء البحــــــــــــــوث عن بعد

 %6,7 2 إمكانية التقويم الذاتي للمعارف والمهـــــارات المكتسبة

 %100 30 المجموع

 SPSSالطالب بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: من اعداد
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 : دوافــــــــــــــــــع استخدامك لمنصــــــة مـــــــــــــوودل(91رقم )الشكل 

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 

مشاركاً.  33 دوافع استخدام الطلاب لمنصة موودل، بناءً على استبيان شمل (34) يوضح الجدول
من  %23.3السبب الأكثر شيوعاً هو "الحصول على الدروس والمحاضرات بعدة أشكال وأنماط"، حيث اختاره 

أفراد(. يلي ذلك "سياسة الجامعة" و"إمكانية الاتصال بالأساتذة في أي وقت"، حيث اختار كل  7المشاركين )
ب ملمح الطالب الرقمي من خلال استخدام المنصة" أفراد لكل منهما(. "اكتسا 5من المشاركين ) %16.7منهما 

و"إمكانية التفاعل والحوار )التعليم التشاركي( بين الأساتذة والطلبة )أي وقت ومكان(" تم اختيارهما من قبل 
من المشاركين  %13.3أفراد لكل منهما(. "إجراء البحوث عن بعد" كان دافعاً لل  4من المشاركين ) 13.3%

 %6.7يراً، "إمكانية التقويم الذاتي للمعارف والمهارات المكتسبة" كان الدافع الأقل شيوعاً بنسبة أفراد(، وأخ 3)
 (.فرد 2)

يشير هذا التوزيع إلى أن الحصول على الموارد التعليمية بشتى الأشكال هو الدافع الرئيسي لاستخدام 
 سات الجامعة ودعم التواصل مع الأساتذةالمنصة، مما يعكس أهمية الوصول المرن إلى المحتوى التعليمي. سيا

تعد أيضاً دوافع مهمة، مما يدل على أن الإطار التنظيمي والدعم الأكاديمي يلعبان دوراً حيوياً في تفاعل 
الطلاب مع المنصة. كما أن رغبة الطلاب في اكتساب مهارات رقمية والتفاعل التشاركي تبرز أهمية التعليم 

 .شاملالإلكتروني التفاعلي وال
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 المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة موودل. : دورلثالثاالمحور : تحليل نتائج 2.0
 ما هو تقييم مستوى معرفتك بالتكنولوجيا الرقمية: (90)الجدول 

 الاختيارات
 الاجوبة

 النسبة  التكرار

 %10 3 الحاسوب في إطار التعليم عن بعد

 %13,33 4 ر التعليم عن بعدالهاتف المحمول في إطا

 MOODLE 4 13,33%    واجهة منصة

Google Meet 4 13,33% 

Blackboard 3 10% 

Google Drive 3 10% 

Microsoft Teams 3 10% 

 %10 3 المصادر الرقمية

 %10 3 تعديل اعدادات حسابك عبر منصة مودل

 %100 29 المجموع

 SPSSعلى نتائج برنامج المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد 
المقدم والذي يعكس تقييم الطلاب لمستوى معرفتهم بالتكنولوجيا الرقمية  (32رقم ) بناءً على الجدول 

 في إطار التعليم عن بُعد، يتضح أن هناك تنوعاً واسعاً في استخدام الأدوات التقنية بين الطلاب. يُفضل بعضهم
  Moodle ( وواجهة منصة%13.33استخدام الهاتف المحمول )و  دالحاسوب في إطار التعليم عن بعاستخدام 

 ، بينما يتفاعل الآخرون بنسب متساوية مع أدوات مثلGoogle Meet (13.33%)و (33.13%)
Blackboard وGoogle Drive وMicrosoft Teams   والمصادر الرقمية وتعديل إعدادات حسابهم عبر

 .لكل منهاMoodle (13% ) منصة
زيع يُسلط الضوء على أهمية تعزيز مهارات الطلاب في استخدام هذه الأدوات لتعزيز تجربة هذا التو 

 .التعلم الإلكتروني وضمان الاستفادة الكاملة من البيئات التعليمية الرقمية بشكل متكامل وفعّال
 



 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها                                                    الفصل الثالث

61 
 

 كيف تساهم هذه المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم الالكتروني :(09رقم )الجدول 

 النسبة التكرارات راتالاختيا

 %43,3 13 الوصول إلى كافـة المعلومـــــات والمعرفة في أي وقت

 %16,7 5 الوصول إلى كافة المعلومـات والمعرفة في أي مكان

 %30,0 9 تعزيز الثقة والامان في التعليم عن بعد )ادراج بحوثي بكل امان(  

 %10,0 3 تعزيـــــز التعليم التشــاركي

 %100 30 عالمجمو 

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
 : كيف تساهم هذه المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم الالكتروني(90رقم ) الشكل

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 

ر في تعزيز التعليم الإلكتروني من المعرفة الرقمية تسهم بشكل كبي( أنّ 13يتضح من الجدول رقم )
 :خلال عدة جوانب مهمة، كما يوضح الجدول التالي

الوصول إلى كافة المعلومات والمعرفة في أي وقت، حيث يعتبر ذلك من أهم الفوائد التي تقدمها  أولا ،
 وصول الفوريمن المستجيبين هذه الفرصة، مما يتيح لهم ال %43.3التقنيات الرقمية. وفقًا للجدول، يفضل 

 .إلى المحتوى التعليمي بغض النظر عن الزمان
الوصول إلى كافة المعلومات والمعرفة في أي مكان يعزز من مرونة التعلم ويسهم في تحقيق  ثانيا ،

 .من المستجيبين وفقًا للجدول %16.7التعلم الذاتي والمستمر، وهو ما يدعمه 



 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها                                                    الفصل الثالث

62 
 

يم عن بعد، حيث يتم إدراج الأبحاث بشكل آمن وذلك يعزز من التعزيز في الثقة والأمان في التعل ثالثا ،
 .من الاستجابات %33.3جودة وموثوقية العمل البحثي، وهو ما يؤكده 

تعزيز التعليم التشاركي، والذي يعكس استخدام التقنيات الرقمية لتمكين التفاعل والحوار بين  أخير ا،
 .من الإجابات وفقًا للجدول %13.3الطلاب والمدرسين بشكل متقدم وفعّال، ويشكل 

بهذه الطرق، تُسهم المعرفة الرقمية بشكل كبير في تعزيز جودة التعليم الإلكتروني وفاعليته، من خلال 
توفير الوصول السريع والمرن للمحتوى التعليمي، وتعزيز الثقة في البيئات الرقمية، وتمكين التعلم التشاركي 

 .مين على حد سواءوالتفاعلي بين المتعلمين والمعل
 دور النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة موودل. :رابعالالمحور : تحليل نتائج 1.0

 مدى مساهمة الاتصال في تعزيز التعليم عن بعد على منصة مودل :(00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاختيارات

 %6,66 2 أدخل بحسابي الرسمي

 %16.66 5 ادخل كضيف للدرس

 %13.33 4 استخدم خانة البحث للوصول الى المقياس

 %3,33 1 أستخدم المساقات للوصول إلى المقياس

 %10 3 أصل للمقياس بسهولة

 PDF 3 10% يمكنني تحميل الدرس بشكل

 ppt 1 3,33% يمكنني تحميل الدرس بشكل

 video 4 13.33% يمكنني تحميل الدرس بشكل

 doc 3 10% كليمكنني تحميل الدرس بش

 %13.33 4 يمكنني المشاركة في النشاطات التعلمية )المنتديات، قواعد البيانات...(

 %100,0 29 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
م لتعلي، يمكننا رؤية مدى مساهمة الاتصال في تعزيز ا(11رقم ) بناءً على البيانات المقدمة في الجدول 

بأساليب متنوعة وبنسب مختلفة. أدخل كضيف للدرس هو أكثر الطرق  Moodle عن بُعد على منصة
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، مما يوفر للمستخدمين الوصول الفوري والسريع إلى المحتوى التعليمي دون الحاجة %14.6استخداماً بنسبة 
، الذي يساهم في تسهيل %12.3لحسابات رسمية. يليه استخدام خانة البحث للوصول إلى المقررات بنسبة 

البحث والوصول السريع إلى المعلومات المطلوبة. كما يوضح الجدول أن هناك إمكانية لتحميل الدروس بصيغ 
وفيديو ومستندات، وهذا ما يساعد الطلاب في مراجعة المواد بمرونة وفعالية. بالإضافة إلى  PDF متعددة مثل

التعلمية المتنوعة مثل المنتديات وقواعد البيانات، مما يعزز من ذلك، يتاح للطلاب المشاركة في النشاطات 
في تعزيز  Moodle ةتجربتهم التعليمية ويسهم في تفاعلهم الفعال داخل المنصة. هذا التوزيع يبرز أهمية منص

 .التعلم الإلكتروني بين الطلاب وتوفير بيئة تعليمية متكاملة ومتاحة للجميع
 هم ثقافة النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بعدكيف تسا: (00رقم ) الجدول

 النسبة التكرارات الاختيارات

 %26,7 8 الوصول إلى المحـــاضرات بعدة أشكال

 %6,7 2 الاطلاع على مختلف الموارد الأساسيــة

 %40,0 12 الاطلاع على المواد الثانويـــــة

 %26,7 8 اكتساب المهـارات الرقمية في القراءة

 %100 30 جموعالم

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
 : كيف تساهم ثقافة النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد(09رقم )الشكل 

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
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 تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز التعليم عن ثقافة النفاذ الرقمي يمكن القول أن (12)من خلال الجدول رقم 
 :بُعد من خلال الجوانب التالية، وفقًا للبيانات المقدمة

الوصول إلى المحاضرات بعدة أشكال يسهم في تعزيز تجربة التعلم الشخصية والمرونة، حيث  أولا ،
من  %26.7دعم ذلك يمكن للطلاب الوصول إلى المحتوى التعليمي بالصورة التي تناسب أسلوب تعلمهم، وي

 .المستجيبين وفقًا للجدول
الاطلاع على مختلف الموارد الأساسية يعزز من تعمق المعرفة وفهم الفئات المختلفة من المواد  ثاني ا،

 .من الاستجابات %6.7التعليمية، مما يعزز من 
عليمي ع المحتوى التالاطلاع على المواد الثانوية يساهم في تعميق المفاهيم وزيادة التفاعل م ثالث ا،

 .من الإجابات وفقًا للجدول %43.3المتقدم، ما يعكسه 
اكتساب المهارات الرقمية في القراءة يعزز من قدرات الطلاب على فهم وتحليل المعلومات بشكل  أخير ا،
 .من الإجابات %26.7فعال، ويمثل 

الوصول  من خلال تمكين الطلاب منبهذه الطرق، تسهم ثقافة النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بُعد 
إلى مختلف أشكال الموارد التعليمية بسهولة وفعالية، وتعزيز مهاراتهم الرقمية وفهمهم للمواد التعليمية المتنوعة 

 .بطرق متعددة ومتنوعة
دور ثقافة الاتصال الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة : خامسالمحور ال: تحليل نتائج 3.0
 موودل

 ما نوع الاتصال العلمي بينك وبين استاذك داخل هذه المنصة: (02رقم )لجدول ا

 النسبة التكرارات 

 80,0 24 متزامنة

 20,0 6 غير متزامنة

 100,0 30 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج 
طلاب والأساتذة تكون متزامنة، مما يعني من الاتصالات العلمية بين ال %43يُوضح هذا التوزيع أن    

 %23أن الاتصال يحدث في الوقت الفعلي مثل الدروس الحية أو النقاشات المباشرة عبر الإنترنت. بينما تكون 
 من الاتصالات غير متزامنة، حيث يمكن أن تشمل النقاشات الكتابية أو تقديم الأعمال البحثية التي لا تتطلب
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 .عليوجودًا في الوقت الف
هذا التوزيع يعكس تفضيل الطلاب للتواصل المباشر والفوري مع الأساتذة في عمليات التعلم الافتراضي، 

 .وفي الوقت نفسه يتيح الاختيار بين أساليب التواصل المختلفة استجابةً لاحتياجات وظروف التعلم المتنوعة
 عبر منصة موودلهي طبيعة الاتصال الرقمي التي تستخدمها  ما (:01رقم )الجدول 

 النسبة التكرارات 

 %86,7 26 الاتصال الرسمي )الرسائل والاستفســــــــارات، المنتديات(

الاتصال غير الرسمي )الشفوي عبر غوغل ميت أو عبر 
 الدردشة ضمن المنصة(

4 13,3% 

 %100 30 المجموع

 spss برنامج نتائجبالاعتماد على  البالمصدر: من اعداد الط
 طبيعة الاتصال الرقمي التي تستخدمها عبر منصة موودل :(00رقم )الشكل 

 
 spssنتائج برنامج بالاعتماد على  البالمصدر: من اعداد الط

أن طريقة الاتصال بين الطلاب والأساتذة  (13حسب الجدول رقم ) البيانات المقدمة من خلال تبين
من الطلاب يفضلون استخدام الاتصالات الرسمية  %46.7داخل المنصة التعليمية حيث يُظهر هذا التوزيع أن 

مثل الرسائل والمنتديات للتواصل مع الأساتذة، مما يعكس الاحتياج لتبادل المعلومات والاستفسارات بشكل 
من الطلاب يفضلون استخدام الاتصالات غير الرسمية مثل الشفوي  %13.3بالمقابل، يُظهر  .مكتوب ومنظم

لدردشة ضمن المنصة، مما يساعدهم على التواصل بشكل مباشر وفوري مع أو ا Google Meet عبر
 .الأساتذة في حالات محددة
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 هذا التوزيع يعكس التفضيلات المختلفة للطلاب في طرق التواصل داخل المنصة التعليمية، ما يساهم
 .في تعزيز تجربة التعلم الإلكتروني بشكل شامل ومتنوع

 لزيز التعليم عبر منصة مودفي تع كيف تساهم هذا الإتصال
 الاتصال الكتابي رسمي :(03)الجدول رقم 

 العبارات
 الاجوبة

 النسبة التكرار

 %13,33 4 تشكيل الدافعية لديكم

 %23,33 7 تحقيق الاتصال الفعال بينكم وبين الأستاذ

 %10 3 تبادل المصادر العلمية بينكم )الطلبة(

 %26,66 4 حل المشكلات الذاتية

 %23,33 7 ط الطالب مع السياق الاجتماعيرب

 %100 30 المجموع

 spssنتائج برنامج بالاعتماد على  البالمصدر: من اعداد الط
يساهم بشكل كبير في  Moodle الاتصال الكتابي الرسمي عبر منصة( 15من خلال الجدول رقم )

 .تعزيز التعليم عن بُعد بطرق متعددة، وذلك وفقًا للبيانات المقدمة
( إلى أن %13.33) طلاب 34أولًا، تشكيل الدافعية لدى الطلاب يعتبر عنصرًا هامًا، حيث أشار  

الاتصال الكتابي الرسمي يساعد في تحفيزهم وتعزيز رغبتهم في التعلم من خلال التفاعل المستمر مع الأساتذة 
 والزملاء، مما يساهم في زيادة التزامهم واستمراريتهم في الدراسة.

 37يًا، تحقيق الاتصال الفعّال بين الطلاب والأساتذة كان له نصيب كبير من الأهمية، حيث ذكر ثان 
( مرتين أن هذا النوع من الاتصال يسهل التفاعل المباشر والمنتظم بين الطلاب والأساتذة، %23.33) طلاب

ما يشير ى التعليمي، ممما يضمن توصيل المعلومات والتوجيهات بشكل واضح ويعزز من فهم الطلاب للمحتو 
  .إلى الأهمية الكبيرة التي يوليها الطلاب لهذا الجانب

( إلى أن %13) لابط 33ثالثاً، تبادل المصادر العلمية بين الطلاب هو جانب مهم آخر، حيث أشار 
ع و الاتصال الكتابي الرسمي يتيح لهم فرصة تبادل المصادر والمراجع العلمية فيما بينهم، مما يعزز من تن

 مصادر المعرفة ويساعد في تحسين جودة الأبحاث والمشاريع الأكاديمية. 
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( أن هذا %26.66) طلاب 34أخيرًا، حل المشكلات الذاتية يُعد من الجوانب الأكثر أهمية، حيث ذكر 
النوع من الاتصال يوفر منصة لمناقشة وحل المشكلات الشخصية والأكاديمية التي يواجهها الطلاب، مما 

  .من قدرتهم على التغلب على التحديات وزيادة فاعليتهم في التعلم يعزز
في تحسين تجربة التعلم  Moodleمن خلال هذه الوسائل، يسهم الاتصال الكتابي الرسمي عبر منصة 

الإلكتروني، وزيادة فاعلية التواصل بين جميع الأطراف المعنية، وتعزيز التفاعل والتعاون بين الطلاب أنفسهم 
 أساتذتهم، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين جودة التعليم ونتائج التعلم.ومع 

 الاتصال الشفوي غير الرسمي (:01)الجدول رقم 

 النسبة التكرار العبارات

 %36,66 11 تعزيز العلاقة بينكم وبين الأستاذ

 %40 12 تحقيق الاتصال الفعال بينكم وبين الأستاذ 

 %23,33 37 )الطلبة( تبادل المصادر العلمية بينكم

 %100,0 29 المجموع

يلعب دورًا مهمًا في تعزيز التعليم عن بعد بطرق  Moodle الاتصال الشفوي غير الرسمي عبر منصة
 متعددة، كما يتضح من البيانات المقدمة. 

، إجابة  11يُعزز الاتصال الشفوي غير الرسمي العلاقة بين الطلاب والأستاذ، حيث أشارت  أولا 
( إلى أهمية هذا النوع من الاتصال في تعزيز العلاقات الإنسانية والاجتماعية مع الأساتذة، مما 36.66%)

 يحفز الطلاب ويزيد من انخراطهم في العملية التعليمية. 
(، إذ يسهم في %43إجابة ) 12يُحقق الاتصال الفعّال بين الطلاب والأستاذ، كما أوضحت  ثاني ا،

التفاعل، مما يضمن فهمًا أفضل للمواد الدراسية ويوفر فرصًا لحل المشكلات والنقاشات تحسين جودة التواصل و 
 الفعّالة. 

( إلى دور هذا %23.33إجابة ) 37يُعزز تبادل المصادر العلمية بين الطلاب، حيث أشارت  ثالث ا،
شكّل الاتصال ينهم. أخيرًا، يُ الاتصال في تبادل المعرفة والموارد، مما يثري التجربة التعليمية ويعزز التعاون ب

( أن هذا الاتصال يساعد في %13.3إجابة ) 15الشفوي غير الرسمي الدافعية لدى الطلاب، حيث أظهرت 
تحفيز الطلاب من خلال التفاعل المباشر والشخصي مع الأساتذة، مما يعزز من دافعيتهم واستعدادهم للمشاركة 

 والتعلم. 
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في تعزيز جودة التعليم  Moodle فوي غير الرسمي عبر منصةبهذه الطرق، يسهم الاتصال الش
الإلكتروني من خلال تحسين العلاقات بين الطلاب والأساتذة، وتعزيز التفاعل الفعّال، وتشجيع تبادل المعرفة 

يجابية  .والمصادر بين الطلاب، مما يؤدي إلى تجربة تعليمية أكثر تفاعلية وا 
 ضيات فر ال نتائج الدراسة في ضوءتفسير  .1

 :الفرضية الأولى: 0.0
على ضوء النتائج المتحصل عليها من خلال إجابات المبحوثين، حول المحور المتعلق بالفرضية الأولى 

اهرة ظ المعرفة الرقمية دافع لاستخدام منصة موودل، مما ينعكس إيجابا في الحد منتعتبر ''والتي مفادها 
 ، تبين أنّ:''الأعباء البيداغوجيةالعزوف عن الحضور وتفعيل المناقشات وتقليص 

o  ضوء ، وأن هذا التوزيع يسلط التنوعاً واسعاً في استخدام الأدوات التقنية بين الطلابأن هناك
تروني التعلم الإلك ت الطلاب في استخدام هذه الأدوات لتعزيز تجربةراتعزيز مهاعلى أهمية 

 .عالة بشكل متكامل وفلتعليمية الرقميوضمان الاستفادة الكاملة من البيئات ا
o  تعزيز جودة التعليم الإلكتروني وفاعليته، من خلالأن المعرفة الرقمية تسهم بشكل كبير 

توفير الوصول السريع والمرن للمحتوى التعليمي، وتعزيز الثقة في البيئات الرقمية، وتمكين 
 .والتفاعلي بين المتعلمين والمعلمين على حد سواء التعلم التشاركي

o  أن هناك تفاوتًا في معرفة الطلاب بالأدوات الرقمية، مما يشير  الدراسة الميدانية نتائجتوضح
إلى أن هناك حاجة إلى ورشات تكوينية وتوجيهات لزيادة فعاليتهم في استخدام هذه الأدوات. 
يعزز هذا الفرضية بأن تحسين الثقافة الرقمية من خلال الورشات والتوجيهات يمكن أن يزيد 

 يمكن القول بأن الفرضية الأولى صحيحة.ومنه  ،Moodle لية استخدام منصةمن فعا
 ةالفرضية الثاني: 0.0

على ضوء النتائج المتحصل عليها من خلال إجابات المبحوثين، حول المحور المتعلق بالفرضية الأولى 
زيادة و  تعليم عن بعدالرقمي عبر منصة موودل يؤدي إلى تعزيز فعالية التحسين النفاذ ''والتي مفادها أن 

 ، تبين أنّ: ''شمولية العملية التعليمية وتحقيق نتائج تعليمية أفضل لجميع الطلبة
  لى مختلف إ التعليم عنُ بعد من خلال تمكين الطلاب من الوصولثقافة النفاذ الرقمي تسهم في تعزيز

 ة المتنوعةمهم للمواد التعليميأشكال الموارد التعليمية بسهولة وفعالية، وتعزيز مهاراتهم الرقمية وفه
 .بطرق متعددة ومتنوعة

  أن الوعي بالثقافة الرقمية يعزز فعالية استخدام منصةتوضح نتائج الدراسة الميدانية Moodle  وصول
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الطلاب إلى المحاضرات بأشكال متعددة والاطلاع على الموارد الأساسية والثانوية يشير إلى أن لديهم 
 مات، مما يساهم في تقليص الأعباء البيداغوجية وتفعيل المناقشات. وصولًا موسعًا للمعلو 

لرقمي عبر اتحسين النفاذ إلى حد بعيد بأنّ  الفرضية الثانية صحةوعليه فإنّ كل هذه المؤشرات تؤكد 
 يميةوزيادة شمولية العملية التعليمية وتحقيق نتائج تعل منصة موودل يؤدي إلى تعزيز فعالية التعليم عن بعد

 .أفضل لجميع الطلبة
 :الفرضية الثالثة: 2.0

ثقافة عزيز ت''من خلال الوقوف على توجه المبحوثين اتجاه عبارات الفرضية الثالثة والتي مفادها أن: 
تحسين جودة التعليم عن بعد، من خلال  الاتصال الرقمي بين الطلبة والأساتذة عبر منصة موودل يؤدي إلى

التعليمية، مما يساهم في تحقيق نتائج تعليمية  وتسهيل الوصول إلى المواردزيادة التفاعل والمشاركة، 
 :تبين أنّ  ''أفضل وشمولية أكبر

  دث أن الاتصال يح بين الطلاب والأساتذة تكون متزامنة، مما يعنيمن الاتصالات العلمية  %43نسبة
ل الطلاب ، وهذا يعكس تفضيفي الوقت الفعلي مثل الدروس الحية أو النقاشات المباشرة عبر الإنترنت

تيح الاختيار وفي الوقت نفسه ي المباشر والفوري مع الأساتذة في عمليات التعلم الافتراضي،للتواصل 
 .بين أساليب التواصل المختلفة استجابةً لاحتياجات وظروف التعلم المتنوعة

  ل لمنتديات للتواصمثل الرسائل وا استخدام الاتصالات الرسميةمن الطلاب يفضلون  %46.7نسبة
 مكتوب ومنظم.  مع الأساتذة، مما يعكس الاحتياج لتبادل المعلومات والاستفسارات بشكل

  زيادة فاعلية الإلكتروني، و  تجربة التعلمالاتصال الكتابي الرسمي عبر منصة موودل يسهم في تحسين
أساتذتهم، مما  ومع أنفسهم التواصل بين جميع الأطراف المعنية، وتعزيز التفاعل والتعاون بين الطلاب

 .يؤدي في النهاية إلى تحسين جودة التعليم ونتائج التعلم
  من خلال  الإلكتروني تعزيز جودة التعليمالاتصال الشفوي غير الرسمي عبر منصة موودل يسهم في

بين  المصادرو  تبادل المعرفة وتعزيز التفاعل الفعال، وتشجيعتحسين العلاقات بين الطلاب والأساتذة، 
 .الطلاب، مما يؤدي إلى تجربة تعليمية أكثر تفاعلية وايجابية

'تعزيز 'ومحققة إلى حد كبير بأنّ  الفرضية الثالثة صحيحةومن خلال هذه المؤشرات يمكن القول بأنّ 
ن تحسين جودة التعليم عن بعد، م ثقافة الاتصال الرقمي بين الطلبة والأساتذة عبر منصة موودل يؤدي إلى

ية التعليمية، مما يساهم في تحقيق نتائج تعليم زيادة التفاعل والمشاركة، وتسهيل الوصول إلى المواردخلال 
 .''أفضل وشمولية أكبر
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 الاستنتاج العام: .3
 استنادًا إلى الجداول والبيانات المقدمة، يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية حول استخدام منصة

Moodle  طلبة علم المكتبات لتعزيز التعليم عن بعد بين: 
 :أهمية الوعي بالثقافة الرقمية .1

o أظهرت البيانات أن الوعي بالثقافة الرقمية يساهم في تعزيز استخدام منصة Moodle  بشكل
من الطلاب أشاروا إلى أن المعرفة الرقمية تمكنهم من  %43.3ملحوظ. على سبيل المثال، 

مما يعزز تجربتهم التعليمية ويقلص من  الوصول إلى كافة المعلومات والمعرفة في أي وقت،
 .الأعباء البيداغوجية

 :ضرورة تقديم ورشات تكوينية وتوجيهات .2
o  التحليل أظهر تفاوتاً في مستوى معرفة الطلاب بالأدوات الرقمية المستخدمة في التعليم عن

 من الطلاب أبدوا معرفة باستخدام الحاسوب في إطار التعليم عن بعد، في %13بعد. فقط 
كانت  Google Meetو Moodle واجهة منصةالهاتف المحمول حين أن نسبة استخدام 

، مما يشير إلى الحاجة الملحة لتقديم ورشات تدريبية لزيادة فعالية لكل منهم 13.33%
 .استخدامهم لهذه الأدوات

 :مواجهة الطلاب لصعوبات تقنية وتنظيمية ونفسية .3
o استخدام منصةالطلاب يواجهون تحديات متعددة تتعلق ب Moodle مما يؤدي إلى عزوف ،

البعض عن الحضور والضعف في تحقيق المكتسبات المعرفية. بيانات الاتصال العلمي 
من الطلاب يفضلون الاتصال المتزامن، مما يعكس الحاجة إلى دعم فني  %43أظهرت أن 

 .وتقني مستمر
 :أهمية الاتصال العلمي الفعّال .4

o  الشفوي غير الرسمي يلعبان دورًا حيويًا في تعزيز التعليم عبر الاتصال الكتابي الرسمي و
من الطلاب ذكروا أن الاتصال الكتابي  %26.66على سبيل المثال،  .Moodle منصة

أشاروا إلى أنه يحقق اتصالًا فعالًا  %23.33الرسمي يساعد في حل المشكلات الذاتية، بينما 
 .مع الأستاذ

 :رقميةالتنوع في استخدام الأدوات ال .5
o الطلاب يستخدمون مجموعة متنوعة من الأدوات الرقمية مثل Google Meet (13.33%) 
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، مما يعزز تجربتهم Moodle (13.33%) وواجهة Microsoft Teams  (13%)و
 .التعليمية ويشير إلى ضرورة دعم استخدام هذه الأدوات لتحقيق أقصى استفادة

 :بعدتعزيز العلاقات الإنسانية في التعليم عن  .6
o  ،الاتصال الشفوي غير الرسمي يعزز العلاقات الإنسانية والاجتماعية بين الطلاب والأساتذة

من الطلاب إلى أن هذا النوع من الاتصال يعزز العلاقة بينهم وبين  %36.66حيث أشار 
 .الأستاذ، مما يزيد من انخراط الطلاب في العملية التعليمية

 :تحسين جودة التفاعل والتواصل .7
o 23.33%   من الطلاب أكدوا أن الاتصال الكتابي الرسمي يحقق اتصالًا فعالًا بين الطلاب

 .والأساتذة، مما يضمن توصيل المعلومات بشكل واضح وفعّال
 :تبادل المعرفة والمصادر العلمية .4

o  الاتصال الكتابي الرسمي والشفوي غير الرسمي يتيحان للطلاب تبادل المصادر والمراجع
يعزز من تنوع مصادر المعرفة ويحسن من جودة الأبحاث والمشاريع الأكاديمية. العلمية، مما 

من الطلاب أشاروا إلى تبادل المصادر العلمية كجزء من الاتصال الكتابي الرسمي،  13%
 .في الاتصال الشفوي غير الرسمي %23.33و

 :حل المشكلات الأكاديمية والشخصية .2
o الاتصال الفعّال عبر منصة Moodle عد في توفير منصة لمناقشة وحل المشكلات التي يسا

من الطلاب أكدوا أن الاتصال الكتابي  %26.66 ،يواجهها الطلاب. على سبيل المثال
 .الرسمي يساعد في حل المشكلات الذاتية

يسهمان بشكل كبير في  Moodle تشير هذه الأرقام إلى أن الثقافة الرقمية والاتصال الفعّال عبر منصة
تعليم الإلكتروني بين طلبة علم المكتبات، من خلال تحسين جودة التفاعل، تعزيز العلاقات الإنسانية، تعزيز ال

وتوفير منصات لحل المشكلات وتبادل المعرفة. بالتالي، ينبغي التركيز على تعزيز مهارات الطلاب في 
 بعد.ن تي يواجهونها في التعليم عاستخدام الأدوات الرقمية وتقديم الدعم اللازم لهم للتغلب على التحديات ال
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 خلاصة
لاستجابة ا بعد عرض المعلومات التي تشكل النقاط الأساسية في هذا الفصل والتي قد تحصلنا من خلال

وعية وهي ما الموض التي أبداها كل أفراد العينة، كما قمنا بتحليل وتفسير معظم الحقائق التي أخذت الصبغة
من  فروض الدراسة، ونرى ية التي وردت في الجداول والتي بنيناها على أساسترجمتها المعطيات الإحصائ

 .المدروسة خلالها فعلا أنها مكنتنا مع جمع الحقائق والمتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة
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 خاتمة: 
خدام توضلللللح الدراسلللللة أهميلللللة تعزيلللللز اللللللوعي الرقملللللي والثقافلللللة الرقميلللللة بلللللين الطللللللاب لتحسلللللين اسلللللت    

فللللي التعللللليم عللللن بعللللد. تشللللير النتللللائج إلللللى أن الللللوعي بالثقافللللة الرقميللللة يسللللهم بشللللكل  Moodle منصللللة
ملللللللللن الطللللللللللاب أن الوصلللللللللول إللللللللللى  %43.3كبيلللللللللر فلللللللللي تعزيلللللللللز اسلللللللللتخدام المنصلللللللللة، حيلللللللللث يلللللللللرى 

أن الثقلللللللة والأملللللللان  %33المعلوملللللللات فلللللللي أي وقلللللللت يشلللللللجعهم عللللللللى اسلللللللتخدام المنصلللللللة، بينملللللللا أكلللللللد 
كمللللللا تؤكلللللد الدراسللللللة أن الورشللللللات التكوينيللللللة والتوجيهلللللات اللازمللللللة تزيللللللد مللللللن  يعلللللززان هللللللذا الاسللللللتخدام.
ملللللللن الطلللللللاب مهلللللللارات رقميلللللللة بفضلللللللل  %26.7، حيللللللث اكتسلللللللب Moodle فعاليللللللة اسلللللللتخدام منصلللللللة

هلللللذه الورشلللللات. إلا أن هنلللللاك صلللللعوبات تقنيلللللة وتنظيميلللللة ونفسلللللية تواجللللله الطللللللاب، مملللللا يلللللؤثر عللللللى 
طللللللللاب ملللللللن مشلللللللكلات ذاتيللللللة تحتلللللللاج إللللللللى حلللللللل. مللللللن ال %26.4اسللللللتخدام المنصلللللللة، حيلللللللث يعلللللللاني 

تعزيللللز التواصللللل بللللين الطلللللاب والأسللللاتذة يعتبللللر عللللاملًا رئيسلللليًا فللللي تحسللللين تجربللللة التعللللليم عللللن بعللللد، 
مللللن الطللللللاب أن الاتصللللال الكتلللللابي الرسللللمي يسلللللاعد فللللي تحقيلللللق اتصللللال فعلللللال،  %21.4حيللللث يلللللرى 
نية. عزيلللللز العلاقلللللات الإنسلللللاعللللللى أهميلللللة الاتصلللللال الشلللللفوي غيلللللر الرسلللللمي فلللللي ت %14.4بينملللللا يؤكلللللد 

يتلللللللليح للطلللللللللاب الوصللللللللول إلللللللللى ( DOC، فيللللللللديو، PDF ،PPTي )كللللللللذلك، تنللللللللوع المحتللللللللوى التعليملللللللل
المعلوملللللات بالطريقلللللة التلللللي تناسلللللبهم، مملللللا يعلللللزز ملللللن فعاليلللللة اللللللتعلم. تلللللوفير دعلللللم فنلللللي مسلللللتمر يعلللللد 

أخيلللللرًا،  ضللللروريًا للتغللللللب عللللللى الصللللعوبات التقنيلللللة، مملللللا يقلللللل ملللللن معلللللدلات العللللزوف علللللن الحضلللللور.
الاتصللللال الشلللللفوي غيللللر الرسلللللمي يلعللللب دورًا مهمًلللللا فللللي تحفيلللللز الطلللللاب وزيلللللادة دافعيللللتهم، مملللللا يلللللؤدي 
إلللللى تعزيللللز مشللللاركتهم فللللي الأنشللللطة التعليميللللة وتحسللللين تجللللربتهم العامللللة فللللي التعللللليم عللللن بعللللد. بنللللاءً 

 للللللللليس ممكنًللللللللا فحسللللللللب، بللللللللل Moodle علللللللللى هللللللللذه النتللللللللائج، يتضللللللللح أن تحسللللللللين اسللللللللتخدام منصللللللللة
يًا لتحقيلللللق أهلللللداف التعلللللليم علللللن بعلللللد بفعاليلللللة. عللللللى الجهلللللات التعليميلللللة الاسلللللتمرار فلللللي تحسلللللين ضلللللرور 

وتطللللللوير هللللللذه المنصللللللة بمللللللا يتماشللللللى مللللللع احتياجللللللات الطلللللللاب والتحللللللديات التللللللي يواجهونهللللللا لضللللللمان 
 .تجربة تعليمية متميزة وفعالة في المستقبل

 ي الإطار التطبيقي يمكن تقديمالإطار النظري للدراسة وما توصلنا إليه من نتائج ف ضوءفي 
 :جملة من التوصيات

 ينبغي تنظيم ورشات تدريبية دورية لتعليم الطلاب كيفية استخدام الأدوات: تقديم ورشات تدريبية مكثفة .1
 Microsoftو Google Meet الرقمية بفعالية، مثل الحاسوب، الهواتف المحمولة، وبرامج مثل

Teams.  جزءًا من المنهاج الدراسي وتتناول مواضيع مثل إعدادات يمكن أن تكون هذه الورشات
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 .، وتحميل المواد التعليميةMoodle الحساب، استخدام واجهة
يجب على الأساتذة تحميل محاضراتهم وموادهم التعليمية بأشكال  :تطوير المحتوى التعليمي الرقمي .2

 بسهولة. لتمكين الطلاب من الوصول إليها  (DOC، فيديو، PDF ،PPT) متعددة
ينبغي تعزيز قنوات الاتصال الفعّال مثل الرسائل الرسمية، المنتديات،  :تفعيل آليات الاتصال الفعّال .3

 والدردشة المباشرة على المنصة. 
يمكن إنشاء منتديات نقاش، قواعد بيانات، ومسابقات تفاعلية  :تطوير نظام تفاعلي للنشاطات التعليمية .4

 ين الطلاب والأساتذة. على المنصة لزيادة التفاعل ب
أو الدردشة  Google Meet يمكن تشجيع اللقاءات غير الرسمية عبر :تعزيز التفاعل غير الرسمي .5

 المباشرة لتعزيز العلاقة بين الطلاب والأساتذة. 
يمكن إدراج أنظمة للتقييم الذاتي تساعد الطلاب على متابعة  :تحفيز الطلاب من خلال التقييمات الذاتية .6

 .الأكاديمي بانتظام. هذا سيسهم في زيادة دافعيتهم ويجعلهم أكثر استعدادًا للمشاركة والتعلم تقدمهم
لتبادل  Moodle يمكن إنشاء مجموعات دراسية على منصة :تشجيع تبادل المعرفة والمصادر العلمية .7

لمشاريع اث واالمصادر والمراجع العلمية بين الطلاب. هذا يعزز التعاون ويساعد في تحسين جودة الأبح
 .الأكاديمية

 ينبغي التأكيد على سرية وخصوصية المعلومات الشخصية والأكاديمية للطلاب.  :توفير بيئة تعليمية آمنة .4
  Moodle يمكن استخدام أدوات إدارة الوقت والجداول على منصة :إدارة فعّالة للوقت والجداول الدراسية .2

ع، مما يساعد الطلاب على متابعة دراستهم بانتظام وبدون لتنظيم مواعيد الدروس والامتحانات والمشاري
 .ضغط
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 قائمة المراجع:
 كتباولا: 

، ديوان منهجية كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصالعظمي، أحمد  .1
 م.2332 المطبوعات الجامعية، الجزائر،

، ديوان المطبوعات الجزائرية، اهج البحوث الاجتماعيةمدخل لمنسلاطنية، حسان الجيلاني، بلقاسم  .2
 م.2314، الجزائر

ندرية، "، دار الكتابة الجامعي، الإسكالانترنيت بين تكنولوجيا الاتصال والتعلم السريعتامر المغاوري، " .3
 .1ط

لتوزيع، ا"، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و مدخل الى تكنولوجيا التعليمغالب عبد المعطي الفريجات، " .4
 .م2313عمان، 

 .م2332"، دار فبيداء، الأردن، تكنولوجيا التعلم وحوسبة التعليممصطفى نمر دعمس، " .5
، جامعة منتوري ، قسنطينة، المدخل إلى المنهجية في علم الاجتماعسفاري، الطاهر سعود، ميلود  .6

 م.2337، الجزائر
فهد  "، مكتبة الملكلكة العربية السعوديةالمكتبات الرقمية في الممنبيل بن عبد الرحمان المعثم، " .7

 .م2313الوطنية، 
، "، العالمية للكتاب، جدة السعوديةكيف تكون خبرات إدارية باستخدام الانترنتيسري سعد الأحمدي، " .4

 .م2336

 مذكرات تخرج ثانيا:
هادة ش "، لنيلدور أخصائي المعلومات في استقطاب الرواد للمكتبات الجامعيةبراهيم بناب أسماء، " .2

ماستر علم المكتبات والمعلومات، دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية بجامعة 
 .م2311منتوري، قسنطينة، 

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس الدوسري محمد، " .13
 .م2316الأردن،  ،رسالة ماجستير منشورة، جامعة اليرموك"، اللغة الإنجليزية في جامعة الملك سعود

رسالة  ،التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية: مقومات التجسيد وعوائق التطبيق"الزاحي حليمة، " .11
ماجستير في علم المكتبات تخصص المعلومات الالكترونية الافتراضية واستراتيجية البحث عن 

 .2311/2312نة، المعلومات، جامعة منتوري قسنطي
"، مذكرة تكوين أخصائي المعلومات في ظل مجتمع المعلوماتمراكشي حسان ويوحناش حمزة، " .12

 .م2334ليسانس علم المكتبات والمعلومات، قسنطينة، جامعة منتوري، 
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 1و 2"، جامعة قسنطينة الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعيةمقتاني صبرينة، " .13
 .م2313وجيا المعلومات الحديثة، في ظل تكنول

 مجلات ثالثا:
للسانيات "، مجلة االتعليم الإلكتروني: مفهومه، أدواته، وأهميتهأسماء غرايبية، كبلوتي قندوز، " .14

 .2322، أكتوبر 32، المجلد 32والترجمة، العدد 
لعدد ة، ا"، مجلة مستقبليات، يونسكو، القاهر التعليم عن بعد: عرض لواقع الحالانطوني كاي، " .15

 .م1244، 65
لتعليم عن بُعد كآلية لضمان جودة العملية التعليمية في ايت حسين كاميلية، عصماني رشيدة، "ا .16

"، مجلة العدوي للسانيات العرفية وتعليمة اللغات، الجامعات الجزائرية في ظل أزمة فيروس كورونا
 .2322، جوان 32، المجلد 31العدد 

على مستوى طلاب قسم  Moodle ام منصة التعليم الالكترونيأثر استخدايناس جاسم هادي، " .17
 .م2312، 47"، مجلة آداب المستنصرية، العدد المكتبات والمعلومات

إعداد أخصائي المكتبات والمعلومات في الألفية الثالثة: رؤية الجابري سيف بن عبد الله، " .14
 م.2332، سبتمبر 6"، ع خليجية

ربية، المجلد "، مجلة العروني: خصائصه وأهدافه ومميزاته وسلبياتهأهمية التعليم الإلكترأي علي، " .12
 .م2323، 31، العدد 37

دور الثقافة الرقمية في تحقيق الاستدامة الاجتماعية وسد الفجوة الرقمية: رحاب مُصطفى كامل، " .23
العدد  ،"، المجلة الدولية للسياسات العامة في مصردراسة تحليلية للمفاهيم في ظل تداعيات الكوفيد

 .2322، يناير 31، المجلد 31
مة ، مجلة الحكالثقافة الرقمية: قراءة تحليلية في المفهوم وعوامل اكتسابها"سنوسي حياة، " .21

 .2322، ماي 13، المجلد 32للدراسات الفلسفية، العدد 
م لة علو "، مجالمدونات الإلكترونية بين صناعة الحدث والتسويق للإرهاب الفكريصونيا قوراري، " .22

 .2314، د.م، نوفمبر 12الإنسان والمجتمع، العدد 
فاعلية استخدام نظام موودل في التحصيل الدراسي لمادة الحاسب الطيب أحمد حسن هارون، " .23

 .42، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، ع الآلي لطلاب المرحلة الثانوية"
 Moodle عالية برنامج الكتروني مفتوح باستخدام نظام"فعبد القادر عبد الرزاق محتار محمود،  .24

في تنمية الثقة في التعليم الالكتروني والاتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقرر طرق تدريس 
 .45، العدد 45م، المجلد 2334"، مجلة القراءة والمعرفة، مصر، العلوم الشرعية
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، "امعية: دراسة حالة المكتبة المركزية لجامعة حلوانإدارة المعرفة في المكتبات الجعبد الله نوال، " .25
 .م2313أعمال المؤتمر الرابع والعشرين للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، الدوحة، 

ات "، دراساتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام موودل في تعليمهمعبد المهدي وآخرون، " .26
 .43 جلدالعلوم التربوية، م

، "محركات البحث بين ضرورات التنظيم وتحديات الوصول إلى المحتوى العربي" غنية زايدي، .27
 م.2314ديسمبر  34، 13، المجلد 34مجلة دراسات وأبحاث، العدد 

، مجلة كلية "استراتيجيات التحول للتعليم الإلكتروني وضبط جودتهكوثر عبد الله محمد بركات، " .24
 .م2323، 31، العدد 15الدراسات العليا، المجلد 

ائرية ، المجلة الجز الثقافة الرقمية كأحد دعائم التحول الرقمي: دراسة نظرية"لواتي خاتمة وآخرون، " .22
 .2322، نوفمبر 32، المجلد 32عدد للدراسات الاقتصادية والإدارية، ال

أثر استخدام المنصة التعليمية في تحصيل طلبة قسم الحسابات واتجاههم ماجد إبراهيم الباوي، " .33
 .2، العدد 2م، مجلد 2312، المجلة الدولية في العلوم التربوية، لتعليم الإلكتروني"نحو ا

 فاعلية برنامج مقترح في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكترونيمحمد عبد الوهاب محمد، " .31
Moodle  في التدريس وأثره على الجانب التحصيلي والمهاري والدافع للإنجاز لدى طلبة التعليم

 .43، مجلة كلية التربية، ج التجاري"
لثقافة الرقمية للأبناء بين الرفاهية والحتمية في العصر الرقمي: رؤية محمود هلال عبد الباسط، "ا .32

 .2322، مارس 31، المجلد 25"، المجلة التربوية، جامعة سوهاج، كلية التربية، العدد تربوية
، "وبحث في الأشكال وأهم المداخل النظرية الإعلام الجديد: قراءة في المفهوممدفوني جمال الدين، " .33

 .م2312، ديسمبر 34، المجلد 34مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، العدد 
، "مدى فاعلية تطبيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الطلبةنور الدين نوي، " .34

 .2323، جوان 13، المجلد 31مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، العدد 
على التحصيل المعرفي والأدائي  Moodle فاعلية استخدام نظامهدى سعيد ثابت يحيي، " .35

 .م2323"، المجلة العربية للتربية العلمية والتقنية، لدى طلبة اللغة الإنجليزية 20والمهاري في مقرر 
 رابعا: مواقع الكترونية

 الخط على متاح. بالجامعة التعريف. رةبسك خيضر محمد جامعة موقع من خوذة أم المعلومات .36
 :الرابط على 24.34.2324: يوم الزيارة تمت. المباشر

 biskra.dz/index.php/presentation/presentations-http://www.univ 

http://www.univ-biskra.dz/index.php/presentation/presentations
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 –بسكرة  –ضر جامعة محمد خي

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الإنسانية 

 شعبة علم المكتبات 
 

 

 

 استمارة استبيان

 بعنوان:  

 

 

 

 

 إعداد الطالب:                                                                                        إشراف الأستاذ:

 صريدي عبد الحميد                                                                                 جمعي عمر         

 

 

 

الرجاء التكرم بالإجابة عن الأسئلة ومساعدتنا لجمع المعلومات اللازمة لإثراء هذا البحث وذلك بوضع 

الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض  ( أمام الإجابة التي تتناسب مع رأيك علما أن معلومات هذهxعلامة)

 علمية.

 

 

 

 2023/2024السنة الجامعية: 

الثقافة الرقمية ودورها في تعزيز التعليم عن بعد لدى طلبة علم المكتبات: 

 دراسة تقييمية في ضوء استخدام منصة مودل بجامعة بسكرة
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  :المعلومات الشخصيةالمحور الأول: 

 الجنس: .0

 التكرارات الاختيارات
  ذكر        

  أنثى 

 المستوى التعليمي: .0

 التكرارات المستوى التعليمي

  ثانية ليسانس     
  ثالثة ليسانس         

            أولى ماستـر   

  ثانية ماستر               

 
 عادات ودوافع استخدام منصة التعليمية الالكترونية موودلثانيالمحور ال : 

 ما هي الأوقات المفضلة لديك لاستخدام هذه المنصة التعليمية؟ .2

 التكرارات الاختيارات
  صباحا        

  مساءا  
  ليلا         

  حسب الظروف
 سائل التي تستخدمها لاستعمال منصة موودل؟ما هي الو  .1

 التكرارات الاختيارات
  كمبيوتر ثابت   

  كمبيوتر محمول                
  هاتف ذكي
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 أي فترة تستخدم منصة موودل؟ في .3
 التكرارات الاختيارات

  فترة عطل                 
  فترة دراسة عادية                

  طوال السنة
 هو المكان الذي تفضله لاستخدام هذه منصة؟ما   .1

 التكرارات الاختيارات
  المنزل                  

  الجامعة                    
  مقهى الانترنت                       

  مكتبة
 ما هي دوافــــــــــــــــــع استخدامك لمنصــــــة مـــــــــــــوودل؟  .2

 اتالتكرار  الاختيارات
  سياســـــــــــــة الجامعــــــــــــة

  إمكانيــــــــــة الاتصـــــــــال بالأساتذة في أي وقت 
  اكتساب ملمح الطالب الرقمي من خلال استخدام المنصـــة 

  اكتساب الكفاءات التعليميــــــــة الضروريــــــــــة 
  بين الأساتذة والطلبة )اي وقت ومكان( إمكانية التفاعل والحوار )التعليم التشاركي(

  الحصول على الدروس والمحــــــاضرات بعدة أشكـــال وأنماط
  إجراء البحــــــــــــــوث عن بعد

  إمكانية التقويم الذاتي للمعارف والمهـــــارات المكتسبة 
 صة موودل.المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم عن بعد عبر من : دورالثالثالمحور 

 ما هو تقييم مستوى معرفتك بالتكنولوجيا الرقمية؟ .1

 

 

 

 التكرارات العبارات
  التعليم عن بعد إطارالحاسوب في 

  التعليم عن بعد إطارالهاتف المحمول في 
  MOODLEواجهة منصة    



 

84 
 

 

 

 

 

 

 كيف تساهم هذه المعرفة الرقمية في تعزيز التعليم الالكتروني؟ .0

 الاختيارات
 التكرارات

  الوصول إلى كافـة المعلومـــــات والمعرفة في أي وقت -
  الوصول إلى كافة المعلومـات والمعرفة في أي مكان -

  عليم عن بعد )ادراج بحوثي بكل امان(تعزيز الثقة والامان في الت  -

  تعزيـــــز التعليم التشــاركي -

 
 دور النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة موودل.: الرابعالمحور 

 ؟لدو مهارات نفاذكم الرقمي إلى منصة التعليم مو  هو مستوىما  .09

 التكرار العبارات

  أدخل بحسابي الرسمي

  ادخل كضيف للدرس

  استخدم خانة البحث للوصول الى المقياس 

  أستخدم المساقات للوصول إلى المقياس

  أصل للمقياس بسهولة

Google Meet  
Blackboard  

Google Drive  
Microsoft Teams  

  الرقمية المصادر
  لدو اعدادات حسابك عبر منصة مو  تعديل
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  PDFيمكنني تحميل الدرس بشكل 

  pptيمكنني تحميل الدرس بشكل 

  videoيمكنني تحميل الدرس بشكل 

  docيمكنني تحميل الدرس بشكل 

  مية )المنتديات، قواعد البيانات...(يمكنني المشاركة في النشاطات التعل

 كيف تساهم ثقافة النفاذ الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد؟ .00

 التكرارات الاختيارات
  الوصول إلى المحـــاضرات بعدة أشكال
  الاطلاع على مختلف الموارد الأساسيــة

  الاطلاع على المواد الثانويـــــة
  فية للمقياساكتساب وتنمية الكفــــاءة المعر 

  اكتساب المهـارات الرقمية في القراءة
  الحصـــــــول على التغذية الراجعة
  تصويب الانحرافـــــات التعليمية

 
 دور ثقافة الاتصال الرقمي في تعزيز التعليم عن بعد عبر منصة موودل.: الخامسالمحور 

 ؟صةما نوع الاتصال العلمي بينك وبين استاذك داخل هذه المن  .00
 التكرارات الاختيارات

  متزامنة                                    

  غير متزامنة 

 ما هي طبيعة الاتصال الرقمي التي تستخدمها عبر منصة موودل .02
 التكرارات الاختيارات

  الاتصال الرسمي )الرسائل والاستفســــــــارات، المنتديات( 
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  غوغل ميت أو عبر الدردشة ضمن المنصة(الاتصال غير الرسمي )الشفوي عبر 

 

 كيف تساهم هذا الإتصال في تعزيز التعليم عبر منصة مودل؟ .01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكتابي )الرسمي(
 التكرارات الاختيارات

  تشكيل الدافعية لديكم
  تحقيق الاتصال الفعال بينكم وبين الأستاذ 

  تبادل المصادر العلمية بينكم )الطلبة(

  ة حل المشكلات الذاتي
  ربط الطالب مع السياق الاجتماعي

 اتصال العلمي الشفوي )الغير رسمي(
 التكرارات الاختيارات

  تعزيز العلاقة بينكم وبين الأستاذ
ثراء المقياس   فهم وا 

  بديل للتعليم الحضوري
  اكتساب ثقافة الاتصال العلمي الالكتروني

  المناقشة مع الزملاء
عداد البحوث ال   علميةفهم وا 
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 ص:خلملا

تهللللللدف هللللللذه الدراسللللللة إلللللللى تقيلللللليم دور الثقافللللللة الرقميللللللة فللللللي تعزيللللللز التعللللللليم عللللللن بعللللللد بللللللين طلبللللللة علللللللم      
. اعتملللللدت الدراسلللللة عللللللى اسلللللتبيان جملللللع Moodleجامعلللللة بسلللللكرة ملللللن خللللللال اسلللللتخدام منصلللللة  المكتبلللللات ب
ثير اللللللوعي الرقملللللي والاتصلللللال الفعّلللللال فلللللي تحسلللللين تجربلللللة اللللللتعلم طالبًلللللا، وركلللللزت عللللللى تلللللأ 33بيانلللللات ملللللن 

الإلكترونلللللي وتقلللللليص الأعبلللللاء البيداغوجيلللللة. أظهلللللرت النتلللللائج أن اللللللوعي بالثقافلللللة الرقميلللللة يسلللللهم بشلللللكل كبيلللللر 
ملللللن الطللللللاب إللللللى أن الوصلللللول إللللللى المعلوملللللات فلللللي  %43.3، حيلللللث أشلللللار Moodleفلللللي اسلللللتخدام منصلللللة 

مللللنهم أن الثقللللة والأمللللان فللللي التعللللليم عللللن بعللللد يشللللجعان  %33، بينمللللا أكللللد أي وقللللت يعللللزز اسللللتخدام المنصللللة
علللللللللى اسللللللللتخدامها بفعاليللللللللة. كمللللللللا تبللللللللين أن الورشللللللللات التكوينيللللللللة والتوجيهللللللللات تزيللللللللد مللللللللن فعاليللللللللة اسللللللللتخدام 

مللللللن الطلللللللاب مهللللللارات رقميللللللة فللللللي القللللللراءة بفضللللللل هللللللذه الورشللللللات. لكللللللن  %26.7المنصللللللة، حيللللللث اكتسللللللب 
لاب يواجهلللللللون تحلللللللديات تقنيلللللللة وتنظيميلللللللة تلللللللؤثر عللللللللى اسلللللللتخدام المنصلللللللة، الدراسلللللللة أظهلللللللرت أيضًلللللللا أن الطللللللل

مللللنهم مللللن مشللللكلات ذاتيللللة تحتللللاج إلللللى حللللل. ومللللن خلللللال تحليللللل نتللللائج الدراسللللة، تللللم  %26.4حيللللث يعللللاني 
التأكيللللد علللللى أهميللللة تعزيللللز التواصللللل الفعّللللال بللللين الطلللللاب والأسللللاتذة، وتللللوفير محتللللوى تعليمللللي متنللللوع، ودعللللم 

لدراسللللة تقللللديم ورشللللات تدريبيللللة مكثفللللة، وتطللللوير المحتللللوى التعليمللللي الرقمللللي، وتعزيللللز فنللللي مسللللتمر. اقترحللللت ا
اللللللدعم الفنلللللي والتقنلللللي، وتفعيلللللل آليلللللات الاتصلللللال الفعّلللللال، وتطلللللوير نظلللللام تفلللللاعلي للنشلللللاطات التعليميلللللة. فلللللي 
ة الختللللللام، أثبتللللللت الدراسللللللة أن الثقافللللللة الرقميللللللة تلعللللللب دورًا حيويًللللللا فللللللي تعزيللللللز التعللللللليم عللللللن بعللللللد عبللللللر منصلللللل

Moodle  بللللللين طلبللللللة علللللللم المكتبللللللات بجامعللللللة بسللللللكرة. تحقيللللللق هللللللذه الأهللللللداف يتطلللللللب تعاونًللللللا مسللللللتمرًا بللللللين
 ئة تعليمية رقمية متكاملة وآمنة.الطلاب والأساتذة والإدارة لضمان توفير بي

، علللللللم المكتبللللللات ، طلبللللللةMoodle منصللللللة، عللللللن بعللللللد التعللللللليم ،الرقميللللللة الثقافللللللة: المفتاحيــــــةالكلمــــــات 
 .بسكرة جامعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Abstract: 

     This study aims to evaluate the role of digital culture in promoting 

distance education among library science students at the University of Biskra 

through the use of the Moodle platform. The study was based on a 

questionnaire that collected data from 30 students, and focused on the impact 

of digital awareness and effective communication in improving the e-

learning experience and reducing pedagogical burdens. The results showed 

that awareness of digital culture contributes significantly to the use of the 

Moodle platform, as 43.3% of students indicated that access to information 

at any time enhances the use of the platform, while 30% of them confirmed 

that confidence and security in distance education encourages its effective 

use. It was also shown that training workshops and guidance increase the 

effectiveness of using the platform, as 26.7% of students acquired digital 

reading skills thanks to these workshops. But the study also showed that 

students face technical and organizational challenges that affect the use of 

the platform, with 26.4% of them suffering from subjective problems that 

need to be solved. Through analyzing the results of the study, the importance 

of enhancing effective communication between students and professors, 

providing diverse educational content, and continuous technical support was 

emphasized. The study proposed providing intensive training workshops, 

developing digital educational content, enhancing technical and technical 

support, activating effective communication mechanisms, and developing an 

interactive system for educational activities. In conclusion, the study 

demonstrated that digital culture plays a vital role in promoting distance 

learning via the Moodle platform among library science students at the 

University of Biskra. Achieving these goals requires continuous cooperation 

between students, professors, and administration to ensure the provision of 

an integrated and safe digital learning environment. 
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