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الحسج لله رب العالسين ، حسجا يميق بعظستو و جلال قجره سبحانو و تعالى ، الميم لك الحسج حتى 
لشا عمى إتسام ىحا تخضى و لك الحسج إذا رضيت و لك الحسج بعج الخضى ، فالحسج لله عمى تهفيقو 

 البحث العمسي الستهاضع ، و الرلاة و الدلام عمى أشخف السخسمين سيجنا محمد صمى الله عميو و سمم.

 قال صمى الله عميو وسمم

 " من لم يذكخ الشاس لم يذكخ الله "

 

" التي نتهجو بجديل الذكخ و وافخ العخفان و التقجيخ إلى الأستاذة السذخفة الجكتهرة " سييمة  بهعسخ 
قجمت كل التذجيع و الجعم و السداعجة الجائسة و الستابعة السدتسخة ، و لم تبخل عميشا بتهجيياتيا و 

 إرشاداتيا لإتسام ىحا العسل ، فجداىا الله خيخا .

عميشا بتقجيم معمهماتيم و  كسا نتقجم بجديل الذكخ إلى أساتحة شعبة عمهم التخبية الحين لم يبخمه
 دعسيم طهال فتخة إنجاز ىحا البحث ، و إلى كل من ساىم من قخيب أو بعيج .

 و أخيخا ندأل الله تعالى أنشا قج وفقشا في إنجاز ىحه الجراسة و ما التهفيق إلا تهفيق الله عد وجل .

 عميو وسمم . و الحسج لله أولا و أخخا و الرلاة و الدلام عمى سيجنا محمد صمى الله

 

 



 

 

 

 ممخز الجراسة :
 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ علبقة بضغ التشسخ الإلكتخوني و قمق       
، بالإضافة إلى  وعمع الشفذ التخبػي  دشة ثانية ماستخ تخرري إرشاد و تػجيوالالسدتقبل لجى شمبة 

التعخؼ عمى مدتػى كل مغ التشسخ الإلكتخوني و قمق السدتقبل و كحلظ الكذف عغ الفخوؽ في مدتػى 
التشسخ الإلكتخوني و قمق السدتقبل وفقا لستغضخ التخرز الجراسي ، و لتحقضق ىحه الأىجاؼ تع الإعتساد 

)  ػػػلب في مؿياس التشسخ الإلكتخوني لعمى السشيج الػصفي ، كسا تع الاعتساد عمى مؿياسضغ الحيغ تسث
يع ششاوي ،  محمد عبج التػاب معػض والجكتػر الدضج عبج )  ػػػو مؿياس قمق السدتقبل ل ،( 2014أمضشة أبخاـ

( ، و بعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة تع تصبيقيا عمى العضشة الجراسة  العطيع محمد
( شالبا مغ سشة ثانية ماستخ تخرري إرشاد و تػجيو و عمع الشفذ  60 الأساسية و التي قجرت ب )

 التخبػي وبعج عسمية البحث و الإجابة عمى تداؤلات الجراسة أسفخت الشتائج عغ ما يمي:
 
ثانية  شمبة الدشةعجـ وجػد علبقة إرتباشية دالة إحرائيا بضغ التشسخ الإلكتخوني و قمق السدتقبل لجى  (1

 .وعمع الشفذ التخبػي  ماستخ تخرري إرشاد و تػجيو
 متشسخ الإلكتخوني لجى أفخاد العضشة.لوجػد مدتػى مشخفس  (2
عضشة تبعا لستغضخ التخرز عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لمتشسخ الإلكتخوني لجى أفخاد ال (3

 .الجراسي
 .لقمق السدتقبل لجى أفخاد العضشة وجػد مدتػى متػسط (4
 .عضشة تبعا لستغضخ التخرز الجراسيوجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لقمق السدتقبل لجى أفخاد العجـ  (5

 
 

  



 

 

 

Abstract : 
    This study aimed to investigate the relationship between cyberbullying and 

future anxiety among second-year Master's students specializing in counseling 

and guidance. Additionally, the study sought to determine the levels of 

cyberbullying and future anxiety, as well as to identify differences in 

cyberbullying and future anxiety levels based on the academic specialization 

variable. To achieve these objectives, a descriptive approach was adopted, and 

two scales were used: the Cyberbullying Scale by Amina Ibrahim Shnawi 

(2014) and the Future Anxiety Scale by Mohamed Abdel Tawab Mawad and Dr. 

Sayed Abdel Azim Mohamed. After confirming the psychometric properties of 

the study tools, they were applied to the main study sample, consisting of 60 

Master's students specializing in counseling and guidance and educational 

psychology at the Faculty of Humanities at Biskra University. Following the 

research process and answering the study's questions, the results revealed the 

following: 

 

1) There is no statistically significant relationship between cyberbullying and 

future anxiety among second-year Master's students specializing in counseling 

and guidance. 

2) The sample exhibited a low level of cyberbullying. 

3) There are no statistically significant differences in cyberbullying among the 

sample based on the academic specialization variable. 

4) The sample showed a moderate level of future anxiety. 

5) There are no statistically significant differences in future anxiety among the 

sample based on the academic specialization variable. 
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 مقجمة :

وقج سيمت ي وقت مزى أكبخ مغ أصبح العالع مترلب بذكل أمع التصػر التكشػلػجي الدخيع      
مغ بضشيا الصمبة كل الفئات  مذو أنحضث  ، اءدوف عش مكاف فخاد في كل زماف ولأالتػاصل بضغ ا عسمية

اصصمح عميو السخترػف التشسخ  ومشو بخز مايجابيو وسمبيو ، إبسا يحسمو مغ جػانب  الجامعضضغ
، خخيغ ستيجاؼ الآلإ ةالسشرات الخقسي ستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي وإالحي يذسل  ،الالكتخوني 

 فيحاشخاص السدتيجفضغ بالأ ةضخار الشفديلحاؽ الأإ و التيجيج وأ ةالدمبي ةرساؿ الخسائل الشريإويسكغ 
ػاسع عبخ الجسيػر اللى إنتذار والػصػؿ عمى الإ ةالكبضخ  وذلظ لدخعت و ةكثخ خصػر أعج الشػع مغ التشسخ ي

 ةرفاـي و ةيجد سلبمت تصبحأحتى مسا زاد في تفاقع ىحه الطاىخة متدمدل ،  الانتخنت بذكل مجيػؿ و
 اساسيأ االتي تمعب جانب ةالشفدي ةمغ الشاحي ةخاص سمبيةثار آخمف ت تصبحأ، و  الب الجامعيالص

،  و قمق السدتقبل مغنخفاض الذعػر بالأإكعجـ الثقة بالشفذ و عجيجة خمق لو  مذكلبت تبحضث  صالبل
ولػياتو أيعج مغ  فالسدتقبله يذغل تفكضخ و لتذاؤـ مغ مدتقبل السجيػؿ يعشي الخػؼ وا خضخو ىحا الأ

التي  ةحتياجاتو السيسإنو يعج مغ ثبات ذاتو لأإ مصالبو و خلبلو يدتصيع تحقضق سعادتو و، فسغ  ةساسيالأ
فتكػف لجيو  ، اىجاؼ واقعية لى تحؿيقيا و ذلظ مغ خلبؿ زيادة الػعي عغ شخيق تحجيجإيدعى ف أيجب 

نت نفدية او ميشية و يشرب الثقة بالشفذ و القجرة عمى تخصي اىع الرعػبات التي تػاجيو سػاء كا
 عمى تحقضق اىجافو فحدب . تخكضده

مغ خلبليا نحاوؿ التعخؼ عغ  والتي ةالحالي ةسبق جاء اختيارنا لسػضػع الجراس وبشاءا عمى ما     
تعتبخ ىحه  ، وة محمد خيزخ بدكخ  ةلجامعضضغ بجامعا ةالتشسخ الالكتخوني بقمق السدتقبل لجى الصمب ةعلبق

قج  و ، مخحمة انتقالية و حاسسة لجى الصالب و تذكل ىػيتو الاكاديسية و السيشية و الذخريةالسخحمة 
و وتداؤلاتيا  ةالجراس ةشكاليإالحي تشاولشا ؼيو  ةلمجراسشار العاـ الإوليا ألى خسدة فرػؿ إقدست الجراسة 

ما أوالتعمضق عمضيا ،  ةختاما بالجراسات الدابقثع  ةجراسلم ةجخائيسرصمحات الإو ال ةالجراسىجاؼ أ و  ةىسيأ 
تشسخ ثع تعخيف البالتعخيف  ةلكتخوني والحي تع تشاوؿ ؼيو بجايالفرل الثاني والحي يشجرج بعشػاف التشسخ الا

الستشسخ  ةبعاده وخرائز الذخريأو لمتشسخ الالكتخوني ة شطخيات السفدخ ال ونػاعو أ لكتخوني والتشسخ الا
التشسخ ية مػاج اتاستخاتيجيو سالضب علبج التشسخ الالكتخوني أمشو و  ةثار التشسخ الالكتخوني والػقايآ و

تعخيف القمق ثع تعخيف  لىإػاف قمق السدتقبل تصخقشا ؼيو بعش ما الفرل الثالث والسػسػـ أ ، الالكتخوني
شخؽ ثع لقمق السدتقبل  ةالشطخيات السفدخ  ثاره وآعشو  ةالشاجسعخاض ىع الأأ و  وسبابأو قمق السدتقبل 



 مقذمت
 

 
 ب 

الحي كاف يحتػي و  ةلمجراس ةجخاءات التصبيؿيابع كاف خاص بالإما الفرل الخ أالتعامل مع قمق السدتقبل ، 
 السعشػف بعخض و خضخا الفرل الخامذ وأ ، و ةساسيالأ ةالجراس وة ستصلبعيالإ ةعمى كل مغ الجراس

 . ةعمى ضػء الجراسات الدابق ةجراسالتفدضخ الشتائج 
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 الإشكالية: .1
إف الدخع اليائل في التقجـ التكشػلػجي الحي ادى إلى تحػلات جػىخية شاممة في جسيع مياديغ الحياة      

، فطيخت العجيج مغ الاختخاعات التكشػلػجية في  قج وضع العالع في إتجاه متدارع مغ التغضخات الجحرية
كثخ مغ غضخىا مسا بتأثضخ أ ، إلا أف بعس ىحه الاختخاعات فخضت نفديا بػضػح أكبخ و السجتسعات

. وىحه الأخضخة التي اضافت  مغ أبخزىا ما يعخؼ بالإنتخنت جعميا جدءا لا غشى عشو في حياة الأفخاد و
تقجـ كبضخ في مجاؿ الاتراؿ والتػاصل مسا حػؿ العالع لقخية صغضخة عغ شخيق خجماتيا الستعجدة ، حضث 

بعس " وبخزت أىسضتيا في سيػلة مكشت شبكة الانتخنت مدتخجمضيا عمى التػاصل مع بعزيع ال
استخجاـ نطع  تػحضجىا لػاجية استخجاـ مػحجة لمتجػؿ في الذبكة و استخجاميا وقجرتيا الستشػعة و

 (13، ص  2001السعمػمات )عبج القادر 

اف الانتذار الػاضح والدخيع للبنتخنت جعمو محػر جحب رئيدي يجسع جسيع فئات السجتسع بغس      
خاص الغضخ السترمضغ بالانتخنت في شفقج تخاجع عجد الا ،تشػع شبقاتيع  اعسارىع و الشطخ عغ اختلبؼ

و حدب أحجث البيانات  2023مميار شخز في العالع عاـ  2.6جسيع أنحاء العالع إلى ما يقجر ب 
 2.7، إف انخفاض مغ  مع الستحجةللؤوكالة التكشػلػجيا التابعة  الرادرة عغ الاتحاد الجولي للبترالات و

% مغ سكاف العالع غضخ مترمضغ  33يتخؾ  2022مميار شخز غضخ مترمضغ بالانتخنت في عاـ 
مميار شخز مترمػف بالإنتخنت  5.4% مغ سكاف العالع او  67في حضغ  2023بالإنتخنت في عاـ 

 (2023)ديفضج ىضخش ، مػنيكا ألبختضشي، 

الانتخنت مثل مػاقع التػاصل الاجتساعي التي انتذخت بضغ ومغ خلبؿ السضدات التي قجمتيا شبكة     
( 315ص  2016،  تػجياتيع و ىحا ما أكجتو دراسة )أسساء وفي تذكضل ؾيسيع  داىعت الافخاد و

فالذباب الحيغ يقزػف فتخات اشػؿ عمى مػاقع التػاصل زاد تأثضخىا عمى ؾيسيع و معتقجاتيع " فالسزسػف 
و غضخىا ما جعمو مع مخور الػقت يراحبو او التخفضيية اخبارية او الثقاؼية عبخ رسائل إ الحي تتػجو بو

، بحضث تذكل  تغضخ في ذىشيات والعقميات والتي تحجث في مخحمة متقجمة في البشية الثقاؼية ككل
 (22، ص  2017نذخ الثقافات بضغ السدتخجمضغ )فؤاد،  ة وغجيا الاتراؿ البشية التحتية لرياتكشػلػ 

تشقل  الخغع مغ أف مػاقع التػاصل الاجتساعي قج قجمت العجيج مغ الفػائج كديػلة التػاصل و وعمى     
السعمػمات إلا أنيا قج جاءت أيزا بالعجيج مغ الدمبيات مثل اختخاؽ خرػصية الأفخاد ودخػؿ مداحتيع 
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تشتقل إلى  فأصبحت سمػكات ىؤلاء الأفخاد، إدمانيع عمضيا وأخحىا حضد كبضخ مغ أوقاتيع  الخاصة و
مجاؿ التفاعل عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي ، مسا مكغ مغ مسارسة العشف والتحخش بػاسصة 

ىػ ما  الألقاب السدضئة و الرػر و الجرشات و السػاقع الإلكتخونية أو رسائل الإيسضل و الحدابات و
يعتبخ التشسخ  دراسة )مرصفى وبػزيجي( حضث وضحتو كسا( 2019سخ الالكتخوني )ىاشع.شيعخؼ بالت

 . الالكتخوني لغة ذات رمػز تحسل معشى مذتخؾ بضغ الافخاد

ويعج التشسخ الالكتخوني مغ الأنػاع الحجيثة التي تحػؿ فضيا التشسخ مغ البضئة الاجتساعية التقمضجية       
عبخ ادوات التػاصل الاجتساعي السختمفة "فتحػلت ىحه الطاىخة إلى نصاؽ أوسع و  إلى البضئة الإفتخاضية

اشج خصػرة للبنفتاح الذجيج والغسػض الستاح لمذخز ، مسا يجعمو يأخح مػقع الرجارة في مطاىخ 
( التي تػصمت 2020( و ىحا ما أكجتو دراسة ) يدخي 127ص ،  2021التشسخ الستشػعة" ) يسضشة ، 

معجلات التشسخ الالكتخوني عالسيا وكحلظ أكجت الجراسات الرادرة عغ مشطسة الضػندكػ عاـ  إلى ارتفاع
قج تع إجخاء ىحه الجراسة  و ، يتعخضػف لمتشسخ سشػيا حػؿ العالعأف ما يقجر بخبع مميار شخز  2019
 - 2020 ما دراسة ألمتشسخ الالكتخوني و  اتعخضػ  % مغ الصلبب 34ضيخت أف دولة وأ 19عمى 

Ansarg)  أكجت عمى أف معجلات التشسخ الالكتخوني عبخ الانتخنت متقاربة مع معجلات التشسخ التقمضجي )
رتفاع ندبة التشسخ الالكتخوني لجى السخاىقضغ عالسيا. إ( والتي أشارت إلى 2020كحلظ دراسة ) الخاشضجي 

 ( 70، ص2023)محمد، 

 ذائعات عغ شخز ما مغ خلبؿ الإنتخنت بقرجاليحجث التشسخ الالكتخوني عغ شخيق إرساؿ  و     
ية الشاس لو إىانتيع و يسكغ عسل  نذخ مػاد التذػيو سسعتيع و قج يرل لجرجة انتقاء الزحايا و و ، كخاـ

غخؼ  السكالسات الياتؽية و الخسػمات و مقاشع الفضجيػ و الرػر و ذلظ مغ خلبؿ الخسائل الشرية و
وقج سجمت مدتػيات مختفعة في أنحاء  ( 444، ص 2016، عساد السحادثة و السػاقع الالكتخونية ) 

فمشجا بإنتذار السعخفة حػؿ العشف الالكتخوني و بمغت الشدبة معخفتيا  العالع حضث تسضدت أستخاليا و
دولة  25ؿ  2012%( و ذلظ بجراسة مدحية التي أجختيا شخكة مايكخوسػفت في سبتسبخ 68. 265)

ف ندبة أ (  Fisher & Limber 2007و اكجت دراسة )  (680ص  2014أجشبية ) حدضشة  عخبية و
، و أضيخت نتائج  (358، ص  2020)وفاء ،  فخيؿياإمغ الصلبب مشخخشػف في التشسخ جشػب  36.3%

ف أجخيت بجامعة نيكداس أ( مغ خلبؿ دراسة مضجانية  crosslin and crosslin , 2014دراسة ) 
  ا( مغ عضشة ضحايا التشسخ تعخضػ % 32.4التشسخ الالكتخوني يتع مغ خلبؿ الخسائل السكتػبة و كاف ) 
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كثخ و لكغ أو أضغ تبالتشسخ الالكتخوني مخ  ا( مغ الصلبب قامػ  %16ف ) أقل، كسا لتشسخ مختضغ عمى الأ
 (213، ص  2018شكاؿ مختمفة ) ريياـ ، أب

تشسخ الالكتخوني الف مدتػى أ لىإردف و قج تػصمت في الأ أجخيت دراسةما في الجوؿ العخبية قج أ     
إلى   2021) عامخ عبج الشاصخ( وأشارت دراسة  )179، ص2018لجى الصمبة كاف عاليا )ىذاـ، 

،  2023بضئة السرخية )فاضل، ال فيمختفع بذكل نتذار ضاىخة التشسخ الالكتخوني بضغ شلبب إ
ػسط عمى انتذار ضاىخة التشسخ الالكتخوني في الفايدة كجت دراسة أفي ذات الرجد  و ،(290ص

العضشة   % مغ الأفخاد97.5كاف مختفعا وجاءت الشتيجة أف  نا وو ر الجامعي في ضل تفذي جائحة کػ 
ستيداء كجت الجراسة كحلظ أف أكثخ الأنػاع استعسالا كاف الإأ تشسخ الالكتخوني بسدتػى متػسط ومل اتعخضػ 

 ةعلبقلو أف التشسخ الالكتخوني إلى الجراسة  تػصمت( كسا 1، ص 2022عة ) لحمػؿ . تذػيو الدس و
علبقة مػجبة متػسصة تتخاوح ما بضغ ىػ ما أشارت لو الشتائج بػجػد  والانفعالية الدمبية  اتبالاضصخاب

قمق. الالإكتئاب . ( بضغ التشسخ الالكتخوني )ضحايا/ الستشسخيغ( والانفعالات الدمبية )0.2 29 - 0.307)
 ( 70. ص2022 )زيادة. .الزغط الشفدي (

مدت الصالب الجامعي و تحرضمو  ثضخ سمبي قجأج أف ىحه الطاىخة بسا تحسمو مغ تومسا سبق نج     
مغ   %31.8يفدخ ما ندبتو  ي( إذ اف التشسخ الالكتخون2020الجراسي وىحا ما أكجتو دراسة ) احسج ، 

ثخ عمى ثقتو ؤ ، كسا أنو ي ( 1015، ص  2020) احسج ،  التحرضل الجراسي لجى الصمبة التغضخات فى
تػجياتو في  بشفدو ؼيربح الصالب عخضة لمزغػط الشفدية التي قج تؤثخ عمى تحرضمو الأكاديسي و

 يطيخ ىحا التأثضخ في زيادة الزغط الشفدي مسا ، و تتدبب لو بإثارة القمق بخرػص مدتقبمو السدتقبل و
يعدز الاضصخابات الشفدية لجيو التي قج تشعكذ  الأكاديسي و ئوأدا مبا عمى استقخاره العاشفي ويؤثخ س

 . يخفع لجيو القمق نحػ السدتقبل عمى تصمعاتو السدتقبمية و

ف قمق السدتقبل وما يحسمو مغ آثار سمبية عمى تفكضخ الصالب الجامعي قج يشعكذ عمى أدائو إ     
متعجدة تعدز ىحا الذعػر ؼيعاني مغ عجـ  مع وجػد تحجيات ، و لجامعية بذكل عاـالجراسي وحياتو ا

دي قمق ؤ ، " و ي وجػد تػقعات إيجابية نحػ مدتقبمو و يذعخ بالقمق مغ عجـ تحقق شسػحاتو في السدتقبل
 و ،نصػاءوالإالسدتقبل إلى حجوث العجيج مغ التأثضخات الدمبية عمى الصالب مشيا التذاؤـ وقمة الثقة بالشفذ 

، بالإضافة لمخػؼ مغ السذكلبت وعجـ الإشسئشاف عمى مدتقبمو"  غضخ العقلبنيالتفكضخ ال
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( وقج أكجت بعس الجراسات عمى وجػد قمق السدتقبل لجى الصمبة الجامعضضغ كجراسة 2016)القحصاني،
،  بل لجى أفخاد العضشة( التي أكجت عمى إنتذار حالة القمق السدتق2008دراسة ) بالكضمتي، ( و2012)محمد 

( الحي أشار لػجػد علبقة بضغ مرادر ضغػط الشفدية وقمق السدتقبل )رقاوة، 2020ودراسة )بغ شاىخ 
 (2013أحسج، 

( إلى أف الصمبة ذوي قمق السدتقبل السختفع غضخ قادريغ عمى 1993وأشارت دراسة )شػلػيخ وأخخوف      
تقبل نتيجة لسا تػاجيو ىحه الفئة مغ الزغػشات و إحباشات يكػف قمق السد تباع التعميسات الجراسية وإ

نػاعو مشو الجانب السيشي ىػ أفي ضل إمكانيات الحاضخ، و يذضخ )السحدغ ( إلى أف قمق السدتقبل بكل 
، وأغمب  التذاؤـ التي يذعخ بيا الصالب الجامعي لشجرة فخص العسل بعج التخخج حالة مغ التػتخ و

يعانػف مغ قمق السدتقبل الشاتج عغ الخػؼ مغ السجيػؿ و ما يحسمو قج لتخخج الصلبب السقبمضغ عمى ا
( أف القجرة عمى بشاء الأىجاؼ الذخرية 2007(  و اكج ) الصضب، 13، ص 2020في شياتو )نجسة، 

س العسل عمى تحؿيقيا أمخ ميع ، كسا اف عجـ القجرة مغ الشاحية الشفدية لبعس الشا بعضجة السجى و
أف قمق  يعتبخ (1996أما ) زالدكي،  ترػر السدتقبلإلى الافتقار  خجعالخصط بعضجة السجى يلإنجاز 

جتساعية الخػؼ مغ السذكلبت الإ السدتقبل ىػ التذاؤـ مغ السدتقبل وقمق التفكضخ في السدتقبل و
السدتقبل  في  ىػ حالة مغ التػتخ وعجـ الإشسئشاف و الخػؼ مغ الستغضخات الغضخ السخغػبة السدتقبمية و

 ( 115، ص2008)حدغ، 

نتاج ف الرحة الشفدية لمصالب الجامعي ركضدة أساسية في الإأ( 2003وتذضخ )دلاؿ العمسي،      
، و إف أي إعاقة أو ضغػط يتعخض ليا ىحا الصالب أثشاء حياتو الجامعية  وتحقضق الصسػح في الحياة

بالتالي تؤثخ عمى  ، و رة مباشخة وغضخ مباشخةستتخؾ آثارىا الدمبية عمى صحتو الشفدية والجدسية برػ 
الزغط الشفدي التي يسكغ أف يتعخض ليا الصالب في حياتو  ، كسا أف عػامل التػتخ و نجاحو و تقجمو

( يذضخ  الجامعية أو الحػادث السيجدة أو صعػبة التكيف ليا أثخ واضح عمى الذعػر بالقمق . أما )بانجورا
أف الصالب الحي يعتقج أف لجيو قجرة مشخفزة عمى التحكع في مرادر التيجيج السحتسمة تشتابو درجة 

يخكد تفكضخه حػؿ عجده عغ التػافق و يجرؾ أف العجيج مغ الجػانب  ، و مختفعة مغ الإحداس بالقمق
 (39، ص2009البضئية مذحػنة بالسخاشخ )غالب، 
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 ويدبب لو الزغط وعجـ الثقة قج ؤثخ سمبا عمى حياة الصالب الجامعي مسا ف التشسخ الالكتخوني يإ     
، و عميو  ات في الػسط الجامعيالاحباش مػاجية مرادر التيجيج وقج يجعل مغ قمق السدتقبل نتيجة 

نصخح التداؤؿ  سبق ما بشاءا عمى ، و البحث في العلبقة بضغ التشسخ الالكتخوني و قمق السدتقبل وجب
 التالي :

لجى مق السدتقبل قو لكتخوني التشسخ الإارتباشية دالة احرائيا بضغ علبقة ىل تػجج  التداؤل العام :
 الصمبة الجامعضضغ سشة ثانية ماستخ تخرري ارشاد و تػجيو و عمع الشفذ التخبػي ؟

 التداؤلات الفخعية:

تػجيو و عمع نفذ رشاد و إماستخ تخرري  ما مدتػى التشسخ الالكتخوني لجى شمبة سشة ثانية -1
 التخبػي ؟

سشة ثانية ماستخ تخرري  ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في التشسخ الإلكتخوني لجى شمبة -2
 رشاد و تػجيو و عمع نفذ التخبػي تعدى لستغضخ التخرز الجراسي؟إ
 بػي ؟رشاد و تػجيو و عمع نفذ التخ إمغ الشفدي لجى شمبة سشة ثانية ماستخ تخرري ما مدتػى الأ -3
ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػى قمق السدتقبل شمبة سشة ثانية ماستخ تخرري  -4
 شفذ التخبػي تعدى لستغضخ التخرز الجراسي ؟ال عرشاد و تػجيو و عمإ

 أىسية الجراسة: -2

 .السدتقبل عمى حج عمع الباحثتضغ قمتشسخ الالكتخوني و قملقمت البحػث و الجراسات الدابقة التي تصخقت 

 رفاـية الحي يسذ التشسخ الالكتخونيىتساـ الحي تػليو لسػضػع سية ىحه الجراسة تطيخ في الإأىف أكسا 
  .ستقخار الصالبإو 

إستقخاره الشفدي و لية متغضخ قمق السدتقبل الحي يسذ الصالب الجامعي و يؤثخ عمى تتشاوؿ الجراسة الحا
 .تحرضمو الجراسي

ىسية بالغة أ تشبع اىسية ىحه الجراسة ايزا كػنيا تدتيجؼ فئة الصمبة الجامعضضغ ، و ما ليحه الفئة مغ 
 لسؤىلبتيا العمسية و تسثل عشرخ فعاؿ في بشاء السجتسع و تحقضق نسػه .
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 الجراسة: ىجافأ -3

ماستخ  تعخؼ عمى العلبقة في درجات التشسخ الالكتخوني وقمق السدتقبل لجى شمبة جامعةال -1
 . عمع الشفذ التخبػي  تػجيو و تخرري ارشاد و

تشسخ الكتخوني لجى شمبة سشة ثانية ماستخ تخرري ارشاد وتػجيو وعمع الشفذ ال مدتػى كذف عغ ال -2
 . التخبػي 

تعخؼ عمى الفخوؽ في درجات التشسخ الالكتخوني لجى شمبة سشة ثانية ماستخ وعمع الشفذ التخبػي ال -3
 .تبعا لستغضخ تخرز دراسي 

الكذف عغ مدتػى الأمغ الشفدي لجى شمبة سشة ثانية ماستخ تخرري ارشاد وتػجيو وعمع الشفذ  -4
 . التخبػي 

تخرري ارشاد وتػجيو مبة سشة ثانية ماستخ لجى ش قمق السدتقبلتعخؼ عمى الفخوؽ في درجات ال -5
 .وعمع الشفذ التخبػي تبعا لستغضخ تخرز دراسي 

 :ائيةخ السرطمحات الإج -4

 :لتشسخ الالكتخونيا

 نو:بأويعخف 

ىػ فعل عجواني متعسج مغ قبل فخد أو مجسػعة مغ أفخاد بالاستخجاـ أسالضب التػاصل الالكتخوني      
يدتصيع الجفاع عغ نفدو بديػلة  ضج أحج الزحايا الحي لابصخيقة متكخرة شضمة الػقت 

 (2021,ص49)خالج,

والآخخ يدسى ( ( Bully وؿ يدسى متشسخىػ سمػؾ الحي يحجد مغ عجـ التػازف بضغ فخديغ الأ     
يعخؼ التشسخ  ذلاؿ بذكل عاـ والإ يحاء المفطي والإ يحاء الجدسي ووىػ يتزسغ الإ (victim)الزحية 

الحي يقػـ بو فخد  و وسائل الإعلبـ الإلكتخونية أو الخقسية وأالالكتخوني أنو اي سمػؾ يتع عبخ الانتخنت 
التي تيجؼ إلى إلحاؽ  أو جساعة مغ خلبؿ الاتراؿ  الستكخر الحي يتزسغ رسائل عجائية أو عجوانية و

ني داخل التشسخ الالكتخو  لمزحية  كسا يحجثيػلة أو معخوفة مج بالآخخيغ وقج تكػف ىػية الستشسخ الأذى
 ( 244، ص 2021، السجرسة أو خارجيا )محمد
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 و يعخف في بحثشا ىحا بأنو:

الالكتخوني مؿياس التشسخ ستجابتو عمى نتيجة لإ ىػ درجة الكمية التي يتحرل عمضيا الصالب الجامعي
 . السدتخجـ في الجراسة

 :قمق السدتقبل 

بالاندعاج و التػتخ و الزضق عشج الاستغخاؽ في التفكضخ بو و الاحداس باف الحياة الذعػر أنو: بويعخف 
 (330، ص 2015نضشة نحػ السدتقبل ) ىضبة ، أمغ و الصسغضخ ججيخة بالاىتساـ مع فقجاف الذعػر بالأ

 ىػ الخػؼ مغ السجيػؿ يجعل الفخد يذعخ بعجـ الاستقخار والخػؼ مغ السػت ومػاجية  الحياة    
دتقبمية والخػؼ مغ التغضخات الاجتساعية والدياسية الستػقع حجوثيا في السدتقبل مع التػقعات الدمبية الس

 وفاء،س قج ترل إلى درجة الاضصخاب )لكل ما يحسمو السدتقبل وىحا يدبب لجيو حالة مغ التذاؤـ واليأ
 (8، ص 2009

 و يعخف في بحثشا ىحا بأنو:

 السدتخجـ في الجراسة.سدتقبل الفي مؿياس قمق الجامعي التي يتحرل عمضيا الصالب  اتدرج مجسػع ىػ

 ي:الجامع الطالب

 نو:أيعخف ب

وآخخوف عمى أف الصالب الجامعي ىػ ذلظ الذخز الحي سسحت لو كفاءتو  العمسية  يعخؼ دلضػ     
بالانتقاؿ مغ السخحمة الثانػية إلى التكػيغ السيشي أو التقشي العالي إلى الجامعة  تبعا لتخررو الفخعي 

 (9، ص2022، لظ )حسدةبػاسصة شيادة أو ديبمػـ يؤىمو لح

قاؿ مغ مخحمة الثانػية إلى الجامعة وفقا لتخرز يخػؿ لو ىػ شخز لو مدتػى يدسح لو بالانت     
يعتبخ الصالب  ، ورغبتو لبئع الحق في اختيار التخرز الحي يالحرػؿ عمى الذيادة إذ أف الصالب لو 

يسثل الفئة الغالبة   الفعالة في العسمية التخبػية شضمة التكػيغ الجامعي و الجامعي أحج العشاصخ الأساسية و
 .(12، ص2022، الجامعية )جفاؿ  في السؤسدة
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 و يعخف في بحثشا ىحا بأنو:

ارشاد و تخرز في التخبية  سشة ثانية ماستخ شعبة عمػـيداوؿ دراستو الاكاديسية في الحي ىػ الصالب 
 .بجامعة محمد خيزخ بدكخة بكمية العمػـ الإندانية والاجتساعية و عمع نفذ التخبػي أتػجيو 

 الجراسات الدابقة : -6

تتعمق بستغضخات الجارسة حدب تختضبيا الدمشي الدابقة التي ليو مغ الجراسات إيسكغ تػضيح ما تع التػصل 
 كسا يمي :

 الجراسة الدابقة الستعمقة بستغيخ التشسخ الالكتخوني :

 الجراسات العخبية: -

 " الجدائخ " 2022دراسة بهزيجي، مرطفى مرطفاوي :

واقع التشسخ الإلكتخوني لجى فئة مغ الذباب الجدائخي دراسة مضجانية عمى عضشة مغ  عشهان الجراسة: 
 الصمبة الجامعضضغ 

 السعخفة واقع ضاىخة التشسخ الالكتخوني لمسجتسع وكيف تؤثخ في فئة الذباب الجدائخي  أىجاف الجراسة:

 السقابمة  أداة الجراسة :

 انجػس مشيج البحث السضجاني لسػريذ  مشيج الجراسة:

 .( شالب وشالبة جامعضغ30بمغت العضشة الجراسة ) عيشة الجراسة :

 نتائج الجراسة :

التحخش والإىانات  سطنسط الدخخية ثع ن تتعجد أشكاؿ التشسخ الالكتخوني والشسط الأكثخ إنتذارا ىػ -1
 خضخا نسط التحخيس والتيجيجأقراء و الستكخرة و الذيضخ والإ

ترػرات الذباب نحػ ضاىخة التشسخ الالكتخوني أنيا عبارة مغ ضاىخة إجتساعية تحػلت لدمػؾ  -2
 اجتساعي إلى لغة و رمػز السحجدة و تحسل معاني مذتخكة بسثابة ثقافة ججيجة.
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 " الدعهدية .2020دراسة خالج ىايف 
 نحػ التصخؼ لجى عضشة مغ الصلبب الجامعة تجاهبالاالتخ الإلكتخوني وعلبقتو  عشهان الجراسة: 

 أىجاف الجراسة :

  نحػ التصخؼكذف عغ شبيعة العلبقة بضغ التشسخ الالكتخوني والاتحاد  -1

 التعخؼ عمى ندبت انتذار أسالضب التشسخ الالكتخوني لجييع  -2
 التعخؼ عمى الفخوؽ في التشسخ الالكتخوني والاتجاه نحػ التصخؼ تبعا لستغضخ الكمية والعسخ. -3
اه نحػ ج( و مؿياس الات2018مؿياس تشسخ الالكتخوني مغ إعجاد رمزاف عاشػر حدضغ ) اداة الجراسة: 

 (2018التصخؼ مغ إعجاد عمي سالع )
 الػصفي الارتباشي السقارف.  مشيج الجراسة:

 ( شالب جامعي تع اختيار مغ بالصخيقة القرجية الستاحة300) تكػنت مغ :جراسيةعيشة ال

 نتائج الجراسة:

الكمية وجػد علبقة ارتباشية شخدية مػجيو بضغ درجات الكمية لسؿياس التشسخ الالكتخوني ودرجة  -1
 ؼ .لسؿياس الإتجاه نحػ التصخ 

الإلكتخوني ثع السزايقات الالكتخونية ثع الالكتخوني مدتخجمة ىي القحؼ  أكثخ أسالضب التشسخ -2
 السصاردة الإلكتخونية وأخضخا التخفي الالكتخوني

 سخ الالكتخوني بضغ الكميات لرالح كمية العمػـ الإندانية شوجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الت -3
 لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا بإختلبؼ السخحمة العسخية مغ خلبؿ التشسخ الالكتخوني -4

 " الاردن" 2020دراسة أحسج زيادة : 

 التشسخ الإلكتخوني وأثخه عمى التحرضل الجراسي لجى شمبة جامعة ايخيج الاىمية  عشهان الجراسة:

 معخفة أثخ التشسخ الالكتخوني عمى التحرضل الجراسي لجى شمبة مجامعة إريج الأىمية أىجاف الجراسة :

 الباحث الاستبانة لجسع بيانات الجراسية. إستخجاـ أداة الجراسة:

 الػصفي مشيج الجراسة:
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 ( شالب وشالبة تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية بديصة 200تكػنت عضشة الجراسية مغ ) عيشة الجراسة :

 نتائج الجراسة : 

 لقج أضيخت الشتائج أف مدتػى مجاؿ التشسخ الالكتخوني كاف مختفعا. -1
زا وجػد تأثضخ ذو دلالة إحرائية لمتشسخ الالكتخوني عمى التحرضل الجراسي لجى أضيخت الشتائج اي -2

 شلبب.
عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسجالي التشسخ الالكتخوني والتحرضل الخاسي تبعا لستغضخ  -3

 الجشذ .
 غضخ الكمية .تعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسجاؿ التحرضل الجراسي تبعا لس -4
 أوصت الجراسة بتثؿيف الصمبة في الجامعة بإستخاتيجية مػاجية التشسخ الالكتخوني. -5
 الجراسات الأجشبية: 

 " فمشجا " .  2014دراسة ستاله و لييشه   

 الدعادة والاكتئاب في التشسخ التقمضجي والتشسخ الالكتخوني. عشهان الجراسة:

 أىجاف الجراسة: 

 كذف عغ الارتباط بضغ تجارب التشسخ السختمفة والدعادة والإكتئاب (1
 التشبؤ عغ الدعادة والاكتئاب مغ خلبؿ عػامل مختمفة كالجشذ وتجارب التشسخ.  (2

 الاستبياف. أداة الجراسة:

 الػصفي الارتباشي  مشيج الجراسة:

 .(%18والتشسخ الالكتخوني )( % 26( شالب و بمغت ضحايا التشسخ التقمضجي ) 700)  عيشة الجراسة:

 نتائج الجراسة:

عجـ وجػد فخوؽ بضغ الحكػر والإناث في معجلات التشسخ التقمضجي أما التشسخ الالكتخوني أكثخ شضػعا  -1
 بضغ الاناث

 معجلات الاكتتاب أعمى بضغ ضحايا نػعي التشسخ وانخفاض الدعادة وزيارة الاكتئاب لجى ضحايا . -2



  الإطار العام لمجراسة                                                        الفرل الأول:
 

 
14 

 ،" تايهان "  2010 دراسة ىهانغ وتر شه

 مقارنة بضغ الستشسخيغ وضحايا التشسخ عشهان الجراسة:

 وأثخىا عمى مدتػاىع الجراسي. الستشسخيغ والزحاياكذف الفخوؽ بضغ  أىجاف الجراسة: 

 ياف.بستالإ أداة الجراسة: 

 السقارف  مشيج الجراسة :

 مغ شلبب الإعجادية والثانػية  545تكػنت مغ  عيشة الجراسة:

 :الشتائج الجراسة

كذفت الجراسة أف لجى ضحايا التشسخ الذعػر بالخػؼ وعجـ الأمغ الشفدي و الفػبيا مغ السجرسة  -1
 والقمق مغ السدتقبل، بضشسا أضيخ الستشسخيغ شعػراً بالأمغ الشفدي عمى حداب ضحايا

 عمى مدتػاىع الجراسي.  تعخض الصلبب لتخىضب في الفزاء الالكتخوني اثخ -2

 " باكدتان" 2017و اخخون   magsi aghamd magsiدراسة 

ثضخات عمى شالبات أسباب و التفيع التشسخ الالكتخوني في سياؽ الباكدتاني : الأ عشهان الجراسة:
 الجامعات في ولاية الدشج

 التعخؼ لحجع التعخض لطاىخة التشسخ الالكتخوني بضغ شالبات الجامعات ىجاف الجراسة:أ

 السقابمة اداة الجراسة:

 الػصفي مشيج الجراسة:

شالبة مغ كل  40جامعات حضث تع إختيار حػالي  4( شالبة مغ 120تكػنت العضشة مغ ) عيشة الجراسة:
 .جامعة بذكل عذػائي
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 نتائج الجراسة:

تػصمت الشتائج الجراسة اف شالبات الجامعات يتع تيجيجىع و ابتدازىع بذكل مدتسخ مغ خلبؿ مػاقع  -1
 الاجتساعيالتػاصل 

بائيع ثل ىاتو السسارسات لآسمغ الصالبات لع يرخحغ بتعخضيغ ل  % 45تػصمت الجراسة الى اف  -2
 خػفا مغ التذكيظ فضيغ

كذفت الجراسة اف الصالبات لا يفتقخف لثقة في وكالات الانقاذ فحدب بل يجيمغ القػانضغ الحالية ضج  -3
 التحخش 

 دراسات الدابقة عن قمق السدتقبل:

 الجراسات العخبية: -

 . سعهدية " " 2017دراسة الخشيجي:  

قمق السدتقبل والفاعمية ذاتية لجى شمبة كمية السجتسع في جامعة حائل في ضػء بعس  :لجراسةعشهان ا 
 الستغضخات.

 بحث العلبقة بضغ قمق السدتقبل والفاعمية الحاتية. أىجاف الخاسة : 

( و مؿياس الفاعمية الحاتية مغ إعجاد 2005السؿياس قمق السدتقبل مغ إعجاد الذقضخ ) أداة الجراسة: 
 (2001العجؿ )

 الػصفي الارتباشي. مشيح الجراسة :

 شالب وشالبة تخرز ) الحاسب الآلي ، إدارة أعساؿ (  301بمغت العضشة مغ  عيشة الجراسة: 

 نتائج الجراسة:

( لا عميو معاملبت الارتباط لأغمب 008علبقة عكدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ) وجػد -1
بعاد قمق السدتقبل ودرجة كمية مع الفاعمية الحاتية عشج بعج الرحة و السػت الحي لع معاملبت الارتباط لإ
 يكغ داؿ إحرائيا. 
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رتفاع قمق السدتقبل يعشي انخفاض إوجػد ارتباط سمبي بضغ قمق السدتقبل و الفاعمية الحاتية ، حضث  -2
 في الفاعمية الحاتية
 "الدعهدية ". 2015دراسة ريم سالم :

قمق السدتقبل وعلبقتو بالخضا عغ الحياة لجى شالبات جامعة الأمضخة نػرة بشت عبج  عشهان الجراسة:
 الخحسغ

 أىجاف الجراسة :

 التعخؼ عمى العلبقة بضغ قمق السدتقبل والخضا عغ الحياة  -1

 التعخؼ عمى الفخوؽ في متغضخات الجراسة )العسخ ، الحالة الاجتساعية( -2

( ومؿياس رضا عغ الحياة مججي 2009مؿياس قمق السدتقبل مغ إعجاد السذخي في ) أداة الجراسة: 
 (1998الجسػقي )

 الػصفي التحمضمي. مشيج الجراسة:

 شالبة 545بمغت العضشة  عيشة الجراسة:

 نتائج الجراسة :

وجػد علبقة دالة إحرائيا بضغ مدتػى قمق السدتقبل ومدتػى رضا عغ الحياة فكمسا ارتفعت درجة  -1
 الخضا عغ الحياة انخفس درجة قمق السدتقبل

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في التفكضخ الدمبي اتجاه السدتقبل الشطخة الدمدة لمحياة، الطاىخة الجدسية  -2
 الدشة. 21قبل لرالح الفئة العسخية أكثخ مغ وفي درجة الكمية السؿياس قمق السدت

 ات ل لرالح الستدوجتػحج فخوؽ دالة إحرائيا في بعج السطاىخ الجدسية لبعج قمق السدتقب -3 

تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في بعج ) الاجتساعية، القشاعة( وفي درجة الكمية لسؿياس الخضا عغ الحياة  -4
 سشة. 21-20لرالح فئة العسخية مغ 
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تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في الأسعار )الاجتساعية، القشاعة( السؿياس الخضا عغ الحياة لرالح  -5
 الستدوجات

 "الجدائخ"  2022دراسة دالي بخاليم: 

 ترػر مذخوع الحياة وعلبقتو بقمق السدتقبل لجى شمبة الجامعضضغ السقبمضغ عمى التخخج عشهان الجراسة:

 أىجاف الجراسة: 

 صمبة الجامعضضغالى جالعلبقة بضغ ترػر مذخوع الحياء وقمق السدتقبل لالكذف عغ  -1
 معخفة مدتػى ترػر مذخوع الحياة وأثخ متغضخ الجشذ -2

 الاستبياف. :أداة الجراسة

 السشيج الػصفي. :مشيج الجراسة

 شالب وشالبة.  105تكػنت عضشة الجراسة مغ  عيشة الجراسة: 

 :نتائج الجراسة

 وجػد علبقة ارتباشية دالة بضغ ترػر مذخوع الحياة وقمق السدتقل.  -1
 دلت متػسصات الحدابية لأفخاد العضشة الجراسة عغ وجػد مدتػى مختفع الترػر مذخوع الحياة. -2
 وجػد علبقة ارتباشية عكدية بضغ أبعاد مؿياس ترػر مذخع الحياة والجرجة الكمية لقمق السدتقبل -3
متػسط درجات الحكػر ومتػسط درجات الإناث عغ عجـ وجػد فخوؽ بضغ الجشدضغ عمى مؿياس  دؿ -4

 ترػر مذخوع الحياة.
 درسات الاجشبية لقمق السدتقبل:

 1991دراسة رابهرت :  -

 تقجيخ الأسالضب الجفاعية السدتخجمة في مػاجية قمق السدتقبل. عشهان الجراسة:

 بمية ) ؾياس الجفاعات الشفدية في مػاجية قمق السدتقبل (ؾياس دافعية السدتق أىجاف الجراسة:

 مؿياس خط الدمشي أداء الجراسة:
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 السشيج التجخيبي. مشيج الجراسة:

العضشة مغ مجسػعتضغ أحجىسا تجخيبية ) تعخضت لسحاضخة تحسل تيجيجات  تكػنت عيشة الجراسة: 
وتححيخات مغ مخاشخ بضئة متػقعة( والأخخى ضابصة ) تمقت محاضخة محايجة عغ البضئة( مغ شلبب 

 الجامعة.

 نتائج الجراسة : 

ه الشتيجة إلى التأكضج عمى الساضي مع السضل إلى تقميز الفتخة الدمشية لمحاضخ والسدتقبل وفدخت ىح -1
 أف الجفاع الشفدي يعسل بسػجب وتبعا لقمق السدتقبل.

الجفاعات السدتخجمة تجدضج الساضي أي الأفخاد الحيغ يعاني مغ قمق السدتقبل يعػدوف لمساضي لأنو  -2
 مقتخف بحالة مغ الأماف .

)آليات الجفاع( السدتخجمة مغ الأفخاد قمق السدتقبل ىي الشكػص والتبخيخ ىسا اىع الضتاف  السيكاندمات -3
 مدتخجماف .

 Morrow :2000دراسة 

 مفػضة العلبقة بضغ القمق ، و مشطػر الػقت السدتقبل لى شمبة الكميات عشهان الجراسة:

 أىجاف الجراسة:

 السدتقبمي لجى شلببتحجيج العلبقة بضغ القمق ومشطػر الػقت  -1

 معخفة اضصخاب القمق العاـ الأولي واضصخاب قمق العاـ الثانػي  -2

 مؿياس القمق مغ اعجاد الباحث. :ةأداه الجراس

 مشيج الػصفي. :مشيج الجراسة 

 ( مغ الصلبب يعانػف مغ اضصخاب القمق.77تكػنت عضشة الجراسة ) :عيشة الجراسة 
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 نتائج الجراسة:

ندعاجا مغ ااكثخىسا  اتػصمت نتائج الجراسة إلى أف مخضى مغ ذوي اضصخابات القمق العاـ كانػ  
 السدتقبل

  "بهلشجا" 2005* دراسة بهلاندكي: 

 القمق اتجاه السدتقبل السيشي لجى كميات الصب بػلشجا  عشهان الجراسة:

 السدتقبل السيشي لجى شمبة كميات الصب. اهجىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى القمق إت أىجاف الجراسة:

 إستبانة لؿياس قمق السدتقبل مغ إعجاد الباحث . أداة الجراسة: 

 الػصفي مشيج الجراسة:

 ( شالب الدشة الأخضخة .292تألفت العضبة مغ ) عيشة الجراسة: 

 نتائج الجراسة:  

 ( مغ شمبة كميات كاف لجييع مدتػى قمق مدتقبل مختفع . %81تػصمت الشتائج إلى أف ) -1
 ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػيات القمق تعدى الرالح الجشذ والسدتػى التعميسي . -2

 "تخكيا" 2015دراسة آري: 

قمق السدتقبل واليػية الشفدية وأنساط التعاشف لجى شمبة السجارس الثانػية العميا  عشهان الجراسة:
 والكميات(

السجارس شمبة ية الشفدية وأنساط التعاشف لجى تعخؼ عمى مدتػى قمق السدتقبل واليػ  ة:سىجاف الجراأ
 الثانػية العميا والكميات

 الاستبياف. أداة الجراسة:

 الػصفي. مشيج الجراسة: 

 ( شالب وشالبة.15 25تكػف مغ )  عيشة الجراسة: 



  الإطار العام لمجراسة                                                        الفرل الأول:
 

 
20 

 نتائج الجراسة: 

ضػء مدتػى الحسيسية والقمق مغ السدتقبل فكمسا  يف  وجػد اختلبفات بضغ بعجي الاستكذاؼ والإلتداـ -1
مدتػيات الاستكذاؼ بضئة والالتداـ مع  تدوازداتسضدت الذخرية بالحسيسية تجنت الدمػكات الدمبية 

انخفاض السخاوؼ وقمق السدتقبل الستسثمة في ضعف العلبقة مع الآخخيغ وعجـ قجرة عمى العير في 
 البضئة الاجتساعية .

 ؼ والقمق مغ السدتقبل لجى ذكػر مقارنة بالإناث .ر وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تجني معا -2
  الدابقة :التعميق عمى الجراسات 

في ركدت عمى متغضخ التشسخ الالكتخوني قج  يتزح مغ خلبؿ مخاجعة الجراسات الدابقة والتي تع ذكخىا
فيي الأخخى ركدت عمى دراستو بستغضخات قمق السدتقبل ب علبقتو بستغضخات أخخى، أما الجراسات الستعمقة

دراسات جسعت بضغ الستغضخيغ ))في حجود عمع الباحثتضغ(( وىحا يؤكج عمى أىسية إجخاء  نججو لع أخخى، 
  شا نخمز إلى ما يمي :ىالجراسة حالية، ومغ 

 من حيث أىجاف الجراسة : -1

ىجفت الجراسات التي تشاولت متغضخ التشسخ الالكتخوني إلى كذف مدتػى انتذار التشسخ الالكتخوني و 
( اما دراسة  2022و دراسة ) بػزيجي ، مرصفى ،  (Mage Aghamd  ،2017واقعو كجراسة ) 

( تشاولت علبقة التشسخ الالكتخوني مع الاتجاه نحػ التصخؼ بضشسا دراسة )ھػانج تذغ  2020)خالج ىايف، 
( فقج تشاولت حداب الفخوؽ بضغ الستشسخيغ والزحايا مع متغضخ السدتػى الجراسي ، أما دراسة 2010شػ، 

( فقج ىجفت إلى كذف عغ ارتباط التشسخ الا الكتخوني والتشسخ التقمضجي مع 2004و لضيشػ،  ) ستالػ
 .الدعادة والاكتئاب

قج تع التصخؽ إلى دراسات أخخى تشاولت متغضخ قمق السدتقبل ، و ىجفت ىحه الجراسات إلى كذف و 
بعا لستغضخ العسخ و ( و ىشاؾ مغ لتعخؼ عمى الفخوؽ ت2015مدتػى قمق السدتقبل مثل دراسة )آري،

( لؿياس دافعية  1991دراسة ) رابػرت، ىجفت ( بضشسا 2015الحالة الاجتساعية كجراسة ) ريع سالع ، 
 السدتقبمية لسػاجية قمق السدتقبل .
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  ( من حيث مشيج الجراسة :2

اف جل الجراسات الدابقة التي تع عخضيا قج استخجمت السشيج الػصفي بأسالضب مختمفة سػاء بالأسمػب  
( أو بالأسمػب الػصفي الارتباشي كجراسة ) ستالػ و لضشيػ، 2015الػصفي التحمضمي كجراسة ) ريع سالع، 

جراسة )خالج .ىايف، ( أو بالأسمػب الػصفي الارتباشي السقارف ك2017( ودراسة ) الخاشضجي ، 2014
ية، ( و بالأ2020 ( وقج تاولت 2005( ودراسة )بػلاندكي، 2022سمػب الػصفي دراسة )دالي إبخاـ

( 1991جراسة ) رابػرت، كبعس الجراسات الأخخى مشاىج غضخ السشيج الػصفي كالسشيج التجخيبي 
 .( 2010والسشيج السقارف كجراسة ) ىػانج وتذغ شػ، 

 من حيث العيشة:  (3

أنيا شبقت كميا عمى عضشة الصمبة الجامعضضغ سػاء كاف  ياتشاولتع نلبحع مغ خلبؿ كل الجراسات الدابقة 
في دراسات متغضخ التشسخ الالكتخوني أو الجراسات التي تشاولت متغضخ قمق السدتقبل عجا دراسة )ىػانج 

 .( والتي شبقت عمى شلبب الإعجادي والثانػي 2010وتذغ شػ، 

 الجراسة : من حيث أدوات  (1
اعتسجت أغمب الجراسات التي تشاولت متغضخ التشسخ الإلكتخوني عمى تصبضق الإستبياف كأداة لمؿياس ، عجا 

والتي إعتسجت  (  Magsi Aghamd Magsi 2017)  ( ودراسة2022دراسة ) بػزيجي، مرصفاوي 
سيا طقمق السدتقبل فقج اعتسجت معداة لمجراسة ، أما بالشدبة لمجراسات التي تشاولت متغضخ أعمى السقابمة ك

و دراسة ) ريع   (Morrow، 2000راسة )د( و 2005ايزا عمى الاستبياف مثل دراسة ) بػلاندكي، 
 سؿياس خط الدمشي .(  في استخجاميا ل 1991 ،دراسة ) رابػرت و اختمفت مع  (2015سالع 

 من حيث الستغيخات : (5

السدتػى الجراسي  ،نثى (أالجشذ )ذكخا و ،العسخ  بستغضخالجراسات الدابقة التي تع عخضيا  اىتستلقج  
 .والحالة الاجتساعية والتخرز الجامعي 

 من حيث نتائج الجراسة : (6
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أضيخت نتائج الجراسات التي تشاولت التشسخ الالكتخوني أف ىشاؾ علبقة إرتباشية بضغ التشسخ  -1
( بضشسا تػصمت دراسة ) بػزيجي ، مرصفاوي 2020أخخى كجراسة )خالج ىايف،  تالالكتخوني ومتغضخا

( الى  وجػد أشكاؿ التشسخ الالكتخوني و الشسط الأكثخ إنتذارا ىػ نسط الدخخية و كذفت عغ 2022
ترػرات الذباب نحػ ضاىخة التشسخ الالكتخوني عمى أنيا عبارة مغ ضاىخة إجتساعية تحػلت لدمػؾ 

( أف مدتػى مجاؿ التشسخ 2020يخت دراسة )زيادة، أضو رمػز السحجدة . بضشسا اجتساعي بمغة 
الالكتخوني كاف مختفعا و وجػد تأثضخ ذو دلالة إحرائية لمتشسخ الالكتخوني عمى التحرضل الجراسي لجى 

يخت عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسجالي التشسخ الالكتخوني والتحرضل الخاسي أضشلبب كسا 
غضخ الكمية تلستغضخ الجشذ و عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسجاؿ التحرضل الجراسي تبعا لس تبعا

اما دراسة ،  و قجمت الجراسة تػصية بتثؿيف الصمبة في الجامعة بإستخاتيجية مػاجية التشسخ الالكتخوني
(Magsi   ،فقج أضيخت نتائجيا عغ حجع التشسخ الالكتخوني بضغ 2017وآخخوف ) يع لو ، ضشالبات وتعخ

أما الجراسات التي تشاولت قمق السدتقبل فقج اضيخت نتائجيا وجػد علبقة عكدية بضغ قمق السدتقبل 
( فقج أضيخت الشتائج بػجػد 2015( أما دراسة ) ريع سالع، 2017،-ومتغضخات أخخى كجراسة )الخشضجي 

يع،  علبقة دالة إحرائيا بضغ قمق السدتقبل ومدتػى رضا عغ الحياة (  2020بضشسا كذفت دراسة ) إبخاـ
التي ( Morrow، 2000)ة وجػد علبقة ارتباشية دالة بضغ قمة السدتقبل و ترػر مذخوع الحياة و دراس

في نتائجيا التعخؼ  كانت نتائجيا وجػد علبقة بضغ القمق العاـ وقمق السدتقبل بضشسا أضيخت دراسات أخخى 
 . ( 2011( و دراسة) آري،  2005، عمى قمق السدتقبل كجراسة ) بػلاندكي

إف الجراسات التي تشاولت أحج متغضخات الجراسة سػاء متغضخ التشسخ الالكتخوني أو متغضخ قمق السدتقبل  -
قج اختمفت في نتائجيا وتذابيت في أخخى ىحا يعػد لعجة أسباب مشيا الاختلبؼ في أىجاؼ الجراسة 

البضئات التي أجخيت فضيا وكحلظ إختلبؼ متغضخات التي  واختلبؼ الإجخاءات الستبعة واختلبؼ وتعجد
 ارتبصت بيا .

 مكانة الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة : 

بعج استعخاض جسمة مغ الجراسات الدابقة والتعمضق عمضيا، والتي ليا علبقة بسػضػع الجراسة الحالية أمكغ 
مكانة الجراسية الحالية . ويسكغ عخضيا في الشقاط  التي تػضحستخلبص وتدجضل بعس السلبحطات ا

 ية:تالآ
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فيشاؾ دراسات اما  الحالية، لكغ كل متغضخ عمى حجى،وجػد دراسات تشاولت البحث متغضخات الجراسة  -1
ستغضخات بت متغضخ قمق السدتقبل وعلبقتو لتشاولت متغضخ التشسخ الالكتخوني مع متغضخات أخخى أو تشاو 

أي مغ الجراسات الدابقة قج جسعت بضغ الستغضخيغ معا وىحا ما يبخز أىسية الجراسية و لع تكغ  ،أخخى 
 الحالية.

متغضخ قمق السدتقبل لكشيا اختمفت مع  تتذابيت الجراسة الحالية مع بعس الجراسات التي تشاول  -2
 .(2005ة )بػلاندكي،سبعس الجراسات الأخخى التي تشاولت قمق السدتقبل السيشي مثل درا

يع ، -3 ( 2022تع الاعتساد في الجراسة الحالية عمى السشيج الػصفي وىي تذتخؾ مع دراسة ) دالي بخاـ
( وتشػعت ىحه الجراسات باستخجاـ السشيج الػصفي بأسالضبو السختمفة كالأسمػب 2011ودراسة ) آرى 

 .خيبي( في اعتسادىا عمى السشيج التج1991الػصفي التحمضمي واختمفت مع دراسة )رابػرت، 

اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مغ حضث البضئة التي أجخيت فضيا ، فيشاؾ دراسات  -4 
أجخيت في بضئات أجشبية و اخخى في بضئات عخبية، وىحا ما يفدخ اختلبؼ الجراسات مغ حضث الشتائج 

الحالية في البضئة الجدائخية والسقاييذ السصبقة إلا أنو قج كانت ىشاؾ دراستضغ قج اشتخكتا مع الجراسة 
يع،  2022كجراسة ) بػزيجي ، مرصفاوي،   . ( 2022( ودراسة )دالي بخاـ

صمبة الفي  ةاتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مغ حضث اختيار عضشة البحث الستسثم -5
 .الإعجادي شبقت عمى تلبمضح( والتي  2010الجامعضضغ عجا دراسة ) ىػانغ وتذغ شػ 

تذتخؾ الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة في اعتسادىا عمى أداة الاستبياف كجراسة ) خالج   -6
 ،Morrow( و كحلظ مع دراسة )2015( ودراسة ) ريع سالع، 2017( ودراسة ) الخشضجي، 2020ىايف، 
لجسع السعمػمات ( ، وقج اعتسجت دراسات أخخى عمى أدات السقابمة 2005ودراسة ) بػلاندكي ،  (2000

 .(2022كجراسة ) بػزيجي مرصفاوً 

تخرز الجراسي كجراسة ) ستالػ المتغضخ  في التخكضد عمىالجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة  تفقت -7
الحالة الإجتساعية  متغضخ ركدت عمى ( التي 2015واختمفت مع دراسة ) ريع سالع،  (2014و لضشيػ، 

 . في متغضخ العسخ( 2022ودراسة )خالج ىايف، 

متغضخات الجراسة الحالية ))  تشاوليا بالبحث أحج فيإف جل الجراسات التي تع عخضيا ليا أىسية كبضخة  -8
في بشاء الجانب الشطخي الخاص بالجراسة الحالية  أفادالأمخ الحي  ،القمق السدتقبل(( وأالتشسخ الإلكتخوني، 
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ومعمػمات نطخية، كسا ساعجت عمى الاشلبع عمى السقاييذ التي تع بسا تحتػيو تمظ الجراسات مغ مفاـيع 
بسا يخجـ البحث الحالي كسا أف نتائج ىحه الجراسات تفضج في تفدضخ و تحمضل ما تع تػصل  بعزيا، تصبضق

 إليو مغ نتائج.
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 تسييج

إف التصػر التكشػلػجي يحجث تصػر في شتى السجالات لع يتػقف عشج استخجاـ الانتخنت فقط بحضث      
سيل وخمق اخترار الػقت  أصبحت سخعة التجفق والتػاصل بضغ الأفخاد مغ كل دوؿ العالع وىحا ما

الحي  التدمط والتيجع عبخ شبكة الإنتخنت و مثل الجػانب الدمبية لكشو لع يخمػ مغ ، لسدتخجميووالجيج 
وفي ىحا الفرل سشتصخؽ إليو بذكل خاص اولا مفيػـ  ، يعخؼ بالتشسخ الالكتخوني الحي انتذخ مؤخخا
خرائز  بعاده وأو  وكحلظ اىع الشطخيات السفدخة لوأسبابو التشسخ الالكتخوني اشكاؿ التشسخ الالكتخوني و 

الفخؽ بضغ التشسخ الالكتخوني والتشسخ التقمضجي وآثاره وايزا الػقاية مغ التشسخ وآليات  الذخرية الستشسخة و
 . الحج مشو وأسالضب علبج التشسخ الالكتخوني واىع الاستخاتيجيات لسػاجيتو

 :مفيهم التشسخ -1
 : لغة 

ورد في لداف العخب لابغ مشطػر في السجمج الخامذ ، يقاؿ لمخجل الدضئ الخمق قج تشسخ ونسخ ، ونسخ 
وجيو أي غضخه وعبدو وتشسخ لو أي تغضخ وتشكخ و أوعجه ، لأف الشسخ لا تمقاه أبجا إلا متشكخا وفي حالة 

 كغ الدباع و أخبثيا .غزب ، قاؿ ابغ بخي معشى تشسخوا تشكخوا لعجوىع وأصمو مغ الشسخ لأنو مغ أم
تعشي  incivilitéويعشي اجتساعي متحزخ، بضشسا  civilitasمذتق مغ الكمسة اللبتضشية  incivilitéوالتشسخ 

نقز التحزخ، بسعشى ىػ سمػؾ لا يحتخـ قػاعج الحياة في السجتسع ، مثل احتخاـ الغضخ، الشطاـ العاـ ، 
 ( 51، ص 2022، ) بن عخبية . الأدب ، أي كل ما تشتطخه مغ شخز 

 : اصطلاحا 
حالة مغ الدمػكيات الدمبية الستكخرة يقرج بيا الإيحاء أو السزايقة  :عخف التشسخ بسعشاه العام بأنو

 ترجر مغ شخز قػى ضج شخز أخخ أقل قػة . 
شكل مغ أشكاؿ العجواف، لا يػجج ؼيو تػازف لمقػى بضغ الستشسخ والزحية  :انو Pepler & Cragiيعخفو 

 ودائسا ما يكػف الستشسخ أقػى مغ الزحية . 
حالة مغ الدمػكات الدمبية الستكخرة يقرج بيا الإيحاء أو  :بأنو Joliffe & Farringtonويعخفو 

 السزايقة ترجر مغ شخز قػي ضج شخز آخخ أقل قػة . 
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مغ خلبؿ ثلبثة معايضخ، السعيار الأوؿ : أنو عجواف عاـ ومتعسج وأنو قج يكػف ماديا  Bartonكسا عخفو 
أو لفطيا أو جدسيا أو الكتخونيا ، السعيار الثاني : أنو يكذف عغ ضحايا لمعجواف الستكخر عبخ فتخة 

،  2023)عبج الخزاق ، مستجة مغ الدمغ ، السعيار الثالث: أنو يحجث اختلبلا بالغا في العلبقات الذخرية . 

 ( 482-481ص
أي سمػؾ عجواني متعسج ومتكخر نتيجة عجـ تػازف القػة وييجؼ إلى إلحاؽ  يُعخف أولهيذ التشسخ بأنو :

رئيدة لدمػؾ التشسخ وىي : تعسج الإيحاء ، والتكخار ، حكات الأذى بالغضخ. يتزسغ ىحا التعخيف ثلبثة م
بيحا الدمػؾ عغ قرج وبذكل متكخر معتسجا عمى اختلبؼ مضداف وعجـ تػازف القػة . حضث يقػـ الستشسخ 

 ( 2، ص  2014) الذشاوي ، القػة بضشو وبضغ الزحية . 

 :التشسخ الالكتخونيمفيهم  -2
نػع مغ الإساءة و السصاردة مغ خلبؿ شبكات التػاصل الإلكتخونية حضث يتع تيجيج الذخز   يعخف بأنو:

أو إرساؿ وتخىضبو،  يسكغ أف يتخح عجة أشكاؿ مثل إرساؿ رسائل بخيج إلكتخوني مدضئة أو تيجيج أو ابتداز 
 (Habibullah  ،2017  ،p 103)بخيج عذػائي أو التحخش 

أي سمػؾ يتع عبخ شبكات الإنتخنت  ( التشسخ الإلكتخوني بأنو :Tokunaga 2010يعخف تهكيهناجا )
أو وسائل الإعلبـ الإلكتخونية أو الخقسية ، ويسارسو فخد أو جساعة عبخ الاتراؿ الستكخر ، متزسشا 
رسائل عجائية أو عجوانية ، تيجؼ إلى إلحاؽ الزخر والأذى بالآخخيغ ، سػاء أكانت ىػية الستشسخ 

 ( 173، ص  2022) كفيشة ، ليلات ، معخوفة لمزحية .  مجيػلة أو

استخجاـ وسائل الاترالات الالكتخونية  التشسخ الالكتخوني ىه: Trolley at Shilds (2006)عخفو 
 في إيقاع أذى مقرػد بصخؼ آخخ دوف الاتراؿ الجدجي السباشخ بو .

أية مزايقة مقرػدة تحجث مغ شخؼ لآخخ  :ىه Patricia at Susan (2007)كسا عخفتو 
 باستخجاـ وسائل الاتراؿ عغ بعج . 

وسائل التػاصل الاجتساعي ومشرات السخاسمة ومشرات  عبختشسخ يحجث  ىػ التشسخ الالكتخوني ىػ :
. فداز السدتيجفضغ أو تذػيو سسعتيعالألعاب واليػاتف السحسػلة وىػ سمػؾ متكخر ييجؼ إلى إخافة أو است

 ( 62، ص  2023،  )واري 

أي سمػؾ يتع مغ خلبؿ الػسائل الالكتخونية أو الخقسية  عمى أنو : Reynolds.G.Wويعخفو ريشهلجس
برػرة متكخرة بيجؼ إلحاؽ الأذى بالآخخيغ مثل رسائل تحتػي عمى تيجيج أو تذػيو صػرة الآخخيغ وذلظ 

 لمتحكع في شالب آخخ أو إحكاـ الديصخة عميو .
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شكل حجيث مغ العشف العلبئقي يعتسج عمى استخجاـ  بأنو : Beran & Liيعخفو بيخين و لي 
التكشػلػجيا الخقسية ، ويتزسغ بذكل أساسي إحجى ىحه السسارسات : التشابد بالألقاب ، التيجيجات ، نذخ 

كثخ خفاء ، الذائعات ، مذاركة السعمػمات الخاصة بذخز ما ، العدؿ الاجتساعي ، ويكػف ىحا الشػع ا
 (575-574، ص  2019) عيج ، وأسخع ىجػماً وانتذاراً في بضئات مختمفة عغ العشف التقمضجي . 

تتزسغ استخجاـ أدوات التكشػلػجيا الحجيثة لمؿياـ بدمػؾ عسمية كسا يعخؼ التشسخ الإلكتخوني عمى أنو : 
) القاضي ، إيحاء فخد ما ، أو أفخاد معضشضغ . بقرج عجواني ومتعسج ومتكخر مغ قبل فخد أو مجسػعة أفخاد 

 ( 91، ص  2022الفكيو ، 

 أشكال التشسخ الالكتخوني : -3
 إف لمتشسخ الالكتخوني أسالضب مختمفة يدتخجميا الذخز الستشسخ مغ أجل الشضل مغ ضحضتو التي لا  

 يػاجييا مباشخة نحكخىا كالتالي :

 : عبخ جياز الياتف أو الػيب واليجؼ مشيا تخويع الزحية مغ خلبؿ الدب  السكالسات الياتفية
 والقحؼ والتيجيج .

 : وعادة ما تتزسغ التيجيج بإفذاء الأسخار أو افتعاؿ الفزائح أو محاولات الابتداز. الخسائل الشرية 
 : رية التي حضث يقػـ الستشسخ بالاستيلبء عمى الرػر ومقاشع الفضجيػ الذخ الرهر ومقاطع الفيجيه

 قج يتجاوليا الزحية مع أصجقائو .
 : حضث يسكغ أف ترل لمزحية رسالة مفخخة بسجخد أف يجخل إلى الخابط يتسكغ  البخيج الالكتخوني

الستشسخ مغ الاستيلبء عمى البخيج الالكتخوني ويصمع عمى الخسائل الذخرية والبيانات والسحادثات 
 .وغضخىا

 ـ الستشسخ بالتحجث مباشخة إلى الزحية مغ حداب مديف عبخ : حضث يقػ  غخف الجردشة عبخ الهيب
 الػيب ، ويحاوؿ أف يػقع بو الأذى أو القخصشة عمى حدابو الذخري .

 حضث يشذخ الستشسخ خبخا لمفت الانتباه وبسجخد دخػؿ الزحية إليو يتسكغ  روابط الهيب الخجاعية :
 ( 404-403، ص  2022) لحهل ، . الستشسخ مغ نذخ أخبار وصػر غضخ لائقة عمى صفحة الزحية 

 ويزيف ثشاء ىاشع أشكالا أخخى لمتشسخ الالكتخوني تتسثل في : 

 وذلظ عغ شخيق إرساؿ رسائل مدضئة و ميضشة لمذخز عبخ البخيج الإلكتخوني . السزايقة : 
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 وتذضخ إلى إرساؿ أو نذخ الذائعات حػؿ شخز معضغ بيجؼ تذػيو سسعتو . تذهيو الدسعة : 
  وتذضخ إلى تطاىخ الستشسخ بأنو شخز آخخ ويقػـ بإرساؿ أو نذخ السػاد  الذخرية :انتحال

 الإلكتخونية لجعل شخز ما في خصخ ييجد سسعتو .
 وتذضخ إلى تقاسع أسخار شخز ما أو معمػمات محخجة أو الرػر عمى الإنتخنت . إفذاء الأسخار : 
 في الكذف عغ أسخار أو معمػمات  : ويقرج بو تحجث الستشسخ الإلكتخوني مع شخز ما السخادع

محخجة ، ثع يقػـ الستشسخ الإلكتخوني بإعادة تػجيو الخسائل إلى العجيج مغ الأصجقاء ومغ ثع تقاسسيا 
 عمى الإنتخنت .

 ويذضخ إلى ؾياـ شخز ما بإستثشاء شخز أخخ مغ جساعة عمى الإنتخنت وذلظ عغ  الاستبعاد :
 عسج وبقرج .

 يذضخ إلى السزايقات الستكخرة والتذػيو الحي يتزسغ تيجيجات أو يخمق : و  السزايقة الإلكتخونية
خػؼ كبضخ، مثل أف يقػـ الستشسخ الإلكتخوني بإختخاؽ الحداب الذخري لذخز ما ، ويقػـ بإرساؿ 

 ( 202 -200، ص  2019) ثشاء ، الذائعات الدضئة إلى أصجقاء ذلظ الذخز . 
لإلكتخوني في ضػء الػسضمة التي يتع إستخجاميا إلى نسصضغ في حضغ صشف بعس الباحثضغ أنساط التشسخ ا

 كسا يمي :

 ويكػف عمى شكل : التشسخ السباشخ: -أ

 .استخجاـ الإنتخنت أو الياتف الخمػي لمتيجيج أو الاىانة 
 .إرساؿ ممفات تحسل فضخوسات عغ عسج 
 .إرساؿ صػر أو رسػـ تػضيحية فاحذة أو ميجدة 

 وىػ التشسخ الحي يحجث دوف أف يلبحع الزحية ذلظ في حالة : التشسخ غيخ السباشخ: -ب

 . ترفح بخيج إلكتخوني لذخز ما 
 . التشكخ وخجاع شخز ما والتطاىخ بأنو شخز آخخ 
  . 2023) بمهل ، نذخ ما يدئ إلى الآخخ عبخ الياتف السحسػؿ والبخيج الإلكتخوني وبخامج الجردشة  ،

 (458ص
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 :أسباب التشسخ الالكتخوني  -4
تشاوؿ كثضخ مغ الباحثضغ أسباب التشسخ الإلكتخوني ، وحرمت أربعة أسباب رئيدة عمى اتفاؽ كبضخ بضغ 

 جسيع الباحثضغ وىي : 

 : يعتقج البعس أف الشاس يتشسخوف عمى الآخخيغ لمتدمية ، أي إنيع لا يفعمػف ذلظ بشية إلحاؽ  السداح
 الأذى بالزحية .

 الانتقاـ مغ الزحية بدبب مػاقف سضئة شيجىا الستشسخ مع الزحية، وقج يمجأ البعس إلى :  الانتقام
 تكػف الزحية صجيقاً أو معمساً أو قخيبا.

 : يعتقج الستشسخوف أف استخجاـ الإنتخنت يفضج كثضخا في إلحاؽ الزخر بالآخخيغ الحيغ  الزخر الستعسج
 اج الزحية.يختمفػف مع الستشسخ في تػجياتو وآرائو، فضمجأ إلى إيحاء أو إزع

  : كػف أف البضئة الافتخاضية عبخ الإنتخنت ىي عالع مجيػؿ ويسكغ لمشاس أف يختبئػا سيهلة التشسخ
خمف أسساء وىسية ، وأنو مغ الديل حجوث الكحب و إخفاء اليػية و التحخش بالآخخيغ عبخ 

 ( 256، ص 2020)الحسيخي ، التكشػلػجيا . 

  يسكغ إرجاع أسباب التشسخ الإلكتخوني إلى عجة  2014التعميع، وحدب ما جاء في تقخيخ وزارة التخبية و
أسباب مشيا : الأسباب فخدية تتعمق بالستشسخ مغ جية ومغ جية أخخى بالزحية ، فسغ جية الستشسخ 
فيػ يمجأ لمعشف لمتعػيس عغ التػتخ والقمق الحي يشتج عغ عجـ الثقة بالشفذ ، وبالشدبة لمزحية فإف 

 2021)بن دادة ، محمد كخيم ، يج مغ ندبة استيجاؼ الآخخيغ لو لعجـ قجرتو عمى الخد . عجـ الثقة بالشفذ تد 

 ( 226، ص

 :الجيل بالسرجر 
وجج الباحثػف أف الجيل بالسرجر ىػ أحج ىحه الأسباب حضث يذجع السدتخجمضغ عمى مديج مغ      

 فالأشخاص السجيػلػف كانػا أكثخ عشفا مغ الأشخاص واضحي اليػية العشف عبخ الانتخنت ،

ولحا اقتخحػا  DredgeGleeson and Garcia 2014كسا اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ      
نسػذج لجراسة التشسخ الالكتخوني الحي يفدخ اف اعتقاد الفخد بانو مجيػؿ وغضخ معخوؼ لجى الزحية 

،  2022) عجة ، يؤدي إلى تكػيغ اتجاىات ايجابية نحػ التشسخ وبالتالي إلى السسارسة الفعمية لمتشسخ . 

 ( 45ص
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التشسخ تي تجعل الفخد يجشح إلى سمػؾ أف ىشاؾ الكثضخ مغ الأسباب ال 2014ويحكخ شصضبي      
 ، ومشيا :الإلكتخوني

  فالستشسخوف يتسضدوف ببشية جدجية قػية تجعميع يتفػقػف عمى ضحاياىع ، إلى الأسباب البيهلهجية :
 جانب الاستعجادات الػراثية لجييع .

 فقج يكػف لجى الستشسخيغ مكانة عالية اجتساعيا بضغ أقخانيع تسشحيع القػة والقجرة  : الأسباب الاجتساعية
عمى تحقضق ما يخيجونو دوف خػؼ أو تخدد ، ويدعى أىمو دائسا إلى إرضائو ودعسو ومدانجتو عشج 

 الحاجة.
 : ( 2010يحكخ ) الأسباب السجرسيةCody ،أنيا تتزسغ ضعف الخقابة ، واكتطاظ الفرػؿ بالصلبب 

وسػء السشاخ الاجتساعي الدائج في السجرسة ، ووجػد خمل في دور السعمسضغ وعلبقتيع بالصلبب ، 
 والتسضضد في الثػاب والعقاب بضغ الصمبة .

 : ( 2009يخى ) الأسباب والعهامل الأسخيةCassidy  أنيا مؤشخ ميع عمى ضيػر سمػؾ التشسخ، وأف
لعػامل العشف الػالجي القاسي تجاه الأبشاء، وأسالضب ليا تأثضخا عمى الصفل أو السخاىق، ومغ ىحه ا

التشذئة الأسخية الخاشئة مثل الإىساؿ، والتذجيع عمى العشف والتشسخ، ونقز الخقابة الػالجية، وكل ىحه 
 الأسباب تجشح بالصفل إلى مسارسة التشسخ عمى أقخانو.

 الغخائد والسذاعخ، والعقج  مبشية عمى 2015: وىحه الأسباب كسا ذكخىا دخاف  الأسباب الشفدية
الشفدية، والقمق والاكتئاب، وقج تحجث ىحه الأسباب للؤشخاص بصخؽ مختمفة، وتػلج استجابات أيزا 
بصخؽ مختمفة حدب كل فخد، كسا أنيا تػلج الذعػر بالغزب والانفعاؿ لػجػد معػقات تحػؿ بضشو وبضغ 

 مى الآخخيغ أو عمى ذاتو.تحقضق أىجافو، وىػ ما يجفعو إلى مسارسة سمػؾ التشسخ ع
 أف الألعاب الإلكتخونية تعتسج عادة عمى عجة  2015: يخى مغار  الأسباب الإعلامية والتكشهلهجية

مفاـيع، تتسثل في القػة الخارقة، وقتل الخرع، واستعساؿ مثل ىحه الأسالضب لمحرػؿ عمى أعمى 
والفػز دوف أي ىجؼ تخبػي ، ونجج الأشفاؿ السجمشضغ عمى ىحه الألعاب يخوف الحياة الضػمية الشقاط 

 ( 137-136، ص 2021) العسيخي ، صػرة مغ ىحه الألعاب  . 
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 الشظخيات السفدخة لمتشسخ الالكتخوني :  -5
 : الشظخية الفديهلهجية 

مسثمػ ىحا الاتجاه أف سمػؾ التشسخ يطيخ بجرجة أكبخ عشج الأفخاد الحيغ لجييع تمف في الجياز  يخً       
العربي ) التمف الجماغي ( ، ويخى فخيق آخخ بأف ىحا الدمػؾ ناتج عغ ىخمػف التدتػستضخوف 

Testosterone بة ؛ حضث وججت الجراسات بأنو كمسا زادت ندبة ىحا اليخمػف في الجـ كمسا زادت ند
حجوث الدمػؾ العجواني ، كسا يخى فخيق آخخ أف سمػؾ التشسخ يشتج عغ بعس الأسباب الجدسية وخاصة 

( وىحه السشصقة مدئػلة عغ الدمػؾ  Amygdalaمشصقة الفز الجبيي في السخ ) مشصقة الأميججالا 
أدى إلى  العجواني عشج الصفل ؛ حضث إف استئراؿ بعس الػصلبت العربية في ىحه السشصقة عغ السخ

 خفس الدمػؾ العجواني .

وتذضخ ىحه الشطخية إلى أف الدمػؾ الانحخافي ولاسيسا التشسخ يخجع إلى عػامل بضػلػجية في تكػيغ      
الذخز وىػ تعبضخ شبيعي عغ عجد مغ الغخائد السكبػتة لجيو ، وأف التعبضخ عغ التشسخ والعشف لازـ 

 ت الإندانية يحخكيا مغ الجاخل ىحا الذعػر بالعجواف .لاستسخار السجتسع الإنداني لأف كل العلبقا

ي لمسجخمضغ عشو لجى عامة ويخى أصحاب ىحه الشطخية أيزاً وجػد اختلبؼ في التكػيغ الجدسان     
؛ حضث يؤكجوف عمى وجػد بعس اليخمػنات التي ليا تأثضخ عمى الجافعية نحػ العشف ، أو العجواف الأفخاد

ف الحكػرة ، كسا يؤكجوف عمى أف ىحا اليخمػف ىػ الدبب السباشخ لػقػع العجواف والتي تختبط بديادة ىخمػ 
 بضغ الأفخاد .

لحلظ نجج أف التلبمضح الستشسخيغ يترفػف بالقػة الجدسية عغ الزحايا مسا يجعل ىؤلاء التلبمضح      
خيغ استعجادات وراثية يدتستعػف بسسارسة ىحا الدمػؾ عمى الآخخيغ ، كسا يػجج لجى ىؤلاء التلبمضح الستشس

 ( 32، ص  2016) الجسهقي ، تجعميع يسضمػف إلى سمػؾ التشسخ والاعتجاء عمى أقخانيع . 

 الشظخية السعخفية 
تشاوؿ عمساء الشفذ السعخفضػف الدمػؾ العجواني )كالتشسخ ( لجى الإنداف بالبحث والجراسة، حضث      

ركدوا في معطع دراساتيع وبحػثيع عمى الكيؽية التي يجرؾ بيا العقل الإنداني وقائع أحجاث معضشة في 
لسعاشة وانعكاساتيا عمى السجاؿ الإدراكي أو الحضد الحضػي ، كسا يتسثل في مختمف السػاقف الاجتساعية ا

ية وكيف أف مثل ىحه السذاعخ  حياة الفخد الشفدية، مسا يؤدي بو إلى تكػيغ مذاعخ التعرب والكخاـ
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تتحػؿ إلى إدراؾ داخمي يقػد صاحبو إلى مسارسة الدمػؾ العجواني كالتشسخ. ومغ ثع كانت شخيقتيع 
التعجيل الإدراكي وتدويجه بسختمف الحقائق  العلبجية لمتحكع في ىحا الشػع مغ الدمػؾ العجواني عغ شخيق

والسعمػمات الستاحة في السػقف مسا يػضح أمامو السجاؿ الإدراكي ولا يتخؾ ؼيو أي غسػض أو إبياـ مسا 
 يجعمو متبرخاً بكل الأبعاد والعلبقات بضغ الدبب والشتيجة .

عمى دور الأفكار اللبعقلبنية في الاضصخابات الدمػكية والتي تحجد الدمػؾ  Ellisكسا أكج إليذ      
الدػي وغضخ الدػي كالتشسخ  مغ خلبؿ العلبقة بضغ الأفكار والترخفات ومعتقجات الفخد عغ ذاتو وعغ 
الآخخيغ مغ جية ، وبضغ الدمػؾ مغ جية أخخى ، كسا أف التشسخ والاضصخابات الانفعالية تختبط باعتشاؽ 

فكار خالية مغ السشصق والعقلبنية ، وىكحا نجج أف ىحه الشطخية فدخت الدمػؾ التشسخي في ضػء خبخات أ
 (638، ص 2022)عبيب ، الفخد وأفكاره أو مجركاتو الدابقة . 

وتخى أف أسمػب التشسخ راجع إلى فذل الستشسخ في الفيع وفي تجني مدتػى القجرة عمى الشجاح،      
مطاىخ معخؼية لجيو كفذل في السعالجة الحىشية وفذل الانتباه والتخكضد والشجاح بالإضافة إلى ضيػر 

والانجاز، كحلظ فذل الإنياؾ في السيسة والاستخجاع ما فاتو، وعجـ امتلبكو لسيارات السحاكخة الأساسية 
،  2022)عيدى ، لمتحرضل السجرسي، كحلظ فذل إجخاء السفخدات السشاسبة لأسباب الشجاح والفذل . 

 (436ص

 : نظخية التعمم الاجتساعي 
وغضخىع  Patterson، وباتخسػف   Bandura & Walters، وبانجورا وولتخز Banduraيعج بانجور      

مغ العمساء الحيغ يصمق عمضيع اسع الدمػكضضغ الججد ، ويخى أصحاب ىحه الشطخية أف العجواف سمػؾ متعمع 
مثمو مثل غضخه مغ أنػاع الدمػؾ الأخخى ، ويخى أصحاب ىحه الشطخية أف أسالضب التخبية والتشذئة 

تي يتسكشػف عغ شخيقيا مغ تحقضق الاجتساعية تمعب دوراً ميساً في تعمع الأفخاد الأسالضب الدمػكية ال
أىجافيع ، كسا يخى أصحاب ىحه الشطخية أف الدمػؾ متعمع ويعدوف ذلظ إلى أف الفخد يتعمع الكثضخ مغ 
أنساشو الدمػكية عغ شخيق مذاىجتيا عشج غضخه ، فالأشفاؿ يتعمسػف الدمػؾ العجواني عغ شخيق ملبحطة 

جقائيع ... إلخ مغ الشساذج ومغ ثع يقػمػف بتقمضجىا وتديج الشساذج العجوانية عشج والجييع ومجرسضيع وأص
احتسالية مسارستيع لمعجواف إذا تػافخت ليع الفخص لحلظ ، وإذا عػقب الصفل عمى الدمػؾ السقمج فإنو لا 

خات تقمضجه ليحا الدمػؾ يسضل إلى تقمضجه في السخات اللبحقة أما إذا كػفئ عميو فدػؼ يدداد عجد م
د أصحاب ىحه الشطخية بضغ اكتداب الفخد لمدمػؾ وتأديتو لو فاكتداب الفخد لمدمػؾ لا ، ويسضالعجواني



التشسخ الالكتخوني                                                      الفرل الثاني:      
 

 
34 

يعشي بالزخورة أنو سضؤديو إذ أف تأديتو لدمػؾ الشسػذج تتػقف بذكل مباشخ عمى تػقعاتو مغ نتائج 
سعشى أنو التقمضج وعمى نتائج الدمػؾ ، فإذا تػقع أف تقمضجه لدمػؾ الشسػذج سيعػد عميو بشتائج سمبية ب

سيعاقب عمى سمػكو فإنو لا يسضل إلى تقمضجه ليحا الدمػؾ ، أما إذا تػقع الفخد أف تقمضجه لدمػؾ الشسػذج 
 . سيعػد عميو بشتائج إيجابية فإف احتسالات تقمضجه لحلظ الدمػؾ تدداد

خاف ومغ وىكحا يتزح أف سمػؾ التشسخ يتعمسو التمسضح مغ خلبؿ الشساذج الأسخية ومغ خلبؿ الأق     
الػسط الاجتساعي الحي يعير ؼيو ، فالتمسضح في أسختو بخي نساذج عجوانية كثضخة ويتعمع مغ أقخانو أعساؿ 
العشف والعجواف والتشسخ ، ومغ ثع يسكغ القػؿ بأف التشسخ ىػ حالة نسحجة الدمػؾ نسػذج متشسخ سػاء كاف 

 ( 32، ص  2016) الجسهقي ،  . الدكشية  الأب أو الأخ الأكبخ أو السعمع أو الخفضق في مشصقة الجضخة

 نظخية التحميل الشفدي 
والحي أكج  Sigmund Freudتعػد نطخية التحمضل الشفدي إلى عالع الشفذ الشسداوي سيجسشج فخويج      

فضيا عمى الجوافع اللبشعػرية وىى السذاعخ السختدنة في اللبشعػر وغضخ السقبػلة اجتساعيا ، كسا يعتبخ 
فخويج الغخيدة دافعاً شبيعياً ، أو قػة دافعة داخمية . فالعجواف مضل فصخي في الإنداف ، فالإنداف يكخه أخاه 

كامغ مدتػر، وميسة السجتسع تيحيب ىحه السضػؿ بالفصخة ، ووراء السحبة الطاىخة بضغ الشاس عجاء 
 العجوانية وتخويزيا 

" أف ىشاؾ قػة دافعة مدتقمة ليحا Adlerأما عغ وجية نطخ السحممضغ الشفدضضغ الججد لمتشسخ فضخى أدلخ  
الدمػؾ تػجج في اللبشعػر وتػجو الدمػؾ ، ويحجث ذلظ إذا ما تػاجج فخداف أو أكثخ في مػقف عجائي أو 

" أف التشسخ يعسل داخل الصفل مشح بجاية الحياة ويكػف Melanie Kleinازي . وتخى ميلبني كلبنياستفد 
ىحا الجافع عشيفاً ججاً، حتى أف الصفل يسخ بخبخات مغ القمق الذجيج تجور حػؿ أولئظ السعتشضغ بو . 

 ( 366، ص 2020)الخهلي ، 

  عجوان ونظخية الإحباط 
يقجـ كل مغ "دولار" و "مضمخ" تفدضخا لدمػؾ التشسخ باعتباره أحج أنػاع الدمػؾ العجواني مغ خلبؿ   

نطخيتيسا التي قامت عمى فخض الاحباط . عجواف ، حضث اعتبخا أف كل سمػؾ عجواني ىػ نتيجة لإحباط، 
حه الشطخية عمى أف إذف فدمػؾ التشسخ نتيجة شبيعية وحتسية للئحباط الحي يذعخ بو الإنداف تؤكج ى

العجواف دافع غخيدي فصخي ، لكغ لا يتحخؾ بجافع الغخيدة كسا بضشت الشطخيات الدابقة ، وإنسا يكػف 
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كشتيجة لتأثضخ العػامل الخارجية السحيصة ، ولكغ مع ىحا ليذ كل إحباط يؤدي إلى عجواف ولكغ العجواف 
 ىػ دائسا نتيجة الإحباط .

 أربع عػامل تتحكع في العلبقة بضغ جسيع الدمػكات العجواني والإحباط :وقج أكجت ىحه الشطخية عمى   

 أي مجى تأثضخ الخبخات الباعثة عمى الإحباط . قهة استثارة العجوان 
 في بعس الطخوؼ قج تتحػؿ الاستجابة العجوانية السعمشة إلى استجابة غضخ  كف الأفعال العجوانية

 ا زاد ىحا التػقع زاد الكف . معمشة ويكػف ذلظ بدبب تػقع العقاب ، فكمس
 تػضح ىحه الشطخية أف السخء يمجأ إلى تػجيو عجوانو إلى جية أخخى غضخ الجية  إزاحة العجوان

السدؤولة عغ الاحباط وذلظ إذا ما تػقع مغ الجية الأولى العقاب ، فعمى سبضل السثاؿ في التشسخ، إذا 
 انو وؾيامو بالتشسخ عمى زملبئو .حرل العامل ما إحباط مغ رئيدو فقج يقػـ بإزاحة عجو 

 :التشؽيذ يعشي إفخاغ الذحشة الانفعالية الآتية مغ الإحباط ، فحدب ىحه الشطخية  التشفيذ العجواني
)مجوري كف العجواف أو مشعو يؤدي إلى زيادة الإحباط ويؤدي في الشياية إلى سمػكات عجوانية أعطع . 

 ( 21-20، زغجودي ، ص

 الشظخية التكاممية 
تعتبخ الشطخية التكاممية مغ أىع وأحجث الشطخيات التي حاولت أف تفدخ ضاىخة العشف أو أي نػع مغ      

أنػاعو كالتشسخ ، فيي تخى أف العشف ضاىخة إندانية واجتساعية ذات أبعاد متعجدة ومتجاخمة في الػقت 
فخد كأساس مثل السجرسة نفدو، فيي تشصمق مغ رفس التفدضخات الأحادية سػاء تمظ التي تعتسج عمى ال

 البضػلػجية أو السجرسة الشفدية ، أو تمظ التي تعتسج عمى القسع كأساس لتفدضخ سمػؾ العشف .

ويخى أصحاب ىحه الشطخية أف سمػؾ العشف أو أي اضصخاب في الدمػؾ ما ىػ إلا محرمة لتفاعل      
فضديػلػجية ، وبعزيا الآخخ إلى عػامل نفدية مجسػعة مغ العػامل يخجع بعزيا إلى عػامل بضػلػجية أو 

والبعس الآخخ إلى عػامل البضئة السحيصة ، لأف الدمػؾ بعج استجابة السػقف معضغ مختبط بالفخد ككائغ 
اجتساعي يعير في أوساط اجتساعية عجيجة ىي الأسخة والسجرسة وغضخىا ، ويتأثخ بعػامل متعجدة 

 ادية والاجتساعية وغضخ ذلظ مغ عػامل كثضخة .كالعػامل الػراثية والشفدية والاقتر

وبالتالي فإف الشطخة التكاممية بسثابة الفيع الشفدي الستكامل ليحه الطاىخة لاسيسا وأف ىحا الفيع قج     
اعتسج عمى التفدضخات الدابقة التي يشصػي كل مشيا عمى جانب مغ الأىسية نطخا لكػف كل نطخية قج 
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وية ، ولع تغط بؿية الجػانب ، ولحلظ فإف الاستفادة مشيا جسيعا مصمبا نفديا كذفت الغصاء عغ جدء أو زا
 (638، ص 2022) عبيب ، واجتساعيا ومشيجيا لمػصػؿ إلى الفيع الشاضج والستكامل . 

 أبعاد التشسخ الالكتخوني : -6

 : حدب عاشػر رمزاف فتتسثل أبعاد التشسخ الالكتخوني في

 ىػ المجػء إلى أسساء مدتعارة لحدابات وىسية لمتخفي وخجاع الزحية واستجراجيا  : التخفي الالكتخوني
، الأمخ الحي يجعمو ىجؼ مباشخ ويديل عمى الستشسخ الحاؽ الأذى بو  عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي

 . دوف الخػؼ مغ كذف ىػيتو
 الحدابات عبخ وسائل وىي تعخض الزحية لمسزايقات مغ خلبؿ ؾياـ احج  : السزايقات الالكتخونية

التػاصل الاجتساعي بالحذج ضج الزحية أو التحخيس والإساءة أو السياجسة بالفضخوسات والبخامج 
 . ، أو الإرغاـ والاستغلبؿ الزارة

 وىػ تعخض الزحية لمدب مغ خلبؿ التعميقات والخسائل البحيئة واستلبـ الرػر  : القحف الالكتخوني
 . فضق الرػر والزغط للبستغلبؿ الجشدي، وتم الإباحية وتذػيو الدسعة

 وىي تعخض الزحية مغ قبل الستشسخ الالكتخوني مغ خلبؿ حداب وىسي أو  : السطاردة الالكتخونية
عجة حدابات لتخصجه وإجباره عمى التػاصل والسلبحقة بقرج الإذلاؿ والتخىضب والاستغلبؿ وزعدعت 

، ومحاولة معخفة عضػبو ونذخىا  رية وأسخارهشخرضتو أماـ الآخخيغ والاشلبع عمى معمػماتو الذخ
 ( 284-283، ص  2023) فاضل ، بهدكارة ،  . لإىانتو والدخخية مشو

 الذخرية لمستشسخ : خرائزال -7

 1997في ىحا الجانب سعى بعس الباحثضغ لمكذف عغ الدسات الذخرية لمستشسخ مشيع أوليذ 
,Olweus : الحي يعتبخ مغ أوائل السيتسضغ بسػضػع التشسخ حضث تػصل إلى الآتي 

 . الستشسخيغ لجييع تاريخ شػيل مميء بالإساءات والاعتجاءات 
 .  يطيخ الستشسخ مدتػيات عالية في الانجفاعية والخغبة في الديصخة والييسشة السادية والسعشػية 
 ما يرمػف إلى سغ الخشج .الستشسخيغ الأشفاؿ غالباً ما يربحػف مجخمضغ عشج 
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( أيزاً أف الستشسخيغ يطيخوف Bernstein & Watson, 1997وقج بضغ بضخندتضغ وواتدػف )      
مدتػيات شبيعية مغ القمق وعجـ الذعػر بالأماف ، وذلظ يدبب حرػليع عمى تعديدات مغ الأقخاف 

( أف الستشسخيغ 2015وبػشاؼ ) وشعػرىع بالتحكع والديصخة عمى الآخخيغ ، كسا ذكخ كلًب مغ الذصضبي
يترفػف بالشذاط الدائج والانجفاعية والقػة الجدجية تفػؽ أقخانيع، ويطيخوف سمػكاً عجوانياً اتجاه الأقخاف 
والسعمسضغ، ولا يذعخوف بالحنب تجاه ضحاياىع فلب يعانػف مغ تأنضب الزسضخ، لأف اتجاىاتيع نحػ العشف 

شدبػف أخصاءىع إلى ضحاياىع ، ذلظ ما يفدخ حرػليع عمى درجات إيجابية ، فيع مقتشعػف بأفعاليع وي
مشخفزة عمى مقاييذ القمق ودرجات تقجيخ الحات لأنفديع ، أما بالشدبة لأسخىع فيي تمجأ كثضخاً لمعقاب 

 الجدجي ، ويشقريا الحب والحشاف ولا تخاقب أشفاليا بذكل جضج.

شح الصفػلة ، فقج يبجأ مغ عسخ الدشتضغ ويدتسخ يطيخ سمػؾ التشسخ لجى الأغمب في عسخ مبكخ م     
تجريجياً حتى يرل إلى ذروتو في السخاحل الجراسية الأساسية الستػسصة ) الخابع والخامذ والدادس(، 
ويدتسخ في السخاحل الأساسية العميا ) الدابع والثامغ والتاسع ( ثع يبجأ باليبػط في السخحمة الثانػية 

) الكشجري ، ( ، وغالباً ما يتغضخ شكل ونػع سمػؾ التشسخ في السخحمة الجامعية . )الحادي عذخ والثاني عذخ

 ( 137-136، ص 2019الدايج ، 

 ( إلى أىع خرائز الصمبة الستشسخيغ كالآتي :Sarazen, ۲۰۰۲ويذضخ سارزف ) 

 . وقػع سمػكيات التشسخ عمى الصمبة الزعفاء كالذتع، والإبجاء المفطي والدخخية مغ الآخخيغ 
 . عجـ الدساح لمزحية بالحػار والشقاش والدخخية مشيع، والتقمضل مغ شأنيع 
 يتستع الستشسخيغ بالذعبية بضغ زملبئيع، فيػ يحاوؿ السحافطة عمى درجة الذعبية بضغ زملبئو 
  الؿياـ بسسارسة التشسخ السدتسخ عمى التلبمضح الآخخيغ كالييسشة والديصخة، وخاصة الؿياـ بسسارسة

 الزعفاء مشيع. التشسخ عمى

 ( أف الستشسخيغ يشقدسػف إلى قدسضغ حدب خرائريع :Smith, ۲۰۰۲ويخى سسضت )

 : لسخادع حضث يخفي مذاعخه و ىػ الستشسخ الستدمط والستطاىخ بالسػدة و ا الستشسخ الانطهائي
 .بالإغاضة

 : السدتسخة عمى الآخخيغ.  ىػ الستشسخ الشذط السشفتح بالإضافة إلى عجوانضتو الستشسخ الاجتساعي
 ( 436-435، ص  2021)بحاذق ، 
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( إلى أف ىؤلاء الستشسخيغ لجييع الخغبة في الديصخة عمى أقخانيع، ۲۰۲۲كسا أشار أبػ الجيار )      
والتباىي بقػتيع واستحقاؽ ضحاياىع لمعقاب، وأنيع يتدسػف بحجة السداج وسخعة الغزب، كسا أنيع 

الانجفاعية، ولا يذعخوف بالشجـ ولا العصف تجاه ضحاياىع، وقج يكػف ىحا  يطيخوف مدتػيات مختفعة مغ
التشسخ تغصية عمى الذعػر بعجـ الكفاءة والانخفاض في تقجيخ الحات. وىشاؾ خرائز يترف بيا 

 الزحايا، ويكػنػف بيا عخضة لتشسخ الآخخيغ عمضيع، ومشيا :

 . قمة الأصجقاء والعدلة الاجتساعية 
  عجـ الخاحة ، وىػ ما يدبب ليع القمق .شعػرىع بالخػؼ و 
  . ( 137، ص 2021) العسيخي ، الذعػر بزعف التكيف الاجتساعي ، والاندحاب 

 الفخق بين التشسخ التقميجي والالكتخوني : -8
 ة السباشخة بضغ الستحمخ والستشسخىشاؾ العجيج مغ الاختلبفات بضغ التشسخ التقمضجي الحي يتسضد بالسػاجي     

عميو، وبضغ التشسخ الالكتخوني الحي يتسضد بعجـ السػاجية السباشخة بضغ الصخفضغ، إضافة إلى فخوؽ أخخى 
 نمخريا في الججوؿ الآتي :

 ( يهضح الفخق بين التشسخ التقميجي والتشسخ الالكتخوني 01ججول رقم )

 التشسخ الالكتخوني التشسخ التقميجي وجو السقارنة

مغ السسكغ أف يذسل الإيحاء  نهع الايحاء
الجدجي كالزخب وسخقة 

 السستمكات 

لا يذسل الإيحاء الجدجي ولكشو قج 
 يؤدي إليو .

حجوده صغضخة ومغ السسكغ أف  حجوده
 يعخؼ عشو أفخاد قمضمػف فقط

غضخ محجود ويشتذخ بدخعة وقج تعخؼ 
 عشو شخيحة واسعة مغ الشاس

عادة ما يعخؼ ضحية التشسخ  ضحية التشسخ
لذخز الحي قاـ بعسل التشسخ ا

 ضجه

ليذ بالزخورة أف يعخؼ الزحية 
 الذخز الحي تشسخ عميو شخريا

مغ الرعب تحجيج وقت لانتياء يشتيي التشسخ بانتياء فعل التشسخ،  مجتو



التشسخ الالكتخوني                                                      الفرل الثاني:      
 

 
39 

وقج تبقى الحكخى فقط وأثخىا عمى 
 الزحية والأفخاد الستزخريغ.

التشسخ، وذلظ لأف مادة التشسخ مػجػدة 
في كل مكاف عمى الإنتخنت، وقج ترل 

 لأفخاد مختمفضغ في أوقات مختمفة .

، غالبا ما يفكخ الستشسخ بتأني التخطيط
 ويخصط لمػقت والسكاف السشاسب

كثضخا ما تحرل عسمية التشسخ بذكل 
فػري ومغ دوف تخصيط مدبق 

ات، فالستشسخ لا يفكخ بالشتائج والتبع
 مسا جعل التشسخ اكثخ سيػلة وسخعة

يحجه الػقت و الدمغ ، ؼيحجث في  وقت ومكان التشسخ
وقت معضغ وزمغ معضغ في مكاف 
يتػاجج ؼيو الزحية كالسجرسة او 

 السمعب او مكاف معضغ

لا يحجه وقت ولا زمغ فيػ يحجث في 
كل وقت فقج يبجأ في مشترف المضل 

 والزحية نائع في مشدلو.

اره ومعخفة مجى انتذ
 الزحية بو

الزحية أوؿ مغ يعخؼ عشو عادة 
 فيػ يحرل لو وجيا لػجو

قج يعخؼ عشو الآخخوف ويتفاعمػف معو 
والزحية لا يعخؼ عشو بعج ، وعشجما 
يعخؼ عغ التشسخ الحي حرل لو ، قج 
يكػف عميو أف يتعامل مع التشسخ 

 والآثار التي تختبت عميو دفعة واحجة

شخط التكخار ؼيو غضخ ضخوري إذ أف  التكخار لكي يعج تشسخايذتخط ؼيو  التكخار
سمػؾ تشسخي واحج يسكغ اف يأخح مجى 
أوسع ويحطى بتفاعل أو تأيضج مغ 

 أشخاص آخخيغ أيزا
 ( 43، ص 2023) نايف ،  

  آثار التشسخ الإلكتخوني : -9
وىحه الآثار قج تكػف قخيبة أو بعضجة الأجل ، ومغ الآثار  يحجث التشسخ الإلكتخوني عجة آثار عمى الفخد ،  

 الاجتساعية والشفدية التي تحجث بدبب التشسخ الإلكتخوني ما يمي :

 



التشسخ الالكتخوني                                                      الفرل الثاني:      
 

 
40 

 . القمق الاجتساعي 
 . انخفاض تقجيخ الحات 
  الاكتئاب وإيحاء الشفذ والتفكضخ الانتحاري. 
 . اضصخابات الأكل 
 . الإدماف وتعاشي السخجرات 

كسا أف الآثار الدمبية لا تقترخ فقط عمى الزحية بل تتجاوزه إلى الذخز الستشسخ، حضث يعاني      
)الرهيمح ، الستشسخ مغ سمػكيات عجوانية وفػضػية وسػء تػافق اجتساعي وسمػكيات مزادة لمسجتسع . 

 ( 50، ص 2023احسج ، 

 والتي تتسثل أساسا في ؼيسا يمي :وىحا ما وضحتو لامية شالة آثار التشسخ الإلكتخوني عمى السجتسع 

  أدى وجػد ثػرة في أسالضب التػاصل الإلكتخوني إلى تدايج القمق في السجتسع بػدبب تعخض السخاىقضغ
بذكل خاص إلى التشسخ الإلكتخوني الحي يديج مغ قمق السجتسع ، وقج يؤدي إلى سػء معاممة الأسخة 

 للؤشفاؿ السخاىقضغ .
  إلكتخونيا إلى التشسخ السجرسي، إلى تقمضل تصػر الصلبب الأكاديسي والعاشفي أدى تعخض الصلبب

 والاجتساعي .
  يعج التشسخ الإلكتخوني مغ التحجيات التي ضيخت وأثخت عمى السجتسع خاصة بعج تصػر العرخ

الخقسي ، وتحتاج إلى يقطة مدتسخة وعمى السجتسع أف يصػر وعيو بيحا الأمخ وأثخه عشج وقػعو عمى 
 لزحايا .ا
  ، كسا أف أسخ الزحايا تتدع بزعف الاندجاـ الأسخي، ويقل فضيا الإشخاؼ عمى الأبشاء وتفتقخ لمجفئ

وتبالغ ىحه الأسخ في حساية أشفاليا وبيحا تفذل في تعميع أشفاليا ميارات الدمػؾ الاجتساعي 
 ( 581، ص 2021)طالة ، السشاسبة ، ويكبخ أشفاليا وىع لا يعخفػف المعب في الخارج . 

 الهقاية من التشسخ و اليات لمحج مشيا : -10

ىشاؾ بعس الإجخاءات التي يجب الؿياـ بيا لمترجي لحالات التشسخ الالكتخوني عبخ مػاقع التػاصل     
 الاجتساعي وىي كالاتي : 
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  الخد عمى  قاؼييجب إلمسشاقذة اليادئة  إستجابة الستشسخ إف عجـ: عجم الخد عمى الخسائل السدتفدة
 ف غخضيالأالخسائل الشرية ، والخسائل الفػرية ورسائل البخيج الإلكتخوني السػجية إلى الستشسخ ، 

بالخسائل التي تع إرساليا إليو ، خرػصا إذا كانت  تيجيجالاستفداز وبالتالي جعل الأمػر أسػأ ، وربسا 
في سمػكو الدضئ ، ويسكغ أف  تحتػي عمى شتائع ، فلب يجب تيجيجه فإف ذلظ يذجعو عمى السثابخة

 يدبب السذاكل أيزا ، فقج يدتعسل رسائل التيجيج ضج الزحية ، وقج يقجـ شكػى قزائية .
 : مغ الزخوري حفع جسيع رسائل البخيج الإلكتخوني والخسائل الشرية والخسائل  الاحتفاظ بالأدلة

إرساؿ كل رسالة ، مسا يديل في  الفػرية ، وعشاويغ الػيب وغضخىا مغ الأدلة ، وتدجضل ساعة وتاريخ
 تحجيج ىػية الستشسخ، وبالتالي التقجـ بذكػى إلى شخشة جخائع السعمػماتية وتػؾيفو بديػلة .

  : ومغ صشجوؽ البخيج الخاص ، قفل السحادثة ، و إلغائو مغ ححف الستشسخ من لائحة السعارف
صفحات التػاصل الاجتساعي الخاصة بشا والتأكج مغ عجـ تسكشو مغ الػلػج إلى حدابات الكتخونية 
أخخى ، ومشعو مغ الاتراؿ عمى الياتف الخاص ، فيشاؾ بعس اليػاتف الحكية التي لجييا تصبيقات 

 ؼيو .  تحجب تمقائيا الذخز غضخ السخغػب
وىشاؾ كثضخ مغ الأمػر يجب الاىتساـ بيا مغ أجل تفادي الػقػع في التشسخ الإلكتخوني كسا ذكختيا كاثخيغ 

(2013 ,Catherine : وىي كالاتي )اكاديسية ومحاضخة في جامعة جبل سانت فشدشت كشجا ( ) 

 باتظ ولا تجعميا الحيصة والححر وتفعضل جػانب الأماف في التصبيقات وبذكل كامل في حدا اتخاذ
مفتػحة لمجسيع ، حضث اف جسيع شبكات التػاصل الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني وغضخىا تتستع بسضدة 
تعدز الخرػصية وتسشحظ حساية أكبخ مغ اختخاؽ الآخخيغ لحدابظ أو استغلبؿ معمػماتظ بصخيقة 

 تزخ بظ .
  أو إذا كشت الػحضج في السشدؿ إذا كشت تخاؼ مغ شيء ، خخيغللآ نقاط ضعفعجـ كذف .  
 صةةالتحجث مع الآخخيغ باحتخاـ في حداباتظ ، وبخاصة عغ والجيظ وعائمتظ ، ولا تذارؾ مذاكم 

 أسختظ مع الآخخيغ.
 الأخصاء يسكغ أف نديانيا سابقاً قبل  لأفبأي فعل خاشئ،  الؿياـقبل  اه الى الافعاؿ و الافكارنتبالا

 جػد الأنتخنت ، ولكغ الآف يتع حفع كل شيء في مكاف ما .أف يكػف الاتراؿ سيلًب مع و 
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  إنذاء علبقات جضجة مع الأفخاد الصضبضغ الحيغ لا يسارسػف التشسخ الإلكتخوني ولا يقبمػف ذلظ، فيع
في شيء الانخخاط وتجاىل ما يجب فعمو عشجما  ؿاعد نو عجـ الإ، وقت الحاجة داعساً قػياً يذكمػف 

 ما.
  إعجادات الخرػصية عمى جسيع مػاقع الذبكات الاجتساعية.الؿياـ بتعضضغ 
 .تػؾيف السذاىجة فػر حجوث التشسخ لأف ىحا الأمخ يسشح الذخز القجرة عمى الاستقػاء أكثخ 
  علبمة في مػقعظ إلا السقخبضغ .عجـ وضع 
 مػقعظ ، أو استخجاـ التصبيقات التي قج تكذف بجوف تفكضخ تدجضل الجخػؿ إلى السػاقع عجـ . 
 .حساية جسيع أجيدة الكسبضػتخ واليػاتف الشقالة والأجيدة السشقػلة بكمسة مخور تتغضخ مغ حضغ إلى آخخ 
 لانيا قج تتحػؿ لدبب  فػر إرساليا، ةأي معمػمة عمى الأنتخنت والتي تربح خارج سيصخ  عجـ نذخ

 .لتشسخ الالكتخوني 
 عمى اي شخز ميسا يو ؾ ؼاتذتخ الا وتجشب التشسخ الالكتخوني اشياء خاشئة ولػ لسخة واحجة،  تجشب

 (نفذ السخجع )رأيت سيػلة ذلظ ورغبت ؼيو. 

 أساليب علاج التشسخ الالكتخوني : -11

نتيجة تعجد مرادر التشسخ الإلكتخوني مثل السجرسة ، السجتسع ، السحيط القخيب ، ومرادر بعضجة ،      
كاف عمى كل جية ذات علبقة بالأمخ وضع تعخيف يتشاسب وشبيعة الفئة العسخية والبضئة السحيصة ، 

الإنتخنت وآلية فالأسخة تعخؼ أبشائيا عمى التشسخ بأسمػب يؿيسو الأبشاء ، وعمى قػاعج ضبط استخجاـ 
التػاصل مع الآخخيغ مغ خلبؿ بخامج التػاصل السختمفة ، كحلظ السجرسة يجب أف تقػـ بجورىا اتجاه 

 التشسخ الإلكتخوني بالإضافة إلى لجاف التشسية الاجتساعية والجسعيات التعاونية . 

 دور السجرسة 
 جوث التشسخ الإلكتخونيتجريب الكػادر السجرسية السختمفة عمى الحالات التي قج تشجع عغ ح 
 إعجاد البخامج التػعػية الثقاؼية التي تذخح ماـية التشسخ الإلكتخوني 
 الاستفادة مغ البخنامج الرباحي ) الإذاعة السجرسية ( في التعخيف بالتشسخ الإلكتخوني 
  إعجاد فخيق مجرسي مؤىل وقائي تػضع لو مياـ يعسل عمى تحؿيقيا ، ويعسل عمى جسع السلبحطات

 طػاىخ التي تجؿ عمى وجػد التشسخ الإلكتخوني بالسجرسة .وال
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 .حث الصلبب وكدب تؿيع في الإبلبغ عغ حالات التشسخ الإلكتخوني التي قج يتعخضػف ليا 
 .الإعلبف مغ إدارة السجرسة عغ العقػبات القانػنية التي قج تصاؿ الفاعل 
 ي بيا برػرة أكبخ مغ غضخىا مثل زيادة الخقابة في الأماكغ التي يسكغ حجوث التشسخ الالكتخون

 مخاكد مرادر التعمع( -الغخؼ التي يػجج بيا أجيدة الحاسب )معامل الحاسب 
 دور أولياء الأمهر 

 مخاؾبة الأبشاء عشج استخجاميع للؤجيدة الإلكتخونية وبخامج التػاصل السختمفة 
  استعخاض السػاقع الإلكتخونية التي يدورونيا باستسخار والتعخؼ عمى ماـية السادة التي تقجميا تمظ

 السػاقع .
  وضع قػانضغ أسخية يسكغ ليا الحج مغ حجوث حالات تشسخ إلكتخوني مثل عجـ الحجيث مع اشخاص

 مجيػلضغ وعجـ فتح أية رسالة مغ جية مجيػلة
 ؿ حجوث حالات تشسخ الكتخوني ميسا كانت.أىسية إبلبغ أحج الػالجيغ في حا 
  تحجيج أوقات الاستخجاـ الأجيدة الإلكتخونية وبخامج التػاصل الاجتساعية ولا يكػف الأمخ عمى

 مرخاعيو للؤبشاء
 .أىسية التعاوف والتػاصل مع إدارة السجرسة في ىحا الذأف 
 دور الجسعيات التعاونية 

 أفخاد السجتسع مغ خلبؿ بخامج تػعػية . نذخ الػعي بخصػرة التشسخ الإلكتخوني بضغ 
 التعاوف مع الجيات ذات العلبقة مثل السعاىج الستخررة والجامعات في إقامة الشجوات 

جسيع الأدوار مكسمة لبعزيا البعس وتؤدي إلى نتيجة إيجابية في حاؿ تقجيسيا بذكل مشاسب       
في حالات التشسخ الإلكتخوني وأف الأمخ  وفاعل بضغ مختمف الذخائح، وتقع السيسة عمى عاتق الجسيع

يتجاوز كػنو أمخا نادر الحجوث، ونجج أف الأشفاؿ والسخاىقضغ يتساشػف مع التقشية والتصػر التقشي أكثخ 
بكثضخ مغ البالغضغ، ولظ أف تتخضل الاخترارات في التػاصل التي يؿيسيا السخاىقػف في التػاصل مع 

 (48 - 47، ص 2022) عجة ، سختمفة الآخخيغ مغ خلبؿ بخامج التػاصل ال

 مشرات الكتخونية لسهاجية التشسخ الالكتخوني 
مشرة الكتخونية تتزسغ نرائح والعاب وىحا لسػاجية التشسخ، إذ تعسل  googleدششت شخكة       

" بسعشى أبصاؿ الانتخنت عمى تجريب الأشفاؿ عمى مػاجية  g.co/abtalintermetالسشرة التي تدسى " 
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أشكاؿ التشسخ الالكتخوني الحي قج يتعخضػف لو اذ تتزسغ معمػمات تححر الأشفاؿ مغ ترجيق كل 
الخجع، ومادة أخخى تعمسيع كيف يحسػف أسخارىع وأيزا تجريبيع عمى شخيقة التعامل الجضج وكيؽية التحمي 

في عالع الانتخنت  بالذجاع السرارحة أوليائيع باف ىشاؾ محتػى مذبػه، وتجريبيع عمى السذاركة الايجابية
وكيؽية التسضضد بضغ ما يتع مذاركتو مع الأىل والأصجقاء و ما يسكغ مذاركتو مع الغخباء، بالإضافة التي 
تػفخ السشرة عمى الستعة التي يبحث عشيا الأشفاؿ مغ خلبؿ المعب الالكتخونية التي مغ خلبليا يخػض 

تػي ىحه السشرة عمى فزاء مخرز للؤولياء الصفل مغامخات تخكد عمى الدلبمة الالكتخونية كسا تح
 والسعمسضغ لتقجيع الشريحة و يج العػف للؤشفاؿ.

  مشظسات دولية في مهاجية التشسخ الالكتخوني 
ىشاؾ العجيج مغ السشزسات الشاشصة مغ اجل محاربة ضاىخة التشسخ بأشكاليا السختمفة، التي       

أصبحت تعخؼ بالجخيسة القاتمة ، ومغ بضغ ىحه السشزسات نجج : الذبكة الجولية لمحقػؽ والتشسية مشطسة 
الخصضخة قبل أف تربح دولية تمتدـ التداماً تاماً بحساية حقػؽ الأشفاؿ وعسمت جاىجة لسعالجة ىحه السدألة 

وباء عالسياً ججيجاً . وقاـ مكتب الذبكة في اسبانيا مؤخخاً باعتساد مذخوع إيخاسسػس لسجة ستة أشيخ 
 لسكافحة التشسخ في جسيع أشكالو. حطي بقبػؿ الاتحاد الأوروبي وشاركت ؼيو خسذ مشطسات دولية أخخى 

في الدػيج، ومشطسة "الدضخ  IFALLومشطسة وقامت مشطسة " دعع تشسية الذباب " في رومانيا ،      
معاً" في بمغاريا ، و جسعية السدتقبل الخقسي في إيصاليا، ومشطسة الأخػة السغامخيغ في استػنيا، بالتعاوف 
مع الذبكة الجولية لمحقػؽ والتشسية في تشطيع ورش عسل تفاعمية مختمفة مغ أجل رفع مدتػى الػعي بضغ 

باب الأوروبي بخرػص التشسخ وآثاره وسيحسل السذخوع اسع "ماذا يسكششي مجسػعة مختارة مغ قادة الذ
 فعمو؟ أوقفػا التشسخ واتخحوا الإجخاءات اللبزمة .

 : مدؤولية وسائل الإعلام والسجتسع السجني 
إلى جانب الأسخة والسجرسة يأتي دور الإعلبـ الججيج لاعتباره الستيع الأوؿ في التشسخ، فالإعلبـ وما       

يتحسمو مغ مدؤولية اجتساعية اتجاه السذاىجيغ ونساذج الأبصاؿ الحيغ يتع تقجيسيع في الأعساؿ الجرامية 
اىضخية الشجع او البصل ىي في والتي لا تخمػ مغ الرػر العشيفة، ما يؤثخ سمبا عمى الصفل وسمػكو فجس

كثضخ مغ الأحياف محل إعجاب الصفل حضث يدعى دائسا لتقمضجىا ومسارستيا ، لحلظ مغ الأحدغ تشػيو 
الإعلبـ وحخصو عمى استغلبؿ ىحه الشساذج عبخ مػاقف اندانية ضسغ حسلبت تجعع وتخسخ الؿيع 
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جيػد لمحج مغ ىحه الطاىخة كتعديد الثقة الحسضجة، اضافة لسشطسات السجتسع السجني وجػرىا في تكثيف ال
 (74-72، ص  2020) حاسي ، شخارة ، بالشفذ لجى الصفل وتأمضغ بخامج تػعػية فعالة لمحج مغ خصػرتيا. 

 استخاتيجيات مهاجية التشسخ الالكتخوني : -12
تشسخ الكتخوني  وىي عبارة عغ ردود الأفعاؿ الدمػكية التي يعبخ بيا الأفخاد عغ ما يتعخضػف لو مغ      

( حضث قدع  (Perren, et al 2012تػجج العجيج مغ الترشيفات إلا أف أكثخىا انتذارا ترشيف .
 استخاتيجيات مػاجية التشسخ الالكتخوني إلى :

 : الانتقاـ . الاستخاتيجيات غيخ التكيفية 
 : نجج مشيا الإبلبغ الالكتخوني الحطخ. الاستخاتيجيات التقشية 
  نجج مشيا شمب الجعع مغ الأولياء ، الأصجقاء ، السعمسضغ ، الذخشة الجاعسة :الاستخاتيجيات 
 : ( 194، ص  2024) بهذراع ، اغسين ، نجج أىسيا التجشب .  استخاتيجيات الدمبية 

إلى وجػد أربعة فئات مغ  ( Riebel & et al. ۲۰۰۲وقج أضيخت دراسة ريابضل وآخخوف )      
 استخاتيجيات لسػاجية التشسخ الإلكتخوني وىى :

  السهاجية الاجتساعيةSocial coping : . البحث عغ السدانجة مغ الأسخة ، الأصجقاء ، السعمع 
  السهاجية العجوانيةAggressive coping : . العلبقات ، الاعتجاء الجدسي ، التيجيج المفطي 
  العجد عن السهاجيةHelpless coping : . فقجاف الأمغ ، ردود الفعل الدمبية كالتجشب 
  السهاجية السعخفيةCognitive coping :  الاستجابة التػكضجية ، التفكضخ العقلبني، تحمضل سمػؾ

 التشسخ. 

الاستخاتيجيات  فسغ خلبؿ عخض أىع استخاتيجيات مػاجية التشسخ الالكتخوني يسكششا الػصػؿ الى اف      
تختمف باختلبؼ الذخريات السعتجي عميو فيشاؾ مغ يتجشب وىشاؾ مغ يػاجو بعجوانيو وىشاؾ مغ يصمب 

 ( 145، ص 2022) فهريذ ، محخزي ، السداعجة مغ الآخخيغ لتحجي صعاب ىحه الطاىخة . 

كسا يػجج أسالضب أخخى لمتعامل مع التشسخ برفة عامة كالبحث عغ السدانجة مثل شمب الشريحة      
والتذجيع مغ الػالجيغ والسعمسضغ والأصجقاء ، حل السذكلبت ، الابتعاد مثل التجاىل والانرخاؼ بعضجاً 

 عغ مرجر القمق والتػتخ .
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 ويسكغ أف تقدع إلى فئتضغ مغ الأسالضب :

 تتزسغ البحث عغ السدانجة الشفدية والاجتساعية والتحكع في الانفعالات  يةاستخاتيجيات نفد :
الدمبية حضث أضيخت نتائج بعس الجراسات إلى أف ضحايا التشسخ عادة ما يمجأوف إلى استذارة أحج 
أصجقائيع أو معمسضيع أو آباءىع أو أحج أفخاد الإدارة السجرسية لحساية أنفديع مغ التشسخ الإلكتخوني 

 ػاجيتو بصخيقة فعالة وم
  تعتسج عمى بعس الإجخاءات التكشػلػجية التي تحسى الزحايا  تكشهلهجية : –استخاتيجيات معخفية

( تغضخ كمسة ۲( حطخ الذخريات السجيػلة ، )۲مغ التعخض الستكخر لمتشسخ الإلكتخوني مثل : )
قخاءتيا ، بالإضافة إلى عجـ ( حجب  الخسائل السجيػلة أو ححفيا دوف ۳الدخ لمحداب الذخري ، )

عبخ الػيب ، وححؼ البخامج السجيػلة  يإتاحة الرػر والبيانات الذخرية عمى الحداب الذخر
)دروير ، عمى أجيدة الحاسب الذخري وأنطسة اليػاتف الحكية، وكحلظ تغضخ أرقاـ الياتف السحسػؿ . 

 ( 212-211، ص  2017الميثي ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



التشسخ الالكتخوني                                                      الفرل الثاني:      
 

 
47 

 خلاصة :

مغ خلبؿ عخضشا ليحا الفرل باف التشسخ الالكتخوني سمػؾ غضخ مخغػب ؼيو ندتشتج     
يؤثخ عمى  وحالة نفدية يرعب الخخوج مشيا نو يجعل الفخد يعير في وغضخ متحزخ لأ

يذسل زيادة مذاعخ العدلة والقمق  نوكسا ا ، العلبقات الاجتساعية بذكل سمبي الثقة بالشفذ و
نفدي ونطخية  كشطخية تحمضل ىحه الطاىخةيج مغ الشطخيات العجو قج درست ،  لجى الزحايا

الاستخاتيجيات لسػاجية التشسخ الالكتخوني  و تع تقجيعالشطخية السعخؼية  التعمع الاجتساعي و
 . كيؽية مػاجيتو التي تيجؼ لمتقمضل مشو و
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 تسييج:

بضشسا يدعى البذخ دائسًا نحػ تحقضق الشجاح والدعادة في حياتيع، يطل قمق السدتقبل واحجًا مغ      
فإف مػضػع قمق السدتقبل يثضخ اىتساـ العجيج مغ الأفخاد  التحجيات الشفدية التي تػاجييع. و لحلظ

والباحثضغ، حضث يعكذ ىحا القمق الذعػر بعجـ اليقضغ والتػتخ الشاجع عغ عجـ التأكضج عمى ما يسكغ أف 
 يحسمو السدتقبل. يتفاوت أسباب وتجمّيات ىحا القمق بضغ الأفخاد.

عمى الافخاد بذكل عاـ وعمى فئة الصمبة  و يذكل قمق السدتقبل خصخا عمى الرحة الشفدية     
الجامعضضغ بذكل خاص و الحي يعتبخ السدتقبل ليع جانب بالغ الاىسية و الحي يجب اف يعكذ تصمعاتيع 

 و شسػحاتيع.

التعخؼ اكثخ عمى القمق بذكل عاـ و قمق السدتقبل و في ىحا الفرل نحاوؿ مغ ىحا السشصمق،      
 والدبل السسكشة لمتغمب عميو.الشطخيات التي تشاولتو  ووالتعخؼ عمى أسبابو وآثاره 

 تعخيف القمق: -1

 .محخكة : الاندعاج   لغة:

،  آبادي الفيروز)  .والقمقي : ضخب مغ القلبئج ، ورجل قمق ، وامخأة قمق الػشاح ، ورجل وامخأة مقلبؽ

 ( 848، ص5002

 اصطلاحا:

ىػ مػع مغ انػاع الخػؼ الحي تعاني مشو عشجما تفكخ في يعس الامػر، او تقمق (: 2013يعخفو مكشدي)
 بذانيا مغ دوف اف تختبخىا بذكل مباشخ.

.)كهام امخ ىائل مقارنة بالخصخعغ الخػؼ او القمق يدتسخ لفتخة شػيمة او انو و يعخفو ايزا: عبارة 
 (5، ص2013مكشدي، 

القمق ىػ انفعاؿ يتدع بالخػؼ و التػجذ مغ اشياء مختؿبة تشصػي عمى تيجيج  يعخفو عبج الدتار ابخاليم:
يع،   ( 9، ص2002حؿيقي او مجيػؿ. )عبج الدتار ابخاـ

https://www.islamweb.net/ar/library/index.php?page=bookslist&publisher=&author=271
https://www.islamweb.net/ar/library/index.php?page=bookslist&publisher=&author=271
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ىػ الذعػر بالخػؼ الدائج مغ شخ متػقع، و الاحداس بالعجد عغ مػاجيتو.)  يعخفو ابه السعاصي:
 (10، ص2021محسػد عبج العديد يػسف ابػ السعاصي، 

بة والححر والخعب والتحفد ، و  ىػ حالة إنفعالية نفدية يتجاخل فضيا الخػؼ ومذاعخ و يعخف ايزا: الخـ
كل  مق مغ السذاعخ الصبيعية العامة التي يسخ بياالسحيصة، ويعتبخ الق مػجية نحػ السدتقبل أو الطخوؼ

 (11، ص2014ولضج سخحاف، ) إنداف، ويسكغ القػؿ أف ىشاؾ قمق شبيعي وقمق مخضي.
"حالة نفدية تحجث حضغ يذعخ الفخد بػجػد خصخ  إلى مفيهم القمق بأنو Kebble (2000)يذيخ 

 ييجده، ويشصػي عمى تػتخ انفعالي ترحبو اضصخابات فدضػلػجية، ويتع ضيػره في ثلبثة مطاىخ ىي:
تبخز في تفكضخ الفخد بضغ العسق و الدصحية ، و تشتاب الفخد افكار متذائسة ؼيذعخ  السظاىخ السعخفية :

 الخػؼ مغ فقجاف بعس الػضائف الجدسية و العقمية . بقخب دنػ اجمو و نياية العالع او

خح اشكالا مثل تجشب السػاقف السثضخة لمقمق او شكل مغ أتتسثل في سمػؾ الفخد ، و ت السظاىخ الدمهكية :
 اشكاؿ العجواف .

السطاىخ الجدجية: تتسثل في بعس ردود الافعاؿ البضػلػجية و الفدضػلػجية مثل : ضضق التشفذ ارتفاع 
،   2014الجـ و التػتخ العزمي عدخ اليزع جفاؼ الحمق بخود الاشخاؼ و غضخىا . )حرة ، ضغط 

 (714ص 

 :تعخيف قمق السدتقبل -2

بأنو عباره عغ إنفعاؿ غضخ سار وشعػر  (:2015عبج الخالق السحكهر في )احسادي وسالسي،  ويعخف
بتيجيج أو ىع مؿيع ، وعجـ راحة واستقخار. مع إحداس دائع بالتػتخ والذج، وخػؼ دائع لا مبخر لو  حجؽم

)نرخاء مدمع حسج وغالباً ما يتعمق الأمخ بالخػؼ مغ السدتقبل السجيػؿ.  مغ الشاحية السػضػعية
 (7، ص2020الغافخي، 

والخػؼ وعجـ الاشسئشاف  جذقمق السدتقبل بأنو حالة مغ التػ  (Zaleski,1996عخف زاليدكي )ي
القرػى فإنو قج لا يكػف تيجيجاً  والخػؼ مغ التغضخات غضخ السخغػبة في السدتقبل وفي حالة قمق السدتقبل

 (p. 3672005,Zaleski) يحجث لمذخز. ، يسكغ أف حاداً أو ىمعاً مغ أف ثسة شيء كارثي حؿيقي
يشجع عغ خبخات ماضية  خمل او اضصخاب نفدى السشذأ قمق السدتقبل عمى انة (2005وتعخفو شقيخ )

خلبؿ استحزار لمحكخيات والخبخات  غضخ سارة، مع تذػية وتحخيف إدراكي معخفي لمػاقع ولمحات مغ
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للبيجابيات الخاصة بالحات والػاقع ، تجعل صاحبيا  الساضية غضخ الدارة، مع تزخيع لمدمبيات ودحس
يجفعة لتجمضخ الحات والعجد الػاضح وتعسيع الفذل وتػقع  ا قجفي حالة مغ التػتخ وعجـ الامغ، مس

ػؼ مغ السذكلبت الاجتساعية خالتذاؤـ وقمق التفكضخ في السدتقبل، وال الكػارث، وتؤدى بو الى حالة مغ
، ص 2017)  سياـ ،  الستػقعة ، والافكار الػسػاسية وقمق السػت واليأس. والاقترادية السدتقبمية

127) 
إلى أف قمق السدتقبل عبارة عغ إشار لسختمف العسميات السعخؼية والسػاقف  (2005 (سعهد يعخفو و 

 . الانفعالية والتي تجعل الفخد يشطخ بصخيقة سمبية لسدتقبمو
أف قمق السدتقبل ىػ خبخة انفعالية غضخ سارة تجعل الفخد يذعخ مغ خلبليا بخػؼ  (2011)الحديشي  اما

 (12ص  ،2021وصاؿ ، غامس نحػ ما يحسمو الغج مغ تحجيات وعؿبات صعػبات. ) 
بأف قمق السدتقبل ىػ نتيجة حتسية لمرخاعات والزغػط والاضصخابات التي  ( 2014)الدواىخة  تعخيف

العامة والحياة الجامعية بذكل خاص، كسا أشار أيزاً إلى ضخورة اىتساـ  يػاجييا الذباب في الحياة
الجامعات بتػفضخ البخامج الجراسية التي مغ شئشيا تػعية الصلبب بقمق السدتقبل وكيؽية التعامل معو 
والبخامج التي تداعج عمى رفع مدتػى الصسػح لجى الصلبب بسا يتشاسب مع قجراتيع وامكاناتيع ويتػافق مع 

 (6ص   ،2021وصاؿ ، سػؽ العسل. ) 
بأنو الذعػر بعجـ الارتياح والتفكضخ الدمبي تجاه السدتقبل، والشطخة الدمبية (  2009يعخفو السذيخي ) 

لمحياة، وعجـ القجرة عمى مػاجية الأحجاث الحياتية الزاغصة وتجني اعتبار الحات وفقجاف الذعػر بالألع 
 ( 9، ص 2012عايجة ،  نجاح و   (مع عجـ الثقة في الشفذ.

و مغ خلبؿ ما تع عخضو في التعخيفات الدابقة تعخؼ الباحثتاف قمق السدتقبل عمى انو حالة نفدية      
غضخ سارة ترضب الفخد بالتػتخ و الانفعاؿ الدمبي و عجـ الاشسئشاف و الخػؼ تجاه مدتقبمو، و تجعل مغ 

يدبب القمق و يكػف غضخ مبخر او نتيجة لبعس السدتقبل السجيػؿ و التفكضخ ؼيو نػع مغ ضغط الحي 
الطخوؼ او عػامل خارجية، و يزع الفخد غضخ قادر عمى التحكع في انفعالاتو او حالتو الشفدية مسا يؤثخ 

 سمبا عمى قجراتو و شسػحاتو و حياتو بذكل عاـ .
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 :اسباب قمق السدتقبل -3

( ، و 2013باستقخاء بعس الأشخ الشطخية والجراسات والبحػث التي تشاولت قمق السدتقبل مثل الفقي )
(2014 )Al-Matameh & Altrawne ( 2016، و )Hammad أمكغ ايجاز الأسباب التي يسكغ ،

 أف تؤدي إلى قمق:

 شػياف الجانب السادي عمى الؿيع الخوحية والأخلبؾية. -

 تكيف مع التغضخات الستلبحقة في الجراسة والعسل.عجـ القجرة عمى ال -

تعجد الستصمبات والاحتياجات مع الخػؼ مغ عجـ القجرة عمى الػفاء بيا بدبب الطخوؼ الدياسية  -
 والاقترادية التي تسخ بيا السجتسعات.

مقة مذبعة ازدياد ندبة السذكلبت الأسخية والاجتساعية مسا أدى إلى تحػيل البضئة السحيصة إلى بضئة ق -
 بعػامل التػتخ والخػؼ واليع ومػاقف الزغط.

 فقجاف الثقة في السدتقبل الشاتج عغ الخبخة السكتدبة مغ الخخيجضغ الحيغ مخوا بخبخات سضئة. -

 ( 286،ص2021)اسساء ، . عجـ مشاسبة الصسػحات للئمكانيات الحالية -

 السدتقبل و ىي :( الى اسباب قمق 2019شار حداـ اسساعضل و اخخوف )أو قج 

حجاث السحتسمة في السدتقبل والتقمضل مغ فاعمية الذخز في التفاعل مع ىحه الادراؾ الخاشئ للؤ -1
 الاحجاث و الشطخ إلضيا برػرة سمبية تذاؤمية .

ف مع السذكلبت الانية في الػاقع و بالتالي الذعػر بعجـ الانتساء داخل الاسخة يعجـ القجرة عمى التك -2
 ع .او السجتس

 اما زالدكي فقج تصخؽ الى اىع اسباب الكامشة وراء قمق السدتقبل و ىي  

 فقجاف الثقة في الحات و في الاخخيغ . -
 الستػقع حجوثيا مدتؿبلب . الخػؼ مغ التغضخات الاجتساعية و الداسية -
يسثل سيصخة بعس الدمػكات الدمبية كالانصػاء و الاندحاب مغ الانذصة البشاءة و اليخوب مغ كل ما  -

 (420، ص  2021الػاقع . ) بػروبة اماؿ  ، 
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 أعخاض قمق السدتقبل -5

 ( أعخاض قمق السدتقبل ؼيسا يمي:140) 2013تمخز الفقي )

وىي عبارة عغ بخودة الأشخاؼ ترضب العخؽ، اضصخابات معجية، سخعة في دقات  أعخاض فديهلهجية -
، واتداع حجقة العضغ.  القمب، صجاع، فقجاف شيية غشياف اضصخابات في التشفذ والشػـ

مثل الخػؼ الذجيج، عجـ القجرة عمى الانتباه أو التخكضد تػقع السرائب، الإحداس  أعخاض نفدية -
ئاب، عجـ الثقة بالشفذ العجد فقجاف الصسأنضشة والأمغ والاستقخار اليخوب مغ الجائع باليديسة والاكت

 ( 286،ص2021)اسساء ، السػاجية الخػؼ مغ الإصابة بالأمخاض.
إف الذخز غضخ مدتقخ ويخذى أف يختكب خصأ ويجج صعػبة في الػصػؿ إلى  اعخاض الاجتساعية: -

قخار معضغ، حداس ججا لمفذل، وإذا أقبل عمى اتخاذ قخار بعسل ما فإنو يشجـ عمى ذلظ، وقج يتحػؿ شعػره 
بالدخط إلى عجواف ضج نفدو أو ضج الخخيغ ، إلى جانب سػء التػافق مع الخخيغ وسػء فيسيع و 

يج مغ الرفات التي تقػد إلى سػء العالقة بيع و الحي يشعكذ بجوره عمى العسل و الإنتاج و اتياميع بالعج
 ( 398، ص2018،  التػاصل الدػي مع الخخيغ. ) باحسج

تبخز في تحبحب تفكضخ الفخد بضغ العسق والدصحية. وتشتاب الفخد أفكارا متذائسة، السظاىخ السعخفية  -
 .الجدسية والعقمية عالع أو الخػؼ مغ فقجاف بعس الػضائفؼيذعخ بقخب دنػ أجمو، ونياية ال

شكل مغ  تتسثل في سمػؾ الفخد، وتأخح أشكالا مثل تجشب السػاقف السثضخ لمقمق أو السظاىخ الدمهكية: -
 أشكاؿ العجواف

تتسثل في بعس ردود الأفعاؿ البضػلػجية والفدضػلػجية مثل: ضضق التشفذ، ارتفاع  السظاىخ الجدجية:  -
 الأشخاؼ وغضخىا . ضغط الجـ، التػتخ العزمي عدخ اليزع، جفاؼ الحمق بخود

الضػمية السعتادة  وعمى رغع ىحه السطاىخ فالقمق "لا يفقج الفخد اترالو مع الػاقع، كسا انو يسارس الأنذصة
عجـ مشصؿية ترخفاتو، وفي الحالات الحادة فاف الفخد يقزي معطع وقتو لمتغمب عمى ويكػف واعيا ل

 .(714، ص2014) حرة ، مخاوفو ولكغ دوف فائجة.

 آثار سمبية لقمق السدتقبل: -6

 مغ أىع الآثار الدمبية التي تتختب عمى قمق السدتقبل ما يأتي :
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السعيذة وعجـ القجرة عمى التخصيط لمسدتقبل والجسػد الذعػر بالػحجة وعجـ القجرة عمى تحدضغ مدتػى  -
 .وقمة السخونة والاعتساد عمى الآخخيغ في تأمضغ السدتقبل

تجمضخ نفدية الفخد فلب يدتصيع أف يحقق ذاتو أو يبجع وإنسا يزصخب ويشعكذ ذلظ في صػرة  -
 .اضصخابات متعجدة الأشكاؿ والخخافات والانحخاؼ واختلبؿ الثقة بالشفذ

واضصخابات التفكضخ وعجـ  ذعػر بالتػتخ والاندعاج لأتفو الأسباب والأحلبـ السدعجة واضصخابات الشػـال -
 والذعػر بالػحجة .  التخكضد ، وسػء الإدراؾ الاجتساعي والانصػاء

 .يفقج الإنداف تساسكو السعشػي ويربح عخضو للبنييار العقمي والبجني  -

 ثقة في أحج واستخجاـ آليات الجفاع وصلببة الخأي والتعشت . اليخوب مغ الساضي والتذاؤـ وعجـ ال-

 التػقع والانتطار الدمبي لسا قج يحجث .  -

 مػاجية مع الحياة التقػقع داخل إشار الخوتضغ واختيار أسالضب لمتعامل مع السػاقف التي فضيا -

ـ حخة بالانخخاط في ميا أكثخ مغ اىتسامو الالتداـ بالشذاشات الػقائية، وذلظ ليحسي الفخد نفدو ، -
 مفتػحة غضخ مزسػنة الشتائج

 والتبخيخ Projection  ط والإسقا Regressionاستخجاـ ميكاندمات الجفاع مثل الشكػص  -
Rationalization   الكضت و Repression 

 الاعتسادية والعجد واللبعقلبنية -
، 2009. ) غالب محمد عمي، نضشة عمى صحتو ورزقو ومكانتوأيعير الإنداف في حالة انعجاـ لمصس -

 ( 55ص
السذيخي،  2011الحدضشي )( الػارد في 2000يخى اروف بيظ ) و لقمق السدتقبل لآثار عجيجة كسا     

 ( أىسيا:2006مدعػد  2009
 وذلظالذظ في الكفاءة الذخرية، واستخجاـ أسالضب الإجبار، والإكخاه في التعامل مع الآخخيغ،  -

 لتعػيس نقز الكفاءة.

، وعجـ الثقة في أحج، واستخجاـ آليات الجفاع، وصلببة الخأي.  -  اليخوب مغ الساضي، والتذاؤـ
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 استخجاـ ميكانديسات الجفاع، مثل الشقػص، والإسقاط، والتبخيخ، والكبت. -

 استخجاـ العلبقات الاجتساعية لزساف أماف السدتقبل لجى الفخد. -

 والعجد، واللبعقلبنية.الاعتسادية،  -

 يفقج الإنداف تساسكو السعشػي ويربح عخضو للبنييار العقمي والبجني استشاداً إلى أف الإنداف لا -
 يدتصيع أف يحيا إلا بػاسصة تصمعو إلى السدتقبل.

 التقػقع والخوتضغ واختيار أسالضب معضشة لمتعامل مع السػاقف التي فضيا مػاجية مع الحياة.  -

 نفدية الفخد فلب يدتصيع أف يحقق ذاتو، وإنسا يزصخب ويشعكذ ذلظ في صػرة اضصخاباتتجمضخ  -
 متعجدة الأشكاؿ وخخافات واختلبؿ الثقة بالشفذ.

مفتػحة  الالتداـ بالشذاشات الػقائية وذلظ ليحسي الفخد نفدو أكثخ مغ اىتسامو بالانخخاط في مياـ حخة -
 غضخ مزسػنة الشتائج.

 ( 33، ص2019) اشخؼ محمد،  .قع بذكل واضح مغ الػااليخوب   -

 نظخيات السفدخة لقمق السدتقبل -7

 :: نظخية التحميل الشفديلاأو 

فخويج، والحي كاف يخى أف الرخاعات قائسة بضغ قػى الذخرية  إف مغ أوائل رواد ىحه الشطخية سيجسػنج 
السختمفة اليػ، الانا، الانا الاعمى حضث يخى فخويج أف قمق السدتقبل ىػ الذعػر الغامس الغضخ سار 
بالخػؼ والتحفد والتػتخ والسرحػب ببعس الاعخاض الجدسية، وىػ ردة الفعل لحالة الخصخ، ويخى 

دتقبل الاوؿ الحي يتعخض لو الفخد ىػ قمق الرجمة نتيجة الانفراؿ عغ الاـ في فخويج أيزًا أف قمق الس
 .تي في السدتقبلأحالة السيلبد وماذا سػؼ ي

و قج ربط فخويج بضشيا و بضغ تػقع الفخد لسا يسكغ اف يحجث لو مغ اخصار و مػاقف في السدتقبل      
القمق و التػتخ اتجاه مدتقبمو نتيجة التعسيع سػاء كانت مذابية ليا او لا لكشيا تذكل لجيو مذاعخ 

ية ، و جعل فخويج القمق جدءا ميسا في نطاـ بق و تعخض ليا عمى السػاقف السذابالسػاقف التي س
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الذخرية و يؤكج عمى انو عشرخ اساسي لشذػء الدمػؾ العرابي او الحىاني ، و اف صجمة السيلبد ىي  
شعػر الفخد بانو عاجد و ضعيف و لا يفيع نفدو و لا اصل كل قمق لجى الفخد و تخى ىػرني اف 

 الاخخيغ و انو يعير وسط عالع عجائي ممئ بالتشاقس ىي مرادر لمقمق.

  :ثانيًا: الشظخية الدمهكية 

أف  متعمع، إذ يخى سكضشخ سجرسة عمى أف يتعمع الفخد القمق كأي سمػؾ آخخ مكتدب ولتعتسج ىحه ا     
ر لاخا قػيًا ومدتسخ، ودو ضخات تثخي القمق وتعدز بجرجة جعمت مشيا مثبخبالدمػؾ ىػ نتاج مخور الفخد 

رجية مغ لخاخات اضسثلقة بالبع الحي يختبط ولو عللأيسا يفدخاف القمق، بأنو نتيجة لتػقع انومضمخ فقج رأوا بأ
الشطخية يفدخ عمى انو بسثابة خػؼ ، فالقمق في ضػء ىحه  بالعسميات الجاخمية مغ جية أخخى  جية و

يدتثار بسثضخات ليذ مغ شانيا اف تثضخ ىحه الاستجابات غضخ اف ىحه الاستثارات نتيجة خبخة متعمسة 
 .سابقة فقمق السدتقبل استجابة شخشية مؤلسة قج يخجع لخرائز البضئة السػجػدة حػؿ الفخد 

الاجتساعي الحي اكج عمى اىسية التفاعل الستبادؿ و بتصػر الفكخ الدمػكي و بطيػر نطخية التعمع      
بضغ السثضخات و خاصة الاجتساعية مشيا و الدمػؾ و العػامل الذخرية العقمية و السعخؼية  الانفعالية ، و 
بحلظ فإف ضيػر القمق مختبط بحجوث مثضخات غضخ مخغػب بيا بذخط اف يكػف لمفخد الاستعجاد الشفدي 

ػـ الدمبي لمفخد عغ قجراتو ، و عميو فإف القمق و اف عبخ عغ استجابات خارجية لطيػره  متسثلب في السفي
مؤلسة فإف ىحا الارتباط يبقى جدئيا مختبصا مغ جانب اخخ بالدسات الذخرية العقمية مشيا و الػججانية و 

،  12، ص 2018لعل مغ اىسيا مذاعخ عجـ الكفاية التي تعسل بػصفيا معدزا ذاتيا لمقمق . ) نجػى، 
13 ). 

  :يثالثًا: نظخية التعمم االجتساع

ات ضخ جوث متغلحأف القمق ىػ نتيجة  خمغ رواد ىحه الشطخية، والحي يعتب Bandura بانجورا بخيعت     
لجى الذخز عغ  بيضل وجػد استعجاد لطيػر القمق لجى الفخد نتيجة لمسفيػـ الدم في بيامخغػب  ضخغ

دتجابة لكشو يختبط ارتباشًا مباشخًا بالدسات لسرجية ااخلخات اضثلسخ عغ ابقجراتو وعغ ذاتو، فالقمق يع
  .(الػججانية والعقمية)الذخرية 
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 :سعخفيةلرابعًا: الشظخية ا

 تيال غضخ السشصقيأو  اللبعقلبنيأمشاط التفكخي  ىدتقبل إلستخجع ىحه الشطخية اضصخابات قمق ال    
 ىلشخاص، مسا يؤدي إحجاث والاسػاقف والالا نحػخ الفخد ضتفك فيخمل  لىسػاقف مسا تؤدي إلتدبق ا

 ليجتساعية، بالتاسػاقف الالا فيسدتقبل وخاصة لرسع صػر خيالية ومخيبة تذكل لجيو اضصخاب قمق ا
  سػاقفلالتقمضل مغ قجرتو عمى مػاجية ىحه ا ىضل الفخد إليس

دراؾ والترػر، الا فيمغ خمل  نييعاسعخؼية أف الذخز القمق اجتساعيًا لويحىب أصحاب الشطخية ا     
مغ القمق بأنو عخضة لمفشاء الحي يتخبز بو  نيفكار، ؼيذعخ الذخز الحي يعالافضتدمل إليو العجيج مغ ا

 حياة ولأف القمق يطيخ عشجما تػلج ا غسعخفضضل، ويخى بعس ا ، وىػ عاجد عغ دفع الكػارث كل مكاف في
حب لؼيحل القمق مكاف الغزب أو ا ، يابعتخاؼ لإعمى ا بيجخؤ العراي لاندوات  سػاقف مذاعخ ولا

،  2017) سياـ ضيف، .وزواؿ احتخاـ الحات  ثعلإابسدمغ لحياة، بدبب الذعػر الالحي تدتجعيو ا
 ( 129ص

 لازاروس الشسػذج السعخفي لمقمق ، حضث يسضد بضغ عسمضتضغ ىسا :وقج قجـ 

ىحا التقػيع يتأثخ  اقتخابو و وىػ تقجيخ الفخد لسجى تيجيج السػقف مغ حضث شجتو و التقييم الأولي: -
 .  شبيعة الحجث ليا علبقة بصبيعة السػقف مغ حضث التي  و  شخرية الفخد ومعتقجاتوىسا بأمخيغ 

ىحا  ويتأثخ ويقرج بو تقجيخ الفخد لسا لجيو مغ إمكانات وقجرات لمتعامل مع السػقف التقييم الثانهي: -
لبقاتو كعقجرات اجتساعية و رحة الفخد ك القجرات الجدسية و  حاتالالتقجيخ كالتقػيع بقجرات الفخد الشفدية 
 .  حجع الساؿ والتجيضداتكقجرات مالية و اللو  ةوحجع الجعع والسدانجة السقجم

إدراكيا عسػماً، أو  فضخى أف القمق أوؿ رد فعل صحي للؤفكار الفاعمة البعضجة التي يتع Eyzenk أما أيدنظ
، الأمخ الحي يديج مغ  استعجاد تحتاج إلى لمحالات السشفخة تتجمى وضيفتو بكػنو إشارة تشبضيية ومفاجئة

التي يتعخض ف معطع أشكاؿ القمق تتعمق بالإحباشات إ ،  انذغاؿ الباؿ والتفكضخ بالأحجاث السدتقبمية
ة مكػنات ىام لمقمق أربعةيخى ايدنظ اف  ، و نجازات اليامةعمى مكافآت للئ ووعجـ الحرػلالذخز 

 : ىي

 لحجوث الأحجاث السؤلسة ( غضخ مػضػعي )مكػف احتساؿ ذاتي . 
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 تأكضج ذاتي غضخ مػضػعي لحجوث الأحجاث السؤلسة . 
 الأحجاث السؤلسة ؾإدرا . 
  ، ( 40، ص  2016ادراؾ ما بعج الحجث كإستخاتيجية لمسػاءمة . ) دعاء 

 :ندانيةلا خامدًا: الشظخية ا

سدتقبل، فيع لخ قمق اضتفد فيختمف عسا سبق مغ الشطخيات تسشطخيغ مغ زاوية لانصمق فضيا ا      
ندانضػف أف أىع لإيخى ا ، ولبمتكاملب يخوف ؼيو ك حية، ولالكائشات ا غنداف بضيؤكجوف عمى خرػصية الا

جج ي لعجػده أو ىجؼ لػجػده، فإذا  و ى جاد مغد يإ ىلستػاصل إلي ىػ الدعي انندالامرادر القمق ا
حسمو يستسثل ؼيسا لسدتقبل الخػؼ مغ الما يدسى با ىلأشاروا إؿ سدتقبل، و للقمق ا الشتيجة؛ فأنو عخضة 

ليذ ناشئًا عغ  نداف حجوثو، ولاسدتقبل يشذأ مسا يتػقع الوجػده، فقمق ا داف ولانيجد حياة اتمغ أحجاث 
 خحاسيذ وغضلأسذاعخ والمغ ا ةخ ضجسػعة كبمسدتقبل يعير لبقمق اماضيو، كسا أف الفخد الحي يذعخ 

 ( 129، ص 2017) سياـ ضيف، سخغػبة، ومشيا التػتخ وضعف التخكضدلا

 التعامل مع قمق السدتقبل:طخق  -8

مغ أضخار عمى  إنو مغ الصبيعي أف قمق السدتقبل لو أثخ كبضخ عمى صحة الفخد و إنتاجضتو لسا لو      
معا لحلظ لابج مغ إيجاد اسالضب  الشفدي و الجدسي و ىحا الأمخ يدتجعي السػاجية و السعالجةالرعضج 

( إلى أف ىشاؾ عجة 2002لحلظ فقج أشار الأقرخي )  تيجؼ إلى التخمز مغ ىحا القمق و الحج مشو.
ا كسا و القمق مغ السدتقبل باستخجاـ فشيات العلبج الدمػكي و التي يسكغ عخضي شخؽ لسػاجية الخػؼ

 يمي:

 الطخيقة الأولى : إزالة الحداسية السدبية لمسخاوف بطخيقة مشتظسة ) خطهة خطهة(

ئ ما يقػؿ أنو سيحجث و أو اليامة فمػ أف إندانا يخاؼ مغ ش و ىي أولى أنػاع العلبج الدمػكي     
قج حجث فعلب ، ثع يقػـ باستخخاء عسضق  هحجث سضؤدي إلى آثار وخيسة ، فمضتخضل ىحا الذئ الحي يخذا

العزلبتو بصخيقة فعالة مغ خلبؿ علبج القمق بالاستخخاء لأنو ثبت أف أغمب السرابضغ بالقمق والخػؼ 
مغ السدتقبل يعجدوف عغ الاستخخاء بصخيقة فعالة جبل يكػنػف في حاجة إلى ساعات شػيمة مغ التجريب 

اء العسضق عشجما يخيجوف و بعج الاستخخاء العسضق يمدـ حتى يتسكشػا مغ إخزاع عزلبتيع للبستخخ
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 15استحزار صػرة برخية حية لمسخاوؼ التي تصمق الفخد مغ السدتقبل أو الاحتفاظ بيحه الرػرة لسجة 
 ثانية فقط

سبق عجة مخات مؤكجا عمى مػاجية تمظ السخاوؼ حتى لػ حجثت عمى أف يتسكغ الفخد  و تكخيخ ما     
 التي كانت كثضخ خػفو و قمقو دوف أف يذعخ بالقمق بل تخضميا أثشاء الذعػر    مغ تخضل الأشياء

و ىكحا يسكغ أف يكذف أف شخيقة إزالة الحداسية السشتطسة في التخمز مغ السعارؼ و القمق، إنسا     
ىي وسضمة تختكد عمى السػاجية التجريجية السمظ السخاوؼ يرحبيا الدخحاء عسضق لمعزلبت ، و تكػف 

سػاجية أولا في الخياؿ وحتى إذا تع إزالة تمظ السخاوؼ تساما مغ الخياؿ ، فإنو يسكغ بعج ذلظ مػاجية ال
 السخاوؼ عمى أرض الػاقع إذا حجثت.

 الطخيقة الثانية وتدسى الإغخاق.
باستخخاء العزلبت فالإنداف السراب  و ىي أسمػب مػاجية فعمية لمسخاوؼ في الخياؿ دوف الإستعانة

بالقمق والخػؼ مغ السدتقبل يجب أف يتخضل الحج الأقرى مغ السخاوؼ أمامو ، و يتخضل أف تمظ 
السخاوؼ بحجىا الأقرى قج حجثت فعلب ، و يتكيف عمى ذلظ ، و يكخر التخضل السبالغ ؼيو لمسخاوؼ 

الترػر إلى أف يذعخ بأف تكخار مذاىجة الحج  فتخات شػيمة حتى يتكيف معيا تساما . و يدتسخ في ىحا
الأقرى مغ السخاوؼ أماـ عضشيو أصبح لا يثضخه و لا يقمقو لأنو أعتاد عمى ترػره و ىكحا نجج أف ذلظ 
الذخز بيحا الأسمػب قج تعمع ذىشيا كيف يػاجو أسػأ تقجيخات الخػؼ والقمق ، و يتعامل معيا في خيالو، 

 الػاقع لػ حجثت.و يكػف مؤىلب لسػاجيتيا في 

 الطخيقة الثالثة وتدسى طخيقة إعادة التشظيم السعخفي :

ىحه الصخيقة العمسية تست متابعتيا و حققت نجاحات كثضخة، بعج أف لػحع أف الحيغ يعانػف مغ القمق و      
عمى والخػؼ مغ السدتقبل يذغمػف أنفديع دائسا بالتفكضخ الدمبي و ىػ ما يؤدي إلى حالة القمق والخػؼ و 

و عشج التفكضخ الدمسي  ىحا الأساس فإف ىحه الصخيقة قائسة عمى استبجاؿ الأفكار الدمبية بأخخى إيجابية
و السخاوؼ ، فمساذا لا يتع التفكضخ بعج ذلظ مباشخة في عكذ ذلظ في تػقع   في الأشياء التي تثضخ القمق

استبجاؿ الشتائج الإيجابية الستػقعة لتحل محل إيجابيات بجؿ الدمبيات و ىحه الإعادة في تشطيع التفكضخ و 
الشتائج الدمبية السقمقة ىي التشطيع السعخفي للئنداف الدػي الحي لابج لو أف يتػقع الشجاح تساما كسا يتػقع 
الشجاح تساما كسا يتػقع الفذل فاليجؼ الأساسي مغ شخيقة إعادة التشطيع السعخفي ىػ تعجيل أنساط التفكضخ 

 ( 70، ص2015رحسضغ ،  ( ؿ الأفكار الإيجابية الستفائمة مكانيا .الدمبي و إحلب

 



قمق السدتقبل                                                             الفرل الثالث:  
 

 
60 

 خلاصة:

ندتخمز مغ خلبؿ عخضشا ليحا الفرل اف قمق السدتقبل ىػ حالة نفدية سمبية تزع الفخد في      
، كسا يشعكذ قمق السدتقبل عمى  وضع يذعخ ؼيو بالتيجيج و التػتخ نحػ ما قج يحجث لو في السدتقبل

و نفدية و اجتساعية و لو العجيج مغ الاثار الدمبية عميو  ةيطيخ عمى شكل اعخاض ؼيدضػلػجيالفخد و 
وعمى حياتو، و قج قامت العجيج الشطخيات بجراستو و تعسق ؼيو كالشطخية السعخؼية و الدمػكية وغضخىا 

مع قمق السدتقبل  متعامللعتباره ضاىخة تسذ الفخد بجرجة كبضخة في حياتو، كسا تعخفشا عمى بعس الصخؽ إب
 .الفخد عمى تعامل مع ىحه الطاىخة التي مغ شانيا مداعجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لمجراسةالفرل الثالث: الإجخاءات السشيجية 
 تسييج

 
 الجراسة الاستطلاعية .1

 .اىجافيا 1.1
 . اجخاءاتيا1.2
 . نتائجيا1.3

 
 الجراسة الاساسية  .2
 حجودىا  .2.1

 . مشيجيا2.2
 . عيشتيا2.3
 . ادواتيا2.4

 
 خلاصة
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 تسييج : 

الشطخي وكل جػانبو سضتع تحجيج الإجخاءات السشيجية الستبعة في تصخقشا إليو في الجانب  مغ خلبؿ ما     
جخاءتيا ونتائجيا وذلظ لمسداعجة عمى معخفة إ عسمية البحث وتصخؽ إلى الجراسة الاستصلبعية وأىجافيا و

الرعػبات وتحجيجىا وتجاوزىا في تصبضق الجراسة الأساسية ثع تفزضل في خصػات الجراسة الأساسية مغ 
 . ا والسشيج الستبع والعضشة والأدوات وجسع البيانات الستبعة والأسالضب الإحرائيةتحجيج حجودى

 الجراسة الاستطلاعية:  -1

تعج الجراسة الاستصلبعية جانب ميع يخجـ البحث بذؿيو الشطخي والتصبيقي فيي تعخؼ الباحث عمى 
وتداعج في تديضل إجخاءات الطخوؼ السحيصة بالطاىخة التي يخغب بجراستيا وجسع السعمػمات عشيا 

لساـ بسذكمة البحث الإ الجراسة وتفادي العخاقضل والرعػبات ولسػاجيتيا في الجراسة الأساسية وتفادييا و
 . والتعسق في الجراسة

 أىجافيا: -1-1

 يمي: لقج ىجفت الجراسة الاستصلبعية لتحقضق ما

 . تعسق في فيع مذكمة الجراسة -

 .لديكػمتخية اتحقق مغ خرائريا الالبيانات و تحجيج ادوات لجسع  -

 .حجسيا  تحجيج مجتسع البحث الاصمي وتحجيج العضشة الأساسية و -

 .الاساسية  جراسةتػاجو ال قج التعخؼ عمى الرعػبات التي -

 إجخاءاتيا : -1-2

مجسػعة مغ تع إجخاء  البحث ةلفيع مذكم ةبعج الاشلبع عمى الادب الشطخي والجراسات الدابق     
 الإجخاءات وتصبيقيا وتسثمت ؼيسا يمي :

 رشاد وإمغ تخرز ( 38)والحي يتخاوح عجدىع  ةالاستصلبعي ةسضغ عمى افخاد العضشتػزيع السؿياقسشا   -
 .ماستخ ولى أسشة التخبػي و عمع الشفذ  تػجيو
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وبعجىا اجخاء  ةلصمبقسشا بتفخيغ اجابات ا ، عضغ و جسعيعمى الاستبيان ةبعج الانتياء مغ اجابو الصمب -
 .  ةجراسال دواتة لأحداب الخرائز الديكػمتخي ثع ةالسشاسب ةحرائيالسعالجات الإ

 التعخؼ عمى مجتسع الجراسة الاصمي و محاولة تحجيج خرائرو . -

 تحضج حجع عضشة الجراسة الاساسية . -

 نتائجيا: -1-3

  يمي : االاستصلبعية تع التحقق مالجراسة مغ خلبؿ إجخاءات 

 بط تداؤلات الجراسة بجقة ._ ض

شمبة سشة ثانية ماستخ  شعبة عمػـ تخبية الستسثل في  مجتسع الجراسة الاصمي خرائز تحجيجتع _
 تخرري ارشاد و تػجيو و عمع الشفذ التخبػي .

يع الذشاوي لػػػ_تع ايجاد ادوات الجراسة السشاسبة والستسثمة في استبياف التشسخ الالكتخوني  )أمضشة ابخاـ
 )محمد عبج التػاب معػض والدضج عبج العطيع محمد(لػػػ استبياف قمق السدتقبل  ( و2014

بالشدبة ػػ ، ف "spssدوات الجراسة عغ شخيق بخنامج الاحرائي "_تع حداب الخرائز الديكػمتخية لأ
لسؿياس التشسخ الالكتخوني تع حداب الخرائز الديكػمتخية مغ صجؽ بصخيقة السقارنة الصخؼية ) 

 ةيخت الشتائج تستع السؿياس برجؽ مختفع ، و تع حداب الرجؽ ايزا بصخيقضالرجؽ التسضضدي ( حضث ا
يخت الشتائج تستع الاستبياف بجرجة عالية مغ الاتداؽ الجاخمي ، كسا تع ض) الاتداؽ الجاخمي ( حضث ا

(  ، و 0.91( و شخيقة الفا كخونباخ بمغت ) 0.90حداب الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية و التي بمغت )
 ىحا يجؿ عمى تستع السؿياس بجرجة عالية مغ الثبات

بصخيقة السقارنة الصخؼية )  الرجؽشخيقة  حدب اما بالشدبة لسؿياس قمق السدتقبل تع حداب الرجؽ
يخت الشتائج تستع السؿياس بجرجة عالية مغ الرجؽ التسضضدي ، و حدب ضحضث ا الرجؽ التسضضدي (

( وىي درجة  عالية مغ 0.86_  0.76يخت الشتائج درجة تتخاوح بضشغ) ضشخيقة الاتداؽ الجاخمي حضث ا
( ، و شخيقة الفا 0.88قة التجدئة الشرؽية و التي بمغت )الاتداؽ الجاخمي ، كسا تع حداب الثبات بصخي

 ( و كلبىسا يسثل درجة عالية مغ الثبات .0.90كخونباخ بمغت ) 
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تع تحجيج حجع عضشة الجراسة الاساسية الستسثمة في شمبة سشة ثانية ماستخ شعبة عمػـ تخبية و التي      
 با مغ تخرز عمع الشفذ التخبػي .( شال34( شالبا مغ تخرز ارشاد و تػجيو و )26قجرت ب)

 الجراسة الاساسية: -2

 الأساسية حجود الجراسة : -2-1

 2024/2023السجاؿ الدماني : أجخيت الجراسة الحالية خلبؿ الدجاسي  الثاني لمعاـ الجراسي 

بسا أف الجراسة تشاولت الصمبة الجامعضضغ فقج تع اجخائيا بكمية العمػـ الإندانية  : السجاؿ السكاني
والاجتساعية بجامعة محمد خيزخ بدكخة بالقصب الجامعي شتسة حضث تع اختيار الجامعة كسضجاف لمجراسة 

 كػنيا تتػاجج عمى السجتسع الاصمي  لمجراسة 

 (2ية ارشاد وتػجيو وعمع الشفذ التخبػي )ماستختسثمت في شمبة شعبة عمػـ التخب : السجاؿ البذخي 

 مشيج الجراسة: -2-2

السخاد  ةالبحث العمسي الى نتائج الجؾيق و تػجو يعتبخ السشيج مجسػعة مغ القػاعج التي تشطع      
، و يعخؼ السشيج عمى انو " عجة ادوات استقرائية تدتعسل في استخخاج السعمػمات مغ الػصػؿ ليا

الاصمية و الثانػية و البذخية و السادية و البضئية و الفكخية ، تشطع بذكل متخابط و مشدق لكي مرادرىا 
في ىحه الجراسة عمى  ( قج اعتسجنا 78، ص 2022تفدخ و تذخح و تحمل و يعمق عمضيا ") زايخ ، 

 سضدات لمذيءو السبحكخ الخرائز " السشيج الحي ييتع  انوالسشيج الػصفي و الحي يعخؼ عمى 
( ، كسا يعخؼ السشيج  185، ص  2023) مشضخ ، . كيؽية و كسية ، معبخا عشيا برػرةالسػصػؼ 

ة صحيحة و ترػيخ مشيجية عمسيلػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلبؿ  شخيقة" الػصفي ايزا بانو 
 (26، ص  2022. )  شػاىخ ،  " الشتائج التي يتع التػصل الضيا عمى اشكاؿ رقسية معبخة يسكغ تفدضخىا

و عمى ىحا الشحػ و سعيا مغ الباحثتضغ الى محاولة تحجيج ما اذا كانت ىشاؾ علبقة بضغ التشسخ         
و تػجيو و  ية ماستخ تخرري ارشادنالالكتخوني و قمق السدتقبل لجى عضشة مغ شمبة الجامعة سشة ثا

محمد شمعت عيدى ويعخفو عمع الشفذ السجرسي ، فقج اعتسجت الباحثتاف عمى السشيج الػصفي الارتباشي ، 
أنو ذلظ السشيج الحي ييجؼ إلى وصف مجاؿ إتساـ معضغ برجؽ ودقة ويدتخجمو الباحث في محاولاتو " 

الجقضق لتحقضق مغ صجقيا  في تحجيج العػامل الأكثخ أىسية بػضع تداؤلات وإخزاعيا لمبحث العمسي
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( ، و عميو يعتبخ السشيج الػصفي الارتباشي ىػ الاندب مغ بضغ اسالضب 100، ص 2015، )كتفي 
السشيج  الػصفي لمكذف عغ العلبقة بضغ متغضخي الجراسة )التشسخ الالكتخوني و قمق السدتقبل ( و لسعخفة 

 .ة مجى الارتباط بضغ الستغضخيغ و التعبضخ عشيا برػرة رقسي

عتسجت الباحثتاف إ ىجاؼ الجراسة الحالية و تحققيا فقج أ ف خصػات ىحا السشيج و ركائده تخجـ و لأ       
 نو يسكششا مغ :سمػبو الارتباشي لأأعمى السشيج الػصفي ب

  الكذف عغ العلبقة بضغ التشسخ الالكتخوني و قمق السدتقبل لجى الصمبة الجامعضضغ سشة ثانية ماستخ
 و تػجيو و عمع الشفذ التخبػي .تخرري ارشاد 

 . دراسة مدتػى كل متغضخ لجى افخاد العضشة 
 مبة في إستجابتيع عمى البشػد مقاييذ الفخوؽ الاحرائية بضغ درجات الص امكانية الكذف عغ دلالة

 الجراسة الحالية تبعا لستغضخ التخرز الجراسي .
 . تحجيج مجى ارتباط بضغ الستغضخات بذكل دقضق 

 الجراسة : عيشة  -2-3

يتسثل السجتسع الاصمي لمبحث في شمبة  جامعة محمد خيزخ بدكخة ونطخا لرعػبة دراسة كامل        
نو يفػؽ الإمكانيات مغ حضث الػقت والجيج والتكمفة وعميو عشجما يرعب عمى الباحث أفخاد السجتسع لأ

 " يدسى إلى استخجاـ ما الؿياـ بأسمػب السدح الاجتساعي لسجتسع الجراسة لطخؼ مغ الطخوؼ يمجأ
مجموعـة فرعيـة مـن عناصـر مجتمـع  هاموريس أنجرس أن" و تعخؼ العضشة حدب العضشة بأسمػب 

فك لواعد وطرق علمية بحيث تمثل اختيارها و ىتمـع التـي يجـرجملكمـا أنهـا ذلـك الجـزء مـن ا .البحـث

 (  313، ص  2017،  محمد)ا صحيح مثيلاجتمع تملا

 (الشفذ التخبػي )سشة ثانية ماستخ تسثمت عضشة بحثشا  في شمبة عمػـ التخبية ارشاد وتػجيو وعمع وقج     
" و ذلظ بيجؼ معخفة مدتػى التشسخ الالكتخوني و مدتػى قمق القرجية " العضشة وتع اختيارىا بالصخيقة 

السدتقبل لجى شمبة سشة ثانية ماستخ تخرز ارشاد و تػجيو و عمع الشفذ التخبػي خاصة ، و تعخؼ 
ما بدبب و قادرة عمى تػفضخ السعمػمات ، إبانيا الصخيقة التي تدتخجـ لمحرػؿ عمى معمػمات محجدة 

خ التي وضعيا الباحث تتػفخ فضيع ، حضث يتع اختيار وحجات العضشة بشاءا ضو لاف بعس السعاي مػقعيسا
و و مغ مشصمق اف الباحثتاف  ( 286،  ص  2017عمى الخبخات في مػضػع الحي يجرس )  خمفي ، 
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فقج ركدنا في دراستشا الحالية عمى شمبة سشة ثانية ماستخ تخرري ارشاد وتػجيو وعمع الشفذ التخبػي 
ية بسجاؿ الجراسة) التشسخ الالكتخوني و قمق السدتقبل ( لسا لجييع مغ تكػيغ كافي و دراية كػنيع عمى درا

بسػاضيع عمع نفذ و عمع الاجتساع مسا يسكشيع مغ فيع و الإجابة عمى مؿياس السعتسج في ىحه الجراسة ، 
 مغ غضخىع . و كحلظ كػف شمبة سشة ثانية ماستخ مقبمضغ عمى التخخج فإنيع يفكخوف بالسدتقبل أكثخ

 ( : يهضح تهزيع الشدب السئهية لافخاد العيشة تبعا لستغيخ التخرز الجراسي 02الججول رقم )

 الشدبة العجد التخرز الجراسي

%43 26 ارشاد و تػجيو  

%57 34 عمع الشفذ التخبػي   

 %100 60 السجسػع الكمي

 العيشة تبعا لستغيخ التخرز الجراسي ( : تهزيع الشدب السئهية للافخاد1الذكل رقم )

 

 دوات الجراسة :أ -2-4

مغ اجل التػصل الى نتائج البحث  برػرة واضحة و دؾيقة و لتحقضق الاىجاؼ السخاد الػصػؿ        
ادوات دؾيقة تخجـ اىجاؼ البحث ، حضث تسكغ ىحه الادوات مغ ، يجب عمى الباحث اتباع شخؽ و الي

 ستخجاـ جراسة الحالية قسشا باالبحث و في الالاجابة عمة تداؤلات 

يع ششاوي _ استبياف التشسخ الالكتخوني ؿ "   "2014امضشو ابخاـ

43% 

57% 

 اٌجخصص اٌدراسً

 علم النفس التربوي إرشاد و توجيه
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 "محمد عبج التػاب معػض والجكتػر الدضج عبج العطيع محمد"_ استبياف قمق السدتقبل ؿ

 استبيان التشسخ الالكتخوني : 4-1

يع ششاوي "راحبتو لاستخجاـ مؿياس التشسخ الالكتخوني  تع وصف الاستبيان : -  "2014امضشو ابخاـ
 ، اقراء ، الاستيداء وتذػيو الدسعو:  بشجا مقدسو عمى خسدو ابعاد وىي كالاتي 27الستكػف مغ 

عغ كل فقخه  ةبحضث تتع الاجاب.  تحخش الجشدي و والتيجيج ةالاىان،  ةالازعاج وانتياؾ الخرػصي
( لكل البشػد و  5_1، ابجا و اعصضت الاوزاف ) نادرا ، احيانا ، غالبا ، دائسا  : ىي كالاتيبخسدو بجائل و 

 .التي كانت كميا ذات الاتجاه الػاحج 

 : يهضح تهزيع الجرجات عمى مكياس التشسخ الالكتخوني (03) الججول رقم

 عجدىا البشهد الابعاد الخقم

 08 20_10_5_7_15_4_6_8 الاستيداء و تذهيو الدسعة 01

 05 16_22_12_17_9 الاقراء 02

 05 23_18_19_24_14 الازعاج و انتياك الخرهصية 03

 03 3_2_1 الاىانة و التيجيج 04

 05 16_25_21_11_13 التحخش الجشدي 05
 

الاتداؽ و قج تحققت الباحثة مغ صجؽ و ثبات السؿياس حضث تع حداب الرجؽ بصخقتضغ ىسا :      
 98.0 _97.0 )الستشسخ حضث كانت ؾيع معامل ألفا لسؿياسي الزحية و،  ةمختفعو كانت الشتيجة داخمي 

في حضغ تخاوحت  (0.78_63.0) تخاوحت ؾيع معامل ألفا لأبعاد مؿياس الزحية بضغ  و،  عمى التػالي(
( ، و  قج اشارت الشتائج  93.0 _74.0 ) ؾيع معاملبت ألفا لأبعاد مؿياس الستشسخ لشفذ العضشة بضغ

 (.2014،  جضج )الذشاوي  بسعادلة الفا كخونباخ برجؽ تكػيشي فخضي وثباتلتستع السؿياس 

 :عمى الشحػ الاتي حداب الخرائز الديكػمتخية لسؿياس التشسخ الالكتخوني ب قامت الباحثتافو لقج   -
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 الرجق:  .1
التشسخ الالكتخوني مغ حضث قجرتو عمى التسضضد بضغ : تع حداب الرجؽ التسضضدي لمسؿياس  صجق التسييدي 

مدتػى مشخفزي و مختفعي مدتػى التشسخ الالكتخوني و ذلظ بحداب )ت( لجلالة الفخوؽ بضغ الستػسصات 
 لمسجسػعات العميا و الجنيا و الججوؿ التالي يػضح ذلظ: الحدابية

 : يهضح درجة الرجق التسييدي عن طخيق اختبار )ت( (04)الججول رقم 

 
 التشسخ

 الالكتخوني

 الجلالة مدتهى  )ت( قيسة الحخية درجة السعياري  الانحخاف الستهسط ف السجسهعتين

 24 13.1 20.4 13 الاعمى

 

8.05 

 

0.01 

 2.2 30.5 17 الادنى 

 0.01قيسة )ت( الجالة عشج 

بضغ  0.01الججوؿ اعلبه انو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة يتػضح مغ خلبؿ        
، وىحا ما يعشي اف الاستبياف يسضد بضغ شخفي الخاصة و  مجػعة البشػد العميا و مجسػعة البشػد الجنيا

 بالتالي يتستع بالرجؽ التسضضدي.
 صجق الاتداق الجاخمي:

شسخ الالكتخوني و الجرجة الاتداق الجاخمي لاستبيان الت لات صجقميهضح معا :(05)رقم الججول 
 الكمية:

 معامل الارتباط الابعاد معامل الارتباط الابعاد

 *0.41 الاىانة و التيجيج **0.89 الاستيداء و تذهيو الدسعة

 **0.84 التحخش الجشدي **0.83 الاقراء

 //////// ///////////////////////// **0.77 الازعاج و انتياك الخرهصية

 0.05دالة عشج مدتػى دلالة *

 0.01دالة عشج مدتػي دلالة *
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ؿياس تتخاوح ما بضغ د بالجرجة الكمية للبت ارتباط الابعامفي الججوؿ اعلبه اف جسيع ؾيع معايتزح 
مسا يذضخ  0.01و  0.05و ىي درجة مقبػلة و دالة احرائيا في مدتػى الجلالة  ( 0.89 – 0.41)

، و ىحا ما يؤكج تستع السؿياس بجرجة مغ  الى تجانذ الابعاد مع الجرجة الكمية لسؿياس التشسخ الالكتخوني
 الاتداؽ الجاخمي.

 تبات التشسخ الالكتخوني:

 عبارة تقديسا عذػائيا الى قدسضغ: 26تع تقديع الاستبياف السكػف مغ  : التجدئة الشرفية

 ( فتحرمشا عمى الشتيجة التالية : 26الى  14والقدع الادنى مغ ) (  13الى  1قدع اعمى مغ ) 

 : يهضح معاملات الاستبيان بطخيقة التجدئة الشرفية: (06)الججول رقم  

 

 معامل الفا كخونباخ

 

 

 

 1الجدء 

 0.79 الكيسة

 13 عجد العبارات

 

 

 2الجدء 

 0.86 الكيسة

 13 عجد العبارات

 26 مجسهع العبارات

 0.93 الارتباطبين الكيستين 

 معامل 

 بيخسهن بخاون 

 0.96 الطهل الستداوي 

 0.96 الطهل غيخ الستداوي 

 0.93 معامل قيسان الاستبيان
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بخاوف و معادلة ؾيساف وججت انيا  مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع اف ؾيسة الثبات بتصبضق معادلة سبضخماف
 ( و في كلب معادلتضغ ندتصيع الحكع عمى ىحا الاستبياف بانو يتستع بثبات. 0.96)

 : طخيقة الفا كخونباخ

 بعج تصبضق معادلة شخيقة الفا كخونباخ تحرمشا عمى الججوؿ التالي

 : يهضح معامل الفا كخومباخ للاستبيان: (07)الججول رقم 

 الفا كخونباخ عجد البشهد

         26      0.91  

 ( و ىي درجة ثبات عالية. 0.91يػضح الججوؿ اف ؾيسة الفا كخونباخ بمغت )      
 استبيان قمق السدتقبل : 4-2

محمد عبج التػاب معػض والجكتػر الدضج  "تع استخجاـ مؿياس قمق السدتقبل لراحبو  وصف الاستبان : -
مػزعو عمى اربع عػامل  ةعبار  40سؿياس مغ اليتكػف  ، وذلظ لؿياس قمق السدتقبل " عبج العطيع محمد

قمق  ، غاؿ الدائج في السدتقبلالانذ التفكضخ و ، التذاؤميو السدتقبل ةالشطخ  ، الخػؼ مغ السذكلبت : وىي
 ، ستصيع تحجيج رايالا ، معتخض ، معتخض بذجه  : استجابات ىي ةخسدة بحضث لكل عبار  . السػت

( لمفقخات الاجابية التي تحسل الارقاـ التالية 5_1. و اعصضت الاوزاف مغ )مػافق بذجه ، مػافق 
 .( لباقي البشػد و التي كانت سمبية 5_1( و اعصضت الاوزاف )  32_28_27_15)

 قمق السدتقبليهضح تهزيع الجرجات عمى مكياس   (:08الججول )
 الخقم أبعاد راتلعباا مقاأر عجدىا

12 23،22،13،12،11،3،2 ،24، 25، 
38، 39،40. 

 01 تلمشكلبا فم وؼلخا

12 1، 4، 5، 14، 15، 16، 26، 27، 
28، 29،30 ،37. 

 02 ؿلممستقب  ميةؤلتشاا  ضخةلنا
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 03 ؿلمستقبا في دئزالا ؿنشغالإا و رلتفكيا 6، 7، 8، 17، 18، 19، 31، 32، 33. 09

 04 ؿلمستقبا ؽقم 9، 10، 20، 21، 34، 35، 36. 07

 
، صجؽ التسضضدي  مغ صجؽ السؿياس و ثباتو حضث تع حداب الرجؽ بصخيقة : ت الباحثةتحقق و قج      

يعشي اف السؿياس يتػفخ عمى القجره  0,01حضث يتزح اف ؾيسو )ت( دالو احرائيا عشج مدتػى الجلالو 
 يتستع بجرجة مغ الرجؽ .يتزح اف السؿياس التسضضديو بضغ السجسػعتضغ الجنيا والعميا ومشو 

ل تع تػص حداب ثبات مؿياس قمق السدتقبل باستخجاـ معامل ثبات الفا كخومباخ وفقج تع ثبات و اما 
 الى افمسا يذضخ  0,01 ةمدتػى الجلال ىحا السعامل داؿ احرائيا عشج و 0,80الى معامل ثبات قجره 

 . مغ الثبات ةالسؿياس يتستع بقجره عالي

 _ و قج قامت الباحثتاف بحداب الخرائز الديكػمتخية لسؿياس قمق السدتقبل :

 رجق التسييدي:: يهضح نتائج حداب ال (09) الججول رقم

 
 قمق

 السدتقبل

 مدتهى الجلالة قيسة )ت( الحخية درجة الانحخاف السعياري  الستهسط ف السدتهى 
 0.01 10.53 24 7.6 37.2 13 الاعمى
 12.8 93.5 13 الادنى

 0.01قيسة )ت( دالة عشج 
 بضغ مجػعة البشػد  0.01انو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة  يػضح الججوؿ

، وىحا ما يعشي اف الاستبياف يسضد بضغ شخفي الخاصة و بالتالي  العميا و مجسػعة البشػد الجنيا
 يتستع بالرجؽ التسضضدي.

 الاتداق الجاخمي :

 : يهضح نتائج حداب الاتداق الجاخمي لاستبيان قمق السدتقبل(10)رقم  الججول

 معامل الارتباط الابعاد معامل الارتباط الابعاد
 **0.86 السدتقبل التفكيخ والانذغال الدائج في **0.79 الخهف من السذكلات

 **0.76 قمق السدتقبل **0.83 الشظخة التذاؤمية لمسدتقبل
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 0.01دلالة دالة عشج مدتػى **

يتزح في الججوؿ اعلبه اف جسيع ؾيع معاملبت ارتباط الابعاد بالجرجة الكمية لمسؿياس تتخاوح ما       
مسا يذضخ الى  0.01و ىي درجة عالية و دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة  ( 0.86 – 0.76بضغ )

ما يؤكج تستع السؿياس بجرجة مغ ، و ىحا  تجانذ الابعاد مع الجرجة الكمية لسؿياس التشسخ الالكتخوني
 الاتداؽ الجاخمي.

 بالتجدئة الشرفية : بات مكياس قمق السدتقبلثال: يهضح نتائج حداب (11)الججول رقم 

 
 معامل الفا كخونباخ

 
 

 
 1الجدء 

 0.78 الكيسة

 20 عجد العبارات
 

 
 2الجدء 

 0.79 الكيسة

 20 عجد العبارات
 40 مجسهع العبارات

 0.81 الارتباطبين الكيستين 

 معامل 
 بيخسهن بخاون 

 0.90 الطهل الستداوي 

 0.90 الطهل غيخ الستداوي 

 0.89 معامل قيسان الاستبيان

( وىي ؾيسة ندتصيع  0.90بخاوف قجر ب)  مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع اف الثبات بتصبضق معادلة سبضخماف
 . الحكع مغ خلبليا عمى ىحا الاستبياف بانو يتستع بالثبات

 طخيقة الفا كخونباخ:
 : يهضح نتائج حداب الفا كخون باخ (12) الججول رقم

 الفا كخونباخ   عجد البشهد  

40      0.88  
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 ( و ىي درجة ثبات عالية. 0.88)  يػضح الججوؿ اف ؾيسة الفا كخونباخ بمغت   
 أساليب السعالجة الاحرائية:  -5

 بالاستخجاـ الاحرائية التالية : spss23تع استخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية 

 . معامل الارتباط بضخسػف 
  ( اختبارT.test  . لجلالة الفخوؽ لعضشتضغ مدتقمتضغ ) 
 . ثبات الفا كخونباخ 
 . معامل سبضخماف بخاوف 
 . اختبار سيسخنػؼ 
 اختبار ماف وتشي . 
 . اختبار الشدب السئػية و التكخارات 
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 الخلاصة :

بجأ بعخض الجراسة  ، لمجراسة الحالية تصبيؿية السدتخجمةمغ خلبؿ عخضشا ليحا الفرل بخصػاتو ال       
إجخاء الجراسة الأساسية مسا سيل لشا ، نتائجيا وصػلا الى تيا وأىجافيا اجخاءسختمف إالاستصلبعية ب

وتحجيج حجودىا وعضشتيا ومشيجيا والأدوات السدتخجمة لجسع البيانات وتحجيج الأسالضب السعالجة 
 . الاحرائية للئجابة عمى تداؤلاتيا مغ أجل عخض وتفدضخ الشتائج في الفرل السػالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفرل الخابع :عخض و مشاقذة نتائج الجراسة

 تسيضج 
 عخض و تفدضخ نتائج التداؤؿ العاـ لمجراسة .1
 الأوؿ لمجراسةعخض و تفدضخ نتائج التداؤؿ  .2
 عخض و تفدضخ نتائج التداؤؿ الثاني لمجراسة .3
 عخض و تفدضخ نتائج التداؤؿ الثالث لمجراسة .4

 عخض و تفدضخ نتائج التداؤؿ الخابع لمجراسة
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 تسييج :

الفرل الدابق ، سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى عخض و جخاءات التصبيؿية لمجراسة في بعج عخضشا للئ     
، لمكذف عغ العلبقة بضغ التشسخ الالكتخوني و قمق السدتقبل لجى الصمبة  تفدضخ نتائج الستحرل عمضيا

ماستخ تخرري ارشاد و تػجيو و عمع الشفذ التخبػي و الاجابة عمى التداؤؿ ثانية الجامعضضغ مدتػى 
 . ت الفخعيةجراسة و بؿية التداؤلامالعاـ ل
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 ولا : عخض و تفديخ نتائج الجراسة أ

 :  عخض و تفديخ نتائج التداؤل العام -1
ويبحث ىحا التداؤؿ في العلبقة الارتباشية بضغ التشسخ الالكتخوني وقمق السدتقبل لجى عضشة الجراسة، وإف 

التحقق مغ شخوط استخجامو  أفزل اختبار يكذف عغ تمظ العلبقة ىػ اختبار بضخسػف، لكغ يجب أولا
 الستسثمة في اعتجالية تػزيع البيانات وخصية العلبقة وحجع العضشة.

مفخدة، وبالتالي نعتبخ ىحا الذخط قج تحقق، ويتبقى شخط  30شدبة لحجع العضشة فيػ يتجاوز بالؼ     
 اعتجالية تػزيع البيانات، الحي نػضح نتائجو مغ  خلبؿ الججوؿ التالي: 

 السكياسين لبيانات الاعتجالي التهزيع اختبار يهضح : (13)  رقم ججول

 
-Kolmogorovاذف يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أف مدتػى الجلالة الحي أضيخه اختبار سيسخنػؼ )

Smirnov وعميو ندتشتج عجـ اعتجالية0.05(  في بيانات مؿياس التشسخ الالكتخوني ىي أقل مغ ، 
يذضخ الى  ، ما0.05بياناتو مقابل مدتػى دلالة درجات اختبار قمق السدتقبل الحي كاف أكبخ مغ 

الية بيانات ىحا السؿياس. وبحلظ لا ندتصيع أف نعتبخ أف ىحا الذخط قج تحقق حتى ندتػفي شخط اعتج
 خصية العلبقة الحي نختبخه مغ خلبؿ تػزيع الانتذار لبيانات السؿياسضغ السػضح في الذكل التالي:

 

 

 

 

 

 درجات قمق السدتقبل التشسخ الالكتخونيدرجات 
ؾيسة 

 الاحراءة
 الستػسط

مدتػى 
 الجلالة

ؾيسة 
 الاحراءة

 الستػسط
مدتػى 

 الجلالة
.1540 38.40 0.001 .0910 116.87 0.200 
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يتزح مغ خلبؿ شكل الانتذار عجـ خصية العلبقة بضغ الستغضخيغ، ومشو ندتشتج بعجـ تحقق جسيع شخوط 
 اختبار بضخسػف، ونمجأ لحداب العلبقة مغ خلبؿ اختبار سبضخماف بخاوف حضث كانت نتائجو كسا يمي:

 الجراسة متغيخي  بين لمعلاقة بيخسهن  معامل اختبار نتائج يهضح : (14) رقم ججول

 السكياس العيشة معامل سبيخمان مدتهى الجلالة

0.056 0.248 60 
 التشسخ الالكتخوني

 قمق السدتقبل
 
، بسدتػى دلالة أكبخ مغ  0.023نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف معامل الارتباط سبضخماف قجر بػ      
، وىحا ما أكج عميو شكل الانتذار  ، ما يذضخ إلى عجـ وجػد علبقة ارتباشية بضغ الستغضخيغ 0.05

 السػضح أعلبه .

 

 

 السدتقبلالتشسخ الالكتخوني وقمق يهضح شكل الانتذار لبيانات مكياسي  :2 شكل
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بانو لا تػجج علبقة ارتباشية دالة احرائية بضغ التشسخ الاوؿ و مشو يسكغ الاجابة عمى التداؤؿ 
 الالكتخوني وقمق السدتقبل لجى شمبة الدشة ثانية ماستخ تخرري ارشاد وتػجيو وعمع الشفذ التخبػي 

 

ات الدمبية و العجوانية التي يالدمػكقج يكػف سببو التشسخ الالكتخوني  الى اف ىحه الشتيجة تعدى و  
اكتداب الدمػؾ العجواني مغ تعمع الانساط الدمػكية  مغ ضخوؼ التشذئة الاسخية حضث يبجأ تشذأ

الدائجة داخل الاسخة ، و التي تتخح مغ العشف احج اسالضب التخبية للببشاء و التي تداىع في اكتدابيع 
( اف عػامل  cassidy  ،2009مػؾ العجواني و التعجي عمى الاخخيغ ، و يخى ) عادات الد

الاسخية مؤشخ ميع عمى الدمػؾ التشسخ و ليا اثخ عمى الفخد ، حضث يسارس التشسخ الالكتخوني عمى 
في بقاء ىحا الدمػؾ و بجوف مبالاة لو ، و الاخخيغ نتيجة لعػامل اسخية مثل الاىساؿ الحي يداىع 

لجية و مسارسة العشف الاسخي مغ شخؼ احج الػالجيغ او كلبىسا مسا يعدز ز الخقابة الػاكحلظ نق
 تعمع التشسخ الالكتخوني .

 
و في نفذ الدياؽ يزيف بانجورا و وولتخز و باتخسػف في نطخية التعمع الاجتساعي اف اسالضب 

كية التي تحقق اىجافيع ، اذ اف سالضب الدمػ التخبية و التشذئة الخاشئة تمعب دورا في تعمع الافخاد للؤ
تمفة يتع ملبحطتيا مثل الػالجيغ و جة تعمع خاشئ مغ نساذج سمػكية مخالتشسخ الالكتخوني نتي

يعشي بالزخورة  ب الفخد لدمػؾ لاالسجرسضغ و الاصجقاء ، و يزيف اصحاب ىحه الشطخية اف اكتدا
تحقق اىجاؼ تخجـ مرالحو الخاصة ، و ىحا  ديتو الا اذا عاد بشتائج ايجابية بالشدبة لو و يخى انياتأ

مع مخور الػقت كحالات الابتداز و التيجيج عمى شبكات  جعل مغ ىحا الدمػؾ يتكخر و يتججدما ي
 ػاصل .تال

كسا فدخت الباحثتاف ىحه الشتيجة مغ خلبؿ الاشارة الى اف التشسخ الالكتخوني يعػد الى اف 
، حضث لا تخزع لاي قػانضغ او  الجسيع بلب استثشاء ة اماـصارت متاحػجيا الحجيثة لالػسائل التكشػ 

رقابة صارمة مسا يجع كامل الحخية لمسدتخجمضغ باستغلبليا حتى بالصخؽ الغضخ اخلبؾية او الاعتجاء 
( اف الاستعساؿ   2015متاحة لكل شخائح و فئات السجتسع ، و يخى ) مغار ،  ىي عمى الاخخيغ و

اىجاؼ تخبػية ، تجعل ماف عمى الالعاب الالكتخونية العشيفة الخالية مغ اي الخاشئ لمتكشػلػجيا و الاد
و الاعتياد عمضيا و حتى مسارستيا مسا يجعل التشسخ الالكتخوني سمػكا  يخاىا بذكل متكخر مغ الفخد
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معتادا لجى الفخد ، و مع امكانية تجاوز القضػد  في مػاقع التػاصل الاجتساعي حضث تغضب الخقابة 
ياب الخدع مع سيػلة تػاصل بضغ ػالاخخيغ عمى القدػة و الاعتجاء عمى الاخخيغ نطخا ل يتذجع

ػء ( اف ضعف الخقابة و س cody  ،2010الافخاد في الػاقع الافتخاضي ، و في ىحا الرجد يحكخ ) 
 يداىع في انخخاط العجيج مغ  الافخاد في التشسخ الالكتخوني . السشاخ في الػسط و الاكتطاظ

 
جتساعي و التػاصل السدتسخ و الغضخ نجج اف قزاء فتخات شػيمة عمى مػاقع التػاصل الاو 

و  محجود لجى الاشخاص الاجتساعضضغ الحيغ يحخصػف عمى البقاء في اتراؿ دائع مع الاخخيغ ،
تخاجع تعديد  و التعميع في مجاؿ الخقسشة مع نقز الاجتساعي التػاصل مػاقع استخجاـ في الارتفاع

 مػاقع عمى الفخد يقزيو الحي الػقتالامغ الخقسي يديج مغ فخص التعخض لتشسخ الالكتخوني ، و 
دوف الاخح بعضغ الاعتبار بشػعية السذاركات عمى صفحات السختمفة و تفاعل  الاجتساعية التػاصل

 خ الالكتخوني .معيا خاصة تمظ التي تدتيجؼ اشخاص بعضشيع يديج مغ احتساؿ الانخخاط في التشس
 

نجج اف اسباب قمق السدتقبل تعػد لديصخت الدمػكات الدمبية كالانصػاء و سبق ما و بشاءا عمى 
( اف مغ  سداج العاـ لمفخد ، و يعتبخ ) زالدكيالنػاعيا عمى الاندحاب مغ الانذصة الاجتساعي بأ

اىع اسباب قمق السدتقبل تعػد ليخوب الفخد مغ كل ما يسثل الػاقع و الابتعاد عغ التفاعلبت 
الاجتساعية في محيصو و الخػؼ السدتسخ مغ التغضخات الاجتساعية و الدياسية الستػقع حجوثيا 

 مدتؿبلب و فقجاف الثقة بالاخخيغ مسا يحج مغ التفاعلبت معيع .
 
فكار و السذاعخ الدمبية التي و قمق السدتقبل يشصػي عمى نفدو محاط بالأو كسا اف الذخز ذ 

تعتخيو ، اذ اف الافكار الغضخ مشصؿية تدبق وقػع الحجث فضشذغل الفخد بالتفكضخ بيا و تػقع اسػء 
الاحتسالات التي يسكغ اف تحجث و تخسع صػرة خيالية بعضجة عغ الػاقع خاصة في السػاقف 

التفكضخ يؤدي الى خمل معخفي لجى الفخد نحػ الاحجاث و الافخاد مسا يذكل لجيو الاجتساعية ، و ىحا 
سػاقف الاجتساعية السختمفة و مغ اجل تفادي ىحه السػاقف فإنو يعدؿ الاضصخاب في التعامل مع 

نفدو عشيا ، و يؤكج اصحاب الشطخية السعخؼية اف الفخد قمق اجتساعيا يعاني مغ خمل في الادراؾ و 
 ت فضتدمل اليو العجيج مغ الافكار الدمبية نحػ مدتقبمو .الترػرا
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 عخض و تفديخ نتائج التداؤل الاول:  -2
ويبحث ىحا التداؤؿ في مدتػى التشسخ الالكتخوني لجى عضشة الجراسة، حضث قدست إلى ثلبث 

 مدتػيات وفق مفتاح ترحيح مؿياس التشسخ الالكتخوني ، وقج تحرمشا عمى الشتائج التالية :

 الجراسة عيشة لجى الالكتخوني التشسخ مدتهى  وتكخارات ندب يهضح :(15) ججول

 الشدبة التكخار السدتهى 
 91.7 55 مشخفس
 8.3 5 متػسط
 0 0 مختفع

 100 26 السجسهع
%، ما 88.5يتبضغ مغ خلبؿ الججوؿ أف أعمى ندبة كانت لرالح السدتػى السشخفس حضث قجرت بػ      

يذضخ إلى أف أغمب أفخاد العضشة يؤكجوف عمى انخفاض تعخضيع لمتشسخ الالكتخوني، مقابل ندبة قمضمة ججا 
 % أكجت عمى وجػده نػعا ما. 11.5

 مقابل ندبةالصمبة لتشسخ الالكتخوني مشخفزة و يتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق اف ندبة تعخض      
و (  2020)دراسة احسج زيادة  و قج جاءت ىحه الشتيجة مخالفة لسا تػصمت لو نتيجة لو تتعخض قمضمة

التي اكجت عمى وجػد مدتػى مختفع لتشسخ الالكتخوني لجى شلبب جامعة اريج الاىمية  اذ بمغ الستػسط 
 - 3.74( اذ تخاوحت متػسصات الحدابية بضغ ) 0.515السعياري ) ( و الانحخاؼ4.06الحدابي )

اف شالبات و التي كذفت  2017و اخخون   magsi aghamd magsiدراسة ( و نجج دراسة 4.47
 .الجامعات يتع تيجيجىع و ابتدازىع بذكل مدتسخ مغ خلبؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي

الػعي لجى شمبة الجامعضضغ حػؿ سمبية و مزار التشسخ و يسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة الى ارتفاع      
و تحقضق شسػحاتيع و التػقعاتيع الحاتية ،  يربػف تخكضدىع نحػ تحرضميع الجراسيىع الالكتخوني و نجج

 حضثخوني تكسا اف احتكاؾ الصلبب بالػسائل التكشػلػجية يديج مغ وعضيع نحػ الػقاية مغ التشسخ الالك
عتبارىا وسضمة استفداز االاستجابة ليا ب عجـالخد عمى الخسائل السدتفدة و  بفزل شلبب الجامعة عجـ

الى  جخػؿعجـ التشجخ عشيا مػاقف سمبية ، كحلظ فإف الغاء الافخاد الستشسخيغ مغ قائسة الاتراؿ و 
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 ستخجاـ ا وبضغ الصمبة الجامعضضغ  ىاانتذار  سشع مغيو التي تدتيجؼ الاخخيغ صفحاتيع الداخخة 
 مثل ىحه الرفحات السؤذية . خحطالتي ت و الػسائل التصبيقات

الصمبة مغ خلبؿ اعجاد البخامج خفس التشسخ الالكتخوني بضغ  و يسكغ لمجامعات ايزا لعب دور في     
ؼية و زيادة الخقابة الالكتخونية داخل صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعي و الفزاء الخقسي ثقاة و المتشػع

الجامعي و الحخص عمى تػفضخ خجمات ملبئسة لحاجة الصلبب ، و كحلظ زيادة التػعية حػؿ قػانضغ 
سي و الاندتغخاـ و مػقع الخس و التػيتخالؽيدبػؾ  للتػاصل مغ خلبؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي مثا

، و نجج اف رقسشة التعميع الجامعي ادت الى التي تجؿ عمى التشسخ الالكتخوني لمجامعة و رصج الطػاىخ 
الالكتخونية حضث يسكغ لصمبة الؿياـ بعسميات البحث و الترفح خلبؿ صفحات التعميسية  وضع الحساية

 بذكل امغ بعضجا عغ السزايقات و السػاقع الخقسية الغضخ محسية .

السيارات كسا يسكغ عدو الشتيجة التي تع التػصل الضيا في الجراسة الحالية الى امتلبؾ الصلبب      
تػاصل و التفكضخ العقلبني وتقجيع الجعع اللبزـ لدملبئيع ، و نجج اف ىحا ما اكج الاجتساعية و ميارات ال

الاستخاتيجيات ىي  الالكتخونيسػاجية التشسخ لاستخاتيجيات  حضث قجـ  ( Perre, et al 2012 )عميو 
عغ اي محاولة لتصفل او الإبلبغ الالكتخوني  أيالاستخاتيجيات التقشية ، الانتقاـ  و ىيغضخ التكيؽية 

مختكبي ىحه الدمػكات و كحلظ   حطخاختخاؽ الحدابات الذخرية او القحؼ و الاساءة  و 
و اخضخا   الذخشة اوالسعمسضغ  اوصجقاء الأ اوشمب الجعع مغ الأولياء و ىي الاستخاتيجيات الجاعسة 

)  و الابتعاد عغ الستشسخيغ و عجـ الاختلبط معيع ، وكحلظ اكجت دراسة التجشبكاستخاتيجيات الدمبية 
والتي قجمت اربع فئات استخاتيجية لسػاجية التشسخ الالكتخوني كالسػاجية (  2009ريابيل وآخخون 

جية السعخؼية حضث يقػـ الصالب بالتفكضخ العقلبني و تحمضل ىحا الاجتساعية كالتبميغ عغ الاساءة والسػا
 الدمػؾ و الؿياـ بالاستجابة السشاسبة لو .

 عخض و تفديخ التداؤل الثاني :  -3
ويبحث ىحا التداؤؿ في مجى وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في متػسصات درجات التشسخ       

الالكتخوني لجى عضشة الجراسة حدب التخرز، وبسا أف بيانات العضشة عمى مؿياس التشسخ الالكتخوني 
ف وتشي غضخ اعتجالية في تػزيعيا فلب يرمح اختبار الفخوؽ بػ ت لعضشتضغ مدتقمتضغ، وندتبجلو باختبار ما

 معمسي الحي نػضح نتائجو كسا يمي:  اللب
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 التخرز حدب الالكتخوني التشسخ مكياس في وتشي مان نتائج يهضح :(16) ججول

 العيشة التخرز السكياس
متهسط 
 الختب

 zقيسة 
مدتهى 

 الجلالة
التشسخ 

 الالكتخوني
 34.79 26 ارشاد

-1.667 0.096 
 27.22 34 عمم الشفذ

، ما يذضخ إلى عجـ وجػد  0.05الججوؿ أف مدتػى الجلالة لاختبار ماف وتشي أكبخ مغ يتبضغ مغ     
 خرز.تشسخ الالكتخوني تعػد لستغضخ التفخوؽ في ال

سخ شفي متػسصات درجات التدلالة احرائية  و يسكغ تفدضخ الشتيجة الحالية " عجـ وجػد فخوؽ ذات     
التخرز الجراسي سشة الثانية ماستخ " الى كػف اف الصلبب  الالكتخوني  لجى افخاد عضشة تعدى لستغضخ 

مغ حضث مقػماتيا و السشاخ  و التي تتذابو ةالجامعي شعبة عمػـ التخبية يجرسػف في نفذ البضئة
اعي و الجراسي و الطخوؼ البضجاغػجية ، و كػف شلبب سشة ثانية ماستخ شعبة عمػـ تخبية ) سالاجت

ارشاد و تػجيو و عمع نفذ التخبػي ( يتمقػف تكػيشيع الجراسي في جامعة محمد خيزخ شتسة فإنيع 
نفذ  يخزعػف لشفذ الشطاـ التعميسي السػحج و لشفذ القػانضغ الجامعية ونطاميا الجاخمي و الخارجي و

الطخوؼ الاكاديسية و الخبخات التعميسية ، و بالشطخ لصبيعة السقاييذ التي تجرس في شعبة عمػـ التخبية 
لتخررضغ ارشاد و تػجيو و عمع نفذ التخبػي فإنيا تداىع في فيع مثل ىحه الطػاىخ و شبيعتيا و رفع 

 الجامعية او البضئة الالكتخونيةلبضئة حج مغ سمػكات التشسخ و الابتعاد عشيا سػاء في امالػعي لجى الصمبة ل

الصمبة يخزعػف الاجتساعية بضغ الصمبة بإعتبار اف  البضئةدى ىحه الشتيجة الى تقارب في عكسا قج ت
) الذطيبي ، و يحكخ  متقاربة مسا يعشي اشتخاكيع في السفاـيع و الؿيع لطخوؼ الاجتساعية و الاقترادية

الحالة الاجتساعية لجى الفخد تعدز قجرتو و قػتو عمى تحقضق ما يخيج عمى حداب مغ ىع أقل  ( 2014، 
مشو ، فالتقارب بضغ الحالات الاجتساعية لجى شمبة يمغي القجرة عمى مسارسة التشسخ الالكتخوني عمى 

و ثقاؼية  احجو ديغ و  مجتسع واحج يعيذػف في بضئة وضخىع ، و كػنيع حداب الافخاد الحيغ ىع اقل مغ غ
نظخية التعمم السعايضخ و العادات والثقافات لجى الصمبة ، و قج اشارت  يذكل تقاربا في ىحا فإفمتقاربة 

الى اف التشذئة الاجتساعية تمعب دورا ىاما في تعمع الفخد الاسالضب لبانجورا و اخخون  الاجتساعي
و انساط سمػكية ملبحطة مغ الاسخة او  الدمػكية ، اذ اف الافخاد يكتدبػف سمػكاتيع عغ شخيق نساذج
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ىػ سمػؾ متعمع مغ  كج اصحاب ىحه الشطخية عمى سمػؾ التشسخؤ لاصجقاء او السجرسة .. الخ ، و يا
اعية التي سخوني سمػؾ مدتسج مغ البضئة الاجتاعية و اسالضب التخبية ؼيربح التشسخ الالكتسالتشذئة الاجت

 الدمػكية .يعيذيا و يتمقى مشيا مختمف الشساذج 

التخرز لجى  و يسكغ ايزا تفدضخ غياب الفخوؽ في مدتػى التشسخ الالكتخوني تبعا لستغضخ      
اعي و دورىا في سخ الاعلبمي لذبكات التػاصل الاجتثضألت اف تشسخ الالكتخوني يعػد افخاد العضشة ىػ

نتيجة تديضل التفاعلبت بغس ثخىع بيا أالثقافي و الفكخي لجى الصمبة و تثضخ عمى البشاء أبشاء و الت
الشطخ عغ البعج الجغخافي مسا يديل انتقاؿ الافكار و السفاـيع الاجتساعية مع غياب الخقابة في 
الفزاء الالكتخوني ، و مع انتذار صانعي السحتػى في مشرات التػاصل الاجتساعي كالسجونات و 

خيق مذاركة  السعمػمات و السشذػرات ثضخ عمى الافخاد عغ شأغضخىا الحيغ يذاركػف في ت الؽيدبػؾ و
و الرػر و الفضجيػ و نذخه عمى نصاؽ واسع عبخ مختمف السشرات و التي تعبخ في كثضخ مغ 

اف  الشظخية السعخفيةالاحياف عغ افكارىع السعخؼية السختمفة بايجابياتيا و سمبياتيا ، و يخى اصحاب 
عية السعاشة وانعكاساتيا عمى حياة الفخد الشفدية، مختمف السػاقف الاجتساالتشسخ الالكتخوني يخجع الى 

ية و ىحه السذاعخ تتحػؿ إلى إدراؾ داخمي يقػد  ما يؤدي بو إلى تكػيغ مذاعخ التعرب والكخاـ
عمى دور الأفكار اللبعقلبنية في  Ellisإليذ أكج الالكتخوني ،  كالتشسخ صاحبو إلى مسارسة العجواف

 ومعتقجات الفخد عغ ذاتو وعغ الآخخيغ مغ خلبؿ العلبقة بضغ الأفكار الالكتخونيالاضصخابات كالتشسخ 
مغ جية و بضغ الدمػؾ مغ جية اخخى ، كسا انيا تخى اف التشسخ يخجع لفذل في القجرة عمى الشجاح و 

و ىحا ما قج يقػد الى  الانجاز و كحلظ في فيع اسباب الفذل و انجاح مسا يشعكذ عمى سمػكاتو ،
ية و التعرب و تػجضييا نحػ الافخاد و نذخىا داخل مػاقع التػاصل كػف ىحه لكت اكاػ مذاركة سم خاـ

 السػاقع لا تخزع لخقابة او السداءلات القانػنية في بعس الاحياف .

  عخض و تفديخ نتائج التداؤل الثالث :  -4
ىحا التداؤؿ لسعخفة مدتػى قمق السدتقبل لجى عضشة الجراسة، حضث قدست إلى ثلبث  و ييجؼ     

 مدتػيات وفق مفتاح ترحيح مؿياس قمق السدتقبل، وقج تحرمشا عمى الشتائج التالية:
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 الجراسة عيشة لجى السدتقبل قمق مدتهى  وتكخارات ندب :(17) ججول

 الشدبة التكخار السدتهى 
 18.3 11 مشخفس
 70 42 متػسط
 11.7 7 مختفع

 100 50 السجسهع
، ما  %70يتبضغ مغ خلبؿ الججوؿ أف أعمى ندبة كانت لرالح السدتػى الستػسط حضث قجرت بػ     

% كاف 18.3، مع ندبة قمضمة مشيع  يذضخ إلى أف أغمب أفخاد العضشة يعانػف مغ الذعػر بقمق السدتقبل
 % كاف القمق مختفعا . 11.7و  القمق لجييع مشخفزا ،

الشتائج إلى التي تػصمت ( 2005دراسة بهلاندكي و نجج اف الجراسة الحالية تختمف مع دراسة )      
في حضغ قج تػصمت الجراسة الحالية اف  ( مغ شمبة كميات كاف لجييع مدتػى قمق مدتقبل مختفع %81أف )

، و يسكغ تفدضخ ىحا الى اف  %70اغمب افخاد العضشة يعانػف مغ قمق السدتقبل بجرجة  متػسصة تقجر ب 
و خيارات متاحة اكثخ  يسمظ فخصمغ قمق السدتقبل فإنو  الصالب الضػـ و مع وجػد درجة متػسصة لجيو

و انتياز ىحه الفخص بجلا مغ البقاء حػؿ قمقيع تجاه  مغ قبل بحضث اف الصمبة يخكدوف عمى البحث
 مدتقبميع .

ماستخ كػنيع عمى اعتاب باب التخخج  ثانيةتيجة اف الصمبة الجامعضضغ مدتػى و يسكغ تفدضخ ىحه الش     
، عمى فإف السدتقبل يذكل عاملب ميسا لتجدضج التػقعات و الصسػحات التي يحسمػنيا عمى ارض الػاقع 
 ػف صمعيتالخغع مغ اف السدتقبل مع ما يحسمو مغ مجيػؿ و تحجيات فإف الصمبة السقبمضغ عمى  التخخج 

لتحقضق الاىجاؼ السحجدة لسدتقبميع ، و يسكغ القػؿ اف ىحه الشتيجة تخجع الى اف الصمبة عمى استعجاد 
و تعامميع مع سيع الاكاديسي للبستجابة لمسػاقف السدتقبمية و ذلظ راجع لمخبخات الستخاكسة مغ تعمي

 . مختمف السػاقف التي واجيتيع خلبؿ دراستيع في الجامعة

يدعػف لتحقضق ذواتيع و تحقضق  السكانة الاجتساعية الصمبة و تفدخ الباحثتاف ىحه الشتيجة تعػد الى اف 
نسػىع  مغ جدءا و ىػ دافع لتحقضق امكانياتيع و التعبضخ عشيا في الػاقع و يعتبخ السدتقبلبعج التخخج 
يدعػف  ، لحىلحلظ فإف حرػليع عمى الجعع الشفدي السشاسب يداعج عمى تخؽيف ىحا القمق ، الذخري 
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لاكتداب السديج مغ السيارات و الاستخاتجيات لتحقضق الحات و محاولة مػاجية مدببات القمق التي قج 
اديسية فإنيع في مختمف الشذاشات الاكجييع ، و مغ خلبؿ العسل و التعمع و الجيج الحي يبحلو الصمبة اتػ 

لسختمف السػاقف السدتقبمية و يتػقعػف الشجاح و الػصػؿ الى الاىجاؼ التي تع  يصػروف استجاباتيع
ل مدببات القمق نحػ السدتقبل حتى لا تؤثخ ىحه الاىجاؼ فإنيع يدقصػف ك تحجيجىا ، و لزساف تحقضق

 ذواتيع و السكانة الاجتساعية التي يدعػف الضيا . و تحقضقعمى صػرة السدتقبمية التي تع رسسيا 

و اف وجػد قمق السدتقبل لا يعشي  لحياتيععشى لإيجاد م يدعػف الصمبة  تعدى ىحه الشتيجة اف اف كسا يسكغ
اذ اف قمق السدتقبل ىػ سسة اساسية للئنداف و يجفعو للبستجابة ، بالزخورة وجػد اضصخاب لجييع 

الستغضخة ، لحلظ وجػد ىحا القمق قج يذكل حافدا لمصمبة عمى بحؿ السديج مغ الجيػد لمسثضخات و السػاقف 
التي  الشظخية الاندانيةحدب و ،  ضيا و التي يتػقعيا مشيع السجتسعلتمبية التػقعات التي يصسحػف ال

 . عغ ؾيسة و معشى كامغ مغ حياتوالبحث  لحلظ يػاصلية اندانية تعتبخ القمق خاص

 عخض و تفديخ نتائج التداؤل الخابع :  -5
ويبحث ىحا التداؤؿ في مجى وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في متػسصات درجات قمق السدتقبل      

لجى عضشة الجراسة تعدى لستغضخ التخرز، وقج استخجمشا اختبار ت لعضشتضغ مدتقمتضغ لفحز الفخوؽ 
 واعتجالية تػزيع بياناتو، وقج تػصمشا لمشتائج التالية: 30نطخا لتػفخ شخوشو مغ حجع عضشة أكبخ مغ 

 السدتقبل قمق لسكياس التخررات بين لمفخوق  ت اختبار نتائج يهضح : (18) ججول

 قيسة ف الانحخاف الستهسط العيشة التخرز ساالسكي 
مدتهى 
 الجلالة

 قيسة ت
مدتهى 
 الجلالة

 قمق
 السدتقبل

 1.15 21.94 114.23 26 ارشاد
0.28
7 

-0.697 0.48 

 0.47 0.720-   28.09 118.88 24 الشفذ عمم

وىي أكبخ مغ  0.287نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف مدتػى الجلالة لاختبار ليفضغ لمتجانذ بمغت     
، وعميو  ، عمع الشفذ( ، وىحا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ في تبايغ درجات السجسػعتضغ )الارشاد 0.05
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، ومشو ندتشج  0.05( الحي كاف مدتػى دلالتيا أكبخ مغ 0.607يتختب قخاءة الؿيسة الأوؿ لاختبار ت )
  عجـ وجػد فخوؽ في متػسصات درجات مؿياس قمق السدتقبل تخجع لستغضخ التخرز.

و تفدخ الباحثتاف نتيجة عجـ وجػد فخوؽ في قمق السدتقبل تبعا لتخرز بدبب اف شمبة سشة ثانية 
ختارو تخرريع الجراسي عغ قشاعة و رضى و ليع مضػؿ شاد و تػجيو و عمع نفذ تخبػي قج اار ماستخ 

نحػه ، اذ اف الصمبة يجركػف اىسية  تخرريع الحي اختاروه مع ادراكيع لخغباتيع و الى جانب قجراتيع ، 
ىجاؼ فالصالب الحي اختار تخررو بقشاعة يخى اف تخررو يتػافق مع مجاؿ تخررو ؼيقػـ بتحجيج ا 

اضحة و تكػف قابمة لتحقضق بشاءا عمى تخررو و يزع خصػات عسمية لتحقضق ىحه الاىجاؼ و واقعية و 
قمع مع مختمف السػاقف التي تػاجيو و نو يتجو الى تشسية مياراتو و التأ، و خلبؿ مجة دراستو الجامعية فإ

 اكتداب ميارة حل السذكلبت .

اف قمق السدتقبل الى  لة احرائية تعدى لستغضخ التخرزو يسكغ تفدضخ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلا     
و بغس الشطخ ،  عػامل الذخرية و الحاتية و الرحية لجى فخد و كحلظ عػامل اجتساعية و بضئيةيعػد ل

عغ التخرز الجراسي الحي يجرسو الصالب فإف التخرز ليذ العامل السدبب لقمق السدتقبل لجى 
خات تثخي القمق وتعدزه بجرجة بخبأف الدمػؾ ىػ نتاج مخور الفخد  سكيشخ(الصالب الجامعي ، و يذضخ )

خا قػيًا ومدتسخ و ىحا ما يجعل الصمبة الجامعضضغ يذعخوف بقمق تجاه السدتقبل مغ خلبؿ ضجعمت مشيا مث
في ىحا ) بانجورا ( تعخضيع لسختمف السثضخات الخارجية التي يتعخضػف ليا في محيصيع ، و يزيف 

ضخات غضخ مخغػبة مع وجػد استعجاد لمقمق لجى الصالب نتيجة السفاـيع الدمبية عغ ذاتو الرجد حجوث متغ
 و قجراتو تدبب القمق لجيو .

و قج تخجع ىحه الشتيجة الى اكتداب الصمبة سشة ثانية ماستخ شعبة عمػـ تخبية مديج مغ خبخات و      
خلبؿ الدشػات الدابقة  التخبػي تدبػىا في دراستيع لتخرري ارشاد و تػجيو و عمع نفذ كالسعارؼ التي ا

، و خلبؿ ىحه الفتخة التي اكدبتيع مديج مغ الخبخات و السيارات مغ خلبؿ مداولت دراسة تخرريع فقج 
يو لع اصبح الصمبة قادريغ عمى التعامل  مع الرعػبات التعميسية التي قج تػاجييع في التخرز ، و عم

 يعج متغضخ التخرز الجراسي عاملب يثضخ قمق السدتقبل لجى شمبة سشة ثانية ماستخ شعبة عمػـ تخبية.
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 الخاتسة :

لجى شمبة  تصخقشا في دراستشا الحالية الى التعخؼ عغ العلبقة بضغ التشسخ الإلكتخوني و قمق السدتقبل     
جامعة محمد خضح بدكخة ، بو عمع الشفذ التخبػي  الجامعضضغ سشة ثانية ماستخ تخرري إرشاد و تػجيو

ضاىخة غضخ مخغػب فضيا لجى الصالب لسا يشجخ عشو مغ سمبيات و كحلظ  بإعتبار اف التشسخ الالكتخوني
 الصمبة الجامعضضغ قج تسذ  مذكلبت و كلبىسا يشجخ عشو يسثل حالة نفدية سمبيةالحي قمق السدتقبل 

و نطخا لاىسية السػضػع و بشاءا عمى ما سبق حاولشا مغ خلبؿ الجراسة الحالية الكذف عغ علبقة 
و عمع  إرشاد و تػجيوبضغ التشسخ الالكتخوني و قمق السدتقبل لجى الصمبة سشة ثانية تخرري الارتباشية 

 تخوني و قمق السدتقبلضغ التشسخ الالكو قج تع التػصل الى عجـ وجػد علبقة ارتباشية ب .الشفذ التخبػي 
 لجى أفخاد العضشة .

 و انصلبقا مغ الشتائج الستحرل عمضيا يسكغ فتح السجاؿ لجراسات مساثمة كالبحث في :
  ة الاسخية ، القمق ئبستغضخات اخخى كاسالضب التشذأو قمق السدتقبل علبقة التشسخ الالكتخوني

 .، الرلببة الشفدية وغضخىاالاجتساعي ، تقجيخ الحات
 التشسخ الالكتخوني خفسترسيع بخامج ارشادية ل . 
  . بشاء بخامج ارشادية لخفس قمق السدتقبل 
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( تأثضخ التشسخ الالكتخوني عمى التحرضل الجراسي لجى شمبة 2020) أحسج رشضج عبج الخحيع زيادة -2
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 متاح عبخ الخابط :
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  kw.com-WWW.jser (، تع الاستخجاع مغ مػقع2(، العجد )1التخبػية، السجمج )

https://www.researchgate.net/publication/261544906_a_ldqt_walqablyt_llayha_ldy_shhwd_alyan_mn_alrashdyn_wlaqthma_balwaml_alkhmst_llshkhsyt
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https://www.researchgate.net/publication/261544779_alastda_alhr_wlaqth_bkl_mn_ftrt_alahtfaz_walthqt_ldy_shhwd_alyan_drast_shbh_tjrybyt
https://www.researchgate.net/publication/261544779_alastda_alhr_wlaqth_bkl_mn_ftrt_alahtfaz_walthqt_ldy_shhwd_alyan_drast_shbh_tjrybyt
https://www.islamweb.net/ar/library/index.php?page=bookslist&publisher=&author=271
https://www.islamweb.net/ar/library/index.php?page=bookslist&publisher=&author=271
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-t_qaymt_bar_
_awn_lnsbt_aldhka_alwjdany_fy_altnbw_basalyb_almjabht_ldy_tlbt_aljamt 

قمق السدتقبل لجى تلبمضح التعميع عغ بعج الستسجرسضغ بسخكدي تضدي وزو و (، 2018باحسج، جػيجة)  -17
 2العجد 7، السجمج  مجمة العمػـ الشفدية والتخبػية،  بجاية

 متاح عبخ الخاط :
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/72511 
 
( قمق السدتقبل لجى الصمبة الجامعضضغ السقبمضغ عمى تخخج في ضل جائحة  2021) بػروبة اماؿ   -18

  2العجد  5( ، مجمة الخوائد ، السجمج 19كػرونا )كػفضج 
 متاح عبخ الخاط :

 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/175767 

(، مطاىخ التشسخ الإلكتخوني لجى الصمبة الجامعضضغ، 2021بغ دادة سيضمة، محمد كخيع فخيحة. ) -19
(، تع الاستخجاع مغ مػقع 3(، العجد )10مجمة دراسات إندانية واجتساعية، السجمج )

https://www.researchgate.net/publication/261547470_alasham_alnsby_lmkwn
-at_qaymt_bar_

wn_lnsbt_aldhka_alwjdany_fy_altnbw_basalyb_almjabht_ldy_tlbt_aljamt_a 
(، أسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخوني لجى شمبة قدع عمع 2022تػجي عائذة، معسخي حسدة . ) -20

(، تع الاستخجاع مغ مػقع 7الشفذ وعمػـ التخبية بجامعة غخداية، مجمة روافج، السجمج )
https://www.researchgate.net/publication/309121129_Knowledge_about_sour

-effects_using_a_validated_scale_a_crossces_of_dietary_fibres_and_health_
country_study 

 
(، مفيػـ التشسخ الالكتخوني عشج الأشفاؿ في مخحمة الصفػلة 2021بحادؽ رجاء بشت عسخ سعضج. ) -21

السبكخة ومجى تعخضيع لو في مجيشة الخياض السسمكة العخبية الدعػدية، جامعة السمظ سعػد، تع الاستخجاع 
مغ مػقع 

https://www.researchgate.net/publication/261547470_alasham_alnsby_lmkwnat_qaymt_bar_-_awn_lnsbt_aldhka_alwjdany_fy_altnbw_basalyb_almjabht_ldy_tlbt_aljamt
https://www.researchgate.net/publication/261547470_alasham_alnsby_lmkwnat_qaymt_bar_-_awn_lnsbt_aldhka_alwjdany_fy_altnbw_basalyb_almjabht_ldy_tlbt_aljamt
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/105
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/72511
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/72511
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/175767
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/175767
https://www.researchgate.net/publication/261547470_alasham_alnsby_lmkwnat_qaymt_bar_-_awn_lnsbt_aldhka_alwjdany_fy_altnbw_basalyb_almjabht_ldy_tlbt_aljamt
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https://www.researchgate.net/publication/334454457_althkm_fy_aldhat_kmdl_ll
asthdaf_lh_basalyb_almamlt_alwaldyt_ldy_aldhaya_walmtnaqt_slwk_altnmr_wal

mryn 

(، التشسخ الإلكتخوني أشكالو وأسباب إنتذاره في بضئة العسل، مجمة العمػـ 2023بمػؿ أحسج. ) -22
(، تع الإستخجاع مغ مػقع 2(، العجد )8القانػنية والاجتساعية، جامعة زياف عاشػر بالجمفة، السجمج )

https://www.researchgate.net/publication/261544151_anmat_alslwk_almshkl_ld
y_almrahqyn_drast_astkshafyt_ly_tlab_mhafzt_almnwfyt 

(، التشسخ الالكتخوني مغ وجية نطخ مدتذاري التػجيو والارشاد السجرسي 2022بغ عخيبة لحبضب. ) -23

امعة تمسداف، تع الاستخجاع مغ مػقع والسيشي، مجمة الاضصخابات الشسائية العربية والتعمع، ج

https://www.researchgate.net/publication/306255173_alkfat_alsykwmtryt_lmqy

as_altnmr_alalktrwny  

(، استخاتيجيات مػاجية التشسخ الالكتخوني لجى السخاىقضغ 2024، إغسضغ نحيخة. )بػذراع رحسة -24
(، تع 1(، العجد )13الستسجرسضغ بػلاية قالسة، مجمة دراسات إندانية واجتساعية، جامعة وىخاف، السجمج )

الاستخجاع مغ مػقع 
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_

hnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_als
_almnwfyt_jamt_almlkhs-d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_ 

( واقع ضاىخة التسخ الالكتخوني بجى شلبب مخحمة الثانػية في محافطة  2019ثشاء ىاشع محمد ) -25
 2الجدء  12العجد  الفضػـ و سبل مػاجيتيا ) دراسة مضجانية ( ، مجمة جامعة الفضػـ  التخبػية و الشفدية ،

(، اتجاىات الصمبة الجامعضضغ نحػ القزايا البضئية عبخ مػاقع التػاصل 2022جفاؿ إيساف. ) -26
الاجتساعي، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، قدع عمػـ الإعلبـ والإتراؿ، جامعة العخبي التبدي. 

https://www.researchgate.net/publication/334454457_althkm_fy_aldhat_kmdl_llaqt_slwk_altnmr_walasthdaf_lh_basalyb_almamlt_alwaldyt_ldy_aldhaya_walmtnmryn
https://www.researchgate.net/publication/334454457_althkm_fy_aldhat_kmdl_llaqt_slwk_altnmr_walasthdaf_lh_basalyb_almamlt_alwaldyt_ldy_aldhaya_walmtnmryn
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https://www.researchgate.net/publication/306255173_alkfat_alsykwmtryt_lmqyas_altnmr_alalktrwny
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https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
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https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
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تبدة، تع الاستخجاع مغ مػقع 
https://www.researchgate.net/publication/334454457_althkm_fy_aldhat_kmdl_ll

r_walasthdaf_lh_basalyb_almamlt_alwaldyt_ldy_aldhaya_walmtnaqt_slwk_altnm
mryn 

الحكاء الػججاني وعلبقتو بالكفاءة الحاتية و قمق السدتقبل ،  ( 2014حرة بشت حسضج الدبيعي )  -27
 35، العجد  مجمة بحػث التخبية الشػعيةلجى شالبات جامعة اـ القخى، 

 متاح عبخ الخاط :
 

https://journals.ekb.eg/article_143179.html 
(، التشسخ الالكتخوني: دراسة نطخية في الأبعاد والسسارسات، 2020حاسي مميكة،  شخارة حياة. ) -28

جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادي، تع الاستخجاع مغ مػقع 
https://www.researchgate.net/publication/318664896_Benefits_of_dietary_fibre

ountry_platformc-_to_human_health_study_from_a_multi 

( ، فاعمية استخجاـ بعس استخاتجيات عمع الشفذ الايجابي في تخؽيف قمق السدتقبل 2008حدغ ) -29
 18، السجمج  58، السجمة السرخية لجراسات الشفدية ، العجد 

 متاح عبخ الخاط :
 

https://ejcj.journals.ekb.eg/article_102498.html 

( ، ترػر مقتخح لتغمب عمى التشسخ الالكتخوني في مجارس 2018) حدشية حدضغ عبج الخحسغ -30
التعميع الاساسي بجسيػرية مرخ العخبية عمى ضػء كل مغ خبخات استخاليا و فمشجا و الػلايات الستحجة 

 الجدء الثاني 177الازىخ ، العجد التخبية، جامعة  کمية الامخيكية ، مجمة
 متاح عبخ الخاط :

 
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_27346_1de2d60186b979415e969e74c09

5566b.pdf 
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https://journals.ekb.eg/article_143179.html
https://journals.ekb.eg/article_143179.html
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، مجمة  ( مشيجية تحجيج نػع وحجع العضشة في البحػث العمسية2017)  ىجضخة شيقارة ، قيرز  خمفي -31
  23السعارؼ  ، العجد 

 الخاط :متاح عبخ 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92733 

( ، قمق السدتقبل و علبقتو بالرلببة الشفدية ، رسالة لشضل الساجدتضخ في 2016دعاء شميػب ) -32
 عمع الشفذ ، الجامعة العخبية دمذق ، سػريا

 : متاح عبخ الخاط
http://mohe.gov.sy/master/Message/Mc/doaa%20shalhob.pdf 

(، فاعمية بضئة تعمع معخفي/ سمػكي 2017دروير عسخو محمد أحسج، المضثي أحسج حدغ محمد. ) -33
قائسة عمى السفزلبت الاجتساعية في تشسية استخاتيجيات مػاجية التشسخ الإلكتخوني لصلبب السخحمة 
الثانػية، كمية التخبية جامعة حمػاف، تع الاستخجاع مغ مػقع 
https://www.researchgate.net/publication/309121129_Knowledge_about_sour

-ts_using_a_validated_scale_a_crossces_of_dietary_fibres_and_health_effec
country_study  

 ( عبخ الخابط : 2023ديفضج ىضخش ، مػنيكا البختضشي )  -34
-and-universal-12-09-2023-entre/Pages/PRhttps://www.itu.int/ar/mediac

2030.aspx-by-connectivity-meaningful 
( ، التشسخ الالكتخوني و علبقتو بإدماف مػاقع التػاصل الاجتساعي ، مجمة 2018ريياـ سامي ) -35

 22العخبية لبحػث الاعلبـ و الاتراؿ ، العجد 
 متاح عبخ الخاط :

 
https://journals.ekb.eg/article_108403_3a8cc5edad0380139f8040063a37ebb

8.pdf 
محكخة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضخ  ( قمق السدتقبل عشج الصلبب الجامعة ، 2015رحسضغ أمضشة )  -36

  2في عمع الشفذ الاجتساعي ، جامعة  الجدائخ 
 متاح عبخ الخاط :

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92733#10655
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92733#10655
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92733#92892
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alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/2718-http://ddeposit.univ 
 
التشسخ اإلمكختػنػػػػػي وعالقتو ابالزصخاابت االشفعالية الدمبية لجى الصمبة (  2022زياد رشضج ) -37

 1، العجد  13، السجمج  جسمة دراسات نفدية،  اجلبمعضغ
 متاح عبخ الخاط : 
 

 /article/210726https://www.asjp.cerist.dz/en 

( ، قمق السدتقبل و علبقتو ببعس الستغضخات لجى شمبة التكػيغ السيشي ،  2013زقاوة احسج )  -38
 13، ص  2، العجد  8مجمة الجراسات التخبػية و الشفدية ، جامعة الدمصاف فابػس ، مجمج 

 متاح عبخ الخاط :
 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=101751 
( ، ججلية العلبقة بضغ السشيج و السػضػع ، مجمة دفاتخ الستػسط ، السجمج 2022زيغ الجيغ زايخ )  -39
 2العجد  6

 متاح عبخ الخاط :
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177565 

 
(، قمق السدتقبل لجى شالبات جامعة تبػؾ في السسمكة 2017سياـ ضيف الله عمي الفايجي )  -40

 العخبية الدعػدية في ضػء بعس الستغضخات 
 متاح عبخ الخابط :

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/47588 

(، مذكلبت العسل السعخفي لمصالب الجامعي في ضل نطاـ ؿ.ـ.د، قدع عمع 2022شخاؾ حسدة. ) -41
الاجتساع، جامعة العخبي التبدي، تبدة، تع الاستخجاع مغ مػقع 

https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_
aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_

d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs 

http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/2718
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/2718
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/210726
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=101751
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=101751
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177565
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177565
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/47588
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/47588
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
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الزحية( لجى  -(، التشسخ الالكتخوني )الستشسخ2022صبحي آية كفضشة، ـيلبت مرصفى قديع. ) -42
ردف في ضػء التخرز والسعجؿ التخاكسي والتختضب السيلبدي والعسخ والجشذ، مجمة شمبة الجامعة في الأ

(، تع الاستخجاع مغ مػقع 3(، السجمج )5أريج الجولية لمعمػـ التخبػية والشفدية، العجد )
2022.359https://doi.org/10.36772/arid.aijeps. 

( ، مشاىج البحث العمسي و شخؽ الاختبار ، مجمة  2022) . بلبؿ عثساف.  عبج الجمضلشػاىخ  -43
 4العجد  1،  السجمج  رؤى في الآداب والعمػـ الإندانية

 متاح عبخ الخاط :
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200153 

سػسضػلػجية، كمية الإعلبـ -(، التشسخ الإلكتخوني: قخاءة في التأثضخات البديكػ2021لامية. ) شالة -44
 والاتراؿ، جامعة الجدائخ، تع الاستخجاع مغ مػقع

https://www.researchgate.net/publication/261546097_Applying_Problem_Beha
vior_Theory_in_a_Developing_Arabic_Country_Egypt 

الفايدبػؾ  -(، التشسخ الإلكتخوني وعلبقتو بفخط استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي2022عجة الدىخة.)

ائية العربية والتعمع، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسداف، تع الاستخجاع مغ مجمة الاضصخابات الشس -نسػذجا

 tlemcen.dz)-Journal of NeuroDevelopmental Disorders and Learning (univمػقع 

 

 الانتخنت لمسدتخجـ العخبي ، مكتب الحبيكاف ، الخياض ( ، 2001عبج القادر بغ عبج الله فتػح) -45
 متاح عبخ الخاط :

https://ia903400.us.archive.org/17/items/women00000/Women02031.pdf 
( اشكاؿ التشسخ في ضػء بعس الستغضخات الجيسػغخاؼية بضغ الصلبب 2016) عساد عبجه محمد عمػاف -46

 الجدء الاوؿ. 168، العجد 35السخاىقضغ بسجيشة ابيا ، مجمة كمية التخبية ، جامعة الازىخ ، السجمج 
 متاح عبخ الخاط :

https://doi.org/10.36772/arid.aijeps.2022.359
https://doi.org/10.36772/arid.aijeps.2022.359
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200153#186575
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200153#212351
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200153#212351
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/725
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/725
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200153
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200153
https://www.researchgate.net/publication/261546097_Applying_Problem_Behavior_Theory_in_a_Developing_Arabic_Country_Egypt
https://www.researchgate.net/publication/261546097_Applying_Problem_Behavior_Theory_in_a_Developing_Arabic_Country_Egypt
https://journals.univ-tlemcen.dz/JNDDL/index.php/JNDDL;
https://ia903400.us.archive.org/17/items/women00000/Women02031.pdf
https://ia903400.us.archive.org/17/items/women00000/Women02031.pdf
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https://jsrep.journals.ekb.eg/article_31443_5d8f77ab20cdf2c4f1ce34690b4182b

6.pdf 
رية (، التشسخ الإلكتخوني وأثخه عمى السجتسع السرخي، دو 2023عبج الخزاؽ إيساف خمف. ) -47

(، تع الاستخجاع مغ مػقع 6(، الجدء )60الاندانيات، كمية الآداب جامعة الجمشيػر، العجد )

https://www.researchgate.net/publication/306255224_bd_alkhsays_alnfsyt_wal

dymwjrafyt_ldy_dhaya_aljraym_almkhtlft 

(، ضاىخة التشسخ في ضػء السقاربات الشطخية السفدخة ليا )نحػ قخاءة تحمضمية 2022عبضب غشية. ) -48
(، تع الاستخجاع مغ مػقع 2(، العجد )11تكاممية(، مجمة البحػث التخبػية والتعميسية، السجمج )

https://www.researchgate.net/publication/306255439_Lawyers'_Argumentation
ills_A_Comparison_between_Criminal_and_Civil_Cases_Sk 

 -(، التشسخ الإلكتخوني وعلبقتو بفخط استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي2022عجة الدىخة.) -49
مجمة الاضصخابات الشسائية العربية والتعمع، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسداف، تع  -الفايدبػؾ نسػذجا

Journal of NeuroDevelopmental Disorders and Learning (univ-الاستخجاع مغ مػقع 
tlemcen.dz) 

يع ) -50  ( ، القمق قضػد مغ الػىع ، مكتبة الانجمػ السرخية ، القاىخة2002عبج الدتار ابخاـ
 متاح عبخ الخاط :

 
book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A-https://www.noor 

-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_31443_5d8f77ab20cdf2c4f1ce34690b4182b6.pdf
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_31443_5d8f77ab20cdf2c4f1ce34690b4182b6.pdf
https://www.researchgate.net/publication/306255224_bd_alkhsays_alnfsyt_waldymwjrafyt_ldy_dhaya_aljraym_almkhtlft
https://www.researchgate.net/publication/306255224_bd_alkhsays_alnfsyt_waldymwjrafyt_ldy_dhaya_aljraym_almkhtlft
https://www.researchgate.net/publication/306255439_Lawyers'_Argumentation_Skills_A_Comparison_between_Criminal_and_Civil_Cases
https://www.researchgate.net/publication/306255439_Lawyers'_Argumentation_Skills_A_Comparison_between_Criminal_and_Civil_Cases
https://journals.univ-tlemcen.dz/JNDDL/index.php/JNDDL;
https://journals.univ-tlemcen.dz/JNDDL/index.php/JNDDL;
https://journals.univ-tlemcen.dz/JNDDL/index.php/JNDDL;
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82-%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82-%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85-pdf
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-%D9%85%D9%86-%82%D9%8A%D9%88%D8%AF%D9

pdf-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85 

(، مجى وعي الصالبات السعمسات بسفيػـ التشسخ وآثاره الدمبية 2022عيدي ريع أحسج محسػد. ) -51
(، تع 24عمى شفل ما قبل السجرسة، السجمة العمسية لكمية التخبية لمصفػلة السبكخة ببػر سعضج، العجد )

ستخجاع مغ مػقع الا
https://www.researchgate.net/publication/306255173_alkfat_alsykwmtryt_lmqy

as_altnmr_alalktrwny 

( ، تاثضخ التشسخ الالكشخوني عمى الذعػر بالامغ الشفدي لجى 2023فايدة فاضل، مختارية بػدكارة  ) -52
 7شمبة الجامعضضغ ، مجمة الخوافج لجراسات و الابحاث العمسية في العمػـ الاجتساعية و الاندانية ، السجمج 

 متاح عبخ الخاط :
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219283 
 
( ، قمق السدتقبل و علبقتو بكل مغ فاعمية الحات و مدتػى 2009غالب بغ محمد عمي السذيخي ) -53

 الصسػح لجى عضشة مغ شلبب الجامعة الصائف ، رسالة دكتػراه ، مكة السكخمة ، الدعػدية
 متاح عبخ الخاط :

 
pdf-https://archive.org/details/1708 

(، ماـية التشسخ الالكتخوني )مفيػمو، أشكالو، آثاره، 2022، محخزي مميكة.)فػريذ رميداء -54
(، تع الاستخجاع مغ 2(، العجد )1واستخاتيجيات مػاجيتو(، السجمة العمسية لتخبية الصفػلة السبكخة، السجمج )

مػقع 
https://www.researchgate.net/publication/319208699_Resilience_among_sexu

al_harassment_victims_in_light_of_type_D_personality  

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82-%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%25A%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82-%D9%82%D9%8A%D9%88%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85-pdf
https://www.researchgate.net/publication/306255173_alkfat_alsykwmtryt_lmqyas_altnmr_alalktrwny
https://www.researchgate.net/publication/306255173_alkfat_alsykwmtryt_lmqyas_altnmr_alalktrwny
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219283
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219283
https://archive.org/details/1708-pdf
https://archive.org/details/1708-pdf
https://www.researchgate.net/publication/319208699_Resilience_among_sexual_harassment_victims_in_light_of_type_D_personality
https://www.researchgate.net/publication/319208699_Resilience_among_sexual_harassment_victims_in_light_of_type_D_personality
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  1ط  (، القمق و نػبات الحعخ ، الثقافة العمسية لمجسيع ،2013كػاـ مكشدي ) -55
 متاح عبخ الخاط :

 
-ebooks.org-pdf-library.net/files/download-https://books

1509845293Cs0B6.pdf 
الجدائخية في ضل تفذي جائحة التشسخ الالكتخوني في الجامعة ( واقع انتذار 2022لحمػؿ فايدة ) -56

 2العجد  7، السجمج  مجمة دراسات في سيكػلػجية الانحخاؼكػرونا ، 
 متاح عبخ الخاط :

 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201669 

 
الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بسيارات الاتراؿ التشطيسي بالجامعة   ( ،2015كتفي جسضمة ) -57

بجامعة مدضمة ، محكخة نياية الجراسة لشضل  الجدائخية. دراسة مضجانية عمى عضشة مغ الأساتحة الإداريضغ
شيادة الساجدتضخ قدع عمع الشفذ ، تخرز : عمع الشفذ العسل و التشطيع ، كمية العمػـ الاندانية و 

 الاجتساعية ، جامعة محمد خضحر بدكخة 
 متاح عبخ الخاط :
iskra.dz/1451b-http://thesis.univ/ 

( ، واقع إنتذار التشسخ الالكتخوني في الجامعة الجدائخية في ضل تفذي جائحة كػرونا، 2022لحػؿ فايدة )
 ( تع الاستخجاع مغ مػقع2( العجد )7مجمة دراسات في سيكػلػجية الانحخاؼ السجمج )

https://www.researchgate.net/publication/281858091_alqym_kmtgby_wqayy_d
d_twrt_almrahqyn_fy_alslwk_almshki 

( تاثضخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى مشزػمة الؿيع الثقاؼية 2017) يحشاف بغ عم ، فؤاد نعدـ -58
 1لمسجتسع ، مجمة سػسضػلػجيا لجراسات و البحػث الاجتساعية ، العجد 

 متاح عبخ الخاط :
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64042 
 

https://books-library.net/files/download-pdf-ebooks.org-1509845293Cs0B6.pdf
https://books-library.net/files/download-pdf-ebooks.org-1509845293Cs0B6.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/704
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201669
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/201669
http://thesis.univ-biskra.dz/1451/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64042#69432
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64042#69433
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64042#69433
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64042
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/64042
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( فاعمية نسػذج حل السذكمة في خجمة الفخد في تخؽيف مغ مخاشخ التشسخ 2023محمد فاروؽ ) -59
 ( 102_66الالكتخوني لجى شلبب الجامعة ، مجمة الخجمة الاجتساعية عجد )

 تاح عبخ الخاط :م
 

https://egjsw.journals.ekb.eg/article_284690_3a95fba1632b942f8a4bea66bb
17d09c.pdf 

 
(، التشسخ الإلكتخوني لجى شلبب التعميع ما قبل الجامعي مجمشي مػاقع التػاصل 2020محمد وفاء. ) -60

(، تع الاستخجاع مغ 3(، العجد )9الاجتساعي، جامعة سػىاج، مجمة عمػـ الانداف والسجتسع، السجمج )

مػقع 

https://www.researchgate.net/publication/261545647_khbrat_altfkk_kmtghyr_m

an_dradl_lathr_altghdhyt_alrjyt_bd_altrf_ly_kl_mn_althqt_waldqt_ldy_shhwd_aly

st_tjrybyt 

(، واقع التشسخ الالكتخوني عمى شبكات التػاصل الاجتساعي بضغ 2019محسػد عسخ أحسج عضج. ) -61

(، تع الاستخجاع مغ 65دراسة حالة لجامعة الفضػـ، كمية التخبية، السجمة التخبية، العجد ) -شلبب الجامعة

مػقع 

03642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_https://www.researchgate.net/publication/3191

https://egjsw.journals.ekb.eg/article_284690_3a95fba1632b942f8a4bea66bb17d09c.pdf
https://egjsw.journals.ekb.eg/article_284690_3a95fba1632b942f8a4bea66bb17d09c.pdf
https://www.researchgate.net/publication/261545647_khbrat_altfkk_kmtghyr_mdl_lathr_altghdhyt_alrjyt_bd_altrf_ly_kl_mn_althqt_waldqt_ldy_shhwd_alyan_drast_tjrybyt
https://www.researchgate.net/publication/261545647_khbrat_altfkk_kmtghyr_mdl_lathr_altghdhyt_alrjyt_bd_altrf_ly_kl_mn_althqt_waldqt_ldy_shhwd_alyan_drast_tjrybyt
https://www.researchgate.net/publication/261545647_khbrat_altfkk_kmtghyr_mdl_lathr_altghdhyt_alrjyt_bd_altrf_ly_kl_mn_althqt_waldqt_ldy_shhwd_alyan_drast_tjrybyt
https://www.researchgate.net/publication/261545647_khbrat_altfkk_kmtghyr_mdl_lathr_altghdhyt_alrjyt_bd_altrf_ly_kl_mn_althqt_waldqt_ldy_shhwd_alyan_drast_tjrybyt
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
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aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_

_almnwfyt_jamt_almlkhs-d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_ 

مجمة الزياء -الذكل الحجيث لمعشف-(، التشسخ الإلكتخوني2020مجوري يسضشة، زغجودي سارة. ) -62
لتخبػية، تع الاستخجاع مغ مػقع لمبحػث الشفدية وا

8631_Coping_strategies_in_relhttps://www.researchgate.net/publication/28921
ation_with_big_five_factors_of_personality_and_gender_among_Egyptian_unive

rsity_students 

العمػـ القانػنية –السشيج الػصفي في الجراسات الاندانية والاجتساعية ( ، 2023مشضخ بػراس ) -63
  4العجد  6، السجمج  الشبخاس لمجراسات القانػنية_ ،مجمة نسػذجا

 متاح عبخ الخاط :
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/219709 

 
مجمة الحكسة لمجراسات التخبػية ،  أىع مشاىج وعضشات وأدوات البحث العمسي، ( 2017محمد در)  -64

 الجدائخ  –الحكسة لشذخ و التػزيع  مؤسدة كشػز -والشفدية 
 متاح عبخ الخاط :

https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%
D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/%D9%85%D9%82%

20%D8%A7%D9%84%D9%8D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%
5%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC.pdf 

 القمق الشفدي أنػاعو وأسبابو وعلبجو ( ،2021محسػد عبج العديد يػسف ابػ السعاصي ) -65
 متاح عبخ الخاط :

 
-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-tps://www.noorht
-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82
-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A

https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
https://www.researchgate.net/publication/319103642_d_alshkhsyt_nmt_dw_fy_aljnsy_althrsh_dhaya_ldhy_alsmwd_1_alshnawy_amnyt_d_shhatt_almnm_bdh_d_astar_a_aaldab_klyt_alnfs_lm_-_almnwfyt_jamt_almlkhs
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( ، قمق السدتقبل و علبقتو بالافكار اؿ غبخ العقلبنية  2016اؿ شخي القحصاني ) محمد بغ متمخؾ  -66

في ضػء بعس الستغضخات الجيسغخاؼية لجى شلبب و شالبات قدع عمع الشفذ بجامعة الاماـ محمد بغ سعػد 
 18، ص  21الاسلبمية ، العجد 
 متاح عبخ الخاط :

 
https://imamjournals.org/index.php/jshs/article/view/403 

 
في خفس قمق السدتقبل  بخنامج إرشادي لتشسية فعالية الحات السجرکة( 2018نجػى الدضج بشيذ )  -67

 114، العجد  شيابب مجمة کمية التخبية،  ازاء السخاشخ الاقميسية لجى شالبات جامعة السمک خالج
 متاح عبخ الخاط :

https://journals.ekb.eg/article_61223.html 
(، التشسخ الالكتخوني عبخ الإعلبـ الخقسي وعلبقتو بالعشف لجى 2023. )نايف سخمج ؾيذ ذنػف  -68

شمبة الجامعات الع راؾية، قدع الإعلبـ جامعة الأنبار، تع الاستخجاع مغ مػقع 
https://www.researchgate.net/publication/334454457_althkm_fy_aldhat_kmdl_
llaqt_slwk_altnmr_walasthdaf_lh_basalyb_almamlt_alwaldyt_ldy_aldhaya_walm

tnmryn  
لبقتو بقمق السدتقبل لجى شمبة الكمية السيشية (، تاكضج الحات و ع2020نرخاء مدمع حسج الغافخي)  -69

 20بعبخي ، السجمة الالكتخونية الذاممة متعجدة التخررات ، العجد 
 متاح عبخ الخاط :
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( ، قمق السدتقبل و علبقتو بالجافعية الانجاز الجراسي لجى الصمبة الجامعضضغ  2021نجسة بلبؿ)  -70
مة العمػـ السقبمضغ عمى التخخج دراسة مضجانية عمى عضشة مغ شلبب القصب الجامعي تامجة تدي وزو ، مج

 1،  العجد  15الاجتساعية ، السجمج 
 متاح عبخ الخاط :

 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/148912 

 
قمق فاعمية البخنامج الارشادي بتقشيات العقل و الجدع لخفس حج ، 2012نجاح و عايجة شعباف،  -71

 بسحافطة غدة ،  السدتقبل لجى شالبات جامعة الاقرى
 متاح عبخ الخاط :

 

https://www.eimj.org/uplode/images/photo/%D8%AA%D8%A3%D9%83%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87_%D8%A8%D9%82%D9%84%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A_%D9%84%D8%AF%D9%89_%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B9%D8%A8%D8%B1%D9%8A..pdf
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لجؿ  التشسخ اإلمكتخكشي( 2018) ىذاـ عبجالفتاح السكانضغ، كشجاتي أحسج يػنذ كغالب محمد الحيارـ -72

 –، مجمة الجراسات التخبػية و الشفدية  عضشة مغ الصمبة السزصخبضغ سمػكيا كانفعاليا في مجيشة الدرقاء
 1العجد  12جامعة الدمصاف فابػس ، السجمج 

 متاح عبخ الخاط :
 

6574_Electronic_Bullying_amhttps://www.researchgate.net/publication/32276
ong_a_Sample_of_Students_with_Emotional_and_Behavioral_Disorders_in_Za
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dymwjrafyt_ldy_dhaya_aljraym_almkhtlft 

(، التشسخ الإلكتخوني في الجدائخ بضغ حخية التعبضخ وانتياؾ الخرػصيةػ، مجمة 2021وسار نػاؿ. ) -75
(، تع الاستخجاع مغ مػقع 3(، العجد )6الخسالة لمجراسات والبحػث الاندانية، السجمج )
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 ، القمق ، دار مججلاوي لمشذخ ، عساف2014ولضج سخحاف،  -76
 متاح عبخ الخاط :
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مدتػى  02/02البخامجٌ لجامعة الصائف عمي أثخ التحػؿ ( ، 2021وصاؿ عد الجيغ بػغصاس )  -77
 37جامعة اسضػط ، السجمج  –الصسػح وقمق السدتقبل لجى شالبات الجامعة ، السجمة العمسية لكمية التخبية 
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 التشسخ الإلكتخوني -01- رلَ اٌٍِحك

 

 الذعبية  الجسيهرية الجدائخية الجيسقخاطية
 وزارة التعميم العالي و البحث العمسي

 -بدكخة  –جامعة محمد خيزخ 
 

 كمية العمهم الاندانية و الاجتساعية 
 -شعبة عمهم التخبية –قدم العمهم الاجتساعية 

 
 

 التعميسة :
 تحية طيبة و بعج :اخي الطالب اختي الطالبة 

 
 في إطار إنجاز محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ تخرز : " إرشادو تهجيو " بعشهان التالي :

 
دراسة ميجانية عمى عيشة من طمبة  –التشسخ الإلكتخوني و علاقتو بقمق السدتقبل لجى الطمبة الجامعة 

 بدكخة  –سشة ثانية ماستخ تخرري ارشاد و تهجيو و عمم الشفذ التخبهي بجامعة محمد خيزخ 
 

( في  xنخجه مشكم قخاءة كل فقخة بجقة ، ثم إختيار الإجابة برخاحة بسا يشطبق عميكم بهضع علامة ) 
صحيحة و أخخى خاطئة ، لأن أفزل إجابة ىي الخانة التي تعبخ عن رأيك عمسا أنو ليذ ىشاك إجابة 

نعمسكم أن إجاباتكم و التي تعكذ رأيك و إحداسك الرادق ، و أرجه عجم تخك أي فقخات دون إجابة ، 
 ستحظى بالدخية التامة و ستدتخجم فقط لأغخاض البحث العمسي .

 
 عمى تعاونكم مع خالز شكخنا و تقجيخنا

 
 

 البيانات الذخرية :
 

 الجراسي : .........................التخرز 
 



 

 

 اٌرلَ اٌبٔد دائِا ˝غاٌبا أحٌأا ٔادرا أبدا

 01 . ) اٌِٚباٌي(اٌخٍٚي اٌٙاجف عبر جٙدٌدن جَ     

 02 . بذٌئة لصٌرة رسائي جٍمٌت     

 03 . ااٌٍوجرٌٚٔة اٌدردشة غرف عبر ااٌسجٙزاء ٚ ٌٍسخرٌة اٌجعرض     

 04 . ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ٚسائي عبر جشٌٚٙٙا بعد اٌخاصة صٚرن ٔشر     

 05 . ااٌٍوجرٌٚٔة اٌِٚالع عبر عٔن اواذٌب ٚ اشاعات ٔشر     

 06 . ااٌٍوجرًٚٔ اٌبرٌد رسائي خاٌي ِْ اٌبدًٔ باإٌٌذاء اٌجٙدٌد     

 07 ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ٚسائي غبر جداٌٚٙا ٚ اٌئمة غٌر عٌٍن اسِاءاطاٌك      

 08 . اٌمصٌرة اٌرسائي اٚ ااٌٍوجرًٚٔ اٌبرٌد رسائي عبر اصدلائن عٔد بن اٌٚشاٌة     

 09 . ااٌٍوجرٌٚٔة اٌدردشة غرف فً ِشاروجن رفض     

 ِسٌئة جعدٌاٌت اشراء بعد ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ٚسائي عبر بن خاصة فٌدٌٚ٘ات ٔشر     

 . فٌٙا
10 

 SMS . 11 لصٌرة رساٌة عبر ِٔن اٌسخرٌة     

 12 . ااٌٍوجرٌٚٔة اٌدردشة غرف ِْ ااٌمصاء     

 13 . عٔن رغِا ٌٍحٌاء خادشة صٚر جٍمً     

 14 . اأٌجرٔت عبر اٌشخصٌة اسرارن ٔشر     

 15 سٌئة بصٚرة اظٙارنٚ  ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ِٚالع عٍى شخصٌجن أجحاي     

 16 . إٌحراشن عِد عْ اأٌجرٔت عبر اٌشِاعٌة ااٌٍعاب ِْ إلصاءن     

 17 . عِد عْ ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ِٚالع عبر جعٌٍماجن جشا٘ي     

 18 . اٌشخصٌة ِعٍِٚاجن عٍى اٌحصٚي ٘دفٙا ااٌٍوجرًٚٔ اٌبرٌد عبر براِس جٍمً     

 19 . ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ِٚالع عبر عٌٍن ِعجمدات ٚ اراء فرض     

 20 . ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ِٚالع عبر ِظٙرن ِْ اٌسخرٌة     

 21 . اخاٌمٌا اٌئمة غٌر دردشة فً ٌٍدخٚي دعاٚي جٍمً     



 

 

 

 
 

 22 . اٌفٚرٌة اٌِراسٍة برٔاِس ِْ ااٌمصاء اٚ اٌحشب     

 ، الىاحس( الفىريت المراسالج برامح عبر عليك اوفسهم يفرضىن افراد خالل مه االزعاج     

 . )الخ.  مسىدر ، الفيس

 

23 

 24 االدخماعي الخىاصل مىاقع عبر الخاصت محادثخك وشر و الشخصي حسابك الى الذخىل     

 25 . ٌٍحٌاء خادشة ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ٚسائي عبر رسائي جٍمً     

 26 . ااٌشجِاعً اٌجٚاصي ٚسائي عبر اٌٌن جسًء فٌدٌٚ ِماطع اٚ صٚر ٔشر     



 السلاحق
 

 

 مكياس قمق السدتقبل:  -20-السمحق رقم 
 الذعبية  الجيسقخاطيةالجسيهرية الجدائخية 

 وزارة التعميم العالي و البحث العمسي
 -بدكخة  –جامعة محمد خيزخ 

 
 كمية العمهم الاندانية و الاجتساعية 

 -شعبة عمهم التخبية –قدم العمهم الاجتساعية 
 
 

 التعميسة :
 اخي الطالب اختي الطالبة تحية طيبة و بعج :

 
 في إطار إنجاز محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ تخرز : " إرشادو تهجيو " بعشهان التالي :

 
دراسة ميجانية عمى عيشة من طمبة  –التشسخ الإلكتخوني و علاقتو بقمق السدتقبل لجى الطمبة الجامعة 

 بدكخة  –سشة ثانية ماستخ تخرري ارشاد و تهجيو و عمم الشفذ التخبهي بجامعة محمد خيزخ 
 

( في  xنخجه مشكم قخاءة كل فقخة بجقة ، ثم إختيار الإجابة برخاحة بسا يشطبق عميكم بهضع علامة ) 
الخانة التي تعبخ عن رأيك عمسا أنو ليذ ىشاك إجابة صحيحة و أخخى خاطئة ، لأن أفزل إجابة ىي 

نعمسكم أن إجاباتكم و ، التي تعكذ رأيك و إحداسك الرادق ، و أرجه عجم تخك أي فقخات دون إجابة 
 ستحظى بالدخية التامة و ستدتخجم فقط لأغخاض البحث العمسي .

 
 مع خالز شكخنا و تقجيخناعمى تعاونكم

 
 

 البيانات الذخرية :
 

جراسي : ....................التخرز ال



 السلاحق
 

 

 
 ةبشد فكاِٛ

 
 فكاِٛ

سحطٍع أ لا
جحدٌد 

 ًٌرأ

 
 ضِعحر

 
 ةبشد ضِعحر

 
 رةاــــــــــــــــــــــــٌعبا

 
 ٌرلُا

 01 ِحشائّا ٌّسحمبًا فً ٌحفىٍرا ٌصعًٍٕ     

 02 ٌعاٌُا عٍى أٌطر يٌذا ٌحغٍراٌخٍفًٕ      

 فً ذٙاٚحد ٌّحٛلعا ٌسٍاسٍةا اتٌحغٍرا جمٍمًٕ     

 ٌّسحمبًا

03 

 04 ٌّسحمبٍٍةا ٌحٍاجً بإٌسبة ْلاِاا َبعد شعرأ     

 05 ِسحمبلا ًٌخ سٍحد ِا عٍى ٌمٍكاٌصٍبًٕ      

 06 ٌّسحمبًا فً حٍاجً صبخصٛ ٌحفىٍرا ٌشغًٍٕ     

 07 ٌّسحمبًا فً ٌحفىٍرا ٌمٍمًٕ     

 08 ِضطربا ٌّسحمبٍٍةا حٍاجً فً ٌحفىٍرا ٌصعًٍٕ     

 09 ًٌ عزٌز شخص تِٛ ةفىر ًٔاٚدجر     

 10 لرٌبا تسأِٛ بإًٔٔ ٚسساٚ جٕحابًٕ     

 11 رلأسعاا فً ةٌّسحّرا دةٌزٌاا ِشىٍة جشغًٍٕ     

 12 اتجغٍر ِٓ ٌمٍُا عٍى أٌطر ِاٌمٍمًٕ      

 13 بار٘لإا ٚ ٌعٕفا ِٛشة دةٌاز ِٓ ئّادا خشىأ     

 14 ِشىٍة ًٌ سٍّرً ٌّسحمبًا ْبأشعر أ     

 15 ٌّسحمبٍٍةا ٌحٍاجً بإٌسبة ٚءٌٙدا ٚ باٌطّإٍٔٔة شعرأ     

 16 دلاٚلأا ِٓ َسأحر بإًٔٔ شعرأ     

 لأساسًا رٌّصداٛ ٘ ٌّسحمبًا فً يجفىٍر أْ عحمدأ     

 ٌٍمٍك

17 

 عٍْٗ ٌىٛ أْ ٌّىٓ ِا جخًٍ فً ٌٛلاط لحاٚ قسحغرا     

 ِسحمبًٍ

18 



 السلاحق
 

 

 19 ٌّحٛلعةا ٌطبٍعٍةا ارخٌىٛا فً ٌحفىٍرا أْعحمد أ     

 20 ِسحمبلا دادسحز تٌٛفٍاا يِعد أْ عحمدأ     

 21 تٌّٛا عٓ ٌحدٌدا اورٍر ٌضاٌمًٕ     

 22 )ٌٛبائٍةا( ةٌخطٍرا اضلأِرا رٔحشاا ِٓ خشىأ     

 23 ٌفحاوةا لاسٍحةا اَسحخدٚا ٚبٌحرا رٔحشاا ِٓ فخاأ     

 24 ٌّسحمبًا فً ٌٍّٖاا ٔمص ِٓ خشىأ     

 25 ٌْسىاا فً ةٌّسحّرا دةٌزٌاا ِشىٍة جشغًٍٕ     

 26 سًراٌدا ّٛحًط جحمٍك فً شهأ     

 27 ٌّمبٍةا حٍاجً فً اِسحمر ْسأوٛ ًٕٔأ شعرأ     

 28 جخصصً يِصا فً ٌّحفٛلٍٓا ِٓ ْسأوٛ ًٕٔأ شعرأ     

 29 ٌّمبٍةا حٍاجً فً دةٌسعاا حمكأ ٌٓ ًٕٔأ شعرأ     

 30 ٌّسحمبًا فً عًّ عٍى يٌحصٛا صعٛبة ِٓ خشىأ     

 31 لاسرٌةا حٍاجً فشً يححّاا فً ٌحفىٍرا ٌشغًٍٕ     

 32 ةسعٍد ْسحىٛ لاسرٌةا حٍاجً أْ عحمدا     

 33 حٍاجً فشً يححّاا فً ٌحفىٍرا ٌشغًٍٕ     

 34 اضبالأِر صابحًإ ةفىر اورٍر ًٔاٚدجر     

 35 رةٌطخ صحٌة يٌِشاو رضسأجع ًٔٔأ رشعأ     

 36 تٌّٛا ِٓ فخاا     

 37 ضغاِ يٌِسجمبا أْ رشعأ     

 38 بٌشباا بٍٓ ٚازٌزا سٓ جأخرٌمٍمًٕ      

 :ِرً ٌحدٌرةا تٌٍحمٍٕا ٌسٍبٍةا رلآذاا دةٌاز ِٓ خشىأ     
 ٌّحٌّٛةاجف اٌٙٛا ،لأٔحرٔثا ، تٌفضائٍاا
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 40 ٌبٍئةا خجٍٛ ِٓ خشىأ     
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