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 شكر و تقدير 
 

عمى تػفيقشا لإتسام ىحا البحث العمسي  ، الحسج لله رب العالسيغ، حسجا كثيخا شيبا مباركا فيو
الحي نتسشى أن يكػن في السدتػى ، والرلاة والدلام عمى أشخف السخسميغ سيجنا محمد عميو 

 أفزل الرلاة وأزكى التدميع.
 

نتقجم بأسسى عبارات الذكخ والعخفان وجسيل التقجيخ إلى التي لع يكغ ىحا العسل مسكشا لػلا 
 ي كان حساسيا ومعخفتيا واىتساميا الذجيج بالتفاصيل مرجر إليامتوال ، الجعع الاستثشائي مشيا

السذخفة إلى  ، عمى السدار الرحيح مغ أول بجاية ليحا البحث وصػلا لشيايتو يوأبقى عسم ،
فجداىا الله  ، بإرشاداتيا وتػجيياتيا  يالتي لع تبخل عم ""بن عامر وسيمة الأستاذة الجكتػرة 

 الخيخ.خيخ الجداء و كل  يعش
 

 ، ويذخفشا أن نتقجم بجديل الذكخ إلى كل مغ قجم لشا يج العػن والسداعجة لإتسام ىحا العسل
 كل باسسو.  ع الشفذونخز بالحكخ أساتحة شعبة عم

 
ندأل الله العطيع أن يشفع بيحه الجراسة كل مغ اشمع عمييا ، وآخخ دعػانا أن الحسج لله  ، وأخيخا

 .سيغلرب العا
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 =مخص الدراسةم

 وقج الستدوجة، العاممة الجامعية الصالبة لجى الشفدي بالزغط وعلاقتو الجور صخاع معخفة إلى الجراسة ىجفت
 جامعة مغ متدوجة عاممة شالبة 45في  الجراسة عيشة تسثمت حيث ، الارتباشي الػصفي السشيج فييا استخجم

 مكياس في تسثمتا أداتان السعمػمات لجسعشا واستخجم اللاحتسالي، بالذكل مختارة خيزخ، وقج كانت محمد
 الخرائز مغ التأكج بعج الشفدي، وذلظ الزغط ، ومكياس(8102) ليبيةعبجالخحسغ إعجاد مغ الجور صخاع

 تػصمت بيخسػن، وقج الارتباط معاملشا استخجم الإحرائية البيانات ولسعالجة لمسكياسيغ، الديكػمتخية
 الصالبة لجى الشفدي والزغط الجور صخاع بيغ إحرائيا دالة علاقة تػجج :التالية الشتيجة إلى الجراسة

 الستدوجة. العاممة الجامعية

 الستدوجة. العاممة الجامعية الشفدي،الصالبة الجور،الزغط صخاع =السفتاحية الكمسات

Abstract ; 

 The study aimed to find out role conflict and its relationship to psychological 

stress among the married working university student. The descriptive, correlation 

al approach was used. The study sample consisted of 54 married working female 

students from Muhammad Kheither University. They were selected in a non-

probabilistic manner, and two tools were used to collect information, which were a 

conflict scale. The role was prepared by Libya Abdel Rahman (2018), and the 

psychological pressure scale, after verifying the psychometric properties of the two 

scales, and to process the statistical data, the Pearson correlation coefficient was 

used. The study reached the following result: There is a statistically significant 

relationship between role conflict and psychological pressure among the working 

university student. Married. 

Keywords: role conflict, psychological pressure, married working university 

student. 
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اجتساعي بصبعو يؤثخ و يتأثخ بالعالع الخارجي، فيػ يػاجو في حياتو اليػمية العجيج مغ السػاقف  إن الإندان
تعجد السدؤوليات التي قج تؤثخ عمى الفخد بالدمب أو الإيجاب ف ،الاجتساعية والشفدية و السدؤوليات الستعجدة

عشجما يجب عمى الفخد الكيام بيا في نفذ الػقت وتكػن بحات  ،مغ السحتسل أن يدبب تػتخا أو إجيادا
، و ىحا التعجد في السدؤوليات يكػن لجى أي فخد كان في مختمف السدتػيات العمسية و الحالات الأىسية

و قج يعشى بيحا الصالب الجامعي وعمى وجو الخرػص الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة  ،الاجتساعية
، نجج أنيا تتعامل مع ثلاث أدوار رئيدية تتجاخل و تتقاشع بذكل كبيخ : دور الصالبة ، و فعشجما نشطخ إلييا 

صمبات والسدؤوليات كل دور مغ ىحه الأدوار يحسل معو مجسػعة مغ الست دور العاممة ، و دور الدوجة .
 التى تحتاج إلى إدارة فعالة و تػازن دقيق.

مصالبة ، ىشاك متصمبات أكاديسية تتزسغ حزػر السحاضخات ، إجخاء الامتحانات. في دورىا لبالشدبة 
كعاممة تػاجو مصالب وضيفية تتعمق بالالتدام بأوقات العسل، تشفيح السيام السيشية، و التفاعل مع زملاء العسل. 

دورىا كدوجة، فيتصمب مشيا التداما عاشفيا ووقتيا تجاه شخيظ حياتيا، بالإضافة إلى مذاركتيا في إدارة  أما
 الحياة السشدلية والأسخية .

نتيجة لرعػبة تحقيق التػازن بيشيا مسا  ،ىحا التعجد في الأدوار يسكغ أن يؤدي إلى زيادة الزغط الشفدي
العاممة الستدوجة قج تجج نفديا مزصخة لمتػفيق بيغ واجباتيا الأكاديسية الصالبة الجامعية ان يدبب ليا تػتخا. 

 و السيشية و الأسخية ، وغالبا ما تذعخ بالزياع و الإرىاق نتيجة لتزارب ىحه الأدوار 
مغ ىشا ، يربح فيع العلاقة بيغ صخاع الجور و الزغط الشفدي لجى الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة أمخا  

في تحديغ جػدة  بالغ الأىسية . ذلظ لأن إيجاد استخاتيجيات فعالة لمتعامل مع ىحه الزغػط يسكغ أن يداىع
التػازن السصمػب بيغ مختمف جػانب حياتيا الأكاديسية و السيشية و الذخرية ، و يداعجىا في تحقيق 

 .حياتيا
صخاع  مىوالتي نحاول مغ خلاليا التعخف ع ، جاء اختيارنا لسػضػع الجراسة الحالية ، وبشاءا عمى ما سبق  

 .لجى الصالبة الجامعية الستدوجة بجامعة محمد خيزخ بدكخة الجور وعلاقتو بالزغط الشفدي 
 

وقج قدست الجراسة إلى خسدة فرػل ، أوليا متسثل في الإشار العام لمجراسة ،  والحي تشاولشا فيو إشكالية 
الجراسة وتداؤلاتيا ، أىجاف الجراسة وأىسيتيا والسفاليع الإجخائية لمجراسة ختسا بالجراسات الدابقة والتعميق 

قج بجأ بتعخيف مفيػم صخاع الجور و بعجىا عمييا. أما الفرل الثاني ، فكان تحت عشػان صخاع الجور، و 



 

 

أسباب صخاع الجور ،مطاىخ صخاع الجور ، أثار صخاع الجور ، الشطخيات السفدخة لرخاع الجور ، وصخاع 
الجور عشج السخأة العاممة الستدوجة ، انعكاسات صخاع الجور عمى السخأة العاممة الستدوجة   . أما الفرل 

دي ، والحي بجأ بسفيػم الزغط الشفدي ، خرائرو وأنػاعو ، و أسبابو، و الثالث فقج عشػن بالزغط الشف
الشطخيات السفدخة لو ، واستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية. أما الفرل الخابع فقج اختز بالإجخاءات 

 التصبيكية لمجراسة وعخض نتائجيا ، أما الفرل الخامذ والأخيخ فكان عخضا وتفديخا لشتائج الجراسة. 
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 =إشكالية الدراسة-1

السكانة السخمػقة في السجتسع، حيث أنيا جعمت التعمع مغ أولػياتيا، إلا  جعميا تحققاىتسام السخأة بالتعميع  ان
أنيا في بعس الأحيان تزصخ إلى تأجيل ىحا الاىتسام إلى ما بعج الدواج لطخوف معيشة، وتخجع لتداول 

خة وتحتاج دراستيا وتحقيق ذاتيا وتشسية مياراتيا العقمية والاجتساعية؛ لأن السدؤولية التي تقع عمى عاتقيا كبي
 إلى دراية ومعخفة.

فقج شيجت الجامعة زيادة ممحػضة في التحاق العجيج مغ الصالبات الستدوجات بسقاعج الجراسة، وذلظ مغ أجل 
 الحرػل عمى شيادة جامعية.

يعتبخ عسل السخأة فخصة لتفخيغ ما لجييا مغ شاقات، فيػ يتيح ليا مسارسة أدوار متعجدة، فكمسا زادت خبختيا 
ذلظ إيجابيا عمى تصػر شخريتيا وأدائيا، وبالتالي فإن التصػرات الاجتساعية والاقترادية انعكدت انعكذ 

عمى مكانة السخأة ودورىا في الحياة العسمية والعائمية عمى حج سػاء، وبجأت السخأة بالحرػل عمى فخص 
 . (.172، ص2022مكخم الله، ) متكافئة في قيادية التعميع والعسل

والستصمبات دوج ، الستدوجة أثشاء دراستيا الجامعية تػاجو العجيج مغ السدؤوليات تجاه الأولاد والإن الصالبة 
الأكاديسية الستعمقة بالسحاكخة والامتحانات والسحاضخات وإنجاز البحػث، والستصمبات السيشية بسا تتزسشو مغ 

اسية كصالبة وواجباتيا الأسخية الستعجدة، أعباء وتػفيخ الػقت لكل ذلظ، ولكي تدتصيع التػفيق بيغ حياتيا الجر 
والعجيج مغ التػقعات الاجتساعية التي قج تتعارض مع بعزيا، أو قج يزيق الػقت لتختيبيا وتشطيسيا، مسا قج 

نػي، ) بسختمف مدتػياتو يشعكذ عمى استقخارىا الأكاديسي والأسخي والسيشي، فتقع في ما يدسى برخاع الجور

 .(879 ، ص 2020

صخاع الجور لجى السخأة ىػ الرخاع الحي يشذأ نتيجة لمتػقعات الستبايشة التي تشتطخ مشيا نطخا لجورىا  يعتبخ
كدوجة، أو نتيجة لتعجد أدوارىا برفتيا شالبة جامعية وعاممة إلى جانب كػنيا أما وزوجة. بالتالي، تتعجد 

تصمبات أو الاستجابة لسختمف التػقعات والسصالب مع إحداسيا بعجم استصاعتيا تحقيق جسيع ىحه الس
 . (4، ص 2021الدسيج، العازمي، ) التػقعات

لجى ( إلى التعخف عمى مدتػيات صخاع الأدوار ومجاه 1991الغفار) في ىحا الدياق، أشارت دراسة أنػر عبج
شالبة بذيادات  95الجراسات العميا )معمسة، زوجة، أم(، فقج أجخيت الجراسة عمى عيشة قػاميا  شالبات
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الجراسات العميا بكمية التخبية الخاصة جامعة السشرػرة، وقج أضيخت الشتائج زيادة صخاع الجور نتيجة لديادة 
عجد الأدوار التي تقػم بيا، وارتفاع مدتػى الرخاع لجى الصالبات ذوات شفميغ يمييع الصالبات ذوات الصفل 

 الػاحج، وأخيخا يزعف الرخاع لجى الصالبات بجون أشفال.

صخاع الجورعبارة عغ قيام الفخد بعجيج مغ الأدوار الاجتساعية، فقج يكػن أن   HUNT (1967)ىػنت  ويخى 
 .(343بغ عسارة. د.ن، ) بيغ ىحه الأدوار بعس الخمط والاختلاف والرخاع

في ضل تعجد الأدوار لمصالبة الجامعية العاممة الستدوجة وتدايج السدؤوليات لجييا قج تتعخض كحلظ إلى 
مجسػعة   LAZARUSالتي تدبب ليا بالزخورة ضغػشات نفدية تعتبخ حدب لازاروس ،اجتساعية مذكلات

السثيخات التي يتعخض ليا الفخد، بالإضافة إلى الاستجابات الستختبة عمييا، وكحلظ تقجيخ الفخد لسدتػى 
 .(6. د. ن، الغامجي) التكيف مع الزغط والجفاعات الشفدية التي يدتخجميا الفخد في مثل ىحه الطخوف

وىحا ما أشارت إليو سميساني آمشة في دراستيا التي ىجفت إلى التعخف عمى الزغػشات الشفدية لجى 
الصالبات الستدوجات بكمية التخبية جامعة مرخاتو وعلاقتيا بالتحريل الأكاديسي، تكػنت العيشة البحثية مغ 

حيث تػصل البحث لعجم وجػد فخوق ذات ، 2014شالبة متدوجة مغ كل الأقدام خلال العام الجامعي  92
دلالة إحرائية، أي أن أبعاد الزغػط وفقا لمعسخ وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في الزغػط 

، وكانت 05, 0ماعجا البعج الثاني )الأكاديسي(، حيث وججت فخوق عشج مدتػى  في، الشفدية وفقا لمتخرز
ق إحرائية لتأثيخ الزغػط الشفدية عمى التقجيخ ىحه الفخوق لرالح التخرز الأدبي، وتػجج فخو 

 الأكاديسي، بيشسا تػجج فخوق تحكخ في تأثيخ عسخ الدواج عمى الزغػشات الشفدية لجى الصالبة الستدوجة.

 ،إن الزغػط الشفدية والأثخ الشفدي ذو الكيسة الدالبة تشتجو الرعػبات والسعػقات السادية والسعشػية الستكخرة
البة الجامعية الستدوجة والعاممة في بيئتيا الأسخية والجراسية ككل، والتي تعيق قجرتيا عمى التي تػاجو الص

 تحقيق أىجافيا وإشباع حاجاتيا.

لكغ ىحه الزغػشات لا تقترخ عمى الصالبة الجامعية الستدوجة فحدب، بل تسذ جسيع فئات السجتسع، 
لتعخف عمى مدتػى الزغط الشفدي ومرادره ( التي ىجفت إلى ا2005حيث أشارت دراسة الحجار ودخان )

لجى شمبة الجامعة الإسلامية فزلا عغ تأثيخ بعس الستغيخات عمى الزغط الشفدي عمى شمبة الجامعة، 
شالبا وشالبة، وقج استخجم استبيان الزغط  541استخجم الباحث السشيج الػصفي، وبمغت عيشة الجراسة 
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كسا بيشت الجراسة  .05, 62 % زغط الشفدي لجى الصمبة كان الشفدي، وتػصمت الجراسة إلى أن مدتػى ال
 وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الصمبة في مدتػى الزغط الشفدي تعدى لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر.

إن الزغػط الشفدية عشج الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة تتأثخ بعجة عػامل، ولعل مغ بيغ ىحه العػامل 
ىا عمى أكسل وجو، فيي اءأد ياتيا والرخاع الحي تعيذو في التػفيق بيغ جسيع السدؤوليات، وتدايج مدؤول

ناجحة مدؤولة وزوجة صالحة وأم  ةكامخأة مدتقمة مثقف ،غالبا ما تحب أن تطيخ برػرة مثالية أمام السجتسع
عث في الصالبة حب حشػنة راعية لأشفاليا، وتػفخ ليع جسيع احتياجاتيع مغ حب وسشج وحشان، وىحا ما ب

الاشلاع والتأكج مسا إذا كان صخاع الجور لو علاقة بطيػر الزغػط الشفدية لجى الصالبة الجامعية الستدوجة، 
 ومشو نصخح التداؤل الآتي:

 لجى الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة؟  ىل تػجج علاقة بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي

 فرضيات الدراسة= -1

بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي لجى الصالبة الجامعية العاممة  ذات دلالة إحرائية ارتباشيوتػجج علاقة 
 .الستدوجة

 أهسية الدراسة= -2

، وابخاز الأدوار الستجاخمة مغ تكسغ أىسية الجراسة في إبخاز الرخاع الحي تعيذو الصالبة الستدوجة العاممة -
 الذخرية مغ خلال التسكيغ الحاتي في الأسخة والسجتسع.حيث متصمباتيا في تحقيق ما يدسى السكاسب 

 إبخاز جانب مغ معاناة الصالبة الستدوجة العاممة مغ خلال الرخاع الحي تعيذو في الػسط الجامعي. -
يسكغ أن يكػن البحث نقصة انصلاق لبحػث أخخى حػل الصالبة الجامعية الستدوجة بسشاىج وشخق مختمفة،  -

 خات أخخى.أو بالتصخق إلى متغي
  

 أهداف الدراسة= -3
 تسثل في:تف دراستشا اىجأ لكل بحث عمسي ىجف يدعى الباحث لتحكيقو، و 

 .التعخف عمى العلاقة بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي لجى الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة 

 .التعخف عمى صخاع الجور لجى الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة 
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 الإجرائية لستغيرات الدراسة=التعريفات  -4

 صراع الدور= (1
ىػ ذلظ التعارض بيغ متصمبات الجور، أو عشجما يتعخض الفخد لسػقف يفخض عميو متصمبات متعارضة في 

 .(96، 2000عدكخ، ) آن واحج

الجرجة الكمية التي تتحرل عمييا الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة عمى مكياس صخاع التعريف الإجرائي=
 الجور.

 الزغط الشفدي= (2
أن الزغط الشفدي نسط استجابات غيخ نػعية يقػم بيا الكائغ الحي لأحجاث مثيخة  Zimbardoيخى زيسباردو

تعيق اتدانو وتحبط مغ محاولاتو لسػاجتيا، وتذسل تمظ الأحجاث التي تبعث لاستثارة عجد كبيخ ومختمف مغ 
 .(082، 8112خميفة، سعج، ) العػامل الجاخمية والخارجية والتي يصمق عمييا مجتسع الزػاغط

 =الإجرائي عريفالت
 ىػ الجرجة الكمية التي تتحرل عمييا الصالبة الجامعية العاممة الستدوجة عمى مكياس الزغط الشفدي.

 الظالبة العاممة الستزوجة= (3

ىي كل شالبة تجرس في مختمف السدتػيات الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية، وتكػن في نفذ 
 أولاد.الػقت مػضفة ومتدوجة ولجييا 

 

 الدراسات الدابقة=6-

 =دراسات حهل صراع الدور 

 (=2022دراسة مشاعي مروة ومدعهدي نادية )1-

كان مػضػع الجراسة حػل صخاع الجور لجى الصالبة العاممة الستدوجة وعلاقتيا بالتػافق الأكاديسي، والتي 
العلاقة بيغ صخاع الجور والتػافق ، وىجفت الجراسة إلى بيان -جامعة الذييج حسة لخزخ-أجخيت في الػادي

 الأكاديسي لجى الصالبة العاممة الستدوجة.

 معخفة درجة الرخاع في الأدوار عشج الصالبة العاممة الستدوجة. -
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 شالبة متدوجة وعاممة، وقج تػصمت إلى الشتائج التالية: 50استخجمت الباحثتان عيشة تسثمت في 

 ار والتػافق الأكاديسي لجى الصالبات.ىشاك علاقة ارتباشية بيغ صخاع الأدو  -

 تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ صخاع العلاقة بالدوج والتػافق الأكاديسي لجى الصالبات. -

لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ صخاع العلاقة بالأبشاء والتػافق الأكاديسي لجى عيشة  -
 الجراسة.

 (=2016يدة )دراسة حشاشي جه  -2

مػضػع الجراسة كان حػل العلاقة بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي لجى الدوجة العاممة، ىجفت الجراسة إلى 
 التعخف عمى العلاقة بيغ صخاع الأدوار والزغط الشفدي لجى الدوجة العاممة.

والأستاذات. اعتسجت عمى ( امخأة عاممة متدوجة، وتشػعت بيغ الإداريات 40تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 الأدوات الآتية:

 استبيان صخاع الجور. -

 مكياس الزغط الشفدي. -

 قج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

 تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ صخاع الشطخة لمعسل، والتػافق الأكاديسي لجى الصالبات. -

 الأدوار الستعجد الأبعاد.السخأة العاممة لا تعاني مغ صخاع  -

 =دراسات حهل الزغط الشفدي 

 (=2021دراسة يسيشة بزيار ومختار بالعربي ) 1-

 كان مػضػع الجراسة حػل الزغط الشفدي لجى الشداء العاملات التي أجخيت في جامعة وىخان، وىجفت إلى:

 التعخف عمى مدتػى الزغط الشفدي لجى عيشة مغ الشداء العاملات. -
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إن كان ىشاك فخوق بيغ الشداء العاملات في مدتػى الزغط الشفدي تعدى لستغيخ نػع قصاع معخفة  -
 العسل.

( امخأة عاممة يسارسغ عسميغ، مشيغ مذاريع شخرية، وتع الاعتساد 111استخجم الباحثان عيشة تكػنت مغ )
 عمى مكياس مؤشخات إدراك الزغط كأداة لمبحث، وقج تع التػصل إلى الشتائج الآتية:

 مدتػى الزغط مشخفس لجى مفخدات العيشة. -

 عجم وجػد فخوق في الزغط الشفدي لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ نػع العسل. -

 (=2021دراسة جهليا عزمي وعزالدين قظاير )  2-

تسحػر مػضػع الجراسة حػل الزغػط الشفدية لمسخأة العاممة التي أجخيت في جامعة الشجاح الػششية، وىجفت 
 إلى:

 التعخف عمى الزغػط الشفدية والاجتساعية لجى السخأة العاممة. -

 الػقػف عمى حكيقة الأبعاد الاجتساعية الستعمقة بالسخأة العاممة. -

( مغ العاملات في جامعة الشجاح الػششية، واعتسجت عمى الأداة الستسثمة 165استخجمت الباحثة عيشة بمغت )
 الشتائج الآتية:في الاستبيان، وقج تػصمت إلى 

 تعاني العاملات في جامعة الشجاح ضغػشا نفدية أكثخ مغ معاناتيغ مغ الزغػط الاجتساعية. -

 أضيخت الجراسة كحلظ أن إيجابيات العسل في الجامعة لمسخأة العاممة أكثخ مغ الدمبيات. -

 =الدراسات الأجشبية 

 

 Ogbogu (2013=) دراسة أوجبهجه1- 

الأستاذات اللاتي يعذغ صخاع دورىغ الأسخي والسيشي، وكحلظ العػامل  كان مػضػع الجراسة حػل
( 250السؤدية إليو، والآثار الستختبة عمى الأداء الػضيفي، حيث أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة قػاميا )
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أستاذة متدوجة ولجييا أبشاء. استخجم الباحث استبيان العػامل السؤدية إلى صخاع الجور الأسخي السيشي، 
 والآثار الستختبة عمى الأداء الػضيفي كأداة بحث، وتػصمت إلى الشتائج الآتية:

إن العػامل السؤدية إلى الرخاع الشاتج عغ مجالي العسل والأسخة تتسثل في شػل ساعات العسل، ججاول -
 العسل السكثفة، الديادة في عجد الصلاب، الديادة في أعزاء ىيئة التجريذ.

 Shannon et Bradley et Tereas (1999=)دراسة  2-

( شالب 100ىجفت إلى معخفة مرادر الزغػط الشفدية لجى شمبة الجامعة، وتسثمت عيشة الجراسة في )
 وشالبة مغ جامعة مجوستخن، وكانػا مختمفيغ في التخرز والجشذ والعسخ، وتػصمت إلى الشتائج الآتية:

 السرادر الحاتية لمزغػط كانت أكثخ السرادر السؤثخة.إن الأحجاث اليػمية كانت أكثخ شيػعا، كسا أن  -

 BECK (1994=) دراسة سانجام باك 3-

عالجت الجراسة مػضػع السخأة العاممة بيغ العسل والأسخة وتخبية الأبشاء، والتي أجخيت بالتايػان، وقج 
خلال تعجد أدوار السخأة ىجفت إلى التعخف عمى الأنساط السعيذية لمسخأة وحياتيا الاجتساعية والثقافية، مغ 

( امخأة عاممة في أقدام مختمفة وذات 124الشاتجة عغ تعميسيا وخخوجيا لمعسل. تسثمت عيشة الجراسة في )
 ميغ متشػعة، ثع الاعتساد عمى السقابمة كأداة بحث، وتػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية:

سي فيسا يترل بجورىا الاجتساعي داخل أسختيا، خخوج السخأة التايػانية لمعسل لع يؤد إلى خمل وضيفي أسا -
 وبرفة خاصة فيسا يتعمق بتخبية الأبشاء وإشكال التفاعل مع الدوج.

وجػد العجيج مغ السعػقات الشابعة مغ التفخقة في إشار العسل سػاء عمى أساس الدغ أو الشػع، فكمسا  -
 لسعػقات.انخفزت الفئة العسخية لمسخأة العاممة كمسا زاد فاعمية ىحه ا

 أغمب العيشة تذعخ بالسعاناة مغ تعجد الأدوار السدشجة إلييا ما بيغ الأسخة والسجتسع. -

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة=  -

  =من حيث السهضهع والهدف 
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( إلى بيان العلاقة بيغ صخاع الجور والتػافق الأكاديسي لجى 2022ىجفت دراسة مشاني مخوة ومدعػدي نادية )
(فيجفت 2016العاممة الستدوجة، ومعخفة درجة الرخاع في الأدوار عشيا، أما دراسة حشاشي جػيجة )الصالبة 

 إلى التعخف عمى العلاقة بيغ صخاع الأدوار والزغط الشفدي لجى الدوجة العاممة.

(، فيجفت إلى التعخف عمى مدتػى الزغط الشفدي لجى 2021وكحا دراسة يسيشة بديار ومختار بالعخبي )
مغ الشداء العاملات، ومعخفة إذا كانت ىشاك فخوق بيغ الشداء العاملات في مدتػى الزغط الشفدي  عيشة

 حدب نػع قصاع العسل.

( فيجفت إلى التعخف عمى الزغػط الشفدية والاجتساعية لجى 2021أما دراسة جػليا عدمي وعدالجيغ قصايخ )
Ogbogu (2013 )قة بالسخأة العاممة، ودراسة أوجبػجػالسخأة العاممة والػقػف عمى الأبعاد الاجتساعية الستعم

ىجفت إلى التعخف عمى الأستاذات اللاتي يعذغ صخاع دورىغ الأسخي والسيشي والعػامل السؤدية إليو، والآثار 
( فيجفت إلى التعخف عمى الأنساط 1994الستختبة عمى الأداء الػضيفي، أما بالشدبة لجراسة سانجام باك )

 ة وحياتيا الاجتساعية والثقافية مغ خلال تعجد أدوارىا الشاتجة عغ تعميسيا وخخوجيا لمعسل.السعيذية لمسخأ 

( ىجفت إلى معخفة 1999) Shannon et Bradly et Tereasوأخيخا دراسة ششػن وبخادلي وتػرياس
 مرادر الزغػط الشفدية لجى الصمبة الجامعييغ.

 صخاع الجور بالزغط الشفدي لجى الصالبة الجامعية الستدوجة.أما دراستشا الحالية فتيجف لمتعخف عمى علاقة 

 =من حيث السشهج 

 ( استعسمت السشيج العيادي.1999اشتخكت جسيع الجراسات في السشيج الػصفي ما عجا دراسة سانجام باك )

  =من حيث العيشة 

شة تسثمت في ( عغ الجراسات الأخخى، حيث أن العي2022تبايشت دراسة مشاعي مخوة ومدعػدي نادية )
( 1999الصالبة العاممة الستدوجة، أما عيشة الجراسات الأخخى السخأة العاممة ما عجا دراسة ششػن وآخخون )

 التي تسثمت عيشتيا في الصمبة الجامعييغ، أما عيشة الجراسة الحالية فتسثمت في الصالبة العاممة الستدوجة.
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 : تمهيد

 الأدواردخػل السخأة عالع الذغل بالإضافة الى ورىا في السشدل قج يخمق أ ويشتج عشو حالة مغ صخاع  إن
الػاضحة عمى السخأة وأبشائيا وحياتيا  أثارهمسا يتخك  الأسخةلجييا، ما يؤدي الى عجم التػازن والتػافق داخل 

الدوجية والعسمية عسػما، وسشحاول في ىحا الفرل التصخق الى مػضػع صخاع الجور مغ خلال التعخف عمى 
 مفيػمو وأسبابو أثاره ونطخياتو وانعكاساتو عمى السخأة العاممة.

 = مفهوم صراع الدور –1

 : مفههم الدور -

يخى أحسج ماىخ أن الأدوار تسثل الترخفات والدمػك الستػقع مغ العزػ في مخكد وضيفي وىي مثل الأدوار 
 .(116، صفحة 2014)الرادق ، التي يمعبيا السسثمػن 

 اجتساعيتخى درية الديج : أن الجور ىػ ذلظ الدمػك أو الشذاط الحي يشتطخ أن يقػم بو الفخد في كل مػقف 
 .(132، صفحة 2012)الديج، فيذغل فيو مخكدا معيشا ويختبط الجور بصبيعتو بفكخة السخكد أو السكانة

في  استسخارهومغ  : يذيخ ىحا السفيػم إلى حالة مغ التػتخ الجاخمي والتي تحػل بيغ الفخد مفههم الرراع-
متعارضيغ يتسيدان بجرجة متداوية  الدمػك السؤدي لتحكيقو ىجفو . ويشذأ الرخاع الشفدي بدبب وجػد ىجفيغ

دون الآخخ أو البعج الرعب عمى الفخد إنجاز أحجىسا  مغ الذعػر بالجاذبية أو الشقج مشيسا مسا يجعل مغ
 .(115، صفحة 2008)الصػاب، بيشيسا  

: نقرج بالجور ما تتػقعو الجساعة مغ الفخد ويشذأ ىحا الشػع مغ الرخاع حيشسا يكػن  مفههم صراع الأدوار -
 (59، صفحة 2008)الريخفي، مجسػعتيغ أو أكثخ مغ الزغػط التي يعاني مشيا الفخد في نفذ الػقت 

والرخاع ،  والاختلافوالتي يكػن بيشيا بعس الخمط  الاجتساعيةعبارة عغ قيام الفخد بعجد مغ الأدوار  و ىػ
والحي قج يؤثخ تأثيخا سمبيا عمى شخرية الفخد ويخمق الكثيخ مغ السذكلات حتى أنو يتدبب في بعس 

 (29، صفحة 2007)بػبكخ، الشفدية  الاضصخابات

يقرج بو ذلظ التعارض الحي يحجث لمسػرد البذخي نتيجة وجػد متصمبات عسل مختمفة ويػجج أربعة أنػاع كسا 
رئيدية لرخاع الجور وىي : صخاع الجور الحي يكػن مرجره شخز واحج وصخاع الجور الحي يكػن مرجره 
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أكثخ مغ شخز وصخاع الجور الشاتج عغ التعارض بيغ متصمبات الجور والكيع الذخرية والرخاع الشاتج عغ 
 (180، صفحة 2009)العجيمي ، تعجد الأدوار . 

: ىػ الرخاع الحي يطيخ بحكع التػقعات السختمفة و الستصمبات الستبايشة  صراع الأدوار لدى السرأة العاممة -
التي تشتطخ مشيا تجاه قياميا لجور الدوجة وأدائيا لجور الأم ، إلى جانب ذلظ لكػنيا عاممة بالسؤسدة، ومغ 

الكيام ثع تختمف التػقعات وتتعجد السصالب مع ماقج يشتابيا مغ شعػر بالعجد و إحداس بعجم القجرة عمى 
 (35، صفحة 2007)بػبكخ، بجسيع ىحه السصالب وتمبية مختمف التػقعات السشتطخة مشيا . 

 أسباب صراع الدور : –2

  مغ مدببات صخاع الأدوار كثيخة نحكخ مشيا إدراك الفخد لشفدو انو يقػم بجوريغ أو أكثخ وكلاىسا
 .مػاقف ولا تشاسب أخخى يشاسب مػاقف مختمفة تشاسب 

 صفحة 2016)مخاد، قج يكػن الرخاع كامشا في التػقعات بالشدبة للأدوار السختمفة لمفخد والآخخ ،
35) 

  يشذأ صخاع الأدوار الستعجد حيشسا يحجث صخاعا بيغ دوريغ أو أكثخ، حيث يؤدي تحقيق التػقعات
 . إلى عجم القجرة عمى تحقيق تػقعات السختبصة بالجور الآخخالسترمة بأحج الأدوار 

  قج يتصمب الجور الػاحج في بعس الأحيان أكثخ مغ سمػك الحي قج يشذأ مغ الأساليب الدمػكية
)حميسة ، الستعجدة التي يتصمبيا الجور، ويصمق عمى ىحا السػقف صخاع السصالب الستعجدة لمجور 

 (45، صفحة 2003
  عجم الاتداق بيغ مقتزيات الأدوار وبيغ آرائو وعقائجه واتجاىاتو فإنو يجشح إلى فعل شيء لخفس

 .عجم الاتداق
 قيام الفخد بسجسػعة مغ الأدوار الستعجدة والستشػعة يؤدي إلى صخاع في الأدوار 
  يخػض صخاع الأجيال والأفخاد الحيغ يحجث عشجما لا تتحجد الأدوار تحجيجاً دقيقاً فشجج إن الجج مثلًا

 اختمفت أعسارىع يخػضػن صخاعا فيسا بيشيع وصخاع الجور لجى الدوج تدمصي مع الأصجقاء والدوجة 
 يحجث صخاع الأدوار عشجما تتأزم وتزصخب الذخرية فيزصخب معيا أنساط التفاعل مع الآخخيغ. 
  ن مغ الذخز وما يتػقعو الذخز مغ ويحجث أيزا عشجما يػجج فخوق واضحة بيشسا يتػقعو الآخخو

 . نفدو
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  العجد عغ التعبيخ عغ السذاعخ في السػاقف التي تتصمب اترالا ايجابيا وآخخ سمبيا مسا يؤدي إلى
قسة الخغبة في التعبيخ عغ السذاعخ والأفكار، وىحه الرعػبة في التعبيخ أمام الآخخيغ غالبا ما 

 تحػل الذخز إلى فخد باىت فاقج لمسشاعة الاجتساعية والشفدية ويديل تحصيسو وتجاوزه 

 مظاهر صراع الدور  -3

أكثخ الشاس عخضة لرخاع الأدوار ىع الخؤساء والسذخفػن عمى الييئات العامة والسشطسات الإجتساعية و 
وأجيدة الخقابة  الآباءالدياسية والإقترادية ، كأن يجج مجيخ السجرسة نفدو مخغع عمى إرضاء التلاميح و 

العامة ومتصمبات الػزارة فقج يعاني مغ صخاع الأدوار بذجة مسا يؤثخ عمى ثقتو بشفدو ورضاه عغ عسمو ويبخز 
في حياة الفخد مثمسا يحجث عشجما يشتقل الفخد مغ شبقة  اجتساعيويطيخ برفة خاصة عشجما يحجث تغييخ 

 أو العكذ راديالاقتالسدتػى  انخفاضاجتساعية إلى شبقة أدنى نتيجة 

ويطيخ أيزا في حالة رجل الذخشة الحي عميو أن يكبس عمى أي مجخم حتى ولػ كان أحج أقاربو أو كان 
 .يكػن أخا لو

 . السصيع الابغوفي حالة السخاىق الحي يذخف عمى الخشج ويجب عميو الكيام بجور 

لاميح أم يتحيد لو لأنو ابشو ومشو يقع يغر فلا يجري أيعاقبو كبكية الت ابشووالشاضخ بالسجرسة الحي يكذف أن 
 .في صخاع الأدوار

أو حالة السخأة العاممة والستدوجة والتي قج تكػن أما لسجسػعة مغ الأشفال وذلظ يدبب ليا الرخاع الجاخمي 
 (16، صفحة 2016)ميخػت، .في التعامل معيع

 أثار صراع الدور : -4

تؤثخ عمى الذخرية تأثيخا سيئا ويخمق الكثيخ مغ السذكلات حتى لقج ندب إليو بعس أنػاع الاضصخابات 
 (83، صفحة 2018)كاضع، الشفدية. 

و صخاع الأدوار ضاىخة تعكذ مذكمة التفكظ في البشاء الاجتساعي وعجم الاندجام بيغ الذخرية والبشاء 
 الحاتي

عشج حجوث الرخاع بيغ دوريغ أو أكثخ بحيث يؤدي إلى تحقيق التػقعات السترمة بأحج الأدوار إلى عجم 
 القجرة عمى تحقيق التػقعات السختبصة بالجور الآخخ
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 قج يتحمى الفخد عغ الكيام بجور السرمحة دور آخخ

 وقػعو فخيدة لمرخاع الجاخمي  قج يمجأ إلى مػقف دفاعي فيأخح في تأويل عجم الاتداق بسا قج يعشيو ذلظ مغ

عشج حجوث الرخاع بيغ دوريغ أو أكثخ بحيث تؤدي إلى تحقيق التػقعات السترمة بأخح الأدوار إلى عجم 
 القجرة عمى تحقيق التػقعات السختبصة بالجور الآخخ 

أثبتت  آراء الباحثيغ في نتائج صخاع الجور، فقج وىشاك ترشيفات أخخى لآثار صخاع الجور حيث  اختمفت
بعس الجراسات أن لو آثارا سمبية عمى الفخد والجساعة والسشطسة عمى الدػاء، في حيغ أكج آخخون أن لو 
نتائج ايجابية، وأنو يؤدي إلى خمق التحجي لجى الفخد، وخمق الصاقة والجافع لمعسل. وفيسا يأتي عخض لسا 

 (44، صفحة 2009)بغ عسارة، تػصل إليو الفخيقان عمى الشحػ التالي:

: مغ الشتائج الدمبية التي تػصل إلييا الباحثػن في دراسة صخاع الأدوار، أن  الآثار الدمبية لرراع الدور-
صخاع الجور السجرك يختبط بخضا وضيفي متجن، كسا أنو مختبط بزغػط العسل وتػتخ وضيفي عال، وقمة الثقة 

، وأن صخاع الجور الحي لع يتع حمو في مػاقع العسل لو آثار متعجدة مغ السسكغ أن بالسجيخيغ والسشطسة عامة
تؤدي بالعامميغ إلى السصالبة بتغييخ تشطيع السشطسة، أو تغييخ التخكيب الػضيفي، فزلا عغ دفع العامل أن 

 يأخح مػقفا عجوانيا تجاه العسل، ونطام السشطسة، والأفخاد الحيغ يعسمػن معو 

جة صخاع الجور عمى السدتػى الذخري السعاناة، والقمق، والأعراب، والأعخاض الجدجية وتكػن نتي
والشفدية والتػتخ في أثشاء أداء الجور. أما عمى السدتػى الاجتساعي فيؤدي صخاع الجور إلى عجم تكامل 

سيساتيا، ووضائفيا لالجساعة، وانحلاليا، واختلاف العامميغ عمى الأىجاف مسا يؤثخ في أداء الجساعات 
الاجتساعية، وفقجان الثقة بالسشطسة. أما نتائجو عمى السجى البعيج فإنو يؤدي إلى شمل الحات، وانحلاليا 

 . وإصابتيا بالأمخاض الشفدية، كسا يؤدي إلى تفكظ الجساعة وفقجان تكامميا

ذ والحاد مشو يربح وقج أشار آخخون بأن صخاع الجور يختمف في حجتو، فبعزو يسكغ أن يكػن غيخ مؤ 
 مرجرا مغ مرادر الإزعاج والاضصخاب وحجدوا أىع عامميغ يدببان حجة صخاع الجور ىسا :

 .عجم التػافق الشدبي لتػقعاتيع، فكمسا كان عجد التػقعات السذتخكة بيغ الجوريغ أكبخ ، قل الرخاع

ديد التػقعات أكثخ ، فيربح مغ درجة قداوة تصبيق التػقعات، فكمسا تع تحجيج الأدوار برخامة أكثخ تع تع
 . الرعب عمى الفخد حل الرخاع
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وتختمف شجة صخاع الجور مغ دور إلى آخخ، فالأدوار التي تحتػي مػاصفاتيا عمى عشاصخ مذتخكة، تكػن 
أقل عخضة لمرخاع، والأدوار التي تكػن أشج صلابة في مػاصفاتيا تكػن أكثخ عخضة لمرخاع، أي أن 

لى السخونة تكػن عخضة لحجوث صخاع بيشيا. غيخ أن الأفخاد والجساعات يختمفػن في الأدوار التي تفتقخ إ
ردود فعميع تجاه الرخاع، والجرجة التي يتسكشػن بيا مغ التكيف مع الرخاع، وأن تأثيخ صخاع الجور في 

يجيات الإداري والجساعات التي يعسل معيا تعتسج عمى شبيعة صخاع الجور، ومدؤوليات الأشخاص، واستخات
 (48، صفحة 2009)بغ عسارة، تعامل الأشخاص مع ىحه الرخاعات 

ىحا وأجسع البعس الآخخ الشتائج الدمبية لرخاع الجور عمى الفخد والجساعات و السشطسة في الشقاط التالية : 
 (51، صفحة 2009)بغ عسارة، 

 .الإحباط والتػتخ، مسا يعيق الأداء، وفي حالتو القرػى يؤدي إلى تخك العسل

 .خمق ترخفات عجوانية تجاه الإداري، وضعف الاىتسام والانجفاع إلى العسل، والذعػر بعجم الخضا

قمة التدام العامميغ، وعجم رضاىع عغ العسل وازدياد التػتخ الذخري، والسدتػيات العالية مغ صخاع الجور 
 تؤثخ في أداء الجور

 .الفعمي لمفخد، مسا يؤدي إلى مدتػيات متجنية مغ الكفاءة والإنتاجية

 .رفع الزغط وزيادة ضخبات القمب، والاحتخاق الشفدي

 .إصجار تقييع سمبي للأفخاد والجساعات مسا يؤثخ في نفدية الفخد والجساعات وفعالية السشطسة

شاقات العامميغ وبالتالي ضعف إنتاجيتيع في العسل بذكل خاص ىجر الػقت والجيج مسا يؤدي إلى استشداف 
 .والسشطسة بذكل عام

وقج أشارت بعس الأبحاث إلى أن الأدوار السترارعة يسكغ أن تخمق شاقة أكثخ مغ أن يدتشدفيا، وأكجت أن 
 .32ىشاك سببا كافيا للافتخاض بأن الرخاع يديج استغلال الصاقة الستػافخة 

 : ومغ الشتائج الايجابية لرخاع الجور نحكخ ما يمي: الايجابية لرراع الدورالآثار -

الاحتكاك اليػمي مع قػى الأدوار السترارعة، مسا يجعل الأفخاد مشفتحيغ عمى وجيات نطخ مختمفة، وبحلظ 
يربحػن أكثخ مخونة، ويػسعػن مرادر السعمػمات لجييع، مسا يداعجىع عمى فيع احتياجات الآخخيغ 

 ػة أولى.كخص
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 .القجرة عمى تجاوز حجود العسل لمتعامل بفعالية في بيئة معقجة ومتغيخة

 .القجرة عمى التحخك فيسا وراء الحجود الحاتية، والسخونة في الاستجابة لػجيات الشطخ السختمفة

اجية، وأنو ويذيخ البعس أن الرخاع يعج مؤشخا حكيكيا وايجابيا في الإدارة والسشطسات الفعالة، وضخوريا للإنت
 أكثخ القػى فعالية لجمب التغيخات ضسغ أنساط الدمػك التشطيسي وضسغ حجود معيشة.

 :النظريات المفسرة لصراع الدور  –5

 أولا: نظرية التحليل النفسي: 

تخى نطخية التحميل الشفدي عسمية الشسػ تفاعلا ديشاميكيا بيغ الحاجات والجوافع الفصخية عشج الفخد مغ ناحية 
وبيغ القػى البيئية الستسثمة في السعاييخ الاجتساعية مغ ناحية أخخى. وخلال عسمية التفاعل ىحه يعبخ الفخد 

ومزسػن ىحه (41، صفحة 2007)قاسع ،  عغ دوافعو ويذبع حاجاتو ويقػم بجور فاعل في ىحا التفاعل
الأفكار يشرب عمى محتػيات اللاشعػر ومشيا الجوافع والانفعالات والخغبات السكبػتة لػصفيا رواسب تؤدي 

خة عبارة بالفخد إلى الكيام بشذاط أحياناً دون أن يعي مرجر دوافعو، وأن الكبت الحي يحجث في الصفػلة السبك
عغ تجابيخ دفاعية بػاسصة أنا ضعيفة أو غيخ ناضجة لا يؤثخ في الجياز الشفدي حدب ولكغ قج يشتج عشو 

 (155، صفحة 2009)بغ عسارة، تغييخات في وضيفة العزػ إذ يتخح شابع الجلالة السخضية الذجيجة 

 ثانيا= نغرية التشاشز الادراكي=

حالة سمبية مغ حالات الجافعية تحجث لمفخد حيغ يكػن لجيو معخفتان في وقت  Dissonance دالتشاشان 
، الحي يدتثيخ الدمػك ويػجيو نحػ خفزو بأن (108، صفحة 2012)غياث، واحج فكختان، رأيان إعتقادان

 .في علاقة تػازن واندجاميجعل السجركات الفعمية والجػانب السعخفية 

تمظ السعارف التي يسمكيا  (Elments) ىػ علاقة غيخ ملائسة بيغ العشاصخ الإدراكية، ويعشي بالعشاصخ و
فتدتعسل للإشارة إلى أي معخفة أو فكخة أو  (Cognitions) الفخد حػل عالسيا الديكػلػجي أما السجركات

أو عغ سمػكو وإندجام العشاصخ الإدراكية أو تشاسقيا ىػ  اعتقاد والى ما يعخفو الفخد عغ محيصو أو بيئتو
)عسػمغ، سايكػلػجي )نفدي( أكثخ مسا ىػ مشصقي فكل ما يبجو مشدجساً في ذىغ الفخد يسثل اندجاما

 (11، صفحة 2013

 ويحكخ ثلاثة مػاقف تحجث مشيا حالة التشاشد الإدراكي



 الفرل الثاني= صراع الدور
 

 
17 

  الجػانب السعخفية مع السعاييخ الإجتساعيةعشجما لا تتدق. 
 عشجما يتػقع الذخز شيئا معيشا ويقع شيئا آخخ بجيلا عشو. 
  عشجما يقػم الأفخاد بدمػك يخالف اتجاىاتيع العامة 

 والحي لمتشاشد أن عجم التصابق بيغ مجركات الفخد ومفيػمو عغ ذاتو يعج مرجرا  Aronson 1968ً خ يو 
أن التشاشد يحجث عشجما تتعارض تػقعات الفخد   Bramel 1968يشصبق عمى مفيػم صخاع الجور، وأفتخض

، ومغ أسباب الرخاع أن حالة وعي الحات السػضػعي مع الػاقع الاجتساعي فيدمظ بصخيقو تخالف تػقعاتو
)عسػمغ، ى شعػر سمبي. تشتج مغ الاحداس بالاختلاف بيغ الفخد والسعاييخ الاجتساعية لمدمػك اذ تؤدي ال

 (15، صفحة 2013

 ثالثا= نغرية الدور=

تحاول نطخية الجور تفيع الدمػك الانداني بالرػرة السعقجة التي تكػن عمييا، كػن الدمػك الاجتساعي يذسل 
عشاصخ حزارية واجتساعية وشخرية وليحا فإن العشاصخ الادراكية الخئيدة لمشطخية ىي الجور يسثل وحجة 

 (192، صفحة 2007)بػعصيط، الثقافة والسػقع يسثل وحجة السجتسع والحات تسثل وحجة الذخرية. 

وتقػم نطخية الجور عمى أساس مفيػم التفاعل بيغ الحات والجور مغ ناحية وبيغ الأشخاص مع بعزيع 
كسا يتسيد بأنو ذو شبيعة تشبؤية تسكغ  ،البعس مغ ناحية أخخى، ويتسيد الجور بأنو ذو شبيعة معيارية ممدمة

مغ التشبؤ بأنساط الدمػك الستػقعة في إشار أدوار معيشة، فالفخد يتشبأ عغ سمػك متػقع فيعج نفدو لسػاجيتو 
 وكثيخا ما تأخح الأنساط الدمػكية داخل حجود الجور شكلا (31، صفحة 2013)عسػمغ، بدمػك مشاسب 

 رسسيا يتشاسب مع ما اتفقت عميو الجساعة سػاء كان ذلظ شعػريا مغ خلال التشطيسات الخسسية أم لا شعػريا
مغ خلال السعاييخ والكيع الدائجة في السجتسع، ومغ ثع فأن سمػك الجور يسثل نسصا مغ دوافع الفخد يحاول 

غ الجور وىػ ما تحكسو مجسػعة مغ بيا مػاجية مصالب الجساعة ، وحيث يؤدي الفخد دوره يخزع لترػره ع
العػامل مغ بيشيا اتجاىاتو وقيسو واستعجاداتو وغيخ ذلظ التي تعج بسثابة مػجيات سمػك ولتػقعات الآخخيغ 

إلى سمػك الجور عمى أنو يسثل الفخد داخمياً لأدواره الاجتساعية كسا يجركيا إذ يتدق  Broner 1959ويشطخ 
سمػكو الفخدي مع تػقعات الآخخيغ ويتحجد ىحا الاتداق بجرجة الجقة التي يجرك بيا، لتذخيز دوره في 

 (179، صفحة 2007)بػعصيط، الجساعة 
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ا أن الجور يتزسغ تػقعات القائع بالجور )إدراك الفخد السحتػيات دوره ومتصمباتو وىػ ما وىكحا يبجو واضح
يتػقف عمى شخرية القائع بالجور وخرائريا تػقعات الجساعة مغ الفخد الحي يؤدي الجور ، الدمػك الفعمي 

الأحيان خرائرو لمفخد الحي يقػم بالجور ، والػاقع أن علاقة الفخد بالجساعة لا تسمييا في كثيخ مغ 
الذخرية وسساتو بقجر ما تسمييا تػقعاتو عغ الجور الحي يقػم بو، وتػقعات الآخخيغ مشو، وليحا فيػ يشتقل 
في تفاعمو مع الجساعة حدب ما تسميو التػقعات الاجتساعية لمجور ، وقج يتع أداء ىحه الأدوار باندجام وقج 

)عسػمغ، ا تتعارض كل مشيا مع الأخخى ، ويفتخض يحجث الرخاع عشجما يجج نفدو مزصخا لأداء أدوار 
 وجػد ثلاثة حالات تؤدي واحجة مشيا أو جسيعيا إلى حجوث الرخاع:(47، صفحة 2013

  غسػض التػقعات 
  تعجد التػقعات وكثختيا 
  التعارض مع التػقعات 

 رابعا = نغرية الخهف من الشجاح 

السخأة مرجرىا  دافع الخػف مغ الشجاح حالة انفعالية غيخ واعية متأصمة في شخريةإن  Horny تخى 
التشذئة الاجتساعية والتشسيط الجشدي والخػف مغ الشجاح ىػ ميل الذخرية لأن تكػن قمقة بذأن إنجاز 

، 2013)عسػمغ، الشجاح الحي يقتخن بتػقع الشتائج الدمبية كالخفس الاجتساعي وانخفاض درجة الأنػثة 
 (54صفحة 

الى الشداء اللاتي يتستعغ بدسات الاستقلالية والكفاءة والتشافذ يجفعغ ثسغ ذلظ القمق  بعس الباحثيغوأشار 
والذعػر بعجم القبػل الاجتساعي لأنيغ يطيخن سمػكاً لا يتشاسب مع مسيدات وصفات الأنػثة، ومغ ثع فأن 

الفذل بل الشجاح  حالات الإنجاز التي تجفع بالإناث إلى أن يكغ مقيجات بخوابط مددوجة إذ أنيغ لا يخفغ
 أيزاً الستزسغ ليغ الرػرة السجركة الدائجة في السجتسع عغ السخأة 

 والعاملة ةصراع الدور عند المرأة المتزوج –6

ان صخاع الأدوار لجى السخأة العاممة ىػ الرخاع الحي يطيخ بحكع التػقعات السختمفة و الستصمبات الستبايشة 
التي تشتطخ مشيا تجاه قياميا بجور الدوجة وربة البيت و أدائيا لجور الأم إلى جانب ذلظ كػنيا عاممة 

مغ شعػر بالعجد و إحداس بعجم القجرة  بسؤسدة ، ومغ ثع تختمف التػقعات وتتعجد السصالب مع ماقج يشتابيا
لمسكانة الحالية لمسخأة العاممة  اعتباراعمى الكيام بجسيع ىحه السصالب وتمبية مختمف التػقعات السشتطخة مشيا. و 



 الفرل الثاني= صراع الدور
 

 
19 

تقػم بيا في وقت واحج ، فإن ىحا يذكل مرجرا لرخاعات داخمية  اجتساعيةالجدائخية وتػاجج عجة أدوار 
تػى شخريتيا و أخخى عمى مدتػى العلاقات مع الأفخاد والسجتسع ، مسا يؤدي إلى تعيذيا السخأة عمى مد

حجوث نػع مغ عجم الخضا بيغ الأدوار التي تقػم بيا . فتعير في صخاع دائع حػل كيفية التػفيق بيغ العسل 
الكثيخ  السشدلي ولعسل السيشي . فقج أصبحت السخأة تسارس قػة أكبخ مغ تمظ كانت ليا مغ قبل فقج أضحى

مغ الخجال والشداء يججون مذقة تقبل الأدوار الججيجة فلا تعاني مشيا السخأة وحجىا فقط و إنسا أيزا الخجل 
وفقا لشطخية الجور التي تقػم عمى التفاعل والعلاقات ، فسا الجور سػى علاقة بالآخخ وىػ الخجل في السقام 

قة السشعكدة ذاتيا ، لحلظ كان التفاعل مع الدوج الأول ولابج أن يشعكذ الرخاع عميو مغ خلال ىحه العلا
يسثل أحج مكػنات الرخاع الأساسية لجى السخأة العاممة بالإضافة إلى إمتجاد ىحا الرخاع إلى الأشفال 

 (95، صفحة 2020)حسػ، بإعتبارىع يسثمػن محػر ىام لمسخأة وىػ الأمػمة . 

بالشدبة لمسخأة الجدائخية فإن إتراليا بسيجان العسل لع يتع دون وجػد عخاقيل إجتساعية تحػل دون أداء مياميا 
في سػق العسل ، والتي تتسثل في عخاقيل إجتساعية، ثقافية تديخ السجتسع الجدائخي بالإضافة إلى واجباتيا 

ومخاقبتيع و السخأة أكثخ مغ الخجل تعير الرخاع في البيت وضغط الأعسال السشدلية و مدؤولية تخبية الأبشاء 
الثقافي بحجة والشاتج عغ إنتقال الجدائخ مغ نسط إلى نسط حياة عرخي ، وصخاع الكيع ىحا يطيخ بحجة مغ 

بأن تقػم بعجة أدوار مختمفة و أحيانا متشاقزة فالسكانة الذخعية  اجتساعياخلال صخاع الأدوار فيي مصالبة 
بالشدبة لمترػرات العائمية تخجع إلى الشسط التقميجي ، فيي تعير وسط نسصيغ ثقافييغ لمسخأة عمى الأقل 

متشاقزيغ ومرجرا لزغط دائع. في نفذ الػقت مػضفة وأم وربة بيت ، وبيحا يسكششا أن نفيع الحالة التي قج 
، 2008)العايب، شتطخىا تعيذيا السػضفة عشجما تجخل لبيتيا وتجج أدوارىا العادية السختبصة بسكانتيا كإمخأة ت

 (72صفحة 

: إن خخوج السخأة لمعسل ولج لجييا صخاعا دائسا حػل كيفية  إنعكاسات صراع الأدوار عمى السرأة العاممة
لإنتاج التػفيق بيغ العسل السشدلي والعسل الخارجي ، التػفيق بيغ رعاية الأشفال والأعسال السشدلية وعسمية ا

التي تسارسيا مغ خلال نذاشيا السيشي فتزصخ الأم العاممة إلى التخدد عمى البيت والسجرسة لستابعة أشفاليا 
 ويتعقج الأمخ عشجما يدداد عجد

الأبشاء لحلظ تمجأ الكثيخ مغ الأميات إلى التػقف عغ العسل تزحية مشيغ لأجل أشفاليغ فيي بحلظ تثبت 
سية تشذئة أشفاليا وتجبيخ شؤونيا البيتية نتيجة إرىاقيا الجدساني والشفداني عجدىا في أداء ميستيا الأسا

 اضصخابا،الحي تتعخض لو فتعارض الجوريغ يجعميا لا تتقغ أي مشيسا . إن خخوج السخأة لمعسل يدبب ليا 
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يذو كسا يعسل عمى تذتيت جيجىا وعجم ضبط الشفذ وفقجان القجرة عمى التخكيد و القمق السدتسخ الحي تع
حيث في ىحه الفتخة بالحات تلاقي أصعب السخاحل في حياتيا  ،معطع العاملات فسثلا فتخة الحسل و الػلادة

خاصة وىي بسثابة زوجة و أم عاممة مدؤولة داخل البيت وخارجو لحلظ ضيخت تيارات تشادي بفكخة أن السخأة 
داء كخصخ ييجد السدتػيات الأخلاقية مسمكتيا البيت و الخجل السجال الخارجي ، إذ يشطخ إلى تػضيف الش

والأسذ الإقترادية للأسخة و الإحتخام الحاتي لمخجل. ورغع الطخوف التي تعاني مشيا السخأة العاممة إلا أنيا 
استصاعت أن تحقق لشفديا الكثيخ مغ خلال دخػليا ميجان العسل الإنتاجي ومػاجيتيا لمعالع الخارجي بعيجا 

 (134، صفحة 2013)عسػمغ، تغال السخأة عمى دفع السخاوف والديصخة عمييا.عغ أسختيا ، فقج ساعج إش

 

 :خلاصة

غالبا ما تذعخ السخأة العاممة بالرخاع الشاتج عغ تػقعات السجتسع وبيغ قجراتيا وشسػحاتيا الذخرية ، فيي 
التخكيد عمى الإنجاز والتقجم الػضيفي ، بل أكثخ مغ مجفػعة أو مجبخة لمسحافطة عمى الجانب الأنثػي دون 

ذلظ فإن تسيدىا وتحقيق شسػحاتيا في مجال عسميا بتحقيق مشاصب إدارية أو مدؤوليات يبعجىا عغ السجتسع 
ويعدليا إجتساعيا وبرفة عامة يسكغ القػل أنو ميسا تعجدت الأسباب والسػاقف الزاغصة لإحجاث الرخاع 

وميسا كانت الجوافع لخخوجيا لمعسل ، وميسا إختمف نػع العسل ومكانو ، إلا أن الرخاع لجى السخأة العاممة 
الشفدي مغ جية مع شسػحاتيا ورغباتيا وصخاع الجور مغ جية ثانية سيتسكشان مشيا لا محالة ، خاصة في 

حياة أفزل  ضػء نطخة السجتسع ليا وثقافتو نحػ دورىا الأساسي في الأسخة فكيف ليا أن تخقى إلى تحقيق
والتػفيق بيشيا وبيغ عسميا إذا لع تتسكغ مغ تخفيف حجة الرخاع والتشازل عغ بعس الصسػحات والتخصيط مع 

 الدوج لإدارة شؤون الأسخة و الإىتسام بيا في ضل مدتججات العرخ ومػاقفو الحياتية .
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 =سهيدت

حيث تػاجـو ، يػاجو الإندان في حياتو كثيخا مغ السػاقف التي تتزسغ خبخات غيخ مخغػب فييا، أو ميجدة لو
فقــج أصــبحت الزــغػط الشفدــية ســسة لمحيــاة السعاصــخة، وتجخبــة يعيذــيا  ،فاىيتــو وتكاممــو الخصــخ نتيجــة لــحلظر 

الفـــخد يػميـــاً نتيجـــة لمتغيـــخات والتبـــجلات الدـــخيعة والتعقيـــجات الدـــخيعة والستعـــجدة، وقـــج أدى ىـــحا الازديـــاد فـــي 
العجيـج مـغ وقـج أشـار  ،الزغػط إلى أن أشمق بعس الباحثيغ عمى ىـحا العرـخ اسـع عرـخ الزـغػط الشفدـية

إلـى أن الزـغػط ضــاىخة مـغ ضـػاىخ الحيــاة الإندـانية، يختبخىـا الإندـان فــي أوقـات مختمفـة، وتتصمــب  يغالبـاحث
لأن ذلــظ يعشــي أن  ؛مشــو تػافقــاً أو إعــادة تػافــق مــع البيئــة السحيصــة، ومــغ ثــع فــشحغ لا ندــتصيع اليــخوب مشيــا

 ىشاك نقراً في نذاط الفخد وقرػراً في كفايتو، فلا حياة مغ دون ضغػط.

لاسـيسا فـي الأوقـات الخاىشـة، ولـجى  ،ا كانت الزغػط الشفدية ضاىخة حتسية الػجػد في حياة الإندان عامـةولس
ـــخ  تيتػاجـــوكـــػنيع إحـــجى شـــخائح السجتســـع ال خاصـــةً  اليـــافعيغ ـــاً كثي ـــة فـــي ضـــغػط اً يػمي  :مـــغ الزـــغػط الستسثم

العسخية مغ مصالب وتحجيات  أكاديسية، وأسخية، واجتساعية، وشخرية، إضافة إلى ما تفخضو شبيعة السخحمة
يسكغ القػل: إن الزغػط الشفدية تػلج نتيجـة إخفـاق الفـخد  لحلظ عمييع، تجعميع أكثخ عخضة لمزغػط الشفدية

يجعمــــو أكثــــخ عخضــــة للإصــــابة  مــــا فــــي التكيــــف مــــع السصالــــب السفخوضــــة عميــــو فــــي معطــــع الأحيــــان، وىــــحا
إلــى أنــو لــيذ ضــخورة أن تكــػن جسيــع الآثــار السحتسمــة بالسذــكلات الشفدــية والجدــسية والسعخفيــة، مــع الإشــارة 

لمزــغػط ســمبية، بــل يسكــغ أن تكــػن إيجابيــة حيــث تــجفع الفــخد إلــى تحقيــق ذاتــو، وإلــى الدــخعة فــي الإنجــاز 
والأداء، وىحا الازديـاد بسػضـػع الزـغػط الشفدـية دفـع البـاحثيغ إلـى زيـادة الاىتسـام بجراسـتيا، ومحاولـة معخفـة 

، واستخاتيجيات التعامل معيـا، وذلـظ اسـتشاداً إلـى عـجد مـغ الدـسات الذخرـية، التـي يتحمـى مرادر التشبؤ بيا
 .بيا الفخد، والتي يسكغ أن تداىع في تحجيج شخائق تػاصمو مع البيئة السحيصة عمى نحػ كبيخ
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 =مفههم الزغط الشفدي – 1

ولكشو بخز عمى نحػ واضح في ىحا تعػد بجاية ضيػر ىحا السرصمح إلى بجايات القخن الدابع عذخ، 
 العرخ، وأصبح يذيخ إلى عسمية مػاجية مذاق الحياة والسذاعخ الدمبية التي تثيخىا ىحه السذاق.

استعيخ مرصمح الزغػط الشفدية مغ الفيدياء، حيث تعخف الزغػط فيديائياً بأنيا ضغط أو جيج شجيج فقج
 (01، صفحة 9109شاسي، )مك. يقع عمى البجن

تعشــي الزــيق والقيــخ والاضــصخار، كســا تعشـــي فيــي الجلالــة الدــياقية لكمســة ضــغط فــي السجــال الإندــاني أمــا 
 ،الدحسة والذجة والسجادلة بيغ الجائغ والسجيغ، ومـغ معـاني ىـحه الكمسـة الجلالـة عمـى الخجـل الزـعيف فـي رأيـو

 (001، صفحة 9102)غخيغ ويمكدػن، . ا يؤثخ في علاقتو ووضعو بالآخخيغسم

ويشطخ إلى الزغػط الشفدية عمى أنيا مثيخات، حيث يجخي التخكيد عمى الحجث الزاغط كعامل مدتقل 
ىي  :في ثلاث فئات (Lazarus& Cohen)يختمف تأثيخه مغ شخز إلى آخخ، ويرشفيا لازروس وكػىيغ

وتؤثخ في أعجاد كبيخة مغ الأشخاص، ثع أحجاث  ،التغيخات الحياتية الكبخى أو الخئيدة، وىي عادة مدلدلة
. الحياة الكبخى التي تؤثخ في شخز واحج أو عجد قميل مغ الأشخاص، ثع مشغرات الحياة اليػمية

(Lazarus,R.S.& Flokman,s, 1984, p. 12) 

يعــج ىاندســيمي واحــجاً مــغ الــحيغ يعــجون الزــغػط اســتجابة لمطــخوف البيئيــة، حيــث يشطــخ إلــى الزــغػط ضــسغ 
أنيا رد فعل الفخد لسثيخ ضاغط في البيئة، ومغ ثع يسكغ تعخيف الزغػط الشفدية وفقاً ليـحا عمى ىحا السجال 

. لفــخد فــي مػاجيــة حــجث أو حالــة خارجيــةالسجــال بأنيــا الاســتجابة الفيديػلػجيــة والدــيكػلػجية التــي يقــػم بيــا ا
 (89، صفحة 2018)دعاء محمد، 

يخكــد ىــحا السجــال عمــى أىسيــة التػاصــل بــيغ العسميــات الجاخميــة التــي يقــػم بيــا الفــخد عشــج مػاجيتــو لمسثيــخات 
تايمػر الزغػط بأنيا: عسمية تقـػيع للأحـجاث، ىـل ىـي مؤذيـة أو  Taylorالخارجية، وضسغ ىحا السجال عخف

ميــجدة، أو مثيــخة لمتحــجي؟ وتكــػن الاســتجابة ليــحه للأحــجاث عمــى نســط تغيــخات انفعاليــة وســمػكية وفيديػلػجيــة 
 (107، صفحة 2005)امل علاء الجيغ، .ومعخفية

الزــغػط الشفدــية تخجــع أســبابيا إلــى اضــصخاب الحالــة الػججانيــة، حيــث أشــار كــل يخكــد ىــحا السجــال عمــى أن 
إلـى أن الزـغػط الشفدـية ىـي محرـمة التػاصـل الـجائع بـيغ كـل مـغ الفـخد وعشاصــخ  Kellowy&Borling))مـغ

وقــج ترــل بــو إلــى حالــة وججانيــة تــؤثخ عمــى نحــػ واضــح فــي شاقاتــو الجدــسية  ،البيئــة السختمفــة السحيصــة بــو
 (180، صفحة 2002)عبج الفتاح، .عاليةوالانف
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لـى عـجم  التػافـق  مـع البيئـو والـحات، ومحاولـة التقميـل مـغ عـجم إيذـيخ  ن الزـغػط الشفدـية مرـصمحإوبحلظ فـ
 . جل السحافطة عمى الإحداس بالحاتأالتػافق لتجشب التػتخ الانفعالي السخافق مغ 

 
 ،حـادة ومدـتسخة ةفعالية لى استجابإلى تغيخات داخمية أو خارجية مغ شأنيا تؤدي إن الزغػط الشفدية تذيخ إ

حــجاث الصارئــة مثــل مذــكلات وتسثــل الأحــجاث الخارجيــة مــغ ضــخوف عســل أو التمــػث البيئــي أو الدــفخ أو الأ
ســة التــي تحتــل فــي الآونــة الأخيــخة فيــحه الزــغػط البيئيــة مــغ الزــغػط السي ،حــج أفــخاد العائمــةأالصــلاق أو وفــاة 

الإحرـــائيات ،حيث تؤكـــج مـــغ مدـــببات الأمـــخاض بذـــقييا العزـــػي والشفدـــي ةقائســـالعمـــى أ مكانيـــا البـــارز فـــي 
فــخاد الــحيغ يعــانػن مــغ أمــخاض الشفدــية ســببتيا الزــغػط التــي تــؤثخ بذــكل % مــغ الأ80أن حــػالي  ةمخيكيــالأ

الإصــابة بــالسخض أو فــي دــية أو التغيــخات العزــػية فتتسثــل  حــجاث الجاخميــة الشفمــا الأأســمبي عمــى حيــاتيع، 
 أو تغيخات ىخمػنية زيادة أو نقران عغ السعجل الصبيعي.  ،الأرق 
ولكـشيع لا  ،خـخآلـى إلكشيـا تختمـف مـغ شـخز  ،لحا تعج الزغػط الشفدية حالة يتعخض ليا الشـاس جسيعـاً     

خخ، ولاختلاف الشاس فـي آى إلن تأثيخ الزغط يختمف مغ فخد لأ ؛بالجرجة نفديا اجسيع سخاشخىايتعخضػن ل
 شخيقة إدراكيع  لتمظ الزغػط.

خاد لمتكيـف فـن الأسـاليب والصـخق التـي يمجـأ إلييـا الأإفـ ة،متشػعـة ومتعـجد ةوبسا أن مرادر الزغػط الشفدي   
 ،سـساتو الذخرـيةختلاف مرـجر الزـغط الشفدـي وشبيعـة الفـخد و اختمف بـيوالتعامل معيا  ،مع ىحه الزغػط

 ؛لــى الثــػرة والتســخدإخــخ يسيــل فــي حــيغ أن الــبعس الآة، ى الاندــحاب والانصــػاء والعدلــإلــفيشــاك أفــخاد يسيمــػن 
 ولـى إعـلان سـخصيع عمـى مـا يتعخضـػن لـإنجـج الكثيـخ مـغ السـخاىقيغ يسيمـػن ، و مغ ضغػطنولتفخيغ ما يعانػ 

وبالتـالي تــجىػر الحالــة  ،ى التعـب الذــجيجإلــتـؤدي  ةلـى مسارســة سـمػكيات ســمبيإون ؤ فيمجــ ،مـغ أوامــخ ومصالـب
 والعجوان والتسخد عمى الآخخيغ. ةويتسثل سمػك السخاىقيغ بالثػر  ،الرحية

 =خرائص الزغط الشفدي – 2

 .قترادية، واجتساعية،انفدية ،وتعبخعغ وقائع متعجدة، وذات مزاميغ بيػلػجية، إن الزغػط ضاىخة معقجة
يسكغ أن تحجد بعس الرفات الفيديكية والجاخمية التي تعصي ضاىخة الزغػط وحجتيا وتساسكيا وتسيدىا عغ 

ومغ  ،ستشباشيا مغ السبادئ والقػاعج والشطخيات التي اىتست بجراسة ىحه الطاىخةاغيخىا مغ الطػاىخ، وقج تع 
 (79صفحة ، 1997)أزروق، :ىحه الخرائز ما يمي

 إن الزغط عسمية إدراكية في السقام الأول. 
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 الزغط السجرك ىػ محرمة لسجى أىسية السػقف وفقا للإدراكات الحاتية لمفخد نفدو. 
 وبيغ متصمبات  ،إن الزغط السجركيػ الخبط بيغ وجية نطخ الفخد بسا يستمكو مغ قجرات عقمية وجدجية

 السػقف.
  إلى أن السػت ىػ التحخك التام مغ الزغط )سيمي(قج يكػن الزغط إيجابيا أو سمبيا كسحفد فمقج أشار. 

 :بيشسا يخى الخشيجي أن مغ أىع خرائز الزغػط ما يمي

  إن الزغػط الشفدية تشذأ مغ تفاعلات عشاصخ حياتية ووجػدية كثيخة، فتشذأ الزغػط مغ مثيخات تكسغ
، مثيخات حيػية كسيائيةمغ في شبيعة بشية الشطام الاجتساعي والدياسي والاقترادي، وكحلظ تشذأ 

 ()صخاعات، إحباشات .ومثيخات نفدية ،تغيخات ىخمػنية جدسيةو 
 لسا يكػن عميو البشاء  ،تعبخ الزغػط عغ جانب وضيفي ، حيثيفيةإن الزغػط ذات شبيعة وض

 .الاجتساعي مغ تكامل أو تفكظ، فتحجث ىحه الزغػط عشجما يفذل البشاء الاجتساعي في الكيام بػضائفو
  حيث أنيا تتزسغ مجسػعة مغ الستغيخات  ،ستقخاريةازغػط أنيا ليدت المغ الرفات التي تترف بيا

 .عشج حج معيغ تكػن قػة دافعة نحػ غاية وىجف محجد الستخابصة، كسا أنيا
  الزغػط مؤشخ ضخوري لمتكيف، فإذا تزسشت السػاقفالزاغصة مصالب عشج حجود قجرة الذخز

 .واستصاع تحكيقيا يحجث التكيف
 القمق والرخاع والإحباط، وىحه قج تكػن سببا لمزغػط الشفدية،  :يشتج عغ الزغػط كثيخ مغ الشػاتج مثل

 .ا قج تكػن نتيجة لمزغػط الشفديةكسا أني
 مثمسا تشذأ مغ مثيخات مؤلسة ،الزغػط تشذأ مغ مثيخات سارة. 
 خ.ومشتذخة بيغ جسيع أفخاد البذ،الزغػط عامة 

 أنهاع الزغهط الشفدية  -3

اختمف الباحثػن في تحجيج أنػاع الزغط الشفدي، تبعاً لمسعاييخ التي استخجمػىا في ترشيفو، فقج صشف 
 الزغط الشفدي في ثلاثة أنػاع ىي: (Sely, 1980)سيمي 

 الحي يزع عمى الفخد متصمبات زائجة، ويصمق عميو الكخبوىػ  (Bad Stress)ء= الزغط الشفدي الدي -أ

(Distress). 
الحيمو متصمبات لإعادة التكيف كػلادة شفل، أو الدفخ، أو وىػ (Good Stress) =الزغط الشفدي الجيد -ب

 السشافدة الخياضية. 
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الحي يحجث عشجما يذعخ الإندان بالسمل، وانعجام وىػ (Under Stress) =الزغط الشفدي السشخفض -ج
. يشفدالتحجي، والإثارة، ويخى سيمي أيزاً أن الإندان خلال حياتو لابج أن يعاني الأنػاع الثلاثة لمزغط ال

 (66، صفحة 2008)الشعاس، 

 فقج صشف الزغػط الشفدية التي يػاجييا الفخد في ثلاث أنػاع:، Moorأما مػر 

: ىي الزغػط التي يػاجييا الفخد في حياتو اليػمية، والشاتجة الزغهط الشاتجة من التهترات الاعتيادية -1
حاجاتو، أو إخفاقو في إشباع متصمباتو، وحل مذكلاتو التي يػاجييا في حياتو مغ عجم قجرتو عمى إشباع 

 اليػمية.

التغيخات الشسائية التي تتصمب تغيخاً مؤقتاً في العادات، وفي  عغىي ضغػط ناتجة الزغهط الشسائية=  -7
 أسمػب الحياة.

الإصابة بالأمخاض الذجيجة، التي لا يدتصيع الفخد مقاومتيا،  عغىي ضغػط ناتجة ضغهط الأزمات الحياتية=  -6
 (117، صفحة 2000)عدكخ، .أو ضغػط السػت كفقجان شخز عديد، وقج تدتسخ فتخة شػيمة

 ترشيفاً لخدود فعل الأفخاد عمى الزغط، حيث قدسيا إلى أربع فئات، ىي: لازاروسLazarusوقج قجم
 =حيث تعج أكثخ دلالة عمى وجػد الزغط الشفدي لجى الفخد، وتذسل ردود أفعال  ردود الفعل الفيزيهلهجية

 لزغط الشفدي.مػاجية االجياز الحخكي، والغجة الشخامية التي تفخز اليخمػنات الستشػعة عشج 
 تعابيخ الػجو.: مثل ازدياد التػتخ العزمي، والاضصخابات المفطية، وتغيّخ ردود الفعل الدمهكية 
 لا يقرج بالتغيخات ىشا ضعف القجرات السعخفية، حيث أثبتت الجراسات أن تغير القدرات السعرفية :

 الزغط الشفدي قج يديج ىحه القجرات أو يشقريا.
 (53، صفحة 2010)مشرػري، .والذعػر بالحنب، والاكتئاب ،: مثل القمقردود الفعل الانفعالية 

أن ىشاك نػعيغ لمزغػط الإيجابية والدمبية، وذلظ كسا ىػ مػضح في الججول  (Killy, 1994)وقج أوضح 
(1). 

 ((Killy, 1994يهضح السقارنة بين الزغهط الإيجابية والدمبية لـ =(10جدول )

 الزغهط الدمبية الزغهط الإيجابية

ــــخاكع تدــــبب  .0 تسشح دافعاً لمعسل ونطخة تحج لمعسل. .0 ــــة، وشــــعػراً بت ــــخوح السعشػي ــــي ال انخفاضــــاً ف
 العسل.
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 الزغهط الدمبية الزغهط الإيجابية

 تػلج ارتباكاً وتجعػ لمتفكيخ في الجيج السبحول. .9 تداعج عمى التفكيخ والتخكيد عمى الشتائج. .9

تــــــــػفخ القــــــــجرة عمــــــــى التعبيــــــــخ عــــــــغ الانفعــــــــالات  .2
 والسذاعخ.

تعسـل عمـى ضيـػر الانفعــالات وعـجم القـجرة عمـى التعبيــخ  .2
 عشيا.

 تؤدي إلى الذعػر بالقمق والفذل. .4 بالستعة والإنجاز.تسشح الإحداس  .4

 تدبب لمفخد الذعػر بالأرق. .1 تداعج الفخد عمى الشػم الجيج. .1

 تدبب لمفخد الزعف والتذاؤم مغ السدتقبل. .1 تسج الفخد بالقػة والتفاؤل بالسدتقبل. .1

تسشحو القجرة عمى الخجػع إلى التػازن الشفدـي بعـج  .7
 السخور بتجخبة غيخ سارة.

عجم القجرة عمى الخجػع إلى التـػازن الشفدـي بعـج السـخور  .7
 بتجخبة غيخ سارة.

 أيزاً إلى مؤقتة ودائسة:حدب ديسػمتيا كسا صشفت الزغػط 

الامتحانات أو عغ ىي التي تحيط بالفخد فتخة وجيدة، ثع تشقذع، مثل الزغػط الشاتجة الزغهط السؤقتة= 
ذلظ مغ الطخوف السؤقتة، التي لا يجوم أثخىا فتخة شػيمة، وغيخ  ،مػقف صعب مفاجئ، أو الدواج الحجيث

وىحه الزغػط تكػن متداوية في معطسيا، إلا إذا كان السػقف الزاغط أشج صعػبة وأكبخ مغ قجرة الفخد 
 عمى التحسل، مثمسا يحجث في السػاقف الذجيجة الزاغصة التي تؤدي إلى الرجمة العربية.

مثل إصابة الفخد بآلام مدمشة، أو  ،تذسل الزغػط التي تحيط بالفخد فتخة شػيمة تقخيباً  الزغهط السزمشة=
وجػد الفخد في أجػاء اجتساعية واقترادية غيخ ملائسة، وكثيخاً ما تكػن الزغػط السدمشة بسشدلة ضغػط 

 يجفع ثسشيا في شكلوذلظ لأن حذج الفخد لصاقاتو لسػاجية تمظ الزغػط قج  ؛سالبة مغ حيث تأثيخىا في الفخد
ػلػجية، وغيخ ذلظ مغ مجالات الاختلال الػضيفي، ما يؤدي إلى اختلال الرحة الشفدية، يأمخاض نفدية فيد 

 (909، صفحة 0999)الخشيجي، .وىحا ىػ السجال الدمبي لمزغػط

 :وقج صشف الزغػط إلى عامة وخاصة، داخمية وخارجية
 تشتج مغ داخل الفخد مثل الحاجات والستغيخات الفيديػلػجية، والصسػحات والأىجاف  الداخمية= الزغهط

 وغيخىا.
 =الدلازلـ: تأتي مغ البيئة الخارجية، وىي كثيخة كالزػضاء والطخوف الصبيعية ك الزغهط الخارجية، 

 وغيخىا. ،والأعاصيخ، والسمػثات ،والبخاكيغ
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 =الأحجاث السدلدلة.ـعجد كبيخ مغ الشاس كالتي يتأثخ بيا  الزغهط العامة 
 =التي تؤثخ في فخد واحج أو عمى عجد محجود مغ الأفخاد كحػادث الصخق، أو مشغرات  الزغهط الخاصة

 الحياة اليػمية.

 =أسباب الزغهط الشفدية – 4

 ولا=مدببات الزغهط الداخمية=أ
مثـــل ىـــحه  ،الػراثيـــة عشـــج بعـــس الأفـــخادلـــى شبيعـــة الجيشـــات إفقـــج تخجـــع تمـــظ السدـــببات   الأعزـــاء الحيهيـــة=

وتديــج أيزــا مــغ صــعػبة العســل عمــى السدــتػى  ،لــى اخــتلال التــػازن، واســتشفاذ الصاقــة والقــػةإالأمــخاض تــؤدي 
ويحـجث السـخض بدـبب ضـخر أو أذى  ،السخغػب بو، فعشجما نكػن مخضى تحاول أجدـامشا أن تدـتعيج تػازنيـا

وىشـاك العجيـج مـغ الأسـباب التـي تـؤدي إلـى  لأداء ميـام ممقـاة عميـو. بقى لو ما يكفي مـغ الصاقـةيبالجدع، فلا 
 (71، صفحة 2018)دعاء محمد، الزغػط الشفدية، نحكخىا كسا يمي: 

 ثانيا=مدببات الزغهط الخارجية=
 علاقات زوجية  -
 التخبية والأشفال -
 حالات الػفاة  -
 حالات الصلاق  -
 ضغػط الجراسة  -
 مذكلات قانػنية  -

 =لىإوتقدع ،ثالثا= مدببات خارجية بيئية
 الزػضاء الذجيجة  -    
 درجة الحخارة  -    

 الازدحام -     
 .والإفخاط فييا ة،ضاءنقز الإ -    

 لى:إوتقدع ،رابعا= مدببات خارجية وعيفية
 .أعباء العسل الأكبخ مغ السعتاد -
 .تغييخ واجبات وضيفية   -



 الفرل الثالث= الزغط الشفدي
 

 
29 

 .الجعع مغ السجيخنقز    -
 .والسعمػمات،ونقز التجريب ،تغيخ السيشة -
 نقز الخاتب والخيارات السيشية الأخخى. -

 =الشغريات السفدرة لمزغهط الشفدية -5

تعجدت الشطخيات التي اىتست بتفديخ ضاىخة الزغػط الشفدية وتشػعت، وذلظ تبعاً لاختلاف تػجياتالعمساء 
وقج يكػن ىحا الاختلاف في تشاول ضاىخة الزغػط الشفدية ىػ الأساس في والباحثيغ في دراسة الزغػط، 

 وجػد أكثخ مغ نطخية تيتع بتفديخىا الزغػط.

 =التفدير الفيزيهلهجي لمزغط الشفدي -أولا

 (=Selyنغرية سيمي ) -أ

أول مغ أىتع بجراسة الزغػط الشفدية، وأشار إلى أنيا  ،الصبيب الكشجي السختز بالغجد الرساء، يعج ىاند سيمي
، ((Stress Theoryاستجابة الجدع غيخ السحجودة للأحجاث التي يػاجييا الفخد، وقج وضع سيمي نطخية أسساىا

الزغط بأنو:الصخيقة غيخالإرادية التي يدتجيب بيا الجدج باستعجاداتو العقمية والبجنية لأي  Sely))ف حيث عخ  
 دافع، وىػ يعبخ عغ مذاعخ التيجيج والخػف قبل إجخاء العسمية الجخاحية.

 The)ثــلاث مخاحــل للاســتجابة لمحــجث الزــاغط، أشمــق عمييــا مخاحــل التكيــف العامــة (Sely)وقــج حــجد ســيمي

General Adaptation Syndrome،):ىي 

تبجأ ىحه السخحمة بالانتباه لػجػد ضاغط، وىحا الانتباه يػلج تغيخات فيديػلػجية، حيث  =(Alarm)مرحمة الإنذار
تبجأ استجابة الكائغ الحي لمحـجث الزـاغط، ويطيـخ ذلـظ بديـادة ضـخبات القمـب، وسـخعة جخيـان الـجم، وسـخعة 

ة ومعػيــة، يقــػم الفــخد باســتخجام أقرــى مــا لجيــو مــغ شاقــة، مــا التــشفذ وزيــاد إفــخاز العــخق، واضــصخابات معجيــ
 يؤدي إلى ضعف مقاومتو لمحجث الزاغط.

 

تؤدي السػاجيـة السدـتسخة لمسػقـف الزـاغط إضـافة إلـى العجـد عـغ السػاجيـة  =(Resistance)السقاومةمرحمة 
تتدـــبب بطيـــػر بعـــس  مـــا يـــؤدي إلـــى مديـــج مـــغ الإفـــخازات اليخمػنيـــة التـــي، إلـــى اضـــصخاب التـــػازن الـــجاخمي

 وارتفاع ضغط الجم، وضيق التشفذ. قخحة السعجة، :الأمخاض، مثل
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: يرـبح الفـخد فـي ىـحه السخحمـة عـاجداً عـغ التكيـف والاسـتسخار فـي (Exhaustion)مرحمة الإجهاد أو الإنهـاك
السقاومة، وىشا تشيار الجفعات اليخمػنية، السػاجيـة الدائـجة لمزـغػط تـؤدي إلـى السديـج مـغ السذـكلات الرـحية 

 (Buck, 1988, p. 199). خ إلى السػتمس الأراض، وقج يرل الأبعوالإصابة 

 

 

 
 

 ( يهضح حدوث الزغط الشفدي طبقاً لشغرية هانز سيمي0شكل )

 

شو ضغط العػامل الػسيصة، عنسيد الحجث الزاغط، وىػ متغيخ مدتقل، يشتج  (0)التػضيحي الذكلفي 
وىي تمظ التي يكػن أثخىا ىاماً في تقميل تأثيخ الحجث الزاغط أو زيادتو، مثل السشاخ والصعام، وأعخاض 

ويقرج بيا الزغػط الصارئة التي تطيخ في الكائغ الحي مثل ، الستدامغ، حيث تطيخ في وقت واحجالتكيف 
)عدكخ، .التغيخات الكيسائية، وأخيخاً استجابات التكيف أو سػء التكيف مثل ضغط الجم أو أمخاض القمب

 (081، صفحة 9111

 
الاستجابة لمزغػط تتحجد بالعػامل الػسيصة، كسا يعتسج نػع الاستجابة عمى نػع عسمية ويحكخ سيمي أن شجة 

التكيف، ويزيفأن التيجيج أو التغمب عمى السذكلات يعتسج عمى الشذاط السعخفي لمتقػيع، ولكل تقػيع نسط 
 (19، صفحة 0999)الخشيجي، .معيغ في الاستجابة

 :((Canoneنغرية كانهن  -ب

فو بخد الفعل في حالة الصػارئ مغ أوائل الحيغ استخجمػا مرصمح الزغط، وعخ  (Canone)يعج كانػن 
(Emergency Response)وقج اعتسجت ىحه (91، 9111)عدكخ، .بدبب ارتباشيا بانفعال القتال أو السػاجية ؛ ،

الشطخية عمى السجالات البيػلػجية في تفديخ الزغػط الشفدية التي يػاجييا الفخد، حيث تدتشج ىحه الشطخية 
إلى مفيػم الاتدان، وىػ مفيػم يعبخ عغ حيػية الجدع مغ أجل السحافطة عمى استقخار خرائرو الأساسية، 

ػن عمى مفيػم الاتدان، الحي يذيخ إلى قجرة الكائغ مثل سخعة ضخبات القمب، وسخعة التشفذ، وقج أكج كان
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الحي عمى استخجام مرادره مغ أجل الػصػل إلى التػازن، الحي يحقق لو البقاء، وإلى أن الزغػط الشفدية 
 (48، صفحة 0997أزروق، ). تحجث نتيجة لمخمل في ىحا التػازن 

 =لمزغط الشفديالتفدير البيئي  -ثانياً 
اىتست ىحه الشطخيات بتفديخ الزغػط الشفدية التي يػاجييا الفخد، عمى أساس التػاصل بيغ الفخد والبيئة التي 

نيا تشطخ إلى الزغػط عمى أنيا ناتجة مغ إدراك الفخد لمتيجيجات الخارجية الرادرة مغ أيعير فييا، أي 
 ، وىي:، وىشاك ثلاث نطخيات انصمقت مغ ىحا التفديخبيئتو

 نغرية أحداث الحياة الزاغظة= -أولا
لحا ركدت عمى أىسية البيئة، وأىسيتيا في صحة  ؛تتشاول ىحه الشطخية الزغط الشفدي عمى أنو مثيخ خارجي

لاكتذاف العلاقة بيغ الستغيخات البيئية،  (Holmes &Rahi)الفخد والسجتسع، وتعج محاولات ىػلسد وراىي 
حجاث التي تؤثخ في والزغػط الشفدية التي يػاجييا الأفخاد، خيخ تعبيخ عغ ىحه الشطخية، فقج ركدت عمى الأ

الأفخاد في مجالات الحياة السختمفة كالسجال العائمي، والاقترادي، والجراسي، والاجتساعي، والسيشي، والتي 
 (70، صفحة 9119)بػعافية، .إيجابية أو سمبيةمغ السسكغ أن تكػن 

 نغرية التقدير السعرفي= -ثانيا
حيث نذأت ىحه الشطخية نتيجة الاىتسام الكبيخ بعسمية الإدراك والعلاج الحدي  ،قجم ىحه الشطخية لازاروس

ن تقجيخ كع التيجيج ليذ إدراكاً أالإدراكي، والتقجيخ السعخفي ىػ مفيػم أساسي يعتسج عمى شبيعة الفخد، حيث 
الذخرية بالزغػط، مبدصاً لمعشاصخ السكػنة لمسػقف فقط، ولكشو رابصة بيغ البيئة السحيصة بالفخد، وخبخاتو 

 (Lazarus,R.S.& Flokman,s, 1984, p. 109). وبحلظ يدتصيع الفخد تفديخ السػقف
العػامل الذخرية، والعػامل الخاصة بالبيئة  :مشيا ،يعتسج تقػيع الفخد لمسػقف عمى عجة عػاملكسا 

وتعخف نطخية التقجيخالسعخفي "الزغػط" بأنيا عشجما يكػن ، الاجتساعية، والعػامل السترمة بالسػقف نفدو
 ىشاك تشاقس بيغ الستصمبات الذخرية لمفخد، ويؤدي ذلظ إلى تقػيع التيجيج، وإدراكو في مخحمتيغ، ىسا:

 ة بتحجيج أن بعس الأحجاث ىي في ذاتيا شيء يدبب الزغػط.: ىي الخاصالسرحمة الأولى
، : ىي التي تتحجد فييا الصخق التي ترمح لمتغمب عمى السذكلات التي تطيخ في السػقفالسرحمة الثانية

 ( يػضح نطخية التقجيخ السعخفي لمزغػط.9والذكل )
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 التقدير السعرفي شغريةنسهذج الزغهط وفقاً ل( يبين 2شكل )

أن ما يعج ضاغصاً لجى فخد ما، لا يعج كحلظ لجى فخد آخخ، ويتػقف ذلظ عمى سسات  (9) يتزح مغ الذكل
شخرية الفخد، وخبخاتو الحاتية، وميارتو في تحسل الزغػط، وحالتو الرحية، كسا يتػقف عمى عػامل ذات 

جد الفخد، وأخيخاً عػامل البيئة الاجتساعية صمة بالسػقف نفدو قبل نػع التيجيج وكسو، والحاجة التي تي
 (19، صفحة 9110)عثسان، .كالتغييخ الاجتساعي، ومتصمبات الػضيفة

 =(Moos&Shefer)نغرية مهس وشيفر  -ثالثا

 تخى ىحه الشطخية أن استجابة الفخد لمزغػط الشفدية تسخ بثلاث مخاحل: 

 وتتحجد فييا قػة الحجث الزاغط بالعػامل الآتية: =السرحمة الأولى -

الاقترادية، الشزج السعخفي الحالة : مثل العسخ، الجشذ، الحالة الاجتساعية، الخرائص الذخرية لمفرد -أ
 الخبخات الدابقة.و والانفعالي،الثقة بالشفذ، السعتقجات الجيشية، الفمدفة، 

 

 

 

 العوامل الشخصٌة

 مهارات الاتصال

 الحالة الانفعالٌة

 الصحة

 التعب

 هوٌة الذات

 التمدٌر الذاتً

 الشخصٌة

 الخبرة

 العادات

 

 

 العوامل الخارجٌة

 العوامل الصحٌة

 التأٌٌد الاجتماعً

 المتطلبات

 المهنٌة

 الأمن والسلامة

 العوامل المولفٌة

 التكرار

 الخبرة

 التهدٌد

 الضغط

 التعب

 

 التقدير
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 =عهامل تتعمق بالحدث الزاغط، تتسثل في -ب

قج يخجع إلى الصبيعة كالدلدال، أو قج يخجع إلى الإندان كالحخوب، وقج يخجع إلى  نػع الحجث الزاغط:
 عػامل بيػلػجية كالسخض أو السػت.

 .مجة وقػع الحجث الزاغط: قريخة أو شػيمة 
 .مجى مػاجية الفخد لمحجث الزاغط وآثاره 
 .احتسال تػقع الفخد لمحجث الزاغط 
  الزاغط والتحكع بآثاره.إمكان مػاجية الحجث 

 تتجاخلمغ حيث العلاقات الاجتساعية بيغ الأفخاد وأسخىع، ودرجة تساسظ السجتسع، حيث  طبيعة البيئة= -ج
 في الػصػل إلى السخحمة الثانية. لتداعج الفخد ؛العػامل الثلاثة مع بعزيا

معو، وتتػقف ىحه السخحمة عمى  : تتحجد فييا عسمية إدراك الحجث الزاغط وكيفية التػافقالسرحمة الثانية
 ثلاثة عػامل:

الحي يبجو بعج صجمة الحجث غامزاً، ثع تدداد ملامحو عقلانية وواقعية عمى  إدراك الحدث الزاغط= -أ
 نحػ تجريجي، فتربح أبعاده ونتائجو محتسمة، ما يداعج الفخد عمى التػافق بالأسمػب السلائع.

 
ويجخي ذلظ بالسحافطة عمى العلاقات الذخرية الكيام بالأعسال التهافكية مع الحدث الزاغط=  -ب

 بالأسخة، والأصجقاء، وبكية الأفخاد الحيغ مغ السسكغ أن يقجمػا السداعجة لسػاجية الحجث الزاغط.

السلائع لمتعامل : تجخي بالتخكيد عمى الحجث الزاغط، واكتذاف الأسمػب مهارات واستراتيجيات التهافق -ج
 معو.

تتزسغ نتائج الحجث الزاغط وآثاره عمى الفخد، فيي محرمة نيائية لتػاصل جسيع  السرحمة الثالثة=
السكػنات الدابقة، بيجف مػاجية الأحجاث الزاغصة، وقج تكػن السػاجية في صػرة تػافق ناجح، ومغ ثع 

ابات التػافق، فتطيخ عميو الأعخاض والاضصخ يدتصيع الفخد مػاصمة حياتو وتصػيخىا، وقج تخفق في تحقيق 
 التي تؤثخ في صحتو الشفدية.

فيسا يمي تمخيز لمسخاحل الثلاث، التي تسخ بيا عسمية مػاجية الزغػط الشفدية، والاستجابة ليا، والذكل 
 ( يػضح ذلظ:2التالي رقع )
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 (20، ص9111)الجبمي، ير الزغهطـفي تفد (Moos&Shefer)يفر ـهس وشـم نسهذج( 3) كل رقمــش

 :Helplessness and Stress))والزغهطالستعمم )السكتدب( نغرية العجز = رابعا  

تخى أن الزغػط تؤدي إلى شعػر الفخد بالعجد وقمة الحيمة، وأنيا تحجث عشجما تتجاوز مصالب البيئة 
وحكيقة أن الأحجاث غيخ قابمة لمديصخة عمييا، وتتزسغ ىحه الفكخة أن الديصخة أو فقجانيا ليسا إمكانات الفخد، 

 (41، صفحة 9119)أبػ نبعة، .أىسية في خبخة الزغػط

أن ردود الفعل التي ترجر مغ الفخد ىي  (Theory of LearnedHelpless)كسا تخى نطخية العجد السكتدب 
ردود متعمسة يتعمسيا الفخد مغ خبخاتو الدابقة، فأي مػقف ججيج يربح عاجداً أمامو ليذ لجيو القجرة عمى 
ضبط الأحجاث والتشبؤ بيا، ويؤدي ذلظ إلى تعمع العجد والاستدلام، كسا يؤدي إلى ضعف الجافعية، وإلى 

تػافكية، وتأخح ردود الأفعال صػراً مغ الاندحاب واليأس والاكتئاب،  تػقف الفخد عغ إصجار استجابات
 .ويجرك الفخد العالع الخارجي عمى أنو مرجر لمتيجيج، وأنو لا يسكشو ضبصو أو التشبؤ بو

 الخصائص الشخصٌة

طبٌعة البٌئة الاجتماعٌة 

 الفٌزٌمٌة

الحدث الضاغط طبٌعة  

 ادران

 

 

 

 الحدث 

 

 

 

 الضاغط

 آثار

 

 

 

 

 الحدث

 

 

 

 الضاغط

 اكتشاف

 

 

اسلوب 

 التوافك

 

 

 

 

 المناسب

 المٌام

 

 

 بالأعمال

 

 

 

 

 

 التوافمٌة

 المرحلة الأولى
)قوة الحدث 

 الضاغط(

 المرحلة الثانية
)إدراك الحدث 

 الضاغط(

 المرحلة الثالثة
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 ( أن العجد الستعمع يخمق ثلاثة وجػه مغ الشقز والقرػر:0971وقج رأى سيمجسان وزملاؤه )

 وفيو لا يبحل الذخز العاجد أي جيج لاتخاذ خصػات ضخورية لتغييخ الشتيجة. =يكهن دافعياً  -الأول 
 ويتسثل في أن الذخز العاجد يفذل في أن يتعمع استجابات ججيجة تسكشو مغ  =ويكهن معرفياً  -الثاني

 تجشب الشتائج السشفخدة.
 يتسثل في أن العجد الستعمع يسكغ أن يؤدي إلى اكتئاب معتجل أو حاد.  =يكهن انفعالياً  -الثالث 

وىشاك دعع وتأييج لأىسية العجد في الذعػر بالزغػط، ولكغ ىحه الشطخية لاقت كثيخاً مغ الشقج، حيث لع 
تجعع البحػث تشبؤاتيا، وقج جخى تصبيقيا عمى نحػ غيخ ملائع عمى السػاقف الزاغصة، التي لا تػاجو 

لات التي يعتقج أنيا تثيخ العجد الستعمع، ومع ذلظ فيي تدودنا بسشطػر قيع لمزغػط، قج تداعج في الحا
 (07، 9114)شسدان،  .تػجيو البحػث والتجخلات العلاجية

 :((Murrayنغرية مهراي= خامدا   

تعج مغ الشطخيات الأولى أيزاً في تفديخ الزغػط، وقج ربط مػراي بيغ مفيػميغ أساسييغ، ىسا الزغط 
تخيل ملائع، أو مفيػم فخضي يسثل قػة في مشصقة السخ )قػة تشطيع "والحاجة، وقج عخفيا مػراي بأنيا: 

، أما الزغػط فيي السحجدات السؤثخة أو الجػىخية لمدمػك في ("الإدراك والتفيع غيخ السذبع في اتجاه معيغ
البيئة، والعلاقة بيشيسا تتحجد عشجما تدتثار الحاجة نتيجة لتشبييات داخمية، ترحب معيا مذاعخ 

لع يؤد الدمػك الطاىخ إلى إشباعيا، ويسيد في ىحا الرجد بيغ  إذابالانفعالات، قج تؤدي إلى حجوث الزغط 
 ط،ىسا:نػعيغ مغ الزغػ 

 :((Alpha Stressضغط ألفا  -أ

يذيخ إلى خرائز السػضػعات البيئية كسا ىي في الػاقع، أو كسا يطيخىا البحث السػضػعي )وجػد 
 مادي(.

 :((Beta Stressضغط بيتا -ب

يذيخ إلى دلالة السػضػعات البيئية والذخرية، كسا يجركيا الفخد )وجػد دال(، ويخى أن سمػك الفخد يختبط 
 (080، صفحة 9111)عدكخ، .لأكثخ ارتباشاً وثيقاً بزغط بيتاعمى ا

 وقج استعخض مػراي الزغط كالآتي:
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ضغط الرجاع والتعخض لمكػارث، وضغط العجوان، والانكياد، والانتساء، و ضغط نقز التأييج الأسخي، 
)الخشيجي، .الآخخيغ، والديصخة، والسشع، وضغط الاحتجازوالرجاقات، والشبح، والجشذ، وشمب العصف مغ 

 (291، صفحة 0999

بيحا استصاع مػراي أن يقجم لشا قائسة شاممة لمزغػط، وأن يجسع فييا معطع الزغػط البيئية، أو مرادر 
 سػاء علاقتو بسجتسع أم أسختو.الزغػط التي تكػن ناتجة مغ الفخد نفدو، أو مغ دائخة علاقات، 

 ر=نسهذج كهبدسا= سا -

ييتع كػبخ في نسػذجو عمى نحػ أساسي بالبيئة التي يعير فييا الفخد، ويعجىا السرجر الخئيذ لمزغػط 
يا الػاقعة عميو، لحلظ تعج البيئة وفقاً لشسػذج كػبخ ميجدة لحاجتو، ولابج مغ التعامل السباشخ مع

حتى لا يفقج تػازنو، ومغ ثع تػافقو مع البيئة السحيصة، ما ييجد  ؛يػاجو بيا الزغػطبالاستخاتيجيات التي 
 (84، صفحة 9119)عبج الفتاح، .بأمخاض جدجية، علاوة عمى أمخاض سػء التكيف

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 في تفدير الزغهط( نسهذج كهبر 5شكل )

 

 الفرد

 التهدٌد

 

التغلب على 

 المشكلات

 البيئة

 الضغوط

 التلوث 

 الإجهاد

الفشل فً التعامل 

 مع الضغوط

 تغذية

 راجعة
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 التغييرات التي تحدث لمكائن الحي عشد مهاجهته لمزغهط=

بػضع قائسة التغيخات التي تحجث لمكائغ الحي عشج مػاجية الزغػط، وتتسثل ىحه  (Fontana)قام فػنتانا 
 الآتي: الججول القائسة في

 ( يهضح التغيرات التي تحدث لمكائن الحي عشد مهاجهته لمزغهط.2جدول )

 الشتائج الفيزيهلهجية لزيادة الزغهط
تأثيرات معرفية لزيادة 

 الزغهط
تأثيرات انفعالية لزيادة 

 الزغهط
تأثيرات سمهكية عامة لزيادة 

 الزغهط

زيادة الأدريشاليغ بالجم، ما يؤدي إلى 
الفخد وزيادتو وإذا استسخ تشذيط رد فعل 

ىحا الزغط مجة شػيمة فقج يؤدي إلى 
فذل في تمظ الأجيدة مثل اضصخاب الجورة 

 الجمػية وأمخاض القمب.

 عجم القجرة عمى التخكيد.
زيادة التػتخات الصبيعية 

والشفدية حيث تقل القجرة عمى 
 الاستخخاء.

زيادة مذاكل التخاشب 
الستسثمة في تدايج التمعثع 

 أة.والتأت

زيادة إفخاز الغجة الجرقية، ما يؤدي إلى 
زيادة تفاعلات الجدع، واستشفاد الصاقة، 

وإذا استسخ ىحا الزغط مجة شػيمة يحجث 
إجياد ونقز بالػزن، وأخيخاً انييار 

 جدسي.

تقل الاستجابة الدخيعة 
الحكيكية، وقج تؤدي 

محاولات التعػيس إلى 
 قخارات متدخعة وخاشئة.

بالسخض، زيادة الإحداس 
حيث يحجث التييؤ لأمخاض 

الزغط، واختفاء مذاعخ 
 الإحداس بالرحة.

نقز في الاىتسامات 
والتحسذ، والتشازل عغ 

 الأىجاف الحياتية.

تفاعلات جمجية، حيث يربح لػن الجمج 
شاحباً بدبب تحػل الجم إلى مشاشق 

 أخخى.

عجم تحخي الجقة 
 الافكاروالحكيقة،وتربح

 غيخ معقػلة.

تئاب وعجم ضيػر الاك
بعجم القجرة  رالسداعجة، وشعػ 

 عمى التأثيخ.
 صعػبة في الشػم.

إفخاز الكػرتيدون بالجم يؤدي إلى نقز 
الحداسية التي تؤدي إلى ضيق الشفذ، 

وإذا شالت السجة تقل السشاعة الصبيعية ما 
يؤدي إلى خخاق السعجة وأمخاض 

 الحداسية.

 
إخفاق في تقجيخ الحات، 

بالعجد وعجم وتصػيخ الذعػر 
 الكيسة.

السيل لإلقاء المػم عمى 
 الآخخيغ.

 نقل السدؤوليات إلى الآخخيغ.   يؤدي إلى خخق السعجة وأمخاض الحداسية

 ضيػر نساذج سمػكية شاذة.   

حل السذكلات بسدتػى    
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 صحي.

 

 =استراتيجيات مهاجهة الزغهط الشفدية –6

أمام أي ضغط ييجد حياتو ويؤثخ فييا، فالحفاظ عمى الشفذ  يجيلا شظ أن الإندان لا يقف مكتػف الأ
البذخية وتػازنيا غخيدة فصخية تسيد الإندان، وعميو فإن اليافع يػاجو ىحه الزغػط محاولًا التعامل والتكيف 

 معيا، وتخفيف آثارىا أو حميا، ويدتخجم في ذلظ استخاتيجيات مختمفة. 

القخن  اتي يدتخجميا الفخد لمتعامل مع ضغػط الحياة السختمفة مشح ستيشوقج تخكد الاىتسام بالاستخاتيجيات الت
الساضي، وقج استخجمت عجة مرصمحات لمتعبيخ عغ تمظ الجيػد والسحاولات، التي يبحليا الفخد في تعاممو 
مع الأحجاث الزاغصة مغ أجل التكيف معيا، وإعادة تػازنو الشفدي الحي كان عميو مثل استخاتيجيات 

، وأساليب التعامل (CopingMechanism)دمات السػاجية ي، وميكان(Strategies of Coping)ية السػاج
Coping Styles))،  وميارات التعامل(CopingSkills،)والتكيف(Adjustment) وإدارة الزغػط ،Management 

of Stress)) . 

 

 =ترشيف استراتيجيات التعامل مع الزغهط الشفدية -1

التعامل مع السػاقف الزاغصة باختلاف الأفخاد أنفديع، واختلاف السػاقف نفديا تختمف استخاتيجيات 
( استخاتيجيات استيعاب 1990وباختلاف جشذ الأفخاد أيزاً، وباختلاف الثقافات، ويرشف ولف مػس )

 السػاقف الزاغصة إلى استخاتيجيات إقجامية، واستخاتيجيات إحجامية.

ىي الاستخاتيجيات التي تخكد عمى السػقف الزاغط،حيث تعكذ جيػد والاستراتيجيات الإقدامية=  -أولاً 
 ىا، وىحه الأساليب ىي: ءالفخد السعخفية، والدمػكية، والديصخة عمى السذكمة واحتػا

الحىشي لمفيع والتييؤ وتطيخ ىحه الاستخاتيجية السحاولات السعخفية (:Logical analyses)التحميل السشظقي  -أ
 لستختبات السػقف الزاغط. 
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تطيخ ىحه الاستخاتيجية السحاولات السعخفية لبشاء = Positive Reapplisal))يجابيإعادة التقهيم الإ -ب
ف قع في السػ قالسذكمة أو إعادة بشائيا، أو السػقف الزاغط بصخيقة إيجابية مع استسخار تقبل الػا

 (40، 2004)عبج الخحيع، .الزاغط

يطيخ السحاولات الدمػكية لمبحث عغ (:Seeking Information)عن السداندة والسعمهماتالبحث  -ج
لمحرػل عمى السعمػمات التي تداعج عمى فيع السذكمة  ؛السعمػمات والإرشاد أو الجعع والسدانجة الاجتساعية

أو السدانجة العاشفية التي تعيغ عمى تحسل مػجة الانفعال بإقامة  ،التي تدبب الزغط لإيجاد أساليب لحميا
)عدكخ .علاقة صجاقة حسيسة، مع أفخاد يذعخ الفخد بالارتياح ليع، ويثق باتدانيع، وصحة حكسيع عمى الأمػر

 (65، صفحة 1988سسيخ، 

 ثانياً= الاستراتيجيات الإحجامية=

لتجشب التفكيخ في  ؛الأساليب التي تخكد عمى العاشفة، حيث تعكذ السحاولات السعخفية، والدمػكيةفيي 
 ىحه الأساليب ىي:السػقف الزاغط، أو معالجة التأثيخات السختبصة بيحا السػقف، و 

 =(Avoidance Cognitive)الإحجام السعرفي -أ
 السػقف الزاغط، التقبل والاستدلام.ويعكذ السحاولات السعخفية لتجشب التفكيخ الػاقعي في 

 
 =(EmotionalDischarge)التشفيس الانفعالي  -ب

 ويعكذ السحاولات الدمػكية لخفس التػتخ بالتعبيخ عغ السذاعخ الدمبية.
 =(Resignation Cognitive)التقبل والاستدلام -ج

)أحسج نايل، .وخمق مرادر ججيجة للإشباع ،ويعكذ السحاولات الدمػكية للاشتخاك والانجماج في أنذصة بجيمة
 (67، صفحة 1999

 مع الزغهط الشفدية إلى نهعين، هسا= كسا يسكن ترشيف استراتيجيات التعامل 

ؤدي مػاجية الكائغ الحي لمسثيخات إلى اختلال تػازنو الكيسيائي والحيػي تقج استراتيجيات بيهلهجية=  -أ
الحي كان قائساً قبل مػاجيتو ليحه السثيخات، وفي ىحه الحالة يدعى لاتخاذ استجابة معيشة، تعيج إليو حالة 
الاتدان الدابقة، ولا تتػقف عسمية الاتدان البيػلػجي عمى جدء معيغ مغ جدع الإندان، ولكغ تكاد جسيع 

)فاروق الديج، .جىا عمى الكيام بػضائفياالخلايا تعسل عمى أن تحقق لشفديا قجراً مغ الثبات الجاخمي، يداع
 (273، صفحة 2008
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ىي الاستخاتيجيات التي يقػم بيا الفخد لسػاجية السػاقف الزاغصة، برخف الشطخ استراتيجيات نفدية=  -ب
 وتشقدع إلى قدسيغ:  ،وعجم نجاحيا ،عغ نجاح ىحه الأساليب وفائجتيا

ىي الاستخاتيجيات التي تكػن بػعي وإدراك مغ الفخد لسػاجية السػاقف الزاغصة، استراتيجيات شعهرية=  (1
 اعجة مغ شخز ما. دمثل شمب الشريحة والسذػرة مغ الآخخيغ، وجسع معمػمات أكثخ عغ السػاقف، وشمب الس

حتى يتخمز  ؛خياالتي تؤدي إلى تذػيو الحكيقة ومدستخاتيجياتىي الالا شعهرية= استراتيجيات  (7
 الفخد مغ حالة التػتخ والقمق الشاتجة مغ السػاقف الزاغصة. 

دمات الجفاع تداعج الشاس عمى خفس يعتقج أن ميكانا فقج تشبو فخويج إلى ىحا الشػع مغ الأساليب، حيث 
 (98صفحة ، 2001)رضػان ابخاليع، .مػاقف تثيخ التيجيج ن القمق، حيثسا يػاجيػ 

 وتتشػع الاستخاتيجيات التي يدتخجميا الأفخاد في تعامميع وتػافقيع مع مػاقف الزغط السختمفة. 

 ،وسيتع خلال الدصػر القادمة تشاول أىع استخاتيجيات التعامل مع الزغػط التي يقػم اليافعيغ باستخجاميا
 وذلظ كسا ورد في الجراسة الاستصلاعية التي قسشا بإجخائيا بغخض إعجاد أدوات البحث.

 :( (Social Supportاستراتيجية السداندة الاجتساعية -1

ــيــخى الذــشاوي أن السدــانجة الاجتساعيــة تثيــخ مرــجراً ميســاً مــغ مرــادر الأمــغ ال ي يحتــاج إليياالإندــان مــغ ت
يذــعخ أن ىشــاك شــيئاً مــا ييــجده، وعشــجما يذــعخ بــأن شاقتــو قــج اســتشفحت أو عالســو الــحي يعــير فيــو، وعشــجما 

عشـجىا يذـعخ بأنـو يحتـاج  ،أجيجت أو أنو لع يعج بػسعو أن يجابو الخصخ، أو يتحسـل مـا يقـع عميـو مـغ إجيـاد
 (74، صفحة 2003)صالح، .إلى مجد وعػن مغ خارجو

اً لاستسخار الإندان وبقائو، حيث سأنالسدانجة الاجتساعية تؤدي دوراً مي (Cohen&Wills)ويخى كػىيغ وويمد 
تعج مرجراً مغ مرادر الجعع الشفدي والاجتساعي السؤثخ الحي يحتاج إليو الإندان، حيث يؤثخ حجع 

مػاجيتيا  واستخاتيجياتالسدانجة الاجتساعية، ومدتػى الخضا في إدراك الفخد للأحجاث الزاغصة السختمفة، 
 (33، صفحة 1999الخشيجي، ). وتعامل الفخد مع ىحه الأحجاث

لأنيا تداىع في التخفيف مغ حجة الزغػط البيئية، التي  ؛ولمسدانجة الاجتساعية أثخ واضح في مداعجة الفخد
. ولمسدانجة الاجـتساعية أثخ عام في الرحة الجدسية، (Marino,1994,p40) .يػاجييا عشجما تكػن مختفعة

والشفدية، حيث إن الذبكات الاجتساعية الكبيخة يسكغ أن تدود الفخد بخبخات إيجابية مشتطسة، ومجسػعة مغ 
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نيا حالة إيجابية مغ أالسيام التي تتمقى مكافآت في السجتسع، وىحا الشػع يسكغ أن يختبط بالعادة مغ حيث 
 .حداس باستقخار في مػاقف الحياة، والاعتخاف بأىسية الحاتالػججان، وإ

وتتشػع مرادر السدانجة الاجتساعية، حيث يذيخ عمساء الشفذ إلى مرجريغ أساسييغ لمسدانجة الاجتساعية 
 (123، صفحة 2008)الشعاس، ىسا: 

 وذلظ مغ رؤساء العسل، وزملاء العسل، والسحيصيغ ببيئة العسل.  ،السدانجة الاجتساعية داخل العسل =الأول -

خان وشبكة يالسدانجة الاجتساعية خارج العسل، ويسثميا أفخاد الأسخة، والأقارب، والأصجقاء، والج= الثاني -
 .العلاقات الاجتساعية، التي يتػاصل معيا الفخد في حياتو اليػمية

 =(ProblemSolving)استراتيجية التخظيط لحل السذكلات  -7

ىحه الاستخاتيجية في تعجيل مرجر الزغط أو استيعابو، والتعامل مع الآثار السمسػسة لمسذكمة، وكحلظ  تبحث
 وتتزسغ ىحه الاستخاتيجية عجة مخاحل ىي:التغييخ الشذط لمحات، وتصػيخ مػقف أفزل، 

 :Search on Information or Ask for Advice))شريحةالبحث عن السعمهمات أو طمب ال -ب

وجسع ىحه  ،تذسل الأساليب السدتخجمة في ىحه السجسػعة البحث عغ معمػمات أكثخ عغ السػقف
السعمػمات، والحرػل عمى التػجيو مغ شخز مدؤول، والتحجث مع شخز آخخ عغ السذكمة، وشمب 

 السداعجة مغ شخز ما. 

 (:TakeProblem- Solving)اتخاذ إجراء حل السذكمة  -ج

تذــسل ىــحه السجسػعــة إعــجاد خصــط بجيمــة، واتخــاذ ترــخف محــجد لمتعامــل مباشــخة مــع السػقــف، وتعمــع ميــارات 
 ججيجة مػجية نحػ السذكمة، والسفاوضة والتػفيق لحل السذكمة. 

 :( (Develop Alternative Rewardsت )إثابات( بديمةآتظهير مكاف  -د

ســتخاتيجية محــاولات لمتعامــل مــع مػقــف السذــكمة بتغييــخ أنذــصة الفــخد، وإيجــاد مرــادر ججيــجة تذــسل ىــحه الا
لمعخض، ومغ أمثمة ذلظ بشاء علاقـات اجتساعيـة ججيـجة، وتشسيـة وجيـة ذاتيـة واسـتقلال ذاتـي أكبـخ، والاشـتخاك 

 في أنذصة بجيمة مثل الاشتخاك في الأعسال التصػعية أو الاىتسام بجراسة الجيغ. 

أسمػب حل السذكلات إجخاء يتبعو الفخد عشج تصػيخ الخصط للاستجابة لتحجيات الحياة، وىػ ميارة تػافكية  إذاً 
عسمية ومفيجة مـغ ناحيـة نفدـية، والسسارسـة الجيـجة لأسـمػب حـل السذـكلات تعـج عـاملًا مدـاعجاً فـي بشـاء الثقـة 
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ل السذـكلات، وقـج أشـارت الجراسـات إلــى وإحدـاس الفـخد بالكفـاءة والدـيصخةعشجما يعـخف بأنـو يستمــظ ميـارات حـ
 .أن الحيغ يحمػن مذكلاتيع جيجاً يتقبمػن حكيقة أن التغمب عمى تحجيات الحياة يتصمب بحل جيػد شخرية

 (:(Learn Good Health Habitsتعمم العادات الرحية الجيدة -3

ػم وعـجم مسارسـة الخياضـة، مذكلات صحية نتيجة لعاداتيع غيـخ الرـحية فـي الغـحاء والشـ مغ يعاني الكثيخون 
ويحتاج بعزيع إلى أن يتعمع أصـػل الغـحاء الرـحي وقػاعـجه وتػازنـو، والـتخمز مـغ العـادات غيـخ الرـحية، 

 .لكي يكػنػا أكثخ قجرة عمى مػاجية الزغػط ؛ومتابعة الػزن ومسارسة الخياضة

الزغػط، حيث إنيا تعسل عمى  حيث تعج التسخيشات الجدسية مغ الفشيات اليامة التي تدتخجم في التعامل مع
خفس آثار الزغػط عمى السدتػى الفيديػلـػجي، وتقمـل درجـة الذـعػر بـالقمق والاكتئـاب الشاتجـة مـغ السػاقـف 
الزاغصة، كسا تعج التغحيـة فشيـة ىامـة فـي مػاجيـة الزـغػط، فيـي تديـج السرـادر التـي يدـتشج إلييـا الفـخد فـي 

التـػازن الصبيعــي فـي الجدـع مدـتسخاً، وىـحا يدـخع عسميـة التسثيــل التعامـل مـع السػاقـف الزـاغصة، ولكـي يكـػن 
لـحلظ فـإن الجدـع يدـتيمظ السـػاد الغحائيـة، ولا يدـتصيع  ؛الغحائي، وإفخاز البػتاسيػم والفػسفػر والسغشديػم أيزـاً 

لمزـغػط، بديػلة استبجاليا في أوقات الزغػط الحـادة والسدمشـة، فالشطـام الغـحائي الستـػازن يديـج مقاومـة الفـخد 
ومـــادام الفعـــل الشـــاتج مـــغ السػقـــف الزـــاغط بيػلػجيـــاً فـــي السقـــام الأول فـــلا بـــج مـــغ الحاجـــة إلـــى الكثيـــخ مـــغ 

وذلظ لأن الجدع عشـج الاسـتجابة لمسػقـف  ؛الأغحية، لكي يدتصيع الجدع أن يتعامل مع السػقف الزاغط بقػة
د الكخبػىيجراتيـة والـجىػن والبخوتيشـات، وكـحلظ الزاغط )الاستجابة أو اليـخوب( يدـتيمظ مقـجاراً كبيـخاً مـغ السـػا

فيتـــاميغ "ب " وفيتـــاميغ " ج "، وليـــحا فـــإن وجـــػد نقـــز معـــيغ فـــي ىـــحه الفيتاميشـــات يـــختبط بزـــعف الجيـــاز 
، صــفحة 1999)الخشــيجي، .العرــبي السخكــدي، فــشقز مجسػعــة فيتــاميغ " ب " يــختبط بزــعف الجيــاز العرــبي

41) 

 =(The Expression of Feelings)التعبير عن السذاعر -7

أن  (Schwebel)حيـث يـخى شـػبل  ،يجج كثيخون في التعبيخ عغ السذاعخ أسمػباً يػاجيػن بو مػاقـف الزـغط
البكاء والرخاخ مـغ أكثـخ الأسـاليب التـي يدـتخجميا الأفـخاد فـي مخحمـة الصفػلـة، وحتـى فـي مخحمـة الخشـج، فـإن 

 ((Ryanالتعبيخ عغ الانفعالات العسيقة، خاصة السختبصة بفقجان شخز عديد، تطيخ في البكاء، ويخى رايـغ 
ضـــسشي مثـــل الذـــعػر بـــالخػف أو  أو ،أن التعبيـــخ عـــغ السذـــاعخ يسكـــغ أن يكـــػن بدـــمػك ضـــاىخ مثـــل البكـــاء

 .الحدن 
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 :(Relaxation Skill)مهارة الاسترخاء  -5

تتزـسغ ىــحه الاســتخاتيجية القــجرة عمـى خفــس الإثــارة باســتخجام إجـخاءات الاســتخخاء وضــبط التفكيــخ، أو الكيــام 
قػاميا التػاصل بحخكات جدسية لتقميل مدتػى التػتخ أو الزغط، ويدتشج التجريب عمى الاستخخاء إلى مدمسة 

الستبادل بيغ الجدج والـشفذ، فالزـغط الشفدـي يـؤدي إلـى تـػتخات عزـمية وإجيـاد فـي عـجد مـغ أجيـدة الجدـع، 
تــؤدي إلــى تغيــخات انفعاليــة واضــحة، ومــغ ثــع فــإن تحقيــق درجــة مــغ الاســتخخاء فــي التخفيــف مــغ ردود الفعــل 

وزيـــادة القـــجرة عمـــى تحســـل الزـــغػط  ،لأفـــخادالفيديػلػجيـــة لمزـــغط الشفدـــي يـــؤدي إلـــى تحدـــغ الحالـــة الشفدـــية ل
لـحلظ يعـج الاسـتخخاء ميـارة وقائيـة، تعسـل عمـى خفـس احتسـال حـجوث  ؛لمػصػل إلى حالة مـغ اليـجوء الشفدـي
 وضبط القمق الستػقع حجوثو.  ،الاضصخابات السختبصة بالتػتخ الشفدي

يتخافق ضيػره عادة مع ازدياد مقجار ويعخف الاستخخاء بأنو تػقف كامل للانكباضات والتقمز العزمي، الحي 
التػتخ وتتعجد الأىجاف في الاستخخاء، فيػ عامل يداعج عمى استكذـاف الـحات والاستبرـار بيـا، حيـث يقـػد 

 .بالتخكيد عمى عزلات جدسو في أثشاء عسمية الذج والإرخاء ،الفخد إلى استخجام قجراتو الحىشية

 (: (Social Withdrawal Excessive Autonomyأسمهب الاندحاب الاجتساعي -6

ىي الدمػكات التي تتزسغ انفرال الفخد عغ الأشياء أو عغ الآخخيغ، والاندـحاب مـغ الأنذـصة التـي كانـت 
تبــجو مفيــجة، ويشــجمج أحيانــاً فــي نذــاشات خاصــة كسذــاىجة التمفديــػن أو العســل عمــى الحاســب الآلــي، ويبــالغ 

 .لى الآخخيغباعتساده عمى الحات، مغ دون الحاجة إ

 :((AggressionMethodأسمهب العدوان -7

الأذى الســادي بالأفـــخاد أو الأشــياء، كســا تتزــسغ الأذى المفطــي كتػجيــو  إلحــاقىــي الدــمػكيات التــي تتزــسغ 
الذـتائع إلـى الآخـخيغ، ويسكـغ أن تشـتج العجائيـة مـغ كبـت الجيـػد الزـخورية لتحقيـق ىـجف مـا، ومـغ أعخاضـيا 

 .في ردة الفعل، وثػرات غزب عشيفةتػتخ شجيج، ومبالغة 

 =((Procrastination Methodأسمهب السساطمة -8

 .ويطيخ ذلظ في تأخيخ تأدية السيسات الخسسية والكيام بأمػر أخخى غيخ ضخورية

 :Ignore the Problem))أسمهب تجاهل السذكمة ->

والإصـخار عمـى أن الأمـػر تدـيخ عمـى مـا ىشا يدمظ الفخد أسمػب اليخوب أو ادعاء عجم وجػد مذكمة أصـلًا، 
 .يخام، مع أنيا تبجو لمجسيع عكذ ذلظ
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 :Copliance, DependenceMethod))أسمهب الإذعان أو الاتكال -10

ىػ أسمػب المجػء إلى الآخخيغ في كل أمخ، إذ يبحث عسغ يتبشـاه، ويترـخف بدـمبية واتكاليـة، وتـخاه خاضـعاً، 
لاستدــساح الشــاس، وىشــا يقبــل الأشــخاص السػاقــف كســا ىــي، وتقخيــخ أن لا شــيء ويمترــق بــالآخخيغ، ويدــعى 

 (112، صفحة 2008)الصػاب، . يسكغ عسمو لتغييخ الأشياء أو الاستدلام للأمخ الػاقع

 

 :Transformation on the Situation))أسمهب التحهل عن السهقف -11

تداعجه في تأجيل الحاجة إلى التعامل مع السػاقف الزاغصة، والبحث عغ بـجائل أخـخى،  ىي الدمػكات التي
وفي ىحه الحالة تكػن السػاجية بالانفرال الحىشي أو الححر أو الإنكار أو الخيال، وأشكال داخميـة أخـخى مـغ 

 اليخوب الشفدي
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 =خلاصة

اليػمية، وىػ يشذأ مغ مجسػعة متشػعة مغ العػامل مثل الزغط الشفدي ىػ جدء لا يتجدأ مغ تجاربشا 
الزغػشات العسمية، والتحجيات الذخرية، والتػتخات الاجتساعية. يسكغ أن يكػن الزغط الشفدي مفيجًا في 
بعس الحالات كسحفد للإنجاز، لكغ عشجما يديج إلى مدتػيات لا يسكغ التحسل، يسكغ أن يؤدي إلى تأثيخات 

 .الشفدية والجدجيةسمبية عمى الرحة 
في ضل الزغػشات الستدايجة في حياتشا اليػمية، يربح مغ الزخوري التعخف عمى استخاتيجيات الترجي 
لمزغط الشفدي وإدارتو بذكل فعال. يسكغ أن تذسل ىحه الاستخاتيجيات مسارسة التساريغ الخياضية، وتقشيات 

 .عمى تػازن صحي بيغ العسل والحياة الذخريةالتشفذ والاستخخاء، وتعمع فشػن إدارة الػقت، والحفاظ 
علاوة عمى ذلظ، يجب البحث عغ الجعع الاجتساعي والتػاصل مع الأصجقاء والعائمة، والبحث عغ السداعجة 
السيشية عشج الحاجة. يتصمب التعامل مع الزغط الشفدي أيزًا القبػل بأنو جدء مغ الحياة، وأنو يسكغ التعامل 

 .لترخف بحكسة واتخاذ القخارات الرحيحة لتحديغ الخفالية العامةمعو بفعالية بػاسصة ا
باخترار، يجب عميشا أن نكػن ححريغ لمحفاظ عمى صحتشا الشفدية والجدجية مغ خلال التعخف عمى 
علامات وأسباب الزغط الشفدي، واستخجام الأدوات والاستخاتيجيات الستاحة لإدارتو بذكل فعال، والبحث عغ 

 .عشج الحاجةالجعع اللازم 
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 تسهيد=

مغ خلال ما تصخقشا إليو في الجانب الشطخي لمجراسة وجسيع جػانبيا، سيتع في الجانب التصبيقي عخض 
الستبعة، والأساليب البحثية السدتخجمة؛ لتحقيق غخض الجراسة، مغ خلال عخض حجود  يجانيةلإجخاءات الس

الجراسة، والسشيج الستبع، والتعخيف بأدوات جسع البيانات، وكحلظ مجتسع وعيشة الجراسة، والأساليب 
 الإحرائية السعتسجة، وفي ما يمي ستعخض ىحه الأمػر بذكل تفريمي.

 حدود الدراسة=

 .30/03/2024إلى  11/03/2024، مغ 2023/2024الدشة الجامعية شية= الحدود الزم -

 جامعة محمد خيزخ، ببدكخة، واستيجفت ىحه الجراسة كمية العمػم الإندانية والاجتساعية.الحدود السكانية=  -

، تسثمت ىحه الجراسة في الصالبات الستدوجات والعاملات مغ مختمف السدتػيات الجراسيةالحدود البذرية=  -
 شالبة متدوجة وعاممة.  54وعجدىع 

تقترخ ىحه الجراسة عمى معخفة علاقة صخاع الجور بالزغط الشفدي لجى الصالبة الحدود السهضهعية =  -
 العاممة الستدوجة.

 مشهج الدراسة=-7

لكل دراسة مشيج مشاسب ليا مغ حيث السػضػع، وفي ىحه الجراسة اختيخ السشيج الػصفي الارتباشي بسا أن 
سػضػع يتعمق بعلاقة صخاع الجور بالزغط الشفدي لجى الصالبة العاممة الستدوجة، حيث يقرج بالبحث ال

الإرتباشي ذلظ الشػع مغ أساليب البحث الحي يسكغ بػاسصتو معخفة ما إذا كان ىشاك علاقة بيغ متغيخيغ أو 
صالبة أن تتعخف عمى العلاقة ، وعميو أرادت ال(98، 2014أكثخ، ومغ ثع معخفة درجة تمظ العلاقة. )دليػ، 

  بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي لجى عيشة الجراسة.

 عيشة الدراسة=مجتسع و -6

يذسل مجتسع الجراسة جسيع عشاصخ السذكمة السجروسة محل الجراسة، ويسكغ جسع البيانات والسعمػمات عغ  
تمظ السذكمة بإحجى الأسمػبيغ السدح الذامل وأسمػب العيشة. ونطخا لرعػبة دراسة كاممة لأفخاد السجتسع 

لطخوف، يمجأ لاستخجام يرعب عمى الباحث الكيام بأسمػب السدح الذامل لسجتسع الجراسة لطخف مغ ا
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أسمػب العيشة، وىي شخيقة لجسع البيانات والسعمػمات مغ وعي عشاصخ وحالات محجدة يتع اختيارىا بأسمػب 
معيغ مغ جسيع عشاصخ السذكمة السجروسة، أي مجتسع الجراسة بسا يخجم الػصػل إلى الشتائج العمسية 

 .(130، ص2016)دشمي، 

قة اللاحتسالية، وتسثل نػعيا في شخيقة كخة الثمج، حيث بمغ عجد أفخاد العيشة وقج اختيخت عيشة الجراسة بالصخي
وىغ شالبات يجرسغ في مدتػيات وتخررات مختمفة في قدع العمػم الاجتساعية وقدع عمع  ( وحجة، 54)

 الشفذ وعمػم التخبية وقدع العمػم الاندانية بكمية العمػم الاندانية والاجتساعية.

 =الدراسةأدوات -7

 لقج اعتسج في ىحه الجراسة عمى مكياسي صخاع الجور والزغط الشفدي.

 مكياس صراع الدور= -1

( بشجا في صيغة 36يتكػن السكياس مغ )(، ;731ليبية عبد الرحسن )أعج السكياس وصف السكياس=  -
 عبارات تقخيخية، تقابميا أربع بجائل للإجابة. )دائسا، غالبا، أحيانا، أبجا.( 

 جدول يهضح تهزيع بشهد مكياس صراع الدور عمى الأبعاد== (36جدول رقم )

الر الأبعاد   أرقام البشهد عدد البشهد
 قم

 01 صخاع الشطخة لمحات 35_31_26_21_16_11_6_1 08
 02 صخاع العلاقة بالدوج 36_32_27_22_17_12_7_2 08
 03 صخاع العلاقة بالأبشاء 33_28_23_18_13_8_3 07
 04 صخاع الشطخة لمجراسة _34_29_24_19_14_9_4 07
 05 صخاع الشطخة لمعسل 30_25_20_15_10_5 06
 السجسهع 36

 ( لبجائل الإجابة الأربعة.04إلى  01أما في يخز ترحيح السكياس، فقج تع إعصاء الجرجات مغ )
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 جدول يهضح تهزيع الدرجات عمى البدائل لسكياس صراع الدور=(= 37جدول رقم )

 البدائل  دائسا غالبا  أحيانا  أبجا 
 الدرجات  04 03 02 01

 ثبات السكياس=

 كخونباخ. معامل ألفا حداب  قامت الصالبة بالتحقق مغ ثبات الأداة ،مغ خلال 

 جدول يهضح معامل الثبات ألفاكرونباخ=(= 38الجدول رقم )

 العيشة العبارات قيسة ألفاكرونباخ
0.95 36 30 

 .عالي(، وىحا يجل أن السكياس يتستع بثبات 0.96حيث قجرة بـ)

 مكياس الزغط الشفدي=-7

( بجائل للإجابة: 5( بشجا في صيغة عبارات تقخيخية، تقابميا )60أعج مكياس يتكػن مغ )وصف السكياس=  -
 )بجرجة كبيخة ججا، بجرجة كبيخة، بجرجة متػسصة، بجرجة ضعيفة، بجرجة نادرة.( 

 يهضح تهزيع بشهد مكياس الزغط الشفدي عمى الأبعاد=(= 39الجدول رقم )

 أبعاد السكياس أرقام البشهد عدد البشهد
 الزغػط الأسخية 8_7_6_5_4_3_2_1 08
 الزغػط الجراسية 18_17_16_15_14_13_12_11_10_9 10
 الزغػط الاقترادية 28_27_26_25_24_23_22_21_20_19 10
 الزغػط الذخرية 32_31_30_29 04
 الزغػط الاجتساعية 42_41_40_39_38_37_36_35_34_33 10
 ضغػط البيئة التعميسية 50_49_48_47_46_45_44_43 08
 الزغػط الأمشية 60_59_58_57_56_55_54_53_52_51 10
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 ترحيح السكياس=  -

تعكذ الجرجات في حالة ( و 5إلى1أما في ما يخز ترحيح السكياس أعصية لمفقخات الإيجابية درجات مغ )
 الفقخات الدمبية.

جدول يهضح تهزيع الدرجات عمى البدائل لسكياس الزغط الشفدي في حالة الفقرات (= :3الجدول رقم )
 الإيجابية=

 

جدول يهضح تهزيع الدرجات عمى البدائل لسكياس الزغط الشفدي في حالة الفقرات (= ;3الجدول رقم )
 الدمبية=

 

 الذعػر بسرادر الزغط الشفدي.وبحلظ فإنو كمسا ارتفعت الجرجة عمى السكياس، كمسا دل ذلظ عمى زيادة 

( درجة، أما بالشدبة لسرادر الزغػط الشفدي فتتخاوح الجرجة 300( و)60تتخاوح الجرجة الكمية لمسكياس بيغ )
(، أما درجات مرجر الزغػط الجراسية فتقجر بيغ 40( و)8الكمية بالشدبة لسرجر الزغػط الأسخية بيغ )

(، بيشسا تتخاوح درجات الزغػط 50( و)10تتخاوح بيغ )(، ودرجات الزغػط الاقترادية 50( و)10)
(، وضغػط البيئة التعميسية بيغ 50( و)10(، ودرجات الزغػط الاجتساعية بيغ )20( و)4الذخرية بيغ )

 (.50( و)10(، والزغػط الأمشية بيغ )40( و)8)

 

بجرجة كبيخة  بجرجة كبيخة بجرجة متػسصة بجرجة ضعيفة بجرجة نادرة
 ججا

 البدائل

 الدرجات 05 04 03 02 01

بجرجة كبيخة  بجرجة كبيخة  بجرجة متػسصة  بجرجة ضعيفة  بجرجة نادرة 
 ججا

 البدائل 

 الدرجات  01 02 03 04 05
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 ثبات السكياس=

 قامت الصالبة بحداب ثبات السكياس بسعامل ألفاكخونباخ.

 جدول يهضح معامل الثبات ألفاكرونباخ=(= >3رقم ) الجدول

 العيشة العبارات قيسة ألفاكرونباخ
0.90 60 30 

 .عالي(، وىحا يجل عمى أن السكياس يتستع بثبات 0.90حيث قجر بـ)

 السعالجة الاحرائية= -8

 متغيخيغ.لاختبار فخضية الجراسة اعتسجت الصالبة عمى حداب معامل بيخسػن لسعخفة العلاقة بيغ 
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وتفدير  الفرل الخامس=عرض وتحميل
 الشتائج ومشاقذة

 تسهيد

 عرض وتحميل نتائج الفرضية -1

 تفدير ومشاقذة الشتائج -7
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 تسهيد=

سيتع عخض نتائج الجراسة السيجانية التي تع التػصل إلييا في نياية ىحه الجراسة، وتحميل في ىحا الفرل، 
الشتائج ومشاقذتيا بالخجػع إلى الإشار الشطخي لمجراسة، ومختمف الجراسات الدابقة والإجابة عغ التداؤل 

 والفخضية السحجدة.

 عرض وتحميل نتائج الفرضية= -1
تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي لجى الصالبة الجامعية *نص الفرضية= "

المػاتي يجرسغ  العاممة الستدوجة"، وقج تست ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الصالبات العاملات الستدوجات 
 جامعة "بدكخة".بكمية العمػم الاندانية والاجتساعية 

   :يةتالآلبة معامل الارتباط بصخيقة بيخسػن، وقج تػصمت إلى الشتائج لمتحقق مغ ذلظ؛ استخجمت الصا

 يهضح علاقة صراع الدور بالزغط الشفدي لدى الظالبة الجامعية العاممة الستزوجة=(= 11رقم )جدول  

 

 

 

 

(، وىي دالة 1451بمغت ) rيتزح مغ خلال الشتائج الستحرل عمييا في الججول أن قيسة معامل الارتباط 
علاقة ارتباشية    نقبل الفخضية التقخيخية التي تشز عمى وجػد(/ وعميو 1410إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )

 ة العاممة الستدوجة.ذات دلالة إحرائية بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي لجى الصالبة الجامعي

 

 

 

 

 معامل الإرتباط )ر( مدتهى الدلالة

 صخاع الجور 0.40 1010عشج  دالة

 الزغط الشفدي
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 تفدير الشتائج=و  مشاقذة -8
مغ خلال البيانات الستحرل عمييا مغ عخض نتائج الفخضية، باستخجام معامل الارتباط بـ "بيخسػن"، يتزح 

يؤدي    ان صخاع الجورأن ىشاك علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي؛ أي 
 لزغط الشفدي لجى الصالبة العاممة الستدوجة.  إلى 

ويخجع ذلظ إلى ما تػاجيو الصالبة مغ صخاع بيغ مصالب أدوارىا الستعجدة، والتبايغ في الالتدامات الستشاقزة، 
والتػقعات الستعارضة؛ أي أنيا تجرس وتعسل، وفي نفذ الػقت ىي زوجة، فحلظ بالزخورة يؤدي بيا إلى 

داس بعجم القجرة عمى الكيام بجسيع ىحه السصالب، وتمبية مختمف التػقعات السشتطخة الذعػر بالعجد، والإح
مشيا، وىحا ما تؤكجه نطخية التشاشد الإدراكي، حيث يحجث التشاشد عشجما تتعارض تػقعات الفخد مع الػاقع 

ؤدي إلى الاجتساعي، فيدمظ بصخيقة تخالف تػقعاتو، وكحلظ نطخية الجور التي ذكخت أن ثلاث حالات ت
 حجوث الرخاع، وتتسثل في: غسػض التػقعات، تعجد التػقعات وكثختيا، والتعارض مع التػقعات. 

نطخا لمسدؤوليات  إذا صخاع الجور يدبب اضصخابا وقمقا، وعجم القجرة عمى التخكيد والأداء بذكل جيج ومتقغ.
اة الستدوجة مغ تخبية ورعاية الأشفال وتمبية الستشػعة والاساسية في حياة افخاد العيشة ، فالجور الحي تؤديو السخ 

مصالب الدوج ومدؤولية البيت مغ شبخ وتشطيف و غيخىع ، ىحا بالاضافة الى كػن الصالبة قج تعير في 
لػم الدوج عمييا اذا قرخت بجورىا ، خاصة فتخة  وإلقاءأسخة الدوج،  أماموبالتالي مدؤوليتيا  ،أسخة مستجة

وىشا حدب نػعية الدوج فقج يكػن عاملا قج تيسل جػانب مغ العسل البيتي أو تؤجمو، ف ،التداميا بالامتحانات
 غيخ مذجع لطخوف دراستيا.

ان العلاقات الأسخية ليا أىسية بالغة في حياة الصالبة الستدوجة العاممة، اذا تػفخ لجييا نػع مغ الجعع 
 الشفدي.

ان لع تحطى بتفيع السدؤول عمييا في العسل، فقج  كحلظ العلاقات السيشية ليا أىسية في ضيػر صخاع الجور
تزصخب لجييا السيام وتدجل غياب عغ العسل أو عصمة مخضية بدبب الجراسة وىحا ما يديج مغ حجع 

مغ الشتائج الدمبية التي تػصل إلييا الباحثػن في دراسة صخاع الأدوار، أن صخاع  الزغػط الشفدية لجييا.
في متجن، كسا أنو مختبط بزغػط العسل وتػتخ وضيفي عال، وقمة الثقة الجور السجرك يختبط بخضا وضي

بالسجيخيغ والسشطسة عامة، وأن صخاع الجور الحي لع يتع حمو في مػاقع العسل لو آثار متعجدة مغ السسكغ أن 
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أن  تؤدي بالعامميغ إلى السصالبة بتغييخ تشطيع السشطسة، أو تغييخ التخكيب الػضيفي، فزلا عغ دفع العامل
 يأخح مػقفا عجوانيا تجاه العسل، ونطام السشطسة، والأفخاد الحيغ يعسمػن معو 

وتكػن نتيجة صخاع الجور عمى السدتػى الذخري السعاناة، والقمق، والأعراب، والأعخاض الجدجية 
مل والشفدية والتػتخ في أثشاء أداء الجور. أما عمى السدتػى الاجتساعي فيؤدي صخاع الجور إلى عجم تكا

سيساتيا، ووضائفيا لالجساعة، وانحلاليا، واختلاف العامميغ عمى الأىجاف مسا يؤثخ في أداء الجساعات 
الاجتساعية، وفقجان الثقة بالسشطسة. أما نتائجو عمى السجى البعيج فإنو يؤدي إلى شمل الحات، وانحلاليا 

 .(.48، ص2009)بغ عسارة ،  كاممياوإصابتيا بالأمخاض الشفدية، كسا يؤدي إلى تفكظ الجساعة وفقجان ت

( الحي يخى بأن زيادة صخاع الجور نتيجة لديادة عجد 0111وتتفق الجراسة الحالية مع دراسة أنػر عبج الغفار )
( التي أجخاىا بتايػان، حيث تػصل فييا 0115الأدوار التي تقػم بيا. كسا تتفق كحلظ مع دراسة سانجام باك )

 اناة مغ تعجد أدوارىا السدشجة إلييا ما بيغ الأسخة والسجتسع.إلى أن السخأة تذعخ بالسع

( مشافية لمجراسة الحالية، حيث تػصمت إلى أن السخأة العاممة 8106ت دراسة حشاشي جػيجة ) في حيغ جاء
 لا تعاني مغ صخاع الأدوار الستعجد الأبعاد.

الزغػط الشفدية نتيجة لمخػف مغ الفذل تعير الصالبة الستدوجة العاممة صخاع الجور الحي يؤدي الى ضيػر 
الى الشداء اللاتي  بعس الباحثيغوأشار  والصسػح الى الشجاح وىحا ما تفدخه نطخية الخػف مغ الشجاح،

يتستعغ بدسات الاستقلالية والكفاءة والتشافذ يجفعغ ثسغ ذلظ القمق والذعػر بعجم القبػل الاجتساعي لأنيغ 
يدات وصفات الأنػثة، ومغ ثع فأن حالات الإنجاز التي تجفع بالإناث إلى أن يطيخن سمػكاً لا يتشاسب مع مس

السجركة الدائجة  يكغ مقيجات بخوابط مددوجة إذ أنيغ لا يخفغ الفذل بل الشجاح أيزا الستزسغ ليغ الرػرة
ي والخػف مغ الشجاح ىػ ميل الذخرية لأن تكػن قمقة بذأن إنجاز الشجاح الح .السخأة  في السجتسع عغ

 (.54، ص  2013) عسػمغ، يقتخن بتػقع الشتائج الدمبية كالخفس الاجتساعي وانخفاض درجة الأنػثة 
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 خاتسة =
تػصمت الصالبة الى التعخف عمى  أن ىشاك علاقة بيغ صخاع الجور والزغط الشفدي لجى الصالبة الجامعية   

 العاممة والستدوجة. 
 

ــاه الصالبــة الجامعيــة العاممــة الستدوجــة.  ان  صــخاع الــجور و الزــغط الشفدــي ىســا جــدءان لا يتجــدءان مــغ حي
تعــاني ىــحه الفئــة مــغ الشدــاء مــغ تحــجيات كبيــخة تتسثــل فــي محــاولتيغ السدــتسخة لمتػفيــق بــيغ متصمبــات الجراســة 

تدايـجة يسكـغ أن تـؤثخ بذـكل سـمبي والعسل والحياة الدوجية ىحا التجاخل بيغ الأدوار يؤدي إلى ضغػط نفدية م
 عمى صحتيا الشفدية والجدجية و أدائيا الأكاديسي والسيشي ، وكحلظ عمى جػدة حياتيا الأسخية .

مغ الأىسية أن نجرك أن الصالبة العاممة الستدوجة تحتاج إلـى دعـع متعـجد الأبعـاد سـػاء مـغ الأىـل أو الذـخيظ 
اســتخاتيجيات الـــجعع تقــجيع السدــاعجة فـــي إدارة الػقــت وتــػفيخ بيئـــة أو السجتســع بذــكل عــام . يجـــب أن تذــسل 

 أكاديسية وعسمية مخنة وتعديد التفاىع والذخاكة في الحياة الدوجية .
كســا أن الخعايــة الحاتيــة والتػاصــل الفعــال يمعبــان دورا حيػيــا فــي تخفيــف حــجة الرــخاع مــغ خــلال تــػفيخ الــجعع 

لمتعامـل مـع الزـغػط ، يسكـغ لمصالبـة الجامعيـة العاممـة الستدوجـة تحقيـق السشاسب واعتساد استخاتيجيات فعالـة 
تػازن أفزل بيغ أدوارىـا الستعـجدة ، مسـا يـشعكذ ايجابيـا عمـى صـحتيا الشفدـية والجدـجية وعمـى حياتيـا بذـكل 

 عام 
حمـػل  التي تدـتجعي مديـجا مـغ البحـث والجراسـة لتصـػيخ ،يعتبخ ىحا السػضػع مغ القزايا الحيػية الأخيخفي 

مبتكـــخة ومدـــتجامة تـــجعع الشدـــاء فـــي تحقيـــق التـــػازن السشذـــػد بـــيغ حيـــاتيغ الأكاديسيـــة والسيشيـــة والذخرـــية ، 
بتحقيـــق ىـــحا التـــػازن يسكـــغ أن تدـــاىع الصالبـــة الجامعيـــة العاممـــة الستدوجـــة بذـــكل أكثـــخ فعاليـــة وإيجابيـــة فـــي 

ور فـي ضـل بعـس العػامـل كـالخبخة والدـغ وتقتخح الصالبة تشاول متغيـخ صـخاع الـجمجتسعيا ومحيصيا الأسخي .
 وعجد الأولاد وشبيعة السيشة وشبيعة الدكغ والأسخ السستجة والشػوية، الى جانب نػعية التخرز.
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 سة السرادر والسراجعقائ
 

 

 قائسة السراجع=

 

الضغوط النفسٌة واسالٌب مواجهتها كما تدركها المرأة الفلسطٌنٌة لدى امهات المعالٌن عملٌا، رسالة ماجستٌر (. 8113أبو حطب صالح. )

 غزة: جامعة عٌن شمس بالتعاون مع جامعة الالصى. .

الماهرة: معهد  اسالٌب مواجهة الضغوط وعلالتها ببعض سمات الشخصٌة، رسالة دكتوراه .(. 8114ابو عزام امل علاء الدٌن. )

 الدراسات العلٌا للطفولة، جامعة عٌن شمس.

 الامارت العربٌة المتحدة. طبٌمٌة فً لطاع المعارف .متغٌرات ضغوط العمل، دراسة نظرٌة وت(. 0122أحمد عسكر سمٌر. )

دمٌاط مصر:  الضغوط النفسٌة لدى طالبات المرحلة الثانوٌة وعلالتها ببعض المتغٌرات البٌئٌة والاجتماعٌة.(. 8102العدوي دعاء محمد. )

 معهد الدراسات والبحوث البٌئٌة جامعة عٌن شمس.

 رام الله: دار الشروق. الضغوط النفسٌة، الطبعة الاولى. التعامل مع(. 0111العزٌز أحمد ناٌل. )

فلسطٌن:  التوافك النفسً وعلالته بمفهوم الذات لابناء الشهداء و اسرة الناتفاضة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة.(. 8118أمجد أبو نبعة. )

 جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس.

 ة الذات والمساندة الاجتماعٌة، رسالة ماجستٌر بكلٌة التربٌة، لسم الصحة النفسٌة.صراع الادوار وعلالته بفعالٌ(. 8112آمنة لاسم . )

 مصر: جامعة صوهاج.

صراع الدور علالتها بالاستمرار المهنً لدة المرأة المتزوجة، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علم النفس، كلٌة (. 8181بلعٌد حمو. )

 ئر: جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة .الجزا العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة.

سطٌف:  الضغط النفسً لدى عمال لطاع المحرولات وعلالته بالدافعٌة نحو الانجاز، رسالة ماجستٌر.(. 8110بوناب رضوان ابراهٌم. )

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، لسم علم النفس وعلوم التربٌة، جامعة فرحات عباس.

 الجزائر : مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة. الادوار عند المرأة العاملة فً المراكز المٌادٌة.صراع (. 8108حٌاة غٌاث. )

صراعى الادوار وعلالته بالتوافك المهنً لدى الامهات العاملات بمدٌرٌة التربٌة، مذكرة تخرج لنٌل شهادة (. 8106خٌرة مٌخوت. )

 الجزائر: جامعة ابن خلدون تٌارت. علوم الانسانٌة والاجتماعٌة.الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظٌم كلٌة ال

 مصردار المعرفة الجامعٌة . علم الاجتماع بٌن الوالع والنظرٌة.(. 8108درٌة حافظ السٌد. )

 ن التنظٌمً.المٌم التنظٌمٌة وعلالتها بصراع الدور لدى المرأة العاملة، رسالة ماجستٌر فً علم النفس والسلو(. 8112رابح العاٌب. )

 الجزائر: جامعة الجزائر.

 عمل المرأة بٌن صراع الدور والطموح، الملتمى الوطنً الثانً حول الاتصال وجودة الحٌاة فً الاسرة.(. 8103رمضان عمومن. )
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 قائسة السلاحق

 

 
 

 



 

 

 
مقياس صراع الدور (:1 رقم) ملحق  

 

  جامعة محمد خٌضر بسكرة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 لسم علم النفس وعلوم التربٌة 

 تخصص علم النفس المدرسً 

 أختً الطالبة :

أضع بٌن ٌدٌن الممٌاسٌن التالٌٌن بهدف الحصول على بعض المعلومات و البٌانات التً تخدم أهداف البحث 

العلمً فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر  فً علم النفس المدرسً بعنوان"صراع الدور 

طلاع على المماٌٌس ولراءتها وعلالته بالضغط النفسً لدى الطالبة العاملة المتزوجة'' .لذا نأمل منن الا

أمام العبارة ×(ومن ثم الإجابة علٌهما بصدق وموضوعٌة وجدٌة وفما لما ٌنطبك علٌه بوضع إشارة)

 المناسبة علما لٌس هنان إجابة صحٌحة وأخرى خاطئة 

كما ٌجب أن تعطً إجابة واحدة على كل سؤال وعدم ترن عبارة بدون إجابة وبهدا تساهمً فً إنجاح 

سة المذكورة وخدمة أهداف البحث العلمً كما أن إجابتن تحاط بالسرٌة التامة .الدرا  

 

 ولكً جزٌل الشكر على تعاملن معنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقياس صراع الدور

 أبدا

 

 الرلم العبارات دائما غالبا أحٌانا

 0 ٌصعب علً المٌام بكل المهام    

بعملً ودراستً . لل اهتمامً بجمالً ومظهري لزوجً نتٌجة انشغالً      8 

 3 أشعر بتمصٌر تجاه أولادي     

 5 دراستً العلٌا تعوض نمصا فً حٌاتً     

 4 ٌؤثر العمل بشكل سلبً على علالاتً الاجتماعٌة     

 6 أنجز مهامً عندما أعمل تحت ضغط الأدوار المتعارضة     

 2 ٌلتمس لً زوجً العذر إذا لصرت فً حموله    

 2 أواصل دراستً رغم اعتراض زوجً     

 1 ٌستنفذ العمل كل طالتً     

 01 أشعر بنشاط وطالة نتٌجة تعدد الأدوار     

 00 ٌشاركنً زوجً فً همومً و مشاكلً     

 08 ٌعتمد أولادي على أنفسهم    

 03 أدرس لكً أرتمً فً وظٌفتً     

 05 أستطٌع التوفٌك  بٌن عملً وأسرتً     

 04 اشعر بتمدٌري لذاتً     

 06 أهتم بشؤون زوجً العملٌة وأساعده     

 02 ٌتعاون معً أولادي فً أعمال المنزل    

 02 تعد دراستً تعوٌضا لً عن أشٌاء عجزت عن تحمٌمها     

 01 أشعر أن العمل ٌجدد نشاطً    

 81 أشعر بالاكتئاب     

 80 ٌشعر أولادي بالضٌك لتعاونهم معً فً المنزل     

 88 ٌتعارض عملً مع حٌاتً الأسرٌة    

 83 أستطٌع التوفٌك بٌن أدواري بتنظٌم الولت     

 85 ٌشعر زوجً بعدم الاستمرار الأسري وٌحتاج لاهتمامً     

 84 الولت غٌر كافً لً متابعة أبنائً فً دراستهم     

دراستً مكانة اجتماعٌة مرمولةحممت لً       86 

 82 انعكست هموم عملً علٌا فأصبحت أكثر توترا و عصبٌة     

 82 أكسبتنً الأدوار المتعددة الاعتماد على النفس     



 

 

 81 ألوم بواجباتً الزوجٌة لدر طالتً     

 31 ٌنعكس شعوري بالتوتر علً أولادي    

 30 دراستً هً أولوٌتً الأولى     

 38 أشعر بالإجهاد     

 33 ٌخلك تداخل الأدوار الأسرٌة المشكلات مع زوجً     

 35 أشعر أن أولادي حرموا من حنانً وعطفً     

 34 دراستً تجعلنً نموذجا لأبنائً ٌفخرون به    

 36 أكسبنً عملً خبرة ودراٌة فً الحٌاة     

 

مقياس الضغط النفسي (:  8) ملحق رقم  

 بدرجة

 نادرة

 بدرجة

 ضعٌفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 كبٌرة

 بدرجة

 كبٌرة جدا

 الرلم العبارات

 0 تكثر الخلافات التً تحدث بٌن أفراد أسرتً      

 8 لا ٌوجد تعاون أو احترام بٌن أفراد أسرتً      

 3 لا أنسجم مع والدي ولا أتمبل رأٌهما      

فً أمور كثٌرة  لا أجد تمارب بٌنً وبٌن أفراد أسرتً     

الرغبات-"الاهتمامات   
5 

 4 ٌفرق والدي بٌنً وبٌن إخوتً فً المعاملة     

 6 لا أستطٌع التعبٌر عن أرائً الشخصٌة داخل أسرتً      

 2 ٌضاٌمنً عدم احترام أسرتً لطبٌعة دراستً      

 2 ٌضاٌمنً دعوة والدي للمذاكرة باستمرار      

المناهج الدراسٌة أجد صعوبة فً بعض       1 

 01 ٌضاٌمنً عدم توفٌر الماعات الدراسٌة اللازمة      

اشعر بعدم الرغبة فً دراسة بعض المواد الدراسٌة      

 الممررة 
00 

 08 ٌرهمنً كثرة الامتحانات المستمرة طوال العام الدراسً      

 03 أجد صعوبة فً الإجابة الشفوٌة أثناء المحاضرات      

أعانً من عدم توفر بعض المراجع المطلوبة بمكتبة      

 الكلٌة 
05 

 04 ٌضاٌمنً كثرة الأبحاث و الواجبات      

 06 الحوار و إبداء الرأي أثناء المحاضرة ٌكاد ٌكون منعدم     

 02 أعانً من التشتت وعدم التركٌز فً الدراسة     

 02 ٌعاملنً المحاضرون كأبنائهم      

 01 أفكر فً تأجٌل الدراسة  أو تركها بسبب الظروف المادٌة      

أعمل أثناء الدراسة لكً أتمكن من الإنفاق على متطلباتً      

 الدراسٌة والشخصٌة 
81 



 

 

مصروفً الشخصً للٌل جدا بسبب دخل الأسرة      

 المنخفض 
80 

 88 أعانً من عدم المدرة على شراء الكتاب      

 83 تضعف طموحاتً بسبب نمص حاجاتً المادٌة      

أتغٌب عن الجامعة لعدم المدرة على دفع نفمات      

 المواصلات 
85 

من الصعب شراء المراجع الدراسٌة المطلوبة بسبب      

 العجز المادي لأسرتً 
84 

 86 أخجل من زملائً لأننً أسكن فً حً شعبً بسٌط      

 82 ألترض من الأصدلاء لتغطٌة النفمات المادٌة المطلوبة      

مشاركتً ضعٌفة  مع زملائً فً الكثٌر من المناسبات      

 بسبب ظروفً المادٌة 
82 

 81 لا أجد استمرار فً حٌاتً الشخصٌة      

 31 ثمتً بنفسً غٌر كافٌة لكً أعبر عن رأي بصراحة      

 30 أتضاٌك من التفرٌك فً المعاملة بٌن الطلاب      

ٌضاٌمنً عدم لدرتً على التوفٌك بٌن دراستً و علالاتً      

 الاجتماعٌة 
38 

 33 تكثر المشاجرات بٌنً وبٌن زملائً      

لا ٌوجد انسجام أو توافك بٌنً وبٌن زملائً داخل الكلٌة      

 أو خارجها 
35 

 34 أخجل من زٌادة زملائً لبٌتً لتواضعه الشدٌد      

 36 لست ممبولا من زملائً فً الكلٌة أو خارجها      

 32 فمدان تواجد الأصدلاء نتٌجة التحالهم بخدمة العلم     

 32 ٌضاٌمنً المستوى الثمافً للأسرة     

أشعر بالخجل والحساسٌة الزائدة باستمرار حتى مع      

 زملائً وأساتذتً 
31 

 51 أغٌر من زملائً لأنهم أفضل منً      

أتضاٌك كثٌرا بسبب عدم موافمة والدي على زٌارة      

 أصدلائً لً بالمنزل 
50 

 58 لا ٌحترمنً زملائً ولا ٌثمون بً     

مع لدراتً وطموحاتًالمواد التً أدرسها لا تتناسب        53 

 55 أشعر بالضٌك من سوء معاملة العاملٌن بالجامعة      

أشعر بالضٌك لعدم التزام بعض المحاضرٌن و الطلاب      

 بلوائح الجامعة 
54 

ٌرفض بعض الزملاء مساعدتً فً فهم بعض المواد      

 الدراسٌة 
56 

 52 ٌزعجنً ارتفاع أجور التسجٌل فً الجامعة      

ٌضاٌمنً بعض الإجراءات الإدارٌة الروتٌنٌة المملة فً      

 الجامعة 
52 

 51 ٌضاٌمنً اكتظاظ المماعد والماعات بالطلاب      

 41 الجامعة لا تهتم كثٌرا بشكاوي الطلاب      



 

 

 40 التفكٌر بظروف البلد أثر على تحصٌلً الدراسً      

 48 أشعر بعدم الأمان فً بلدي      

 43 لدي خوف من حدوث الانفجارات      

 45 ٌخٌفنً سمع صوت الرصاص      

 44 انتشار حالات السرلة و الخطف ٌعٌك كثٌرا تنملاتً      

 46 الظروف الأمنٌة أثرت على التدرٌب الخاص بالكلٌة      

 42 فمدانً لأحد الممربٌن أثر كثٌرا على دراستً الجامعٌة      

لم أسجل الفرع الذي أرغب فً دراسته نتٌجة لوجوده فً      

 الجامعة الوالعة فً مناطك غٌر أمنة 
42 

 41 ٌملمنً انتشار الحواجز الأمنٌة      

كثرة الحواجز الأمنٌة تسبب التأخر على مواعٌد      

 المحاضرات 
61 
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