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شـكر وعرفــان
 

 

  يهتدي لذلك لولا ان هدانلأ ت لإتمام هذا العمل العلمي وما كنني الحمد والشكر لله العلي القدير الذي هدا

 ." في علوم الاعلام والاتصال2الصبر والوسيلة لإنجاز مذكرة تخرج بمستوى ماستر "  يالله ومنحن 

تقدم بخالص عبارات الشكر وأصدق عبارات والعرفان والتقدير بالدرجة أالا ان  يهذا لا يسعن  نافي مقام

كل نصائحه القيمة وتوجيهاته الرشيدة   والمشرف الدكتور" نبيل لحمر" لقاء صبره ودعمه  يالأولى لأستاذ 

 ومن خلالها إتمام هذه المرحلة التكوينية.  .هذه الدراسة العلميةل ي نحو إنجاز  الطريقالتي كانت نبراسا أنار 

 شكرا لك أستاذي الفاضل.

لكافة اساتذتنا بقسم علوم الاعلام والاتصال بجامعة محمد خيضر بسكرة كل   ي تقدم بخالص شكر أكما 

   2006باسمه وجميل مقامه ممن رافقونا طيلة مشوارنا الدراسي منذ سنة  

 قول: أمن باب رد الجميل ولو بالكلمة الطيبة ، ف 2024 ة الى غاية يومنا هذا من سن

 عنا  جزاكم الله " كل عبارات الشكر والعرفان لا توفي جهودكم ودعمكم لإتمام هذه المرحلة العلمية بنجاح"

 كل خير ان شاء الله" 

 - شهرزاد عثمان -



إهـــداء
 أمـي الغالية:

 لأسرتنا،الركن القوي بعد الله عز وجل   أنت عبارات الشكر والعرفان   لكي مني خالص 

لا تستطيع كلمات الدنيا بلغاتها  أمي الغالية   كل نجاح أحرزته في حياتي هو نجاح لك ومنك واليك،
 وبذلك الغالي والنفيس في سبيلالمتعددة التعبير عن امتناني وعرفاني بجهدك وسهرك وتعبك وتفانيك 

 دعمنا وتشجيعنا للنجاح وتحقيق طموحاتنا.

 . شكرا لكي أمي  

 أبي الغالي:  

رحمك الله يا ابي كانت فرحتي لتكتمل بوجودك لأني على ثقة تامة بسعادتك ومدى فخرك بنجاحنا   
فلطالما كنت الداعم الأساسي لتفوقنا الدراسي في حياتك وحتى بعد مماتك ذكراك تسري   وتفوقنا الدراسي

 في عروقنا وتسكن أذهاننا. 

 رحمك الله والدي.  

 لمين  -  محمد باديس -هشام  إخوتي: ،فاطمة الزهراء  - سمية -إيمان   أخواتي :

 لكم مني جزيل الشكر على دعمكم الدائم لي. ، حفظكم الله سندا قويا متينا        

سعيدة جدا بكم ومعكم شكرا لكل الدعم الذي أحطتموني به وكان دافعا قويا لي لإتمام هذه المحطة  
 التكوينية في مشواري الدراسي بجامعة محمد خيضر بسكرة 

الشكر على دعمك وتشجيعك لي من أول يوم دراسة منذ سنتين الى  صديقتي واختي سارة لكي مني جزيل 
 .غاية يومنا هذا

 اليوم أشارك فرحة نجاحي مع كل من أحب رؤيتي في أعلى المراتب وتمنى لي تحقيق النجاح 

 دعمكم وتشجيعكم أنار طريقي وزاد من عزيمتي لإتمام هذا المشوار الدراسي. 

 
 



 

 ملخص الدراسة:

كشـ  عن طبيعة العلاقة بين ثنائية " العلاقات العامة الرقمية " و " الصـورة  للتسـعى هذه الدراسـة          
في ظل التطور الذي يشــهده العالم، اذ بات من الضــروري لنا  لدى المؤســســات الجامعية الجزائرية  الذهنية"  

مواكبة التغيرات وادراك فاعلية العلاقات العامة الرقمية واســهاماتها في تحســين صــورة المؤســســات الجامعية  
ــكرة أنموذجا  ــر بســـــ ــة ميدانية بجامعة محمد خيضـــــ تم فيها الاعتماد  لدى جماهيرها، من خلال القيام بدراســـــ

على المنهج المســحي مع اســتمارة اســتبيان من اجل جمع البيانات بجية الإجابة على الإشــكالية المطروحة، 
 ية نظرا لتباين فئات الجمهور.استمارة بطريقة عمدية حصص 150بتوزيع 

والكشــــ  عن    وقد توصــــلت الدراســــة إلى عدة نتائج أهمها وجود علاقة طردية بين ال نائيتين محل الدراســــة
ــســـــــات الجامعية ، وبيان الت ثير   الدور الفاعل والمكانة الهامة التي تمتلكها للعلاقات العامة الرقمية بالمؤســـــ
الإيجابي والفاعل للعلاقات العامة الرقمية في تحسـين الصـورة الذهنية للمؤسـسـات الجامعية لدى جماهيرها،  

 مهور والمؤسسة.إضافة لمساهمتها في توطيد وتدعيم العلاقة بين الج
 

 .لعلاقات العامة الرقمية ، الصورة الذهنية ، المؤسسات الجامعيةا :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Study summary: 

         This study seeks to reveal the nature of the relationship between the 
duality of “digital public relations” and “mental image” among Algerian university 
institutions in light of the development the world is witnessing, as it has become 
necessary for us to keep pace with the changes and realize the effectiveness 
of digital public relations and its contributions to improving the image of 
university institutions among their audiences. By conducting a field study at the 
University of Mohamed Kheidar in Biskra as a model, in which the survey 
method was relied upon with a questionnaire form in order to collect data in 
order to answer the problem at hand, by distributing 150 questionnaires in a 
deliberate, quota manner due to the disparity of the audience groups. 

       The study reached several results, the most important of which is the 
existence of a direct relationship between the two entities under study, revealing 
the effective role and important position that digital public relations has in 
university institutions, and demonstrating the positive and effective impact of 
digital public relations in improving the mental image of university institutions 
among their audiences, in addition to their contribution to consolidating and 
strengthening the relationship. Between the public and the institution. 
 

Keywords: digital public relations, mental image, university institutions 
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 مقدمة:

ــهد ي         ــية والاقتصـــــــــادية والاجتماعية    عالمناشـــــــ ــياســـــــ اليوم تغيرات جذرية في مختل  المجالات الســـــــ
والتكنولوجية، وهذا يؤثر على حياة الأفراد ودورهم في المجتمع والنظام الســـــــياســـــــي والاقتصـــــــادي. إذا كان  

ــائيـات أو القريـة الـذكيـة، نيمكننـا القول ب قـة أنـه عـالم العلاقـات   العـامـة فهي العـالم اليوم يععرف بعـالم الفضــــــــــــ
كما أنها أداة  بتصــنيفاتها المختلفة،تعتبر أداة للتواصــل وبناء الصــورة الذهنية للمؤســســات والأجهزة الإدارية  

 للتخطيط الاستراتيجي والتنبؤ بالمستقبل، وتعتبر أيضًا أداة للتعامل مع التحديات والصعوبات.
بذله الرواد الأوائل منذ القرن التاســـــــع عشـــــــر وحتى  بفضـــــــل الجهود الكبيرة والتطور التاريخي الذي          

فقد   ،الوقت الحالي، تطورت مفاهيم وأدوات وممارســـــات العلاقات العامة بشـــــكل كبير في العصـــــر الحديث 
المحطة الاولى التي شـــــــــــهدت ظهور أنشـــــــــــطة العلاقات العامة لأول مرة  الامريكية  كانت الولايات المتحدة 

ــميًا ولها أثرها البالي في مختل  الميادين   ــة غير مقننة إلى مهنة معترف بها رســـــ وانتقلت من مجرد ممارســـــ
 والمجالات وذلك أنها اليوم علم يعدرس في المعاهد والجامعات 

ــية          ــارا رقميا أك ر حرية وفاعلية نتاج البيئة الافتراضــ ومســــايرة للتطورات اتخذت العلاقات العامة مســ
يســــــتخدمه أشــــــخاص مهنيون في هذه الوظيفة لبناء صــــــورة المؤســــــســــــة   اواتصــــــالي انشــــــاط إداريوأصــــــبحت 

 .وصولا لترسيخها في ذهن الجمهور وكسب ولائه الدائم وتحسينها
ســـــواء كانت ربحية أو غير ربحية بما في ذلك المؤســـــســـــات الخدماتية التعليمية كالجامعات   لمؤســـــســـــات فا 

لعوامل الرئيســـــية التي يجب أن توليها الإدارات اهتمامًا  والمعاهد، تعد صـــــورتها الذهنية لدى جماهيرها من ا
 .للتقدم والبقاء في ظل المنافسة الشديدة ةفرص تم لوظيفة حيوية  كونهاكبيرًا 

ــة الجامعيــــة        ــ فالمؤسســ ــا قمــ ــنجح فــــي  ةباعتلائهــ ــرم التعليمــــي وحتــــى تــ ــق  ت ديــــةالهــ ــا وتحقيــ واجباتهــ
الــــــى ان تعــــــرف ببرامجهــــــا وخططهــــــا وبحاجــــــه  ةاصــــــبحت بحاجــــــ والتنمويــــــة البح يــــــة التعليميــــــةرســــــالتها 

 العامــــــةلعلاقــــــات الفضــــــاءات الرقميــــــة لمــــــن خــــــلال  والخارجيــــــة الداخليــــــةالــــــى التواصــــــل مــــــع جماهيرهــــــا 
والحاجــــات متنــــوع  ةفهــــو متعــــدد الفئــــالمتبــــاين اثــــر ايجــــابي فــــي اتجاهــــات وســــلوك جمهورهــــا  بهــــدف تــــرك

 .متفاوتةواقتصاديه  ةال قافات والاهتمامات ذو مستويات اجتماعي
ــا لأهميــــة العلاقــــات العامــــة       ــن العلاقــــة بــــين ثنائيــــة  وادراكــ ــذه الدراســــة للكشــــ  عــ الرقميــــة ســــعت هــ

" العلاقــــــات العامــــــة الرقميــــــة" و" تحســــــين الصــــــورة الذهنيــــــة" لــــــدى المؤسســــــات الجامعيــــــة الجزائريــــــة فــــــي 
ــة التغيـــــــرات وادراك  ــا مواكبـــــ ــات مـــــــن الضـــــــروري لنـــــ ــالم، اذ بـــــ ــهده العـــــ ــةظـــــــل التطـــــــور الـــــــذي يشـــــ  فاعليـــــ



 ب  

 

الجامعيــــة لــــدى جماهيرهــــا وهــــو  واســــهاماتها فــــي تحســــين صــــورة المؤسســــات  الرقميــــة  العلاقــــات العامــــة
رئيســــــية مــــــن اجــــــل الإحاطــــــة  جوانــــــب الهــــــدف المــــــراد بلوغــــــه مــــــن هــــــذه الدراســــــة التــــــي تضــــــمنت ثلاثــــــة 

ــب بالموضـــــــوع، حيـــــــث تضـــــــمن  ــا  الجانـــــ ــدخلا عامـــــ ــذي يم ـــــــل مـــــ ــة والـــــ ــي للدراســـــ ــار المنهجـــــ الأول الاطـــــ
ــار الموضـــــوع،  ــباب اختيـــ ــا بمعالجتها،أســـ ــكالية التـــــي قمنـــ ــا للاشـــ لهيكلـــــة الدراســـــة ككـــــل، اذ يتضـــــمن طرحـــ
ــي  ــابقة فـــ ــات الســـ ــة، عـــــر  بعـــــ  الدراســـ ــية للدراســـ ــاهيم الأساســـ ــد المفـــ ــدافها، تحديـــ ــة وأهـــ ــة الدراســـ أهميـــ

 الموضوع، من ثم عر  للإجراءات المنهجية المتبعة.

النظري للدراســة والذي تضــمن ثلاو فصــول حول العلاقات    الإطارد تضــمن  ال اني فق الجانب أما          
الأول  العامة الرقمية وتحسـين الصـورة الذهنية لدى المؤسـسـات الجامعية الجزائرية، حيث تطرقنا في الفصـل

لعر  نظري حول العلاقات العامة الرقمية من خلال طرح مفهومها، نشــــــــــــــ تها وتطورها، أهميتها وأهدافها   
 .استخداماتهابيان أدواتها و  وصولا لعر  جملة من ووظائفها، خصائصها ومزاياها،

ــســـة من خلال طرح         ثم ومن خلال الفصـــل ال اني تطرقنا لعر  نظري حول الصـــورة الذهنية للمؤسـ
اطارها المفاهيمي، خصائصها وعوامل تشكيلها، مكوناتها وابعادها، أنواعها ووظائفها، وقد ارت ينا أن يحمل 

لعلاقات العامة الرقمية الفصــل ال الث عرضــا نظريا حول ال نائية المدروســة من خلال طرح عر  اســهام ا
اســـــــتراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في بناء الصـــــــورة   باعتبارها مدخل لبناء وتشـــــــكيل الصـــــــورة الذهنية،

ــورتها الذهنيةالذهنية،   ــات الجامعية ودورها في الحفاظ على صـ ــسـ ، وظائ  العلاقات العامة الرقمية بالمؤسـ
 وصولا لتحديد آليات إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات الجامعية في ظل البيئة الرقمية. 

ــســـــة محل الدراســـــة ، ومن ثم عر  أما الجانب التطبيقي من الدراســـــة فقد تضـــــمن مدخل تعريفي بالمؤســـ
تم طرح خاتمة تضـم  تحليلي لنتائج الدراســة الميدانية التي قمنا بها، النتائج العامة المتوصــل اليها، من ثم  

قائمة جملة ما خلصــــــــــــــت اليه هذه الدراســــــــــــــة وكســــــــــــــائر الخطوات المنهجية في البحث العلمي تم ادراج 
 المصادر والمراجع وعر  أداة الدراسة المستخدمة ضمن قائمة الملاحق.
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ــا         ــي مختلــــــ  جوانــــــب حياتنــــ ــة فــــ ــدة نقــــــلات نوعيــــ ــى عــــ ــوجي الــــ ــي التكنولــــ ــور العلمــــ ــى التطــــ أفضــــ
عالمـــــا  اليـــــوم العـــــالماعتبـــــار  تمكننـــــا مـــــن والتـــــي كبشـــــر بجيـــــة تســـــهيل وتحســـــين وتطـــــوير ســـــبل العـــــي  ،

ــيا ــاز،  افتراضــ ــول بــــ ن اذ بامتيــ ــن القــ ــي"يمكــ ــالم رقمــ ــى عــ ــخها الــ ــم نســ ــا تــ ــا "حياتنــ ــل مــ ــك أن جــ ــوم  وذلــ نقــ
ــتم مـــــــن خـــــــلال  ــا يـــــ ــا وطـــــــرق آداء أعمالنـــــ ــية وصـــــــولا لمكاتبنـــــ ــا الشخصـــــ ــدءا مـــــــن منازلنـــــــا وحياتنـــــ بـــــــه بـــــ
ــي  ــور العلمــــــ ــاج التطــــــ ــبوقة نتــــــ ــر مســــــ ــارعة وغيــــــ ــرة متســــــ ــذت وتيــــــ ــة اخــــــ ــة الرقميــــــ ــذه النقلــــــ الانترنــــــــت، هــــــ
ــة بــــــــذلك لتحويــــــــل ممارســــــــة  والتكنولــــــــوجي الــــــــذي نعيشــــــــه، ومســــــــت كافــــــــة الميــــــــادين والمجــــــــالات مؤديــــــ

ــان لهــــا دور كبيــــر فــــي تفعيــــل  ــة موازيــــة كــ ــاز الــــى بيئــــة رقميــ ــة العلاقــــات العامــــة مــــن الواقــــع المعــ العمليــ
ــالية  استحضــــــارالاتصــــــالية لــــــيس هــــــذا فحســــــب ، بــــــل مكنــــــت البيئــــــة الرقميــــــة مــــــن  أدوات وآليــــــات اتصــــ

 جديدة منحت العلاقات العامة قوة وفعالية مشهودة.
والتـــــي التكنولـــــوجي  العلمـــــي التواصـــــلي فـــــي المجـــــال بـــــالأخص التـــــي تحـــــدو ومواكبـــــة للتطـــــورات         

وجــــــدت المؤسســــــات نفســــــها امــــــام  حيــــــث  افضــــــت لاســــــتحداو عــــــدة وســــــائل رقميــــــة تواصــــــلية وتفاعليــــــة،
الشــــــــكل الجديــــــــد والمواكــــــــب  ، فقــــــــد ســــــــهل هــــــــذامتطلــــــــب اجبــــــــاري بالاتجــــــــاه نحــــــــو الممارســــــــة الرقميــــــــة 

التواصـــــــــل مـــــــــع الجمـــــــــاهير الغفيـــــــــرة دون  العامـــــــــةعلـــــــــى ممارســـــــــي العلاقـــــــــات  ةالتكنولوجيـــــــــ ات للتطـــــــــور 
ــاق لا  ــات فــــــي نطــــ ــاء العلاقــــ ــوار وبنــــ ــة التواصــــــل والحــــ ــر عمليــــ ــان ويســــ ــان والمكــــ ــدود الزمــــ الاكتــــــراو لحــــ

الانطبــــــاع  ب هميــــــةوعيــــــا  أك ــــــرنجــــــد المؤسســــــات بــــــاختلاف ميادينهــــــا وخــــــدماتها اليــــــوم محــــــدود، فــــــنحن 
عــــن  أســــفرعلــــى مســــتقبلها وتحديــــد مكانتهــــا، هــــذا مــــا  تــــ ثيرهخاصــــه مــــدى  لــــدى جماهيرهــــاالــــذي تتركــــه 

 .انطلاقا من دورها الهام في الت ثير على الجمهورتزايد الاهتمام بمجال العلاقات العامة الرقمية 
ــذا       ــن هــ ــدة عــ ــر بعيــ ــدنا غيــ ــد أن بلــ ــة نجــ ــال والعلاقــــات العامــ ــدان الاتصــ ــريين فــــي ميــ ــاح ين جزائــ وكبــ

ــةتحــــــولات التطــــــور وال ــهفــــــي  العميقــــ ــال رقمنــــ ــد ان  مجــــ ــة اذ نجــــ ــات شــــــهدت تحــــــولات مواكبــــ ــدة قطاعــــ عــــ
ــال للبيئــــــة الرقميــــــة ــتخدام تكنولوجيــــــا الاعــــــلام والاتصــــ ــه تحســــــين وتعمــــــيم اســــ ــيير ، خاصــــــة بجيــــ فــــــي تســــ

ــق  ــةالمرافــــ ــي  العموميــــ ــن خــــــلال الانطــــــلاق فــــ ــا مــــ ــع ادائهــــ ــتراتيجيةورفــــ ــيد الاســــ ــة تجســــ ــة،  الوطنيــــ للرقمنــــ
ــي اعتمــــدها  لبلــــو  مــــن خــــلال الســــعي هامــــة مــــؤخرا ك ولويــــةقطــــاع التعلــــيم العلــــي والبحــــث العلمــــي  والتــ

 ة في المعاملات الإدارية والبيداغوجية.صفر ورق سياسة
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ــد أن         ــات وت سيســــــا علــــــى ماســــــبق نجــــ ــات  العامــــــةالعلاقــــ ــ ثرت  الجامعيــــــةداخــــــل المؤسســــ ــذا  تــــ بهــــ
ــه الرقمـــــي  ــادةالتوجـــ ــم اعـــ ــاانتاج وتـــ ــاء هـــ ــة لـــــدى  الرقميـــــة ات عبـــــر الفضـــ مـــــن أجـــــل تكـــــوين صـــــورة إيجابيـــ

الجمـــــاهير باعتبارهـــــا الجســـــر الاتصـــــالي الـــــداعم للعلاقـــــة بـــــين المؤسســـــة وجماهيرهـــــا الداخليـــــة والخارجيـــــة 
بســــــكره والتــــــي تعــــــد مــــــن بــــــين اوائــــــل  المؤسســــــة الجامعيــــــة علــــــى حــــــد ســــــواء، وفــــــي هــــــذا الســــــياق نجــــــد 

نشــــــاطات انتــــــاج التــــــي عملــــــت علــــــى مواكبــــــة الانتقــــــال للبيئــــــة الرقميــــــة وأعــــــادت  المؤسســــــات الجامعيــــــة
ــر العامـــــــةالعلاقـــــــات  ــ أدوات اتصـــــــالية و عبـــــ ــدف  ةفضـــــــاءات رقميـــــ ــزات البيئـــــــة بهـــــ ــن ميـــــ الاســـــــتفادة مـــــ
 :التاليوهو ما دفعنا لطرح التساؤل دعم وتحسين علاقتها بجماهيرها الرقمية في 

للمؤسيييييسييييية الجاملية  سيييييكره لد  الصيييييوره ال   ية  تحسيييييين  و ما العلاقة بين العلاقات العامة الرقمية  
 ؟جما ير ا

 :تساؤلات الدراسة .2
 وللإحاطة بالعناصر الرئيسية للسؤال الرئيسي أدرجنا التساؤلات الفرعية التالية:

 بسكرة ؟ المؤسسة الجامعيةأدوات العلاقات العامة الرقمية التي تستخدمها  نيما تتم ل −
ــل من خلالهل  − ــورة الذهنية   يســــاعد التواصــ ــين الصــ ــة الجامعيةالبريد الالكتروني على تحســ ــســ   للمؤســ

 بسكرة لدى جمهورها؟
في تحســـــــين الصـــــــورة الذهنية لها لدى   للمؤســـــــســـــــة الجامعية بســـــــكرةكيف يســـــــاهم الموقع الالكتروني   −

 جمهورها؟ 
في بناء    " فايســــــبوك"  التواصــــــل الاجتماعي  العلاقات العامة الرقمية من خلال شــــــبكةما مدى اســــــهام   −

 لدى جمهورها؟ للمؤسسة الجامعية بسكرةوتحسين الصورة الذهنية 
في تنمية الجانب   المؤسـسـة الجامعية بسـكرةدور الجهود الاتصـالية والانشـطة الرقمية التي تقوم بها   ما −

 المعرفي لدى جماهيرها؟
من خلال اسـتخداماتهم للفضـاءات الرقمية   المؤسـسـة الجامعية بسـكرةماهي انطباعات الجمهور حول   −

 التي تقدمها؟
جمهور   عملية تشــــــــــكيل وبناء الصــــــــــورة الذهنية لدىالعلاقات العامة الرقمية في   أنشــــــــــطة  كيف تؤثر −

 ؟المؤسسات الجامعية
 :الدراسةموضوع   أ مية  .3
تميـــــزت مجـــــالات العلاقـــــات العامـــــة بزيـــــادة الاهتمـــــام بهـــــا خـــــلال الســـــنوات الأخيـــــرة، حيـــــث شـــــهدت      

تطـــــــورا علميـــــــا وعمليـــــــا ملحوظـــــــا. وأصـــــــبحت العلاقـــــــات العامـــــــة أحـــــــد العوامـــــــل الاســـــــتراتيجية الرئيســـــــية 
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ســــــواء كانــــــت ربحيــــــة أو غيــــــر ربحيــــــة، بمــــــا فــــــي ذلــــــك المؤسســــــات التعليميــــــة م ــــــل  المؤسســــــات لنجــــــاح 
الجامعــــــات. فهــــــي تعتبــــــر مرحلــــــة تكوينيــــــة هامــــــة تســــــاهم فــــــي بنــــــاء الكفــــــاءات البشــــــرية وتعــــــزز التنميــــــة 

 المستدامة.
ــةف       ــ الجامعـــ ــا  قمـــ ــي  ةباعتلائهـــ ــنجح فـــ ــى تـــ ــي وحتـــ ــرم التعليمـــ ــةالهـــ ــالتها  ت ديـــ ــا وتحقيـــــق رســـ واجباتهـــ

اصـــــبحت بحاجـــــه الـــــى ان تعـــــرف ببرامجهـــــا وخططهـــــا وبحاجـــــه الـــــى التواصـــــل مـــــع  والتنمويـــــة التعليميـــــة
ــةجماهيرهــــــا  ــ ةمــــــن خــــــلال ادارات مخصصــــــ والخارجيــــــة الداخليــــ ــات  ةومتخصصــــ ــةفــــــي العلاقــــ اذ  العامــــ

ــا  ــدو دعمهـــ ــيحـــ ــة ات لفعاليـــ ــم  الجامعـــ ــق تلاحـــ ــا يتحقـــ ــا كمـــ ــلوك جمهورهـــ ــات وســـ ــي اتجاهـــ ــا فـــ ــرا ايجابيـــ اثـــ
ــود  ــتجابتها للجهـــ ــاهير واســـ ــةتلـــــك الجمـــ ــور  المبذولـــ ــةخاصـــــه وان لجمهـــ ــمات  الجامعـــ ــددةســـ ــة متعـــ   ومتباينـــ

واقتصــــــــاديه  ةوالحاجــــــــات متنــــــــوع ال قافــــــــات والاهتمامــــــــات ذو مســــــــتويات اجتماعيــــــــ ةفهــــــــو متعــــــــدد الفئــــــــ
 .متفاوتة
لت كيـــــد أهميـــــة العلاقـــــات العامـــــة الرقميـــــة فـــــي الجامعـــــة  ومـــــن ذلـــــك نقـــــول ان دراســـــتنا هـــــذه جـــــاءت       

الجزائريــــــة، ولتوضــــــيح حاجتهــــــا إلــــــى هــــــذا النــــــوع مــــــن التواصــــــل، خاصــــــة مــــــع انتشــــــار مؤسســــــاتها فــــــي 
جميـــــع أنحـــــاء الـــــبلاد وزيـــــادة عـــــدد الطلبـــــة القـــــادمين إليهـــــا ســـــنوياً، بالإضـــــافة إلـــــى زيـــــادة عـــــدد الأســـــاتذة 

ــدمج ــالي المـــ ــيم العـــ ــل نظــــــام التعلـــ ــارجي فـــــي ظـــ ــا الخـــ ــوظفين وجمهورهـــ ــت  والمـــ ــة الجزائريــــــة ، باتـــ الجامعـــ
لتواصـــــل مـــــع البيئـــــة المحيطـــــة بهـــــا ســـــواء علـــــى المســـــتوى المحلـــــي أو الإقليمـــــي أو الـــــدولي، فــــي حاجـــــة ل

ــاً إلــــى تــــوطين مســــاراتها التعليميــــة  ــادية  مــــن خــــلالوتحتــــاج أيضــ إقامــــة علاقــــات مــــع المؤسســــات الاقتصــ
    عبر العالم. والاجتماعية

ــود ادار        ــتم وجـــ ــديات تحـــ ــذه التحـــ ــل هـــ ــ ةكـــ ــات عامـــ ــ ةعلاقـــ ــآكة رقميـــ ــالي ةليـــ ــ ةاتصـــ ــا مهمـــ ــند لهـــ  ةتســـ
ــاة ةعاكســــــ آة تحقيــــــق الارتبــــــاط مــــــع الجمهــــــور الــــــداخلي والخــــــارجي وكــــــذا ان تكــــــون مــــــر   الجامعيــــــة للحيــــ

ــةداخــــل  ــا الجامعــ ــاف ،وخارجهــ ــك ف ةاضــ ــل ذلــ ــةلكــ ــدد  الدراســ ــن بصــ ــا التــــي نحــ ــام بهــ ــا  القيــ ــلهــ ــ ةقيمــ ة علميــ
ــا ســــــتظهر  ةهامــــــ ــائج حــــــول واقــــــع ممارســــــ هنظــــــرا لمــــ ــةفــــــي  الرقميــــــة العامــــــةالعلاقــــــات  ةمــــــن نتــــ  الجامعــــ

ــة لــــــدى جماهيرهـــــا ــين صــــــورتها الذهنيـــ ــة وعلاقتهــــــا بتحســـ ــ  عــــــن  الجزائريـــ ــ  الجوانــــــب بعــــــد الكشـــ  مختلـــ
، و التوصــــــــل الــــــــى معرفــــــــة طبيعــــــــة العلاقــــــــة بــــــــين متغيراتهــــــــا الأساســــــــية " بهــــــــذا الموضــــــــوع المرتبطــــــــة

 تحسين الصورة الذهنية للجامعة الجزائرية". "و "العلاقات العامة الرقمية
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 ة:اسباب اختيار موضوع الدراس  .4
 :ال اتيةالاسباب  
ــه  - ــة وميلهـــــــارغبـــــ ــين  الرقميـــــــة العامـــــــةموضـــــــوع العلاقـــــــات  لدراســـــــةالنفســـــــي  الطالبـــــ  الصـــــــورةوتحســـــ

 .والحصول على نتائج علميه حوله الجزائرية للجامعة الذهنية
 وعلاقات عامه( اتصال)الطالبة التي تربط الموضوع بتخصص  الوثيقة الصلة -
ته امؤسســــ أحــــد تخــــص القطــــاع الــــذي تنتمــــي وظيفيــــا الــــى  ةاتصــــالي دراســــةاجــــراء  الطالبــــة فــــيرغبــــه  -

كفضــــــاء مهنــــــي تشــــــكل لــــــديها دافــــــع للبحــــــث فــــــي مجــــــال تطبيــــــق  الجامعــــــةفــــــي  الطالبــــــةنــــــبحكم تواجــــــد 
 .في هذا القطاع الرقمية العامةالعلاقات  

 :الموضوعيةالاسباب  
ــات  - ــد بالعلاقــــ ــام المتزايــــ ــةالاهتمــــ ــ العامــــ ــافزا لمعرفــــ ــان حــــ ــدى  ةكــــ ــ ثيرمــــ ــ تــــ ــات ة ممارســــ ــةالعلاقــــ  العامــــ

 الجزائرية. للجامعة الذهنية الصورةتحسين  الرقمية في
ــ -  الناحيـــــةوقابليتـــــه للبحـــــث ســـــواء مـــــن  الجامعـــــةفـــــي  الرقميـــــة العامـــــةموضـــــوع العلاقـــــات  دراســـــة ةاهميـــ

 التطبيقية. الناحيةاو  النظرية
 .الخارجيوالانفتاح على المحيط  الجامعة بالاتصال الرقمي في الوصية الوزارةتزايد اهتمام  -

 :ةداف الدراسأ   .5
ــا  ــول اليهــ ــنحاول الوصــ ــداف والتــــي ســ ــة مــــن الأهــ ــق مجموعــ ــعى لتحقيــ ــا نســ ــذه ف ننــ ــتنا هــ ــلال دراســ ــن خــ مــ

 :مايلي في يمكننا إدراج أهمهامن خلال الدراسة الميدانية والتي 

  الجزائرية  لمؤسـسـات الجامعيةمن طرف ا المسـتخدمة الرقمية العامةالعلاقات  ووسـائل  أدوات تحديد أهم   -
 .للتواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي

 تحديد مدى مساهمة الأدوات الاتصالية الرقمية في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الجامعية. -
 .التعرف على واقع الممارسة الرقمية للعلاقات العامة بالمؤسسة الجامعية -
 .الجمهور اتجاه المؤسسة الجامعية وانطباعات  التعرف على آراء -
تحســـــين  على   ت ثيرهادرجه   وبيان  الجزائرية الجامعةفي  الرقمية العامةعلاقات الممارســـــة تحديد أهمية    -

 لدى جماهيرها.صورتها الذهنية 
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 تحديد مفاهيم الدراسة:   .6
ــار الباح ين، وعليه ف ننا نورد      ــبط تصـــور ومسـ ــية في ضـ ــاسـ تعد عملية تحديد المفاهيم عملية مهمة وأسـ

 المؤسسات الجامعية. –الصورة الذهنية  –مفاهيم دراستنا كالتالي: العلاقات العامة الرقمية 
 مفهوم العلاقات العامة الرقمية: . 1.6
ــنقوم أولا بتحديد مفهوم العلاقات العامة ثم ننتقل        ــد تحديد دقيق لمفهوم العلاقات العامة الرقمية ســ قصــ

  لتحديد مفهومها الرقمي. 
 مفهوم العلاقات العامة:  . 1.1.6

: العلاقات العامة عبارة مكونة من مصــــــطلحين وهما: مصــــــطلح العلاقات و مصــــــطلح العامة،  حيث لغة
ــين أو   العلاقاتنجد ان كلمة  لغة ت تي من كلمة علاقة وجمعها علاقات وعلائق وهي رابطة بين شــــــــخصــــــ

: جمع عوام ومؤنث عام يقصـــد بها عامة الناس وخلاف الخاص إذ يقال جاء القوم عامة  العامة،  .1شـــيئين
 2أي جميعا.

تعرف العلاقات العامة ب نها وظيفة إدارية دائمة ومنظمة تحاول المؤســـســـة العامة او   :اصييطلاحا.  2.1.6
الخاصـــة عن طريقها ان تحقق مع من تتعامل معهم التفاهم والت ييد والمشـــاركة وفي ســـبيل هذه الغاية على  

تصــل  المؤســســة ان تســتقصــي رأي الجمهور إزاءها وأن تكيف معه ســياســتها وتصــرفاتها قدر الإمكان وأن 
 .3عن طريق تطبيقها لبرامج الاعلام الشامل الى تعاون فعال يؤدي الى تحقيق جميع المصالح

ــلبي ب نها " اصــــــــطلاح يطلق على الجهود المنظمة والعمليات التي تقوم بها  وفي تعريف آخر يرى   كرم شــــــ
ــة أو منظمة لتنظيم العلاقات العامة بينها وبين جمهور العاملين بها وجمهور المتعاملين   ــســـــــ هيئة أو مؤســـــــ

 4"معها بهدف تحقيق علاقات إيجابية مع هذه الجماهير
  :مفهوم العلاقات العامة الرقمية. 3.1.6

، إلا 2.0نســـــبة إلى الويب   2.0يطلق عليها أيضـــــا "العلاقات العامة الالكترونية" أو "العلاقات العامة     
أن الباح ة لم تجد الك ير نيما يخص هذا المصــــــــــــــطلح ســــــــــــــواء بالمراجع العربية أو الأجنبية، حيث انه تم  

مها المرتبط بالجانب الالكتروني،  التطرق إلى الانترنت كوسيلة من وسائل العلاقات العامة دون تحديد مفهو 
 

 . 763ص   ، 1967، 5ط، بيروت،  دار المشرق المنجد الأبجدي، علي بن الحسن الهنائي: - 1
 . 682، ص   نفس المرجع - 2
 . 28صالجزائر،2016،دار عالم الثقافة للنشر، مهارات وفن إدارة العلاقات العامة وخدمة الزبائنلجبالي حمزة:  - 3
 . 787، ص  1994،  لدار الجب ، بيروت، معجم المصطلحات الإعلاميةكرم شلبي:  - 4



- 22 - 

 

ومن بين التعريفات الواردة العلاقات العامة الإلكترونية هي "عملية الاتصـــــــــال من خلال الوســـــــــائل وتوزيع  
المواد كـالمنشــــــــــــــورات والمقـالات بـالشــــــــــــــكـل الالكتروني، بـالاســــــــــــــتفـادة من أدوات وقواعـد الانترنـت والإنتـاج  

 .1التكنولوجي الحديث"
وتعرف العلاقات العامة الرقمية أيضـا ب نها إدارة الاتصـال بين المنظمة وجمهورها من خلال اسـتخدام       

تطبيقــات الانترنــت بمــا تضــــــــــــــمنــه هــذه التطبيقــات من المواقع الإلكترونيــة والألعــاب الالكترونيــة، وخــدمــات  
جرانيك والصور ومقاطع الفيديو،  الرسائل النصية الآتية تقدم المعلومات عبر الانترنت، ودمج النصوص وال

وبنـاء على هـذا التعريف يمكن تصــــــــــــــنيف العلاقـات العـامـة الرقميـة إلى فئتين من حيـث التطور ومجـالات  
ــتخدم تطبيقات  ــمى ) (web 1) توظيف التقنيات الرقمية هما فئة العلاقات العامة التي تسـ ــتخدم  Pr1وتسـ ( تسـ

ــمن هذه الفئة الموا الإلكترونية والبريد الالكتروني، وفئة العلاقات العامة التي  قع  العلاقات العامة الرقمية ضـ
( تســـــــتخدم العلاقات العامة الرقمية ضـــــــمن هذه الفئة وســـــــائل  Pr2وتســـــــمى ) (web02) تســـــــتخدم تطبيقات 

 2.التواصل الاجتماعي كالفيسبوك والتويتر ومدونات واليوتيوب وغيرها
ونجـــــد ان هـــــذه التعريفـــــات اهملـــــت كـــــون العلاقـــــات العامـــــة الرقميـــــة هـــــي اســـــتخدام وســـــائل الإعـــــلام      

 المتعددة والمختلفة على شبكات التواصل الاجتماعي لإدارة صورة وسمعة المؤسسة.
ــن  ــور مـــ ــع الجمهـــ ــالية مـــ ــة الاتصـــ ــين العمليـــ ــرتبط بتحســـ ــاط مـــ ــا نشـــ ــاط  ب نهـــ ــاتم عـــ ــا الباحـــــث حـــ ويعرفهـــ
ــث والمجتمعــــــات  ــات البحــــ ــل الاجتمــــــاعي ومحركــــ ــبكات التواصــــ ــا شــــ ــا فيهــــ ــت بمــــ ــبكات الانترنــــ خــــــلال شــــ

 3.الافتراضية والعلامة التجارية الى غير ذلك

هـــــي كـــــل الجهـــــود والأنشـــــطة الاتصـــــالية التـــــي تســـــتخدمها إدارة الجامعـــــة التعريييييير الاجرا يييييي: . 4.1.6
ــاتذة والطلبــــة لتحقيــــق أهــــدافها مــــن  ــادة فعاليــــة نشــــاط المؤسســــة والتواصــــل مــــع المــــوظفين، الأســ بهــــدف زيــ
كتابـــــــة المراســـــــلات والنشـــــــرات والتقـــــــارير ومنتـــــــاج المـــــــواد الإعلاميـــــــة باســـــــتخدام بـــــــرامج الحاســـــــب الآلـــــــي 
لتخـــــــــزين وجمـــــــــع البيانـــــــــات واســـــــــترجاعها وتشـــــــــمل ملفـــــــــات الصـــــــــوت، الفيـــــــــديو، الرســـــــــومات، الصـــــــــور 

 المتحركة على مجموع الوسائط الرقمية والالكترونية باستخدام شبكات الانترنت. 

 
 . 146، ص 2015، عمان، دار الاتصال للنشر ، الاعلام الرقمي الجديدماهر عودة محمود الشمالية وعزت اللحام مصطفى ويوسف كافي:  - 1
، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية  العلاقات العامة الرقمية مراجعة للمفهوم وعوامل الظهور والتحدياتحاتم علي حيدر الصالحي: - 2

 .  54-53، ص  2021،   02والاتصالية، العدد
حاتم عاطف: ممارسة القائم بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط،   - 3

 . 146، ص2015،مصر،06العدد 
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ــى غيييييية: لمفهييييييوم الصييييييوره ال   ييييييية: . 2.6 ــة إلــــ ــورة الذهنيــــ ــوم الصــــ ــم مفهــــ ــة ينقســــ ــة العربيــــ ــي اللغــــ فــــ
فنجـــــد أن معجـــــم النفـــــائس الوســـــيط يعـــــرف الصـــــورة علـــــى مفـــــردتين: الصـــــورة والذهنيـــــة، ومـــــن ذلـــــك ف ننـــــا 

 1أنها " الوجه والشكل وكل ما يصور مشبها بخلق الله من ذوات الأرواح وغيرها"
وصـــــــورة الشـــــــيء: خيالـــــــه فـــــــي  وورد فـــــــي المعجـــــــم العربـــــــي الأساســـــــي أن الصـــــــورة جمعهـــــــا صـــــــور،    

ــا يصــــور) شــــكل أو تم ــــال مجســــم،  ــا كــــل مــ ــا الــــى الــــذهن أو العقــــل ويقصــــد بهــ وردة، صــــورة شمســــية ومــ
 .2ذلك(

أمـــــا مفـــــردة "الذهنيـــــة" ف نهـــــا تشـــــير إلـــــى الـــــذهن، والـــــذهن هـــــو العقـــــل"، وبهـــــذا فـــــ ن الـــــذهن يطلـــــق علـــــى  
 الإدراك والتفكير الاستدلالي عن طريق إنشاء العلاقات.

وفــــي إطــــار مــــا تقــــدم فــــ ن الجمــــع بــــين مفردتــــي الصــــورة والذهنيــــة يقــــود إلــــى انشــــاء مصــــطلح الصــــورة    
الذهنيــــة الــــذي هــــو لغــــة صــــورة الشــــيء وتصــــوره فــــي هيئتــــه وحقيقتــــه وظــــاهره، يكونهــــا الــــذهن فــــي ضــــوء 

 إدراكه واستدلاله للأشياء.
ــي إلــــــــــى كلمــــــــــةاصيييييييييييطلاحا: . 1.2.6 ــة فــــــــــي أصــــــــــله اللاتينــــــــ ــود مصــــــــــطلح الصــــــــــورة الذهنيــــــــ   يعــــــــ

IMAGEــل ــلة بالفعــــــ ــة تعنـــــــــي   IMITARIالمتصــــــ ــل، والصـــــــــورة الذهنيــــــ ــاكي أو يم ــــــ ــذي يعنـــــــــي يحــــــ والــــــ
 .3انطباع صورة الشيء في الذهن أو بتعبير أدق حضور صورة الشيء في الذهن

تتعـــــــدد التعريفـــــــات وتتبـــــــاين التوجهـــــــات بـــــــالنظر إلـــــــى المـــــــداخل المختلفـــــــة والمرتبطـــــــة بميـــــــادين          
العلـــــوم الإنســـــانية، وهـــــذا مـــــا زاد مـــــن غمـــــو  مفهـــــوم الصـــــورة الذهنيـــــة أك ـــــر ممـــــا ســـــاهم فـــــي توضـــــيح 
ــة التــــي  ــواع الصــــور الذهنيــ ــد إلــــى أنــ ــا يمتــ ــات ومنمــ ــذا التعــــدد والتنــــوع لا يقتصــــر علــــى التعريفــ معالمــــه، وهــ

 .نستخدمها، إذ أننا لا نستخدم نوعا واحدا من الصور الذهنية بل أنواعا متعددة منها
ــل فــــرد يكــــون صــــورا ذهنيــــة نتيجــــة لتفاعلــــه مــــع البيئــــة الحقيقيــــة، وبالتــــالي تختلــــ  الصــــور الذهنيــــة  فكــ
مــــن شــــخص إلــــى آخــــر لأن خبــــرة كــــل فــــرد لا يمكــــن أن تتشــــابه مــــع خبــــرة الآخــــرين، ومــــن ثــــم فــــ ن كــــل 

 4فرد يشرح ويفسر خيرته في ضوء تجاربه وخيراته التي يظل يكتسبها طوال حياته.
ــة       ــات الذاتيــ ــائي للانطباعــ ــاتج النهــ ــا النــ ــة ب نهــ ــورة الذهنيــ ــوة يعــــرف الصــ ــى عجــ ــد أن الباحــــث علــ ونجــ

التـــــــي تتكـــــــون عنـــــــد الأفـــــــراد أو الجماعـــــــات إزاء شـــــــخص معـــــــين، أو نظـــــــام مـــــــا، أو شـــــــعب، أو جـــــــنس 
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بعينـــــــه، أو منشـــــــ ة، أو مؤسســـــــة، أو منظمـــــــة محليـــــــة أو دوليـــــــة، أو مهنـــــــة معينـــــــة، أو أي شـــــــيء آخـــــــر 
 يمكن أن يكون له ت ثير في حياة الإنسان.

وتتكــــون هـــــذه الانطباعـــــات مــــن خـــــلال التجـــــارب المباشــــرة وغيـــــر المباشـــــرة، وتــــرتبط هـــــذه التجـــــارب      
ــاتهم وعقائـــــدهم، بغـــــ  النظـــــر عـــــن صـــــحة أو عـــــدم صـــــحة المعلومـــــات التـــــي  بعواطـــــ  الأفـــــراد واتجاهـــ
تتضـــــمن خلاصـــــة هـــــذه التجـــــارب، فهـــــي تم ـــــل بالنســـــبة لأصـــــحابها واقعـــــا صـــــادقا ينظـــــرون مـــــن خلالـــــه 
إلــــى مــــا حــــولهم ويفهمونــــه أو يقدرونــــه علــــى أساســــها وهــــذه الانطباعــــات التــــي يحملهــــا الأفــــراد، إمــــا أن 
ــعى  ــدة( تســـ ــة )مؤيـــ ــا، ايجابيـــ ــة لتغييرهـــ ــاليب مختلفـــ ــا ب ســـ ــ ثير عليهـــ ــعى للتـــ ــة( تســـ ــلبية )معارضـــ ــون ســـ تكـــ

 . 1لتعزيزها والحفاظ على استمراريتها، محايدة )ما بين مؤيد ومعار ( اي سهلة الت ثير
الذهنيـــــــة ويمكننـــــــا تعريـــــــف الصـــــــورة الذهنيــــــة ب نهـــــــا تلـــــــك الانطباعـــــــات جرا يييييييي: الاالتعريييييييير . 2.2.6

 الذاتية التي تتكون لدى الافراد والجماعات إزاء المؤسسة وما تقدمه من أنشطة واعمال. 
 مفهوم المؤسسة الجاملية:. 3.6

هــــي مــــن الفعــــل أســــس أي بنــــاء ووضــــع قواعــــد وهــــي تعنــــي كــــذلك.  :غييييةل" المؤسسيييية"مفهييييوم . 1.3.6
 .2مجموع المنشآت المقامة لعمل مشروع ما واستغلاله

    وتعنـــــــي جمعيـــــــة أو شـــــــركة أسســـــــت لغايـــــــة علميـــــــة أو خيريـــــــة ENTREPRISE وهـــــــي ترجمـــــــة لكلمـــــــة
 .3ويقال مؤسسة خدماتية مؤسسة صناعية، مؤسسة تجارية اقتصاديةأو 

ــيغة  لغيييييية:" الجامليييييييية"مفهييييييوم . 2.3.6 ــي صــــ ــات وهــــ ــا جامعــــ ــة وجمعهــــ ــة جامعــــ ــاءت مــــــن الكلمــــ جــــ
 المؤنث الفاعل لكلمة جمع.

: تعــــــــرف علــــــــى انهــــــــا مجموعــــــــة معاهــــــــد، أو مؤسســــــــة، أو منظمــــــــة تــــــــدرس فيهــــــــا اصييييييييطلاحا. 3.3.6
 4مرحلة الدراسة ال انويةالآداب والفنون والعلوم بعد 

ــكو )      ــة اليونســـــ ــيم Unescoوتعـــــــرف منظمـــــ ــة للتعلـــــ ــة تابعـــــ ــة تعليميـــــ ــا مؤسســـــ ــى انهـــــ ــة علـــــ ( الجامعـــــ
الجــــامعي وتــــرتبط بهــــا مراكــــز بح يــــة وثقانيــــة عامــــة أو خاصــــة ومعتــــرف بهــــا ســــواء ب نظمــــة أو مــــن قبــــل 

 .5السلطات المختصة في الدولة
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ــا  جرا ييييييي:الاالتعرييييييير . 4.3.6 ــا ممــــ ــا انطلاقــــ ــيمكننــــ ــةبق تعريــــــف ســــ ــة الجامعيــــ ــا  المؤسســــ ــى انهــــ علــــ
ــوين  ــمن التكــ ــة تضــ ــة للدولــ ــام تابعــ ــات، أقســ ــد، كليــ ــورة معاهــ ــي صــ ــة فــ ــة علميــ ــي مؤسســ ــث العلمــ ــا والبحــ مــ

 بعد الدراسة ال انوية مؤدية بذلك دورا مهما لخدمة الفرد والمجتمع.
ــر الشــــــيء أي مفهيييييييوم الجمهيييييييور: لغييييييية: . 4.6 ــه جمــــــاهير، جمهــــ ــد بــــــالجمهور جمعــــ جمعــــــه، ويقصــــ

  1والجماهير جماعة القوم، أو عدد كبير من الناس الذين يتجمعون معا بغر  مشترك.
ــة الجمهــــور  اصييييطلاحا:. 1.4.6 ــم المصــــطلحات الإعلاميــ ــه معجــ ــلبي فــــي كتابــ ــرم شــ ــرف الباحــــث كــ يعــ

ب نـــــــه تلـــــــك المجموعـــــــة الكبيـــــــرة مـــــــن الأشـــــــخاص الـــــــذين يتلقـــــــون المعلومـــــــات أو الرســـــــائل مـــــــن وســـــــائط 
 2الإعلام.
ــوع الأســــــاتذة  التعرييييييير ا:جرا يييييييي:. 2.4.6 ــه مجمــــ ــذه ب نــــ ــتنا هــــ ــي دراســــ ــور فــــ ــا تعريــــــف الجمهــــ يمكننــــ

الجــــــامعيين والمــــــوظفين الإداريـــــــين والطلبــــــة الجـــــــامعيين بالمؤسســــــة الجامعيــــــة بســـــــكرة بــــــاختلاف رتـــــــبهم 
الــــــذين يســــــتخدمون فــــــي تعــــــاملاتهم مــــــع مختلــــــ  إدارات وهياكــــــل الجامعــــــة  ومســــــتوياتهم العلميــــــة والــــــذين

 .الفضاءات الرقمية التي توفرها الجامعة في إطار العلاقات العامة الرقمية
 

 سة:الدرانوع    .7
ــدرج هــــذه الدراســــ      ــمن الدراســــات  ةتنــ ــفيةضــ ــر كفــــاءة فــــي الكشــــ   الميدانيــــة الوصــ والتــــي تعتبــــر أك ــ

ــه  ــوم بــ ــا يقــ ــ ول مــ ــة فــ ــاهرة معينــ ــة ظــ ــود الباحــــث دراســ ــين يــ ــها، فحــ ــراز خصائصــ ــاهرة وابــ ــة الظــ عــــن حقيقــ
ــته  ــل دراســـ ــاهرة محـــ ــ  الظـــ ــو وصـــ ــلالهـــ ــن خـــ ــا مـــ ــة حولهـــ ــات دقيقـــ ــع معطيـــ ــات  ،جمـــ ــى ان الدراســـ بمعنـــ

ــي  ــي فـــ ــا هـــ ــاهرة كمـــ ــة الظـــ ــن دراســـ ــن الباحـــــث مـــ ــة تمكـــ ــفية الميدانيـــ ــفا أالوصـــ ــفها وصـــ ــع ووصـــ ر  الواقـــ
 .3دقيقا والتعبير عنها كيفيا وكميا

نجـــــــــد ان " الوظيفـــــــــة الأساســـــــــية للدراســـــــــات الميدانيـــــــــة الوصـــــــــفية "المســـــــــحية" هـــــــــي جمـــــــــع  حيـــــــــث     
 .4المعلومات التي يمكن نيما بعد تحليلها وتفسيرها ومن ثم الخروج باستنتاجات منها" 

ــه فــــــ ن دراســــــتنا هــــــذه     لإعطــــــاءزمــــــة حــــــول الموضــــــوع المــــــدروس جمــــــع البيانــــــات اللا تســــــعى الــــــىومنـــ
ــد ماهيتهــــا  ــن خــــلال تحديــ ــورة الذهنيــــة( مــ ــرات الدراســــة )العلاقــــات العامــــة الرقميــــة( و)الصــ ــ  لمتغيــ وصــ

 
 . 371، مرجع سبق ذكره، ص علي بن الحسن الهنائي  - 1
 . 624كرم شلبي، مرجع سبق ذكره، ص   - 2
اه  البحـا العلمي وطرا اعـداد البحواعماار بوحو  و محماد محمود الادنيباات:    - 3 ،  2014،ديوان المطبوعاات الجاامعياة، الجزائر، 7، طمنـ

 .129ص
، دار اليازوري العلمية للنشااار والتوزيع،  البحا العلمي واســـتخدام مصـــادر المعلومات الت ليدية والالكترونيةعامر إبراهيم قنديلجي: منهجية   -4

 .129، ص2007الأردن، 
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ــا ــع العلاقـــ ــين واقـــ ــة العلاقـــــة بـــ ــم طبيعـــ ــة التحليـــــل والتفســـــير مـــــن اجـــــل الوصـــــول الـــــى فهـــ  ت والقيـــــام بعمليـــ
ــة ــة العامــ ــي  الرقميــ ــين الصــــورةفــ ــين تحســ ــة وبــ ــة الجامعيــ ــة المؤسســ ــا الذهنيــ ــن خــــلال الكشــــ   لهــ وذلــــك مــ
ــات  مختلــــــ  انشــــــطهعــــــن  ــةالعلاقــــ ــة العامــــ ــا  الرقميــــ ــمات التــــــي يتصــــــ  بهــــ ــد الســــ ــذا عديــــ ــوكــــ  يممارســــ

التـــــي تحظــــى بهـــــا ومعرفـــــه  ةوصـــــولا لتبيــــان المكانـــــ الجزائريــــة الجامعـــــةداخـــــل  الرقميــــة العامـــــةالعلاقــــات 
 الذهنيــــــة الصــــــورةلتحســــــين  المرجــــــوةالعمليــــــات والممارســــــات التــــــي تــــــؤدى مــــــن اجــــــل تحقيــــــق الاهــــــداف 

 والخارجية. الداخليةلدى جماهيرها   المؤسسةلهذه 
   الدراسة:م هج    .8

ــنهج، والــــذي يقصــــد        ــد كبيــــر علــــى ســــلامة اختيــــار المــ ــة يعتمــــد الــــى حــ ان نجــــاح الدراســــات العلميــ
ــه "  ــة بــ ــة مجهولــ ــن حقيقــ ــ  عــ ــل الكشــ ــن أجــ ــا مــ ــدة إمــ ــار العديــ ــن الأفكــ ــلة مــ ــحيح لسلســ ــيم الصــ ــن التنظــ فــ

 .1" حقيقة لم يعرفها الآخرينأو من أجل البرهنة عن 
ــى انـــه "  ــذلك علـ ــرف كـ ــا هـــو ويعـ ــول أو البرهنـــة علـــى مـ ــتدلال علـــى مـــا هـــو مجهـ ــل فـــي الاسـ إعمـــال العقـ

معلــــوم مــــن خــــلال معلومــــات استخلصــــت مــــن تحليــــل بيانــــات جمعــــت بواســــطة إجــــراء معــــين ســــواء كــــان 
 .2" ميدانيا أو تاريخيا أو معمليا

تعريـــــــف المـــــــنهج ب نـــــــه الطريـــــــق الـــــــذي يســـــــلكه الباحـــــــث للتعـــــــرف علـــــــى  نـــــــاوبصـــــــفة عامـــــــة يمكن       
الظــــــاهرة أو المشــــــكلة موضــــــع الدراســــــة والكشــــــ  عــــــن الحقــــــائق المرتبطــــــة بهــــــا بغــــــر  التوصــــــل إلــــــى 
ــة مـــــن الأدوات  ــتخدام مجموعـــ ــاهرة مـــــن خـــــلال اســـ ــئلة التـــــي ت يرهـــــا المشـــــكلة أو الظـــ إجابـــــات علـــــى الأســـ

 3لتجميع البيانات وتحليلها والتوصل إلى النتائج التي تساعد في الإجابة على تلك التساؤلات.
طبيعــــــة العلاقــــــة بــــــين واقــــــع العلاقــــــات تتصــــــل بدراســــــة  فــــــي دراســــــتنا هــــــذه مشــــــكلة البحــــــث  وكــــــون      

ــة  ــةالعامــــــ ــة الرقميــــــ ــات الجامعيــــــ ــة بالمؤسســــــ ــورة الذهنيــــــ ــين الصــــــ ــين تحســــــ ــد أن  وبــــــ ــنهج نجــــــ ــح مــــــ المســــــ
ــة فــــي  الاجتمــــاعي ــم الظــــواهر المدروســ ــاهج لفهــ ــب المنــ ــذي تنتمــــي إليــــهأنســ  ، وذلــــكالوضــــع الطبيعــــي الــ

ــن خــــــلال مســــــح المعلومــــــات ذات العلاقــــــة بمكوناتهــــــا الأساســــــية  ــود مــــــن علاقــــــات داخليــــــة  ومــــــامــــ يســــ
 جهة.وخارجية هذا من 

يســـــتهدف  بالتـــــالي فهــــوجهــــة أخـــــرى فهــــو ســـــبيل لدراســــة الجمهـــــور فــــي البحـــــوو الإعلاميــــة  ومــــن      
عنهــــــا  والكانيــــــةالظــــــاهرة فــــــي وضــــــعها الــــــراهن بعــــــد جمــــــع البيانــــــات اللازمــــــة  وتفســــــير وتحليــــــلتســــــجيل 

 
 . 87ص 19، المكتبة الأنجلو مصرية القاهرة المنه  وكتابة ت رير البحا في العلوم السلوكية: عبد الله سليمان - 1
 .40.ص 2009، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر،  منه  البحا العلمي بين الاتباع والابداعأحمد الخطيب:  - 2
 . 26. ص  2010، دار ديبونو، عمان، الأردن،  طرا البحا العلمي آلاء محمد العبيدي، محمد جاسم العبيدي:  - 3
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 ومصـــــدرهاعناصـــــرها مـــــن خـــــلال مجموعـــــة مـــــن الإجـــــراءات المنظمـــــة التـــــي تحـــــدد نـــــوع البيانـــــات  وعـــــن
 .1 الحصول عليها وطرق 
مـــــنهج المســــح يقـــــوم علـــــى جمـــــع طرحـــــه مـــــن تعريفـــــات يمكننــــا القـــــول بـــــ ن  قومــــن خـــــلال مـــــا ســــب      

ــالي  ــعها الحـــ ــرف علـــــى وضـــ ــد التعـــ ــة قصـــ ــن الظـــــاهرة المدروســـ ــات والبيانـــــات عـــ ــب المعلومـــ ــا  وجوانـــ قوتهـــ
 وضعفها ومن خلال ذلك التوصل لتفسير طبيعة العلاقة بين متغيراتها الأساسية.

مصــــطلح علمــــي منهجــــي يــــراد بــــه جميــــع علــــى أنــــه "مجتمــــع البحــــث عــــرف  الدراسيييية:مجتميييي    .9
قـــــد تكـــــون محـــــلا للدراســـــة، أو هـــــو عبـــــارة عـــــن جميـــــع الأفـــــراد أو الأشـــــياء التـــــي تكـــــــــون  المفـــــردات التـــــي

 .2مـوضـــوع للدراسة"
كمــــا عــــرف ب نــــه ذلــــك الكــــل الــــذي يتشــــكل منــــه ميــــدان الدراســــة للبحــــــث المـــــــراد انجــــــــازه وقــــد يتشــــكل مــــن 

 3وأهدافه.البحث طبيعة أفراد، مؤسسات، أشياء وهذا يتحدد وفق 
ــم المجتمــــع البح ــــي إلــــى      ــلي مجتمــــع ويقســ ــث بالفعــــل و  أصــ ــذي يــــود الباحــ هــــو المجتمــــع الحقيقــــي الــ

ــم نتائجــــه عليــــه ــث علــــى يم ــــل  متــــاح مجتمــــع، و أن يعمــ ــاول وقــــدرة الباحــ ــون فــــي متنــ ــع الــــذي يكــ المجتمــ
 .جزء مم ل أو يعبر عنه اختيار إجراء بح ه نيه بعد 

ــن         ــا مــــــ ــكوانطلاقــــــ ــا  ذلــــــ ــع بح نــــــ ــول ان مجتمــــــ ــن القــــــ ــة يمكــــــ ــوظفين والطلبــــــ ــل المــــــ ــلي يم ــــــ الأصــــــ
ــة، و  ــة الجزائريـــ ــات الجامعيـــ ــث بالمؤسســـ ــع البحـــ ــالمتـــــاح  مجتمـــ ــذه الدراســـ ــي هـــ ــر ةفـــ ــى يقتصـــ ــوظفي  علـــ مـــ

تقــــع تحــــت وطلبــــة جامعــــة بســــكرة وذلــــك يعــــود لكــــون المؤسســــات الجامعيــــة الجزائريــــة لهــــا نفــــس الهيكلــــة 
 عموما.وزاره واحده وبالتالي فهي تخضع لنفس السياسات والاستراتيجيات  وصاية

   العي ة وطريقة اختيار ا:.  10
ــا        ــة علــــى انهــ ــات العلميــ ــة فــــي الدراســ ــة  تعــــرف العينــ ــه الدراســ ــع الــــذي تجــــري عليــ جــــزء مــــن المجتمــ

، يختارهــــا الباحــــث لإجــــراء دراســــته عليهـــــا وفــــق قواعــــد خاصــــة لكـــــي تم ــــل المجتمــــع تم ــــيلا صـــــحيحاإذ 
الباحــــــث يمتلــــــك بعــــــ  المعلومــــــات عــــــن المجتمــــــع تســــــاعده علــــــى اختيــــــار وتســــــتخدم فــــــي حالــــــة كــــــون 

  4العينة المناسبة التي تم ل ذلك المجتمع تم يلا جيدا.
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يعــــد اختيـــــار العينــــة مـــــن المراحــــل الهامـــــة للبحـــــث، كونهــــا تم ـــــل المجتمــــع الأصـــــلي للدراســــة، كمـــــا انهـــــا 
ان ـــــــى ومـــــــا إلـــــــى ذلـــــــك مـــــــن تســـــــمح لنـــــــا بتحديـــــــد خصائصـــــــها كالســـــــن، الجـــــــنس ســـــــواء كـــــــان ذكـــــــر أم 

 خصائص تتميز بها عينة الدراسة .

ــ        ــذلك ي فهــــــ ــتوى بــــــ ــطراب أو المســــــ ــذكاء أو الاضــــــ ــي الــــــ ــرة فــــــ ــراد المتغيــــــ ــن الأفــــــ ــددا مــــــ ــم عــــــ تضــــــ
 .الصفات على الأقل بع  في  فتتشابهلكنها تعود إلى أصل واحد  وغير ذلك،الدراسي...  

حـــــــد الأبعـــــــاد أو إحـــــــدى الخصـــــــائص لمجموعـــــــة مـــــــن الأفـــــــراد لا أفالباحـــــــث عنـــــــدما يريـــــــد دراســـــــة       
يســـــتطيع أن يقـــــوم بملاحظـــــات لكـــــل أفـــــراد المجتمـــــع ولـــــيس ب مكانـــــه أن يجـــــري قياســـــاته علـــــى كـــــل فـــــرد 
مــــن أفــــراد المجتمــــع لكــــن يمكــــن أن ي خــــذ فكــــرة تقريبيــــة علــــى الأقــــل لهــــذا المتغيــــر، وللوصــــول إلــــى ذلــــك 

 . 1يكتفي ب خذ عينة يكون عدد أفرادها قليل ولكن مم لة لكل أفراد المجتمع 
ــوائية        ــا العشـــ ــوفر فيهـــ ــة لا تتـــ ــة عمديـــ ــردات بطريقـــ ــار المفـــ ــوم الباحـــــث باختيـــ ــك يقـــ ــن ذلـــ ــا مـــ وانطلاقـــ

ــاء  ــداف البحــــث بنــ ــدم أهــ ــا يخــ ــذه المفــــردات بمــ ــوفر بهــ ــائص تتــ ــمات أو خصــ ــراه مــــن ســ ــا يــ ــا لمــ وذلــــك طبقــ
علــــى معرفتـــــه دون أن يكـــــون هنـــــاك قيـــــود أو شـــــروط غيـــــر التـــــي يراهـــــا هـــــو مناســـــبة مـــــن حيـــــث الكفـــــاءة 
ــر مم لــــــة لكافــــــة وجهــــــات  ــا وصــــــحيح أن هــــــذه العينــــــة غيــــ ــل العلمــــــي أو الاختصــــــاص وغيرهــــ أو المؤهــــ
النظــــــر ولكنهــــــا تعتبــــــر أساســــــا متــــــين للتحليــــــل العلمــــــي ومصــــــدر ثــــــري للمعلومــــــات التــــــي تشــــــكل قاعــــــدة 

 .2مناسبة للباحث حول موضوع بح ه
مـــــــن ذلـــــــك عمـــــــدنا الـــــــى الاختيـــــــار القصـــــــدي لمفـــــــردات العينـــــــة بـــــــالمجتمع المـــــــدروس، وذلـــــــك  و       

باعتبارهـــــا عـــــدد يمكنـــــه تم يـــــل مجتمـــــع الدراســـــة بالنســـــبة موضـــــوع مفـــــردة تخضـــــع للدراســـــة  150بتحديـــــد 
 بح نا هذا.

ــتخدام  ــواع  عبـــــر اســـ ــر أنـــ ــن أك ـــ ــية مـــ ــة الحصصـــ ــار أن العينـــ ــك باعتبـــ ــية( وذلـــ ــة الحصصـــ ــلوب )العينـــ أســـ
والتـــــي تقـــــوم علـــــى أســـــاس وجـــــود عـــــدم ، 3العينـــــات غيـــــر العشـــــوائية اســـــتخداما فـــــي البحـــــوو الاجتماعيـــــة

تجــــــانس بــــــين مفــــــردات مجتمـــــــع البحــــــث ممــــــا يســــــتدعي أن يقـــــــوم الباحــــــث بتحديــــــد الخصــــــائص التـــــــي 
ــى  ــع الــــ ــر المجتمــــ ــيم عناصــــ ــم تقســــ ــة، ثــــ ــه بالدراســــ ــث الــــــذي يتناولــــ ــع البحــــ ــر مجتمــــ ــا عناصــــ تتصــــــ  بهــــ

 
، ص  2021، جامعة أدرار، 04، مجلة النمو الاقتصادي والمقاولاتية، العدد العينات في العلوم الاجتماعية وطرا سحبها بلعجال فوزية:  - 1

169 . 
 . 96، ص2019، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، منهجية البحا العلمي سعد سلمان المشهداني:   - 2
 . 67-66، ص2019والمعاينة مقدمة منهجية قصيرة جدا، دار البداية للنشر، عمان،  سعد الحاج بن جحدل: العينة  - 3



- 29 - 

 

قطاعـــــات حســـــب تلـــــك الخصـــــائص ومـــــن ثـــــم يـــــتم اختيـــــار العينـــــة بحيـــــث تتـــــوفر فيهـــــا تلـــــك الخصـــــائص 
   1بنفس نسبة وجودها بالمجتمع.

الـــــى قطاعـــــات مم لـــــة للمجتمـــــع الكلـــــي بمـــــا  الدراســـــة تقســـــيم مفـــــردات ب قمنـــــا تقـــــدم، مـــــاوبنـــــاء علـــــى      
 يخدم اهداف دراستنا فتكون بذلك القطاعات محددة كالتالي:

: ونقصــــد بهـــــم مجمــــوع الأســـــاتذة الجــــامعيين بجامعـــــة بســــكرة بـــــاختلاف رتــــبهم الـــــذين فـــــي الأسيييييات ه −
إطــــــار آداء مهــــــامهم الوظيفيــــــة يســــــتخدمون فــــــي تعــــــاملاتهم الفضــــــاءات الرقميــــــة التــــــي توفرهــــــا الجامعــــــة 

 في إطار العلاقات العامة الرقمية.
ــي الموظفييييو   − ــذين فــ ــبهم الــ ــاختلاف رتــ ــة بســــكرة بــ ــين بجامعــ ــوع المــــوظفين الإداريــ ــم مجمــ ــد بهــ : ونقصــ

إطــــــار آداء مهــــــامهم الوظيفيــــــة يســــــتخدمون فــــــي تعــــــاملاتهم الفضــــــاءات الرقميــــــة التــــــي توفرهــــــا الجامعــــــة 
 في إطار العلاقات العامة الرقمية.

: ونقصـــــــد بهـــــــم الطلبـــــــة الجـــــــامعيين بجامعـــــــة بســـــــكرة بـــــــاختلاف تخصصـــــــاتهم ومســـــــتوياتهم الطلبييييييية −
ــة  ــاءات الرقميـــ ــة الفضـــ ــاملاتهم مـــــع مختلـــــ  إدارات وهياكـــــل الجامعـــ ــتخدمون فـــــي تعـــ ــذين يســـ ــية الـــ الدراســـ

 التي توفرها الجامعة في إطار العلاقات العامة الرقمية.
الوصــــــول الــــــى وبغــــــر   دراســــــتنا مفــــــردات والتــــــي حــــــدت الخصــــــائص والســــــمات  هــــــذه وانطلاقــــــا مــــــن  

جمــــع المعلومــــات بمــــا يخــــدم اهــــداف البحــــث ويمكننــــا مــــن الإجابــــة علــــى التســــاؤلات المطروحــــة ومــــن ثــــم 
ــيم  ــتم تقســـ ــا أن يـــ ــا ارت ينـــ ــة ف ننـــ ــات الجامعيـــــة الجزائريـــ ــع الكلـــــي بمختلـــــ  المؤسســـ ــا علـــــى المجتمـــ تعميمهـــ

مفــــــردة لكــــــل صــــــن  وكــــــذا  50بنســــــب متســــــاوية ، بتعــــــداد  علــــــى هــــــذه القطاعــــــات العينــــــة علــــــى تعــــــداد 
ــداد  ــاو لكـــــل صـــــن  بتعـــ ــين ذكـــــور وانـــ ــين الجنســـ ــفة بـــ ــاوي مناصـــ ــداد متســـ ان ـــــى لكـــــل  25ذكـــــر  25بتعـــ

 صن  على حدى.
 النسبة المئوية  التكرار  طبيعة التصنيف 

 %33.33 50 أستاذ جامعي
  %33.33 50 موظ  اداري 
  %33.33 50 طالب جامعي

 %  100 150 المجموع
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة التصنيف 01جدول رقم )

 
، ص  2017، جامعة الوادي، 23، مجلة المعارف، العدد منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوا العلمية خليفي رزقي و شيقارة هجيرة:   - 1
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( توزيــــــع افــــــراد عينــــــة الدراســــــة حســــــب طبيعــــــة التصــــــنيف والتــــــي حــــــددت 01يبــــــين الجــــــدول رقــــــم )      
 50الجـــــــــامعيين بتعـــــــــداد بـــــــــ لاو أصـــــــــناف، او حصـــــــــص، أو قطاعـــــــــات موزعـــــــــة كالتـــــــــالي: الأســـــــــاتذة 

 مفردة. 50مفردة ، والطلة الجامعيين بتعداد  50مفردة، الموظفين الاداريين بتعداد 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس03جدول رقم )

ــم        ــين الجـــــدول رقـــ ــداد  (03)يبـــ ــنس والتـــــي توزعـــــت بتعـــ ــراد العينـــــة حســـــب الجـــ ــع افـــ ــردة  75توزيـــ مفـــ
( 03-02-01وعليـــــه ومـــــن خـــــلال الجـــــداول المحـــــددة أعـــــلاه ) ،مفـــــردة للـــــذكور 75فـــــي مقابـــــل  للإنـــــاو،

ــوص  ــر بخصـــ ــس الامـــ ــت متســـــاوية ونفـــ ــاتذة كانـــ ــوظفين والاســـ ــامعيين والمـــ ــة الجـــ ــن أن نســـــبة الطلبـــ نلاحـــ
توزيـــع التعـــداد مـــن حيـــث الجـــنس فقـــد كـــان مناصـــفة مـــن بـــاب التقســـيم الحصصـــي للوصـــول الـــى نتـــائج 

 أك ر صدقا.

 :دوات جم  البياناتأ.11
فــــــي جمــــــع  الاســــــتبيان كــــــ داة ضــــــمن دراســــــتنا هــــــذه تــــــم اعتمــــــاد  المطروحــــــةعلــــــى التســــــاؤلات  وللإجابــــــة 

 :الميدانيةالبيانات 
وتعــــــرف الملاحظــــــة علــــــى انهــــــا عمليــــــة تــــــدل علــــــى فحــــــص الســــــلوك مباشــــــرة عــــــن  :الملاحظيييييية.1.11

طريـــــــق باحــــــــث او مجموعــــــــة مــــــــن البــــــــاح ين بمشـــــــاهدة مقصــــــــودة دقيقــــــــة ومنظمــــــــة وموجهــــــــة وهادفــــــــة 
 .،1وعميقة وتسجيلها

ــي        ــاهم فـــ ــا تســـ ــذه فـــــي كونهـــ ــتنا هـــ ــاعدة فـــــي دراســـ ــ داة مســـ ــة كـــ ــتخدامنا للملاحظـــ وتكمـــــن أهميـــــة اســـ
يتوصـــــل الاســـــتبيان لتحديـــــدها باعتبارهـــــا فهـــــم عديـــــد الجوانـــــب المتعلقـــــة بموضـــــوع الدراســـــة والتـــــي قـــــد لا 

ــفاتها وخواصــــــها ــا يســــــاعد علــــــى  تم ــــــل مشــــــاهدة للظــــــاهرة تمكــــــن الباحــــــث مــــــن الوقــــــوف علــــــى صــــ ممــــ
 .والتي من خلالها تمكنا من تحديد عدة زوايا موجهة للدراسة   التوصل لمعلومات ادق
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بعضـــــها  والمرتبطـــــة المتنوعـــــةوالاستفســـــارات  الأســـــئلةمـــــن  ةمجموعـــــ والـــــذي يم ـــــل :الاسيييييتبيا . 2.11
بــــــبع  بشـــــــكل يحقـــــــق الاهـــــــداف التـــــــي يســـــــعى اليهـــــــا الباحـــــــث وذلـــــــك فـــــــي ضـــــــوء موضـــــــوع البحـــــــث 

الــــى مجتمــــع البحــــث او  ويــــتم توجيههــــاو تفســــيرات لهــــا أ حلــــول لإيجــــاد التــــي يســــعى الباحــــث  والمشــــكلة
عــــــــن هــــــــذه  الإجابــــــــةالــــــــى الاشــــــــخاص الــــــــذي اختــــــــارهم الباحــــــــث كعينــــــــه لبح ــــــــه،  بحيــــــــث يفتــــــــر  

نفســـــها التـــــي  بالطريقـــــةواعادتهـــــا الـــــى الباحـــــث  المطلوبـــــةالاستفســـــارات وتعبئـــــه الاســـــتبيان بالمعلومـــــات 
 .1استلمت بها

الاستبيان على أنه وسيلة لجمع   سطوطاحمحمد الفاتح حمدي وسميرة    كل من الباح ان يعرفكما          
ــتمارة يتم تعبئتها من قبل عينة مم لة من الأفراد،  المعلومات المتعلقة بموضــــوع البحث  عن طريق إعداد اســ

 2ويسمى الشخص الذي يقوم ب ملاء الاستمارة بالمستجيب.
، وقد تكونت  ســة تحقيق اهداف الدرامن اجل أســاســية   ة الاســتبيان ادا   اســتمارةفي دراســتنا هذه تم ل         

"موافق  تمت صــــياغتها حســــب مقياس ليكارت الخماســــي كالتالي:(  *)( ســــؤال28اســــتمارة الاســــتبيان من )
 النحو التالي: من ثم تم تصميم الاستمارة على، بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة"

 "ديموغرانية -الخصائص السوسيو البيانات العامة " المحور الأول:
 بالمؤسسة الجامعيةالعلاقات العامة الرقمية  المحور ال اني:
 الصورة الذهنية للمؤسسات الجامعية.تحسين  المحور ال الث:

 وهي: بجية الوصول لصياغة نهائية تخدم الدراسةوالتي مرت بعدة مراحل مهمة 
بعـــــد القيـــــام بعمليـــــة صـــــياغة وتحديـــــد أســـــئلة الدراســـــة بالاعتمـــــاد علـــــى : الاسيييييتبيا مرحلييييية صييييييا ة  −

المعطيــــات التـــــي تــــم الإحاطـــــة بهــــا مـــــن خـــــلال الإطــــار النظـــــري للدراســــة وبطبيعـــــة الحــــال انطلاقـــــا مـــــن 
أداة  وتصــــــميمإشــــــكالية الدراســــــة وتســــــاؤلاتها والاهــــــداف المــــــراد تحقيقهــــــا تمــــــت مرحلــــــة صــــــياغة الأســــــئلة 

يــــــا وذلــــــك كــــــي يتناســــــب وموضــــــوع وعينــــــة الكترون تصــــــميمه، حيــــــث تــــــم الدراســــــة " اســــــتمارة الاســــــتبيان"
 .الدراسة هذه الأخيرة 

 
 . 161ص ، مرجع سبق ذكره، عامر إبراهيم قنديلجي - 1
،  2019محمد الفاتح حمدي و سميرة سطوطاح: مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال وطريقة اعداد البحوث، دار الحامد للنشر والتوزيع، - 2

 . 92ص

 . 179استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة مرفقة ضمن ملاحق الدراسة الصفحة  -)*(
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ــاتــذةعلى مجموعــة من المحكمين مكونــة من    الاســــــــــــــتبيــانقمنــا بعر     :مرحلية التحكيم − تــدريس   أســـــــــــــ
رائهم حول آوذلك لاســتطلاع    ،1محمد خيضــر بســكرةفي جامعة    والاتصــالمتخصــصــين في علوم الإعلام  
 والعبارات لأداة الدراسة.مدى تغطية  مدى صلاحية الأداة من حيث 

ــاتـذة   من طرفبعـد الاخـذ بعين الاعتبـار الملاحظـات المقـدمـة و        عنـد  والتي تم لـت ني نيالمحكمالأســــــــــــ
ــئلتقديم  ب  أحد المحكمين وهذا ،  من طرف المحكمين الباقيين  مع قبول اســـتمارة الاســـتبيان  ةموضـــع أحد الأسـ

 ، وبعدها تم توزيع الاستبيان على مفردات الدراسة.ظاهريا ما يؤكد صدق الأداة 
ــى  مرحليييية التجريييييب: − ــتبيان علــ ــع الاســ ــا بتوزيــ ــم قمنــ ــن ثــ ــة 20مــ ــع الدراســ ــردة مــــن مجتمــ ــوقيتين  مفــ بتــ

تـــــــم  كانـــــــت ســـــــتحقق مـــــــا إذابغـــــــر  تحديـــــــد جاهزيـــــــة الأداة للعمـــــــل الميـــــــداني ومـــــــا  زمنيـــــــين مختلفـــــــين،
ــن  ــميمها مـــ ــة أتصـــ ــي الإجابـــ ــكال فـــ ــدوا أي اشـــ ــم يجـــ ــل التجريـــــب لـــ ــردات محـــ ــدنا ان المفـــ ــه ام لا، ووجـــ جلـــ

 .في كلتا العمليتين على استمارة الاستبيان
الت كـــــد مـــــن أن الإجابـــــة ســـــتكون واحـــــدة إذا مـــــا تـــــم تكرارهـــــا علـــــى  ويقصـــــد بهـــــا :أداه الدراسيييييةثبيييييات  −

ــا بــــــــالتحقق مــــــــن ثبــــــــات الأداة مــــــــن خــــــــلال معامــــــــل ، وعليــــــــه الأشــــــــخاص ذاتهــــــــم  ALPHA DE)قمنــــــ
CRONBACH) ــتعمل هـــــــذا المعامـــــــل  حيـــــــث  لت كـــــــد مـــــــن صـــــــلاحية الأداة،لقيـــــــاس الموثوقيـــــــة وا ويســـــ

والتناســــق فــــي الإجابــــات علــــى كــــل الأســــئلة المجــــودة فــــي الأداة ومــــدى قيــــاس كــــل  الاتســــاققــــيس مــــدى ي
 .في المقياس على ارتفاع درجة ال بات  الارتباطسؤال للمفهوم وبدل ارتفاع معامل 

وللت كد من مصداقية أداة الدراسة " استمارة الاستبيان"، قمنا بحساب الصدق وال بات كما هو موضح  
 :  IBM SPSS STATISTICS 20  بالجدول الموالي من خلال الاستعانة ببرنامج

 

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة 
26 0.90 

 ( يوضح لنا قيمة معامل ال بات ألفا كرونباخ  04جدول رقم )

ــا  ــة ألفــ ــة قيمــ ــا ملاحظــ ــدول يمكننــ ــن خــــلال الجــ ــاخ، فمــ ــا كرونبــ ــات مــــن خــــلال معامــــل ألفــ ــاب ال بــ ــم حســ تــ
ــاوي  ــاخ تســ ــل ألفــــا كرونبــــاخ مــــن  0.90كرونبــ ــة معامــ ــاس فــــ ن نتيجــ ــذا المقيــ ــة لهــ ــدة العامــ ــا للقاعــ ، وتبعــ

ومــــــــــافوق هــــــــــو  0.90تعنــــــــــي " جيــــــــــد"، وبحـــــــــدود  0.80ومـــــــــافوق تعنــــــــــي "مقبــــــــــول"، ومـــــــــافوق  0.70
 "الأفضل" وهذا مايؤكد صلاحية الأداة وخدمتها للدراسة بالصفة المطلوبة.

 
- (، الأستاذة حدرو  فاطمة )أستاذ مساعد -أ-ممثلين في كل من: الأستاذة: شيقر سليمة )أستاذ.مساعد  من جامعة بسكرة لأساتذة المحكمينا -)**(

 ( .-أ-(، الأستاذة سراي سعاد )أستاذ محاضر-ب
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 :  المستخدمة في الدراسة الأساليب ا:حصا ية .12

ــم       ــة تـــــ ــداف الدراســـــ ــق اهـــــ ــة ولتحقيـــــ ــاؤلات المطروحـــــ ــة والتســـــ ــة الميدانيـــــ ــة الدراســـــ ــى طبيعـــــ ــاءا علـــــ بنـــــ
اســــــتخدام العديــــــد مــــــن الأســــــاليب والاختبــــــارات الإحصــــــائية بهــــــدف تحليــــــل البيانــــــات التــــــي جمعهــــــا عــــــن 

ــوم الاجتماعيــــــة  ــة الإحصــــــائية للعلـــ ــر اســــــتخدام برنـــــامج الحزمـــ ــق اســـــتمارة الاســــــتبيان عبـــ ،  SPSSطريـــ
 وفي مايلي :

 تم ترميز البيانات وادخالها للبرنامج. -
اســـــتجابات افـــــراد مجتمـــــع البحـــــث اتجـــــاه أســـــئلة ومحـــــاور  حســـــاب التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة لتحديـــــد  -

 .استمارة الاستبيان 
 .لاختبار ثبات أداة القياس "ALPHA DE CRONBACH " حساب معامل ال بات  -
ــاب  - ــار "   حســـــ ــرات  test du khi-deuxاختبـــــ ــين المتغيـــــ ــة بـــــ ــود علاقـــــ ــار وجـــــ ــيو" لاختبـــــ -السوســـــ

 طبيعة التصنيف". واستجابات افراد مجتمع البحث. -" الجنس ديموغرانية
 الدراسة. ت " لقياس قوة العلاقة بين متغيراSPEARMANحساب معامل الارتباط "  -

 الدراسات السا قة: .13
العلاقات العامة وبناء الصــــورة الذهنية عن المؤســــســــة الخدماتية، دراســــة وصــــفية تحليلية  الدراسييية الأول : 

(،  2021  ديســـمبر2020عبر موقع الفايســـبوك )جانفي    Algérie ooredooلعينة من مضـــامين صـــفحة  
ــال، تخصـــص اتصـــال وعلاقات عامة   ــهادة دكتوراه الطور ال الث في علوم الاعلام والاتصـ أطروحة لنيل شـ

ــنة الجامعية   ــراف الدكتورة دليلة   03جامعة الجزائر   2021-2022السـ ــرين زيادة واشـ من اعداد الطالبة نسـ
 فرشان .

ــة الخدماتية    ا:شييييييكالية: ــســـــــ ــورة الذهنية عن المؤســـــــ ــاهم العلاقات العامة الرقمية في بناء الصـــــــ كيف تســـــــ
Algérie ooredoo عبر صفحتها على الفايسبوك؟ 

وهي دراســة وصــفية اســتخدمت المنهج الوصــفي التحليلي تم اســتخدام اســتمارة تحليل المحتوى ك داة رئيســية  
ــتطلاع آراء حاملي   ــدية  لاســــ ــاعدة، وقد تم اختيار العينة القصــــ ــة وتم تدعيمها بالملاحظة ك داة مســــ للدراســــ

منتظمـة لتحليـل عينـة من  مفردة، والعينـة العشــــــــــــــوائيـة ال  418شــــــــــــــريحـة اوريـدو والتي بلي عـددهـا الإجمـالي 
 منشورات صفة الفايسبوك.

توصـــلت إلى الدراســـة الى أن مؤشـــرات الحلقات التواصـــلية أتاحت مبدأ التواصـــل   ال تا ج المتوصييا اليها:
كـ هم مبـادن نظريـة الحوار، إذ توجـد لـدى ممـارســــــــــــــي العلاقـات العـامـة الرقميـة اتجـاهـات إيجـابيـة نحو قيـام  
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ــرورة التكيف معه  ــة جزء من المجتمع، ما يفر  عليها ضــ ــســ ــة بدورها الاجتماعي باعتبار المؤســ ــســ المؤســ
لتحقيق منافع مشــتركة مما يمكن أن يســهم في تحقيق ميزة تنافســية ورضــا الزبائن عن جودة الخدمات التي  

 . 1تقدمها المؤسسة
وانه يجب على المؤســـــــــــــســـــــــــــات التكيف مع المجتمع الذي تخدمه لتحقيق منافع من خلال إقامة علاقات  

حوارية تفاعلية ناجحة معهم هذا، وكما أكد القائمين على إدارة صـــفحة المؤســـســـة عبر الفايســـبوك اهتمامهم  
تجذب انتباه    بالجانب الإبداعي في تصـــــــــــميم الاعلانات الخاصـــــــــــة بالعرو  الترويجية بطريقة متناســـــــــــقة

الجمهور حول ما تقدمه لهم و تلبي احتياجات الزبائن هذا و تؤكد اوريدو على نجاعة اســـتراتيجيتها القائمة  
" الادوات التفاعلية لحشـــد ooredooأســـاســـا على الرقمنة و التزامها في منح الافضـــل لزبائنها ، وتســـتخدم "

الذهنية وهويتها البصــــرية، لترســــيخها في ذهن  وحث الجماهير على المشــــاركة المجتمعية وتعزيز صــــورتها  
 واصحاب العلاقة من الجمهور المتابع لـها.

 الدراسة الثانية: 
كيف تدير العلاقات العامة الالكترونية صـــــورة المؤســـــســـــة الاقتصـــــادية في الجزائر عبر مواقع ا:شيييكالية: 

 التواصل الاجتماعي؟
وقد اعتمدت الباح ة في دراستها على المنهج الوصفي واتخذت من تحليل المحتوى، واستمارة قياس الاتجاه  

لجمع البيانات الخاصـــــة بالدراســـــة والنظرية النســـــقية نظرية الاتصـــــال الحواري وكذا نماذج العلاقات   أداتين
العامة كمدخل نظري للبحث، بجية تحقيق الأهداف المســطرة، حيث تم تحليل عينة من منشــورات الصــفحة  

على موقع الفايسبوك، وكذا توجيه استمارة خاصة بقياس الاتجاه تم    Ooredoo Algerieالرسمية لمؤسسة  
 توزيعها الكترونيا على عينة من مشتركي الصفحة الرسمية للمؤسسة.

وقد تم التوصـل إلى جملة من النتائج مفاداها أن المؤسـسـة محل الدراسـة تقوم على  ال تا ج المتوصيا اليها: 
إدارة ثلاو صــورتها عبر صــفحتها الرســمية على موقع الفايســبوك بطريقة مدروســة مســبقا، تتم عبر مراحل 

 :2)حسب النموذج المستعمل في الدراسة تم لت في

 
 Algérieالعلاقات العامة وبناء الصااورة الذهنية عن المسسااسااة الخدماتية، دراسااة وصاافية تحليلية لعينة من مضااامين صاافحة  نساارين زيادة،   - 1

ooredoo   (، أطروحة لنيل شااااهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصااااال،  2021/ ديساااامبر2020عبر موقع الفايساااابوا )جانفي

 03جامعة الجزائر    2021-2022تخصص اتصال وعلاقات عامة السنة الجامعية  

إدارة العلاقات العامة الالكترونية لصاورة المسساساة الاقتصاادية في الجزائر، دراساة تحليلية ميدانية للصافحة الرسامية لمسساساة   خديجة قط ،  - 2

ooredoo Algérie  أطروحة مقدمة لنيل شاهادة دكتوراه الطور الثالث، في علوم الاعلام والاتصاال، تخصاص اتصاال وعلاقات    ، على الفايسابوا

 .03جامعة قسنطينة    2023-2022عامة السنة الجامعية  
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الجزائر لمعلومات وبيانات خاصـة ب خبار   بناء صـورة المؤسـسـة وظهرت من خلال نشـر مؤسـسـة أوريدو -
المؤســســة نشــاطاتها وخدماتها وذلك عبر صــفحتها الرســمية على الفايســبوك، وتســهيل الحصــول عليها من  

 خلال توفير روابط تتيح للجمهور المزيد من المعلومات 
ــة على الحفاظ على صــــــورتها لدى  - ــســــ ــة وبرز ذلك في حرص المؤســــ ــســــ المحافظة على صــــــورة المؤســــ

الجمهور الخارجي من خلال التركيز على اســـتخدام الاتصـــال الحواري المتماثل ثنائي الاتجاه وفتح المجال 
 مات.أمام الجمهور للحوار والنقاز، والعمل على التعرف على أرائه واتجاهاته نحو ما تقدمه من خد 

صـــيانة صـــورة المؤســـســـة تحاول مؤســـســـة أوريدو الجزائر بشـــكل متواصـــل صـــيانة صـــورتها عبر مواقع   -
التواصل الاجتماعي، إذ ظهر جليا في عدم تواني المؤسسة في تقديم الاعتذار في حالة حدوو اضطرابات  

 أو مشاكل في خدمات المؤسسة.
 أوجه الاستفاده من الدراسات السا قة:

 ويمكن ايجازها في النقاط الآتية: 
المســـــاعدة في بناء موضـــــوع الدراســـــة واشـــــكاليتها عبر الاســـــتعانة بالدراســـــتين الســـــابقتين كونهما تتضـــــمنان   -

 متغيرات لها علاقة بالدراسة موضوع بح نا.
 المساعدة على تحديد مسار الجانب النظري للدراسة التي نحن بصدد إنجازها. -
 المساعدة على تحديد منهج البحث والأدوات المناسبة للدراسة. -
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 للدراسة النظري الجانب 
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 الفصل الأول: العلاقات العامة الرقمية

 

 المبحا الأول: الإطار المفاهيمي للعلاقات العامة الرقمية

 المطلب الأول: مفهوم العلاقات العامة الرقمية •

 المطلب الثاني: نشأة وتطور العلاقات العامة الرقمية •

 الثالث: أهمية العلاقات العامة الرقميةالمطلب  •

 المبحا الثاني: أهداف ووظائف العلاقات العامة

  المطلب الأول: أهداف العلاقات العامة الرقمية •

 المطلب الثاني: وظائف العلاقات العامة الرقمية •

 المبحا الثالا: خصائص ومزايا العلاقات العامة الرقمية

 المطلب الأول: خصائص العلاقات العامة الرقمية •

 المطلب الثاني: مزايا العلاقات العامة الرقمية •

 المبحا الرابع: أدوات العلاقات العامة الرقمية واستخداماتها

 المطلب الأول: أدوات العلاقات العامة الرقمية •

 المطلب الثاني: استخدامات العلاقات العامة الرقمية •

 



- 38 - 

 

 تمهيد:

ــد  ــي ان تواجـــــ ــات فـــــ ــع المؤسســـــ ــاهير مـــــ ــا كجمـــــ ــاق تعاملاتنـــــ ــي نطـــــ ــوم فـــــ ــة اليـــــ ــة الرقميـــــ ــات العامـــــ العلاقـــــ
ــ ــا هـــ ــاعي مـــ ــا الاجتمـــ ــم  ومحيطنـــ ــعى العلـــ ــي يســـ ــة التـــ ــورات التكنولوجيـــ ــن التطـــ ــاتج عـــ ــي نـــ ــداد رقمـــ الا امتـــ

 لتحقيقها بغاية تسهيل سبل الحياة نحو الأفضل.

التجمعـــــــات  إطـــــــاريعـــــــود بنـــــــا للعلاقـــــــات الإنســـــــانية الأولـــــــى فـــــــي  العلاقـــــــات العامـــــــةفالحـــــــديث عـــــــن    
ــتمرارية ــمان الاســ ــانية مــــن اجــــل ضــ ــة بعضــــهم عــــن بعــــ ،  الإنســ ــر لا يعيشــــون فــــي عزلــ وذلــــك ان البشــ

ــاتي  ــاره المؤسســـ ــة فـــــي اطـــ ــادين انتقـــــل مفهـــــوم العلاقـــــات العامـــ ــتى المجـــــالات والميـــ ومـــــع التطـــــور فـــــي شـــ
ــير فــــــي  ــالية تســــ ــة أنشــــــطة اتصــــ ــة عــــــن مجموعــــ ــانية ناجمــــ ــات إنســــ ــا علاقــــ ــة باعتبارهــــ لتحديــــــد أك ــــــر دقــــ
اتجـــــاهين بـــــين المؤسســـــة والجمهـــــور، تهـــــدف مـــــن خلالهـــــا المؤسســـــة لتعزيـــــز التفـــــاهم المتبـــــادل المفضـــــي 

 لتحقيق صورة حسنة في اذهان الجماهير.

، اخـــــذت تطـــــور وتقـــــدم الحيـــــاة البشـــــرية الرقميـــــة فـــــي التقنيـــــات  ومســـــاهمةلتطـــــور التكنولـــــوجي ومواكبـــــة ل  
مـــــن العلاقـــــات العامـــــة بالمؤسســـــات طـــــابع الرقميـــــة ووجـــــدت لهـــــا مكانـــــا فـــــي البيئـــــة الافتراضـــــية أضـــــحى 

ــم  ــة لتحقيقــــه، نأهــ ــدة والفاعلــ ــعى المؤسســــات الرائــ ــا تســ ــه مــ ــا تنتجــ ــل مــ ــالية العلاقــــات بفضــ ــود الاتصــ الجهــ
علـــــــى المؤسســـــــات التواصـــــــل مـــــــع جمهورهـــــــا ومـــــــع بعضـــــــها  ت مـــــــن تطبيقـــــــات وخـــــــدمات ســـــــهلالعامـــــــة 
  وآفاق أوسع. أنجعوبالتالي تحقيق أهدافها بسبل  البع  
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 ا:طار المفاهيميالمبحث الأول:  

 مفهوم العلاقات العامة الرقمية  المطلب الأول:  

ــة  ــالم قريــ ــبح العــ ــة، أصــ ــات الحدي ــ ــي المجتمعــ ــدة فــ ــائط جديــ ــات ووســ ــوجي وظهــــور تقنيــ ــدم التكنولــ ــع التقــ مــ
صـــــــغيرة. وقــــــــد أدى ذلــــــــك إلـــــــى تســــــــهيل الحيــــــــاة البشـــــــرية فــــــــي جميــــــــع المجـــــــالات. وتــــــــ ثرت مجــــــــالات 
ــذه التطــــــــورات.  ــالية للمؤسســــــــات والمنظمــــــــات المختلفــــــــة بهــــــ العلاقــــــــات العامــــــــة كوظيفــــــــة إداريــــــــة واتصــــــ
واســـــــتغلت هـــــــذه المؤسســـــــات وســـــــائط التواصـــــــل الجديـــــــدة لتلبيـــــــة احتياجـــــــات عملائهـــــــا وتقـــــــديم خـــــــدمات 
ــى الــــنمط  ــدي إلــ ــت مــــن الــــنمط التقليــ ــة تحولــ ــا أن العلاقــــات العامــ ــودة عاليــــة. ولاحظنــ ــرعة وكفــــاءة وجــ بســ
ــتراتيجياتهم  ــي اســـ ــر فـــ ــادة النظـــ ــة إعـــ ــات العامـــ ــي العلاقـــ ــى ممارســـ ــروري علـــ ــن الضـــ ــبح مـــ ــديث، وأصـــ الحـــ

 طورات التكنولوجية الحدي ة.الاتصالية في ضوء الت
ــوم علــــى           ــة تقــ ــة إداريــ ــال اســــتراتيجية ووظيفــ ــة اتصــ ــا عمليــ ــة ب نهــ ــة الرقميــ ــات العامــ تعــــرف العلاقــ

ــمل العلاقــــــات  ــلحة، وتشــــ ــور أو أصــــــحاب المصــــ ــة الجمهــــ ــين المنظمــــــات وعامــــ ــدة بــــ ــاء علاقــــــات مقيــــ بنــــ
العامـــــــــة فهـــــــــم وتحليـــــــــل الجمهـــــــــور ومدارة المشـــــــــورة والتخطـــــــــيط وتنفيـــــــــذ وتقيـــــــــيم الاتصـــــــــالات لمســـــــــاعدة 
ــلام  ــائل الإعــــــ ــة وســــــ ــتخدام كافــــــ ــلال اســــــ ــن خــــــ ــدافهم مــــــ ــق أهــــــ ــن العمــــــــلاء لتحقيــــــ ــة مــــــ ــة متنوعــــــ مجموعــــــ

 ."1الاجتماعية والمواقع الإلكترونية
ــز        ــة الرقميــــــة جـــ ــر العلاقــــــات العامـــ لا يتجــــــزأ مــــــن العلاقـــــات العامــــــة كعلـــــم إنســــــاني ووظيفــــــة  ءاتعتبـــ

إداريــــــة. لا يمكــــــن للعلاقــــــات العامــــــة الرقميــــــة أن تبقــــــى معزولــــــة عــــــن التطــــــورات والابتكــــــارات الجديــــــدة، 
ــن  ــا. ومــ ــن حولهــ ــا يحــــدو مــ ــ ثر بمــ ــ ثير والتــ ــادرة علــــى التــ ــها غيــــر قــ ــتجد نفســ ــا ســ ــدو ذلــــك، ف نهــ ــ ذا حــ فــ
هنــــــــا، ظهــــــــرت العلاقــــــــات العامــــــــة الإلكترونيــــــــة كتطــــــــور للعلاقــــــــات العامــــــــة التقليديــــــــة، وذلــــــــك لمواكبــــــــة 
ــتخدامها الأم ــــــل والأك ــــــر  ــائل الاتصــــــال واســــ ــع تطــــــور وســــ التغيــــــرات التــــــي تحــــــدو فــــــي المجتمعــــــات مــــ

 2.ةيتم استخدام هذه التقنيات وتوظيفها لخدمة وأنشطة العلاقات العام ، حيث فعالية

 
 13، ص 2019، مصر، 1حنان أحمد سليم: العلاقات العامة في عصر الإعلام الرقمي، دار الكتاب الحديث، ط - 1
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ا ب نهــــــا إدارة تهــــــتم بالاســــــتفادة مــــــن تقنيــــــات الاتصــــــال الحدي ــــــة  تعــــــرف العلاقــــــات العامــــــة الرقميــــــة أيضــــــً
ووســـــــائل الإعـــــــلام الرقميـــــــة لتنفيـــــــذ أنشـــــــطتها، بهـــــــدف المســـــــاهمة فـــــــي تحقيـــــــق أهـــــــداف المؤسســـــــة مـــــــع 

  1.الجمهور والمجتمع.
ــا         تحســـــــين إدارة الاتصـــــــال بـــــــين ونجـــــــد أن العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميـــــــة تعـــــــرف أيضـــــــا علـــــــى أنهـــــ

ــة والألعــــــاب  ــل المواقــــــع الإلكترونيــــ ــت، م ــــ ــتخدام تطبيقــــــات الإنترنــــ ــن خــــــلال اســــ ــا مــــ ــة وجمهورهــــ المنظمــــ
الإلكترونيــــــة وخــــــدمات الرســــــائل النصــــــية عبــــــر الإنترنـــــــت. يــــــتم دمــــــج النصــــــوص والجرانيــــــك والصـــــــور 

 2.ومقاطع الفيديو لتقديم المعلومات بشكل أك ر جاذبية وفعالية
تعمــــــــل علــــــــى تقيــــــــيم موقــــــــ   طريقــــــــة لــــــــلإدارة الرقميــــــــة تعــــــــد  العلاقــــــــات العامــــــــة وعليــــــــه نجــــــــد أن      

الجمهــــــور، وتحديــــــد سياســــــات ومجــــــراءات للفــــــرد أو للمنظمــــــة بمــــــا يتناســــــب مــــــع المصــــــلحة العامــــــة لكــــــل 
ــد  ــذ العديــ ــم، ويتضــــمن تنفيــ ــه بشــــكل دقيــــق ومحكــ ــيط لــ ــامج يــــتم التخطــ ــة وجمهورهــــا وهــــي برنــ مــــن المنظمــ

 .المنظمة من الإجراءات من أجل كسب رضاء وموافقة الجمهور على كافة خدمات 
ــارك بتعريــــــف ا       ــة نريمــــــان حبــــ ــع الباح ــــ ــاق مــــ ــة ويمكننــــــا ان نخلــــــص للاتفــــ ــات العامــــ ــةلعلاقــــ  الرقميــــ

عمليـــــــة الاتصـــــــال مـــــــن خـــــــلال الوســـــــائل وتوزيـــــــع المـــــــواد والمنشـــــــورات والمقـــــــالات بالشـــــــكل علـــــــى انهـــــــا 
ــوجي  ــاج التكنولــــ ــت والإنتــــ ــد الانترنــــ ــتفادة مــــــن أدوات وقواعــــ ــي والاســــ ــا الإلكترونــــ ــرف أيضــــ ــديث. وتعــــ الحــــ

ــويتر مــــــن أجــــــل تفاعــــــل  ــيس بــــــوك وتــــ ــا يوتيــــــوب نــــ ــددة منهــــ ــائط المتعــــ ــتعمال الوســــ ــا هــــــي اســــ علــــــى أنهــــ
الجمهـــــور عبـــــر نوافـــــذ الحـــــوار الإلكترونـــــي المتعـــــدد البـــــرامج والتطبيقـــــات التفاعليـــــة، حيـــــث ســـــمحت هـــــذه 
الوســـــــائط بعقـــــــد الأحـــــــداو الافتراضـــــــية أن يـــــــتم إنشـــــــاء حلقـــــــة حواريـــــــة تتســـــــم بالمناقشـــــــات الحيـــــــة بـــــــين 
ــا  ــمحت أيضــ ــددة ســ ــة متعــ ــر تطبيقــــات إلكترونيــ ــك عبــ ــي وذلــ ــا الإلكترونــ ــر موقعهــ ــا عبــ ــة وجماهيرهــ المنظمــ

 3ب ذاعة الفعاليات بشكل مباشر عبر الانترنت والأقمار الصناعية.
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   نشأه وتطور العلاقات العامة الرقميةالمطلب الثاني:  

ا بشــــكل مباشــــر بتقنيــــات الجيــــل ال ــــاني        Webظهــــور العلاقــــات العامــــة الإلكترونيــــة كــــان مرتبطــــً

ــان 0.2 ــرة برايـــ ــتخدمها لأول مـــ ــي. اســـ ــرن الماضـــ ــن القـــ ــعينات مـــ ــة التســـ ــار نهايـــ ــي الانتشـــ ــدأت فـــ ــد بـــ ، وقـــ
ــتخدام  ــى الاســـــ ــدي إلـــــ ــتخدام التقليـــــ ــن الاســـــ ــة مـــــ ــال العلاقـــــــات العامـــــ ــول مجـــــ ــع تحـــــ ــذي توقـــــ ــوليس، الـــــ ســـــ
التفـــــاعلي الجديـــــد. اســـــتفاد مـــــن التطبيقـــــات الجديـــــدة فـــــي مجـــــال الويـــــب وتـــــابع التطـــــورات الحاصـــــلة فـــــي 
ا مـــــــع أهـــــــداف العلاقـــــــات العامـــــــة  هـــــــذا المجـــــــال. تتقـــــــاطع أهـــــــداف العلاقـــــــات العامـــــــة الإلكترونيـــــــة دائمـــــــً
التقليديـــــة، حيـــــث تهـــــدف إلـــــى التـــــرويج للمؤسســـــة وخـــــدماتها وخلـــــق انطباعـــــات إيجابيـــــة عنهـــــا للجمـــــاهير 

 .1ارجيةالداخلية والخ

"، تعـــــــود أصـــــــول مصـــــــطلح "العلاقـــــــات العامـــــــة الإلكترونيـــــــة" إلـــــــى "دال غـــــــوتري" و"تـــــــيم أورلـــــــي        
اللـــــــذان قـــــــدما فكـــــــرة التفاعـــــــل بـــــــين المؤسســـــــات وجمهورهـــــــا عبـــــــر الإنترنـــــــت. ومـــــــن ثـــــــم، اتســـــــع معنـــــــى 
ــى  ــائمين علــــــ ــين القــــــ ــربط بــــــ ــي تــــــ ــة التــــــ ــالية الإلكترونيــــــ ــات الاتصــــــ ــع الممارســــــ ــمل جميــــــ المصــــــــطلح ليشــــــ
ــ ثيرًا مــــــن خــــــلال  العلاقــــــات العامــــــة وجمهــــــور المؤسســــــة. وتطــــــورت العلاقــــــات العامــــــة لتصــــــبح أك ــــــر تــــ

ــام  ــاعي المختلفـــــــة. فـــــــي عـــــ ــات التواصـــــــل الاجتمـــــ ــم تعمـــــــيم مصـــــــطلح  2007اســـــــتخدام أدوات ومنصـــــ تـــــ
العلاقــــــات العامــــــة الإلكترونيــــــة ليشــــــمل دور مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي تنفيــــــذ أنشــــــطة العلاقــــــات 

يــــــــرى "ويمر"و"دومينيــــــــك" أن حيــــــــث العامــــــــة، مــــــــن خــــــــلال الحــــــــوار التفــــــــاعلي المباشــــــــر مــــــــع الجماهير.
 :2مراحل هي 03ونية العالمية مرت ب بحوو العلاقات العامة الإلكتر 

ــ ة ــة النشـــــ ــى: مرحلـــــ ــة الأولـــــ ــة  (2003-1992): المرحلـــــ ــات العامـــــ ــال العلاقـــــ ــي مجـــــ ــات فـــــ ــدأت الدراســـــ بـــــ
ــام  ــة عـــ ــة 1992الإلكترونيـــ ــوو الرقميـــ ــت. كانـــــت البحـــ ــي علـــــى الإنترنـــ ــكل رئيســـ ــز بشـــ ــم التركيـــ ، حيـــــث تـــ

ــاني الأجنبيـــــة تـــــدرس بشـــــكل أساســـــي المواقـــــع الإلكترونيـــــة والبريـــــد  الإلكترونـــــي. كانـــــت هـــــذه المرحلـــــة تعـــ
ــة والأطـــــــر النظريـــــــة والافتراضـــــــات والمنـــــــاهج البح يـــــــة  ــن ضـــــــع  فـــــــي البحـــــــث، ونقـــــــص فـــــــي الدقـــــ مـــــ

 الدقيقة...إلخ.
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ظهـــــــرت أنـــــــواع مختلفـــــــة مـــــــن وســـــــائل التواصــــــــل   (2007-2004)المرحلـــــــة ال انيـــــــة: مرحلـــــــة التنويـــــــع
الاجتمـــــــــاعي فـــــــــي الدراســـــــــات الحدي ـــــــــة، م ـــــــــل المـــــــــدونات، الفيســـــــــبوك، اليوتيـــــــــوب، تـــــــــويتر، وغيرهـــــــــا. 
أصـــــبحت هـــــذه الوســـــائل محـــــط اهتمـــــام للبـــــاح ين الـــــذين يحـــــاولون وصـــــ  أنمـــــاط وآثـــــار اســـــتخدامها فـــــي 
ــن الدراســــات، ورغــــم أن الدراســــات  ــم تحليــــل مواقــــع المنظمــــات فــــي العديــــد مــ ــة. تــ ــال العلاقــــات العامــ مجــ
ــا بــــــدأت تتطــــــور نحــــــو دراســــــات أكاديميــــــة دقيقــــــة. ورغــــــم  ــاً ذات طــــــابع استكشــــــافي، إلا أنهــــ كانــــــت غالبــــ
ذلـــــك، لا تـــــزال هنـــــاك نقـــــص فـــــي الأطـــــر النظريـــــة القويـــــة والأســـــاليب الكميـــــة فـــــي هـــــذا المجـــــال. وحتـــــى 

الإلكترونيــــــة، باســــــت ناء  الآن، لــــــم تظهــــــر الك يــــــر مــــــن الدراســــــات العربيــــــة فــــــي مجــــــال العلاقــــــات العامــــــة
 .20071دراسة الباح تين "خيرت عياد ومي الخاجة" التي نشرت سنة. 

ــدم )  ــة: مرحلــــــة التقــــ ــة ال ال ــــ ــالي( 2008المرحلــــ ــت الحــــ تمــــــت فــــــي هــــــذه الدراســــــة استكشــــــاف  إلــــــى الوقــــ
ــل الاجتمــــاعي. وقــــد أثبتــــت هــــذه  ــورات التــــي حــــدثت فــــي شــــبكة الإنترنــــت، ولا ســــيما مواقــــع التواصــ التطــ
ــا  ــركات إلـــــى اعتمادهـــ ــع الشـــ ــا دفـــ ــة، ممـــ ــية الأمريكيـــ ــة فـــــي الحمـــــلات الرئاســـ ــ داة مهمـــ ــا كـــ المواقـــــع فعاليتهـــ
ومنشــــــاء حســــــابات رســــــمية عليهــــــا. وذلــــــك نظــــــرًا لاســــــتخدامها مــــــن قبــــــل المســــــتهلكين والمنافســــــين. ومــــــع 
انتشــــــار اســــــتخدام هــــــذه الوســــــائل بشــــــكل واســــــع، تقــــــدمت بحــــــوو وممارســــــات العلاقــــــات العامــــــة. فـــــــي 

ــب  ــتخدام تطبيقــــــات الويــــ ــى اســــ ــز علــــ ــة الرقميــــــة تركــــ ــوو العلاقــــــات العامــــ ــت بحــــ ــة، كانــــ فــــــي  0.1البدايــــ
ــام  ــذ عـــــ ــات العامـــــــة. ومنـــــ ــرًا. ونيمـــــــا يتعلـــــــق 2013مجـــــــال العلاقـــــ ، شـــــــهدت هـــــــذه البحـــــــوو تطـــــــورًا كبيـــــ

ــام  ــدأت تظهــــر بعــــ  التنــــوع فــــي عــ ــة، بــ ــالبحوو العربيــ ــل 2014بــ ــبكات التواصــ ــة شــ ، حيــــث تمــــت دراســ
 .2ليدية.الاجتماعي والمواقع التق

ــرة      ــنوات الاخيــ ــي شــــهدت الســ ــادة فــ ــر زيــ ــكل كبيــ ــع الإنترنــــت بشــ ــدد مواقــ ــع ، عــ ــدد المواقــ ــع عــ ــد ارتفــ فقــ
، 1997وفــــي عـــــام ، وثـــــم 1994ألــــ  موقـــــع فــــي عــــام  74إلـــــى  1991موقعــــاً فقـــــط فــــي عــــام  50مــــن 

مليــــون موقــــع وصــــفحة ويــــب علــــى محركــــات البحــــث المختلفــــة. وقــــد توقــــع  200وصــــل هــــذا العــــدد إلــــى 
شـــــهراً. ومذا قارنـــــا ذلـــــك بوســـــائل الاتصـــــال  11البـــــاح ون أن يســـــتغرق تضـــــاع  شـــــبكة الإنترنـــــت حـــــوالي 

مليونـــــاً،  50عامـــــاً ليصـــــل عـــــدد المســـــتمعين إلـــــى  50إلـــــى  40الأخـــــرى، نجـــــد أن الراديـــــو اســـــتغرق مـــــن 
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ــون  ــتغرق التلفزيـــ ــدد  10واســـ ــاوز عـــ ــة، تجـــ ــرقم. وبالمقارنـــ ــى نفـــــس الـــ ــاهدين إلـــ ــدد المشـــ ــل عـــ ــنوات ليصـــ ســـ
       سنوات من ظهورها.  4مستخدمي الإنترنت الخمسين مليوناً في غضون أقل من 

مليــــــون مســــــتخدم فــــــي جميــــــع  707، تجــــــاوز عــــــدد مســــــتخدمي الإنترنــــــت 2001وفــــــي بدايــــــة عــــــام      
ــت  ــتغل الإنترنـــ ــور وتســـ ــة أن تتطـــ ــات العامـــ ــى العلاقـــ ــروري علـــ ــن الضـــ ــبح مـــ ــذلك، أصـــ ــالم. ولـــ ــاء العـــ أنحـــ
ــتخدام  ــا. وعلــــــى الــــــرغم مــــــن أن انتشــــــار اســــ ــات عملائهــــ ــيلة للوصــــــول إلــــــى النــــــاس وتلبيــــــة احتياجــــ كوســــ
الإنترنــــــــت فــــــــي الــــــــبلاد العربيــــــــة لا يــــــــزال محــــــــدوداً، إلا أن بعــــــــ  المبــــــــادرات الحدي ــــــــة تســــــــعى لنشــــــــر 

ــركة  ــادرات، شــــــ ــذه المبــــــ ــين هــــــ ــن بــــــ ــا. ومــــــ ــة  SPRKمفهومهــــــ ــات العامــــــ ــدمت  للعلاقــــــ ــي قــــــ ــة والتــــــ مجلــــــ
إلكترونيــــــة تشـــــــرح مفهــــــوم العلاقـــــــات العامــــــة باللغـــــــة العربيـــــــة، وتركــــــز بشـــــــكل خــــــاص علـــــــى العلاقـــــــات 

 1.العامة الإلكترونية

ــة  ــطلح العلاقــــــــات العامــــــ ــار مصــــــ ــرة، توســــــــع مجــــــــال انتشــــــ ــنوات الأخيــــــ ــي الســــــ ــمل جميــــــــع  2.0فــــــ ليشــــــ
ــاء  ــة بجمهــــــــوره، م ــــــــل بنــــــ ــائم بالعلاقــــــــات العامــــــ ــي تــــــــربط القــــــ ــة التــــــ ــالية الإلكترونيــــــ الممارســــــــات الاتصــــــ
ــي المناســـــــبة.  ــال الإلكترونـــــ ــد أدوات الاتصـــــ ــرويج، وتحديـــــ ــرق التـــــ ــار طـــــ ــال، واختيـــــ ــتراتيجيات الاتصـــــ اســـــ

 كما تبنت الشركات نماذج الحوار الإلكتروني للتواصل مع جماهيرها المستهدفة.

 أ مية العلاقات العامة الرقميةالمطلب الثالث:  

مــــــن  المؤسســــــات ، حيــــــث تهــــــدف أهميــــــة كبيــــــرة الحدي ــــــة المؤسســــــات لعلاقــــــات العامــــــة الرقميــــــة فــــــي ل    
ــا ــا إلــــى تحقيــــق التواصــــل والتفــــاهم مــــع جمهورهــ ــتمكن الشــــركات ، ثــــم  خلالهــ ــذا التواصــــل تــ مــــن خــــلال هــ

ــاة الجمهــــور  ــين حيــ ــا تســــاهم فــــي تحســ ــة إيجابيــــة تســــاعدها علــــى التطــــور والاســــتقرار، بينمــ مــــن خلــــق بيئــ
ــا  ــاهم فـــــي بنـــــاء ســـــمعة جيـــــدة للشـــــركة مـــــن خـــــلال منتجاتهـــ وتعزيـــــز صـــــورتها بشـــــكل مســـــتمر. وهـــــذا يســـ

 .وخدماتها

ــا هـــذا، ــرورة الانترنـــت فـــي وقتنـ ــتمدة مـــن أهميـــة وضـ ــد  فهـــي كمـــا نجـــد أن أهميتهـــا مسـ حيويـــة  ممارســـةتعـ
ــة ــتدامة لأي منظمـــ ــاح والاســـ ــق النجـــ ــي تحقيـــ ــر فـــ ــكل مباشـــ ــاهم بشـــ ــاح الشـــــركات ، بحـــــث اضـــــحى تســـ نجـــ
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ــا تـــــ تي مرتبطـــــا ارتباطـــــا وثيقـــــا ب والمؤسســـــات  دور العلاقـــــات التـــــي تبنيهـــــا مـــــع جمهورهـــــا وعملائهـــــا، وهنـــ
 .إدارة العلاقات العامة لتلعب دوراً أساسياً في بناء هذه العلاقات وتعزيزها

   الرقمية  أ داف ووظا ف العلاقات العامةالمبحث الثاني:  
 أ داف العلاقات العامة الرقميةالمطلب الأول:  

أصـــــبح مـــــن الضـــــروري علـــــى مجـــــال العلاقـــــات العامـــــة أن يتبـــــع التطـــــورات الحاصـــــلة وأن يتواجـــــد علـــــى 
الإنترنـــــت لتلبيـــــة احتياجـــــات الجمهـــــور والتواصـــــل معهـــــم بشـــــكل أفضـــــل لإدارة ســـــمعة المنظمـــــة وتشـــــكيل 
ــمان  ــوم لضــ ــة كبيــــرة اليــ ــات العامــــة ذات أهميــ ــذلك، أصــــبحت العلاقــ ــيلها. لــ الهويــــة التــــي ترغــــب فــــي توصــ

  :1، وتهدف إلىنجاح المنظمة

ــف بنشــــاطات المؤسســــة مــــن خــــلال العمــــل علــــى التعريــــف بجهــــود ونشــــاطات المؤسســــة عبــــر ا - لتعريــ
الفضـــــــــاء الرقمـــــــــي والتفاعـــــــــل مـــــــــع الأحـــــــــداو والمناســـــــــبات والعمـــــــــل علـــــــــى إنتـــــــــاج المـــــــــواد الإعلاميـــــــــة 

ــا  ــا بمـــــــ ــدماتها ومنتجاتهـــــــ ــرويج لخـــــــ ــرح سياســـــــــات المؤسســـــــــة، والتـــــــ ــة لشـــــــ ــة الهادفـــــــ ــب الإلكترونيـــــــ يتناســـــــ
ــده بمختلــــــ  أخبــــــار  ــور المســــــتهدف والحــــــرص علــــــى تزويــــ ــذا رغبــــــات الجمهــــ واهتمامــــــات وحاجــــــات وكــــ

 المؤسسة
تقـــــــديم معلومـــــــات كانيـــــــة وفوريـــــــة للجمهـــــــور، حيـــــــث ســـــــمحت الوســـــــائل الإلكترونيـــــــة للقـــــــائمين علـــــــى  -

العلاقــــــات العامــــــة بنشــــــر معلومــــــات وتفاصــــــيل عــــــن المنظمــــــة مــــــن حيــــــث أنشــــــطتها ومنتجاتهــــــا بســــــرعة 
 وبشكل مباشر.

التعــــــرف المنظمــــــة علــــــى مــــــا ينشــــــر حولهــــــا مــــــن أخبــــــار فــــــي وســــــائل الإعــــــلام والمواقــــــع الإلكترونيــــــة  -
 .بالتفصيل دون حاجة لتكليف فريق عمل للقيام بذلك

  القيام ببحوو كمية وكيفية التي تستغرق وقتا طويلا، ولا تكل  المؤسسة ميزانية كبيرة.  -
ــائل  - ــا، باســـــــتخدام وســـــ تحســـــــين صـــــــورة المؤسســـــــة لجـــــــذب المســـــــت مرين والأفـــــــراد وجعلهـــــــم جـــــــزء منهـــــ

 .الإعلام الإلكتروني المؤثرة
ــين  - ــمي بــــ ــود الرســــ ــة الجمــــ ــى إزالــــ ــؤدي إلــــ ــور ممــــــا يــــ ــة والجمهــــ ــين المنظمــــ ــارب بــــ ــي التقــــ ــاعدة فــــ المســــ

 .الطرفين وذلك بالتواصل المستمر
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ــا تقدمــــه  - ــابي عــــن المؤسســــة ومــ حمايــــة المؤسســــة مــــن الأزمــــات وذلــــك مــــن خــــلال خلــــق الــــوعي الإيجــ
ــديات والمجــــــــــالات  ــدونات والمنتــــــــ ــة المــــــــ ــائل التاليــــــــ ــي الوســــــــ ــتهدف فــــــــ ــور المســــــــ ــدمات للجمهــــــــ ــن خــــــــ مــــــــ

 .الاجتماعي، وأماكن المناقشات الإلكترونية، والمواقع الإخبارية مواقع التواصل 
تنميــــة مصـــــداقية الشـــــركة وتعزيــــز ثقتهـــــا عنـــــد جمهورهــــا باعتبـــــار العلاقـــــات العالمــــة الإلكترونيـــــة أثـــــر  -

 .على حلقة الوصل بين المؤسسة والجمهور والمؤسسات الأخرى 
ــز كــــــل الوســـــائل التقنيــــــة المختلفــــــة التـــــي تتــــــيح إمكانيــــــة - ــاهمة فــــــي زيـــــادة التحــــــدي وذلــــــك بتجهيـــ  المســـ

 .السيطرة على المحيط مع التنبؤ لمختل  الأزمات التي قد ت ثر على صورة المؤسسة
التفاعــــــل وجمهــــــور المؤسســــــة حيــــــث تهــــــدف العلاقــــــات العامــــــة عبــــــر الموقــــــع الإلكترونــــــي للمؤسســــــة  -

ــة  ــذا الإجابـــ ــه، وكـــ ــرد عليـــ ــة والـــ ــن المؤسســـ ــره عـــ ــتم نشـــ ــا يـــ ــة مـــ ــى متابعـــ ــاعي إلـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ومواقـــ
ــاؤلات  ــى تســـ ــؤثر علـــ ــي تـــ ــارها، والتـــ ــد مـــــن انتشـــ ــة والحـــ ــار الكاذبـــ ــة الأخبـــ ــى محاربـــ ــل علـــ ــور والعمـــ الجمهـــ

ــار  ــالم الرقمــــي الــــذي يســــمح بالانتشــ ــة فــــي ظــــل العــ بصــــفة مباشــــرة علــــى صــــورة وســــمعة المؤسســــة خاصــ
 1.السريع والواسع لها

 

   الرقمية  العامةالعلاقات   وظا فالمطلب الثاني:  

والتــــــي  مهــــــام ووظــــــائ  عديــــــدة أفرزتهــــــا الاكتشــــــافات التقنيــــــة للاتصــــــال الرقميــــــةلعلاقــــــات العامــــــة ل     
ــال لا  ــا علـــــــى ســـــــبيل الم ـــــ ــات والتـــــــي نـــــــذكر منهـــــ ــالي بالمؤسســـــ ــوير دورهـــــــا الاتصـــــ ســـــــاعدت علـــــــى تطـــــ

 الحصر الوظائ  التالية :

ــة  - ــل أداة جوهريــــ ــث يم ــــ ــت العالميــــــة حيــــ ــة علــــــى شــــــبكة الإنترنــــ ــميم موقــــــع المنظمــــ ــة تصــــ وحيويــــ
 للاتصال بجمهور المنظمة والعالم الخارجي بشكل عام، حيث يعكس صورة المنظمة،

لاتصــــــال بــــــالجمهور الخــــــارجي ومرســــــال المعلومــــــات والأخبــــــار التــــــي تخــــــص المؤسســــــة عبــــــر ا -
 .، مواقع التواصل الاجتماعي، البريد الإلكترونيموقعها الإلكتروني

ــل مـــــــع  - ــتح إدارة المحتـــــــوى الرقمـــــــي والتواصـــــ ــن طريـــــــق فـــــ ــاعلي عـــــ ــال تفـــــ ــر اتصـــــ الجمهـــــــور عبـــــ
 .2الحوار ومشاركة جمهور المؤسسة لاتخاذ بع  قراراتها
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ــا  - ــور نحوهــــــ ــى اتجاهــــــــات الجمهــــــ ــرد علــــــ ــا والــــــ ــة وتوزيعهــــــ ــة الإلكترونيــــــ ــواد الإعلاميــــــ ــاج المــــــ إنتــــــ
 ومدارتها بشكل يسهم في تحسين صورة المؤسسة ويعبر عن سياساتها واتجاهاتها.

 البيانات على الشبكة للحصول على البيانات والأخبار،ستخدام قواعد ا -
 إعداد نشرات ومطويات ومطبوعات المنظمة بشكل عام. -
ــة مـــــــن خـــــــلال  - ــبكة  الاطـــــــلاعالتعـــــــرف علـــــــى صـــــــورة المنظمـــــ ــا فـــــــي شـــــ ــا ينشـــــــر عنهـــــ علـــــــى مـــــ

 ،الإنترنت 
 ،لتحاور عن بعد وذلك ب قامة الحوار بين مستخدمي الشبكة ذوي الاهتمامات المشتركةا -
 1.لنشر الإلكتروني وذلك من خلال طرح مقالات أو محاضرات عبر الشبكةا -

 خصا ص ومزايا العلاقات العامة الرقميةالمبحث الثالث:  
   خصا ص العلاقات العامة الرقميةالمطلب الأول:  

ــور        ــاهمتها فـــــي التطـــ ا لـــــدورها ومســـ ــً ــة بشـــــكل كبيـــــر وفقـــ ــة الرقميـــ ــات العامـــ ــائص العلاقـــ تتنـــــوع خصـــ
الكبيـــــر فـــــي عـــــالم التكنولوجيـــــا الرقميـــــة فـــــي حـــــل العديـــــد مـــــن الأزمـــــات التـــــي تواجـــــه المؤسســـــات. وبنـــــاءً 
علــــى ذلــــك، أصــــبحت المؤسســــات تعتمــــد بشــــكل كبيــــر علــــى هــــذه العلاقــــات العامــــة الرقميــــة فــــي تطــــوير 

 .أعمالها وتسهيل التواصل مع الجمهور بشكل أك ر فاعلية.

 :ما يلينخص بالذكر ومن خصائصها  

ــات نجـــــــاح الإدارة فـــــــي المؤسســـــــات، حيـــــــث أصـــــــبح مـــــــن  - ــن أهـــــــم علامـــــ يعتبـــــــر حســـــــن الاتصـــــــال مـــــ
ــم إنســــــاني  ــات العامــــــة كعلــــ ــام. وتععتبــــــر العلاقــــ ــات بشــــــكل عــــ ــوق فــــــي المجتمعــــ ــل الأساســــــية للتفــــ العوامــــ
ــة  ــركة أو مؤسســــ ــام والخــــــاص. ولا يمكــــــن لشــــ ــاعين العــــ ــي القطــــ ــة فــــ ا للجهــــــات العاملــــ ــً ــرًا حيويــــ ومداري أمــــ
ــات  ــالم تقنيـــــ ــاء معزولـــــــة عـــــــن آخـــــــر التطـــــــورات والابتكـــــــارات فـــــــي عـــــ اســـــــتخدام العلاقـــــــات العامـــــــة والبقـــــ

 .الاتصالات والابتكارات الجديدة

تتميــــــز العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميــــــة بالتفاعليـــــــة كونهـــــــا تتـــــــيح التواصــــــل الســـــــريع والفـــــــوري مـــــــع الإدارة  -
ــتم المعنيـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــة. عنـــــــدما يواجـــــــه الجمهـــــــور أي اعتراضـــــــات علـــــــى خـــــــدمات  المؤسســـــــة، يـــــ

 التواصل بسرعة بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة لحل الأزمة.
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الشــــــــفانية، حيــــــــث يتميــــــــز التواصــــــــل مــــــــع العمــــــــلاء أو الجمهــــــــور بالشــــــــفانية والوضــــــــوح. لا يكــــــــون   -
 .المتحدو الرسمي دائماً على المنصة الرقمية

ــكل  - ــة بشــــ ــل المؤسســــ ــا داخــــ ــاس أدائهــــ ــة علــــــى قيــــ ــات العامــــ ــل إدارة العلاقــــ ــاس الأداء وتعمــــ ــيم وقيــــ تقيــــ
 .مستمر، من خلال تقييم تواصلها مع قاعدتها الجماهيري 

ــرة  - ــالية ك يــــ ــائل اتصــــ ــات وســــ ــالات اتحــــ ــة والاتصــــ ــا المعلوماتيــــ ــة فتكنولوجيــــ ــرك أو الحركيــــ ــة التحــــ قابليــــ
يمكــــــن لمســــــتخدميها للاســــــتفادة منهــــــا للحصــــــوص علــــــى معلومــــــات ونقلهــــــا مــــــن أي مكــــــان لأخــــــر اثنــــــاء 

 1.حركتها
وهـــــــي قـــــــدرة وســـــــائل الاتصـــــــال علـــــــى نقـــــــل المعلومـــــــات مـــــــن وســـــــيط لآخـــــــر  القـــــــدرة علـــــــى التحويـــــــل -

ــذلك  ــا تحويـــــل رســـــالة مســـــموعة الـــــى رســـــالة مكتوبـــــة او العكـــــس، وكـــ كالتقنيـــــات التـــــي يمكـــــن مـــــن خلالهـــ
 تحقيق نظام الترجمة الفورية.

إمكانيـــــة الاتصـــــال ونقـــــل المعلومـــــات والحصـــــول عليهـــــا فـــــي الوقـــــت المناســـــب  ويقصـــــد بهـــــاالتزامنيـــــة  -
 .للفرد المستخدم دون الحاجة لاستخدام النظام في نفس الوقت من قبل جميع المشاركين.

ــد أو   - ــرد واحــــ ــه الرســــــالة الاتصــــــالية الــــــى فــــ ــة توجيــــ ــت المعلوماتيــــــة إمكانيــــ ــث اتاحــــ ــة حيــــ اللاجماهريــــ
ــرة  ــالة مباشـــ ــل الرســـ ــات بحيـــــث تصـــ ــل المعلومـــ ــال ونقـــ ــام الاتصـــ ــي نظـــ ــتحكم فـــ ــذلك الـــ ــة وكـــ ــة معينـــ جماعـــ

 2.من المرسل الى المتلقي

 مزايا العلاقات العامة الرقميةالمطلب الثاني : 

   بـ:لعلاقات العامة الرقمية بشكل كبير، وفقا لدورها وما تساهم في القيام به تتميز ا

ــا العلاقـــــات العامـــــة  سيييييرتة التفاتيييييا والتواصيييييا مييييي  ا:داره المع يييييية  المؤسسييييية: - ومـــــن أهـــــم مزايـــ
ــل  ــرعة فــــي التفاعــ ــم بالســ ــا تتســ ــة الرقميــــة، أنهــ ــل المؤسســــة، ففــــي حالــ ــة داخــ ــع الإدارة المعنيــ ــل مــ والتواصــ

ــع الإدارات  ــل مــــ ــوم الإدارة بالتواصــــ ــة تقــــ ــه المؤسســــ ــا تقدمــــ ــى مــــ ــور علــــ ــن الجمهــــ ــات مــــ ــود أي اعترافــــ وجــــ
 المعنية داخل المؤسسة بشكل سريع لحل الازمة.
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ــل مــــــع  :الشييييييفا ية - ــفاءها علـــــى التواصـــ ــا تمتـــــاز بالشـــــفانية ومضـــ ــة أنهـــ مـــــن مميــــــزات العلاقـــــات العامـــ
ــة، حيـــــــث لا يكـــــــون المتحـــــــدو الرســـــــمي بشـــــــكل دائـــــــم علـــــــى  العمـــــــلاء أو الجمهـــــــور الخـــــــاص بالمؤسســـــ

 المنصة الرقمية.
وتعمـــــل إدارة العلاقـــــات العامـــــة علـــــى قيـــــاس أدائهـــــا داخـــــل المؤسســـــة بشـــــكل  :تقيييييييم وايييييياس الأدا  -

 .مستمر، من خلال تقييم تواصلها مع قاعدتها الجماهيرية
ــا بانــــت  :حسيييين الاتصييييال - ــات، حيــــث أنهــ ــذه الإدارة فــــي المؤسســ ــاح هــ ــات نجــ ــن أهــــم علامــ ويعتبــــر مــ

مــــــــن أهــــــــم عوامــــــــل التفــــــــوق للمجتمعــــــــات عمومــــــــا، والجهــــــــات العاملــــــــة فيهــــــــا علــــــــى الصــــــــعيدين العــــــــام 
ــى  ــة وتبقـــ ــركة أو مؤسســـ ــتخدمها شـــ ــن أن تســـ ــاني ومداري لا يمكـــ ــم إنســـ ــة كعلـــ ــات العامـــ ــاص، فالعلاقـــ والخـــ
معزولــــــــة عــــــــن آخــــــــر التطــــــــورات والابتكــــــــارات الجديــــــــدة فــــــــي عــــــــالم تقنيــــــــات الاتصــــــــالات والابتكــــــــارات 

 1.الجديدة

 أدوات العلاقات العامة الرقمية واستخداماتهاالمبحث الرا  :  

 أدوات العلاقات العامة الرقميةالمطلب الأول:  

ــائل        ــن وســـــ ــة مـــــ ــة متنوعـــــ ــة مجموعـــــ ــي أي منظمـــــ ــة فـــــ ــات العامـــــ ــؤول العلاقـــــ ــوفر الإنترنـــــــت لمســـــ تـــــ
الاتصـــــــال، ومـــــــن خلالهـــــــا يمكنـــــــه أن يـــــــتحكم فـــــــي المبـــــــادرة والاســـــــتفادة مـــــــن أهـــــــم القنـــــــوات الاتصـــــــالية 
ــارزة  ــة البــــ ــة بالعلاقــــــات العامــــ ــة المتعلقــــ ــين الأدوات الرقميــــ ــن بــــ ــبكة. ومــــ ــة علــــــى الشــــ ــلية المتاحــــ والتواصــــ

 :على الإنترنت، يمكننا أن نذكر

الإلكترونــــــي هــــــو مجموعــــــة مــــــن الملفــــــات المترابطــــــة الموقــــــع : WEBSITEالموقيييييي  الالكترونييييييي - 1
ــ  الملفـــــات  ــفح مختلـــ ــن خلالـــــه تصـــ ــا مـــ ــع. يمكننـــ ــاقي ملفـــــات الموقـــ ــى بـــ ــول إلـــ ــا بالوصـــ ــمح لنـــ ــي تســـ التـــ
ــوفر  ــي تـــ ــة التـــ ــات الإلكترونيـــ ــاحات للتعليقـــ ــدة مســـ ــى عـــ ــع علـــ ــوي الموقـــ ــالموقع. يحتـــ ــة بـــ ــات المتعلقـــ والبيانـــ
فضـــــاءً للتفاعـــــل مـــــع الجمهـــــور والتواصـــــل معـــــه، وذلـــــك لنقـــــل اهتمامـــــاتهم وآرائهـــــم للمؤسســـــة. كمـــــا يـــــوفر 

 الموقع معلومات كانية حول المؤسسة وخدماتها.

تععـــــرف "ويكيبيـــــديا"، الموســـــوعة الحـــــرة، ب نهـــــا مجموعـــــة مـــــن صـــــفحات المعلومـــــات المتاحـــــة علـــــى        
ــع  ــين المواقـــ ــق بـــ ــب التفريـــ ــة. ويجـــ ــخص أو منظمـــ ــل شـــ ــن قبـــ ــر مـــ ــين، تعنشـــ ــوع معـــ ــول موضـــ ــت حـــ الإنترنـــ
ــفحات  ــفحات الإلكترونيـــــــة، حيـــــــث تععتبـــــــر المواقـــــــع الإلكترونيـــــــة مجموعـــــــة مـــــــن الصـــــ الإلكترونيـــــــة والصـــــ
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ا. علــــى ســــبيل الم ــــال، "أمــــازون" و"جوجــــل" همــــا مواقــــع إلكترونيــــة، ولكنهمــــا  ــة المتجمعــــة معــــً الإلكترونيــ
  1.يت لفان من ملايين الصفحات الإلكترونية

إن البريــــــد الإلكترونــــــي هــــــو واحــــــد مــــــن أك ــــــر أشــــــكال الاتصــــــال   : E-mail البريييييييد الالكترونييييييي -1
انتشــــــاراً علــــــى شــــــبكة الإنترنــــــت، حيــــــث يععتبــــــر خدمــــــة تعســــــاعد علــــــى إرســــــال واســــــتقبال الرســــــائل عبــــــر 
الأجهــــــزة الرقميــــــة. يعمكــــــن أن تكــــــون هــــــذه الرســــــائل عبــــــارة عــــــن نصــــــوص أو رســــــومات، ويعمكــــــن أيضــــــاً 

بالإضــــــــافة إلــــــــى ذلــــــــك، يحتــــــــوي البريــــــــد  ،اســــــــتخدامها لإرســــــــال الملفــــــــات الصــــــــوتية بــــــــين المســــــــتخدمين
ــة لجمهـــــور  ــائل الإلكترونيـــ ــيلة لنشـــــر الرســـ ــة التـــــي تعســـــتخدم كوســـ ــوائم البريديـــ ــة القـــ الإلكترونـــــي علـــــى خدمـــ
ــتركين  ــؤلاء المشـــ ــة لهـــ ــائل الإخباريـــ ــل الرســـ ــة. تعرســـ ــدماتها الإلكترونيـــ ــي خـــ ــبقاً فـــ ــتركين مســـ ــة المشـــ المؤسســـ
ليتمكنــــــوا مــــــن الاطــــــلاع علــــــى آخــــــر الأخبــــــار والمعلومــــــات حــــــول المؤسســــــة وخــــــدماتها. ويعمكــــــن أيضــــــاً 
إرســـــــال هـــــــذه الرســـــــائل الإخباريـــــــة للجمهـــــــور المحتمـــــــل ليعطلـــــــب مـــــــنهم الاشـــــــتراك فـــــــي خدمـــــــة الرســـــــائل 

يععتبـــــــر بـــــــديلًا عصـــــــرياً  بالتـــــــالي ،الإلكترونيـــــــة ليتلقـــــــوا بانتظـــــــام معلومـــــــات حـــــــول المؤسســـــــة ونشـــــــاطاتها
ن لرجـــــل العلاقـــــات العامـــــة توزيـــــع اســـــتطلاعات للرســــائل البريديـــــة التقليديـــــة وأجهـــــزة الفـــــاكس، حيـــــث يعمكــــ

 2.الرأي العام ومتابعة آراء جماهير المؤسسة بشكل فعال
شــــهدت مواقع التواصــــل الاجتماعي على الإنترنت انتشــــارا واســــعا خلال   مواق  التواصيييا الاجتماتي: - 2

ــنوات الأخيرة، حيث تنوعت وتعددت محاولات تقديم العديد من الخدمات وتحقيق مختل  الاحتياجات.   الســـــ
ومن بين هذه المواقع الشــــــــــهيرة نيســــــــــبوك، تويتر، يوتيوب، وغيرها. تعريفات مواقع التواصــــــــــل الاجتماعي  

"  Balas" 2006حيث يعرفها "بالاس" "، لآخر وتعتمد على الغر  من اســــــــتخدامهاتختل  من شــــــــخص  
ــهم   ــلوا ببعضـــــ ــبكة الانترنت أين يمكن للأفراد أن يتصـــــ ــتخدم لبناء مجتمعات على شـــــ على "أنها برنامج يســـــ

 3البع  لعديد من الأسباب المتنوعة ".
مواقـــــع الكترونيـــــة اجتماعيـــــة  ب نهـــــا ســـــيما هـــــالي جبـــــر، زينـــــة ماجـــــد بـــــاكيركـــــل مـــــن البـــــاح تين عرفهـــــا تو 

ــات  ــيح للأفـــــراد والجماعـــ ــديل التـــــي تتـــ ــد أو البـــ ــية للإعـــــلام الجديـــ علـــــى الانترنـــــت وتعتبـــــر الركيـــــزة الأساســـ
عبــــر هــــذا الفضــــاء الافتراضــــي. تعــــرف ايضــــا علــــى انهــــا: فيهــــا يجتمــــع الافــــراد ذو التواصــــل نيمــــا بيــــنهم 

ــرون  ــون وينشــــ ــهم ويدردشــــ ــع بعضــــ ــلون مــــ ــات، ويتصــــ ــار والمعلومــــ ــادل الأفكــــ ــتركة وتبــــ ــات المشــــ الاهتمامــــ
الاخبـــــار التـــــي تهـــــم مجتمعـــــاتهم، وقـــــد يكـــــون المجتمـــــع طائفيـــــا أو دينيـــــا او حتـــــى علميـــــا، تـــــؤدي مواقـــــع 

 
1  -https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A8  2024 /03/11     

22.30h. 
  ، 2018العلاقات العامة وتأثيرها في تحسين الأداء الاتصالي للمسسسات، مجلة الدراسات الاعلامية، العدد الثالث، الجزائر،: عائشة قرة - 2

 . 45ص
 . 46، ص نفس المرجع  - 3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8


- 50 - 

 

ــا  ــل مـــــ ــر بكـــــ ــات والآراء ووجهـــــــات النظـــــ ــار والتعليقـــــ ــل الاخبـــــ ــا فـــــــي نقـــــ ــاعي دورا هامـــــ ــل الاجتمـــــ التواصـــــ
ــة فــــي المؤسســــات  ــة كبــــرى لإدارات العلاقــــات العامــ ــبح لهــــا أهميــ ــة المحيطــــة لــــذلك أصــ ــدو فــــي البيئــ يحــ

   1.مما يجعل العلاقات العامة مجبرة على استخدامها
تـــــويتر هـــــو إحـــــدى أبـــــرز شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي التـــــي انتشـــــرت  :TWITERالتيييييويتر -3

فــــــي الســــــنوات الأخيــــــرة، ولعبــــــت دورا كبيــــــرا فــــــي الأحــــــداو السياســــــية فــــــي العديــــــد مــــــن البلــــــدان. اشــــــتق 
اســــمه مــــن كلمــــة "تويــــت" التــــي تعنــــي تغريــــدة، واختــــار العصــــفور كرمــــز لــــه. يســــمح تــــويتر للمســــتخدمين 

حرفــــــا للرســــــالة الواحــــــدة. يمكــــــن للمســــــتخدمين تبــــــادل  140ب رســــــال رســــــائل نصــــــية قصــــــيرة لا تتجــــــاوز 
ــابعيهم، ويمكــــــنهم أيضــــــا متابعــــــة ومشــــــاركة أهــــــم الأحــــــداو مــــــن خــــــلال  التغريــــــدات مــــــع أصــــــدقائهم ومتــــ
خدمــــة الرســــائل النصــــية. يتنــــافس مســــتخدمو تــــويتر بعــــدد المتــــابعين لهــــم، وتتــــيح الشــــبكة أيضــــا خدمــــة 

  2بريد الإلكتروني.التدوين المصغرة والردود والتحدي ات عبر ال
هـــــــو موقـــــــع ويـــــــب يســـــــمح لمســـــــتخدميه برفـــــــع التســـــــجيلات المرئيـــــــة  :YOUTUBEيوتييييييييوب   -4

ــك ــر ذلــ ــا وغيــ ــق عليهــ ــاركتها والتعليــ ــث الحــــي ومشــ ــر البــ ــاهدتها عبــ ا ومشــ ــً ــاركة  ،مجانــ ــة لمشــ ــةر أمريكيــ نصــ
ــر  ــي فبرايـــ ــ ها فـــ ــي أنشـــ ــة، التـــ ــا. الخدمـــ ــو، كاليفورنيـــ ــان برونـــ ــي ســـ ــا فـــ ــر الإنترنـــــت ومقرهـــ ــديوهات عبـــ الفيـــ

ــال  2005 ــاي بــ ــي بــ ــابقين فــ ــةع مــــوظفين ســ ــد كــــريم  -ثلاثــ ــين وجويــ ــتيف تشــ ــاد هيرلــــي وســ ــترتها  -تشــ اشــ
 .2006جوجل في نوفمبر 

تــــــيح موقـــــــع يوتيـــــــوب للمســـــــتخدمين تحميـــــــل وعـــــــر  وتقيــــــيم ومشـــــــاركة ومضـــــــافة إلـــــــى قـــــــوائم التشـــــــغيل 
والإبـــــلا  عـــــن مقـــــاطع الفيـــــديو والتعليـــــق عليهـــــا والاشـــــتراك مـــــع مســـــتخدمين آخـــــرين. يتضـــــمن المحتـــــوى 
ــلام القصــــــيرة  ــيقية والأفــــ ــديو الموســــ ــاطع الفيــــ ــة ومقــــ ــرامج التلفزيونيــــ ــاطع البــــ ــديو ومقــــ ــاطع الفيــــ ــاح مقــــ المتــــ
والوثائقيــــــة والتســــــجيلات الصــــــوتية ومقــــــاطع الأفــــــلام والبــــــث المباشــــــر وتــــــدوين الفيــــــديو ومقــــــاطع الفيــــــديو 
الأصــــلية القصـــــيرة ومقـــــاطع الفيــــديو التعليميـــــة. أعنشـــــة معظــــم المحتـــــوى وتحميلـــــه بواســــطة الأفـــــراد، لكـــــن 
ــا عبـــر  ــدم بعـــ  موادهـ ــو وهولـــو تقـ ــة بمـــا فـــي ذلـــك ســـي بـــي إس وبـــي بـــي ســـي ونيفـ ــركات الإعلاميـ الشـ

 .3يوتيوب كجزء من برنامج شراكة مع اليوتيوب ال

 

 
براكتية ساعاد و صاوالحية الزهرة، اساتخدام ممارساي العلاقات العامة لمواقع التواصال الاجتماعي في   .17براكتية سعاد و صوالحية الزهرة:   - 1

جلة  تثمين المسااسولية الاجتماعية للمسسااسااة)تحليل محتوح الصاافحة الرساامية للكونفدرالية الجزائرية لأرباب العمل المواطنين على الفايساابوا(، م

 .579-578. ص ص  2023،  09،العددالساورة للدراسات الإنسانية والإعلامية
 . 47، ص  سبق ذكره عائشة قرة: مرجع  - 2

3 -  https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8 .   2024/03/11 23.56 
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 استخدامات العلاقات العامة الرقميةالمطلب الثاني:  

ــد أضـــــحى     ــالية  لقـــ ــي اســـــتراتيجيات الاتصـــ ــر فـــ ــادة التفكيـــ ــة إعـــ ــي العلاقـــــات العامـــ ــا علـــــى ممارســـ لزامـــ
فــــــي ضــــــوء التطــــــور الحاصــــــل فــــــي التكنولوجيــــــا الرقميــــــة ومــــــن أهمهــــــا الأنترنــــــت، وتــــــ تي أهميــــــة شــــــبكة 
ــال أو  ــيلة اتصــ ــة كوســ ــها الفنيــ ــواء فــــي خصائصــ ــهدها ســ ــن تلــــك التطــــورات الســــريعة التــــي تشــ الأنترنــــت مــ
فـــــــي مســــــــتخدميه، اذ اننـــــــا نجــــــــد ان العلاقـــــــات العامــــــــة أضـــــــحت مــــــــن أهـــــــم الركــــــــائز فـــــــي المؤسســــــــات 
المعاصــــــرة بممارســــــة، ولــــــم يعــــــد مــــــن الممكــــــن إغفــــــال هــــــذه الوظيفــــــة فــــــي الهيكــــــل الإداري لأي مؤسســــــة 
ــين دولـــــــة أو  ــرى أو بـــــ ــة وأخـــــ ــين مؤسســـــ ــا الحقيقـــــــي بـــــ ــام ومدراك مفهومهـــــ ــة الاهتمـــــ ــتلاف درجـــــ ــم اخـــــ رغـــــ

 :ومن بين أهم هذه الاستخدامات نجد ، أخرى 

ــارها  ا:لكترونييييية:مواقيييي  اسييييتخدامات العلاقييييات العاميييية الرقمييييية لل .1 ــت وانتشــ ــور شــــبكة الانترنــ مــــع تطــ
ــالم  بشــــكل واســــع أصــــبح ممكنــــا إنشــــاء مجتمعــــات افتراضــــية )الكترونيــــة جديــــدة والتــــي ب مكــــان ســــكان العــ

  1.احتكاك أو اتصال فيزيائي مباشر دون ايالآراء والمعلومات مشاركة وتبادل أجمع 

ــة       ــبكة الانترنـــــــت لممارســـــ ــا شـــــ ــم الخـــــــدمات التـــــــي وفرتهـــــ ــين أهـــــ ــن بـــــ ــة مـــــ ــع الإلكترونيـــــ وتعـــــــد المواقـــــ
ــا مـــــن بـــــين أفضـــــل الخـــــدمات التـــــي جـــــاءت  العلاقـــــات العامـــــة، إذ تعتبـــــر الخـــــدمات والمزايـــــا التـــــي توفرهـــ
ــابر الاتصــــــال للعلاقــــــات  ــا شــــــبكة الانترنــــــت حيــــــث أصــــــبحت مواقــــــع المؤسســــــات مــــــن بــــــين أهــــــم منــــ بهــــ
ــال  ــار المؤسســـــة ونشـــــراتها وتـــــوفير روابـــــط اتصـــ ــات وأخبـــ ــة نشـــــر بيانـــ ــع الإلكترونيـــ ــيح المواقـــ ــة، وتتـــ العامـــ

ــع،  ــى الموقــ ــابقة علــ ــات الســ ــيف إلكترونــــي للبيانــ ــع أرشــ ــة، ووضــ ــات العامــ ــؤولي العلاقــ ــن المواقــــع بمســ تمكــ
الإلكترونيــــــة للعلاقــــــات العامــــــة مــــــن نشــــــر العديــــــد مــــــن المطبوعــــــات الإلكترونيــــــة، والتــــــي تععتبــــــر وســــــائل 

ية أرخــــــص فــــــي الإنتــــــاج والتوزيــــــع، وتعســــــها.ل وصــــــول الجمهــــــور المســــــتهدف إليهــــــا. ولــــــذلك، أدرك اتصــــــال
العديــــــد مـــــــن البـــــــاح ين أهميـــــــة اســـــــتجابة تصـــــــميم الموقـــــــع الإلكترونـــــــي لـــــــنمط الاتصـــــــال المتبـــــــادل بـــــــين 
المؤسســـــــة وجمهورهـــــــا. وبمعنـــــــى آخــــــــر، يجـــــــب تصـــــــميم الموقـــــــع واســــــــتخدامه لتمكـــــــين الجمهـــــــور مــــــــن 

 2.التعبير عن آرائهم وتقديم المقترحات والشكاوى والتواصل

يععتبــــر البريــــد الإلكترونــــي مــــن أوائــــل ا:لكترونييييي:  اسييييتخدامات العلاقييييات العاميييية الرقمييييية للبريييييد .2
ــن  ــذه الخدمــــــة. يمكــــ ــور هــــ ــد محركــــــات تطــــ ــو أحــــ ــت، وهــــ ــا الإنترنــــ ــزت بهــــ ــالية التــــــي تميــــ الأدوات الاتصــــ

خلالــــــه الاتصــــــال بــــــ ي شــــــخص فــــــي أي مكــــــان بغــــــ  النظــــــر عــــــن المســــــافة. يــــــرتبط للمســــــتخدم مــــــن 
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الك يــــــر مــــــن الأفــــــراد بالإنترنــــــت بطــــــرق مختلفــــــة، ويمكــــــن للفــــــرد مــــــن خــــــلال البريــــــد الإلكترونــــــي إرســــــال 
ــا يمكــــن لممارســــي العلاقــــات العامــــة اســــتخدامه  رســــالة واحــــدة إلــــى عــــدة أشــــخاص فــــي نفــــس الوقــــت. كمــ

 1.لاستطلاع الرأي وجمع البيانات من الجماهير المستهدفة

مــــــن خــــــلال ذلــــــك، نجــــــد أن اســــــتخدام البريــــــد الإلكترونــــــي قــــــد تــــــم ربطــــــه بزيــــــادة كفــــــاءة ممارســــــي       
ــوهر  ــل. جـــ ــة أقـــ ــة وبتكلفـــ ــاءة عاليـــ ــرعة وكفـــ ــم بســـ ــام بعملهـــ ــى القيـــ ــاعدهم علـــ ــث ســـ ــة، حيـــ ــات العامـــ العلاقـــ
العلاقــــــات عبــــــر البريــــــد الإلكترونــــــي يكمــــــن فــــــي إرســــــال محتــــــوى ملائــــــم وجــــــذاب يســــــتهوي المســــــتلمين، 
بالإضـــــــافة إلـــــــى الاتصـــــــال الســـــــريع بـــــــالجمهور الـــــــداخلي والخـــــــارجي لتبـــــــادل المعلومـــــــات بـــــــين الإدارات 

 داخل المنظمة ومع المنظمات الأخرى.

تطـــــورت  :اسيييييتخدام العلاقيييييات العامييييية لمواقييييي  التواصيييييا الاجتمييييياتي   يسيييييبو   أنسيييييتغرام  تيييييويتر  .3
ممارســـــي العلاقـــــات العامـــــة علـــــى تغييـــــر اســـــتراتيجياتهم الاتصـــــالية. وســـــائل الاتصـــــال الحدي ـــــة وأجبـــــرت 

ــة  ــالية المتاحـــ ــة والاتصـــ ــن الإمكانـــــات التكنولوجيـــ ــتفادة مـــ ــات الاســـ ــى المنظمـــــات والمؤسســـ ــذا، يجـــــب علـــ لـــ
ــى  ــتمر علــ ــور مســ ــديهم حضــ ــون لــ ــة. يجــــب أن يكــ ــع الإخباريــ ــاعي والمواقــ ــل الاجتمــ ــبكات التواصــ ــر شــ عبــ

 تلك الشبكات للاستفادة من مميزاتها ومواكبة تحديات العصر.

ــتخدام كل من فايس بوك وتويتر      ــبة اســ  & Facebook وتشــــير العديد من الدراســــات إلى ارتفاع نســ
Twitter   ك ك ر وســائل التواصــل الاجتماعي اســتخداما في مجال ممارســة العلاقات العامة وتركز الأبحاو

الحالية على أهمية شـبكات التواصـل الاجتماعي وعلى المزايا سـتجنيها المنظمة من اعتمادها على الشـبكات  
 .2يق أهدافهاالاجتماعية سواء في التعرف على منافسيها وفي الوصول إلى جماهيرها المستهدفة وتحق

ــد ان          ــبوك اذ نجـــ ــر  الفيســـ ــارًا، يعتبـــ ــهرةً وانتشـــ ــاعي شـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــر مواقـــ ــن أك ـــ ــدًا مـــ واحـــ
ــتخدميه  ــدد مســــ ــاوز عــــ ــث يتجــــ ــتخدمين  600حيــــ ــبوك للمســــ ــيح الفيســــ ا. يتــــ ــً ــط يوميــــ ــتخدم نشــــ ــون مســــ مليــــ

ا إضــــــــافة  إنشـــــــاء ملفــــــــات شخصــــــــية تحتــــــــوي علــــــــى معلومـــــــاتهم الشخصــــــــية والصــــــــور، ويمكــــــــنهم أيضــــــــً
ا  أصــــــدقاء والتواصــــــل معهــــــم عــــــن طريــــــق كتابــــــة المنشــــــورات علــــــى صــــــفحاتهم. يعتبــــــر الفيســــــبوك موقعــــــً

 .3تفاعليًا على الإنترنت يربط بين الأعضاء الذين يشتركون في نفس المصالح والاهتمامات.

 
 183ص  محمود رمضان دياب: العلاقات العامة في عصر المعلوماتية والانترنت، مسسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  - 1
 . 22، ص2019،مصر،1العلاقات العامة في العصر الرقمي، دار الكتاب الحديث للنشر،ط حنان احمد سليم، - 2
أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة علاقات الزبائن دراسة ميدانية منشورة من وجهة نظر طلبة    :عثمان إحسان عيدان - 3

 . 19ص ص    2015،الجامعات الأردنية الخاصة، رسالة ماجستير في الأعمال الإلكترونية كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط، 
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هـــــــو تطبيـــــــق مجـــــــاني لتبـــــــادل الصـــــــور، وهـــــــو شـــــــبكة اجتماعيـــــــة أطلقـــــــت عـــــــام أمـــــــا الانســـــــتغرام ف      
ــاركتها مـــــــع  2010 ــن ثـــــــم مشـــــ ــور واضـــــــافة فتـــــــر رقمـــــــي إليهـــــــا، ومـــــ ــتخدمين التقـــــــاط الصـــــ ــيح للمســـــ يتـــــ

نيســـــــبوك مجموعـــــــات متنوعـــــــة علـــــــى الشـــــــبكات الاجتماعيـــــــة وتـــــــم الاســـــــتحواذ عليـــــــه مـــــــن قبـــــــل شـــــــركة 
(Facebook سنة )1.بصفقة بلغت واحد مليار دولار 2012 

ــده مــــــؤخرا و   ــط حســــــاباتهم فــــــي نجــــ ــتخدمين، ويتــــــيح لهــــــم ربــــ ــى ملايــــــين المســــ ــز ب نــــــه يحتــــــوي علــــ يتميــــ
انســـــتغرام مـــــع حســـــاباتهم فـــــي مواقـــــع أخـــــرى م ـــــل نيســـــبوك وتـــــويتر، ممـــــا يتـــــيح لهـــــم نشـــــر الصـــــور فـــــي 

، تجــــــاوز عــــــدد المشــــــتركين فــــــي الموقــــــع 2015نهايــــــة عــــــام مختلــــــ  المواقــــــع فــــــي نفــــــس الوقــــــت. وفــــــي 
 2.مليار منذ ت سيسه 5.3مليون شخص، ووصل إجمالي عدد الإعجابات إلى  400

حيـــــــث يســـــــمح بنشـــــــر  ،يعتبـــــــر المنـــــــافس الأكبـــــــر لموقـــــــع نيســـــــبوك فـــــــي حـــــــين أن تطبيـــــــق تـــــــويتر      
ــهولة ــار بســــــرعة وســــ ــار والأفكــــ ــن للمســــــتخدمين ، و الأخبــــ ــث يمكــــ ــا قــــــل ودل"، حيــــ ــدأ "مــــ ــز علــــــى مبــــ يركــــ

ــاوز  ــيرة لا تتجـــ ــية قصـــ ــائل نصـــ ــال رســـ ا 140إرســـ ــً ــيات و  ،حرفـــ ــا الشخصـــ ــل منهـــ ــذة تطـــ ــويتر نافـــ ــر تـــ يععتبـــ
ــة وتســــــويقية  ــة إعلاميـــ ــورهم. أصــــــبحت منصـــ ــى جمهـــ ــيين علـــ ــيين والكتــــــاب والرياضـــ ــل السياســـ ــارزة م ـــ البـــ
حيــــــــث يمكــــــــن للمســــــــتخدمين إرســــــــال التحــــــــدي ات عبــــــــر الموقــــــــع أو رســــــــائل نصــــــــية قصــــــــيرة أو بــــــــرامج 

 3.المحادثة الفورية. يمكن للمتابعين قراءة هذه التحدي ات مباشرة من صفحتهم الرئيسية

ــد أن      ــبق نجـــ ــلال ماســـ ــن خـــ ــرد مـــ ــمح للفـــ ــة تســـ ــبكات إلكترونيـــ ــاعي هـــــي شـــ ــل الاجتمـــ ــبكات التواصـــ شـــ
بــــالتعرف علــــى أفـــــراد مســــتخدمين، وكــــذا مســـــيرين لصــــفحات وحســــابات المؤسســـــات مــــن خــــلال مكلفـــــين 
بالعلاقـــــات العامـــــة، يحـــــاولون باســـــتمرار توظيـــــف وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي بنـــــاء صـــــورة ذهنيـــــة 
حســـــنة عـــــن مؤسســـــاتهم متلائمـــــة مـــــع الجمهـــــور، لـــــذلك فـــــر  علـــــى ممارســـــي العلاقـــــات العامـــــة العمـــــل 
ــل وجـــــــه. ويمكـــــــن  ــة علـــــــى أفضـــــ ــدف القيـــــــام بالمهـــــــام المنوطـــــ ــرات الحاصـــــــلة، بهـــــ ــى مواكبـــــــة التغيـــــ علـــــ
ــدة  ــا بمجــــــالات عــــ ــن مميزاتهــــ ــتفادة مــــ ــاعي والاســــ ــل الاجتمــــ ــبكات التواصــــ ــف شــــ ــة توظيــــ ــات العامــــ للعلاقــــ

 :منها
 تحسين صورة المؤسسة عبر منصات التواصل الاجتماعي. -
 إدارة الأزمات والتعامل معها عبر منصات التواصل الاجتماعي. -
 استخدام منصات التواصل الاجتماعي في التسويق والترويج. -

 
 80، ص 2014، الأردن، 01خليل شقرة: الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، طعلي  - 1
 . 20-19ص   ، صنفس المرجع  - 2
 . 188، مرجع سبق ذكره ، ص محمود رمضان دياب  - 3
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 والوصول إلى جمهور أوسع.تواصل أفضل مع الجمهور وتفاعل أكبر معه،  -
ــاتهم وآرائهـــــــم حـــــــول المنتجـــــــات والخـــــــدمات  - تشـــــــجيع المســـــــتهلكين والعمـــــــلاء علـــــــى مشـــــــاركة اقتراحـــــ

 المقدمة، والعمل على تحسينها أو تغييرها.
اســــــتخدام صــــــفحة المؤسســــــة علــــــى منصــــــة التواصــــــل الاجتمــــــاعي كمــــــدخل للتعــــــرف علــــــى الشــــــركة  -

 1.وفهم طبيعة عملها
 خلاصة الفصا:

ان الانتقـــــــــال الرقمـــــــــي مـــــــــن بيئــــــــــة واقعيـــــــــة نعيشـــــــــها بتواجــــــــــدنا الفعلـــــــــي وحضـــــــــورنا الشخصــــــــــي،      
ــة فــــــــــي التفاعــــــــــل  ــهولة وديناميكيــــــــ ــي بــــــــــل واك ــــــــــر ســــــــ ــا الفعلــــــــ ــة لواقعنــــــــ ــية موازيــــــــ ــة افتراضــــــــ إلــــــــــى بيئــــــــ
كونهــــــــــا تختــــــــــزل عديــــــــــد الحــــــــــواجز والعراقيــــــــــل الواقعيــــــــــة علــــــــــى اك ــــــــــر مــــــــــن صــــــــــعيد، خلــــــــــق صــــــــــورا 
ــول  ــذا التحــــــــ ــن هــــــــ ــيب مــــــــ ــات العامــــــــــة نصــــــــ ــت للعلاقــــــــ ــانية وكانــــــــ ــل العلاقــــــــــات الإنســــــــ ــية لجــــــــ افتراضــــــــ
ــاهمت  ــة ســـــــ ــ ثيرات هامـــــــ ــه تـــــــ ــة الرقميـــــــــة كانـــــــــت لـــــــ ــداد افتراضـــــــــي بالبيئـــــــ ــا امتـــــــ الرقمـــــــــي واضـــــــــحى لهـــــــ
ــات  ــا يتوافــــــــــق ومصــــــــــالح المؤسســــــــ ــة نوعيــــــــــة فــــــــــي الآداء وتحقيــــــــــق الأهــــــــــداف بمــــــــ ــفاء نقلــــــــ فــــــــــي إضــــــــ

 والجماهير على حد سواء.
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 للمؤسسةالصورة الذهنية : الثانيالفصل 

 

 الإطار المفاهيمي للصورة الذهنية للمؤسسةالمبحا الأول: 

 مفهوم الصورة الذهنية للمسسسةالمطلب الأول:  •

 للمسسسة أهمية الصورة الذهنيةالمطلب الثاني:  •

 خصائص الصورة الذهنية وعوامل تشكيلهاالمبحا الثاني: 

 خصائص الصورة الذهنية للمسسسةالمطلب الأول:  •

 عوامل تشكيل الصورة الذهنية للمسسسة المطلب الثاني:   •

 مكونات وأبعاد الصورة الذهنية للمؤسسةالمبحا الثالا: 

 مكونات الصورة الذهنية للمسسسةالمطلب الأول:  •

 أبعاد الصورة الذهنية للمسسسةالمطلب الثاني:  •

 أنواع و وظائف الصورة الذهنية للمؤسسةالمبحا الرابع: 

 أنواع الصورة الذهنية للمسسسةالمطلب الأول:  •

 وظائف الصورة الذهنية للمسسسةالمطلب الثاني:  •
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 تمهيد:

تلعب الصـــورة الذهنية دوراً حيوياً ومركزياً في تشـــكيل الآراء واتخاذ القرارات وتغيير ســـلوكيات الأفراد،      
الأفراد والجماعات والمؤســــــســــــات والقطاعات المختلفة. إنها تعكس  كما تؤثر في تصــــــرفاتهم ومواقفهم تجاه  

الواقع وتنقـل مواصــــــــــــــفـاتـه إلى عقول النـاس الـذين قـد لا يواجهون الواقع مبـاشــــــــــــــرة، بـل يواجهونـه من خلال 
 الصورة الذهنية التي تععر  لهم.

لذلك، أدركت الشـركات والمؤسـسـات والقيادات السـياسـية المختلفة أهمية دراسـة الصـورة العامة لها في أذهان  
الجماهير وضـــرورة اتخاذ الســـياســـات والخطط المناســـبة لتشـــكيل هذه الصـــورة أو تغييرها وتحديدها بالطريقة  

رها وتطوير نشـــاطاتها. ومذا  التي ترضـــي تلك المؤســـســـات أو القيادات واســـتخدامها في التواصـــل مع جماهي
كانت الصــــورة العامة مشــــوشــــة، فقد عملت على وضــــع اســــتراتيجيات محكمة لتحســــينها وتعزيزها. وأصــــبح  
تشـكيل صـورة ذهنية إيجابية هدفًا أسـاسـيًا يسـعى إليه كل الشـركات أو المنظمات من خلال أداء جيد يتوافق 

 .مع احتياجات الجماهير

مــــــن خــــــلال  الرقميــــــة العلاقــــــات العامــــــة حــــــولنظــــــرة شــــــاملة  المبحــــــث وعليــــــه ســــــوف نعطــــــي فــــــي هــــــذا 
 :إلىالتطرق 

 الإطار المفاهيمي للصورة الذهنية −
 وعوامل تشكيلها الصورة الذهنية أهمية −

 مكونات وأبعاد الصورة الذهنية −
 أنواع الصورة الذهنية −
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   ا:طار المفاهيمي للصوره ال   ية  المبحث الأول:

 للمؤسسة  مفهوم الصوره ال   يةالمطلب الأول:  

ــل        ــر قابـــ ــيء غيـــ ــل أي شـــ ــى تم يـــ ــة إلـــ ــورة العقليـــ ــير الصـــ ــواس. تشـــ ــرة بواســـــطة الحـــ ــة المباشـــ للتجربـــ
إنهــــا تعيــــد إحيــــاء أو تقليــــد لتجربــــة حســــية، وقــــد تكــــون مرتبطــــة بمشــــاعر معينــــة. كمــــا أنهــــا تســــتدعي مــــا 
تــــــم تخزينــــــه فــــــي الــــــذاكرة أو تخيــــــل مــــــا تمــــــت ملاحظتــــــه بواســــــطة الحــــــواس البصــــــرية أو الســـــــمعية أو 

 1اللمسية أو الشمية أو التذوق.
تجميـــــــع الصـــــــورة الذهنيــــــة علـــــــى أنهــــــا  يحيـــــــى عبــــــد الـــــــرحمن الصــــــياحينيعـــــــرف الباحــــــث حيــــــث       

للأفكـــــار والمعتقـــــدات والأحاســـــيس التـــــي تكـــــون فـــــي عقـــــل ووجـــــدان الجمـــــاهير تجـــــاه شـــــخص أو فكـــــرة أو 
ــة معينــــة ــث منظمــ ــرة أو المنظمــــة، وتعطــــي  ، بحيــ ــخص أو الفكــ ــم الشــ ــر اســ ــد ذكــ ــورة عنــ ــذه الصــ ــر هــ تظهــ

أفكــــــار تتكــــــون مــــــن مجموعــــــة ، و فكــــــرة معينــــــة أو مفهومــــــا عامــــــا عنهــــــا ســــــواء كانــــــت إيجابيــــــة أو ســــــلبية
ــايا أو  ــذه القضــــ ــا حــــــول هــــ ــات التــــــي يمتلكهــــ ــارف والمعلومــــ ــائل الإعــــــلام والمعــــ ــن وســــ ــتمدها الفــــــرد مــــ يســــ

  2الأفكار أو المنظمات.
علــــى انهـــــا  ل عبــــد الرضـــــا الكمــــري، عمـــــاد حســــين ســـــعود فـــــنو يعرفهـــــا كــــل مـــــن البــــاح ين فــــي حــــين     

ــ اتحيـــــز تم ـــــل  ــاطفي ا بم ابـــــة عقليـــ ــاز العـــ ــير إلـــــى الانحيـــ ــة، ويشـــ ــين أفـــــراد مجموعـــــة معينـــ ــائعة بـــ فكـــــرة شـــ
لهــــــذه المجموعــــــة نحــــــو شــــــخص محــــــدد أو منظمــــــة معينــــــة أو طبقــــــة معينــــــة أو جــــــنس معــــــين أو فلســــــفة 

 .3سياسية أو قومية محددة أو أي شيء آخر.
عمليــــــة معرنيــــــة حركيــــــة تم ــــــل الصــــــورة الذهنيــــــة  يمكننــــــا القــــــول بــــــان التعــــــريفين الســــــابقين  مــــــن خــــــلال

تتغيــــــر وتتبــــــدل بحســــــب تطــــــور الواقــــــع الاجتمــــــاعي وتغيــــــر الأوضــــــاع الاقتصــــــادية والظــــــروف ال قانيــــــة، 
ــو  ــتمر فتتطــــــور وتنمــــ ــل المســــ ــة والتفاعــــ ــم بالمرونــــ ــا تتســــ ــود ومنمــــ ــات والجمــــ ــذلك فهــــــي لا تتصــــــ  بال بــــ لــــ

 4وتتسع وتتعدد وتتعمق وتقبل التغيير طوال الحياة.

 
 . 65، ص 2011أشرف فهمي خوخة: استراتيجيات الدعاية والاعلان " اطر نظرية وتطبيقية"، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،مصر،  - 1
الصورة الذهنية لدوائر العلاقات العامة لدح العاملين في الجامعات الأردنية رسالة ماجستير، كلية الإعلام،   : يحيى عبد الرحمن الصياحين - 2

 . 7، ص 2014/2013جامعة اليرموا، الأردن، 
دراسة   -الصورة الذهنية للسائح وأثرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي لمنظمات الضيافة : ، عماد حسين سعودالكمري نوفل عبد الرضا علوان - 3

، جامعة الكوفة،  2العدد   15تطبيقية على عينة من منظمات الضيافة في مدينة بغداد ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

 212ص   ، 2018العراق،
 . 213-212ص  ، ص نفس المرجع  - 4
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ــاهيم جــــــدلا وبمــــــا ان        ــا ان نحــــــدد مفهــــــوم الصــــــورة الذهنيــــــة يعتبــــــر مــــــن أك ــــــر المفــــ تعريــــــف يمكننــــ
ــوة  ــي عجــ ــث علــ ــلاه حيــ ــذكر أعــ ــابقة الــ ــاريف الســ ــة التعــ ــين جملــ ــن بــ ــمولا مــ ــر شــ ــه التعريــــف الأك ــ ــى انــ علــ

رفهـــــا ب نهـــــا "الصـــــورة الفعليـــــة التـــــي تتكـــــون فـــــي أذهـــــان النـــــاس عـــــن المنشـــــآت والمؤسســـــات المختلفـــــة، ع
ــر  ــة أو غيــــ ــون عقلانيــــ ــد تكــــ ــرة، وقــــ ــر المباشــــ ــرة أو غيــــ ــة المباشــــ ــن التجربــــ ــورة مــــ ــذه الصــــ ــون هــــ ــد تتكــــ وقــــ
رشـــــيدة، وقـــــد تعتمـــــد علـــــى الأدلـــــة والوثـــــائق أو الإشـــــاعات والأقـــــوال غيـــــر الموثقـــــة، ولكنهـــــا فـــــي النهايـــــة 

 1تم ل واقعا صادقا بالنسبة لمن يحملونها في رؤوسهم "
 للمؤسسة  الصوره ال   ية  أ ميةالمطلب الثاني:  

ــتدعاؤها على شــــكل صــــور  ي      ــتطيع اســ حفن العقل البشــــري آثار الحوادو التي تصــــل إلى دماغه، ويســ
ليفسـر من خلالها الظواهر. يعبر عن طريقة تفكيره وبناءه للحوادو والتصـورات التم يلية لها، ويمنحها قيمة  

ــة  ــياء الملموســـ ــور وظيفة رمزية تعو  الأشـــ ــكل هذه الصـــ ــور ذات معرنية يحتفن بها في ذاكرته. تشـــ بصـــ
من وجهـة نظر الكـاتـب الأمريكي "والتر ليبمـان"، الـذي يععتبر من أوائـل من اســــــــــــــتعر  ، اذ نجـد انـه و دلالـة

الإنســــــان مضــــــطرًا لتكوين   يعد ،  1922مفهوم الصــــــورة الذهنية في كتابه "الرأي العام" الذي نعشــــــر في عام  
 صور تم ل بيئة غير حقيقية نتيجة لقلة الوقت المتاح وصعوبة التعرف على حقائق العالم المحيط به.

أصــبحت فكرة ليبمان هذه أســاســية لفهم كيفية تفكير الناس واتخاذهم للمواق  ومعارضــتهم وت ييدهم         
ــبكات اجتماعية تزودهم بآلاف المعلومات والأخبار   ــائل إعلام أو شــ ــنعها لهم أشــــخاص أو وســ لصــــور يصــ

 2.والقصص 
تـــــ تي مـــــن حقيقـــــة أن الإنســـــان محـــــدود فـــــي فهمـــــه، أهميـــــة الصـــــورة الذهنيـــــة ومنـــــه ف ننـــــا نجـــــد ان        

ره بمجــــرد النظــــر إليــــه. يــــ تي الفهــــم والتصــــور مــــن خــــلال تطــــور مراحــــل  فــــلا يمكنــــه فهــــم العــــالم أو تصــــوا
التفكيــــــــر والنضــــــــج. العــــــــالم الخــــــــارجي الــــــــذي نتفاعــــــــل معــــــــه يكــــــــون خــــــــارج نطــــــــاق حواســــــــنا وعقولنــــــــا، 
والاختلافــــات والقضــــايا التـــــي نواجههــــا غالبـــــا مــــا تكـــــون نتيجــــة لتصـــــوراتنا الشخصــــية عـــــن أنفســــنا وعـــــن 

ــرين ــات  ،الآخــــ ــدرك المؤسســــ ــذلك تــــ ــينها فــــــي  عمومــــــالــــ ــدة لتحســــ ــة وتســــــعى جاهــــ ــورة الذهنيــــ ــة الصــــ أهميــــ
بـــــذل مزيـــــد مـــــن الجهـــــود والإنفـــــاق علـــــى الأبحـــــاو الموجهـــــة لهـــــذا الغـــــر ، حيـــــث الجمـــــاهير، وتأذهـــــان 

ــو  ــذه الصـــ ــر هـــ ــياعتعتبـــ ــهل الضـــ ــه وســـ ــول عليـــ ــعب الحصـــ ــزا يصـــ ــورة ، رة كنـــ ــؤثر الصـــ ــكل وتـــ ــة بشـــ الذهنيـــ
ــن  ــتبدالها، وتععتبـــــر مـــ ــا أو اســـ ــة، حيـــــث يصـــــعب تغييرهـــ ــتويات الالتـــــزام داخـــــل المؤسســـ خـــــاص علـــــى مســـ

 
 . 09، ص 1983العلاقات العامة والصورة الذهنية، عالم الكتب للنشر، القاهرة، ،  علي عجوة - 1
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/112712  .30/04/2021مراد كمو : الصورة الذهنية قراءة ابستيمولوجية،  - 2
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ــة م ـــــل البنـــــوك وشـــــركات  ــة فـــــي القطاعـــــات الحساســـ ــة المؤسســـــة، خاصـــ ــدد قيمـــ ــم الأصـــــول التـــــي تحـــ أهـــ
 1.الطيران التي ترتبط مباشرة بحياة الأفراد وسلامتهم

ــســـــات   وعليه فان       تســـــعى إلى تحســـــين صـــــورتها الايجابية بالتخطيط ومدراك فن إدارة الانطباع  المؤســـ
ــة ــسـ ــية المؤسـ ــخصـ ــابقا  ، لإعطاء قيمة جوهرية لشـ تحديد أهمية    يمكنناوانطلاقا من المفاهيم التي اوردناها سـ

 :من خلال الاستنتاجات التالية الصورة الذهنية الإيجابية للمؤسسات 
تفسير مواق  الفرد وآرائه وأنماط سلوكه في الحياة الاجتماعية وتصير فلسفته في الحياة  تعمل على   −

 وذلك لارتباطها بقيمه ومعتقداته وثقافته. 

لدى الأفراد والمؤسسات الأخرى وتساهم بشكل كبير  الشعبي  قبولهاتعد عامل مهم وحاسم في بناء  −
 .  انحوه احترامهمخلق في 

   بالمنظمةزيادة ثقة الجماهير المختلفة تساهم في  −

اللبنة الأولى التي يتكون بها الرأي العام باعتبار أن الفرد هو الخلية الأولى في أي جماعة  تم ل  −
 .داخل المجتمع

 . مالأشياء والحقائق التي أمامه تعتبر الموجه الأساسي لسلوكيات الافراد اتجاه −

 وتواما تشكيلها  الصوره ال   ية  المبحث الثاني: خصا ص
 للمؤسسة  الصوره ال   ية  خصا صالمطلب الأول:  

 :تتميز الصورة الذهنية للمؤسسة بعدة خصائص يمكننا ذكرها

ــدم الحيــــاد.  تييييدم الدقيييية: .1 ــن عــ ــر مــ ــل الك يــ ــوعية وتحمــ ــة موضــ ــيس عمليــ ــة لــ ــورة الذهنيــ ــوين الصــ تكــ
ــز  ــراد تتميـــ ــكلها الأفـــ ــي يشـــ ــة التـــ ــورة الذهنيـــ ــل. إن الصـــ ــكل كامـــ ــة بشـــ ــس الحقيقـــ ــة لا تعكـــ ــورة الذهنيـــ فالصـــ
ــيلة  بعـــــدم الدقـــــة نيمـــــا يتعلـــــق بالعناصـــــر الاتصـــــالية المتعلقـــــة بالمرســـــل والرســـــالة والمســـــتقبل وحتـــــى الوســـ
المســــــتخدمة. ضــــــع  الاســــــتقبال والفهــــــم وتــــــ ثير العوامــــــل الشخصــــــية والهوياتيــــــة للمؤسســــــة يــــــؤثر علــــــى 
ــم  ــ ن فهــــ ــالي، فــــ ــة. وبالتــــ ــية والاجتماعيــــ ــ ثر بالعوامــــــل الشخصــــ ــدوره يتــــ ــذا بــــ ــة للفــــــرد، وهــــ الصــــــورة الذهنيــــ
ــديم  ــل علــــى تقــ ــدرة المرســ ــدم قــ ــك، عــ ــر. بالإضــــافة إلــــى ذلــ ــن شــــخص لآخــ ــ  مــ ــية يختلــ ــورة المؤسســ الصــ

يجـــــب أن نلاحـــــن  ،ؤثر علـــــى الصـــــورة ويعطـــــي صـــــورة غيـــــر كاملـــــة للجمهـــــورصـــــورة جيـــــدة للمؤسســـــة يـــــ
ــديم الخدمــــة  ا بتقــ ــً ــق أيضــ ــل يتعلــ ــب، بــ ــالية فحســ ــات الاتصــ ــى العمليــ ــرًا علــ ــيس مقتصــ ــورة لــ ــديم الصــ أن تقــ

ــك ــا إلــــى ذلــ ــل ومــ ــه والتواصــ ــتقبال والتوجيــ ــة المؤسســــة ،والاســ ــس حقيقــ ــورة لا تعكــ ــم صــ ــذا يرســ ونفــــس  ،هــ
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ــورة الذهنيــــة  ــدم دقــــة الصــ ــكل عــــام، عــ ــوع الرســــالة المقدمــــة. بشــ ــار الوســــيلة ونــ ــق علــــى اختيــ ــر ينطبــ الأمــ
 1.عن المؤسسة يعود إلى ت ثرها بعوامل تتعلق بالهوية والشخصية للمؤسسة

أن الصـــــــورة الذهنيـــــــة تترســـــــخ فـــــــي أذهـــــــان الجمـــــــاهير نتيجـــــــة  أي :الثبيييييييات والمقاومييييييية للتغييييييييير .2
ــة  ــ ثر بهـــــــا الأفـــــــراد بســـــــبب العوامـــــــل الشخصـــــــية والاجتماعيـــــــة والتنظيميـــــ لعمليـــــــات تكـــــــوين وترســـــــيخ يتـــــ
والإعلاميـــــــة. وتتعلـــــــق هـــــــذه العوامـــــــل بالتجـــــــارب المباشـــــــرة وغيـــــــر المباشـــــــرة للأفـــــــراد، ممـــــــا يـــــــؤدي إلـــــــى 

 استقرار صورة معينة في أذهانهم.

الإنســـان عـــادة يميـــل إلـــى التمســـك بالصـــور التـــي لديـــه،  إلـــى كـــون علـــي عجـــوة الباحـــث  وقـــد أشـــار     
ويتعصــــب لهــــا، ولا يقبــــل أي رســــالة تتعــــار  معهــــا. ويــــدرك المحتــــوى الــــذي يتعــــر  لــــه بطريقــــة تتفــــق 

ــا ــع الصــــور التــــي تكونهــ ــة التــــي تكونــــت  ،مــ ــورة الذهنيــ ــدعم الصــ ــي تــ ــيل التــ ــذكر المواقــــ  والتفاصــ ــا يتــ كمــ
ــه للواقـــــع  ــة ورؤيتـــ ــداو الحاليـــ ــديره للأحـــ ــي تقـــ ــر فـــ ــكل كبيـــ ــؤثر بشـــ ــي ذهنـــــه، وتـــ ــتقرت فـــ ــابق واســـ ــي الســـ فـــ

وبالتــــــــالي يكــــــــون مــــــــن الصــــــــعب تغييــــــــر هــــــــذه الصــــــــورة التــــــــي تــــــــ ثرت بالعوامــــــــل  ،وتصــــــــوره للمســــــــتقبل
 2.اوالتجارب التي تحدثنا عنها سابق

ــك : التعمييييييم وتجا يييييا الفيييييرو  الفرديييييية .3 ــالي نيـــــه وذلـــ ــيم المبـــ ــوم الصـــــورة الذهنيـــــة علـــــى التعمـــ وتقـــ
ــه  ــوع الصـــــورة تنطبـــــق عليـــ ــرد مـــــن أفـــــراد الجماعـــــة موضـــ ــة آليـــــة أن كـــــل فـــ نظـــــرا يفتـــــر  الافـــــراد بطريقـــ

 صورة الجماعة ككل على الرغم من وجود اختلافات وفروقات فردية.
ــتقبلية  :الت بيييييؤ  المسيييييتقبا .4 ــة فـــــي التنبـــــؤ بســـــلوك وتصـــــرفات الجمهـــــور المســـ تســـــهم الصـــــورة الذهنيـــ

فالصـــــورة الذهنيــــة المنطبعـــــة لــــدى الافـــــراد يمكنهــــا التنبـــــؤ اتجــــاه المواقـــــ  والقضــــايا والأزمـــــات المختلفــــة، 
 3بالسلوكيات التي يمكن ان تصدر عنهم مستقبلا بنفس المواق  او مواق  مشابهة.

ــان، حيـــــث لا : تخطيييييي حيييييدود الزميييييا  والمكيييييا  .5 ــان والمكـــ ــا للزمـــ ــة بتجاوزهـــ ــز الصـــــورة الذهنيـــ تتميـــ
ره الـــــذهني عنــــد حـــــدود زمنيـــــة أو  مكانيــــة محـــــددة، بـــــل يتجاوزهــــا ليشـــــمل صـــــورًا يتوقــــ  الفـــــرد فــــي تصـــــوا

ــي أن الإنســــان يمكنــــه أن يكــــون  ــه ب كملــــه. وهــــذا يعنــ ــد مــــن ذلــــك فــــي عالمــ ــه القريــــب وحتــــى أبعــ لمحيطــ
ا لمعارفــــه وتفاهمــــه، ويعتمــــد ذلــــك علــــى قدرتــــه علــــى  لديــــه صــــور ذهنيــــة عــــن أمــــاكن وأزمنــــة مختلفــــة وفقــــً

 4.التخيل والاستنتاج
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تــــــؤدي الصــــــور الذهنيــــــة إلــــــى تشــــــكيل انطباعــــــات متحيــــــزة لــــــدى الأفــــــراد. فهــــــذه  ::درا  المتحيييييييزا .6
ــام متحيــــــزة  ــدار أحكــــ ــا يــــــؤدي إلــــــى إصــــ ــة مــــــن التعصــــــب، ممــــ ــاس إلــــــى درجــــ ــتند فــــــي الأســــ الصــــــور تســــ
ــب  ــاهلون جوانــ ــة ويتجــ ــن الحقيقــ ــة مــ ــب معينــ ــراد جوانــ ــرى الأفــ ــة، يــ ــور الذهنيــ ــن خــــلال الصــ ــبة. مــ ومتعصــ
ــذه  ــي هــــــ ــتحكم فــــــ ــر الــــــ ــاتهم. يعتبــــــ ــع اتجاهــــــ ــب مــــــ ــداتهم ولا تتناســــــ ــع معتقــــــ ــق مــــــ ــا لا تتوافــــــ أخــــــــرى لأنهــــــ
الانطباعــــــــات أمــــــــرًا صــــــــعبًا، ســــــــواء كانــــــــت علــــــــى مســــــــتوى فــــــــردي أو جمــــــــاعي، ســــــــواء كانــــــــت داخــــــــل 
ــول المقترحـــــــــة  ــن الحلــــــ ــن للمؤسســـــــــة أن تــــــــتحكم فيهــــــــا. ومــــــ ــالي، لا يمكــــــ ــة أو خارجهــــــــا. وبالتــــــ المؤسســــــ

الأمـــــر بــــ دارة صـــــورة المؤسســـــة بطريقــــة تقضـــــي علـــــى للتعامــــل مـــــع هــــذه الانطباعـــــات المتحيـــــزة، يتعلــــق 
 1.الشائعات وتتحكم في الأحكام المسبقة التي تظهر صورة سلبية عن المؤسسة

 للمؤسسة  تشكيا الصوره ال   يةالمؤثره في عواما  الالمطلب الثاني:  

تتـــــــ ثر الصـــــــورة الذهنيـــــــة للمؤسســـــــة بعـــــــدة عوامـــــــل بعضـــــــها يتعلـــــــق بالمؤسســـــــة نفســـــــها والـــــــبع        
ــة  ــق بالمؤسســـ ــر يتعلـــ ــل الأخـــ ــذي تعمـــ ــع الـــ ــة للمجتمـــ ــة و ال قانيـــ ــ ثر بالخصـــــائص الاجتماعيـــ ــا يتـــ وكلاهمـــ

 : 2نيه المؤسسة ويمكن أجمال العوامل المؤثرة في الصورة الذهنية للمؤسسة في النقاط التالية

تتم ــــل فــــي العديــــد مــــن الجوانــــب م ــــل التعلــــيم وال قافــــة والقــــيم. يتعلــــق الأمـــــر  :تواميييييا شخصيييييية  -1
ــم  ــى فهـــ ــرد علـــ ــدرة الفـــ ــول بقـــ ــه للحصـــ ــه ودافعيتـــ ــدى اهتمامـــ ــة، ومـــ ــة بالمؤسســـ ــات المتعلقـــ ــير المعلومـــ وتفســـ

ــتيعاب وتفســـــــير  ــى اســـــ ــه علـــــ ــافة إلـــــــى قدرتـــــ ــرد، بالإضـــــ ــذاتي للفـــــ ــل الـــــ ــذه المعلومـــــــات والتواصـــــ ــى هـــــ علـــــ
 المعلومات المقدمة من المؤسسة.

تــــــ ثير الجماعــــــات الأوليــــــة م ــــــل الأســــــرة والأصــــــدقاء علــــــى الفــــــرد يظهــــــر يييييييية : تواميييييييا اجتماع -2
تــــ ثيرا قــــادة الــــرأي نجــــد ان لكمــــا  ،واضــــحًا فــــي كيفيــــة اســــتقباله للمعلومــــات أثنــــاء تبادلهــــا فــــي اتصــــالاتهم

ــيلاتهم ــات العمـــــلاء وتفضـــ ــى اتجاهـــ ــين ان ،علـــ ــي حـــ ــرد  فـــ ــ ثر الفـــ ــه يتـــ ــي  نيـــ ــذي يعـــ ــع الـــ ــة المجتمـــ ب قافـــ
 والقيم التي تسود نيه.

تعكـــــــس فلســـــــفة وثقافـــــــة الأعمـــــــال  والتـــــــياســـــــتراتيجية إدارة المنظمـــــــة فـــــــي تتم ـــــــل : تواميييييييا ت ظيميييييييية  -
الحقيقيـــــة للمؤسســـــة مـــــن خـــــلال سياســـــاتها ومنتجاتهـــــا، وكـــــذلك الرســـــائل الاتصـــــالية الداخليـــــة والخارجيـــــة 

 التي تتبادلها المؤسسة مع العملاء عبر وسائل الاتصال المختلفة.
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 للمؤسسة  مكونات وأ عاد الصوره ال   يةالمبحث الثالث:  

 للمؤسسة  الصوره ال   ية  مكوناتالمطلب الأول:  

تتشــــــكل صــــــورة المنظمة في العقول من خلال عدة عناصــــــر، بما في ذلك اســــــم المنظمة وعلامتها         
ملابس موظفيها ومواقعها   ومنجازاتها،التجارية، وموظفيها وخدماتها، وفلسفتها وسياستها وقراراتها، وتاريخها  

  فانبالإضــــافة إلى ذلك  .،دورًا مهمًا في تشــــكيل هذه الصــــورة خاصــــة إذا كانت هذه العناصــــر فريدة ومميز
  ،في خدمة المجتمع ومساهماتها في الحياة العامة والاجتماعية والاقتصادية   تتجسد الخدمية    المؤسسةصورة  

ــلبي على البيئة   ــكلات والنزاعات التي تواجهها المنظمة، وت ثيرها الســـــ ا الإخفاقات والمشـــــ ــً ــمل أيضـــــ كما تشـــــ
 1في : والإنسان. جميع هذه العناصر تشكل مكونات هامة في صورة المنظمة في العقول.

ــع مـــــن جهـــــود التـــــرويج فـــــي تكـــــوين  :صيييييوره العلامييييية التجاريييييية .1 ــاح المتوقـــ تتم ـــــل فـــــي درجـــــة النجـــ
 .صورة ايجابية عن المنظمة لدى الجمهور

تـــــ ثير صـــــورة المنتجـــــات والخـــــدمات التـــــي ويقصـــــد بـــــذلك  :خيييييدمات الم ظمييييية أو م تجييييياتصيييييوره  .2
تقــــــــدمها أي منظمــــــــة علــــــــى جودتهــــــــا وتميزهــــــــا، وقــــــــدرتها علــــــــى مواكبــــــــة تغيــــــــرات احتياجــــــــات العمــــــــلاء 
ــؤثر علــــى تقيــــيم  ــع لهــــا، يــ ــد البيــ ــدمات مــــا بعــ ــديم خــ ــذلك طريقــــة تقــ ــة فــــي إنتاجهــــا، وكــ ــورات العلميــ والتطــ

 العملاء لأداء المنظمة وفعالية إدارتها، ويساهم في بناء سمعة جيدة لها في نظر العملاء.
ــلاء،  صيييييييوره لداره الم ظمييييييية  فلسيييييييفتها : .3 ــا العمــــ ــرف بهــــ ــذي يعــــ ــز الــــ ــة الرمــــ ــر إدارة المنظمــــ تعتبــــ

ــذلك يعتبــــر فلســــفة الإدارة فــــي قيــــادة العمــــل والتواصــــل النــــاجح مــــع الجهــــات المختلفــــة مــــن العناصــــر  ولــ
 صورتها أمام العملاء.الأساسية التي تشكل 

ــتها  : حيييييييثبيييييرامج المسييييييؤولية الاجتماعيييييية للم ظميييييية .4 ــلطة وسياســـ ــة للســـ ــال الفعليـــ ــد الأعمـــ تجســـ
 المجتمع ككل وعملاء المنظمة في كل ما يصدر عنها من قرارات وأفعال. الرسمية تجاه

تـــــؤثر انطباعـــــات العمـــــلاء عـــــن المنظمـــــة كمكـــــان للعمـــــل علـــــى  :صيييييوره الم ظمييييية لمكيييييا  للعميييييا .5
ــة  ــدمات اجتماعيـــ ــديم خـــ ــاملين وتقـــ ــدة للعـــ ــحية جيـــ ــة صـــ ــوفير بيئـــ ــلال تـــ ــن خـــ ــك مـــ ــة، وذلـــ ــورتها الذهنيـــ صـــ
ــا فـــــي  ــة، بمـــ ــر الخـــــارجي للمنظمـــ ــك، يـــــؤثر المظهـــ ــافة إلـــــى ذلـــ ــور متميـــــزة. بالإضـــ وصـــــحية وحـــــوافز وأجـــ

 ذلك المباني والأثاو والنظافة، على إدراك العملاء لها كمكان متميز للتعامل.
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تم يلهــــــا بشــــــكل مشــــــرف أمــــــام  فــــــيتتم ــــــل قــــــدرة أداء مــــــوظفي المنظمــــــة  أدا  مييييييوظفي الم ظميييييية: .6
ــلاء  ــث العمـــ ــا حيـــ ــرك انطباعـــ ــا يتـــ ــام، ممـــ ــي أداء المهـــ ــرعة فـــ ــودي والكفـــــاءة والســـ ــل الـــ ــي التعامـــ ــى فـــ تتجلـــ

 إيجابيا لدى العملاء تجاهها.
بعملائها  ت ثير كفاءة الاتصـــالات الداخلية والخارجية على علاقة المنظمة  :   كفا ه اتصييالات الم ظمة .7

 ونقل رسائلها بشكل صحيح، يسهم في تعزيز تكامل الاتصالات وتوضيح هوية المنظمة وقيمها للعملاء.

 للمؤسسة  المطلب الثاني: أ عاد الصوره ال   ية

ــي       ــة هــــ ــك الصــــــورة الذهنيــــ ــى ذلــــ ــا علــــ ــا أو كليــــ ــد جزئيــــ ــي العقــــــل ويعتمــــ ــكل فــــ ــذي يتشــــ ــاع الــــ الانطبــــ
ــة أو غيـــــر  ــائق الموثقـــ ــاذ المواقـــــ الحقـــ ــي اتخـــ ــرارات وتـــــؤثر فـــ ــه القـــ ــي توجـــ ــة التـــ ــورا ، الموثقـــ ــر تصـــ وتعتبـــ

،  هـــــذا مـــــا شـــــكل الانطبـــــاع يتحـــــدد مـــــن خلالـــــهتشـــــكل الســـــياق الـــــذي  أبعـــــاد متعـــــددةيعتمـــــد علـــــى عـــــدة 
 :1كالآتي الباحث ع مان مديني في رسالته لنيل درجة الدكتوراه أشار اليه 

، اذ المعلومات التي يتم اســــتخدامها لتكوين انطباع وبناء صــــورةهمية ودقة  لأيشــــير  و   المكو  المعرفي: -
إلى ذلك، ، إضـافة مدى صـحة الصـورة التي يتم تشـكيلها على مدى دقة ونوعية تلك المعلومات على يعتمد  

، يتطلب الأمر قدرة الأفراد على تحليل وتقييم المعلومات باســـــــــــتخدام أدوات الفحص والتدقيق المتاحة لديهم
، بل يمكن أن يسـاهم في تشـكيل متطلبات أخرى ذات صـلة فحسـب   لا يتعلق هذا الجانب بالتجربة المباشـرة

 بالعوامل المذكورة سابقًا التي تؤثر في تكوين الصورة الذهنية.
ــل في   المكو  ا:دراكي: - ــدخـ ــد المعرفي، حيـــث تـ ــدا من البعـ ــا وتعقيـ ويعتبر المكون الإدراكي أك ر عمقـ

  تكوينه عوامل تتميز بالمرونة وعدم قابليتها للتكميم، كال قافة والعقائد وغيرها
تتجلـــــــى الاتجاهـــــــات الإيجابيـــــــة أو الســـــــلبية فـــــــي توجـــــــه الفـــــــرد نحـــــــو قضـــــــية : المكيييييييو  الوجيييييييداني  -

ــول  ــراد حـــ ــا الأفـــ ــي يمتلكهـــ ــارف التـــ ــى المعـــ ــد تتلاشـــ ــه. قـــ ــة لديـــ ــة معينـــ ــيخ قناعـــ ــي ترســـ ــاهم فـــ ــة، وتســـ معينـــ
ــع مـــــرور  ــا مـــ ــق بهـــ ــا يتعلـــ ــى المؤسســـــات أو مـــ ــد الـــــذي يبقـــ ــاطفي الوحيـــ ــل العـــ الوقـــــت، ولكـــــن يظـــــل العامـــ

 ثابتًا في اتجاهها، حيث يتمركز في قلب صانع القرار الفردي.
الســــــــلوك الذي يظهره الفرد هو نتاج لقيمه الســــــــابقة ومدى اعتقاده بها، وهو  ويم ل : المكو  السيييييلولي -

ــد في  ــلوكي ترجمة فعلية لتلك القيم، حيث يتجســــ ــكه بقناعاته. يععتبر المكون الســــ يعكس درجة إيمانه وتمســــ
أفعال وتصـــــرفات الشـــــخص تجاه مواق  معينة. يعبر هذا المكون عن الصـــــورة التي تكونت في عقل الفرد 

 يفية تفاعله مع الأحداو والقضايا بناءً على تلك القيم.ويظهر ك
 

عثمان مديني: اثر تبني المسسولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة   - 1
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 أنواع ووظا ف الصوره ال   يةالمبحث الرا  :  

 للمؤسسة  الصوره ال   ية أنواعالمطلب الأول:  

 اذ نجـــــد أن صــــن  البــــاح ون فــــي مجــــال العلاقــــات العامــــة الصــــورة الذهنيــــة لعديــــد الأنــــواع والأصــــناف 
 : 1على النحو التالي حددها "رانك جيفكينزف" أستاذ العلاقات العامة الأمريكي 

 وهي الصورة التي تراها المؤسسة لنفسها الصوره المرآه : −
 وهي الصورة التي يراها الآخرون للمؤسسة الحالية :الصوره   −
 .وهي الصورة التي ترغب المؤسسة في تكوينها في أذهان الجمهور الصوره المر وبة : −
وهــــي الصــــورة الأم ــــل التــــي يمكــــن تحقيقهــــا بمراعــــاة منافســــة المؤسســــات الأخــــرى  الصييييوره المثليييي  : −

 .وجهودها في الت ثير على الجماهير
ــل  الصيييييوره المتعيييييدده: − ــن يعطـــــي كـــ ــ ة أيـــ ــين للمنشـــ ــين مختلفـــ ــدما يتعـــــر  الأفـــــراد لمم لـــ ــدو عنـــ وتحـــ

 منهم انطباعا مختلفا عنها.
يمكـــــن أنـــــواع الصـــــورة الذهنيــــة فـــــي ميـــــدان ومجــــالات العلاقـــــات العامـــــة  مــــن اجـــــل الإحاطـــــة بــــ هم و    

 :المفاهيم التالية  أن نورد 
ــي  :الصييييوره ال مطييييية -1 ــة التــ ــور الذهنيــ ــات الصــ ــة تم ــــل المجموعــ ــورة الذهنيــ ــكيل الصــ ــى تشــ تــــؤدي إلــ

النمطيــــــة، وتتميــــــز هــــــذه الصــــــورة بال بــــــات. وبالتــــــالي، تعتبــــــر الصــــــورة النمطيــــــة مجموعــــــة مــــــن الصــــــور 
ــة  ــتخدم لتعريـــــف شـــــخص أو مجموعـــ ــي تســـ ــمات التـــ ــاط والســـ ــن الأنمـــ ــة مـــ ــوي علـــــى مجموعـــ ــة تحتـــ الذهنيـــ
ــى  ــورة إلـــ ــذه الصـــ ــتند هـــ ــة. وتســـ ــمات الفرديـــ ــا أو الســـ ــات أو المزايـــ ــى الاختلافـــ ــارة إلـــ ــاهرة، دون الإشـــ أو ظـــ
ــة  ــادر معرنيــ ــن مصــ ــتمد مــ ا، وتســ ــً ــزة أحيانــ ــة ومشــــوهة ومتحيــ ــيطة وثابتــ ــة بســ ــار عامــ ــدودة وأفكــ ــة محــ تجربــ

 2.تاريخية وحالية. وبشكل عام، ف نها تتراكم وتتجمع
ــورة الذهنية القومية ب نها مجموعة من الانطباعات والأفكار   :صييييييييوره ال   ية القوميةال -2 تعرف الصــــــــــ

رًا موحدًا لشـــــعب دولة ما أو  رًا عامًا أو ســـــائدًا، وتعتبر وصـــــفًا موجزًا أو تصـــــوا والاتجاهات التي تم ل تصـــــوا
ــال ال قافي، التي تم ل   ــات الاتصـــــ ــكل خاص بدراســـــ ــورة الذهنية القومية بشـــــ حكومتها. ويترتبط مفهوم الصـــــ

 3.الًا واسعًا لدراسة الصورة المتكونة لدى شعب ما عن شعوب وجماعات أخرى مج
 

،  قبس   مريم بالطة، آسيا بريغت: إدارة الصورة الذهنية للمسسسات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مجلة الدراسات الإنسانية والاجتماعية - 1

 . 809،ص 2022، ماي 01، العدد 06المجلدجامعة الوادي ، 
 30ص العلاقات العامة والصورة الذهنية،  علي عجوة:  -2
دراسة  -بد الرحمن بن عبد الله بن محمد العبد القادر: الصورة الذهنية المتبادلة بين السعوديين والمقيمين وإسهام قنوات الاتصال في بنائها  - 3

م  وصفية تحليلية"، ملخص رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في الإعلام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية الدعوة والإعلا

 . 6قسم الإعلام، ص 
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ــلبية التي تنشـــ   :  الصييوره ال   ية المقولبة -3 ــفات والتقديرات العامة الإيجابية أو السـ تعني المفاهيم والصـ
من الانطباعات الشـــــخصـــــية وتســـــتند إلى الخلفية ال قانية والبعد الإيديولوجي والتراكم اللغوي. يتم اســـــتخدام  
هذه المفاهيم والصــــفات من قبل مجموعة من الأشــــخاص لوصــــ  مجموعة أخرى أو كيان جماعي بشــــكل  

 1.نتيجة للتحامل السابق الذي يحملونه تجاهها متكرر
ــان عندما يواجه لصييييييوره ال   ية المتخيلة:  ا  -4 ــتدلال العقلية التي يقوم بها الإنســـــــ تعني عمليات الاســـــــ

معلومات جديدة أو أفكار معينة. وتشــــــــمل هذه العمليات اســــــــترجاع المعلومات الســــــــابقة والتفكير فيها دون 
 .إصدار أي حكم نهائي.

هي مجموعة من المعلومات والمدخلات الجديدة التي تصـل إلى العقل، ومن الصيوره ال   ية الوافده:  -5
  2.ثم تنتقل إلى الصورة الذهنية المخزنة، والتي يمكن أن تؤثر فيها وتولد صور جديدة على أساسها

الذهنية المخزونة للمعلومات والبيانات الحســــــية  تعني اســــــترجاع الصــــــور و   الصييييوره ال   ية الت لرية: -6
عندما يتعر  الشــخص لم ير يشــبه صــورًا ذهنية ســابقة أو نفس الصــور الذهنية المخزنة. في هذه الحالة، 

 3.يقوم الشخص ب عادة استحضار هذه الصور مرة أخرى ومقارنتها ومطابقتها مع الصور المسترجعة
يعرف الاتجاه ب نه ميل نفسـي مكتسـب يتميز بال بات النسـبي، حيث   الصيوره ال   ية المكونة للاتجا:: -7

ــتدعي   ــياء أو أفراد أو موضـــوعات تسـ ــلوكه نحو الم يرات من حوله، ســـواء كانت أشـ ــاعر الفرد وسـ يوجه مشـ
الاســـتجابة. يعبر الاتجاه عن هذه المشـــاعر بالحب أو الكراهية أو الرف  أو القبول، ويحمل طابعا إيجابيا  

اه الأشـياء أو الأفراد أو الموضـوعات المختلفة. تؤثر الصـورة الذهنية للفرد عن ذاته ت ثيرا كبيرا،  أو سـلبيا تج
ف ذا كانت إيجابية فســينعكس ذلك على الاتجاه والســلوك. الدورات والبحوو الإعلامية أكدت أن الفرد يت ثر  

واء كان ذلك متعلقا بالجوانب النفســية أو البيولوجية أو العاطفية.  بشــدة بالتصــور الذي يكونه عن نفســه، ســ
ــورهم   ــديدين نتيجة لتصـــ ــعروا بالضـــــيق والتعقيد الشـــ ولذلك، يمكن لبع  الأشـــــخاص أن يكرهوا الحياة ويشـــ

  4.السلبي عن أنفسهم
 

 

 

 
 . 67، ص  2001لبنان،   -الوحدة العربية، بيروت إبراهيم الداقوقي: صورة الأتراا لدح العرب، مركز دراسات  - 1
 . 68باقر موسى، مرجع سبق ذكره، ص   - 2
 106، ص 1980سهير بركات: الإعلام وظاهرة الصورة المنطبعة، مجلة العلوم، العدد الأول، الكويت،  - 3
 . 71مرجع سابق، ص  ،  باقر موسى - 4
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 للمؤسسة  الصوره ال   ية وظا فالمطلب الثاني:  

 :الوظائ  نيما ي تيحدد الباح ون مجموعة من الوظائ  للصورة الذهنية، وتتم ل هذه 

ــارجي  -1 ــالم الخــــ ــن العــــ ــة مــــ ــات القادمــــ ــنيف المنبهــــ ــهيل عمليــــــة تصــــ ــي تســــ ــة فــــ ــورة الذهنيــــ ــهم الصــــ تســــ
ا يســــاعد الفــــرد علــــى التفاعــــل  ــً ــرًا. فهــــذا التصــــنيف يــــوفر إطــــارًا عامــ ــان، ممــــا يــــوفر لــــه جهــــدًا كبيــ للإنســ

حـــدة الجهـــل فـــي التعامــــل مـــع المواقـــ  المختلفـــة بنـــاءً علــــى المعرفـــة المســـبقة التـــي يمتلكهـــا، ويقلــــل مـــن 
 مع الأحداو.

ــار  -2 تســـــــهم الصـــــــورة الذهنيـــــــة فـــــــي تســـــــهيل التواصـــــــل بـــــــين الأشـــــــخاص، حيـــــــث يـــــــتم تبســـــــيط الأفكـــــ
والمفــــاهيم فــــي صــــورة رمــــوز تســــاعد علــــى التفــــاهم والتواصــــل بــــين الأفــــراد. يقــــوم العقــــل البشــــري بتشــــكيل 
ــا  ــة ترتيبهـــ ــهل عمليـــ ــا يســـ ــط، ممـــ ــكل مبســـ ــانية بشـــ ــارب الإنســـ ــيم التجـــ ــروري لتنظـــ ــزء ضـــ ــوز كجـــ ــذه الرمـــ هـــ

 .واختزالها وتذكرها.
 تقدم الصورة الذهنية للفرد معيارا تقييميا للحكم على صحة ما يصل إليه من معلومات. -3
ــذا  -4 ــي هـــ ــات فـــ ــير بعـــــ  الدراســـ ــث تشـــ ــذات، حيـــ ــن الـــ ــدفاع عـــ ــيلة للـــ ــة كوســـ ــورة الذهنيـــ ــتخدم الصـــ تعســـ

 .المجال إلى أن الصور تمنح الفرد فرصة لتبرير العديد من أفعاله
تعزز الصـــورة الذهنية تقدير الذات للفرد في المجموعة التي ينتمي إليها، حيث يمكن أن تزيد الصـــورة  -5

الإيجابية عن الجماعة من شـعوره بالرضـا عن نفسـه. فالصـورة الإيجابية للفرد أو الجماعة تعطي ردود فعل 
ــافة إلى ذلك،  ــا والاطمئنان. بالإضــ ــاهم الصــــورة الإيجابية في إيجابية تجاهه، مما يمنحه شــــعوراً بالرضــ تســ

ــاتها، وتعزز هويتها الاجتماعية. وبالتالي،   تعزيز الشــــــــرعية لإيديولوجية الجماعة وتبرير توجهاتها وممارســــــ
 1 .تعزز الشعور بالتفوق بين أعضاء المجموعة

 

 

 

 

 

 
 . 162، ص 2005عجوة ومحمود يوسف: إدارة وتخطيط العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة،  علي  - 1
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العلاقات العامة الرقمية بالمؤسسات : الثالاالفصل 

 الذهنية في البيئة الرقميةالجامعية و الصورة 

 

العلاقات العامة الرقمية كمدخل لبناء وتشكيل المبحا الأول: 

 الصورة الذهنية في البيئة الرقمية

استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في بناء المبحا الثاني: 

 الصورة الذهنية للمؤسسات الجامعية

الرقمية بالمؤسسات وظائف العلاقات العامة المبحا الثالا: 

 الجامعية ودورها في الحفاظ على صورتها الذهنية

آليات إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات الجامعية  المبحا الرابع

 في ظل البيئة الرقمية
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البيئة  في الصيوره ال   ية    والمؤسيسيات الجاملية     الثالث: العلاقات العامة الرقمية الفصيا
 الرقمية

في البيئة    العلاقات العامة الرقمية لمدخا لب ا  وتشييييييكيا الصييييييوره ال   يةالمبحث الأول:  
 الرقمية

البــــــاح ون والعــــــاملون فــــــي مجــــــال العلاقــــــات العامــــــة علــــــى أن العلاقــــــات العامــــــة هــــــي "علــــــم  اتفــــــق     
ا فـــــي بنـــــاء وتعزيـــــز  وفـــــن تشـــــكيل الـــــرأي العـــــام بـــــالطرق المناســـــبة لمصـــــلحة الجمهـــــور، وتلعـــــب دورًا هامـــــً

ــا ــديً ا فـــــي إدارة صـــــورة  ت، حيـــــث الصـــــورة الذهنيـــــة للمؤسســـ ا حـــ ــً ــة مفهومـــ تعتبـــــر العلاقـــــات العامـــــة الرقميـــ
ــمعة المنظمــــات،  ــيوســ ــواء  فهــ ــم المؤسســــات، ســ ــي قضــــايا تهــ ــور فــ ــع الجمهــ ــر مــ ــل المباشــ ــمح بالتفاعــ تســ

تهـــــــدف إدارة  ،كانـــــــت متعلقـــــــة ب حـــــــداو راهنـــــــة أو الـــــــرد علـــــــى الشـــــــائعات أو تحســـــــين الصـــــــورة الذهنيـــــــة
العلاقـــــات العامـــــة الرقميـــــة فـــــي المؤسســـــات إلـــــى تعزيـــــز هويـــــة المؤسســـــة مـــــن خـــــلال توضـــــيح ملامحهـــــا 

 .1وترسيخها في ذهن الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة

تطـــــور وتقـــــدم كبيـــــر فـــــي حيـــــاة البشـــــرية، حيـــــث أصـــــبحت واحـــــدة لتقنيـــــة التطـــــور التكنولـــــوجي أدت       
ــات  ــاة للمؤسســــ ــريان الحيــــ ــتخدمة وشــــ ــائل المســــ ــم الوســــ ــن أهــــ ــهلة ، مــــ ــدمات ســــ ــات وخــــ ــوفر تطبيقــــ ــي تــــ فهــــ

الاســــــتخدام للمؤسســــــات للتواصــــــل مــــــع جمهورهــــــا وبعضــــــها الــــــبع . وقــــــد تــــــم تنويــــــع اســــــتخداماتها فــــــي 
ــور لأداء  ــذا التطــ ــن هــ ــتفاد مــ ــذي اســ ــة الــ ــم العلاقــــات العامــ ــك قســ ــا فــــي ذلــ ــامها، بمــ ــات وأقســ إدارة المؤسســ
ــدمها لممارســــــي  ــزات التــــــي تقــــ ــة والميــــ ــ  التطبيقــــــات الإلكترونيــــ ــتخدام مختلــــ ــل باســــ ــكل أفضــــ ــه بشــــ مهامــــ

 2العلاقات العامة.

ــبح ممارســــــــو هذا المجال اهتمامًا بارزًا بمجال    شــــــــهدت الفترة الأخيرةفقد       العلاقات العامة، حيث أصــــــ
محط اهتمام كبير لدى العديد من المؤســــــــــــســــــــــــات، خاصــــــــــــة في مجال العلاقات العامة الرقمية. يعود هذا 
ــاهم في تغيير كبير   ــع، مما ســ ــار الهوات  الذكية والأجهزة اللوحية بين الناس بشــــكل واســ الاهتمام إلى انتشــ

انتشـار المؤسـسـات والشـركات عبر شـبكة الانترنت والتواصـل  ، اذ انياتهمفي عملية التواصـل اليومية في ح
فخاصـــــية   للمؤســـــســـــات،بيئة مناســـــبة للتواصـــــل مع الجماهير والعملاء التابعين    بناء الاجتماعي ســـــاهم في

وجود الخدمة  هذا الاخيرالاتصـــال الآن أصـــبحت ذات اتجاهين مباشـــرين عن طريق الإنترنت، حيث يتيح  
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ــةلجمهور   ــائح والتعرف على آراء الجمهور   المؤســــــــــــــســــــــــــ من خلال البريـد الإلكتروني بجـانـب تلقي النصــــــــــــ
مشـــــــاهدة اعتراضـــــــات    الى جانب امكانيةالتي توفرها المؤســـــــســـــــات،    المنتجات أو  الخدمات وانطباعهم عن  

  1وانطباعات الجمهور المستهلك بشكل مباشر.
تم الاعتماد على التقنيات الجديدة من قبل مختل  المؤسـسـات لربط الشـبكات الاجتماعية بالأعمال          

ــورة   ــركات على بناء صـــ التجارية. يتم ذلك من خلال عر  المنتجات والمعلومات على المواقع. تعمل الشـــ
ل في الجزء إيجابية لمنتجاتها من خلال نشــــــــر المعلومات المتعلقة بها وعر  صــــــــور المنتجات. ســــــــنتناو 

ــابقة، تهدف العلاقات العامة  ــورة المنظمة في البيئة الرقمية. وبناءً على المقدمة الســـــ التالي آليات إدارة صـــــ
 :2الإلكترونية إلى تحقيق الأهداف التالية نيما يتعلق بتشكيل وتحسين الصورة الذهنية

عن الشــــركة ليرغب المســــت مرين والأفراد في أن يكونوا جزءا منها، وذلك عبر    نشــــر الصــــورة الإيجابية  −
 .وسائل الإعلام الإلكتروني

تحسـين صـورة المؤسـسـة وحمايتها في الأوقات الصـعبة، وزيادة الوعي العام حول دور المؤسـسـة وت ثيرها   −
على الجمهور المســـــــــــــتهدف من خلال وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل المختلفة م ل المدونات، المنتديات، المجلات 

 الإلكترونية، المواقع الإخبارية، ومواقع التواصل الاجتماعي، ومنصات المناقشات.
مل على بناء وتنمية مصـداقية الشـركة عند جمهورها، باعتبار العلاقات العلامة الرقمية حلقة الوصـل تع −

الجمهور ذو التواجد الإلكتروني  ثر على  تؤ بين المؤســســة والجمهور والمؤســســات الأخرى، حيث تســتهدف و 
 الكبير، فهي تسعى لجعل المعلومات متاحة.

ــتهدف وتجعلها متواجدة في عالم الاعمال ، وتختص بنقل أخبار    − ــركة من الجمهور المســـــــــــ قريب الشـــــــــــ
 المؤسسة للعالم وتجعل من السهل الوصول إليها .

ــات التواصــــل، وتجعل التركيز على  م − راقبة وادارة وحماية ســــمعة المنظمة حيث تدير وجودها عبر منصــ
 .صورة الهوية التي ترغب الشركة أو المؤسسة أو الفرد في تنصيبها

 

ــا القــــــول بــــــ ن نشــــــاطات العلاقــــــات العامــــــة الالكترونيــــــة تعــــــد مــــــن أهــــــم       ــا ســــــبق، يمكننــــ ت سيســــــا لمــــ
الممارســـــات التـــــي أولتهـــــا المنظمـــــات والشـــــركات اهتمامـــــا واســـــعا حـــــول العـــــالم فـــــي الاعتمـــــاد عليهـــــا فـــــي 

 .مع جماهيرها الداخلية والخارجية الاتصاليتكوين صورة ايجابية اذ تعتبر الجسر 
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 فييييي ب ييييا  الصييييوره ال   يييييةة اسييييتراتيجيات العلاقييييات العاميييية الرقمييييي  المبحييييث الثيييياني:
 للمؤسسات الجاملية

تتجلى أهمية التواصـل الفعال في مجال العلاقات العامة، حيث لا يقتصـر على إتقان أسـاليب التحدو      
والخطابة فحســــب، بل يتعداه إلى العمل على تجميع المعرفة وتحليلها وتقييمها وتقويمها. تم وضــــع تصــــور  

خدمات التي تقدمها للمجتمع،  مقترح لاستراتيجية العلاقات العامة الرقمية ومعادة النظر في أداء الحكومة وال
سواء للجمهور أو للمنظمات والمؤسسات الأخرى. يهدف هذا التصور إلى مواكبة متطلبات العصر والنظر 
ــية لتســــــــــيير العمل في ظل الاعتماد على التقنيات   ــاســــــــ إلى دور الاتصــــــــــال والعلاقات العامة كوظيفة أســــــــ

 .1الحدي ة
وعندما ن خذ في الاعتبار أن الصـــــــــورة الذهنية هي نتيجة الانطباعات الذاتية التي تتشـــــــــكل في أذهان      

الأفراد حول شخص معين أو نظام، يمكن أن ندرك أن هذه الانطباعات تتكون من خلال التجارب المباشرة  
ــرة، وتم ل في  ــحابها للنظر والتفكير نيما يحيط بهم وفهمهوغير المباشـــــــــ على ، فالنهاية دافعًا حقيقيًا لأصـــــــــ

الرغم من أن جميع المؤســــــســــــات تســــــعى لبناء صــــــورة ذهنية دائمة، إلا أنها لا تســــــتطيع تحقيق ذلك بدون  
الاعتماد على وسـيط وسـلسـلة من العمليات الملموسـة والتقنيات لتحقيق هذا الهدف والحصـول على الصـورة  

رقمية والتخطيط الاستراتيجي،  المرغوبة. ولذلك، تتجه المؤسسات اليوم نحو استراتيجيات العلاقات العامة ال
 2.مع مراعاة جميع العوامل التي تؤثر في تلك الصورة

جملة من المؤثرات الداخلية والخارجية الجماعية    هي نتاج  الذهنية  الصـــــــــــورة  ما يمكننا من القول ب ن      
أو الفردية الشـــخصـــية كل هذا يســـمح بعملية التقييم لتلك الصـــورة التي تشـــكلت على مســـتوى أذهان المتلقي  
ــورة وعند التحدو على المؤثرات لا يمكن أن لا نتحدو على عامل   وقد يؤدي هذا التقييم إلى تطوير الصــــــــ

لصـــــــورة التي يمكن تداركها عن طريق الأفراد أو الحملات أو غيرها من العوامل الإدراك وهو كيفية إدراك ا
نشــــــــــــــر   تم ــل  الأخرى، فمن بين اســــــــــــــتراتيجيــات التي تعتمــدهـا العلاقـات العــامـة الرقميــة في غـالـب الوقـت 

ــتفســــــارات الجمهوروضــــــع آلياة، المعلومات عبر المواقع الرســــــمية للصــــــفح اســــــتخدام    ،ت للإجابة على اســــ
 3.استراتيجية التسويق عبر المؤثرين

 :استراتيجيات الصورة الذهنية للمنظمات إلىو يمكن تقسيم  

 
 . 79، ص ،مرجع سبق ذكره إسماعيل محمد عامر - 1
الإنسانية والاجتماعية  مريم بالطة، آسيا بريغت:  إدارة الصورة الذهنية للمسسسات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مجلة قيس للدراسات  - 2

 . 817،ص 2022، ماي  01، العدد 06المجلد 
 . 818، ص نفس المرجع  - 3



- 71 - 

 

من خلال إنشـــــــاء برنامج للتواصـــــــل مع الموظفين والحفاظ عليه،  : الصيييييوره الداخليةدتم لسيييييتراتيجية   −
 وتشجيع الحوار المباشر مع القوى العاملة.

تعزيز العلاقات مع الحكومة والقطاع الخاص   عبر الصيييييييوره الخارجية:ب ا  وتشيييييييكيا  لسيييييييتراتيجية   −
 والمؤسسات ذات الصلة.

تدفق المعلومات المســــــــتمر والتواصــــــــل وتعمل بناء ل  لسيييييتراتيجية الصيييييوره لد  الداتمين والمتبرتين: −
 .والاستضافات الرقمية التفاعلية والدعوات واللقاءات ، المباشر عبر الزيارات الشخصية

ــين   لد  المسيييتفيدين من خدمات الم ظمات:لصيييوره  دتم السيييتراتيجية   − من خلال تطوير الأداء وتحســ
 .الخدمة وسد الحاجة

من خلال بحث القضــــــــــايا والأزمات وتحديدها ومراقبتها، ومدارتها وتقويمها    :الأزماتلسييييييتراتيجية لداره   −
 .لتقليل الت ثيرات السلبية، ولزيادة الفرص الإيجابية للمؤسسات ، وتطوير وتنفيذ برنامج الاتصال الإعلامي

لتطوير الاتصــــال الفعاال وبرامج التعليم التي تبني قاعدة الت ييد    العلاقات الاجتماعية:دتم لسيييتراتيجية   −
 .مع عامة أفراد المجتمع

من خلال إيجاد قنوات اتصــــال دائمة وقوية مع وســــائل    العلاقات ا:تلامية:دتم وتشيييكيا  لسيييتراتيجية   −
 .الإعلام

من خلال متابعة فرص التطوير المهنية وتوفير مهارات الاتصال والنصح    ستراتيجية التطوير المه ي:ل −
 .للمنظمة

ــائها ودمج جميع المؤيدين   :رقم ة الهياكاسييتراتيجيات ل − ــســـة إلى تعزيز العلاقات مع أعضـ تهدف المؤسـ
خلال الاســتفادة من الرســائل الإلكترونية التي يتم إرســالها عبر موقع المنظمة على الإنترنت. ولضــمان  من  

اســـتمرار جذب الأعضـــاء لزيارة الموقع، يجب أن نتفاعل معهم ونتواصـــل معهم باســـتخدام مجموعة متنوعة  
 من وسائل الاتصال. كما يجب أن نقوم بتقييم وتحسين أداء الموقع بشكل مستمر.

ومحاولة   محاولة تكوين علاقات طويلة الأجل مع ذوى الولاء الكبير،  وذلك عبر  لسيييييييييتراتيجية الولا : −
 1.معرفة أسباب قلة ولاء ذوى الولاء المنخف  و علاجها
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ودور ا في الحفاظ    المؤسيييسيييات الجامليةوظا ف العلاقات العامة الرقمية    :الثالثالمبحث  
 ال   ية    صورتهاتل   

       المؤسسات الجامليةالمطلب الأول: وظا ف العلاقات العامة الرقمية  

ي يـــــر العديـــــد مـــــن البـــــاح ين فـــــي مجـــــال العلاقـــــات العامـــــة جـــــدلا حـــــول إمكانيـــــات الأدوات الجديـــــدة       
م ـــــــل وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي والمواقـــــــع الإلكترونيـــــــة والبريـــــــد الإلكترونـــــــي فـــــــي تعزيـــــــز الــــــــوعي 

ــة  ــائل بالعلامــــــ ــتبدال وســــــ ــدون أن اســــــ ــة العمــــــــلاء. يعتقــــــ ــين خدمــــــ ــات وتحســــــ ــمعة المنظمــــــ ــة وســــــ التجاريــــــ
ــائل الرقميــــة قــــد ســــمح للمؤسســــات بتنفيــــذ أنشــــطة العلاقــــات العامــــة بشــــكل أك ــــر  الإعــــلام التقليديــــة بالوســ
ــة  ــات طويلــ ــاء علاقــ ــاعدها علــــى بنــ ــا يســ ــاهير، ممــ ــد مــــع الجمــ ــا المتزايــ ــلال تفاعلهــ ــن خــ ــاءة مــ ــة وكفــ فعاليــ

وبالتـــــالي أصـــــبح اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي والتكنولوجيـــــا  ،الأمـــــد مـــــع الجمهـــــور المســـــتهدف
ــا فـــــــي مجـــــــال العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميـــــــة ــا أمـــــــرا حيويـــــ ــام ممـــــــا جعلهـــــ اســـــــتراتيجيات  ضـــــــمن جانـــــــب هـــــ

ــال لممارســـــــــي العلاقـــــــــات العامـــــــــة  ب ضـــــــــافة أدوات  قامـــــــــت  معظـــــــــم المؤسســـــــــات ، اذ نجـــــــــد أن الاتصـــــــ
 1.مة بشكل متكرر إلى مواقعها بهدف تحقيق أهدافها المحددةالوسائط الاجتماعية المستخد 

 دوات تواصـــــلية تســـــتخدم كــــوســـــائل التواصـــــل الاجتمــــاعي بشـــــكل عـــــام ذلــــك مـــــا أفضـــــى لاعتمــــاد        
ميــــــزات ذلــــــك مــــــن خــــــلال  ونــــــرى  ،لمشــــــاركة المحتــــــوى عبــــــر مجموعــــــة متنوعــــــة مــــــن وســــــائط الإنترنــــــت 

ــا الفيـــــــديوهات والصـــــــور مشـــــــاركة المـــــــدونات ومواقـــــــع وينطبـــــــق الامـــــــر كـــــــذلك علـــــــى كـــــــل مـــــــن ، وغيرهـــــ
ــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي المتزايــــــدة إلــــــى تغييــــــر طريقــــــة فقــــــ ،الشــــــبكات الاجتماعيــــــة د أدت شــــــعبية وســــ

ــراد والشــــــركات والمؤسســــــات  ــل الأفــــ ــديمقراطي علــــــى  ،تواصــــ ــت مــــــن إضــــــفاء الطــــــابع الــــ ــا مكنــــ كمــــــا أنهــــ
ــر  ــا أن ننكـــ ــات ونشـــــرها. لا يمكننـــ ــراءة المعلومـــ ــه الأشـــــخاص فـــــي قـــ ــدور الـــــذي يلعبـــ ــر الـــ المحتـــــوى وتغييـــ

ــ ــا الجديــــــدة بصــــ ــين أن هــــــذه التكنولوجيــــ ا طبيعــــــة الاتصــــــال بــــ يغتها وميزاتهــــــا الحواريــــــة قــــــد غيــــــرت تمامــــــً
 2.المنظمات وجماهيرها
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ــن و      ــل مـــ ــة كـــ ــى موافقـــ ــا ان نخلـــــص الـــ ــه يمكننـــ ــبق طرحـــ ــا ســـ ــى مـــ ــا علـــ ــ ت سيســـ ــن الباح ـــ ــر ةمـــ  عبيـــ
فـــــــي دراســـــــتهما دور الجامعـــــــات العراقيـــــــة فـــــــي إعـــــــداد  حميـــــــد ياســـــــينعمـــــــار الباحـــــــث  ســـــــهام مهـــــــدي و

 :1القيادات الشبابية للتعزيز المسؤولية المجتمعية قد حددا للجامعة ثلاثة وظائ  أساسية هي

ــر : التيييييدري  − ــوم  يعتبـــ ــي تقـــ ــة التـــ ــية والحيويـــ ــام الأساســـ ــن المهـــ ــة مـــ ــة والمدربـــ ــوادر المؤهلـــ ــوير الكـــ تطـــ
بهــــــا الجامعــــــة. تهــــــدف الجامعــــــة إلــــــى اســــــتغلال هــــــذه الكــــــوادر فــــــي تطــــــوير المجتمــــــع وتعزيــــــز العلاقــــــة 
بينهمــــــا. يمكــــــن اعتبــــــار الجامعــــــة مؤسســــــة إنتاجيــــــة للمــــــوارد البشــــــرية المدربــــــة، وبالتــــــالي فهــــــي مســــــؤولة 
عــــــن تــــــدريب الطــــــلاب بعــــــد تخــــــرجهم. مــــــن خــــــلال هــــــذا التــــــدريب، يمكــــــن للجامعــــــة نشــــــر التوجهــــــات 

 الحدي ة في مختل  مجالات التخصصات.
ــيم. ولكـــــي : العلميييييي البحيييييث − ــتوى التعلـــ ا لرفـــــع مســـ ــً ــيًا ومهمـــ ــرًا رئيســـ ــد البحـــــوو فـــــي الجامعـــــات أمـــ تعـــ

ــه  ــع ومتطلباتــ ــا المجتمــ ــي يواجههــ ــة التــ ــى المشــــكلات المختلفــ ــز علــ ــة، يجــــب أن تركــ ــوو ناجحــ ــون البحــ تكــ
لتعزيــــز الصــــلة وتوثيقهــــا فــــي إطــــار المجتمــــع الواحــــد. بالإضــــافة إلــــى ذلــــك، يعــــاني القطــــاع الخــــاص فــــي 
المجتمـــــع مـــــن نقـــــص البحـــــوو العلميـــــة الممولـــــة، وذلـــــك بســـــبب عـــــدم وجـــــود علاقـــــة قويـــــة بـــــين الجامعـــــة 
وهيئـــــــات المجتمـــــــع. لـــــــذا، يجـــــــب علـــــــى الجامعـــــــة أن تضـــــــع تك يـــــــف الجهـــــــود البح يـــــــة فـــــــي المجـــــــالات 
ــك  ــاهم ذلـــ ــا. يســـ ــة أولوياتهـــ ــي قائمـــ ــاعي فـــ ــادي والاجتمـــ ــي والاقتصـــ ــدم السياســـ ــة بالتقـــ ــة ذات العلاقـــ الحيويـــ

ــ ــدرات الشـــ ــز قـــ ا فـــــي تعزيـــ ــً ــي ركنـــ ــد البحـــــث العلمـــ ــة، حيـــــث يعـــ ــز المســـــؤولية المجتمعيـــ ــدة وتعزيـــ باب الواعـــ
ــى  ــي التعـــــــرف علـــــ ا فـــــ ــً ــة أن تلعـــــــب دورًا مهمـــــ ــى الجامعـــــ ــالي، يجـــــــب علـــــ ــة. وبالتـــــ ــي الجامعـــــ ــيًا فـــــ أساســـــ
خصوصـــــــــية المشـــــــــكلات السياســـــــــية والاقتصـــــــــادية والاجتماعيـــــــــة، وتقـــــــــديم الـــــــــرأي والمشـــــــــورة والمعونـــــــــة 
ــور فــــــــي مختلــــــــ   ــدم والتطــــــ ــق التقــــــ ــي تعيــــــ ــايا التــــــ ــى المشــــــــكلات والقضــــــ ــرار للتغلــــــــب علــــــ ــناع القــــــ لصــــــ

 المجالات.
ا فــــي المجتمــــع، حيــــث تســــاهم فــــي فهــــم مشــــكلاته : المجتميييي  خدميييية − ا مهمــــً تعــــد الجامعــــة مركــــزًا ثقانيــــً

ا فـــــي تعزيـــــز التنميـــــة الاجتماعيـــــة، نظـــــرًا لكونهـــــا تنـــــتج  وتقـــــديم الحلـــــول لهـــــا. وبالتـــــالي، تلعـــــب دورًا حيويـــــً
النخــــــب العلميــــــة والفكريــــــة. ولا يمكــــــن فصــــــل الجامعــــــة عــــــن المجتمــــــع بــــــ ي حــــــال مــــــن الأحــــــوال، فهــــــي 

 ترتبط به بشكل وثيق، حيث تم ل جزءًا لا يتجزأ منه.
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ــك       ــن ذلـــ ــا مـــ ــي  وانطلاقـــ ــا العلمـــ ــلال مقالهـــ ــن خـــ ــعودي مـــ ــال ســـ ــة أمـــ ــه الباح ـــ ــا قدمتـــ ــلال مـــ ــن خـــ ومـــ
ــة الجزائريـــــــة   ــة فـــــــي المؤسســـــ ــوم بواقـــــــع العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميـــــ ــن القـــــــول بـــــــان الموســـــ وظـــــــائ  يمكـــــ

تحســــــين الصـــــــورة الرقميـــــــة أساســـــــيات تعتبـــــــر مــــــن العلاقــــــات العامـــــــة الرقميــــــة فـــــــي الجامعــــــة الجزائريـــــــة 
ــام ومـــــن بـــــين  ــلها مـــــع جمهورهـــــا والمجتمـــــع بشـــــكل عـــ ــية تلـــــك للجامعـــــة وتعزيـــــز تواصـــ الوظـــــائ  الأساســـ

 :1ية نجد في الجامعة الجزائر 
: يعتبــــــر الموقــــــع الالكترونــــــي للجامعــــــة الجزائريــــــة واجهــــــة تحسييييييين محتييييييو  الموقيييييي  الالكترونييييييي .1

ــا الأكاديميـــــــــة  مهمـــــــــة للتواصـــــــــل مـــــــــع الجمهـــــــــور ومصـــــــــدرا للمعلومـــــــــات المتعلقـــــــــة بالجامعـــــــــة وبرامجهـــــــ
بهــــــا. لــــــذلك، يجــــــب علــــــى فريــــــق العلاقــــــات العامــــــة الرقميــــــة العمــــــل علــــــى تحســــــين والأحــــــداو الخاصــــــة 

 ور.للجمه محتوى الموقع الالكتروني وتوفير المعلومات الدقيقة والشاملة
ــبوك  :عمييييا تليييي  التواصييييا الاجتميييياتيال .2 ــل نيســ ــاعي م ــ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــتخدام وســ ــن اســ يمكــ

ــل  ــوفير مســـــــاحة للتفاعـــــ ــور وتـــــ ــة مـــــــع الجمهـــــ ــل الجامعـــــ ــين تواصـــــ ــد ان لتحســـــ ــويتر وانســـــــتغرام وليكنـــــ وتـــــ
 .استخدام هذه الوسائل للترويج للفعاليات والأحداو الخاصة بالجامعة والمشاركة. ويمكن أيضا

يجـــــــب علـــــــى فريـــــــق العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميـــــــة تـــــــوفير المعلومـــــــات الدقيقـــــــة  :المعلوميييييييات تقيييييييديم .3
ــة  ــرات الإخباريـــ ــي والنشـــ ــد الالكترونـــ ــتخدام البريـــ ــن اســـ ــكل دوري. ويمكـــ ــع بشـــ ــور والمجتمـــ ــة للجمهـــ والمحدثـــ

 .هذه المعلومات  والمدونات الالكترونية لتوفير
يجـــــــب علــــــى فريــــــق العلاقـــــــات العامــــــة الرقميــــــة فـــــــي الجامعــــــة الجزائريــــــة تطـــــــوير  :لداره الأزميييييييات .4

 لتعامل معها.وا خطة إدارة الأزمات 

فييييي الحفيييياظ تليييي  الصييييوره ال   ييييية العلاقييييات العاميييية الرقمييييية  دور: الثييييانيالمطلييييب 
   للمؤسسات الجاملية

تهدف جميع المؤسسات إلى بناء سمعة مرموقة تمكنها من جذب الجمهور والعملاء الذين يحتاجون       
تكون المؤسسة غير معروفة، وفي هذه المرحلة يجب عليها  إلى خدماتها. تبدأ عملية بناء السمعة عندما 

خلق صورة إيجابية لنفسها. ومن ثم يجب عليها الحفاظ على هذه الصورة، وهذه المرحلة تكون الأصعب، 
ذلك يحتاج المؤسسة في هذه المرحلة إلى استراتيجية  ، لحيث يكون لدى الناس شكوك حول ما يجهلونه
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اتصالية فعالة لبناء سمعتها. كما يجب تعزيز قدرة الموظفين في إدارات العلاقات العامة، حيث يلعبون  
 دوراً مهماً في إنشاء الرسائل التي تساهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسة. 

ومن هذا المنطلق، يمكن للجامعة الجزائرية أن تلعب دورا هاما في التنمية الحضارية من خلال تطوير      
ــاد. وبناء على تجارب الدول المتقدمة، يمكن   صـــــــورتها الذهنية وتحقيق الازدهار وخدمة المجتمع والاقتصـــــ

هلـة. ولـذلـك، يجـب على  للجـامعـة أن تكون محركـا للتقـدم والتطور من خلال تـ هيـل الكوادر البشــــــــــــــريـة المؤ 
الجـامعـة الجزائريـة العمـل على تطوير البنيـة التحتيـة وتوفير الموارد البشــــــــــــــريـة والمـاديـة اللازمـة لتحقيق هـذه 

 1"الأهداف.

ــه       ــد أن ومنــ ــة  نجــ ــات العامــ ــب العلاقــ ــما فــــي تلعــ ــاظ علــــىدورا حاســ ــة الجزائريــــة الحفــ ــورة الجامعــ  صــ
ــر  ــينها عبـــ ــذا تحســـ ــلوكـــ ــدولي الرقمـــــي التواصـــ ــع المحلـــــي والـــ ــا والمجتمـــ ــع جمهورهـــ ــة  مـــ ــيط البيئـــ ــي محـــ فـــ

ــية ــا يلــــي بعــــ  الأســــباب التــــي تجعــــل العلاقــــات العامــــة ، الافتراضــ ــين ونيمــ الرقميــــة أداة هامــــة فــــي تحســ
 2صورة الجامعة الجزائرية:

تعزز العلاقات العامة الرقمية تواصــل الجامعة مع الطلاب وأعضــاء هيئة التدريس : تعزيز الاتصيالات -1
والمجتمع المحلي والعالمي، حيث توفر وسائل الاتصال الرقمية م ل المواقع الإلكترونية والتطبيقات الجوالة 

ــائل   التواصــــل الاجتماعي منصــــة للتفاعل والتواصــــل مع جمهور الجامعة، وتقديم الدعم والإجابة على  ووســ
 استفساراتهم وتلبية احتياجاتهم.

ــفانية وال قة بين الجامعة وجمهورها والمجتمع، من   :زيز الشييفا يةتع -2 تعزز العلاقات العامة الرقمية الشـ
خلال توفير المعلومات والأخبار بشـــكل ســـريع ودقيق عبر وســـائل الاتصـــال الرقمية المتاحة. وهذا يســـاهم  

 في بناء صورة إيجابية للجامعة وتجنب الأخبار السلبية التي قد تؤثر على سمعتها.
ا في الترويج والإعلان عن البرامج  :  التسيييييييييوي  وا:تلا  -3 تلعــب العلاقــات العــامــة الرقميــة دورًا مهمــً

بالجامعة. يمكن اســـــتغلال وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي والمواقع  الأكاديمية والفعاليات والأحداو الخاصـــــة  
 الإلكترونية بشكل فعال للتسويق والوصول إلى جمهور واسع.
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 البيئة الرقميةظا في   الجاملية  للمؤسساتآليات لداره الصوره ال   ية  المبحث الرا  :  

  الاجتماعي والمدونات ومواقع الشــركات الإلكترونية،وســائل التواصــل ك أحدثت أدوات الإعلام الجديدة     
تغييرًا كبيرًا في قســـم العلاقات العامة في المؤســـســـات وبفضـــل هذه الأدوات، أصـــبحت الشـــركات قادرة على  
التواصـــــــــــــــل بفعــاليــة وتوازن مع جمهورهــا، بغ  النظر عن اختلاف مواقعهم الجغرانيــة وتنوعهم ال قــافي  

ور متنوع وغير  واللغوي. فـ دوات العلاقـات العـامـة الإلكترونيـة تمكن الشــــــــــــــركـات من الوصــــــــــــــول إلى جمه
ــائط متعددة، م ل ــل معهم عبر وســــــ ــل ا :متجانس والتواصــــــ لرســــــــائل الاخبارية الالكترونية ، مواقع التواصــــــ

البريد الالكتروني ، المجموعات الاخبارية ،   (الاجتماعي ) كالفايســـبوك ، التويتر، لينكد ان ، ماي ســـبايس
اســـــتغلال التطبيقات  ،ONLINE EVENTSمنتديات العلاقات العامة ، تصـــــميم الاحداو على الانترنيت  

  ICLOUDGMAIL  . 1 -السحابية التي تتيحها مواقع 

تهــدف جميع هــذه الجهود إلى تســــــــــــــهيــل الخــدمــات المقــدمــة للعملاء من خلال توفير المعلومــات         
وخدمات الاتصـال. وقد أزالت هذه الوسـائط الحاجز النفسـي بين المؤسـسـة وجمهورها، مما جعلها تبدو أك ر 

ــة تعتبر البوابة الأمامية للجمهور، وموقعها على الو  ــسـ يب هو الردهة قربًا من العملاء. فقد أصـــبحت المؤسـ
ــة، بل  ــســـــــ ــال العاطفي والواقعي عن المؤســـــــ ــعرون بالانفصـــــــ التي يتجول فيها العملاء. لم يعد العملاء يشـــــــ
أصـبحت المسـافة بينهما مجرد مسـافة افتراضـية بدون وسـطاء آخرين. يمكن القول أن المؤسـسـات تعتمد في 

ات تقنية متعددة تعتبر وســائط جاذبة  ســياســاتها الاتصــالية على التكنولوجيا الحدي ة، من خلال اســتخدام آلي
 2 :والتي تذكر منها على سبيل الم ال لا الحصر لتسويق صورة المؤسسة وعلاماتها التجارية

يـــــتم تصـــــميم موقـــــع المؤسســـــة الإلكترونـــــي كواجهـــــة مباشـــــرة لهـــــا،  الموقييييي  ا:لكترونيييييي للم ظمييييية : -1
ــي يعكــــــس  ــحفية كعــــــر  رقمــــ ــات الصــــ ــات والتصــــــريحات والملفــــ ــات والبيانــــ ــع المعلومــــ ــدم جميــــ حيــــــث يقــــ
هويــــة المؤسســــة ويعززهــــا مــــن خــــلال توظيــــف هويــــة بصــــرية واضــــحة. يــــتم تصــــميم التقنيــــة بشــــكل يعبــــر 
ــوق  ــل، ويســ ــري متكامــ ــزيج بصــ ــة كمــ ــل المؤسســ ــي تم ــ ــيميولوجية التــ ــرية والســ ــر البصــ ــع العناصــ ــن جميــ عــ
للعلامـــــة التجاريـــــة للمنظمـــــة ولخـــــدماتها ومنتجاتهـــــا. بالإضـــــافة إلـــــى ذلـــــك، تـــــوفر هـــــذه المواقـــــع مســـــاحات 

 للجمهور الإلكتروني للتعليق التفاعلي ومراسلة المؤسسة لتبادل الاهتمامات والآراء.
ــائمون  القييييوا م البريدييييية الالكترونييييية والرسييييا ا الاخبارييييية : -2 ــتعين القــ ا ب يســ ــً ــة أيضــ ــات العامــ العلاقــ

ــة لجمهــــــــور  ــيلة مهمــــــــة لنشــــــــر الرســــــــائل الإلكترونيــــــ ــوائم البريديــــــــة كوســــــ ــاليين تقنيــــــــة القــــــ ــة الحــــــ المؤسســــــ
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ــة  ــائل إخباريـــ ــخاص رســـ ــؤلاء الأشـــ ــى هـــ ــة. يتلقـــ ــة الإلكترونيـــ ــدمات المؤسســـ ــي خـــ ــبقين فـــ ــتركين المســـ والمشـــ
تمكــــــنهم مــــــن الاطــــــلاع علــــــى آخــــــر الأخبــــــار والمعلومــــــات حــــــول المؤسســــــة وخــــــدماتها. بالإضــــــافة إلــــــى 
ــة الرســــائل  ــى الاشــــتراك فــــي خدمــ ــل يتمنــ ــور محتمــ ــة إلــــى جمهــ ــال هــــذه الرســــائل الإخباريــ ــتم إرســ ــك، يــ ذلــ
ــة  ــوائم الإلكترونيـــ ــة القـــ ــمح خدمـــ ــا. وتســـ ــات حـــــول المؤسســـــة ومنتجاتهـــ ــام معلومـــ ــوا بانتظـــ ــة ليتلقـــ الإلكترونيـــ
بتوزيـــــــع اســـــــتطلاعات رأي إلكترونيـــــــة لقيـــــــاس آراء جمهـــــــور المؤسســـــــة حـــــــول مواضـــــــيع مختلفـــــــة تتعلـــــــق 

 1.بخدمات المؤسسة وتفضيلاتهم
ــة  :الاجتميييييياتيشييييييبكات التواصييييييا  -3 ــتخدم المؤسســــ ــاء ومدارة تســــ ــاعي لبنــــ ــائل التواصــــــل الاجتمــــ وســــ

ــة  ــدمها المؤسســ ــي تقــ ــدمات التــ ــور بالخــ ــدليل يعــــرف الجمهــ ــل كــ ــوى يعمــ ــاء محتــ ــن خــــلال إنشــ ــورتها، مــ صــ
ــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي ضــــــرورة لبنــــــاء صــــــورة المؤسســــــة،  لمختلــــــ  فئــــــات المجتمــــــع. أصــــــبحت وســــ
حيــــــث تــــــوفر مجموعــــــة مــــــن الخــــــدمات م ـــــــل نشــــــر أخبــــــار المؤسســــــة، التعريــــــف بــــــالموقع الإلكترونـــــــي 
للمؤسســــــة، بنــــــاء وصــــــيانة صــــــورتها، ومواكبــــــة التطــــــور التكنولــــــوجي للوصــــــول إلــــــى فئــــــات جديــــــدة مــــــن 

ــع ــا ، المجتمــ ــدها كمــ ــراء نجــ ــة، ومجــ ــدمها المؤسســ ــي تقــ ــدمات التــ ــات والخــ ــة المنتجــ ــاعد فــــي شــــرح طبيعــ تســ
لمقترحـــــــات اســــــتطلاعات الــــــرأي العــــــام لمعرفــــــة آراء الجمهــــــور تجــــــاه المؤسســــــة ومنتجاتهــــــا، واســــــتقبال ا

ا فـــــــي تصـــــــحيح المفــــــاهيم الخاطئـــــــة عـــــــن المؤسســـــــة،  والشــــــكاوى لتطـــــــوير اســـــــتراتيجياتها. تســــــاعد أيضـــــــً
ــفحاتهم ــواقعهم وصــــ ــن خــــــلال مــــ ــوظفين مــــ ــدة والتعــــــرف علــــــى المــــ ــاءات جديــــ ــى وجــــــذب كفــــ ــل علــــ ، وتعمــــ

ــوفير  ــةتـــ ا للحاجـــ ــً ــبة وفقـــ ــة المناســـ ــار الآليـــ ــن اختيـــ ــتخدام، حيـــــث يمكـــ ــي الاســـ ــة فـــ ــا  ،المرونـــ ــالي يمكننـــ بالتـــ
ا مكانـــــة مهمـــــة فـــــي اســـــتراتيجيات العلاقـــــات العامـــــة  القـــــول إن وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي تحتـــــل حاليـــــً

 الرقمية داخل المؤسسات.
تســـــاعد المـــــدونات الشخصـــــية علـــــى تـــــوفير المعلومـــــات عـــــن :  فيييييي العلاقيييييات الرقميييييية الميييييدونات -4

ــيا ، فهــــــي  ــا ، اجتماعيــــــا وسياســــ ــا ، عرقيــــ ــم جمــــــاهير المؤسســــــات المحتملــــــين، ثقانيــــ تحقــــــق إمكانيــــــة فهــــ
وجهــــــات النظــــــر للأفــــــراد والجمــــــاهير المتنوعــــــة مــــــن خــــــلال مــــــا ينشــــــرونه مــــــن أفكــــــار وتوجهــــــات و مــــــن 
ــات  ــدمات ومنتجـــ ــي تـــــرويج خـــ ــهم فـــ ــة وصـــــورتها وتســـ ــة المؤسســـ ــيل ثقافـــ ــيلة لتوصـــ ــد وســـ ــر تعـــ جانـــــب آخـــ

النقـــــــاز  وأالمدونـــــــة تمتلـــــــك عـــــــاملين أساســـــــيين مـــــــؤثرين همـــــــا: الحـــــــوار  المؤسســـــــة ، علـــــــى اعتبـــــــار أن
يســــــمح لمســــــتخدمي هــــــذه المــــــدونات مــــــن التواصــــــل التشــــــاركي مــــــع  ممــــــاوالقــــــدرة علــــــى الإقنــــــاع الــــــذاتي 

الجمــــــاهير باســــــتمرار، وتبــــــادل النقاشــــــات معهــــــم حــــــول الســــــلع والخــــــدمات ، وحــــــول كــــــل مــــــا لــــــه علاقــــــة 
 2أو من بعيد. بنشاطات المؤسسة ويهم الجماهير من قريب 
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تســــتغل ك يــــر مــــن المؤسســــات التطبيقــــات  اسييييتغلال التطبيقييييات السييييحابية فييييي العلاقييييات الرقمييييية -5
الســـــحابية التـــــي توفرهـــــا شـــــركات تكنولوجيـــــات الاتصـــــالات لتـــــوفير خدمـــــة الحوســـــبة الســـــحابية لزبائنهـــــا ، 
كخــــــدمات تخــــــزين المعلومــــــات ، خــــــدمات الأمــــــن المعلومــــــاتي تــــــوفير البريــــــد الإلكترونــــــي ، ممــــــا يمكنهــــــا 
ــتهم وتــــوفير قاعــــدة  ــرى كســــب ثقــ ــن جهــــة أخــ ــة واقتصــــادية لعملائهــــا ، ومــ ــة اتصــــال آمنــ ــن تحقيــــق بيئــ مــ
ــديهم ،  ــتمر لعلامتهـــــا التجاريـــــة لـــ ــتغلالها دائمـــــا للتســـــويق المســـ ــة عـــــنهم ، يمكـــــن اســـ بيانـــــات ثابتـــــة وموثقـــ
ــرية  ــة البصـــــ ــر الهويـــــ ــون عناصـــــ ــدورهم ينقلـــــ ــائط بـــــ ــلاء لوســـــ ــؤلاء العمـــــ ــيتحول هـــــ ــر ســـــ ــب آخـــــ ــن جانـــــ ومـــــ

أصــــــدقائهم ومعــــــارفهم مــــــن خــــــلال تواصــــــلهم معهــــــم عبــــــر البريــــــد الإلكترونــــــي او عبــــــر  للمؤسســــــة لــــــدى
 1.الإعلام الاجتماعي

ــا         ــه مــــــن معطيـــــات ســـــبق لنــــــا وممـــ ــا القــــــول أن طرحـــ العلاقــــــات إدارة الحدي ــــــة فـــــي الآليـــــات يمكننـــ
العامــــــة فــــــي عصــــــر الرقمنــــــة تــــــوفر للمؤسســــــات فرصــــــة التفاعــــــل مــــــع الزبــــــائن بطــــــرق جديــــــدة، وتعــــــزز 

ــائن  ــين الزبـــ ــة بـــ ــاركة القويـــ ــة المشـــ ــى المؤسســـ ــر إلـــ ــائن بشـــــكل أكبـــ ــمام الزبـــ ــن فـــــرص انضـــ ــات مـــ والمؤسســـ
وتلميـــــع صـــــورتها الذهنيـــــة وعلامتهـــــا التجاريـــــة نظـــــرا لقـــــدرتها علـــــى إشـــــراك المســـــتهلكين بطريقـــــة مباشـــــرة 

 .بتكلفة منخفضة نسبيا وفي الوقت المناسب و
 خلاصة الفصا:

العلاقــــات العامــــة الرقميــــة  تــــم طرحــــه مــــن معطيــــات، يمكننــــا القــــول بــــ ن ت سيســــا علــــى كــــل مــــا          
ــة  ــاهيم الحدي ـــ ــادة مـــــن المفـــ ــدها وزيـــ ــمان تواجـــ ــن اجـــــل ضـــ ــات مـــ ــا المؤسســـ ــد عليهـــ ــي تعتمـــ ــية التـــ والاساســـ

ــا ونج ــن  تمكــــن كونهــــا حهــــا،افاعليتهــ ــاهم فــــي تحســــين المؤسســــة مــ ــر مــــع الجمهــــور وتســ التفاعــــل المباشــ
ــة ع ــورة إيجابيــ ــز صــ ــة وتعزيــ ــورة الذهنيــ ــا،الصــ ــك مــــا نهــ ــح ذلــ ــه العلاقــــات  يوضــ ــذي تلعبــ ــارز الــ ــدور البــ الــ

 للمؤسسات.الرقمية في تحسين الصورة الذهنية 
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  مدخا تعريفي  المؤسسة :المبحث الاول
ــكرة   ــة الجامعية بسـ ــسـ ــة ارت ينا تعريف المؤسـ ــروع في عر  وتحليل نتائج الدراسـ من خلال   ب يجازقبل الشـ

عر  عدة مراحل هامة منذ نشــــــــ تها وصــــــــولا لتواجدها المؤســــــــســــــــاتي اليوم، والذي يمكن القارن من اخذ 
يلي من بيانات تم التحصـل عليها من خلال المعطيات المعروضـة  تصـور ذهني لها والذي سـنورده في ما

 .  www.univ-biskra.dz بالموقع الرسمي لجامعة بسكرة
ــتوى الوطني،      ــكرة من الجامعات الرائدة على المســــ ــر بســــ تقع على بعد حوالي تعد جامعة محمد خيضــــ

تقدم تكوينا  كلم( عن وســـــــــط مدينة بســـــــــكرة على الطريق المؤدي إلى مدينة ســـــــــيدي عقبة،  02كيلومترين )
 حيث مرت جامعة بسـكرة بعدة مراحل خلال نشـ تها نوردها في ،علميا في مختل  التخصـصـات والميادين

 : 1مايلي
 (1992 - 1984) المرحلة الأول : مرحلة المعا د

 كانت المعاهد الوطنية تتمتع باستقلالية إدارية، بيداغوجية ومالية وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينها
 (18 08 1984المؤرخ في  84-254المعهد الوطني للري )المرسوم  •
 (05 08 1984المؤرخ في  84-253المعهد الوطني للهندسة المعمارية )المرسوم رقم  •
 (18 08 1986المؤرخ في  86-169المعهد الوطني للكهرباء التقنية )المرسوم رقم  •

 (1998 - 1992) المرحلة الثانية: مرحلة المرلز الجامعي
، منذ عام  07 07 1992في   92-295مركز جامعي بمقتضـــــــى المرســـــــوم رقم تحولت هذه المعاهد إلى 

 : تم فتح معاهد أخرى  1992
 معهد العلوم الدقيقة •
 معهد العلوم الاقتصادية •
 معهد الأدب العربي •
 معهد الهندسة المدنية •
 معهد الإلكترونيك •
 معهد علم الاجتماع •

المؤرخ في   98-219بصــــدور المرســــوم رقم   : 2009لل     -  1998المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة  
ــم ثلاو كليات. تم في    07 07 1998 ــدور   24 08 2004تحول المركز الجامعي إلى جامع تضــــــــ صــــــــ

 
1  -https://univ-biskra.dz/index.php/fr/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb10.30 2024/04/29   

https://univ-biskra.dz/index.php/fr/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb


- 81 - 

 

ــوم التنفيذي رقم  ــوم التنفيذي رقم   04-255المرســــــــ   07  07 1998المؤرخ في   98-219المعدل للمرســــــــ
 :والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة، المعدل بحيث أصبحت الجامعة تتكون من ست كليات هي

 كلية العلوم والتكنولوجيا •
 كلية العلوم الإنسانية •
 كلية الحقوق والعلوم السياسية •
 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير •
 كلية الآداب  •
 كلية العلوم الدقيقة •

  2024لل   - 2009المرحلة الرا عة : مرحلة الجامعة  
ــ    1430صفر    21المؤرخ في   09-90ثم جاء المرسوم التنفيذي رقم  ــ الموافق لـــــــــ ،  2009نيفري    17هـــــــــ

ــوم التنفيذي رقم  ــبحت الجامعة تتكون   07 07 1998المؤرخ في   98-219الذي يعدل ويتمم المرســ وأصــ
 :من ستة كليات ومعهد هي

 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة •
 كلية العلوم والتكنلوجيا •
 كلية الحقوق والعلوم السياسية •
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية •
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير •
 كلية الآداب واللغات  •
 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية •

 هيكلتها الت ظيمية:
ــســـــات الجامعية بالوطن تتضـــــمن جامعة بســـــكرة وفق هيكلها التنظيمي كليات  ــائر المؤســـ بشـــــكل عام وكســـ

تضـم مختل  الميادين و التخصـصـات موزعة على ثلاثة أقطاب جامعية على مسـتوى بلدية وأقسـام ومعهد  
أربع   الإدارة العامة مم لة في مديرية الجامعة والتي تتضــمن  تترأســهم ، بســكرة، بلدية شــتمة، بلدية الحاجب 

 :نيابات مديرية تكل  على التوالي بالميادين الآتية
 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات  •
 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في ما بعد التدرج والت هيل الجامعي والبحث العلمي •
 نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية •
 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه •
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( كليات  06بحيث أصـــــــبحت الجامعة مشـــــــكلة من ســـــــت ) بالإضـــــــافة للأمانة العامة ومكتبة الجامعة،    
 واستحداو ملحقة العلوم الطبية مؤخرا. ( قسما31ومعهد بتعداد  واحد وثلاثين )

تتضــــــــــــــمن ضــــــــــــــمن تشــــــــــــــكيلتهــا على  مجمعين لمخــابر البحــث العلمي والتطوير زيــادة على ذلــك        
، إضـــــافة لعدة هياكل إدارية ومصـــــالح مشـــــتركة م ل دار المقاولاتية، حاضـــــنة الاعمال، مكتب التكنولوجي

ــطة العلمية  ــارات المهنية، المديرية الفرعية للأنشـ ــســـات الاقتصـــادية، مركز المسـ الربط بين الجامعة والمؤسـ
كتب الاســــــتراتيجية  وال قانية و الرياضــــــية، مركز الدعم التكنولوجي والابتكار، مركز المســــــاعدة النفســــــية ،م

 وكذا تتوفر بها كافة التجهيزات العلمية والمكتبية اللازمة لآداء مهامها. الرقمية
 نظام التكوين البيدا وجي بها:

وهي موضــحة   تتوج كل مرحلة بشــهادة جامعية عتمد نظام ل.م.د على ثلاو مراحل للتكوين العالي،ت     
 كماي تي:

 ،سنوات ، تتوج بشهادة الليسانس) أكاديمي أو مهني( 3بكالوريا +  المرحلة الأولى -
 ،سنوات، تتوج بشهادة الماستر.) أكاديمي أو مهني( 5المرحلة ال انية: بكالوريا+  -
 سنوات تتوج بشهادة الدكتوراه. 8المرحلة ال ال ة: بكالوريا +  -

 أ داف المؤسسة الجاملية  سكره:
 بجودة عالية في مختل  التخصصات،توفير التعليم العالي  -
 تعزيز البحث العلمي والابتكار في مختل  المجلات الأكاديمية، -
 تطوير المجتمع المحلي من خلال توفير خدمات تعليمية واجتماعية متميزة، -
 تعزيز الروابط الدولية والتعاون مع الجامعات والمؤسسات الأكاديمية العالمية. -
 تخريج طلاب مؤهلين يساهمون في تنمية البلاد والمشاركة في بناء مستقبلها. -
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 تحليا وتفسير نتا ج الدراسة -1
ــوة  تعتبــــر ــا البحــــث، فهــــي خطــ ــد عليهــ ــية التــــي يعتمــ ــائج مــــن المراحــــل الأساســ ــير النتــ ــة تحليــــل وتفســ عمليــ

 .تلي عملية جمع البيانات من أفراد العينة المدروسة

بواســــطة  تــــم جمعهــــاعــــر  وتحليــــل ومناقشــــة البيانــــات الميدانيــــة التــــي لخــــلال هــــذا الفصــــل نهــــدف  ومــــن
للإجابـــــة علـــــى تســـــاؤلات الدراســـــة وعـــــر  كـــــل محـــــور، ومـــــدى  ورقيالـــــو  اســـــتمارة الاســـــتبيان الالكترونـــــي

المركــــــب، كمــــــا المــــــزدوج و تــــــ ثيره فــــــي متغيــــــرات الدراســــــة، معتمــــــدين فــــــي ذلــــــك علــــــى العــــــر  الجــــــدولي 
 .نهدف من خلال هذا الفصل إلى عر  وتفسير نتائج الدراسة التي توصلنا إليها ومناقشتها

 ســرنا وعليــهIBM SPSS STATISTICS 20 اعتمــدنا فــي تفريــي البيانــات علــى برنــامج  وقــد     
 :الخطة التالية الدراسة وفق نتائجبعملية التحليل الكمي والكيفي ل

 نتائج المحور الأول للاستمارةوتفسير تحليل  أولا:

 نتائج المحور ال اني للاستمارةوتفسير  : تحليلثانيا

ــير  تحليل  :  ثال ا ــورة الذهنية  وتفســـــ ــة " العلاقات العامة الرقمية والصـــــ العلاقة الارتباطية بين متغيري الدراســـــ
 .للمؤسسة الجامعية"
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 تحليا وتفسير نتا ج المحور الأول من الدراسة التطبيقية  المبحث الثاني:

 الجامعيةسة هات ( الخاصة بالمؤس-وفرة أجهزة اتصالية)حاسوب حول  :  01السؤال   -
المتغيرات    وطبيعة الاستخدام    نسبة توفر الاجهزة ، إضافة لمعرفة العلاقة الت ثيرية بين معرفة  الهدف م ه:

 .ديموغرانية-السوسيو

 لمؤسسة الجاملية ا توزي  آرا  مفردات الدراسة حول وفره الأجهزه الاتصالية  يبين 04جدول رقم  

 هات ( كانية لضمان التواصل بمختل  الجماهير-لدى الجامعة أجهزة اتصالية)حاسوب 01رقم  العبارة 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 3 ذكر
12,0% 

15 
60,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 11 أن ى 
44,0% 

4 
16,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

9 
36,0% 

25 
100,0% 

 14 المجموع
28,0% 

19 
38,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

13 
26,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 14 ذكر
56,0% 

6 
24,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

5 
20,0% 

25 
100,0% 

 7 أن ى 
28,0% 

9 
36,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

9 
36,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
21 
42,0% 

15 
30,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

14 
28,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 7 ذكر
28,0% 

8 
32,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

7 
28,0% 

25 
100,0% 

 4 أن ى 
16,0% 

10 
40,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

9 
36,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
11 
22,0% 

18 
36,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0% 

16 
32,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
46 
30,7% 

52 
34,7% 

9 
6,0% 

0 
0,0% 

43 
28.66 % 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 8.927aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.178مستوى الدلالة=             6الحرية=درجة  

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

 4.348المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.037مستوى الدلالة=             1درجة الحرية=

 تلاقة ارتباطية توجد   الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

بخصــوص توافر الأجهزة الاتصــالية ) ( توزيع آراء مفردات الدراســة 04نلاحن من خلال الجدول رقم )    
مفردات عينة الدراسـة يرون  هات ( بالجامعة من حيث الجنس وطبيعة التصـنيف، حيث نرى أن   -حاسـوب 

مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء    150مفردة من أصـــــــــــل   29بتعداد   الجامعة تتوفر على التجهيزات أن 
 كانت موزعة في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 3وفقا لمؤشـــر " موافق بشـــدة" نجد أن تعداد اســـتخدام الذكور قدر ب   الأســـاتذة:
مفردة والاناو قدر ب   50 15مفردة ، أما بمؤشـر" موافق" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب    50 11

ــتخدام الذكور قدر ب   50 4 ــر " محايد" نجد أن تعداد اســ مفردة والاناو    50 3مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــ
ــتخدام الذكور قدر ب   50 1قدر ب  ــر " غير موافق" نجد أن تعداد اســـــ مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــ

ــتخدام الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب   50 0 ــدة" نجد أن تعداد اســـ مفردة ، ومؤشـــــر " غير موافق بشـــ
 مفردة . 50 9مفردة والاناو قدر ب  50 4قدر ب 

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 14وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
ــدر ب  ــردة والانــــاو قــ ــذكور قــــدر ب  50 7مفــ ــتخدام الــ ــداد اســ ــد أن تعــ ــق" نجــ ــا بمؤشــــر" موافــ ــردة ، أمــ مفــ

ــدر ب  50 6 ــاو قــــــ ــردة والانــــــ ــداد  50 9مفــــــ ــد أن تعــــــ ــد" نجــــــ ــر " محايــــــ ــا يتعلــــــــق بمؤشــــــ ــردة ، ونيمــــــ مفــــــ
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 5مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة 50 9والاناو قدر ب 

ــدر ب الطابــــــة الجــــــامعيين:   ــدة" نجــــــد أن تعــــــداد اســــــتخدام الــــــذكور قــــ ــا لمؤشــــــر " موافــــــق بشــــ  50 7وفقــــ
ــدر ب  ــردة والانــــاو قــ ــذكور قــــدر ب  50 4مفــ ــتخدام الــ ــداد اســ ــد أن تعــ ــق" نجــ ــا بمؤشــــر" موافــ ــردة ، أمــ مفــ

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 10مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 8
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 2مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 3اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 7مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة. 50 9والاناو قدر ب 
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ــاتذة      ــبة آراء الاســـــ ــد أن نســـــ ــا نجـــــ ــه فاننـــــ ــوب وعليـــــ ــالية ) حاســـــ ــزة الاتصـــــ ــوافر الأجهـــــ  -بخصـــــــوص تـــــ
مــــــن عينــــــة الدراســــــة فــــــي هــــــذه الحصــــــة، فــــــي حــــــين ان نســــــبة آراء % 66قــــــدرت ب هــــــات ( بالجامعــــــة 

ــبة  ــدر بنســـ ــين قـــ ــوظفين الإداريـــ ــدرة ب %72المـــ ــتخدامهم مقـــ ــت نســـــبة اســـ ــد كانـــ ــة فقـــ ــة الطلبـــ ، امـــــا حصـــ
ــة عينــــة الدراســــة، % 58 ــن اصــــل حصــ ــك نجــــد أن  مــ ــن خــــلال ذلــ ــبة اجمــــالي مــ عينــــة الدراســــة  آراءنســ

ــوب  ــالية ) حاســــ ــزة الاتصــــ ــوافر الأجهــــ ــوص تــــ ــى ان  % 65.4ي يســــــاو  هــــــات ( بالجامعــــــة -بخصــــ بمعنــــ
فـــــي  ومنـــــه نلاحـــــن ان غالبيـــــة مفـــــردات العينـــــة % 28.66 يم ـــــليوافقـــــون هـــــذا الطـــــرح مجمـــــوع مـــــن لا 

هــــــات ( بالجامعــــــة كانيــــــة لضــــــمان التواصــــــل بمختلــــــ   -رأيهــــــم انــــــه توجــــــد أجهــــــزة اتصــــــالية ) حاســــــوب 
 استخدام ايجابي . بمعدل الجماهير وهو 

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
ــائي بين متغيرين نجد أن النتيجة تم ل   ــائي أو الارتباط الاحصـــ ــتقلال الاحصـــ وهي أكبر من    0.178الاســـ

دلالة إحصـــــــائية بين احتمالية   د وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا مايشـــــــير الى انه لا توج  0.05
ــةت ثر   ــوب بنوع الجنس    رأي المفردات محل الدراســــ ــالية ) حاســــ هات (    -بخصــــــوص توافر الأجهزة الاتصــــ

بـالجـامعـة ويمكننـا ايعـاز ذلـك لكون طبيعـة الرأي لا تتطلـب جنس معين بـذاتـه فهي تعود لاهتمـامـات المفردة  
 بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا مايشــــــــــــــير    0.05من   أكبروهي   0.037نجد أن النتيجة تم ل 

ــنيف  ب  رأي المفردات دلالة إحصـــــائية بين احتمالية ت ثر   د توج الى انه   ــوص  نيما يتعلق  طبيعة التصـــ بخصـــ
ــالية ) حاســـــوب  ــير ذلك ب ن الرأي حول تواجد الأجهزة    -توافر الأجهزة الاتصـــ هات ( بالجامعة ويمكن تفســـ

يرجع لواقع موجود ، حيث أن مفردات الدراســة قاموا بتشــكيل آرائهم واســتقاءها من واقع علاقتهم بالمؤســســة 
وممكانية اســتخدام بالتالي آراؤهم تم ل حقيقة واقع   وذلك ان الأســاتذة والطلبة والموظفين لهم تواصــل مباشــر

 الامر .
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 حول استخدام مفردات العينة للموقع الالكتروني للمؤسسة الجامعية : 02 السؤال  -
ــافة لمعرفة العلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه: ــتخدام ، إضـ ــبة الاسـ ــتخدام    نسـ المتغيرات   وطبيعة الاسـ

 .ديموغرانية-السوسيو

   يبين مجال استخدام العي ة للموق  الالكتروني للمؤسسة الجاملية 05جدول رقم  

 

   موق  الجامعةآدائك لمهامك هل تستخدم  إطارفي  02العبارة رقم 
 بصفة:  وغيرها(-منصات التربصات -موودل -) منصة بروغرس 

 المجموع   أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائـما الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 15 ذكر
60,0% 

7 
28,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 17 أن ى 
68,0% 

5 
20,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 32 المجموع
64,0% 

12 
24,0% 

1 
2,0% 

4 
8,0% 

1 
2,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 19 ذكر
76,0% 

2 
8,0% 

1 
4,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 13 أن ى 
52,0% 

8 
32,0% 

2 
8,0% 

1 
4,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
32 
64,0% 

10 
20,0% 

3 
6,0% 

4 
8,0% 

1 
2,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 7 ذكر
28,0% 

9 
36,0% 

8 
32,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 8 أن ى 
32,0% 

13 
52,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
15 
30,0% 

22 
44,0% 

11 
22,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 79 المجموع
52,7% 

44 
29,3% 

15 
10,0% 

10 
6,7% 

2 
1,3% 

150 
100,0% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

  5,635المحسوبة=   2قيمة كا 
   0.228مستوى الدلالة=             4درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

 25.953المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.001مستوى الدلالة=             8درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 :تحليا ال تا ج

توزيع اســــــــــــتخدام مفردات الدراســــــــــــة للموقع الالكتروني الرســــــــــــمي  (05نلاحن من خلال الجدول رقم )    
الموقع مفردات عينة الدراســــــــــة يســــــــــتخدمون  أن  ، حيث نرى  وطبيعة التصــــــــــنيف  للجامعة من حيث الجنس

ــمي للجامعة ــل    119بتعداد  الالكتروني الرســ ــتخدام    150مفردة من أصــ مفردة من مجتمع البحث هذا الاســ
 :في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي موزعا

قدر ب فردة والاناو م  50 15ب قدر   اســــــــــــتخدام الذكورمؤشــــــــــــر " دائما" نجد أن تعداد لوفقا   الأســــــــــــاتذة:
ــتخدام الموقع ، مفردة   50 17 ــرأما اســــ ــتخدام الذكور قدر ب " غالبا"  بمؤشــــ مفردة   50 7نجد أن تعداد اســــ

نجد أن تعداد اســـــــــتخدام " أحيانا"   بمؤشـــــــــراســـــــــتخدام الموقع ، ونيما يتعلق بمفردة   50 5والاناو قدر ب 
نجد أن " نادرا"  مؤشـــــــــــــركل من   ، في حين أنمفردة    50 0مفردة والاناو قدر ب   50 1الذكور قدر ب 

نجد أن تعداد " أبدا"  ومؤشــــــــر، مفردة    50 2مفردة والاناو قدر ب   50 2تعداد اســــــــتخدام الذكور قدر ب 
 مفردة . 50 17مفردة والاناو قدر ب  50 15استخدام الذكور قدر ب 

مفردة والاناو    50 19وفقا لمؤشـــــــــر " دائما" نجد أن تعداد اســـــــــتخدام الذكور قدر ب  الموظفين الإداريين:  
  50  2الموقع بمؤشــــر" غالبا" نجد أن تعداد اســــتخدام الذكور قدر ب مفردة ، أما اســــتخدام   50 13قدر ب 

مفردة ، ونيما يتعلق باستخدام الموقع بمؤشر " أحيانا" نجد أن تعداد استخدام    50 8مفردة والاناو قدر ب  
ــر " نادرا" نجد أن   50 3مفردة والاناو قدر ب   50 2الذكور قدر ب  مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــــــــ

مفردة ، ومؤشــــــــر " أبدا" نجد أن تعداد   50 4مفردة والاناو قدر ب   50 1ام الذكور قدر ب تعداد اســــــــتخد 
 مفردة . 50 1مفردة والاناو قدر ب  50 0استخدام الذكور قدر ب  

مفردة والاناو قدر   50 7وفقا لمؤشـــــــر " دائما" نجد أن تعداد اســـــــتخدام الذكور قدر ب الطابة الجامعيين:  
مفردة   50 9ب مفردة ، أما استخدام الموقع بمؤشر" غالبا" نجد أن تعداد استخدام الذكور قدر   50 08ب 

مفردة ، ونيما يتعلق باســـــــتخدام الموقع بمؤشـــــــر " أحيانا" نجد أن تعداد اســـــــتخدام    50 13والاناو قدر ب 
ــر " نادرا" نجد أن   50 3مفردة والاناو قدر ب   50 8الذكور قدر ب  مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــــــــ

مفردة ، ومؤشــــــر " أبدا" نجد أن تعداد   50 4مفردة والاناو قدر ب   50 2  تعداد اســــــتخدام الذكور قدر ب 
 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0استخدام الذكور قدر ب  

من عينة الدراســـة في % 88للموقع الالكتروني قدرت ب   الاســـاتذة  فاننا نجد أن نســـبة اســـتخدام    وعليه    
، اما حصة الطلبة فقد كانت  %84هذه الحصة، في حين ان نسبة استخدام الموظفين الإداريين قدر بنسبة  

ذلك  لمن خلا ،من اصــل حصــة عينة الدراســة  %81نســبة اســتخدامهم للموقع الرســمي للجامعة مقدرة ب 
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  %82  يســــــــاوي  الموقع الالكتروني للجامعةســــــــتخدمون  اللذين يافراد عينة الدراســــــــة   نســــــــبةاجمالي نجد أن  
ومنــه نلاحن ان غــالبيــة    %12بمعنى ان مجموع من لا يســــــــــــــتخــدمون الموقع الالكتروني للجــامعــة يم ــل  

 مفردات العينة يستخدمون الموقع الالكتروني للجامعة بمعدل جد إيجابي كاستخدام.

والتي نســـــتخدمها لاختبار    "khi-deux "لبيرســـــون  وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع       
وجود علاقة ارتباطية  عدم نجد أن النتائج تشير ل  الاستقلال الاحصائي أو الارتباط الاحصائي بين متغيرين

وهي    0.05  من أكبروهي   0.228بين نوع الجنس واســــــــــــــتخـدام الموقع الالكتروني وذلك ان النتيجـة تم ـل  
دلالة إحصائية بين احتمالية ت ثر الاستخدام   د القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا مايشير الى انه لا توج

ويمكننا ايعاز ذلك لكون   نيما يتعلق باســـــــــتخدام الموقع الالكتروني البحث   مجتمع  بنوع الجنس عند مفردات 
طبيعـة اســــــــــــــتخـدام الموقع لا تتطلـب جنس معين بـذاتـه فهي تعود لاهتمـامـات المفردة بغ  النظر مـا اذا  

، في المقـابـل وعنـد اســــــــــــــتخـدامنـا لنفس معـامـل الارتبـاط مع المتغير الـديموغرافي الخـاص كـانـت ذكر أم أن ى
ــنيف المفردات نجد أن النت ــنيف    هذا مايشـــير  0.001يجة تم ل  بتصـ لوجود علاقة ارتباطية بين طبيعة تصـ

المفردات واســــــــــــــتخـدام الموقع الالكتروني للجـامعـة وذلـك راجع لطبيعـة العلاقـة التي تربط الطـالـب والموظ  
والأســتاذ بالمؤســســة الجامعية بحيث تتولد عنها اهتمامات هذه الفئة من المجتمع أك ر من غيرها بما تقدمه  

 الرئيسية بها. المؤسسة الجامعية نظرا لصتهم
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 الالكتروني للمؤسسة الجامعية للبريد حول استخدام مفردات العينة   :03السؤال   -
ــافة لمعرفة العلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه: ــتخدام ، إضـ ــبة الاسـ ــتخدام    نسـ المتغيرات   وطبيعة الاسـ

 .ديموغرانية-السوسيو

 الالكتروني للمؤسسة الجاملية  للبريد  يبين مجال استخدام العي ة 06جدول رقم  

 

 بصفة:البريد الالكتروني آدائك لمهامك هل تستخدم  إطارفي  03العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 46 المجموع
92,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
46 
92,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 12 ذكر
48,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

8 
32,0% 

25 
100,0% 

 15 أن ى 
60,0% 

6 
24,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
27 
54,0% 

9 
18,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

12 
24,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
119 
79,3% 

17 
11,3% 

0 
0,0% 

2 
1,3% 

12 
8,0% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

   10.661المحسوبة= 2قيمة كا 

   0.214مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=
 توجد تلاقة ارتباطية لا ة = ا:حصا يالدلالة 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

  37.008  المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.000مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 ة = توجد تلاقة ارتباطية الدلالة ا:حصا ي
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 تحليا ال تا ج:

( توزيع اسـتخدام مفردات الدراسـة للبريد الالكتروني الرسـمي للجامعة 06نلاحن من خلال الجدول رقم )    
مفردات عينة الدراســــــــة يســــــــتخدمون البريد الالكتروني  من حيث الجنس وطبيعة التصــــــــنيف، حيث نرى أن  

ــمي للجامعة بتعداد   ــل   136الرســ ــتخدام كان موزعا    150مفردة من أصــ مفردة من مجتمع البحث هذا الاســ
 في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

ــاتذة: ــر "   الأســــــــ ــتخدام الذكور قدر ب  دائماوفقا لمؤشــــــــ مفردة والاناو قدر ب   50 25" نجد أن تعداد اســــــــ
ــر" ا مفردة ، أم  50 21 ــتخدام الذكور قدر ب   غالبابمؤشــــــ مفردة والاناو قدر ب   50 0نجد أن تعداد اســــــ

مفردة والاناو    50 0" نجد أن تعداد اســـــتخدام الذكور قدر ب أحيانامفردة ، ونيما يتعلق بمؤشـــــر "   50 4
ــر "   50 0قدر ب  ــتخدام الذكور قدر ب  نادرامفردة ، في حين أن كل من مؤشــــ   50  0" نجد أن تعداد اســــ

مفردة   50 0" نجد أن تعداد اســـــتخدام الذكور قدر ب أبدامفردة ، ومؤشـــــر "   50 0مفردة والاناو قدر ب  
 مفردة . 50 0والاناو قدر ب 

ــين:  ــر " المـــــوظفين الإداريـــ ــا لمؤشـــ ــاوفقـــ ــدر ب دائمـــ ــذكور قـــ ــتخدام الـــ ــداد اســـ ــد أن تعـــ ــردة  50 25" نجـــ مفـــ
ــدر ب  ــاو قـــــ ــا مفـــــــردة ،  50 21والانـــــ ــر" أمـــــ ــابمؤشـــــ ــدر ب  غالبـــــ ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ نجـــــ

ــدر ب  50 0 ــاو قــــــ ــردة والانــــــ ــر "  50 4مفــــــ ــق بمؤشــــــ ــا يتعلــــــ ــردة ، ونيمــــــ ــامفــــــ ــداد أحيانــــــ ــد أن تعــــــ " نجــــــ
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

مفـــــردة  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب نـــــادرامؤشـــــر " 
 50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0" نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب أبـــــــدا، ومؤشـــــــر " 

 مفردة

مفــــــردة  50 12" نجــــــد أن تعــــــداد اســــــتخدام الــــــذكور قــــــدر ب دائمــــــاوفقــــــا لمؤشــــــر " الطلبــــــة الجــــــامعيين:  
" نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب غالبـــــــامفـــــــردة ، أمـــــــا بمؤشـــــــر"  50 15والانـــــــاو قـــــــدر ب 

ــدر ب  50 3 ــاو قــــــ ــردة والانــــــ ــر "  50 6مفــــــ ــق بمؤشــــــ ــا يتعلــــــ ــردة ، ونيمــــــ ــامفــــــ ــداد أحيانــــــ ــد أن تعــــــ " نجــــــ
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

مفـــــردة  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب نـــــادرامؤشـــــر " 
 50 4مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 8" نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب أبـــــــدا، ومؤشـــــــر " 

 مفردة.
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مــــــن عينــــــة % 100الالكترونــــــي قــــــدرت ب  للبريــــــد وعليـــــه فاننــــــا نجــــــد أن نســــــبة اســــــتخدام الاســــــاتذة      
ــبة  ــدر بنســـ ــين قـــ ــوظفين الإداريـــ ــتخدام المـــ ــبة اســـ ــين ان نســـ ــي حـــ ــة، فـــ ــذه الحصـــ ــي هـــ ــة فـــ ، %100الدراســـ

مــــــن اصـــــــل  % 72مقــــــدرة ب  للبريــــــد الالكترونــــــيامــــــا حصــــــة الطلبــــــة فقــــــد كانــــــت نســــــبة اســــــتخدامهم 
ــة، ــة الدراســ ــد أن  حصــــة عينــ ــتخدمون اجمــــالي مــــن خــــلال ذلــــك نجــ ــذين يســ ــة اللــ ــبة افــــراد عينــــة الدراســ نســ

بمعنـــــــــى ان مجمـــــــــوع مـــــــــن لا يســـــــــتخدمون الموقـــــــــع  % 90.3الموقـــــــــع الالكترونـــــــــي للجامعـــــــــة يســـــــــاوي 
ومنـــــــه نلاحـــــــن ان غالبيـــــــة مفـــــــردات العينـــــــة يســـــــتخدمون الموقـــــــع  % 9.3الالكترونـــــــي للجامعـــــــة يم ـــــــل 

 جد إيجابي.استخدام  الالكتروني للجامعة بمعدل 

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux لبيرســـــون "وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع       
الاستقلال الاحصائي أو الارتباط الاحصائي بين متغيرين نجد أن النتائج تشير لعدم وجود علاقة ارتباطية  

وهي    0.05وهي أكبر من    0.214بين نوع الجنس واســــــــــــــتخـدام الموقع الالكتروني وذلك ان النتيجـة تم ـل  
دلالة إحصائية بين احتمالية ت ثر الاستخدام   د القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا مايشير الى انه لا توج

ــتخدام   ويمكننا ايعاز ذلك لكون   الالكتروني البريد بنوع الجنس عند مفردات مجتمع البحث نيما يتعلق باســـــــــــ
ــتخدام   النظر   لا تتطلب جنس معين بذاته فهي تعود لاهتمامات المفردة بغ    البريد الالكترونيطبيعة اســـــــ

 .ما اذا كانت ذكر أم أن ى

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
وهي القيمـة الجـدوليـة المعتمـدة للقيـاس، هـذا  0.05من    أقـلوهي   0.000وذلـك ان النتيجـة تم ـل  نجـد أن  

عند مفردات مجتمع  طبيعة التصـــنيف  دلالة إحصـــائية بين احتمالية ت ثر الاســـتخدام ب د مايشـــير الى انه توج
النتائج تشــــــــير لوجود علاقة ارتباطية بين طبيعة تصــــــــنيف    الالكتروني البريد البحث نيما يتعلق باســــــــتخدام  

الالكتروني للجـامعـة وذلـك راجع لطبيعـة العلاقـة التي تربط الطـالـب والموظ    البريـد المفردات واســــــــــــــتخـدام  
نجد ان اهتمامات الأسـاتذة والموظفين بالتواصـل عبر البريد الالكتروني  والأسـتاذ بالمؤسـسـة الجامعية بحيث  

اصـة بعد رقمنة في اطار آداء مهامهم أك ر من نسـبة اهتمام الطلبة ويعود ذلك لطبيعة العمل الالكتروني خ
ــة الجامعية   ــســــ القطاع والذي أتاح فعالية أكبر في الآداء وســــــرعة في تنفيذ المهام الموجهة من والى المؤســــ

 خاصة وأن البريد الالكتروني بالنسبة لهذين الصنفين .
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ــتخدام مفردات العينة  :   04 السييييؤال   - ــة  حول اســــ ــبوك الخاصــــ ــل الاجتماعي فايســــ ــفحات التواصــــ صــــ
 الجامعيةسة بالمؤس
ــافة لمعرفة العلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه: ــتخدام ، إضـ ــبة الاسـ ــتخدام    نسـ المتغيرات   وطبيعة الاسـ

 .ديموغرانية-السوسيو

 للمؤسسة الجاملية  صفحات التواصا الاجتماتي  يبين مجال استخدام العي ة 07جدول رقم  

فايسبو  الخاصة  المؤسسة  صفحات التواصا الاجتماتيآدائك لمهامك هل تستخدم  إطارفي  04رقم  العبارة 
 بصفة: الجاملية

 المجموع   أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائـما الجنس  التصنيفطبيعة 

 أستاذ جامعي

 10 ذكر
40,0% 

5 
20,0% 

4 
16,0% 

0 
0.00%  

6 
24,0% 

25 
100,0% 

 15 أن ى 
60,0% 

5 
20,0% 

1 
4,0% 

0 
0.00% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 25 المجموع
50,0% 

10 
20,0% 

5 
10,0% 

0 
0.00% 

10 
20,0% 

50 
100,0% 

 اداري موظ  

 19 ذكر
76,0% 

2 
8,0% 

1 
4,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 18 أن ى 
72,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
37 
74,0% 

5 
10,0% 

1 
2,0% 

3 
6,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 21 ذكر
84,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
41 
82,0% 

6 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
6,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
103 
68,7% 

21 
14,0% 

6 
12.0% 

3 
6,0% 

17 
34.0%  

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 3,194aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.526مستوى الدلالة=             4الحرية=درجة  

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

   24.098المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.002مستوى الدلالة=             8درجة الحرية=

 تلاقة ارتباطية الدلالة ا:حصا ية = توجد  
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 تحليا ال تا ج:

لصـــــفحات التواصـــــل الاجتماعي  ( توزيع اســـــتخدام مفردات الدراســـــة 07نلاحن من خلال الجدول رقم )    
ــة با ــبوك الخاصـــــ ــنيف، حيث نرى أن    لجامعةفايســـــ ــة من حيث الجنس وطبيعة التصـــــ مفردات عينة الدراســـــ

مفردة من مجتمع البحث هذا   150مفردة من أصـل   124بتعداد   صـفحات التواصـل الاجتماعييسـتخدمون  
 الاستخدام كان موزعا في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

ــاتذة: ــر "   الأســــــــ ــتخدام الذكور قدر ب  دائماوفقا لمؤشــــــــ مفردة والاناو قدر ب   50 10" نجد أن تعداد اســــــــ
مفردة والاناو قدر ب   50 5" نجد أن تعداد اســـــــتخدام الذكور قدر ب غالبامفردة ، أما بمؤشـــــــر"   50 15

مفردة والاناو    50 4" نجد أن تعداد اســـــتخدام الذكور قدر ب أحيانامفردة ، ونيما يتعلق بمؤشـــــر "   50 5
ــر "   50 1قدر ب  ــتخدام الذكور قدر ب  نادرامفردة ، في حين أن كل من مؤشــــ   50  0" نجد أن تعداد اســــ

مفردة   50 6" نجد أن تعداد اســـــتخدام الذكور قدر ب أبدامفردة ، ومؤشـــــر "   50 0مفردة والاناو قدر ب  
 مفردة . 50 4والاناو قدر ب 

ــين:  ــر " المـــــوظفين الإداريـــ ــا لمؤشـــ ــاوفقـــ ــدر ب دائمـــ ــذكور قـــ ــتخدام الـــ ــداد اســـ ــد أن تعـــ ــردة  50 19" نجـــ مفـــ
" نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب غالبـــــــامفـــــــردة ، أمـــــــا بمؤشـــــــر"  50 18والانـــــــاو قـــــــدر ب 

ــدر ب  50 2 ــاو قــــــ ــردة والانــــــ ــر "  50 3مفــــــ ــق بمؤشــــــ ــا يتعلــــــ ــردة ، ونيمــــــ ــامفــــــ ــداد أحيانــــــ ــد أن تعــــــ " نجــــــ
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

مفـــــردة  50 2مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 1" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب نـــــادرامؤشـــــر " 
 50 2مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 2" نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب أبـــــــدا، ومؤشـــــــر " 

 مفردة

مفــــــردة  50 21" نجــــــد أن تعــــــداد اســــــتخدام الــــــذكور قــــــدر ب دائمــــــاوفقــــــا لمؤشــــــر " الطلبــــــة الجــــــامعيين:  
" نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب غالبـــــــامفـــــــردة ، أمـــــــا بمؤشـــــــر"  50 20والانـــــــاو قـــــــدر ب 

ــدر ب  50 3 ــاو قــــــ ــردة والانــــــ ــر "  50 3مفــــــ ــق بمؤشــــــ ــا يتعلــــــ ــردة ، ونيمــــــ ــامفــــــ ــداد أحيانــــــ ــد أن تعــــــ " نجــــــ
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

مفـــــردة  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب نـــــادرامؤشـــــر " 
 50 4مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1" نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب أبـــــــدا، ومؤشـــــــر " 

 مفردة.



- 95 - 

 

ــه      ــتخدام الاســــــــاتذة   ف ننــــــــاوعليــــــ ــد أن نســــــــبة اســــــ ــل الاجتمــــــــاعي نجــــــ فايســـــــــبوك لصــــــــفحات التواصــــــ
ــبة % 70قـــــــدرت ب  الخاصـــــــة بالجامعـــــــة ــة فـــــــي هـــــــذه الحصـــــــة، فـــــــي حـــــــين ان نســـــ مـــــــن عينـــــــة الدراســـــ

، امــــــا حصــــــة الطلبــــــة فقــــــد كانــــــت نســــــبة اســــــتخدامهم %84اســــــتخدام المــــــوظفين الإداريــــــين قــــــدر بنســــــبة 
نســــــبة افــــــراد اجمــــــالي مــــــن خــــــلال ذلــــــك نجــــــد أن  مــــــن اصــــــل حصــــــة عينــــــة الدراســــــة، % 94مقــــــدرة ب 

 لصــــــــفحات التواصـــــــل الاجتمــــــــاعي فايســــــــبوك الخاصــــــــة بالجامعــــــــةعينـــــــة الدراســــــــة اللــــــــذين يســــــــتخدمون 
ــتخدمون  % 90.3يســــــاوي  ــبوك بمعنــــــى ان مجمــــــوع مــــــن لا يســــ لصــــــفحات التواصــــــل الاجتمــــــاعي فايســــ

ــتخدمون  % 9.7للجامعـــــــة يم ـــــــل  الخاصـــــــة بالجامعـــــــة ــه نلاحـــــــن ان غالبيـــــــة مفـــــــردات العينـــــــة يســـــ ومنـــــ
 جد إيجابي.استخدام  بمعدل  لصفحات التواصل الاجتماعي فايسبوك الخاصة بالجامعة

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
ــائي بين متغيرين نجد أن النتيجة تم ل   ــائي أو الارتباط الاحصـــ ــتقلال الاحصـــ وهي أكبر من    0.526الاســـ

دلالة إحصـــــــائية بين احتمالية   د وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا مايشـــــــير الى انه لا توج  0.05
لصــــــــــــفحات التواصــــــــــــل ت ثر الاســــــــــــتخدام بنوع الجنس عند مفردات مجتمع البحث نيما يتعلق باســــــــــــتخدام  

ــة بالجامعة   ــبوك الخاصــ ــتخدام  ويمكننا ايعاز ذلك لكون طبيعة  الاجتماعي فايســ لا تتطلب جنس معين  الاســ
 ر أم أن ى.بذاته فهي تعود لاهتمامات المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذك

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
 وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05من    أقلوهي    0.002نجد أن وذلك ان النتيجة تم ل  

عند مفردات مجتمع  طبيعة التصـــــنيف  دلالة إحصـــــائية بين احتمالية ت ثر الاســـــتخدام ب د يشـــــير الى انه توج
حيث نجد ان   لصــــــفحات التواصــــــل الاجتماعي فايســــــبوك الخاصــــــة بالجامعةالبحث نيما يتعلق باســــــتخدام  

لصـفحات التواصـل الاجتماعي  النتائج تشـير لوجود علاقة ارتباطية بين طبيعة تصـنيف المفردات واسـتخدام 
للجامعة وذلك راجع لطبيعة العلاقة التي تربط الطالب والموظ  والأســـــــــتاذ   فايســـــــــبوك الخاصـــــــــة بالجامعة

ــة الجامعية   ــسـ ويمكن تفســـير ذلك لاهتمام الجامعة بتقديم الاخبار والمعطيات الجديدة بصـــفة دائمة  بالمؤسـ
ــتخدام الفايســـــبوك عموما بين أفراد المجتمع حيث يســـــهل من خلاله مشـــــاركة   ــار اســـ ــافة لانتشـــ التحيين إضـــ

 وارسال المعلومات على نطاق واسع من الأصدقاء والمعارف والمجموعات في العمل وغيرها.
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 سة الجامعيةلقناة اليوتيوب الخاصة بالمؤسحول استخدام مفردات العينة  :  05السؤال   -
ــافة لمعرفة العلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه: ــتخدام ، إضـ ــبة الاسـ ــتخدام    نسـ المتغيرات   وطبيعة الاسـ

 .ديموغرانية-السوسيو

 للمؤسسة الجاملية  لق اه اليوتيوب  يبين مجال استخدام العي ة 08جدول رقم  

 

 :بصفةالخاصة  المؤسسة الجاملية  ق اه اليوتيوبآدائك لمهامك هل تستخدم  إطارفي  05رقم  العبارة 

 المجموع   أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائـما الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 0 ذكر
0,0% 

0 
0,0% 

22 
88,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0 % 

25 
100,0% 

 1 أن ى 
4,0% 

0 
0,0 % 

22 
88,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0 % 

25 
100,0% 

 1 المجموع
2,0% 

0 
0,0 % 

44 
88,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0 % 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 2 ذكر
8,0% 

4 
16,0% 

17 
68,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 2 أن ى 
8,0% 

3 
12,0% 

20 
80,0% 

0 
0,0 % 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
4 
8,0% 

7 
14,0% 

37 
74,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0 % 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 3 ذكر
12,0% 

4 
16,0% 

15 
60,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 6 أن ى 
24,0% 

4 
16,0% 

12 
48,0% 

3 
12,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
9 
18,0% 

8 
16,0% 

27 
54,0% 

5 
10,0% 

1 
2,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
13 
8,7% 

16 
10,7% 

108 
72% 

12 
8.0%  

1 
0.66% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 الجنس"بالنسبة للمتغير الديموغرافي "  

 a,0263المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.554مستوى الدلالة=             4درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

 22.315المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.004مستوى الدلالة=               8درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 



- 97 - 

 

 تحليا ال تا ج:

الخاصـــــــــــــة لقناة اليوتيوب   ( توزيع اســـــــــــــتخدام مفردات الدراســـــــــــــة ل08نلاحن من خلال الجدول رقم )    
لقناة  مفردات عينة الدراســــــــــــة يســــــــــــتخدمون  بالجامعة من حيث الجنس وطبيعة التصــــــــــــنيف، حيث نرى أن 

ــل   29بتعداد   اليوتيوب  ــتخدام كان موزعا في مقابل    150مفردة من أصــ مفردة من مجتمع البحث هذا الاســ
 المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

  50  01مفردة والاناو قدر ب    50 0" نجد أن تعداد استخدام الذكور قدر ب  دائماوفقا لمؤشر "    الأساتذة:
ــر"  ــتخدام الذكور قدر ب غالبامفردة ، أما بمؤشــــــــ   50  0مفردة والاناو قدر ب    50 0" نجد أن تعداد اســــــــ

مفردة والاناو قدر   50 22" نجد أن تعداد اســـــــتخدام الذكور قدر ب أحيانامفردة ، ونيما يتعلق بمؤشـــــــر " 
ــر "   50 22ب  ــتخدام الذكور قدر ب  نادرامفردة ، في حين أن كل من مؤشــــــــــ   50  3" نجد أن تعداد اســــــــــ

مفردة   50 0" نجد أن تعداد اســـــتخدام الذكور قدر ب أبدامفردة ، ومؤشـــــر "   50 2مفردة والاناو قدر ب  
 مفردة . 50 0والاناو قدر ب 

مفــــــردة  50 2" نجــــــد أن تعــــــداد اســــــتخدام الــــــذكور قــــــدر ب دائمــــــاوفقــــــا لمؤشــــــر " المــــــوظفين الإداريــــــين: 
 50 4" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب غالبـــــامفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر"  50 2والانـــــاو قـــــدر ب 

ــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر "  50 3مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  ــامفـــــــردة ، ونيمـــــ " نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام أحيانـــــ
ــدر ب  ــذكور قــــ ــدر ب  50 17الــــ ــردة والانــــــاو قــــ ــل مــــــن مؤشــــــر 50 20مفــــ ــين أن كــــ ــردة ، فــــــي حــــ      مفــــ

ــادرا"  ــدر ب نـــــ ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــاو قـــــــدر ب  50 2" نجـــــ مفـــــــردة ،  50 0مفـــــــردة والانـــــ
 50 0مفــــــــردة والانــــــــاو قــــــــدر ب  50 0" نجــــــــد أن تعــــــــداد اســــــــتخدام الــــــــذكور قــــــــدر ب أبــــــــداومؤشــــــــر " 

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجــــ ــر " الطلبــــ ــا لمؤشــــ ــاوفقــــ ــدر ب دائمــــ ــذكور قــــ ــتخدام الــــ ــداد اســــ ــد أن تعــــ ــردة  50 3" نجــــ مفــــ
 50 4" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب غالبـــــامفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر"  50 6والانـــــاو قـــــدر ب 

ــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر "  50 4مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  ــامفـــــــردة ، ونيمـــــ " نجـــــــد أن تعـــــــداد اســـــــتخدام أحيانـــــ
ــدر ب  ــذكور قــــ ــدر ب  50 15الــــ ــردة والانــــــاو قــــ ــل مــــــن مؤشــــــر 50 12مفــــ ــين أن كــــ ــردة ، فــــــي حــــ     مفــــ

ــادرا"  ــدر ب نـــــ ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــاو قـــــــدر ب  50 2" نجـــــ مفـــــــردة ،  50 3مفـــــــردة والانـــــ
 50 19.4مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0" نجــــــد أن تعــــــداد اســــــتخدام الــــــذكور قــــــدر ب أبــــــداومؤشــــــر " 

 مفردة.
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ــه      ــاوعليـــ ــاتذة   ف ننـــ ــتخدام الاســـ ــبة اســـ ــد أن نســـ ــوب نجـــ ــاة اليوتيـــ ــة لقنـــ ــة بالجامعـــ ــدرت ب  الخاصـــ  2قـــ
مــــن عينــــة الدراســــة فــــي هــــذه الحصــــة، فــــي حــــين ان نســــبة اســــتخدام المــــوظفين الإداريــــين قــــدر بنســــبة %

ــتخدامهم مقــــــدرة ب 22% ــت نســـــبة اســـ ــة فقــــــد كانـــ ــة الطلبـــ ــة عينــــــة  % 34، امـــــا حصـــ ــل حصـــ ــن اصـــ مـــ
ــد أن  الدراســـــة، ــالي مـــــن خـــــلال ذلـــــك نجـــ ــتخدمون اجمـــ ــذين يســـ ــة اللـــ ــة الدراســـ ــبة افـــــراد عينـــ ــفحات نســـ لصـــ

بمعنـــــــى ان مجمــــــــوع مــــــــن لا  % 19.4 يســــــــاوي  التواصـــــــل الاجتمــــــــاعي فايســــــــبوك الخاصـــــــة بالجامعــــــــة
لقنــــــاة يســــــتخدمون  لا ومنــــــه نلاحــــــن ان غالبيــــــة مفــــــردات العينــــــة % 80.6يم ــــــل  يوفقــــــون هــــــذا الطــــــرح

 قويمكـــــن تفســـــير ذلـــــك مقارنـــــة مـــــع مـــــا ســـــب ســـــلبيجـــــد اســـــتخدام  بمعـــــدل  الخاصـــــة بالجامعـــــةاليوتيـــــوب 
ــع  ــي و الموقـــــ ــد الالكترونـــــ ــالية الأخـــــــرى كالبريـــــ ــتخدام الأدوات الاتصـــــ ــائج اســـــ ــن خـــــــلال نتـــــ ــه مـــــ ملاحظتـــــ
وصـــــــفحات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي فايســـــــبوك بكـــــــون قنـــــــاة اليوتيـــــــوب تعتبـــــــر منصـــــــة إخباريـــــــة لا تتـــــــيح 
المشـــــــاركة الآنيـــــــة فـــــــي الاتصـــــــال والتواصـــــــل ولا تمتلـــــــك مميـــــــزات التفاعليـــــــة علـــــــى نطـــــــاق واســـــــع مـــــــن 
ــة  ــا بالوســــط الجــــامعي مقارنــ ــعبية كبيــــرة فــــي الاســــتخدام عمومــ ــا لا تلاقــــي انتشــــار وشــ الأصــــدقاء كمــــا انهــ

 .مع غيرها من الأدوات الاتصالية

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
ــائي بين متغيرين نجد أن النتيجة تم ل   ــائي أو الارتباط الاحصـــ ــتقلال الاحصـــ وهي أكبر من    0.554الاســـ

دلالة إحصـــــــائية بين احتمالية   د وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا مايشـــــــير الى انه لا توج  0.05
الخاصـــــــــة لقناة اليوتيوب  ت ثر الاســـــــــتخدام بنوع الجنس عند مفردات مجتمع البحث نيما يتعلق باســـــــــتخدام  

بـالجـامعـة ويمكننـا ايعـاز ذلـك لكون طبيعـة الاســــــــــــــتخـدام لا تتطلـب جنس معين بـذاتـه فهي تعود لاهتمـامـات  
 المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا مايشـير الى   0.05من  أقلوهي   0.004نجد أن النتيجة تم ل  

عند مفردات مجتمع البحث نيما  طبيعة التصــــنيف  دلالة إحصــــائية بين احتمالية ت ثر الاســــتخدام ب د انه توج
وذلك راجع لطبيعة العلاقة التي تربط الطالب والموظ    الخاصــــة بالجامعةلقناة اليوتيوب يتعلق باســــتخدام  

 .على هذه الوسيلة الاتصاليةبما تقدمه الجامعة  المفردات هذه  اهتمامب ايضاو والأستاذ بالمؤسسة الجامعية 
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 حول ملائمة تدفق الانترنت بالأجهزة الاتصالية للجامعة والمتطلبات المرجوة : 06السؤال   -
- الســـــــــــوســـــــــــيو المتغيرات    و الآراء  الت ثيرية بين للعلاقة، إضـــــــــــافة توزيع آراء المفردات   معرفة  الهدف م ه:

 .ديموغرانية

 ملا مة تدف  الانترنت والمتطلبات المرجوه حول   مفردات الدراسة توزي  آرا   يبين 09جدول رقم  

 

 تدفق الانترنت بالأجهزة على مستوى الجامعة  يساير المتطلبات المرجوة  06العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 9 ذكر
36,0% 

12 
48,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 7 أن ى 
28,0% 

6 
24,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

11 
44,0% 

25 
100,0% 

 16 المجموع
32,0% 

18 
36,0% 

1 
2,0% 

0 
0,0% 

15 
30,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 10 ذكر
40,0% 

10 
40,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 7 أن ى 
28,0% 

9 
36,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

7 
28,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
17 
34,0% 

19 
38,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

10 
20,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 4 ذكر
16,0% 

6 
24,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

11 
44,0% 

25 
100,0% 

 4 أن ى 
16,0% 

6 
24,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

11 
44,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
8 
16,0% 

12 
24,0% 

8 
16,0% 

0 
0,0% 

22 
44,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
41 
27,3% 

49 
32,7% 

13 
8.66%  

0 
0,0% 

47 
31.33% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 4.261aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.235مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية الدلالة ا:حصا ية = لا 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

 15.647المحسوبة=  2قيمة كا 
 0.016مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية  الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

ملائمة تدفق الانترنت  ( توزيع آراء مفردات الدراســــــــــــة بخصــــــــــــوص  09نلاحن من خلال الجدول رقم )    
ــاليـة للجـامعـة والمتطلبـات المرجوة من حيـث الجنس وطبيعـة التصــــــــــــــنيف، حيـث نرى أن   بـالأجهزة الاتصــــــــــــ

مفردة من    150مفردة من أصـل   90بتعداد   الجامعة تتوفر على التجهيزات مفردات عينة الدراسـة يرون أن 
مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشــــــرات المطروحة ضــــــمن مقياس ليكارت الخماســــــي  

 على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 9وفقا لمؤشـــر " موافق بشـــدة" نجد أن تعداد اســـتخدام الذكور قدر ب   الأســـاتذة:
مفردة والاناو قدر ب   50 12مفردة ، أما بمؤشــــر" موافق" نجد أن تعداد اســــتخدام الذكور قدر ب    50 7
ــتخدام الذكور قدر ب   50 6 ــر " محايد" نجد أن تعداد اســ مفردة والاناو    50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــ

ــتخدام الذكور قدر ب   50 1قدر ب  ــر " غير موافق" نجد أن تعداد اســـــ مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــ
ــتخدام الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب   50 0 ــدة" نجد أن تعداد اســـ مفردة ، ومؤشـــــر " غير موافق بشـــ

 مفردة . 50 11مفردة والاناو قدر ب  50 4قدر ب 

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 10وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
ــدر ب  ــردة والانــــاو قــ ــذكور قــــدر ب  50 7مفــ ــتخدام الــ ــداد اســ ــد أن تعــ ــق" نجــ ــا بمؤشــــر" موافــ ــردة ، أمــ مفــ

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 9مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 10
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 2مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 2اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 3مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة 50 7والاناو قدر ب 

 50 4وفقــــــا لمؤشــــــر " موافــــــق بشــــــدة" نجــــــد أن تعــــــداد اســــــتخدام الــــــذكور قــــــدر ب الطالبــــــة الجــــــامعيين:  
ــدر ب  ــردة والانــــاو قــ ــذكور قــــدر ب  50 4مفــ ــتخدام الــ ــداد اســ ــد أن تعــ ــق" نجــ ــا بمؤشــــر" موافــ ــردة ، أمــ مفــ

ــدر ب  50 6 ــاو قــــــ ــردة والانــــــ ــداد  50 6مفــــــ ــد أن تعــــــ ــد" نجــــــ ــر " محايــــــ ــا يتعلــــــــق بمؤشــــــ ــردة ، ونيمــــــ مفــــــ
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 4مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 4اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
ــدر ب  50 0 ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــردة ، ومؤشـــــ  50 11مفـــــ

 مفردة. 50 11ب  مفردة والاناو قدر 
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ملائمـــــة تـــــدفق الانترنـــــت بـــــالأجهزة الاتصـــــالية بخصـــــوص الأســـــاتذة وعليـــــه فاننـــــا نجـــــد أن نســـــبة آراء     
ــين ان %  68قـــــدرت ب  للجامعـــــة والمتطلبـــــات المرجـــــوة ــة الدراســـــة فـــــي هـــــذه الحصـــــة، فـــــي حـــ مـــــن عينـــ

ــدر بنســــبة  ــين قــ ــوظفين الإداريــ ــبة آراء المــ ــبة %52نســ ــت نســ ــة فقــــد كانــ ــة الطلبــ ــم، امــــا حصــ مقــــدرة  آرائهــ
ــة، % 40ب  ــة الدراســــ ــة عينــــ ــل حصــــ ــن اصــــ ــد أن  مــــ ــك نجــــ ــلال ذلــــ ــن خــــ ــالي مــــ ــبة اجمــــ ــة  آراءنســــ عينــــ

 ملائمــــــــة تــــــــدفق الانترنــــــــت بــــــــالأجهزة الاتصــــــــالية للجامعــــــــة والمتطلبــــــــات المرجــــــــوةبخصــــــــوص الدراســــــــة 
يجـــــــدون ان تـــــــدفق الانترنـــــــت لا يلائـــــــم المتطلبـــــــات المرجـــــــوة بمعنـــــــى ان مجمـــــــوع مـــــــن  % 60ي يســـــــاو 
تـــــــدفق الانترنـــــــت بـــــــالأجهزة فـــــــي رأيهـــــــم انـــــــه  ومنـــــــه نلاحـــــــن ان غالبيـــــــة مفـــــــردات العينـــــــة % 40 يم ـــــــل

ويمكــــــن تفســــــير ذلــــــك بكــــــون الجامعــــــة مــــــؤخرا  المتطلبــــــات المرجــــــوةملائــــــم لطبيعــــــة الاتصــــــالية للجامعــــــة 
ــات  ــيل الانترنـــــت بمختلـــــ  القاعـــ ــبكات توصـــ ــذا شـــ ــدفق الانترنـــــت وكـــ ــتويات تـــ ــين مســـ ــى تحســـ عملـــــت علـــ
ــة  ــار رقمنــ ــذا فــــي اطــ ــامعي وكــ ــل الرقمــــي فــــي الوســــط الجــ ــتمرارية التواصــ ــمان اســ والمكاتــــب مــــن اجــــل ضــ
القطــــاع حيــــث تعتمــــد معظــــم البــــرامج علــــى عمليــــات دمــــج وجمــــع المعلومــــات والبيانــــات والتــــي مــــن اجــــل 

 على مستوى الأجهزة الاتصالية. بالأنترنت تحقيقها لابد من توفر الاتصال 

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
ــد أن  ــرين نجــــــ ــين متغيــــــ ــائي بــــــ ــاط الاحصــــــ ــائي أو الارتبــــــ ــتقلال الاحصــــــ ــار الاســــــ ــل لاختبــــــ ــة تم ــــــ النتيجــــــ

ــن  0.235 ــر مـــ ــي أكبـــ ــى انـــــه لا  0.05وهـــ ــير الـــ ــذا مايشـــ ــاس، هـــ ــدة للقيـــ ــة المعتمـــ ــة الجدوليـــ ــي القيمـــ وهـــ
ــ ثر  د توجــــــ ــائية بــــــين احتماليــــــة تــــ بخصــــــوص بنــــــوع الجــــــنس  رأي المفــــــردات محــــــل الدراســــــةدلالــــــة إحصــــ

ــاز ذلــــك لكــــون  ملائمــــة تــــدفق الانترنــــت بــــالأجهزة الاتصــــالية للجامعــــة والمتطلبــــات المرجــــوة ويمكننــــا ايعــ
ــين بذاتــــه فهــــي تعــــود ل ــب جــــنس معــ ــة الــــرأي لا تتطلــ ــع اســــتخدامطبيعــ ــر مــــا اذا  واقــ ــردة بغــــ  النظــ المفــ

 كانت ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
يشــــــــــــــير   وهي القيمـة الجـدوليـة المعتمـدة للقيـاس، هذا ما  0.05من   أقلوهي    0.016نجـد أن النتيجـة تم ـل  

بخصـــــــوص  نيما يتعلق  طبيعة التصـــــــنيف  ب  رأي المفردات دلالة إحصـــــــائية بين احتمالية ت ثر   د الى انه توج
ــاليـة للجـامعـة والمتطلبـات المرجوة آراء ويمكن تفســــــــــــــير ذلـك بـ ن   ملائمـة تـدفق الانترنـت بـالأجهزة الاتصــــــــــــ

تجــاربهم الواقعيــة والتي نتج عنهــا تكوين رأي حول ملائمــة تــدفق المفردات بهــذا الخصــــــــــــــوص نــابعــة من  
 .انطلاقا من استخدامهم كل تبعا لقطاعه او تصنيفه الانترنت للمتطلبات 
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ــتخدمها الجامعة في التواصــــل مع  جمهورها  حول دور : 07السيييؤال   - ــالية التي تســ ــائل الاتصــ  فيالوســ
 تحسين الآداء الإداري والبيداغوجي

- الســـــــــــــوســـــــــــــيو المتغيرات  و  الآراء  توزيع آراء المفردات، إضـــــــــــــافة للعلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه:
 .ديموغرانية

 الادا دور الوسا ا الاتصالية في تحسين حول  مفردات الدراسة توزي  آرا يبين   10جدول رقم  

تستخدمها الجامعة في التواصا م   جمهور ا  الطلبة والموظفين  الوسا ا الاتصالية التي  07العبارة رقم 
 والأسات ه   لا ية لتحسين الآدا  ا:داري والبيدا وجي 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 6 ذكر
24,0% 

14 
56,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 7 أن ى 
28,0% 

11 
44,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

7 
28,0% 

25 
100,0% 

 13 المجموع
26,0% 

25 
50,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

9 
18,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 12 ذكر
48,0% 

10 
40,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 13 أن ى 
52,0% 

9 
36,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
25 
50,0% 

19 
38,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

6 
12,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 8 ذكر
32,0% 

6 
24,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

9 
36,0% 

25 
100,0% 

 7 أن ى 
28,0% 

9 
36,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

7 
28,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
15 
30,0% 

15 
30,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

16 
32,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
53 
35,3% 

59 
39,3% 

7 
4,7% 

0 
0,0% 

31 
20.66% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 1.612a=المحسوبة 2قيمة كا 
   0.657مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

   16.067المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.013مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية   الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

الوســـــائل الاتصـــــالية التي دور( توزيع آراء مفردات الدراســـــة بخصـــــوص 10نلاحن من خلال الجدول رقم )
من حيث الجنس   تحســــــين الآداء الإداري والبيداغوجي فيتســــــتخدمها الجامعة في التواصــــــل مع  جمهورها  

الوســـــــائل الاتصـــــــالية التي تســـــــتخدمها  مفردات عينة الدراســـــــة يرون أنوطبيعة التصـــــــنيف، حيث نرى أن 
مفردة من   112بتعداد   تحســــــــــــين الآداء الإداري والبيداغوجيكانية لالجامعة في التواصــــــــــــل مع  جمهورها  

ــل  ــمن   150أصــــــــ ــرات المطروحة ضــــــــ مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشــــــــ
 مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 6وفقا لمؤشـــر " موافق بشـــدة" نجد أن تعداد اســـتخدام الذكور قدر ب   الأســـاتذة:
مفردة والاناو قدر ب   50 14مفردة ، أما بمؤشــــر" موافق" نجد أن تعداد اســــتخدام الذكور قدر ب    50 7

مفردة والاناو    50 3مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشـر " محايد" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   50 11
ــتخدام الذكور قدر ب   50 0قدر ب  ــر " غير موافق" نجد أن تعداد اســـــ مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــ

ــتخدام الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب   50 0 ــدة" نجد أن تعداد اســـ مفردة ، ومؤشـــــر " غير موافق بشـــ
 مفردة . 50 7مفردة والاناو قدر ب  50 2قدر ب 

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 12وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 13مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

ــا يتعلــــــق بمؤشــــــر " محايــــــد" نجــــــد أن تعــــــداد  50 9مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 10ب  مفــــــردة ، ونيمــــ
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 3مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة 50 3والاناو قدر ب 

 50 8وفقــــــا لمؤشــــــر " موافــــــق بشــــــدة" نجــــــد أن تعــــــداد اســــــتخدام الــــــذكور قــــــدر ب الطالبــــــة الجــــــامعيين:  
ــدر ب  ــردة والانــــاو قــ ــذكور قــــدر ب  50 7مفــ ــتخدام الــ ــداد اســ ــد أن تعــ ــق" نجــ ــا بمؤشــــر" موافــ ــردة ، أمــ مفــ

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 15مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 9
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 4مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 2اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
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مفـــــردة  50 7مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0
 مفردة. 50 16والاناو قدر ب 

ــبة آراء الأســــــــــاتذة          ــوص وعليــــــــــه فاننــــــــــا نجــــــــــد أن نســــــــ ــالية التــــــــــي دوربخصــــــــ الوســــــــــائل الاتصــــــــ
ــا  ــع  جمهورهـــ ــل مـــ ــي التواصـــ ــة فـــ ــتخدمها الجامعـــ ــيتســـ ــداغوجي فـــ ــين الآداء الإداري والبيـــ ــدرت ب  تحســـ قـــ

ــدر %  76 ــين قــــ ــوظفين الإداريــــ ــبة آراء المــــ ــين ان نســــ ــي حــــ ــذه الحصــــــة، فــــ ــي هــــ ــة فــــ ــة الدراســــ ــن عينــــ مــــ
مـــــن اصـــــل حصـــــة عينـــــة  % 60، امـــــا حصـــــة الطلبـــــة فقـــــد كانـــــت نســــبة آرائهـــــم مقـــــدرة ب %88بنســــبة 

ــالي مـــــــن خـــــــلال ذلـــــــك نجـــــــد أن  الدراســـــــة، ــدفق بخصـــــــوص عينـــــــة الدراســـــــة  آراءنســـــــبة اجمـــــ ملائمـــــــة تـــــ
ــالية للجامعــــــة والمتطلبــــــات المرجــــــوة ــت بــــــالأجهزة الاتصــــ بمعنــــــى ان مجمــــــوع  % 74.6ي يســــــاو  الانترنــــ

ــن  ــوة مـــــ ــات المرجـــــ ــت لا يلائـــــــم المتطلبـــــ ــدون ان تـــــــدفق الانترنـــــ ــه نلاحـــــــن ان  % 25.4 يم ـــــــليجـــــ ومنـــــ
ــم انــــه  غالبيــــة مفــــردات العينــــة ــائلفــــي رأيهــ ــالية التــــي تســــتخدمها الجامعــــة فــــي التواصــــل مــــع   الوســ الاتصــ

ويمكـــــــن تفســـــــير ذلـــــــك بكـــــــون الجامعـــــــة مـــــــؤخرا  تحســـــــين الآداء الإداري والبيـــــــداغوجيكانيـــــــة لجمهورهـــــــا 
ــات  ــيل الانترنـــــت بمختلـــــ  القاعـــ ــبكات توصـــ ــذا شـــ ــدفق الانترنـــــت وكـــ ــتويات تـــ ــين مســـ ــى تحســـ عملـــــت علـــ

جملـــــة  تتضـــــمنوالمكاتـــــب مـــــن اجـــــل ضـــــمان اســـــتمرارية التواصـــــل الرقمـــــي فـــــي الوســـــط الجـــــامعي وكـــــذا 
 .التي تسمح بتحسين الآداء الإداري والبيداغوجي مقارنة بجامعات اخرى  الأجهزة الاتصالية من

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "وبـــــالنظر        ــتخدمها khi-deux لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
ــل  ــة تم ــــــ ــد أن النتيجــــــ ــرين نجــــــ ــين متغيــــــ ــائي بــــــ ــاط الاحصــــــ ــائي أو الارتبــــــ ــتقلال الاحصــــــ ــار الاســــــ لاختبــــــ

ــن  0.657 ــر مـــ ــي أكبـــ ــى انـــــه لا  0.05وهـــ ــير الـــ ــذا مايشـــ ــاس، هـــ ــدة للقيـــ ــة المعتمـــ ــة الجدوليـــ ــي القيمـــ وهـــ
ــ ثر  د توجــــــ ــائية بــــــين احتماليــــــة تــــ بخصــــــوص بنــــــوع الجــــــنس  رأي المفــــــردات محــــــل الدراســــــةدلالــــــة إحصــــ
ــالية دور ويمكننــــــا ايعــــــاز ذلــــــك لكــــــون طبيعــــــة  تحســــــين الآداء الإداري والبيــــــداغوجي فــــــيالوســــــائل الاتصــــ

المفـــــردة بغـــــ  النظـــــر مـــــا اذا كانـــــت  لواقـــــع اســـــتخدامالـــــرأي لا تتطلـــــب جـــــنس معـــــين بذاتـــــه فهـــــي تعـــــود 
 ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
يشــــــــــــــير   وهي القيمـة الجـدوليـة المعتمـدة للقيـاس، هذا ما  0.05من   أقلوهي    0.013نجـد أن النتيجـة تم ـل  

بخصـــــــوص  نيما يتعلق  طبيعة التصـــــــنيف  ب  رأي المفردات دلالة إحصـــــــائية بين احتمالية ت ثر   د الى انه توج
ويمكن تفسير ذلك ب ن آراء المفردات    تحسين الآداء الإداري والبيداغوجي  فيالوسائل الاتصالية  دورملائمة  

مســاهمة  والتي نتج عنها تكوين رأي حول واســتخدامهم الفعلي  بهذا الخصــوص نابعة من تجاربهم الواقعية 
 الوسائل في تحسين الآداء.
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 في التنسيق ومشاركة المعطيات بين الجامعة وجمهورها البريد الالكترونيدور حول  : 08السؤال   -
- الســـــــــــــوســـــــــــــيو المتغيرات  و  الآراء  توزيع آراء المفردات، إضـــــــــــــافة للعلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه:

 .ديموغرانية

  البريد الالكترونيدور حول    مفردات الدراسة توزي  آرا   يبين 11جدول رقم  
 في الت سي  ومشارلة المعطيات بين الجامعة وجمهور ا

 

 المعطيات بين الجامعة وجمهور ا للبريد الالكتروني دور مهم وفعال في الت سي  ومشارلة  08العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 48 المجموع
96,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 24 ذكر
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
44 
88,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 17 ذكر
68,0% 

3 
12,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 17 أن ى 
68,0% 

5 
20,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
34 
68,0% 

8 
16,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
126 
84,0% 

12 
8,0% 

3 
2,0% 

0 
0,0% 

9 
6,0% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 الديموغرافي " الجنس"بالنسبة للمتغير  

 10.249المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.120مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

   18.476المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.005مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 تحليا ال تا ج:

ــوص 11نلاحن من خلال الجدول رقم ) في   دور البريد الالكتروني( توزيع آراء مفردات الدراســـــــــــــة بخصـــــــــــ
من حيث الجنس وطبيعة التصــــــنيف، حيث نرى أن   التنســــــيق ومشــــــاركة المعطيات بين الجامعة وجمهورها

بين    المعطيات  في التنســــــــيق ومشــــــــاركةهام وفعال  دور  الالكتروني للبريد  مفردات عينة الدراســــــــة يرون أن
ــل    146بتعداد   الجامعة وجمهورها مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة    150مفردة من أصــــــــــ

 في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 25وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والاناو قدر ب   50 0مفردة ، أما بمؤشــــر" موافق" نجد أن تعداد اســــتخدام الذكور قدر ب   50 23
ــتخدام الذكور قدر ب   50 2 ــر " محايد" نجد أن تعداد اســ مفردة والاناو    50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــ

ــتخدام الذكور قدر ب   50 0قدر ب  ــر " غير موافق" نجد أن تعداد اســـــ مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــ
ــتخدام الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب   50 0 ــدة" نجد أن تعداد اســـ مفردة ، ومؤشـــــر " غير موافق بشـــ

 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0قدر ب 

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 24وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 20مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 3مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 0مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة 50 2والاناو قدر ب 

ــامعيين:   ــة الجـــ ــدر ب الطالبـــ ــتخدام الـــــذكور قـــ ــداد اســـ ــد أن تعـــ ــدة" نجـــ ــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــ  50 17وفقـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 17مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 5مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 3ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 3اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 2مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة. 50 3والاناو قدر ب 



- 107 - 

 

فـــــــي التنســـــــيق  دور البريـــــــد الالكترونـــــــيبخصـــــــوص وعليــــــه فاننـــــــا نجـــــــد أن نســـــــبة آراء الأســـــــاتذة         
ــا ــة وجمهورهـــــ ــين الجامعـــــ ــات بـــــ ــاركة المعطيـــــ ــدرت ب  ومشـــــ ــذه %  100قـــــ ــي هـــــ ــة فـــــ ــة الدراســـــ ــن عينـــــ مـــــ

، امــــــا حصــــــة الطلبــــــة فقــــــد %96الحصــــــة، فــــــي حــــــين ان نســــــبة آراء المــــــوظفين الإداريــــــين قــــــدر بنســــــبة 
مــــــن خــــــلال ذلــــــك نجــــــد أن  مــــــن اصــــــل حصــــــة عينــــــة الدراســــــة، % 84كانــــــت نســــــبة آرائهــــــم مقــــــدرة ب 

ــالي  ــة الدراســــــة  آراءنســــــبة اجمـــ ــوص عينـــ ــدفق الانترنــــــت بـــــالأجهزة الاتصــــــالية للجامعــــــة بخصـــ ملائمــــــة تـــ
لــــــه دور  البريــــــد الالكترونــــــيلا يــــــرون أن بمعنــــــى ان مجمــــــوع مــــــن  % 92ي يســــــاو  والمتطلبــــــات المرجــــــوة

ــين الجامعــــة وجمهورهــــا هــــام وفعــــال فــــي ومنــــه نلاحــــن ان  % 8 يم ــــل التنســــيق ومشــــاركة المعطيــــات بــ
التنســـــيق ومشـــــاركة  دور هـــــام وفعـــــال فـــــي عمليـــــة  للبريـــــد الالكترونـــــيان  يـــــرون  غالبيـــــة مفـــــردات العينـــــة

ــا ــير ذلــــــك  المعطيــــــات بــــــين الجامعــــــة وجمهورهــــ ــذه الأداة ويمكــــــن تفســــ مــــــن خــــــلال مميــــــزات اســــــتخدام هــــ
ــة  ــل تفاعليـــ ــات عمـــ ــاء مجموعـــ ــذا انشـــ ــائق وكـــ ــاركة الملفـــــات والوثـــ ــل ومشـــ ــمح بتحميـــ ــي تســـ ــالية التـــ الاتصـــ
ــات  ــال واســــتلام المعطيــ ــدد تــــاريخ ارســ ــتوجب الإجابــــة وتحــ ــاق رســــمية العمــــل التــــي تســ ــافة الــــى نطــ بالإضــ

 تحديد مسار العمل وبالتالي الحصول على نتائج اك ر فاعلية.مما يساهم بشكل كبير في 

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "وبـــــالنظر لنتـــــائج        ــتخدمها khi-deux تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
ــد أن ــرين نجــــــ ــين متغيــــــ ــائي بــــــ ــاط الاحصــــــ ــائي أو الارتبــــــ ــتقلال الاحصــــــ ــار الاســــــ ــل  لاختبــــــ ــة تم ــــــ النتيجــــــ

ــن  0.120 ــر مـــ ــي أكبـــ ــى انـــــه لا  0.05وهـــ ــير الـــ ــذا مايشـــ ــاس، هـــ ــدة للقيـــ ــة المعتمـــ ــة الجدوليـــ ــي القيمـــ وهـــ
ــ ــة تــــ ثر  د توجــ ــين احتماليــ ــة إحصــــائية بــ ــل الدراســــةدلالــ ــردات محــ ــنس  رأي المفــ ــوع الجــ ــوص بنــ دور بخصــ

ويمكننــــــا ايعــــــاز ذلــــــك  فــــــي التنســــــيق ومشــــــاركة المعطيــــــات بــــــين الجامعــــــة وجمهورهــــــا البريــــــد الالكترونــــــي
لكـــــون طبيعـــــة الـــــرأي لا تتطلـــــب جـــــنس معـــــين بذاتـــــه فهـــــي تعـــــود لواقـــــع اســـــتخدام المفـــــردة بغـــــ  النظـــــر 

 ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
ــاوي وهي    0.05نجد أن النتيجة تم ل   ــير الى انه توج القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما تســـــــــ  د يشـــــــــ

دور البريد بخصـــــــــــوص  نيما يتعلق  طبيعة التصـــــــــــنيف  ب  رأي المفردات دلالة إحصـــــــــــائية بين احتمالية ت ثر  
ــاركة المعطيات بين الجامعة وجمهورها  الالكتروني ويمكن تفســـير ذلك ب ن آراء المفردات   في التنســـيق ومشـ

ــتخداماتهم بهذا الخصــــــوص نابعة من تجاربهم الواقعية  دورموافق وم من ل والتي نتج عنها تكوين رأي  واســــ
 البريد الالكتروني في تطوير الاتصال الداخلي والخارجي من والى المؤسسة الجامعية.
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 تسريع الاجراءات المتعلقة بعدة عمليات اداريةفي  حول فاعلية البريد الالكتروني : 09السؤال   -
- الســـــــــــــوســـــــــــــيو المتغيرات  و  الآراء  توزيع آراء المفردات، إضـــــــــــــافة للعلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه:

 .ديموغرانية

  البريد الالكترونيدور حول مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 12جدول رقم  
 

 

 البريد الالكتروني يساتد في تسري  الاجرا ات المتعلقة  عده تمليات ادارية  09العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 48 المجموع
96,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 24 ذكر
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 17 أن ى 
68,0% 

6 
24,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
41 
82,0% 

7 
14,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 20 ذكر
80,0% 

1 
4,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 16 أن ى 
64,0% 

5 
20,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
36 
72,0% 

6 
12,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
125 
83,3% 

13 
8,7% 

6 
4,0% 

0 
0,0% 

6 
4,0% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 3,194aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.486مستوى الدلالة=             4درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية الدلالة ا:حصا ية = لا 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

 16.359المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.001مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 تحليا ال تا ج:

ــة بخصــــــــوص  12نلاحن من خلال الجدول رقم ) في   فاعلية البريد الالكتروني( توزيع آراء مفردات الدراســــــ
مفردات أن  نجد من حيث الجنس وطبيعة التصــنيف، حيث  تســريع الاجراءات المتعلقة بعدة عمليات ادارية

 تسريع الاجراءات المتعلقة بعدة عمليات اداريةفي هام وفعال   دور  الالكتروني  عينة الدراسة يرون أن للبريد 
ــل    138بتعداد  ــرات   150مفردة من أصـ مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشـ

 المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 25وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والاناو قدر ب   50 0مفردة ، أما بمؤشــــر" موافق" نجد أن تعداد اســــتخدام الذكور قدر ب   50 23
ــتخدام الذكور قدر ب   50 2 ــر " محايد" نجد أن تعداد اســ مفردة والاناو    50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــ

ــتخدام الذكور قدر ب   50 2قدر ب  ــر " غير موافق" نجد أن تعداد اســـــ مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــ
ــتخدام الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب   50 0 ــدة" نجد أن تعداد اســـ مفردة ، ومؤشـــــر " غير موافق بشـــ

 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0قدر ب 

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 24وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 17مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 6مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 0مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة 50 2والاناو قدر ب 

ــامعيين:   ــة الجـــ ــدر ب الطالبـــ ــتخدام الـــــذكور قـــ ــداد اســـ ــد أن تعـــ ــدة" نجـــ ــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــ  50 20وفقـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 16مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 5مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 3مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 3مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة. 50 1والاناو قدر ب 
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فــــــي تســــــريع  فاعليــــــة البريــــــد الالكترونــــــيبخصــــــوص وعليــــــه فاننــــــا نجــــــد أن نســــــبة آراء الأســــــاتذة         
ــة بعــــــدة عمليـــــات اداريــــــة ــراءات المتعلقـــ ــدرت ب  الاجـــ ــذه الحصــــــة، %  96قـــ ــة فــــــي هـــ ــن عينــــــة الدراســـ مـــ

ــدر بنســــبة  ــين قــ ــوظفين الإداريــ ــبة آراء المــ ــين ان نســ ــت نســــبة %96فــــي حــ ــد كانــ ــة فقــ ــة الطلبــ ، امــــا حصــ
ــدرة ب  ــم مقـــ ــة، % 84آرائهـــ ــة الدراســـ ــة عينـــ ــن اصـــــل حصـــ ــد أن  مـــ ــن خـــــلال ذلـــــك نجـــ ــالي مـــ ــبة اجمـــ نســـ

ملائمـــــــة تـــــــدفق الانترنـــــــت بـــــــالأجهزة الاتصـــــــالية للجامعـــــــة والمتطلبـــــــات بخصـــــــوص عينـــــــة الدراســـــــة  آراء
ــوة ــاو  المرجـــــ ــوع  % 92 ي يســـــ ــى ان مجمـــــ ــرحبمعنـــــ ــذا الطـــــ ــى هـــــ ــق علـــــ ــي لا توافـــــ ــل الآراء التـــــ  % 8 يم ـــــ

ــة ــد الالكترونـــــييـــــرون ان  ومنـــــه نلاحـــــن ان غالبيـــــة مفـــــردات العينـــ فـــــي تســـــريع الاجـــــراءات فاعليـــــة  للبريـــ
ــالية ويمكــــن تفســــير ذلــــك مــــن خــــلال مميــــزات اســــتخدام هــــذه  المتعلقــــة بعــــدة عمليــــات اداريــــة الأداة الاتصــ

التـــــي تســــــمح بتحميــــــل ومشــــــاركة الملفـــــات والوثــــــائق وكــــــذا انشــــــاء مجموعـــــات عمــــــل تفاعليــــــة بالإضــــــافة 
الــــــى نطــــــاق رســــــمية العمــــــل التــــــي تســــــتوجب الإجابــــــة وتحــــــدد تــــــاريخ ارســــــال واســــــتلام المعطيــــــات ممــــــا 

 يساهم بشكل كبير في تحديد مسار العمل وبالتالي الحصول على نتائج اك ر فاعلية.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
ــل  ــة تم ــــــ ــد أن النتيجــــــ ــرين نجــــــ ــين متغيــــــ ــائي بــــــ ــاط الاحصــــــ ــائي أو الارتبــــــ ــتقلال الاحصــــــ ــار الاســــــ لاختبــــــ

ــن  0.486 ــر مـــ ــي أكبـــ ــى انـــــه لا  0.05وهـــ ــير الـــ ــذا مايشـــ ــاس، هـــ ــدة للقيـــ ــة المعتمـــ ــة الجدوليـــ ــي القيمـــ وهـــ
ــ ــة تــــ ثر  د توجــ ــين احتماليــ ــة إحصــــائية بــ ــل الدراســــةدلالــ ــردات محــ ــنس  رأي المفــ ــوع الجــ ــوص بنــ دور بخصــ

ويمكننــــــا ايعــــــاز ذلــــــك  فــــــي التنســــــيق ومشــــــاركة المعطيــــــات بــــــين الجامعــــــة وجمهورهــــــا البريــــــد الالكترونــــــي
لكـــــون طبيعـــــة الـــــرأي لا تتطلـــــب جـــــنس معـــــين بذاتـــــه فهـــــي تعـــــود لواقـــــع اســـــتخدام المفـــــردة بغـــــ  النظـــــر 

 ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات    ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــ في المقابل وعند اســــــ
ــير الى انه   القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05أقل من وهي   0.001نجد أن النتيجة تم ل   يشـ

دور البريد بخصـــوص  نيما يتعلق  طبيعة التصـــنيف  ب  رأي المفردات دلالة إحصـــائية بين احتمالية ت ثر   د توج
ــاركة المعطيات بين الجامعة وجمهورها  الالكتروني ويمكن تفســـير ذلك ب ن آراء المفردات   في التنســـيق ومشـ

بهـذا الخصــــــــــــــوص نـابعـة من تجـاربهم الواقعيـة والتي نتج عنهـا تكوين رأي حول دور البريـد الالكتروني في 
 تطوير الاتصال الداخلي والخارجي من والى المؤسسة الجامعية.
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 تواصل مع جمهور المؤسسة ك داة حول فاعلية الموقع الالكتروني للجامعة  : 10السؤال   -
- الســـــــــــــوســـــــــــــيو المتغيرات  و  الآراء  توزيع آراء المفردات، إضـــــــــــــافة للعلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه:

 .ديموغرانية

 فاتلية الموق  الالكتروني للجامعة حولمفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 13جدول رقم  
 كأداه تواصا م  جمهور المؤسسة 

 10العبارة رقم 
برو رس  تاما مهم للت سي   -مودل -تعتبر المحتويات الرقمية لموق  الجامعة   الروا ط

 ومشارلة المعطيات بين الجامعة وجمهور ا 
 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 20 ذكر
80,0% 

2 
8,0% 

3 
12,0% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

25 
100,0% 

 18 أن ى 
72,0% 

3 
12,0% 

4 
16,0% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

25 
100,0% 

 38 المجموع
76,0% 

5 
10,0% 

7 
14,0% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 23 ذكر
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

25 
100,0% 

 المجموع 
46 
92,0% 

4 
8,0% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 19 ذكر
76,0% 

3 
12,0% 

1 
4,0% 

0 
0.00% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 18 أن ى 
72,0% 

3 
12,0% 

2 
8,0% 

0 
0.00% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
37 
74,0% 

6 
12,0% 

3 
6,0% 

0 
0.00% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
121 
80,7% 

15 
10,0% 

10 
6,7% 

0 
0.00% 

4 
2,7% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 0.541aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.910مستوى الدلالة=               3=الحريةدرجة  

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

 17.007المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.0.003مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية  لاالدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

فاعليـة الموقع الالكتروني  ( توزيع آراء مفردات الدراســــــــــــــة بخصــــــــــــــوص 13نلاحن من خلال الجـدول رقم )
مفردات أن  نجد من حيث الجنس وطبيعة التصـــــنيف، حيث  للجامعة ك داة تواصـــــل مع جمهور المؤســـــســـــة

المتعلقة بعدة عمليات  تســــــــــــريع الاجراءات في هام وفعال  دور  الالكتروني للموقععينة الدراســــــــــــة يرون أن 
ــل    136بتعـداد    اداريـة مفردة من مجتمع البحـث هـذه الآراء كـانـت موزعـة في مقـابـل   150مفردة من أصــــــــــــ

 المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 20وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والاناو قدر ب   50 2مفردة ، أما بمؤشــــر" موافق" نجد أن تعداد اســــتخدام الذكور قدر ب   50 18
ــتخدام الذكور قدر ب   50 3 ــر " محايد" نجد أن تعداد اســ مفردة والاناو    50 3مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــ

ــتخدام الذكور قدر ب   50 4قدر ب  ــر " غير موافق" نجد أن تعداد اســـــ مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــ
ــتخدام الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب   50 0 ــدة" نجد أن تعداد اســـ مفردة ، ومؤشـــــر " غير موافق بشـــ

 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0قدر ب 

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 23وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 23مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 2مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 2ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 0مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة 50 0والاناو قدر ب 

ــامعيين:   ــة الجـــ ــدر ب الطالبـــ ــتخدام الـــــذكور قـــ ــداد اســـ ــد أن تعـــ ــدة" نجـــ ــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــ  50 19وفقـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 18مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 3مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 3ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 2مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 2مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة. 50 2والاناو قدر ب 
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فاعليـــــــة الموقـــــــع الالكترونـــــــي للجامعـــــــة بخصـــــــوص وعليـــــــه فاننـــــــا نجـــــــد أن نســـــــبة آراء الأســـــــاتذة         
ــور المؤسســــــةكـــــ داة تواصــــــل مــــــع  ــن عينــــــة الدراســــــة فـــــي هــــــذه الحصــــــة، فــــــي %  86قــــــدرت ب  جمهـــ مـــ

ــبة  ــدر بنســـ ــين قـــ ــوظفين الإداريـــ ــبة آراء المـــ ــين ان نســـ ــت نســــــبة %100حـــ ــد كانـــ ــة فقـــ ــة الطلبـــ ، امـــــا حصـــ
ــدرة ب  ــم مقـــ ــة، % 86آرائهـــ ــة الدراســـ ــة عينـــ ــن اصـــــل حصـــ ــد أن  مـــ ــن خـــــلال ذلـــــك نجـــ ــالي مـــ ــبة اجمـــ نســـ

ملائمـــــــة تـــــــدفق الانترنـــــــت بـــــــالأجهزة الاتصـــــــالية للجامعـــــــة والمتطلبـــــــات بخصـــــــوص عينـــــــة الدراســـــــة  آراء
ــوة ــرحبمعنــــــى ان مجمــــــوع  % 90.7ي يســــــاو  المرجــــ ــي لا توافــــــق علــــــى هــــــذا الطــــ  9.3 يم ــــــل الآراء التــــ

كـــــ داة تواصـــــل بـــــين فاعليـــــة  الالكترونـــــي للموقـــــعيـــــرون ان  ومنـــــه نلاحـــــن ان غالبيـــــة مفـــــردات العينـــــة %
ــا  ــة وجمهورهــــ ــتخدام الجامعــــ ــن خــــــلال مميــــــزات اســــ ــير ذلــــــك مــــ ــذي ويمكــــــن تفســــ ــي والــــ ــع الالكترونــــ الموقــــ

يعتبــــــر التواجــــــد الفعلــــــي للمؤسســــــة فــــــي البيئــــــة الافتراضــــــية وذلــــــك انــــــه يتضــــــمن جملــــــة مــــــن المنصــــــات 
ــة بمختلـــــــــ  الإدارات والكليـــــــــات والمصـــــــــالح المشـــــــــتركة وكـــــــــذا اهـــــــــم المنصـــــــــات البيداغوجيـــــــــة  الخاصـــــــ
كمنصــــــة مــــــودل وبروغــــــرس وكــــــذا منصــــــات الترشــــــحات للترقيــــــة والاشــــــتراك ببــــــرامج التربصــــــات وغيرهــــــا 

 والتي تعتبر معطياتها موثوقة ورسمية.

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
ــائي أو الارتباط   ــتقلال الاحصـــ ــائي بين متغيرين نجد ان النتيجة تم ل  الاســـ وهي أكبر من    0.910الاحصـــ

دلالة إحصــــائية بين احتمالية   د يشــــير الى انه لا توج وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05
فاعلية الموقع الالكتروني للجامعة ك داة حول دور  بخصوص  بنوع الجنس   رأي المفردات محل الدراسةت ثر  

ويمكننا ايعاز ذلك لكون طبيعة الرأي لا تتطلب جنس معين بذاته فهي تعود   تواصــل مع جمهور المؤســســة
 لواقع استخدام المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

في المقـابـل وعنـد اســــــــــــــتخـدامنـا لنفس معـامـل الارتبـاط مع المتغير الـديموغرافي الخـاص بتصــــــــــــــنيف       
 القيمــة الجــدوليــة المعتمــدة للقيــاس، هــذا مــا  0.05من    أقــلوهي    0.003المفردات نجــد أن النتيجــة تم ــل  

ــير الى انه توج ــائية بين احتمالية ت ثر   د يشـ ــنيف  ب  رأي المفردات دلالة إحصـ بفاعلية  نيما يتعلق  طبيعة التصـ
ــة ــسـ ــير ذلك ب ن آراء المفردات بهذا  الموقع الالكتروني للجامعة ك داة تواصـــل مع جمهور المؤسـ ويمكن تفسـ
ــتخداماتهم   آرائهم انطلاقا من اهتماماتهم الخصـــــوص نابعة من تجاربهم الواقعية والتي نتج عنها تكوين   واســـ

 للموقع الالكتروني.

 

 



- 114 - 

 

 حول مساهمة الموقع الالكتروني للجامعة في تحسين التواصل الداخلي بالمؤسسة : 11السؤال  

- الســـــــــــــوســـــــــــــيو المتغيرات  و  الآراء  توزيع آراء المفردات، إضـــــــــــــافة للعلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه:

 .ديموغرانية

مسا مة الموق  الالكتروني في تحسين التواصا الداخلي   حولمفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 14جدول رقم  
  المؤسسة الجاملية 

 11العبارة رقم 
يسها الموق  الالكتروني للجامعة الولوج والتواصا م   مختلف المصالح  الأقسام والكليات  

 وا:دارات المشترلة 
 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 18 ذكر
72,0% 

2 
8,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 18 أن ى 
72,0% 

3 
12,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 36 المجموع
72,0% 

5 
10,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 22 ذكر
88,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 18 أن ى 
72,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

5 
20,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
40 
80,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 16 ذكر
64,0% 

3 
12,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 13 أن ى 
52,0% 

4 
16,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

6 
24,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
29 
58,0% 

7 
14,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

10 
20,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
105 
70,0% 

17 
11,3% 

9 
6,0% 

0 
0,0% 

19 
12.66% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 3.216aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.360مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 « التصنيف  » ديموغرافي -بالنسبة للمتغير السوسيو

 10.172المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.012مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية   الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

ــة بخصـــــــوص  14نلاحن من خلال الجدول رقم ) ــاهمة الموقع الالكتروني  ( توزيع آراء مفردات الدراســـــ مســـــ
أن  نجد من حيث الجنس وطبيعة التصـــــــنيف، حيث    تحســـــــين التواصـــــــل الداخلي بالمؤســـــــســـــــةللجامعة في 

الموقع الالكتروني للجامعة يسـلهم بشـكل كبير في تحسـين التواصـل الداخلي  مفردات عينة الدراسـة يرون أن  
مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل    150مفردة من أصــل   136بتعداد   بالمؤســســة

 المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 18الذكور قدر ب   آراءوفقا لمؤشـــــــر " موافق بشـــــــدة" نجد أن تعداد   الأســـــــاتذة:

مفردة والانـاو قـدر ب   50 2الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد   50 18
ــر " محايد" نجد أن تعداد   50 3 مفردة والاناو قدر   50 3الذكور قدر ب  آراءمفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ

  50  0الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد   50 2ب  
الـذكور قـدر ب  آراءمفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد    50 0مفردة والانـاو قـدر ب  

 مفردة . 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 2

ــين:  ــوظفين الإداريـــــ ــداد المـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــر " موافـــــ ــدر ب  آراءوفقـــــــا لمؤشـــــ ــذكور قـــــ  50 23الـــــ
الــــــذكور قــــــدر ب  آراءمفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد  50 18مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 3 ــداد  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ  آراءمفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0الــــــذكور قــــــدر ب  آراءموافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد 
ــداد  ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  آراء" غيـــــــر موافـــــ ــذكور قـــــ ــدر ب  50 0الـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 5مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــداد الطالبـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ ــذكور قـــــــدر ب  آراءوفقـــــــا لمؤشـــــ  50 16الـــــ
الــــــذكور قــــــدر ب  آراءمفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد  50 13مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 3 ــداد  50 4مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ  آراءمفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 2مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0الــــــذكور قــــــدر ب  آراءموافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد 
ــداد  ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  آراء" غيـــــــر موافـــــ ــذكور قـــــ ــدر ب  50 4الـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 6مفـــــ

 مفردة.
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فاعليـــــــة الموقـــــــع الالكترونـــــــي للجامعـــــــة بخصـــــــوص وعليـــــــه فاننـــــــا نجـــــــد أن نســـــــبة آراء الأســـــــاتذة         
ــور المؤسســــــة ــن عينــــــة الدراســــــة فـــــي هــــــذه الحصــــــة، فــــــي %  84قــــــدرت ب  كـــــ داة تواصــــــل مــــــع جمهـــ مـــ

ــين قــــــدر بنســــــبة  ــبة %90حــــــين ان نســــــبة آراء المــــــوظفين الإداريــــ ــة الطلبــــــة فقــــــد كانــــــت نســــ ، امــــــا حصــــ
ــدرة ب  ــم مقـــ ــة، % 72آرائهـــ ــة الدراســـ ــة عينـــ ــن اصـــــل حصـــ ــد أن  مـــ ــن خـــــلال ذلـــــك نجـــ ــالي مـــ ــبة اجمـــ نســـ

الانترنـــــــت بـــــــالأجهزة الاتصـــــــالية للجامعـــــــة والمتطلبـــــــات ملائمـــــــة تـــــــدفق بخصـــــــوص عينـــــــة الدراســـــــة  آراء
ــاو  المرجـــــوة  %18.7يم ـــــل الآراء التـــــي لا توافـــــق علـــــى هـــــذا الطـــــرحبمعنـــــى ان مجمـــــوع  %.81.3ي يســـ

ــردات العينــــة ــة مفــ ــن ان غالبيــ ــه نلاحــ ــرون  ومنــ ــر فــــي يــ ــكل كبيــ ــلهم بشــ ــة  يســ ــع الالكترونــــي للجامعــ الموقــ
ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال مميـــــــزات اســـــــتخدام الموقـــــــع  تبريـــــــرويمكـــــــن  تحســـــــين التواصـــــــل الـــــــداخلي بالمؤسســـــــة

الالكترونـــــي والـــــذي يعتبـــــر التواجـــــد الفعلـــــي للمؤسســـــة فـــــي البيئـــــة الافتراضـــــية وذلـــــك انـــــه يتضـــــمن جملـــــة 
 .من المنصات الخاصة بمختل  الإدارات والكليات والمصالح 

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
ــائي بين متغيرين نجد أن النتيجة تم ل   ــائي أو الارتباط الاحصـــ ــتقلال الاحصـــ وهي أكبر من    0.360الاســـ

دلالة إحصــــائية بين احتمالية   د يشــــير الى انه لا توج وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05
ــةت ثر   ــين  بخصـــوص  بنوع الجنس  رأي المفردات محل الدراسـ ــاهمة الموقع الالكتروني للجامعة في تحسـ مسـ

ويمكننا ايعاز ذلك لكون طبيعة الرأي لا تتطلب جنس معين بذاته فهي تعود   التواصـــل الداخلي بالمؤســـســـة
 م أن ى.لواقع استخدام المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أ

في المقـابـل وعنـد اســــــــــــــتخـدامنـا لنفس معـامـل الارتبـاط مع المتغير الـديموغرافي الخـاص بتصــــــــــــــنيف       
 القيمــة الجــدوليــة المعتمــدة للقيــاس، هــذا مــا  0.05من    أقــلوهي    0.012المفردات نجــد أن النتيجــة تم ــل  

مسـاهمة الموقع الالكتروني  نيما يتعلق    رأي المفردات دلالة إحصـائية بين احتمالية ت ثر   د يشـير الى انه توج
ويمكن تفســـير ذلك ب ن آراء المفردات   بطبيعة التصـــنيف  للجامعة في تحســـين التواصـــل الداخلي بالمؤســـســـة

بالموافقة وت مين دور   والتي من خلالها تمكنوا من بناء آرائهمبهذا الخصــــــــــوص نابعة من تجاربهم الواقعية  
 .الموقع الالكتروني في تحسين التواصل الداخلي بالمؤسسة الجامعية
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صفحات التواصل الاجتماعي فايسبوك الخاصة بمختل  إدارات الجامعة في حول مساهمة   :  12السؤال  
 .إيصال المعلومة بسرعة للجمهور

 المتغيرات و  الآراء توزيع آراء المفردات، إضافة للعلاقة الت ثيرية بين معرفة الهدف م ه:

صفحات التواصا الاجتماتي فايسبو  الخاصة مسا مة   حولمفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 15جدول رقم  
 في ليصال المعلومة  سرتة للجمهور  مختلف لدارات الجامعة

تسا م صفحات التواصا الاجتماتي فايسبو  الخاصة  مختلف لدارات الجامعة في ليصال  12العبارة رقم 
 المعلومة  سرتة للجمهور 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 25 أن ى 
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 50 المجموع
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 22 ذكر
88,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

2 
8,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
43 
86,0% 

3 
6,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 20 ذكر
80,0% 

4 
16,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

4 
16,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
40 
80,0% 

8 
16,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
133 
88,7% 

11 
7,3% 

4 
2,7% 

0 
0,0% 

2 
1,3% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 3.098aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.377مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية الدلالة ا:حصا ية = لا 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 16.097المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.013مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية  الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

صــــفحات التواصــــل مســــاهمة  ( توزيع آراء مفردات الدراســــة بخصــــوص  15نلاحن من خلال الجدول رقم )
من حيث  إدارات الجامعة في إيصــــــال المعلومة بســــــرعة للجمهورالاجتماعي فايســــــبوك الخاصــــــة بمختل   

صــــــفحات التواصــــــل مســــــاهمة  مفردات عينة الدراســــــة يرون أن  أن   نجد الجنس وطبيعة التصــــــنيف، حيث 
  145بتعداد  الاجتماعي فايســبوك الخاصــة بمختل  إدارات الجامعة في إيصــال المعلومة بســرعة للجمهور

مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشــــــــرات المطروحة   150مفردة من أصــــــــل 
 ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 25الذكور قدر ب   آراءوفقا لمؤشـــــــر " موافق بشـــــــدة" نجد أن تعداد   الأســـــــاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 0الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد   50 25

ــر " محايد" نجد أن تعداد   50 0 مفردة والاناو قدر   50 0الذكور قدر ب  آراءمفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد   50 0ب  

الـذكور قـدر ب  آراءمفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد    50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــوظفين الإداريـــــ ــداد المـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــر " موافـــــ ــدر ب  آراءوفقـــــــا لمؤشـــــ ــذكور قـــــ  50 22الـــــ
الــــــذكور قــــــدر ب  آراءمفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد  50 21مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 1 ــداد  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ  آراءمفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 2مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0الــــــذكور قــــــدر ب  آراءموافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد 
ــداد  ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  آراء" غيـــــــر موافـــــ ــذكور قـــــ ــدر ب  50 2الـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــداد الطالبـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ ــذكور قـــــــدر ب  آراءوفقـــــــا لمؤشـــــ  50 20الـــــ
الــــــذكور قــــــدر ب  آراءمفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد  50 20مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 4 ــداد  50 4مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ  آراءمفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 1مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 1الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0الــــــذكور قــــــدر ب  آراءموافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد 
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ــداد  ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  آراء" غيـــــــر موافـــــ ــذكور قـــــ ــدر ب  50 0الـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ
 مفردة.

صـفحات التواصـل الاجتماعي فايسـبوك  مسـاهمة  بخصـوص وعليه فاننا نجد أن نسـبة آراء الأسـاتذة          
ــال المعلومة بســـــــــرعة للجمهور ــة بمختل  إدارات الجامعة في إيصـــــــ من عينة  %   100قدرت ب  الخاصـــــــ

، اما حصــة الطلبة %  92الدراســة في هذه الحصــة، في حين ان نســبة آراء الموظفين الإداريين قدر بنســبة  
ــبة آرائهم مقدرة ب   ــة، %  96فقد كانت نســـ ــة عينة الدراســـ اجمالي من خلال ذلك نجد أن   من اصـــــل حصـــ

 ملائمة تدفق الانترنت بالأجهزة الاتصــالية للجامعة والمتطلبات المرجوةبخصــوص  عينة الدراســة   آراءنســبة  
ومنه نلاحن ان غالبية   %  4يم ل الآراء التي لا توافق على هذا الطرحبمعنى ان مجموع   %96ي  يســـــــــــــاو 

تســاهم   صــفحات التواصــل الاجتماعي فايســبوك الخاصــة بمختل  إدارات الجامعة أن يرون    مفردات العينة
ويمكن ايعاز ذلك لمميزات هذه الأداة الاتصالية التفاعلية   في إيصال المعلومة بسرعة للجمهوربشكل فعال 

ها في الوســــــــط الجامعي وكذلك اهتمام إدارة الجامعة خاصــــــــة بعد انطلاق حملة رقمنة آراءواتســــــــاع مجال 
القطاع بمرئية الجامعة في البيئة الرقمية حيث تم توجيه عديد المراسـلات الإدارية بضـرورة تحيين صـفحات  
ــال   ــائل الاتصـــــ ــهدت فاعلية كبرى لوســـــ ــحي والتي شـــــ ــة بعد فترة الحجر الصـــــ ــل الاجتماعي خاصـــــ التواصـــــ

 .واصل الرقمية بالبيئة الافتراضيةوالت

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

ــوع الجـــــنس  ــين نـــ ــة ارتباطيـــــة بـــ ــود علاقـــ ــة وجـــ ــردات الدراســـ ــول وآراء مفـــ ــاهمة حـــ ــل مســـ صـــــفحات التواصـــ
الاجتمـــــــاعي فايســـــــبوك الخاصـــــــة بمختلـــــــ  إدارات الجامعـــــــة فـــــــي إيصـــــــال المعلومـــــــة بســـــــرعة للجمهـــــــور 

وهــــــي القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس،  0.05وهــــــي أكبــــــر مــــــن  0.377وذلــــــك ان النتيجــــــة تم ــــــل 
ــع  ــود لواقــ ــي تعــ ــه فهــ ــين بذاتــ ــرأي لا تتطلــــب جــــنس معــ ــة الــ ــون طبيعــ ــك لكــ ــاز ذلــ ــا ايعــ ــردة  آراءويمكننــ المفــ

 بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

في المقـابـل وعنـد اســــــــــــــتخـدامنـا لنفس معـامـل الارتبـاط مع المتغير الـديموغرافي الخـاص بتصــــــــــــــنيف       
 القيمــة الجــدوليــة المعتمــدة للقيــاس، هــذا مــا  0.05أقــل من  وهي    0.013المفردات نجــد أن النتيجــة تم ــل  

صـفحات التواصـل مسـاهمة  نيما يتعلق    رأي المفردات دلالة إحصـائية بين احتمالية ت ثر   د يشـير الى انه توج
بطبيعة   الاجتماعي فايســــــــبوك الخاصــــــــة بمختل  إدارات الجامعة في إيصــــــــال المعلومة بســــــــرعة للجمهور

ويمكن تفســـــــــير ذلك ب ن آراء المفردات بهذا الخصـــــــــوص نابعة من تجاربهم الواقعية والتي من    التصـــــــــنيف
 بناء آرائهم.خلالها تمكنوا من 
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بالجامعة في دعم العلاقة صـفحات التواصـل الاجتماعي فايسـبوك الخاصـة  حول مسـاهمة   :  13السيؤال  
 ، بين الجمهور والمؤسسة

 العامةالمتغيرات و  الآراء توزيع آراء المفردات، إضافة للعلاقة الت ثيرية بين معرفة الهدف م ه:

صفحات التواصا الاجتماتي فايسبو  الخاصة مسا مة   حولمفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 16جدول رقم  
  الجامعة في دتم العلاقة بين الجمهور والمؤسسة 

الاجتماعي فايسبوك  ) اقسام  كليات  ادارات الجامعة( على دعم العلاقة تساعد صفحات التواصل  04العبارة رقم 
 بينك وبين المؤسسة 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 13 ذكر
52,0% 

3 
12,0% 

6 
24,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 22 أن ى 
88,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 35 المجموع
70,0% 

4 
8,0% 

8 
16,0% 

0 
0,0% 

3 
6,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 20 ذكر
80,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 16 أن ى 
64,0% 

5 
20,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
36 
72,0% 

6 
12,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

6 
12,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 21 ذكر
84,0% 

2 
8,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 19 أن ى 
76,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
40 
80,0% 

5 
10,0% 

1 
2,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
111 
74,0% 

15 
10,0% 

11 
7.33%  

0 
0,0% 

13 
8.66 % 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 2.192aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.534مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 " التصنيف" بالنسبة للمتغير السوسيولوجي 

 9.673المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.036مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية    الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

صـــــــــفحات  مســـــــــاهمة  ( توزيع آراء مفردات الدراســـــــــة بخصـــــــــوص  16نلاحن من خلال الجدول رقم )      
من حيث الجنس  بالجامعة في دعم العلاقة بين الجمهور والمؤسـسـة  التواصـل الاجتماعي فايسـبوك الخاصـة  

ــنيف، حيث  ــة يرون أن أن   نجد وطبيعة التصـ ــاهمة  مفردات عينة الدراسـ ــفحات التواصـــل الاجتماعي  مسـ صـ
ــبوك الخاصـــة  ــة  فايسـ ــسـ   150مفردة من أصـــل   145بتعداد بالجامعة في دعم العلاقة بين الجمهور والمؤسـ

ــمن مقياس ليكارت  ــرات المطروحة ضــــــ مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشــــــ
 الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 13وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 3الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد   50 22

ــر " محايد" نجد أن تعداد   50 1 مفردة والاناو قدر   50 6الذكور قدر ب  آراءمفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد   50 2ب  

الـذكور قـدر ب  آراءمفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد    50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 3

ــتخدام الذكور قدر ب الموظفين الإداريين:   ــدة" نجد أن تعداد اســــــ ــر " موافق بشــــــ مفردة   50 20وفقا لمؤشــــــ
مفردة   50 1الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد    50 16والانـاو قـدر ب  
  50  2الـذكور قـدر ب    آراءمفردة ، ونيمـا يتعلق بمؤشــــــــــــــر " محـايـد" نجـد أن تعـداد    50 5والانـاو قـدر ب  

الذكور  آراءمفردة ، في حين أن كل من مؤشــــر " غير موافق" نجد أن تعداد   50 2مفردة والاناو قدر ب  
الذكور   آراءمفردة ، ومؤشر " غير موافق بشدة" نجد أن تعداد    50 0مفردة والاناو قدر ب    50 0قدر ب 
 مفردة 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 4قدر ب 

مفردة والاناو    50 21الذكور قدر ب    آراءوفقا لمؤشــــر " موافق بشــــدة" نجد أن تعداد  الطالبة الجامعيين:   
مفردة والاناو قدر   50 2الذكور قدر ب  آراءمفردة ، أما بمؤشـــــــر" موافق" نجد أن تعداد   50 19قدر ب 

مفردة والاناو    50 1الذكور قدر ب  آراءمفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــــــــــر " محايد" نجد أن تعداد   50 3ب 
  50  0الذكور قدر ب   آراءمفردة ، في حين أن كل من مؤشـر " غير موافق" نجد أن تعداد    50 0قدر ب 

الـذكور قـدر ب  آراءمفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد    50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة. 50 3مفردة والاناو قدر ب  50 1
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صـفحات التواصـل الاجتماعي فايسـبوك  مسـاهمة  بخصـوص وعليه فاننا نجد أن نسـبة آراء الأسـاتذة          
من عينة الدراسـة  %   92قدرت ب    الخاصـة بمختل  إدارات الجامعة في إيصـال المعلومة بسـرعة للجمهور

ــبة   ــبة آراء الموظفين الإداريين قدر بنســــ ــة، في حين ان نســــ ــة الطلبة فقد %  84في هذه الحصــــ ، اما حصــــ
 .من اصل حصة عينة الدراسة % 90كانت نسبة آرائهم مقدرة ب 

صـفحات التواصـل الاجتماعي  مسـاهمة  بخصـوص  عينة الدراسـة  آراءنسـبة  اجمالي من خلال ذلك نجد أن   
بمعنى ان مجموع    %84بالجامعة في دعم العلاقة بين الجمهور والمؤســـــســـــة  يســـــاوي فايســـــبوك الخاصـــــة  

مساهمة  أن  يرون    ومنه نلاحن ان غالبية مفردات العينة  %  16  يم ل  الآراء التي لا توافق على هذا الطرح
 .بالجامعة في دعم العلاقة بين الجمهور والمؤسسة صفحات التواصل الاجتماعي فايسبوك الخاصة 

من خلال فوائد الاتصـال والتواصـل حيث نجد ان وصـول المعلومة في التوقيت المناسـب  ذلك    تبريرويمكن  
ــتاذ  ــين العلاقة بين الجمهور) أســ ــاعد على تحســ ــة هذا من جهة، ومن جهة   -موظ -يســ ــســ طالب( بالمؤســ

ــفحات تعمل على   ــل بالتالي زيادة أخرى ف ن هذه الصـــــ تقوية العلاقة من خلال الحفاظ على تحيين التواصـــــ
مســـتويات ثقة الجمهور في معطيات هذه الصـــفحات وبالتالي تزيد نســـب اعتماد الجمهور عليها في اســـتقاء  

 معلوماته هذا ما يجعلها تحتل مكانة هامة في اجندة وسائل الاتصال الأك ر استخداما لديه.

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
الاستقلال الاحصائي أو الارتباط الاحصائي بين متغيرين نجد أن النتائج تشير لعدم وجود علاقة ارتباطية  

بالجامعة في دعم  صـفحات التواصـل الاجتماعي فايسـبوك الخاصـة  مسـاهمة  حول مفردات الدراسـة  آراءبين  
  0.05وهي أكبر من   0.534وذلك ان النتيجة تم ل  العلاقة بين الجمهور والمؤســـــــــســـــــــة وبين نوع الجنس 

 .وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس

ويمكننا ايعاز ذلك لكون طبيعة الرأي لا تتطلب جنس معين بذاته فهي تعود لواقع اســـــــــتخدام المفردة       
اســــــــــــــتخــدامنــا لنفس معــامــل الارتبــاط مع المتغير الــديموغرافي ، وبــبغ  النظر مــا اذا كــانــت ذكر أم أن ى

القيمة الجدولية المعتمدة   0.05من  أقلوهي   0.036الخاص بتصـــــــــــــنيف المفردات نجد أن النتيجة تم ل  
مســــاهمة  نيما يتعلق    رأي المفردات دلالة إحصــــائية بين احتمالية ت ثر    د يشــــير الى انه توج للقياس، هذا ما

بطبيعة    بالجامعة في دعم العلاقة بين الجمهور والمؤسـسـةصـفحات التواصـل الاجتماعي فايسـبوك الخاصـة  
ــنيف ــير ذلك ب ن آراء المفردات بهذا الخصــــــــــوص نابعة من    التصــــــــ ــتخدامهم للأداة ويمكن تفســــــــ اطار اســــــــ

 الاتصالية تلبية لاهتماماتهم في اطار علاقتهم بالمؤسسة بدرجة أولى.
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 من الدراسة التطبيقية  الثاني: تحليا وتفسير نتا ج المحور الثالثالمبحث  

مساهمة   :  14السؤال   الرقمية  حول  الافتراضية الفضاءات  البيئة  في  الجامعة  مرئية  رفع   في 
 . ديموغرانية-سوسيوالمتغيرات الو   الآراء  توزيع آراء المفردات، إضافة للعلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه:

 في رف  مر ية الجامعة  الفضا ات الرقمية مسا مة   حولمفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 17جدول رقم  

 

تقدم الجامعة من خلال الفضاءات الرقمية معلومات مفيدة حول أنشطتها وفعالياتها العلمية وال قانية  14رقم  العبارة
 والرياضية

 المجموع   غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 24 أن ى 
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 49 المجموع
98,0% 

1 
2,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 22 ذكر
88,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
45 
90,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 14 ذكر
56,0% 

4 
16,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
35 
70,0% 

5 
10,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
129 
86,0% 

11 
7,3% 

5 
3,3% 

0 
0,0% 

05 
6.70% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 3.198المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.362مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 25.328المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.000مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 تحليا ال تا ج:

الفضـــــــاءات مســـــــاهمة  ( توزيع آراء مفردات الدراســـــــة بخصـــــــوص  17نلاحن من خلال الجدول رقم )      
أن   نجد من حيث الجنس وطبيعة التصـــــــــنيف، حيث   في رفع مرئية الجامعة في البيئة الافتراضـــــــــيةالرقمية 

ــية  الفضــــاءات الرقمية مســــاهمة  مفردات عينة الدراســــة يرون أن   في رفع مرئية الجامعة في البيئة الافتراضــ
ــل   129بتعداد  ــرات   150مفردة من أصـ مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشـ

 المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 25وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 0مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 23

ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 1 والاناو قدر مفردة   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  

مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 22وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 23مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 3 ــداد آراء  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 14وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 21مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 4 ــداد آراء  50 1مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 2مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 3الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 4" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 1مفـــــ

 مفردة.
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فــــــي رفــــــع الفضــــــاءات الرقميــــــة مســــــاهمة بخصــــــوص وعليــــــه فاننــــــا نجــــــد أن نســــــبة آراء الأســــــاتذة         
مــــن عينــــة الدراســــة فــــي هــــذه الحصــــة، فــــي %  100قــــدرت ب  مرئيــــة الجامعــــة فــــي البيئــــة الافتراضــــية

ــبة  ــين قـــــدر بنســـ ــبة آراء المـــــوظفين الإداريـــ ــين ان نســـ ــبة % 100حـــ ــد كانـــــت نســـ ــة فقـــ ــا حصـــــة الطلبـــ ، امـــ
ــدرة ب  ــم مقـــ ــة، % 80 آرائهـــ ــة الدراســـ ــة عينـــ ــن اصـــــل حصـــ ــد أن  مـــ ــن خـــــلال ذلـــــك نجـــ ــالي مـــ ــبة اجمـــ نســـ

فــــــي رفـــــــع مرئيــــــة الجامعـــــــة فــــــي البيئـــــــة الفضـــــــاءات الرقميــــــة مســــــاهمة بخصـــــــوص عينــــــة الدراســــــة  آراء
 يم ــــــــل الآراء التــــــــي لا توافــــــــق علــــــــى هــــــــذا الطــــــــرحبمعنــــــــى ان مجمــــــــوع  %93.3يســــــــاوي  الافتراضــــــــية

الجامعــــــة تقــــــدم مــــــن خــــــلال الفضــــــاءات أن يــــــرون  ومنــــــه نلاحــــــن ان غالبيــــــة مفــــــردات العينــــــة % 6.70
ايعـــــــاز ذلـــــــك ان  ويمكـــــــنالرقميـــــــة معلومـــــــات حـــــــول أنشـــــــطتها وفعالياتهـــــــا العلميـــــــة وال قانيـــــــة والرياضـــــــية 

ــا  ــن خلالهـــ ــة ومـــ ــة الرقميـــ ــات العامـــ ــطة العلاقـــ ــل أنشـــ ــل علـــــى تفعيـــ ــية تعمـــ ــة الافتراضـــ ــي البيئـــ ــة فـــ الجامعـــ
رفــــــع مســــــتوى مرئيــــــة الجامعــــــة فــــــي البيئــــــة الافتراضــــــية بالتــــــالي التعريــــــف ب نشــــــطتها وفعالياتهــــــا العلميــــــة 

 وال قانية والرياضية التي تقدمها بمختل  المناسبات خلال السنة الجامعية.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

ــود علاقــــة ارتباطيــــة بــــين  فــــي رفــــع مرئيــــة الفضــــاءات الرقميــــة مســــاهمة حــــول آراء مفــــردات الدراســــة وجــ
وهـــــي أكبـــــر مـــــن  0.362وذلـــــك ان النتيجـــــة تم ـــــل وبـــــين نـــــوع الجـــــنس الجامعـــــة فـــــي البيئـــــة الافتراضـــــية 

ذلـــــك لكـــــون طبيعـــــة الـــــرأي لا تتطلـــــب  تفســـــيرويمكننـــــا وهـــــي القيمـــــة الجدوليـــــة المعتمـــــدة للقيـــــاس،  0.05
 .جنس معين بذاته فهي تعود لواقع استخدام المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى

ــردات وب       ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ اســــ
 القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس، هــــــذا مــــــا 0.05أقــــــل مــــــن وهــــــي  0.000نجــــــد أن النتيجــــــة تم ــــــل 

فـــــي رفـــــع مرئيـــــة الفضــــاءات الرقميـــــة مســـــاهمة  و بطبيعـــــة التصـــــنيفعلاقــــة بـــــين  د يشــــير الـــــى انـــــه توجـــــ
كـــــونهم ذلـــــك بـــــ ن آراء المفـــــردات بهـــــذا الخصـــــوص نابعـــــة مـــــن  ويرجـــــع الجامعـــــة فـــــي البيئـــــة الافتراضـــــية

ــة  ــم بالموافقــ ــ ن آرائهــ ــالي فــ ــة بالتــ ــة الجامعيــ ــلية مــــن والــــى المؤسســ ــالية التواصــ ــة الاتصــ أطــــراف فــــي العمليــ
ــارف  ــم جانــــــب مــــــن المعــــ ــيح لهــــ ــة والتــــــي تتــــ ــتهم بالمؤسســــ ــة عــــــن طبيعــــــة علاقــــ او الــــــرف  تكــــــون ناتجــــ

 يمكنهم من الإجابة وتكوين رأي واضح بهذا الش ن.
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 في بناء وتشكيل صورة ذهنية للمؤسسة الجامعية الفضاءات الرقمية حول مساهمة  : 15السؤال  
 . ديموغرانية-سوسيوالمتغيرات الو   الآراء  توزيع آراء المفردات، إضافة للعلاقة الت ثيرية بين  معرفة  الهدف م ه:

في ب ا  وتشكيا صوره ذ  ية الفضا ات الرقمية مسا مة   حولمفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 18جدول رقم  
 للمؤسسة الجاملية 

 

 

 الرقمية تل  ابراز مكانتها وإظهار لنجازاتها تعما الجامعة من خلال الفضا ات  15العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 22 أن ى 
88,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 47 المجموع
94,0% 

1 
2,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 24 ذكر
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

5 
20,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
44 
88,0% 

6 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 16 ذكر
64,0% 

4 
16,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

3 
12,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
36 
72,0% 

7 
14,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
127 
84,7% 

14 
9,3% 

7 
4,7% 

0 
0,0% 

2 
1,3% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 للمتغير الديموغرافي " الجنس"بالنسبة  

 3.357aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.340مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 15.385المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.017مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 تحليا ال تا ج:

الفضـــــــاءات مســـــــاهمة  ( توزيع آراء مفردات الدراســـــــة بخصـــــــوص  18نلاحن من خلال الجدول رقم )      
 نجد من حيث الجنس وطبيعة التصـــنيف، حيث    في بناء وتشـــكيل صـــورة ذهنية للمؤســـســـة الجامعيةالرقمية 

الجامعة تعمل من خلال فضـــــاءاتها الرقمية على ابراز مكانتها ومظهار مفردات عينة الدراســـــة يرون أن أن 
مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل    150مفردة من أصـــــــــــل   127بتعداد انجازاتها  

 المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 25وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 0مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 22

ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 1 والاناو قدر مفردة   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 2ب  

مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 24وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 20مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 1 ــداد آراء  50 5مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 16وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 20مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 4 ــداد آراء  50 3مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 2مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 3الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 2" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة.



- 128 - 

 

ــبة آراء الأســــــاتذة          ــاهمة وعليــــــه فاننــــــا نجــــــد أن نســــ ــة مســــ فــــــي بنــــــاء وتشــــــكيل الفضــــــاءات الرقميــــ
مـــــن عينـــــة الدراســـــة فـــــي هـــــذه الحصـــــة، فـــــي حـــــين %  96قـــــدرت ب صـــــورة ذهنيـــــة للمؤسســـــة الجامعيـــــة 

، امـــــا حصـــــة الطلبـــــة فقـــــد كانـــــت نســـــبة آرائهـــــم % 100ان نســـــبة آراء المـــــوظفين الإداريـــــين قـــــدر بنســـــبة 
عينــــة  آراءنســــبة اجمــــالي مــــن خــــلال ذلــــك نجــــد أن  مــــن اصــــل حصــــة عينــــة الدراســــة، % 86مقــــدرة ب 
ــاهمة بخصــــــوص الدراســــــة  ــة مســــ ــاءات الرقميــــ ــية الفضــــ ــة الافتراضــــ ــة فــــــي البيئــــ ــة الجامعــــ ــع مرئيــــ فــــــي رفــــ

ومنـــــه نلاحـــــن  % 6 يم ـــــل الآراء التـــــي لا توافـــــق علـــــى هـــــذا الطـــــرحبمعنـــــى ان مجمـــــوع  % 94 يســـــاوي 
الجامعـــــــة تعمـــــــل مـــــــن خـــــــلال فضـــــــاءاتها الرقميـــــــة علـــــــى ابـــــــراز أن يـــــــرون  ان غالبيـــــــة مفـــــــردات العينـــــــة

ــا  ــار انجازاتهـــــ ــا ومظهـــــ ــل مكانتهـــــ ــية تعمـــــ ــة الافتراضـــــ ــي البيئـــــ ــة فـــــ ــك ان الجامعـــــ ــاز ذلـــــ ــن ايعـــــ ــاء ويمكـــــ بنـــــ
 وتشكيل صورة ذهنية لها في البيئة الرقمية 

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

مســـــاهمة الفضـــــاءات الرقميـــــة فـــــي بنـــــاء بخصـــــوص آراء مفـــــردات الدراســـــة وجـــــود علاقـــــة ارتباطيـــــة بـــــين 
وهـــــي  0.340وذلـــــك ان النتيجـــــة تم ـــــل وبـــــين نـــــوع الجـــــنس  وتشـــــكيل صـــــورة ذهنيـــــة للمؤسســـــة الجامعيـــــة

ويمكننـــــا تفســـــير ذلـــــك لكـــــون طبيعـــــة الـــــرأي وهـــــي القيمـــــة الجدوليـــــة المعتمـــــدة للقيـــــاس،  0.05أكبـــــر مـــــن 
ــر أم  ــا اذا كانــــت ذكــ ــتخدام المفــــردة بغــــ  النظــــر مــ ــع اســ ــود لواقــ ــه فهــــي تعــ ــين بذاتــ ــنس معــ لا تتطلــــب جــ

 أن ى.

ــردات وب       ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ اســــ
 القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس، هــــــذا مــــــا 0.05أقــــــل مــــــن وهــــــي  0.017نجــــــد أن النتيجــــــة تم ــــــل 

مســــاهمة الفضــــاءات الرقميــــة فــــي بنــــاء وتشــــكيل  و بطبيعــــة التصــــنيفعلاقــــة بــــين  د يشــــير الــــى انــــه توجــــ
ــة ــ ن آراء المفــــردات بهــــذا الخصــــوص نابعــــة مــــن  صــــورة ذهنيــــة للمؤسســــة الجامعيــ ــونهم ويرجــــع ذلــــك بــ كــ

ــة  ــم بالموافقــ ــ ن آرائهــ ــالي فــ ــة بالتــ ــة الجامعيــ ــلية مــــن والــــى المؤسســ ــالية التواصــ ــة الاتصــ أطــــراف فــــي العمليــ
ــارف  ــم جانــــــب مــــــن المعــــ ــيح لهــــ ــة والتــــــي تتــــ ــتهم بالمؤسســــ ــة عــــــن طبيعــــــة علاقــــ او الــــــرف  تكــــــون ناتجــــ

ــ ن ــذا الشــــ ــح بهــــ ــوين رأي واضــــ ــة وتكــــ ــن الإجابــــ ــنهم مــــ ــتخداماته يمكــــ ــلال اســــ ــن خــــ ــذه  ممــــ  الفضــــــاءات لهــــ
 .الرقمية الاتصالية
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 دعم العلاقة بين الجامعة وجمهورها عبر مضامين منشورات الفضاءات الرقمية حول : 16السؤال  
 ديموغرانيــــة-السوســـيوتحليــــل مـــاإذا كانـــت هنـــاك علاقـــة ارتباطيـــة بــــين كـــل مـــن البيانـــات الهييييدف م ييييه: 

 ورأي مفردات العينة بهذا الموضوع.التصنيف"  -" الجنس

م شورات  دتم العلاقة بين الجامعة وجمهور ا تبر مضامين  حولمفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 19جدول رقم  
 الفضا ات الرقمية

 

 تضع الجامعة جملة من الإعلانات والمنشورات تحمل معطيات تهمكم   16العبارة رقم 
 ) العطل، معطيات مستحدثة، اخبار اجتماعية، وفاة، ترقية ،..وغيرها(

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 45 المجموع
90,0% 

1 
2,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 23 ذكر
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 18 أن ى 
72,0% 

5 
20,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
41 
82,0% 

7 
14,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 20 ذكر
80,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

2 
8,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
41 
82,0% 

5 
10,0% 

1 
2,0% 

0 
0,0% 

3 
6,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
127 
84,7% 

13 
8,7% 

5 
3,3% 

0 
0,0% 

5 
3.33% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 6.530المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.088مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 7.760المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.044مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية لا الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

دعم العلاقة بين الجامعة ( توزيع آراء مفردات الدراســة بخصــوص  19نلاحن من خلال الجدول رقم )      

 نجد من حيث الجنس وطبيعة التصــــنيف، حيث   وجمهورها عبر مضااامين منشااورات الفضاااءات الرقمية
وضـــــــع منشـــــــورات   الجامعة تعمل من خلال فضـــــــاءاتها الرقمية على  مفردات عينة الدراســـــــة يرون أن  أن 

ــامين ومعطيات تهمهم   ــل   127بتعداد واعلانات تحمل مضــــ مفردة من مجتمع البحث   150مفردة من أصــــ
 هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 25وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 0مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 20

ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 1 مفردة والاناو قدر   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  

مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 23وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 18مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 2 ــداد آراء  50 5مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 2مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 20وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 21مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 3 ــداد آراء  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 1مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 2" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 1مفـــــ

 مفردة.
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العلاقاااة باااين الجامعاااة وجمهورهاااا  نيمـــا يتعلـــق بـــدعم وعليـــه فاننـــا نجـــد أن نســـبة آراء الأســـاتذة        

ــدرت ب  عباااار مضااااامين منشااااورات الفضاااااءات الرقميااااة ــذه %  92قــ ــي هــ ــة فــ ــة الدراســ ــن عينــ مــ
ــبة  ــدر بنســـ ــين قـــ ــوظفين الإداريـــ ــبة آراء المـــ ــين ان نســـ ــي حـــ ــة، فـــ ــد % 96الحصـــ ــة فقـــ ــة الطلبـــ ــا حصـــ ، امـــ

مــــــن خــــــلال ذلــــــك نجــــــد أن  مــــــن اصــــــل حصــــــة عينــــــة الدراســــــة، % 92كانــــــت نســــــبة آرائهــــــم مقــــــدرة ب 
دعااام العلاقاااة بااين الجامعاااة وجمهورهااا عبااار مضاااامين بخصــوص عينــة الدراســة  آراءنســبة اجمــالي 

الآراء التـــــي لا توافـــــق علـــــى بمعنـــــى ان مجمـــــوع  % 93.4يســـــاوي  منشاااااورات الفضااااااءات الرقمياااااة
ــذا الطـــــرح ــه نلاحـــــن ان غا % 6.6 يم ـــــل هـــ ــةومنـــ ــة مفـــــردات العينـــ ــى أن يـــــرون  لبيـــ ــة تعمـــــل علـــ الجامعـــ

ــا  ــين جمهورهــ ــا وبــ ــلية بينهــ ــة التواصــ ــم العلاقــ ــية دعــ ــة الافتراضــ ــة فــــي البيئــ ــك ان الجامعــ ــاز ذلــ ــن ايعــ ويمكــ
ــل  ــات تعمـــ ــامين ومعطيـــ ــلال نشـــــر مضـــ ــن خـــ ــية مـــ ــة الافتراضـــ ــي البيئـــ ــا فـــ ــا بجمهورهـــ ــم علاقتهـــ ــى دعـــ علـــ

ــتحدثة فـــــي شـــــتى الميـــــادين، اخبـــــار  ــة العطـــــل والاعيـــــاد، معطيـــــات مســـ ذات أهميـــــة بالنســـــبة لهـــــم كرزنامـــ
 اجتماعية كتقديم التعازي والتهاني، الإعلان عن الترقيات والمسابقات وغيرها.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

دعاااام العلاقااااة بااااين بخصــــوص ان الجامعــــة تعمــــل آراء مفــــردات الدراســــة وجــــود علاقــــة ارتباطيــــة بــــين 

ــين نـــوع الجـــنس  الجامعاااة وجمهورهاااا عبااار مضاااامين منشاااورات الفضااااءات الرقمياااة ــك ان وبـ وذلـ
ــة تم ــــــل  ــر مــــــن  0.088النتيجــــ ــة المعتمــــــدة للقيــــــاس،  0.05وهــــــي أكبــــ ويمكننــــــا وهــــــي القيمــــــة الجدوليــــ

ــردة  ــتخدام المفـــ ــع اســـ ــي تعـــــود لواقـــ ــه فهـــ ــين بذاتـــ ــنس معـــ ــرأي لا تتطلـــــب جـــ ــة الـــ ــون طبيعـــ ــك لكـــ ــير ذلـــ تفســـ
 بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــردات        ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ وباســــ
، هــــــذا مــــــا القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس 0.05وهــــــي أقــــــل مــــــن  0.044نجــــــد أن النتيجــــــة تم ــــــل 

ــ ــه توجــ ــى انــ ــير الــ ــين  د يشــ ــة بــ ــنيفعلاقــ ــة التصــ ــة  و بطبيعــ ــاءاتها الرقميــ ــن خــــلال فضــ ــل مــ ــة تعمــ الجامعــ
ويرجـــــع ذلـــــك بـــــ ن آراء المفـــــردات بهـــــذا الخصـــــوص نابعـــــة مـــــن  علـــــى ابـــــراز مكانتهـــــا ومظهـــــار انجازاتهـــــا

كـــــونهم أطـــــراف فـــــي العمليـــــة الاتصـــــالية التواصـــــلية مـــــن والـــــى المؤسســـــة الجامعيـــــة بالتـــــالي فـــــ ن آرائهـــــم 
ــن  ــم جانــــــب مــــ ــيح لهــــ ــي تتــــ ــة والتــــ ــتهم بالمؤسســــ ــة علاقــــ ــن طبيعــــ ــة عــــ ــون ناتجــــ ــة او الــــــرف  تكــــ بالموافقــــ

لهـــــــذه  مالمعـــــــارف يمكـــــــنهم مـــــــن الإجابـــــــة وتكـــــــوين رأي واضـــــــح بهـــــــذا الشـــــــ ن مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخداماته
 الأدوات الاتصالية.
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مضااامين صاافحات التواصاال الاجتماعي للجامعة وتشااكيل  العلاقة بين    بخصـــــوص تبيان : 17السيييؤال  

 الصورة الذهنية للمسسسة
-سوســـــــيوإذا كانـــــــت هنــــــاك علاقــــــة ارتباطيــــــة بـــــــين كــــــل مــــــن البيانــــــات ال تحليــــــل مــــــاالهيييييييدف م يييييييه: 

 ورأي مفردات العينة بهذا الموضوع.التصنيف"  -ديموغرانية " الجنس

 خصوص تبيا  العلاقة بين مضامين صفحات التواصا الاجتماتي  مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 20جدول رقم  
 للجامعة وتشكيا الصوره ال   ية للمؤسسة 

تساعد شبكات التواصل الاجتماعي من خلال أنشطتها ومنشوراتها على بناء   17العبارة رقم 
 وتشكيل صورة لديك حول الجامعة

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 45 المجموع
90,0% 

1 
2,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 24 ذكر
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
47 
94,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 17 ذكر
68,0% 

4 
16,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

1 
4,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
40 
80,0% 

5 
10,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
132 
88,0% 

9 
6,0% 

5 
3,3% 

0 
0,0% 

4 
2.66% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 0.311aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.958مستوى الدلالة=             3الحرية=درجة  

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 8.058المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.234مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية  لاالدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

العلاقاة بين   بخصــــــــــــــوص تبيـان( توزيع آراء مفردات الـدراســـــــــــــــة  20نلاحن من خلال الجـدول رقم )      

من حيث الجنس   مضااامين صاافحات التواصاال الاجتماعي للجامعة وتشااكيل الصااورة الذهنية للمسسااسااة
صــفحات التواصــل الاجتماعي للمؤســســة  مفردات عينة الدراســة يرون أنأن   نجد وطبيعة التصــنيف، حيث 

تســـاعد شـــبكات التواصـــل الاجتماعي من خلال أنشـــطتها ومنشـــوراتها على بناء وتشـــكيل صـــورة لديك حول 
ــل   141بتعداد  الجامعة مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل    150مفردة من أصـــــــــــ

 المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 25وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والانـاو قـدر ب   50 0مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 20
ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 1 والاناو قدر مفردة   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ

  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  
مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  

 مفردة . 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 24وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 23مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 1 ــداد آراء  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 17وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 23مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 4 ــداد آراء  50 1مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 1مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 2" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة.
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تبيان العلاقة بين مضــامين صــفحات التواصــل بنجد أن نســبة آراء الأســاتذة نيما يتعلق    وعليه فاننا        
من عينة الدراسة في هذه الحصة، %   92قدرت ب   الاجتماعي للجامعة وتشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة

، اما حصـــة الطلبة فقد كانت نســـبة آرائهم  %  100في حين ان نســـبة آراء الموظفين الإداريين قدر بنســـبة  
 عينة الدراســـة آراءنســـبة  اجمالي من خلال ذلك نجد أن   من اصـــل حصـــة عينة الدراســـة،  %  90مقدرة ب  

تســـــاعد شـــــبكات التواصـــــل الاجتماعي من خلال أنشـــــطتها ومنشـــــوراتها على بناء وتشـــــكيل  حول طرح انها
  6  يم ل الطرحالآراء التي لا توافق على هذا بمعنى ان مجموع   %  94يســـاوي   صـــورة لديك حول الجامعة

صــفحات التواصــل الاجتماعي للمؤســســة تســاعد على بناء  يرون   ومنه نلاحن ان غالبية مفردات العينة  %
ويمكن ايعاز ذلك وتشكيل صورة ذهنية إيجابية حول الجامعة  من خلال ما تعرضه من أنشطة ومنشورات  

الاجتماعي بشـــــــكل دوري ومســـــــتمر من اجل تعمل على تحيين معطيات صـــــــفحات التواصـــــــل ان الجامعة  
توطيد التواصـل الفعلي مع الجمهور وتسـهيل كافة الخدمات التي يمكنه الحصـول عليها خاصـة نيما يتعلق  
برزنـامـة الامتحـانـات، الإعلان عن النتـائج، تقـديم توضــــــــــــــيحـات هـامـة، عر  مختل  الأنشــــــــــــــطـة العلميـة 

 ، اتفاقيات، وغيرهاوال قانية والرياضية من ملتقيات ، أيام وطنية 

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
الاستقلال الاحصائي أو الارتباط الاحصائي بين متغيرين نجد أن النتائج تشير لعدم وجود علاقة ارتباطية  

ــة بين   ــبكات التواصــــــــل الاجتماعي  بخصــــــــوص ان آراء مفردات الدراســــــ ــاعد  شــــــ من خلال أنشــــــــطتها  تســــــ
  0.958وذلك ان النتيجة تم ل  وبين نوع الجنس  ومنشــوراتها على بناء وتشــكيل صــورة لديك حول الجامعة

ويمكننـا تفســــــــــــــير ذلـك لكون طبيعـة الرأي لا  وهي القيمـة الجـدوليـة المعتمـدة للقيـاس،  0.05وهي أكبر من 
 نظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.تتطلب جنس معين بذاته فهي تعود لواقع استخدام المفردة بغ  ال

ــردات        ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ وباســــ
، هــــــذا مــــــا القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس 0.05وهــــــي أقــــــل مــــــن  0.234نجــــــد أن النتيجــــــة تم ــــــل 

صـــــفحات التواصـــــل الاجتمـــــاعي للمؤسســـــة  و التصـــــنيفبطبيعـــــة علاقـــــة بـــــين  د توجـــــلا يشـــــير الـــــى انـــــه 
تســــاعد علــــى بنــــاء وتشــــكيل صــــورة ذهنيــــة إيجابيــــة حــــول الجامعــــة  مــــن خــــلال مــــا تعرضــــه مــــن أنشــــطة 

لهــــــذه  مويرجــــــع ذلــــــك بــــــ ن آراء المفــــــردات بهــــــذا الخصــــــوص نابعــــــة مــــــن خــــــلال اســــــتخداماتهومنشــــــورات 
ــالية ــام  الأدوات الاتصــــــ ــالية الهــــــ ــ ثير الأداة الاتصــــــ ــداقية تــــــ ــد مــــــــن مصــــــ ــا يزيــــــ ــاملهم مــــــــع الأداة ممــــــ وتعــــــ

 والمساعد على تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة. 
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ــوص  :  18السييييؤال   ــول   ةســـــاهممبخصـــ ــهيل الوصـــ ــتخدمها الجامعة في تســـ الفضـــــاءات الرقمية التي تســـ
 اعلان عن مسابقات وغيرها-معلومات حول التربصات المهنية والبيداغوجية—للمعلومة )نتائج الطلبة

ديموغرانيـة " -ســــــــــــــوســــــــــــــيوإذا كـانـت هنـاك علاقـة ارتبـاطيـة بين كـل من البيـانـات ال  تحليـل مـاالهيدف م يه:  
 ورأي مفردات العينة بهذا الموضوع.التصنيف"  -الجنس

سا مت الفضا ات الرقمية التي تستخدمها الجامعة في  خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 21جدول رقم  
 اتلا  تن مسا قات و ير ا -والبيدا وجيةمعلومات حول التربصات المه ية —تسهيا الوصول للمعلومة  نتا ج الطلبة

— )نتائج الطلبة ساهمت الفضاءات الرقمية التي تستخدمها الجامعة في تسهيل الوصول للمعلومة 18العبارة رقم 
 اعلان عن مسابقات وغيرها-والبيداغوجيةمعلومات حول التربصات المهنية 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 45 المجموع
90,0% 

1 
2,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 24 ذكر
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
47 
94,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 17 ذكر
68,0% 

4 
16,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 23 أن ى 
92,0% 

1 
4,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
40 
80,0% 

5 
10,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
132 
88,0% 

9 
6,0% 

5 
3,3% 

0 
0,0% 

4 
2,7% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 الديموغرافي " الجنس"بالنسبة للمتغير  

 0.311aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.958مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 8.058المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.234مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية  لاالدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

الفضـــــــاءات   ةســـــــاهممبخصـــــــوص  ( توزيع آراء مفردات الدراســـــــة 21نلاحن من خلال الجدول رقم )      
ــتخدمها الجامعة في تســـهيل الوصـــول للمعلومة  ــنيف، حيث الرقمية التي تسـ من حيث الجنس وطبيعة التصـ

مفردة من   150مفردة من أصــــــــــــــل    141بتعـداد  وافقون على هـذا الطرح مفردات عينـة الـدراســــــــــــــة يأن   نجـد 
مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشــــــرات المطروحة ضــــــمن مقياس ليكارت الخماســــــي 

 على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 25وفقا لمؤشــر" موافق بشــدة" نجد أن تعداد اســتخدام الذكور قدر ب   الأســاتذة:

مفردة والانـاو قـدر ب   50 0مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 20
ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 1 الاناو قدر مفردة و   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ

  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  
مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  

 مفردة . 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب وفقـــــا المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 24لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 23مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 1 ــداد آراء  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 17وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 23مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 4 ــداد آراء  50 1مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 1مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 2" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة.
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ــق          ــا يتعلـــــــ ــبة آراء الأســـــــــاتذة نيمـــــــ ــد أن نســـــــ ــه فاننـــــــــا نجـــــــ ــاهمة وعليـــــــ ــوص مســـــــ الدراســـــــــة بخصـــــــ
ــة ــول للمعلومـــ ــهيل الوصـــ ــي تســـ ــة فـــ ــتخدمها الجامعـــ ــي تســـ ــة التـــ ــاءات الرقميـــ ــدرت ب  الفضـــ ــن %  92قـــ مـــ

، % 100عينــــة الدراســــة فــــي هــــذه الحصــــة، فــــي حــــين ان نســــبة آراء المــــوظفين الإداريــــين قــــدر بنســــبة 
مـــــن  مـــــن اصـــــل حصـــــة عينـــــة الدراســـــة، % 90امـــــا حصـــــة الطلبـــــة فقـــــد كانـــــت نســـــبة آرائهـــــم مقـــــدرة ب 

ــد أن  ــالي خـــــلال ذلـــــك نجـــ ــبة اجمـــ ــة الدراســـــة  آراءنســـ ــذا الطـــــرح قبـــــول وتبنـــــي بخصـــــوص عينـــ ــاوي  هـــ يســـ
ومنــــــه نلاحــــــن ان  % 6 يم ــــــل الآراء التــــــي لا توافــــــق علــــــى هــــــذا الطــــــرحبمعنــــــى ان مجمــــــوع ،  % 94

ــة ــردات العينـــــ ــة مفـــــ ــرون  غالبيـــــ ــة اليـــــ ــة الرقميـــــ ــتخدمها الجامعـــــ ــي تســـــ ــاهم  تـــــ ــول تســـــ ــهيل الوصـــــ ــي تســـــ فـــــ
ــة  ــات  ،للمعلومــ ــين معطيــ ــى تحيــ ــل علــ ــة تعمــ ــك ان الجامعــ ــاز ذلــ ــن ايعــ ــع ويمكــ ــة " الموقــ ــاءاتها الرقميــ فضــ

ــي، صـــــــــفحات التواصـــــــــل الاجتمــــــــاعي وغيرهـــــــــا كعـــــــــر  نتــــــــائج الطلبـــــــــة، معلومـــــــــات حـــــــــول  الالكترونــــــ
التربصـــــــــات المهنيـــــــــة والبيداغوجيـــــــــة، نتـــــــــائج الفعاليـــــــــات الخاصـــــــــة بـــــــــالموظفين والأســـــــــاتذة " العمـــــــــرة" ، 
ــة علـــــــى  ــا مـــــــن خـــــــلال المداومـــــ ــة وغيرهـــــ ــة وال قانيـــــ ــابقات الرياضـــــــية والعلميـــــ ــائج المســـــ الاصـــــــطياف ونتـــــ
ــب المســــــافات وتســــــهيل الوصــــــول للمعلومــــــة عبــــــر  عرضــــــها بالفضــــــاء الرقمــــــي ممــــــا يعمــــــل علــــــى تقريــــ

 هات  نقال من أي مكان وفي أي زمان.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

الفضــــــاءات الرقميــــــة التــــــي تســــــتخدمها بخصــــــوص آراء مفــــــردات الدراســــــة وجــــــود علاقــــــة ارتباطيــــــة بــــــين 
ــول للمعلومــــــة ــة فـــــي تســــــهيل الوصـــ ــوع الجــــــنس  الجامعـــ ــين نـــ ــل وبـــ ــك ان النتيجــــــة تم ـــ وهــــــي  0.958وذلـــ

ويمكننـــــا تفســـــير ذلـــــك لكـــــون طبيعـــــة الـــــرأي وهـــــي القيمـــــة الجدوليـــــة المعتمـــــدة للقيـــــاس،  0.05أكبـــــر مـــــن 
ــر أم  ــا اذا كانــــت ذكــ ــتخدام المفــــردة بغــــ  النظــــر مــ ــع اســ ــود لواقــ ــه فهــــي تعــ ــين بذاتــ ــنس معــ لا تتطلــــب جــ

 أن ى.

ــر        ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ ــردات وباســــ ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ الــــ
ــل  ــة تم ـــ ــد أن النتيجـــ ــي  0.234نجـــ ــروهـــ ــن  أكبـــ ــاس 0.05مـــ ــدة للقيـــ ــة المعتمـــ ــة الجدوليـــ ــا القيمـــ ــذا مـــ ، هـــ

الفضـــــــاءات الرقميـــــــة التـــــــي تســـــــتخدمها  و بطبيعـــــــة التصـــــــنيفعلاقـــــــة بـــــــين  د توجـــــــلا يشـــــــير الـــــــى انـــــــه 
ــة  ــول للمعلومــ ــهيل الوصــ ــي تســ ــة فــ ــ ن آراء الجامعــ ــك بــ ــع ذلــ ــن ويرجــ ــة مــ ــذا الخصــــوص نابعــ ــردات بهــ المفــ

ــاملهم مـــــــع الأداة  لهـــــــذه الأدوات الاتصـــــــالية مخـــــــلال اســـــــتخداماته تتضـــــــمنه مـــــــن ميـــــــزات ا كـــــــل مـــــــب وتعـــــ
ممـــــــا يزيـــــــد مـــــــن مصـــــــداقية تـــــــ ثير الأداة الاتصـــــــالية الهـــــــام والمســـــــاعد علـــــــى  تخطـــــــي الزمـــــــان والمكـــــــان

 تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة. 
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 دور العلاقات العامة الرقمية في تحسين العلاقة بين المؤسسة والجمهور بخصوص  : 19السؤال  
ديموغرانية "  -السوسيو إذا كانت هناك علاقة ارتباطية بين كل من البيانات  تحليل ماالهدف م ه: 

 ورأي مفردات العينة بهذا الموضوعالتصنيف"  -الجنس

دور العلاقات العامة الرقمية في تحسين العلاقة بين  خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 22جدول رقم  
 المؤسسة الجاملية والجمهور

 

 تعمل الجامعة على تحسين العلاقة بكم من خلال رقمنة مختل  المعاملات توفيرا للجهد والوقت  19العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 23 ذكر
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 44 المجموع
88,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 22 ذكر
88,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
43 
86,0% 

7 
14,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 16 ذكر
64,0% 

4 
16,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 16 أن ى 
64,0% 

5 
20,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
32 
64,0% 

9 
18,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
119 
79,3% 

18 
12,0% 

4 
2,7% 

0 
0,0% 

9 
6,0% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 3.853المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.278مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 19.235المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.004مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 تحليا ال تا ج:

ــة  22نلاحن من خلال الجدول رقم )       بخصــــــــــوص دور العلاقات العامة ( توزيع آراء مفردات الدراســــــــ
وافقون مفردات عينة الدراســة يأن  نجد ، حيث  الرقمية في تحســين العلاقة بين المؤســســة الجامعية والجمهور

مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في   150مفردة من أصـــــــل    137بتعداد على هذا الطرح 
 مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 23وفقا لمؤشــر" موافق بشــدة" نجد أن تعداد اســتخدام الذكور قدر ب   الأســاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 2مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 21

ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 0 الاناو قدر مفردة و   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  

مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 4مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 22وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 21مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 3 ــداد آراء  50 4مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

مفـــــردة  50 16وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد آراء الـــــذكور قـــــدر ب بـــــة الجـــــامعيين: لالط 
 50 4مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 16والانــــــاو قــــــدر ب 

مفــــــردة ، ونيمــــــا يتعلــــــق بمؤشــــــر " محايــــــد" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور  50 5مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق"  50 1مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 3قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر " غيــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
 مفردة. 50 3مفردة والاناو قدر ب  50 2موافق بشدة" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب 

ــا يتعلـــــــق          ــد أن نســـــــبة آراء الأســـــــاتذة نيمـــــ ــوص دور العلاقـــــــات العامـــــــة وعليـــــــه فاننـــــــا نجـــــ بخصـــــ
ــور ــة والجمهــ ــة الجامعيــ ــين المؤسســ ــة بــ ــين العلاقــ ــي تحســ ــة فــ ــدرت ب  الرقميــ ــة %  92قــ ــة الدراســ ــن عينــ مــ
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، امــــــا حصــــــة % 100فــــــي هــــــذه الحصــــــة، فــــــي حــــــين ان نســــــبة آراء المــــــوظفين الإداريــــــين قــــــدر بنســــــبة 
مـــــن خـــــلال ذلـــــك  مـــــن اصـــــل حصـــــة عينـــــة الدراســـــة، % 82الطلبــــة فقـــــد كانـــــت نســـــبة آرائهـــــم مقـــــدرة ب 

ــد أن  ــة الدراســــــة  آراءنســــــبة اجمــــــالي نجـــ ــة الرقميــــــة فــــــي عينـــ ــين العلاقــــــة بــــــين دور العلاقــــــات العامـــ تحســـ
ــور ــة والجمهـــ ــة الجامعيـــ ــاوي  المؤسســـ ــوع ،  % 91يســـ ــى ان مجمـــ ــذا بمعنـــ ــى هـــ ــق علـــ ــي لا توافـــ الآراء التـــ

أن للعلاقـــــات العامـــــة الرقميـــــة دور يـــــرون  ومنـــــه نلاحـــــن ان غالبيـــــة مفـــــردات العينـــــة % 9 يم ـــــل الطـــــرح
ــة والجمهــــور  ــة الجامعيــ ــين المؤسســ ــة بــ ــين العلاقــ ــن  ،فــــي تحســ ــود ويمكــ ــالنظر لجهــ ــبة بــ ــذه النســ ــير هــ تفســ

ــن  ــوجي مــ ــور التكنولــ ــا التطــ ــن مزايــ ــتفادة مــ ــعي للاســ ــاع والســ ــة القطــ ــة رقمنــ ــي مواكبــ ــة فــ ــة الجامعيــ المؤسســ
 اجل افادة جمهورها خاصة وانها مؤسسة رائدة في المجال العلمي والتكنولوجي.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

دور العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميـــــــة فـــــــي بخصـــــــوص آراء مفـــــــردات الدراســـــــة وجــــــود علاقـــــــة ارتباطيـــــــة بـــــــين 
وذلـــــــك ان النتيجـــــــة تم ـــــــل وبـــــــين نـــــــوع الجـــــــنس  تحســـــــين العلاقـــــــة بـــــــين المؤسســـــــة الجامعيـــــــة والجمهـــــــور

ويمكننــــا تفســــير ذلــــك لكـــــون وهـــــي القيمــــة الجدوليــــة المعتمــــدة للقيـــــاس،  0.05وهــــي أكبــــر مــــن  0.278
ــردة بغــــ   ــع اســــتخدام المفــ ــين بذاتــــه فهــــي تعــــود لواقــ ــب جــــنس معــ ــة الــــرأي لا تتطلــ ــر مــــا اذا طبيعــ النظــ

 كانت ذكر أم أن ى.

ــردات        ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ وباســــ
، هــــــذا مــــــا القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس 0.05وهــــــي أقــــــل مــــــن  0.004نجــــــد أن النتيجــــــة تم ــــــل 

ــه ــى انـــ ــير الـــ ــ يشـــ ــين  د توجـــ ــة بـــ ــنيفعلاقـــ ــة التصـــ ــين  و بطبيعـــ ــي تحســـ ــة فـــ ــة الرقميـــ ــات العامـــ دور العلاقـــ
ويرجـــــع ذلـــــك بـــــ ن آراء المفـــــردات بهـــــذا الخصـــــوص نابعـــــة العلاقـــــة بـــــين المؤسســـــة الجامعيـــــة والجمهـــــور 

مجــــــال تعــــــاملهم مــــــع المؤسســــــة والــــــذي مــــــن خلالــــــه تمكنــــــوا مــــــن لمــــــس جهــــــود المؤسســــــة الراميــــــة مــــــن 
لتحســــــــين العلاقــــــــة بهــــــــم مــــــــن خــــــــلال رقمنــــــــة المعــــــــاملات الإداريــــــــة والبيداغوجيــــــــة بنســــــــب جــــــــد عاليــــــــة 

 .والتخلص من معظم المعاملات الإدارية مما ساهم في تخفيف عديد الأعباء على الجمهور
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 مصداقية الفضاءات الرقمية التي تستخدمها الجامعة في التواصل مع الجمهور حول  : 20السؤال  
التصنيف" ورأي مفردات   -" الجنس  ديموغرانية  -السوسيوعلاقة بين كل من البيانات  التحليل    الهدف م ه:

 العينة بهذا الموضوع.

 الفضا ات الرقمية التي تستخدمها الجامعة  مصدااية  خصوصمفردات الدراسة  توزي  آرا يبين   23جدول رقم  
 في التواصا م  الجمهور  

 

 المخصصة بالمصداقية يمتاز تواصل الجامعة بك من خلال الفضاءات الرقمية  20العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 21 ذكر
84,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 41 المجموع
82,0% 

0 
0,0% 

7 
14,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 23 ذكر
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

5 
20,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
43 
86,0% 

7 
14,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 14 ذكر
56,0% 

4 
16,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 17 أن ى 
68,0% 

3 
12,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
31 
62,0% 

7 
14,0% 

7 
14,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
115 
76,7% 

14 
9,3% 

14 
9,3% 

0 
0,0% 

7 
4,7% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 الجنس"بالنسبة للمتغير الديموغرافي "  

 0.723المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.868=مستوى الدلالة             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 21.585المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.001مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 تحليا ال تا ج:

مصــــــداقية الفضــــــاءات ( توزيع آراء مفردات الدراســــــة بخصــــــوص  23نلاحن من خلال الجدول رقم )      
 نجد من حيث الجنس وطبيعة التصــنيف، حيث  الرقمية التي تســتخدمها الجامعة في التواصــل مع الجمهور 

مفردة من مجتمع البحث   150مفردة من أصــــل   129بتعداد يوافقون هذا الطرح  مفردات عينة الدراســــة أن 
 هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 21وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 0مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 20

ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 0 والاناو قدر مفردة   50 4مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 3ب  

مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 0

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 23وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 20مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 0 ــردة ،  50 2مفــــــردة والانــــ ــداد آراء مفــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ونيمــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 14وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 17مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 4 ــداد آراء  50 3مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 3مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 4الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 3" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 2مفـــــ

 مفردة.
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ــاتذة          ــا نجـــــــد أن نســـــــبة آراء الأســـــ مصـــــــداقية الفضـــــــاءات الرقميـــــــة التـــــــي بخصـــــــوص وعليـــــــه فاننـــــ
مـــــــن عينـــــــة الدراســـــــة فـــــــي هـــــــذه %  82قـــــــدرت ب  تســـــــتخدمها الجامعـــــــة فـــــــي التواصـــــــل مـــــــع الجمهـــــــور

، امـــــا حصـــــة الطلبـــــة فقـــــد % 100الحصـــــة، فـــــي حـــــين ان نســـــبة آراء المـــــوظفين الإداريـــــين قـــــدر بنســـــبة 
مــــــن خــــــلال ذلــــــك نجــــــد أن  مــــــن اصــــــل حصــــــة عينــــــة الدراســــــة، % 76كانــــــت نســــــبة آرائهــــــم مقــــــدرة ب 

مصـــــداقية الفضـــــاءات الرقميـــــة التـــــي تســـــتخدمها الجامعـــــة بخصـــــوص عينـــــة الدراســـــة  آراءنســـــبة اجمـــــالي 
الآراء التـــــــي لا توافـــــــق علـــــــى هـــــــذا بمعنـــــــى ان مجمـــــــوع  % 86يســـــــاوي فـــــــي التواصـــــــل مـــــــع الجمهـــــــور 

لهـــــا مصـــــداقية فـــــي أن الجامعـــــة يـــــرون  ومنـــــه نلاحـــــن ان غالبيـــــة مفـــــردات العينـــــة % 14 يم ـــــل الطـــــرح
ــية ــة الافتراضـــ ــة  البيئـــ ــاءاتها الرقميـــ ــن خـــــلال فضـــ ــرفينمـــ ــين الطـــ ــل بـــ ــة التواصـــ ــدعم عمليـــ ــا يـــ ــن  ممـــ ويمكـــ

ــير ــة  تفســـ ــي البيئـــ ــا فـــ ــة لهـــ ــورة ذهنيـــ ــكيل صـــ ــاء وتشـــ ــل بنـــ ــية تعمـــ ــة الافتراضـــ ــي البيئـــ ــة فـــ ــك ان الجامعـــ ذلـــ
مــــــن خــــــلال طــــــرح مضــــــامين واقعيــــــة مســــــتقاة مــــــن أنشــــــطة وتظــــــاهرات وفعاليــــــات فعليــــــة علــــــى الرقميــــــة 

 ار  الواقع وكذا تعمل على تقديم بيانات ومعلومات موثوقة المصدر ورسمية.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

ــين  ــة بــــ ــة ارتباطيــــ ــود علاقــــ ــة وجــــ ــردات الدراســــ ــي بخصــــــوص آراء مفــــ ــة التــــ ــاءات الرقميــــ ــداقية الفضــــ مصــــ
 0.868وذلـــــك ان النتيجـــــة تم ـــــل وبـــــين نـــــوع الجـــــنس تســـــتخدمها الجامعـــــة فـــــي التواصـــــل مـــــع الجمهـــــور 

ويمكننـــــا تفســـــير ذلـــــك لكـــــون طبيعـــــة وهـــــي القيمـــــة الجدوليـــــة المعتمـــــدة للقيـــــاس،  0.05وهـــــي أكبـــــر مـــــن 
الـــــرأي لا تتطلـــــب جـــــنس معـــــين بذاتـــــه فهـــــي تعـــــود لواقـــــع اســـــتخدام المفـــــردة بغـــــ  النظـــــر مـــــا اذا كانـــــت 

 ذكر أم أن ى.

ــردات وب       ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ اســــ
 القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس، هــــــذا مــــــا 0.05أقــــــل مــــــن وهــــــي  0.001نجــــــد أن النتيجــــــة تم ــــــل 

ذلـــــك بـــــ ن  ويمكـــــن تفســــير الطـــــرح المقــــدم اعـــــلاهو طبيعــــة التصـــــنيفعلاقـــــة بـــــين  د يشــــير الـــــى انـــــه توجــــ
آراء المفــــــردات بهــــــذا الخصــــــوص نابعــــــة مــــــن كــــــونهم أطــــــراف فــــــي العمليــــــة الاتصــــــالية التواصــــــلية مــــــن 
ــتهم  ــن طبيعــــة علاقــ ــة عــ ــون ناتجــ ــة او الــــرف  تكــ ــم بالموافقــ ــ ن آرائهــ ــالي فــ ــة بالتــ ــة الجامعيــ والــــى المؤسســ
بالمؤسســــــة والتــــــي تتــــــيح لهــــــم جانــــــب مــــــن المعــــــارف يمكــــــنهم مــــــن الإجابــــــة وتكــــــوين رأي واضــــــح بهــــــذا 

 لهذه الأدوات الاتصالية. مالش ن من خلال استخداماته
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 الجامعة من خلال فضاءاتها الرقمية بخصوص انطباعات الجمهور حول  : 21السؤال  
التصــنيف" ورأي مفردات    -" الجنس  ديموغرانية-الســوســيوعلاقة بين كل من البيانات  التحليل   الهدف م ه:

 العينة بهذا الموضوع.

انطباتات الجمهور حول الجامعة من خلال فضا اتها  خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا يبين   24جدول رقم  
 الرقمية 
 

تترك الجامعة لديك انطباع جيد حولها من خلال ما تقدمه من معلومات وانشطة وفعاليات عبر   21العبارة رقم 
 الفضاءات الرقمية 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 20 ذكر
80,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 41 المجموع
82,0% 

2 
4,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 25 ذكر
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 17 أن ى 
68,0% 

8 
32,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
42 
84,0% 

8 
16,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 19 ذكر
76,0% 

1 
4,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 18 أن ى 
72,0% 

2 
8,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
37 
74,0% 

3 
6,0% 

5 
10,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
120 
80,0% 

13 
8,7% 

7 
4,7% 

0 
0,0% 

10 
6.66% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 5.988المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.112مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 تلاقة ارتباطية الدلالة ا:حصا ية = لا توجد  

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 15.548المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.016مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية    الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

انطباعـــــــات ( توزيـــــــع آراء مفـــــــردات الدراســـــــة بخصـــــــوص 24نلاحـــــــن مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم )      
ــةالجمهـــــور حـــــول  ــاءاتها الرقميـــ ــن خـــــلال فضـــ ــة مـــ ــي تقـــــدمها الجامعـــ ــامين التـــ ــنس  المضـــ مـــــن حيـــــث الجـــ

ــنيف، حيـــــث  ــة التصـــ ــد وطبيعـــ ــة الدراســـــة أن  نجـــ ــذا الطـــــرح مفـــــردات عينـــ ــون هـــ ــداد يوافقـــ ــردة  133بتعـــ مفـــ
مفــــــــردة مــــــــن مجتمــــــــع البحــــــــث هــــــــذه الآراء كانــــــــت موزعــــــــة فــــــــي مقابــــــــل المؤشــــــــرات  150مــــــــن أصــــــــل 

 المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 20وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والانـاو قـدر ب   50 2مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 21
ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 0 مفردة والاناو قدر   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ

  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 2ب  
مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  

 مفردة . 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 3
ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 25وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ

مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 17مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 
ــاو قــــــدر ب  50 0 ــداد آراء  50 8مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ

مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 
مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ
 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 19وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 18مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 1 ــداد آراء  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 3مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 3" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 2مفـــــ

 مفردة.
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بخصوص انطباعات الجمهور حول المضامين التي تقدمها نجد أن نسبة آراء الأساتذة    وعليه فاننا        
ــة في هذه الحصــــــة، في حين ان %   86قدرت ب  الجامعة من خلال فضــــــاءاتها الرقمية من عينة الدراســــ

  80، اما حصــة الطلبة فقد كانت نســبة آرائهم مقدرة ب %  100نســبة آراء الموظفين الإداريين قدر بنســبة  
بخصــــوص  عينة الدراســــة  آراءنســــبة  اجمالي  من خلال ذلك نجد أن  من اصــــل حصــــة عينة الدراســــة،  %

 %  88.7يســــاوي   المضــــامين التي تقدمها الجامعة من خلال فضــــاءاتها الرقميةانطباعات الجمهور حول 
  ومنه نلاحن ان غالبية مفردات العينة  %  14  يم ل  الآراء التي لا توافق على هذا الطرحبمعنى ان مجموع  

ويمكن تفســــير ذلك ان الجامعة في البيئة الافتراضــــية تعمل بناء وتشــــكيل صــــورة ذهنية  يوافقون هذا الطرح 
ــتقاة من أنشــــطة وتظاهرات وفعاليات فعلية على  لها في البيئة الرقمية من خلال طرح مضــــامين واقعية مســ

والتي تم ل في معظمها   ار  الواقع وكذا تعمل على تقديم بيانات ومعلومات موثوقة المصــــــــــدر ورســــــــــمية
محطات لرقي وتطور الجامعة واحرازها على تقدم دائم نحو الأفضــــل في عدة مجلات وعلى مســــتوى عديد 

 الأصعدة.

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
الاستقلال الاحصائي أو الارتباط الاحصائي بين متغيرين نجد أن النتائج تشير لعدم وجود علاقة ارتباطية  

ــة بين   ــوص  آراء مفردات الدراســـــ وهي   0.112وذلك ان النتيجة تم ل  وبين نوع الجنس  الطرح اعلاهبخصـــــ
ويمكننا تفســـــــــــير ذلك لكون طبيعة الرأي لا تتطلب وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس،    0.05أكبر من  

 جنس معين بذاته فهي تعود لواقع استخدام المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات نجد أن وب       ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــــــ اســــــــــ
 د يشــــــــــــــير الى انه توج القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05أقل من  وهي   0.016النتيجة تم ل  

ــنيفعلاقة بين   ــير ذلك ب ن آراء المفردات بهذا الخصـــــوص  الطرح المقدم اعلاهو  طبيعة التصـــ ويمكن تفســـ
ــة الجامعية بالتالي ف ن   ــســـــــــ ــلية من والى المؤســـــــــ ــالية التواصـــــــــ نابعة من كونهم أطراف في العملية الاتصـــــــــ

ــاءاتهـا الرقميـة   ــامين فضــــــــــــ نـاتجـة عن طبيعـة علاقتهم  انطبـاعـاتهم الجيـدة حول الجـامعـة انطلاقـا من مضــــــــــــ
ين رأي واضح بهذا الش ن من خلال بالمؤسسة والتي تتيح لهم جانب من المعارف يمكنهم من الإجابة وتكو 

  لهذه الأدوات الاتصالية ماستخداماته
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 التواصل الرقمي في تعزيز روح الانتماء ودعم ال قة بين الجامعة وجمهورها  دوربخصوص  : 22السؤال  
التصــنيف" ورأي مفردات    -" الجنس  ديموغرانية-الســوســيوعلاقة بين كل من البيانات  التحليل   الهدف م ه:

 العينة بهذا الموضوع.

التواصا الرقمي في تعزيز روح الانتما  ودتم الثقة  دور خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 25جدول رقم  
 بين الجامعة وجمهور ا

 

 تعزيز روح الانتماء ودعم ال قة بين الجامعة وجمهورها استخدام التواصل الرقمي ساهم في  22العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 23 ذكر
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 19 أن ى 
76,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 42 المجموع
84,0% 

2 
4,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

2 
4,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 23 ذكر
92,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

5 
20,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
43 
86,0% 

5 
10,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 16 ذكر
64,0% 

4 
16,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 17 أن ى 
68,0% 

3 
12,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
33 
66,0% 

7 
14,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

6 
12,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
118 
78,7% 

14 
9,3% 

10 
6,7% 

0 
0,0% 

8 
5.33% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 1.491aالمحسوبة= 2قيمة كا 
   0.684الدلالة=مستوى              3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 12.057المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.016مستوى الدلالة=             6الحرية=درجة  

 توجد تلاقة ارتباطية    الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

ــن مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم )       التواصــــــل  دور( توزيـــــع آراء مفــــــردات الدراســــــة بخصــــــوص 25نلاحـــ
ــة وجمهورهـــــا ــين الجامعـــ ــة بـــ ــم ال قـــ ــاء ودعـــ ــز روح الانتمـــ ــي تعزيـــ ــي فـــ ــة  الرقمـــ ــنس وطبيعـــ ــث الجـــ ــن حيـــ مـــ

ــنيف، حيــــث  ــد التصــ ــة أن  نجــ ــة الدراســ ــذا الطــــرح مفــــردات عينــ ــداد يوافقــــون هــ مفــــردة مــــن أصــــل  132بتعــ
ــذه الآراء كانـــــت  150 ــع البحـــــث هـــ ــمن  مفـــــردة مـــــن مجتمـــ ــة فـــــي مقابـــــل المؤشـــــرات المطروحـــــة ضـــ موزعـــ

 مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 23وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والانـاو قـدر ب   50 2مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 19
ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 0 مفردة والاناو قدر   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ

  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  
مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  

 مفردة . 50 2مفردة والاناو قدر ب  50 0
ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 23وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ

مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 20مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 
ــاو قــــــدر ب  50 0 ــداد آراء  50 5مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ

مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2الـــــذكور قـــــدر ب 
مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ
 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 16وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 17مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 4 ــداد آراء  50 3مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 2مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 3" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 3مفـــــ

 مفردة.
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ــبة آراء الأســــاتذة    ف نناوعليه           ــل الرقمي في تعزيز روح الانتماء  نجد أن نســ ــوص دور التواصــ بخصــ
من عينة الدراســة في هذه الحصــة، في حين ان نســبة  %   88قدرت ب   ودعم ال قة بين الجامعة وجمهورها

من   %  80، اما حصــة الطلبة فقد كانت نســبة آرائهم مقدرة ب %  96آراء الموظفين الإداريين قدر بنســبة  
 دوربخصــــــوص  عينة الدراســــــة  آراءنســــــبة  اجمالي من خلال ذلك نجد أن  اصــــــل حصــــــة عينة الدراســــــة،

ــل الرقمي في تعزيز روح الانتماء ودعم ال قة بين الجامعة وجمهورها ــاوي   التواصــــــــــ بمعنى ان   %  98  يســــــــــ
يوافقون   ومنـه نلاحن ان غـالبيـة مفردات العينـة  %  14  يم ـل  الآراء التي لا توافق على هـذا الطرحمجموع  

ــورة ذهنية لها في هذا الطرح  ــكيل صــ ــية تعمل بناء وتشــ ــير ذلك ان الجامعة في البيئة الافتراضــ ويمكن تفســ
تخص وتهم الجمهور بمختل  اصــــــــــــنافه كل حســــــــــــب اهتماماته  البيئة الرقمية من خلال طرح مضــــــــــــامين  

ويتجسد ذلك من خلال مضامين صفحات التواصل الاجتماعي والتي تتعامل مع جمهورها كاسرة   وتوجهاته
ودوره الفاعل في الرقي واحدة من خلال طرق عر  المضـــامين وجعل الجمهور يحس ب هميته للمؤســـســـة 

 بها . 

" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      
الاستقلال الاحصائي أو الارتباط الاحصائي بين متغيرين نجد أن النتائج تشير لعدم وجود علاقة ارتباطية  

ــة بين   ــوص الطرح اعلاه وبين نوع الجنس آراء مفردات الدراســـــ وهي   0.684وذلك ان النتيجة تم ل  بخصـــــ
ويمكننا تفســـــــــــير ذلك لكون طبيعة الرأي لا تتطلب وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس،    0.05أكبر من  

 جنس معين بذاته فهي تعود لواقع استخدام المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــنيف المفردات نجد أن وب       ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــــــ اســــــــــ
 د يشــــــــــــــير الى انه توج القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05أقل من  وهي   0.016النتيجة تم ل  

التواصـــــــــــــــل الرقمي في تعزيز روح الانتمـاء ودعم ال قـة بين الجـامعـة    دور  طبيعـة التصــــــــــــــنيفعلاقـة بين  
ويمكن تفســــــــــــــير ذلـك بـ ن آراء المفردات بهـذا الخصــــــــــــــوص نـابعـة من كونهم أطراف في العمليـة   وجمهورهـا

ــة الجامعية بالتالي   ــســـ ــلية من والى المؤســـ ــالية التواصـــ ــاليب الاتصـــ فان جهود الجامعة من خلال اعتماد أســـ
العلاقات العامة في البيئة الرقمية قدم نتائج إيجابية وســاهم في تحســين الصــورة الذهنية للمؤســســة الجامعية  

 لدى جماهيرها.
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 بخصوص تفاعل الجمهور مع مضامين الفضاءات الرقمية للجامعية  : 23السؤال  
التصــنيف" ورأي مفردات    -" الجنس  ديموغرانية-الســوســيوعلاقة بين كل من البيانات  التحليل   الهدف م ه:

 العينة بهذا الموضوع.

 مضامين الفضا ات الرقمية للجاملية تفاتا الجمهور م   خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 26جدول رقم  
 

 

 أشارك مع زملائي منشورات، واعلانات تقدمها الفضاءات الرقمية للجامعة  23العبارة رقم 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 20 ذكر
80,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 14 أن ى 
56,0% 

3 
12,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

6 
24,0% 

25 
100,0% 

 34 المجموع
68,0% 

5 
10,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

9 
18,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 24 ذكر
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 22 أن ى 
88,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
46 
92,0% 

4 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 18 ذكر
72,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

3 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
39 
78,0% 

6 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

5 
10,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
119 
79,3% 

15 
10,0% 

2 
1,3% 

0 
0,0% 

14 
9,3% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 2.810aالمحسوبة= 2قيمة كا 
 0.422مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 14.946المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.021مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=
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 تحليا ال تا ج:

بخصـــــــــــــوص تفاعل الجمهور مع ( توزيع آراء مفردات الدراســـــــــــــة 26نلاحن من خلال الجدول رقم )      
ــاءات الرقمية للجامعية ــامين الفضــــ ــنيف، حيث   مضــــ مفردات عينة  أن   نجد من حيث الجنس وطبيعة التصــــ

ــة ي ــل   134بتعداد وافقون على هذا الطرح  الدراســــ مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء   150مفردة من أصــــ
 كانت موزعة في مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:

مفردة والاناو قدر ب   50 20وفقا لمؤشــر" موافق بشــدة" نجد أن تعداد اســتخدام الذكور قدر ب   الأســاتذة:
مفردة والانـاو قـدر ب   50 2مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 14

ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 3 الاناو قدر مفردة و   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ
  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 2ب  

مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة . 50 6مفردة والاناو قدر ب  50 3

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 24وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 22مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 1 ــداد آراء  50 3مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 0" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 0مفـــــ

 مفردة
ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 18وفقـــــــا لمؤشـــــ

مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 21مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 
ــاو قــــــدر ب  50 3 ــداد آراء  50 3مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ

مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 2الـــــذكور قـــــدر ب 
مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 4" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 1مفـــــ
 مفردة.

بخصـــــــــوص تفاعـــــــــل الجمهـــــــــور مـــــــــع مضـــــــــامين وعليـــــــــه فاننـــــــــا نجـــــــــد أن نســـــــــبة آراء الأســـــــــاتذة         
ــة ــة للجامعيـــ ــاءات الرقميـــ ــين ان %  78قـــــدرت ب  الفضـــ ــة، فـــــي حـــ ــذه الحصـــ ــة فـــــي هـــ ــة الدراســـ مـــــن عينـــ
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، امــــــا حصــــــة الطلبــــــة فقــــــد كانــــــت نســــــبة آرائهــــــم % 100نســــــبة آراء المــــــوظفين الإداريــــــين قــــــدر بنســــــبة 
عينــــة  آراءنســــبة اجمــــالي مــــن خــــلال ذلــــك نجــــد أن  مــــن اصــــل حصــــة عينــــة الدراســــة، % 90مقــــدرة ب 
ــة  ــة الدراســـ ــة للجامعيـــ ــامين الفضـــــاءات الرقميـــ ــور مـــــع مضـــ ــل الجمهـــ ــوص تفاعـــ ــاوي بخصـــ  % 89.3يســـ

ومنـــــــه نلاحــــــــن ان  % 10.7 يم ــــــــل الآراء التـــــــي لا توافــــــــق علـــــــى هــــــــذا الطـــــــرحبمعنـــــــى ان مجمــــــــوع ، 
ان الجمهـــــــور يتفاعـــــــل مـــــــع مضـــــــامين الفضـــــــاءات الرقميـــــــة للجامعيـــــــة يـــــــرون  غالبيـــــــة مفـــــــردات العينـــــــة

ــارفهم  ــال معـــ ــمن مجـــ ــة ضـــ ــه الجامعـــ ــا تقدمـــ ــاركتهم لمـــ ــلال مشـــ ــن خـــ ــك مـــ ــة وذلـــ ــة إيجابيـــ ــن  ،بطريقـــ ويمكـــ
ــاءاتها الرقميـــــــة " الموقـــــــع الالكترونـــــــي،  ايعـــــــاز ذلـــــــك ان الجامعـــــــة تعمـــــــل علـــــــى تحيـــــــين معطيـــــــات فضـــــ
ــة  ــول التربصـــــات المهنيـــ ــة، معلومـــــات حـــ ــا كعـــــر  نتـــــائج الطلبـــ ــاعي وغيرهـــ ــل الاجتمـــ ــفحات التواصـــ صـــ
ــطياف ونتـــــــــائج  ــرة" ، الاصــــــ والبيداغوجيــــــــة، نتــــــــائج الفعاليــــــــات الخاصــــــــة بـــــــــالموظفين والأســــــــاتذة " العمــــــ
المســــابقات الرياضــــية والعلميــــة وال قانيـــــة وغيرهــــا مــــن خــــلال المداومـــــة علــــى عرضــــها بالفضــــاء الرقمـــــي 

ــا  ــة مــــن طــــرف الجمهــــور وذلــــك ان مايقــــارب ممــ ــة  %90حقــــق اســــتجابة إيجابيــ مــــن العينــــة محــــل الدراســ
 تشارك عدة مضامين باختلاف الأدوات الاتصالية الرقمية في اطار ما تقدمه الجامعة.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

تفاعــــــــل الجمهــــــــور مــــــــع مضــــــــامين بخصــــــــوص آراء مفــــــــردات الدراســــــــة وجــــــــود علاقــــــــة ارتباطيــــــــة بــــــــين 
وهــــــي أكبــــــر مــــــن  0.422وذلــــــك ان النتيجــــــة تم ــــــل وبــــــين نــــــوع الجــــــنس  الفضــــــاءات الرقميــــــة للجامعيــــــة

ويمكننـــــا تفســـــير ذلـــــك لكـــــون طبيعـــــة الـــــرأي لا تتطلـــــب وهـــــي القيمـــــة الجدوليـــــة المعتمـــــدة للقيـــــاس،  0.05
 جنس معين بذاته فهي تعود لواقع استخدام المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

ــردات        ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ وباســــ
، هــــــذا مــــــا القيمــــــة الجدوليــــــة المعتمــــــدة للقيــــــاس 0.05مــــــن  أقــــــلوهــــــي  0.021نجــــــد أن النتيجــــــة تم ــــــل 

ــير الــــــى انــــــه توجــــــ ــل الجمهــــــور مــــــع مضــــــامين الفضــــــاءات  و طبيعــــــة التصــــــنيفعلاقـــــة بــــــين  د يشـــ تفاعـــ
ــة ــة للجامعيـــ ــ ن آراء  الرقميـــ ــك بـــ ــع ذلـــ ــتخداماتهويرجـــ ــن خـــــلال اســـ ــة مـــ ــذا الخصـــــوص نابعـــ ــردات بهـــ  مالمفـــ

فـــــــــــي اطــــــــــار علاقـــــــــــتهم بالمؤسســـــــــــة الجامعيــــــــــة أي ان مشـــــــــــاركتهم نفـــــــــــس  لهــــــــــذه الأدوات الاتصـــــــــــالية
 الاهتمامات ناتجة عن تصنيفاتهم بدرجة كبيرة حسب القيم المحددة أعلاه.
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الاتصــــــال الحواري بين الجامعة الفضــــــاءات الرقمية التواصــــــلية في دعم   بخصــــــوص دور : 24السييييؤال  
 وجمهورها

التصــنيف" ورأي مفردات    -" الجنس  ديموغرانية-الســوســيوعلاقة بين كل من البيانات  التحليل   الهدف م ه:
 العينة بهذا الموضوع.

دور الفضا ات الرقمية التواصلية في دتم الاتصال الحواري   خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 27جدول رقم  
 بين الجامعة وجمهور ا

ساهمت الفضاءات الرقمية التواصلية في تفعيل وتدعيم الاتصال الحواري بين   24رقم  العبارة
 الجامعة وبين الطلبة مختلف إدارات 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 23 ذكر
92,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 44 المجموع
88,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

6 
12,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 22 ذكر
88,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 21 أن ى 
84,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
43 
86,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 20 ذكر
80,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 19 أن ى 
76,0% 

4 
16,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
39 
78,0% 

6 
12,0% 

1 
2,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
126 
84,0% 

9 
6,0% 

1 
0,7% 

0 
0,0% 

14 
9,3% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 2.127المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.546مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 8.905المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.179مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية لا الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

دور الفضــــاءات الرقمية بخصــــوص  ( توزيع آراء مفردات الدراســــة 27نلاحن من خلال الجدول رقم )      
ــال الحواري بين الجامعة وجمهورها ــلية في دعم الاتصـــ ــنيف، حيث   التواصـــ من حيث الجنس وطبيعة التصـــ

مفردة من   150مفردة من أصــــــــــــــل    135بتعـداد  وافقون على هـذا الطرح مفردات عينـة الـدراســــــــــــــة يأن   نجـد 
مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشــــــرات المطروحة ضــــــمن مقياس ليكارت الخماســــــي 

 على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 23وفقا لمؤشــر" موافق بشــدة" نجد أن تعداد اســتخدام الذكور قدر ب   الأســاتذة:

مفردة والانـاو قـدر ب   50 0مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 21
ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 0 مفردة والاناو قدر   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ

  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  
كور قـدر ب مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذ   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  

 مفردة . 50 4مفردة والاناو قدر ب  50 2

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 22وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 21مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 1 ــداد آراء  50 2مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 0مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 2" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 2مفـــــ

 مفردة

ــامعيين:   ــة الجـــــ ــذكور قـــــــدر ب الطالبـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــر " موافـــــــق بشـــــ  50 20وفقـــــــا لمؤشـــــ
مفــــــردة ، أمــــــا بمؤشــــــر" موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب  50 19مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب 

ــاو قــــــدر ب  50 2 ــداد آراء  50 4مفــــــردة والانــــ ــد أن تعــــ ــد" نجــــ ــر " محايــــ ــق بمؤشــــ ــا يتعلــــ ــردة ، ونيمــــ مفــــ
مفـــــردة ، فـــــي حـــــين أن كـــــل مـــــن مؤشـــــر " غيـــــر  50 1مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب  50 0الـــــذكور قـــــدر ب 

مفــــــردة ، ومؤشــــــر  50 0مفــــــردة والانــــــاو قــــــدر ب  50 0موافــــــق" نجــــــد أن تعــــــداد آراء الــــــذكور قــــــدر ب 
ــدر ب  ــذكور قـــــ ــداد آراء الـــــ ــد أن تعـــــ ــدة" نجـــــ ــق بشـــــ ــدر ب  50 1" غيـــــــر موافـــــ ــاو قـــــ ــردة والانـــــ  50 4مفـــــ

 مفردة.
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دور الفضــــــــاءات الرقميــــــــة التواصــــــــلية فــــــــي دعــــــــم وعليــــــــه فاننــــــــا نجــــــــد أن نســــــــبة آراء الأســــــــاتذة         
مـــــن عينـــــة الدراســـــة فـــــي هـــــذه الحصـــــة، %  84قـــــدرت ب  الاتصـــــال الحـــــواري بـــــين الجامعـــــة وجمهورهـــــا

ــبة  ــبة % 92فــــي حــــين ان نســــبة آراء المــــوظفين الإداريــــين قــــدر بنســ ــة فقــــد كانــــت نســ ، امــــا حصــــة الطلبــ
ــدرة ب  ــم مقـــ ــة، % 90آرائهـــ ــة الدراســـ ــة عينـــ ــن اصـــــل حصـــ ــد أن  مـــ ــن خـــــلال ذلـــــك نجـــ ــالي مـــ ــبة اجمـــ نســـ

ــة  آراء ــة الدراســـــ ــوص عينـــــ ــلاهبخصـــــ ــرح أعـــــ ــاوي  الطـــــ ــوع ،  % 90يســـــ الآراء التـــــــي لا بمعنـــــــى ان مجمـــــ
 تجـــــد ان الفضـــــاءات   ومنـــــه نلاحـــــن ان غالبيـــــة مفـــــردات العينـــــة % 10 يم ـــــل توافـــــق علـــــى هـــــذا الطـــــرح

لمزايـــــا  ايعـــــاز ذلـــــك انويمكـــــن  ، الاتصـــــال الحـــــواري بـــــين الجامعـــــة وجمهورهـــــا تـــــدعمالرقميـــــة التواصـــــلية 
تقريــــــــب  خــــــــاص اذ انــــــــه يعمـــــــل علــــــــىوفوائـــــــد العلاقــــــــات العامــــــــة الرقميـــــــة والاتصــــــــال الرقمــــــــي بشـــــــكل 

نقـــــال مـــــن أي مكـــــان وفـــــي أي الهـــــات  عديـــــد الأجهـــــزة كالالمســـــافات وتســـــهيل الوصـــــول للمعلومـــــة عبـــــر 
شـــــريطة وجـــــود شـــــبكة انترنـــــت، بالتـــــالي يســـــمح ذلـــــك بالوصـــــول للمعلومـــــة بـــــنفس توقيـــــت ارســـــالها  زمـــــان

ــين  ــديلات او تقــــــديم توضــــــيحات او نقــــــل وارســــــال البيانــــــات بــــ ــا يســــــمح بــــــاجراء تعــــ او عرضــــــها ذلــــــك مــــ
الجمهـــــــــور ومختلـــــــــ  إدارات وهياكـــــــــل المؤسســـــــــة عبـــــــــر الأدوات الاتصـــــــــالية التـــــــــي تقـــــــــدمها فضـــــــــاءات 

 العلاقات العامة الرقمية في الوسط الجامعي.

ــاط كـــــاي مربـــــع لبيرســـــون "       ــتخدمها khi-deux وبـــــالنظر لنتـــــائج تحليـــــل معامـــــل الارتبـــ " والتـــــي نســـ
لاختبــــــار الاســــــتقلال الاحصــــــائي أو الارتبــــــاط الاحصــــــائي بــــــين متغيــــــرين نجــــــد أن النتــــــائج تشــــــير لعــــــدم 

دور الفضـــــاءات الرقميـــــة التواصـــــلية فـــــي بخصـــــوص آراء مفـــــردات الدراســـــة وجـــــود علاقـــــة ارتباطيـــــة بـــــين 
ــة وجمهورهــــا ــين الجامعــ ــال الحــــواري بــ ــم الاتصــ ــوع الجــــنس  دعــ ــين نــ ــة تم ــــل وبــ ــك ان النتيجــ  0.546وذلــ

ويمكننـــــا تفســـــير ذلـــــك لكـــــون طبيعـــــة وهـــــي القيمـــــة الجدوليـــــة المعتمـــــدة للقيـــــاس،  0.05وهـــــي أكبـــــر مـــــن 
الـــــرأي لا تتطلـــــب جـــــنس معـــــين بذاتـــــه فهـــــي تعـــــود لواقـــــع اســـــتخدام المفـــــردة بغـــــ  النظـــــر مـــــا اذا كانـــــت 

 ذكر أم أن ى.

ــردات        ــنيف المفــــ ــاص بتصــــ ــديموغرافي الخــــ ــر الــــ ــع المتغيــــ ــاط مــــ ــل الارتبــــ ــنفس معامــــ ــتخدامنا لــــ وباســــ
ــل  ــة تم ـــ ــد أن النتيجـــ ــي  0.179نجـــ ــروهـــ ــن  أكبـــ ــاس 0.05مـــ ــدة للقيـــ ــة المعتمـــ ــة الجدوليـــ ــا القيمـــ ــذا مـــ ، هـــ

ــه  ــير الــــى انــ ــين  د توجــــلا يشــ ــة بــ ــنيفعلاقــ ــة التصــ ــم و  بطبيعــ ــلية فــــي دعــ ــة التواصــ ــاءات الرقميــ دور الفضــ
المفـــــردات بهـــــذا الخصـــــوص نابعـــــة ويرجـــــع ذلـــــك بـــــ ن آراء  الاتصـــــال الحـــــواري بـــــين الجامعـــــة وجمهورهـــــا

ــاملهم مـــــع الأداة بكـــــل مـــــا تتضـــــمنه مـــــن ميـــــزات  لهـــــذه الأدوات الاتصـــــالية ممـــــن خـــــلال اســـــتخداماته وتعـــ
ــام و  ــالية الهـــــ ــداقية تـــــــ ثير الأداة الاتصـــــ ــن مصـــــ ــد مـــــ ــا يزيـــــ ــان ممـــــ ــي الزمـــــــان والمكـــــ ــة تخطـــــ ــم العلاقـــــ دعـــــ

 . الاتصالية بين المؤسسة وجمهورها
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بين الجامعة   نشـــــــر ثقافة المشـــــــاركةالفضـــــــاءات الرقمية التواصـــــــلية في  بخصـــــــوص دور :  25السيييييؤال  
 وجمهورها

التصــنيف" ورأي مفردات    -" الجنس  ديموغرانية-الســوســيوعلاقة بين كل من البيانات  التحليل   الهدف م ه:
 العينة بهذا الموضوع.

  نشر ثقافة المشارلةدور الفضا ات الرقمية التواصلية في  خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 28جدول رقم  
 بين الجامعة وجمهور ا

 ثقافة المشاركة بين الأفراد تعمل الفضاءات الرقمية التواصلية للجامعة على نشر  25العبارة رقم 
 أساتذة(-موظفين-)طلبة

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 23 ذكر
92,0% 

0 
0,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

1 
4,0% 

4 
16,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 43 المجموع
86,0% 

1 
2,0% 

6 
12,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 24 ذكر
96,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 19 أن ى 
76,0% 

6 
24,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
43 
86,0% 

7 
14,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 19 ذكر
76,0% 

2 
8,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

3 
12,0% 

25 
100,0% 

 19 أن ى 
76,0% 

4 
16,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
38 
76,0% 

6 
12,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
124 
82,7% 

14 
9,3% 

8 
5,3% 

0 
0,0% 

4 
2,7% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 للمتغير الديموغرافي " الجنس"بالنسبة  

 6.588المحسوبة= 2قيمة كا 
   0.086مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير السوسيولوجي " التصنيف"

 19.832المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.003مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = توجد تلاقة ارتباطية 
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 تحليا ال تا ج:

الفضـــــــــــــاءات الرقمية  دور( توزيع آراء مفردات الدراســـــــــــــة بخصـــــــــــــوص 28نلاحن من خلال الجدول رقم )
 نجد من حيث الجنس وطبيعة التصــنيف، حيث   التواصــلية في نشــر ثقافة المشــاركة بين الجامعة وجمهورها

تســـــريع الاجراءات المتعلقة بعدة في هام وفعال  دور  الالكتروني للموقعمفردات عينة الدراســـــة يرون أن  أن 
مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في   150مفردة من أصـــــــــــــل   138بتعداد  اداريةعمليات  

 مقابل المؤشرات المطروحة ضمن مقياس ليكارت الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 23وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والاناو قدر ب   50 0مفردة ، أما بمؤشــــر" موافق" نجد أن تعداد اســــتخدام الذكور قدر ب   50 20
ــتخدام الذكور قدر ب   50 1 ــر " محايد" نجد أن تعداد اســ مفردة والاناو    50 2مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــ

ــتخدام الذكور قدر ب   50 4قدر ب  ــر " غير موافق" نجد أن تعداد اســـــ مفردة ، في حين أن كل من مؤشـــــ
ــتخدام الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب   50 0 ــدة" نجد أن تعداد اســـ مفردة ، ومؤشـــــر " غير موافق بشـــ

 مفردة . 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0قدر ب 

ــين:  ــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب المـــــوظفين الإداريـــ ــد أن تعـــ  50 24وفقـــــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــــدة" نجـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 19مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 6مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 0مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 0اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 0مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة 50 0والاناو قدر ب 

ــامعيين:   ــة الجـــ ــدر ب الطالبـــ ــتخدام الـــــذكور قـــ ــداد اســـ ــد أن تعـــ ــدة" نجـــ ــا لمؤشـــــر " موافـــــق بشـــ  50 19وفقـــ
مفـــــردة ، أمـــــا بمؤشـــــر" موافـــــق" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر  50 19مفـــــردة والانـــــاو قـــــدر ب 

مفـــــــردة ، ونيمـــــــا يتعلـــــــق بمؤشـــــــر " محايـــــــد" نجـــــــد أن تعـــــــداد  50 4مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 2ب 
مفـــــــردة ، فـــــــي حـــــــين أن كـــــــل مـــــــن  50 2مفـــــــردة والانـــــــاو قـــــــدر ب  50 1اســـــــتخدام الـــــــذكور قـــــــدر ب 

ــدر ب  ــذكور قـــــ ــتخدام الـــــ ــداد اســـــ ــد أن تعـــــ ــق" نجـــــ ــر موافـــــ ــر " غيـــــ ــدر ب  50 0مؤشـــــ ــردة والانـــــــاو قـــــ مفـــــ
مفـــــردة  50 1مفـــــردة ، ومؤشـــــر " غيـــــر موافـــــق بشـــــدة" نجـــــد أن تعـــــداد اســـــتخدام الـــــذكور قـــــدر ب  50 0

 مفردة. 50 4والاناو قدر ب 



- 158 - 

 

الفضـاءات الرقمية التواصـلية في نشـر ثقافة   دوربخصـوص نجد أن نسـبة آراء الأسـاتذة    وعليه فاننا        
ــاركة بين الجامعة وجمهورها ــبة  %   84قدرت ب   المشـ ــة، في حين ان نسـ ــة في هذه الحصـ من عينة الدراسـ

من   %  86، اما حصـة الطلبة فقد كانت نسـبة آرائهم مقدرة ب %100آراء الموظفين الإداريين قدر بنسـبة  
 دوربخصــــــوص  عينة الدراســــــة  آراءنســــــبة  اجمالي من خلال ذلك نجد أن  اصــــــل حصــــــة عينة الدراســــــة،

ــاركة بين الجامعة وجمهورها   ــلية في نشــــر ثقافة المشــ ــاءات الرقمية التواصــ ــاو الفضــ بمعنى ان   %  88ي  يســ
يوافقون   ومنـه نلاحن ان غـالبيـة مفردات العينـة  %  12  يم ـل  الآراء التي لا توافق على هـذا الطرحمجموع  

 يخلقوالذي  التواصـــــــل عبر الفضـــــــاءات الرقميةويمكن تفســـــــير ذلك من خلال مميزات على الطرح المقدم 
ــة بمختل    ــات الخاصــ ــية وذلك انه يتضــــمن جملة من المنصــ ــة في البيئة الافتراضــ ــســ التواجد الفعلي للمؤســ
الإدارات والكليات والمصــــــالح المشــــــتركة وكذا اهم المنصــــــات البيداغوجية كمنصــــــة موودل وبروغرس وكذا  

، موثوقة ورســـــمية  منصـــــات الترشـــــحات للترقية والاشـــــتراك ببرامج التربصـــــات وغيرها والتي تعتبر معطياتها
والتي من خلالها تنب ق صـــور للعلاقات والتعاملات الواقعية في العالم الافتراضـــي بل وهذه الأخيرة تســـاهم  

ــاء الرقمي لا تتطلب  بشـــكل كبير في ــاعدة في الفضـ ــين العلاقات الواقعية وذلك ان تقديم خدمة او مسـ تحسـ
جهد او وقت مقارنة بنفس العملية على ار  الواقع مما يسـاهم في تحسـين وتوطيد العلاقات الإنسـانية في 

 أوساط العمل او تقديم الخدمات.
" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      

ــائي بين متغيرين نجد ان النتيجة تم ل   ــائي أو الارتباط الاحصـــ ــتقلال الاحصـــ وهي أكبر من    0.086الاســـ
دلالة إحصــــائية بين احتمالية   د يشــــير الى انه لا توج وهي القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05
فاعلية الموقع الالكتروني للجامعة ك داة حول دور  بخصوص  بنوع الجنس   رأي المفردات محل الدراسةت ثر  

ويمكننا ايعاز ذلك لكون طبيعة الرأي لا تتطلب جنس معين بذاته فهي تعود   تواصــل مع جمهور المؤســســة
 لواقع استخدام المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.

في المقـابـل وعنـد اســــــــــــــتخـدامنـا لنفس معـامـل الارتبـاط مع المتغير الـديموغرافي الخـاص بتصــــــــــــــنيف       
 القيمــة الجــدوليــة المعتمــدة للقيــاس، هــذا مــا  0.05أكبر من  وهي    0.003المفردات نجــد أن النتيجــة تم ــل  

ــير الى انه توج ــائية بين احتمالية ت ثر   د يشـــــ ــنيف  ب  رأي المفردات دلالة إحصـــــ  دورنيما يتعلق  طبيعة التصـــــ
ويمكن تفســير ذلك ب ن آراء الفضــاءات الرقمية التواصــلية في نشــر ثقافة المشــاركة بين الجامعة وجمهورها  

المفردات بهذا الخصـــــــوص نابعة من تجاربهم الواقعية والتي نتج عنها تكوين آرائهم انطلاقا من اهتماماتهم  
للفضـــــــــــاءات الرقمية التي تقدمها الجامعة هذا ما يعطي للعلاقات العامة الرقمية دورا هاما  واســـــــــــتخداماتهم  

 .وفاعلا في تحسين صورة المؤسسة الجامعية بالوسط الجامعي
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العاملين في   بين تعزيز وتطوير العلاقات الفضاءات الرقمية التواصلية في  بخصوص دور : 26السؤال  
 الجامعية  المؤسسة

التصــنيف" ورأي مفردات    -" الجنس  ديموغرانية-الســوســيوعلاقة بين كل من البيانات  التحليل   الهدف م ه:
 العينة بهذا الموضوع.

تعزيز وتطوير  دور الفضا ات الرقمية التواصلية في  خصوص مفردات الدراسة  توزي  آرا   يبين 29جدول رقم  
 العلاقات بين العاملين في المؤسسة الجاملية 

ساعدت الفضاءات الرقمية الاتصالية للجامعة على تعزيز وتطوير العلاقات بين   26العبارة رقم 
 العاملين في المسسسة 

 المجموع   غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة  الجنس  طبيعة التصنيف

 أستاذ جامعي

 23 ذكر
92,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 20 أن ى 
80,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
16,0% 

25 
100,0% 

 43 المجموع
86,0% 

3 
6,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

4 
8,0% 

50 
100,0% 

 موظ  اداري 

 21 ذكر
84,0% 

2 
8,0% 

2 
8,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 25 أن ى 
100,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
46 
92,0% 

2 
4,0% 

2 
4,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

50 
100,0% 

 طالب جامعي

 20 ذكر
80,0% 

3 
12,0% 

1 
4,0% 

0 
0,0% 

1 
4,0% 

25 
100,0% 

 19 أن ى 
76,0% 

6 
24,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

0 
0,0% 

25 
100,0% 

 المجموع 
39 
78,0% 

9 
18,0% 

1 
2,0% 

0 
0,0% 

1 
2,0% 

50 
100,0% 

 المجموع
128 
85,3% 

14 
9,3% 

3 
2,0% 

 5 
3.33% 

150 
100% 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 بالنسبة للمتغير الديموغرافي " الجنس"

 4.800aالمحسوبة= 2قيمة كا 
 0.187مستوى الدلالة=             3درجة الحرية=

 الدلالة ا:حصا ية = لا توجد تلاقة ارتباطية 

 khi-deuxمعامل الارتباط 
 " التصنيف" السوسيولوجي بالنسبة للمتغير  

 13.921المحسوبة= 2قيمة كا 
 0.031مستوى الدلالة=             6درجة الحرية=

 توجد تلاقة ارتباطية لا الدلالة ا:حصا ية = 
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 تحليا ال تا ج:

الفضــــاءات الرقمية  دور( توزيع آراء مفردات الدراســــة بخصــــوص  29نلاحن من خلال الجدول رقم )      
ــلية في تعزيز وتطوير العلاقات بين العاملين في  ــة الجامعيةالتواصـــــــ ــســـــــ من حيث الجنس وطبيعة    المؤســـــــ

  150مفردة من أصـــــــل    142بتعداد  وافقون هذا الطرح مفردات عينة الدراســـــــة يأن   نجد التصـــــــنيف، حيث 
ــمن مقياس ليكارت  ــرات المطروحة ضــــــ مفردة من مجتمع البحث هذه الآراء كانت موزعة في مقابل المؤشــــــ

 الخماسي على النحو التالي:
مفردة والاناو قدر ب   50 23وفقا لمؤشـر " موافق بشـدة" نجد أن تعداد اسـتخدام الذكور قدر ب   الأسـاتذة:

مفردة والانـاو قـدر ب   50 2مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب   50 20
ــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 1 مفردة والاناو قدر   50 0مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــ

  50  0مفردة ، في حين أن كـل من مؤشــــــــــــــر " غير موافق" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0ب  
دة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــ  50 0مفردة والانـاو قـدر ب  

 مفردة . 50 4مفردة والاناو قدر ب  50 0
ــتخدام الذكور قدر ب الموظفين الإداريين:   ــدة" نجد أن تعداد اســــــ ــر " موافق بشــــــ مفردة   50 21وفقا لمؤشــــــ

مفردة   50 2مفردة ، أمـا بمؤشــــــــــــــر" موافق" نجــد أن تعــداد آراء الـذكور قـدر ب    50 25والانـاو قـدر ب  
  50  2مفردة ، ونيمـا يتعلق بمؤشــــــــــــــر " محـايـد" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب    50 2والانـاو قـدر ب  

مفردة ، في حين أن كل من مؤشــــر " غير موافق" نجد أن تعداد آراء الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب  
مفردة ، ومؤشر " غير موافق بشدة" نجد أن تعداد آراء الذكور   50 0مفردة والاناو قدر ب    50 0قدر ب 
 مفردة 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 0قدر ب 

مفردة والاناو    50 20وفقا لمؤشــــر " موافق بشــــدة" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب  الطالبة الجامعيين:   
مفردة والاناو قدر   50 3مفردة ، أما بمؤشـــــــر" موافق" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 19قدر ب 

مفردة والاناو    50 1مفردة ، ونيما يتعلق بمؤشــــــــــــر " محايد" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب   50 6ب 
  50  0مفردة ، في حين أن كل من مؤشـر " غير موافق" نجد أن تعداد آراء الذكور قدر ب    50 0قدر ب 

مفردة ، ومؤشــــــــــــــر " غير موافق بشــــــــــــــدة" نجـد أن تعـداد آراء الـذكور قـدر ب   50 0مفردة والانـاو قـدر ب  
 مفردة. 50 0مفردة والاناو قدر ب  50 1

الفضـــــاءات الرقمية التواصـــــلية في تعزيز  دوربخصـــــوص  وعليه فاننا نجد أن نســـــبة آراء الأســـــاتذة          
من عينة الدراسة في هذه الحصة، %   84قدرت ب  وتطوير العلاقات بين العاملين في المؤسسة الجامعية  

ــبة   ــبة آراء الموظفين الإداريين قدر بنســـ ــبة آرائهم  %  96في حين ان نســـ ــة الطلبة فقد كانت نســـ ، اما حصـــ
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عينة الدراســـة  آراءنســـبة  اجمالي من خلال ذلك نجد أن   من اصـــل حصـــة عينة الدراســـة،  %  96مقدرة ب  
ــوص   ــاهمة  بخصـــ ــاوي في رفع مرئية  الفضـــــاءات الرقمية مســـ ــية يســـ    %94.6  الجامعة في البيئة الافتراضـــ

ومنـــه نلاحن ان غـــالبيـــة مفردات    %  5.4  يم ـــل  الآراء التي لا توافق على هـــذا الطرحبمعنى ان مجموع  
ــاءات الرقمية  تعملأن الجامعة  يرون    العينة ــالية  من خلال الفضـ ــطتها وفعالياتها  الاتصـ معلومات حول أنشـ

والرياضـــــية ويمكن ايعاز ذلك ان الجامعة في البيئة الافتراضـــــية تعمل على تفعيل أنشـــــطة  العلمية وال قانية  
العلاقات العامة الرقمية ومن خلالها رفع مســــــــــــتوى مرئية الجامعة في البيئة الافتراضــــــــــــية بالتالي التعريف 

 السنة الجامعية. ب نشطتها وفعالياتها العلمية وال قانية والرياضية التي تقدمها بمختل  المناسبات خلال
" والتي نســـــتخدمها لاختبار  khi-deux وبالنظر لنتائج تحليل معامل الارتباط كاي مربع لبيرســـــون "      

الاستقلال الاحصائي أو الارتباط الاحصائي بين متغيرين نجد أن النتائج تشير لعدم وجود علاقة ارتباطية  
في رفع مرئية الجامعة في البيئة الافتراضـــــية  الفضـــــاءات الرقمية مســـــاهمة  حول آراء مفردات الدراســـــة  بين  

وهي القيمـــة الجـــدوليـــة المعتمـــدة   0.05وهي أكبر من    0.187وذلــك ان النتيجـــة تم ـــل  وبين نوع الجنس  
ويمكننا تفســــــــــــــير ذلك لكون طبيعة الرأي لا تتطلب جنس معين بذاته فهي تعود لواقع اســــــــــــــتخدام للقياس، 

 المفردة بغ  النظر ما اذا كانت ذكر أم أن ى.
ــنيف المفردات نجد أن وب       ــتخدامنا لنفس معامل الارتباط مع المتغير الديموغرافي الخاص بتصــــــــــ اســــــــــ

 د يشــــــــــــــير الى انه توج القيمة الجدولية المعتمدة للقياس، هذا ما  0.05أقل من  وهي   0.031النتيجة تم ل  
التواصـلية في تعزيز وتطوير العلاقات بين العاملين  الفضـاءات الرقمية  دور  و  طبيعة التصـنيفعلاقة بين  

أن آراء المفردات بهذا الخصـــــــــوص نابعة من كونهم أطراف في الى ذلك   ويعود   في المؤســـــــــســـــــــة الجامعية
العملية الاتصــــــالية التواصــــــلية من والى المؤســــــســــــة الجامعية بالتالي ف ن آرائهم بالموافقة او الرف  تكون  
ــة والتي تتيح لهم جانب من المعارف يمكنهم من الإجابة وتكوين رأي  ــســـ ناتجة عن طبيعة علاقتهم بالمؤســـ

 .واضح بهذا الش ن
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متغيييييري الدراسيييية " العلاقييييات العاميييية  بييييينالارتباطييييية تحليييييا العلاقيييية  المبحييييث الرا يييي :
 ال   ية للمؤسسة الجاملية"تحسين الصوره الرقمية و 

النتــــــائج المتحصــــــل عليهــــــا مــــــن قبــــــل مفــــــردات مجتمــــــع البحــــــث مــــــن  وتفســــــير بعــــــد مرحلــــــة تحليــــــل     
ــتبيانتحليــــل وتفســــير بيانــــات كــــل محــــور مــــن محــــاور خــــلال  ــتمارة الاســ علــــى حــــدى، نقــــوم فــــي هــــذه  اســ

مــــــن البــــــرامج التــــــي  والــــــذي يم ــــــل مجموعــــــة SPSSالمرحلــــــة ومــــــن خــــــلال برنــــــامج الحــــــزم الإحصــــــائية 
لإدارة البيانــــــات والتحلــــــيلات المتقدمــــــة والتحليــــــل  تحلــــــل البيانــــــات العلميــــــة المتعلقــــــة بــــــالعلوم الاجتماعيــــــة

 وغيرها. متعدد المتغيرات وذكاء الأعمال والتحقيق الجنائي

والـــــذي بواســـــطته قمنـــــا باختبـــــار العلاقـــــة بـــــين كـــــل مـــــن المتغيـــــرين الاساســـــين للدراســـــة والمتم لـــــين فـــــي " 
ــة" و"  ــة الرقميـــــ ــين العلاقـــــــات العامـــــ ــة" مـــــــن اجـــــــل الوصـــــــول تحســـــ ــة الجامعيـــــ ــة للمؤسســـــ الصـــــــورة الذهنيـــــ

ــة  ــد إجابــــــة لإشــــــكالية دراســــــتنا هــــــذه لحقيقـــ الارتبــــــاط بــــــين كــــــل منهمـــــا بــــــالآخر وبالتــــــالي الوصــــــول لتحديـــ
 .حول طبيعة العلاقة بين كل منهما

ــين متغيـــــرين أو  ــة العلاقـــــة الارتباطيـــــة بـــ ــار ســـــبيرمان والـــــذي يفيـــــد بدراســـ ــتعنا باختبـــ ومـــــن اجـــــل ذلـــــك اســـ
ــد  ــبيرمان علــــى تحديــ ــاط ســ ــة ، حيــــث يعمــــل معامــــل الارتبــ ــة كانــــت ام نوعيــ ــا كيفيــ ــاختلاف أنواعهــ اك ــــر بــ
ــح  ــا يوضــ ــذا مــ ــاط ، هــ ــذا الارتبــ ــة هــ ــوة ودلالــ ــاه وقــ ــر اتجــ ــه، ويفســ ــن عدمــ ــين المتغيــــرين مــ ــة بــ وجــــود علاقــ

 طبيعة العلاقة بين متغيري دراستنا.

ــط الحســـابي  ــا علـــى جمـــع المتوسـ ــث عملنـ ــدىلجميـــع حيـ ــل علـــى حـ ــتبيان كـ ــن ثـــم  لنتـــائج محـــاور الاسـ ومـ
 باختبار سبيرمان والذي جاءت نتائجه كما هو موضح بالجدول ادناه: استعنا

 نتائج التحليل وفق اختبار
 معامل الارتباط لسبيرمان  

في   الارتبـــــــاط  دلالات 
 العلاقة

 المحور الأول 
 "العلاقات العامة الرقمية"

 المحور ال اني 
الصورة الذهنية للمؤسسة  تحسين " 

 الجامعية"
 المستقل المتغير 

 "العلاقات العامة الرقمية" 
 **467, 1,000 قيمة معامل الارتباط 

 000, . دلالة الارتباط
 المتغير التابع 

الصورة الذهنية  تحسين " 
 للمؤسسة الجامعية"

 1,000 **467, قيمة معامل الارتباط

 . 000, دلالة الارتباط

 (. علاقة ارتباط قوية) 0.01الارتباط مهم عند مستوى  ** =    (علاقة ارتباط قوية)  0.01الارتباط مهم عند مستوى   * =
 نتا ج اختبار معاما الارتباط سبيرما  بين متغيري الدراسة   يبين 30جدول رقم  
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بين متغير العلاقات العامة الرقمية  قيمة معامل الارتباط ما( نلاحن ان  31من خلال بيانات الجدول رقم )
ــين  و متغير   ــة تحســـ ــســـ ــورة الذهنية للمؤســـ ، قد تم تمييزها بعلامة نجمتين )**( للدلالة على انها دالة الصـــ

 الجدول.كما تم كتابة ذلك اسفل  0.01احصائيا عند مستوى معنوية 
( كونها اقل من القيمة الجدولية 000.هي قيمة معنوية دالة )قوية بين    موجبة وجود علاقة  ذلكونســـــــــتنتج  

أي ان كلمـا ارتفعـت  قويـة بين المتغيرينطرديـة  أي انـه توجـد علاقـة    (01.لمقيـاس الاختبـار والمحـددة ب )
ممـا يؤكد إيجـابيـة الاتجـاه في العلاقة بين المتغيرات محـل   درجة المتغير الأول ارتفعـت درجة المتغير ال ـاني

العلاقات العامة الرقمية تســاهم بشــكل كبير في تحســين الصــورة الذهنية للمؤســســة  وي بت ان دراســتنا هذه،
 حسب الآراء والنتائج المتحصل عليها من مجتمع البحث. الجامعية
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  :ال تا ج العامة للدراسة 
ــار      ــة وفــــــي إطــــ ــه فــــــي الجانــــــب النظــــــري للدراســــ ــا تــــــم عرضــــ ــا م مــــ ــة وانطلاقــــ ــذه الدراســــ ــة لهــــ وكنتيجــــ

ــة  ــتبيان الموزعـــــــة علـــــــى مفـــــــردات مجتمـــــــع البحـــــــث بالمؤسســـــــة الجامعيـــــ ــتمارة الاســـــ ــائج اســـــ ــا لنتـــــ تحليلينـــــ
ــين،  ــامعيين، المــــــوظفين الإداريــــ ــاتذة الجــــ ــات " الأســــ ــى ثــــــلاو حصــــــص او قطاعــــ ــنفين الــــ بســــــكرة والمصــــ

  :الطلبة الجامعيين" توصلنا للمعطيات المحددة أدناه
انـــــــاو( لا يـــــــؤثر فـــــــي طبيعـــــــة مواقـــــــ  وآراء  -متغيـــــــر الجـــــــنس) ذكـــــــورأن  نتـــــــائج الدراســـــــةأظهـــــــرت  −

ــة  ــردات الدراســ ــكيل مفــ ــاء وتشــ ــي بنــ ــه أي دور فــ ــيس لــ ــنس لــ ــذا وان اخــــتلاف الجــ ــا هــ ــوع بح نــ ــول موضــ حــ
 آراء المفردات بهذا الخصوص.

ــة أن  − ــائج الدراســ ــةأظهــــرت نتــ ــة بالمؤسســ ــة العلاقــ ــه طبيعــ ــد بــ ــي مانقصــ ــنيف وهــ ــه دور  طبيعــــة التصــ لــ
ــ ثير ــي  وتــــ ــوينفــــ ــذا  تكــــ ــا هــــ ــوع بح نــــ ــة حــــــول موضــــ ــردات الدراســــ ــن مواقــــــ  وآراء مفــــ ــا مــــ ــك انطلاقــــ وذلــــ

 تجاربهم واستخداماتهم وتعاملاتهم.
ــكرة − ــة بســـ ــة الجامعيـــ ــائج الدراســـــة أن المؤسســـ ــة  أظهـــــرت نتـــ ــة التاليـــ ــلية الرقميـــ ــتخدم الأدوات التواصـــ تســـ

بدرجــــة أولــــى فــــي اطــــار تواصــــلها مــــع جماهيرهــــا والمتم لــــة مــــن خــــلال أنشــــطة العلاقــــات العامــــة الرقميــــة 
ــي  ــد الالكترونـــ ــبوك"، البريـــ ــفحات الفايســـ ــاعي " صـــ ــل الاجتمـــ ــبكات التواصـــ ــي، شـــ ــع الالكترونـــ ــي : الموقـــ فـــ

. 
ــتخدمون الأدوات   − ــة ومـــــــوظفين" يســـــ ــاتذة وطلبـــــ ــة " أســـــ ــة مفـــــــردات الدراســـــ ــائج أن غالبيـــــ أظهـــــــرت النتـــــ

ــتهم  ــار علاقــــــ ــة فــــــــي إطــــــ ــد إيجابيــــــ ــتخدام جــــــ ــدلات اســــــ ــي النتيجــــــــة أعــــــــلاه بمعــــــ ــددة فــــــ ــالية المحــــــ الاتصــــــ
ــا عبــــــر  ــة وجمهورهـــ ــة الجامعيـــ ــين المؤسســـ ــة اتصـــــالية رقميـــــة بـــ ــود علاقـــ ــد وجـــ ــا يؤكـــ ــك مـــ بالمؤسســـــة، ذلـــ

 مختل  الأنشطة الرقمية التي تقدمها من خلال هذه الفضاءات الافتراضية.
ه يوجــــــد اقبــــــال كبيــــــر مــــــن طــــــرف جمهــــــور المؤسســــــة الجامعيــــــة بســــــكرة علــــــى أظهــــــرت النتــــــائج أنــــــ  −

ــة  ــة بدلالــ ــة ومرتفعــ ــد متقاربــ ــبوك بنســــب جــ ــافة لصــــفحات الفايســ ــي إضــ ــد الالكترونــ ــع والبريــ ــتخدام الموقــ اســ
ــا لا  ــعيف كونهـــ ــاة اليوتيـــــوب جـــــد ضـــ ــتخدام قنـــ ــى ان اســـ ــائج أفضـــــت الـــ ــين ان ذات النتـــ ــي حـــ ــة، فـــ إيجابيـــ

 تتميز بالتفاعلية.
ــافي  − ــدفق انترنـــــــت كـــــ ــالية بتـــــ ــك أجهـــــــزة اتصـــــ ــة بســـــــكرة تمتلـــــ ــة الجامعيـــــ ــائج أن المؤسســـــ أظهـــــــرت النتـــــ

 بدرجة مقبولة لضمان التواصل بمختل  الجماهير ومسايرة المتطلبات المرجوة.
أظهــــــرت النتــــــائج أن الوســــــائل والأســــــاليب الاتصــــــالية التــــــي تســــــتخدمها الجامعــــــة فــــــي التواصــــــل مــــــع  −

 موظفين( كانية لتحسين الآداء الإداري والبيداغوجي. -طلبة -جمهورها ) أساتذة
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للبريــــــد الالكترونــــــي دور مهــــــم وفعــــــال فــــــي التنســــــيق ومشــــــاركة المعطيــــــات بــــــين  أظهــــــرت النتــــــائج أن −
 الجامعة وجمهورها ويساهم في تسريع عديد الإجراءات والعمليات الإدارية.

ــيق  − ــم فــــــي التنســــ ــاملا مهــــ ــد عــــ ــه يعــــ ــال كونــــ ــم وفعــــ ــي دور مهــــ ــع الالكترونــــ ــائج أن للموقــــ أظهــــــرت النتــــ
 والربط  وتسهيل التواصل مما يعمل على تدعيم العلاقة بين الجامعة وجمهورها.

ــا  أظهــــرت النتــــائج أن − ــلية بينهــ ــة التواصــ ــدعم العمليــ ــرا بــ ــا كبيــ ــولي اهتمامــ ــكرة تــ ــة بســ ــة الجامعيــ المؤسســ
وبــــــــين جماهيرهــــــــا مــــــــن خــــــــلال حرصــــــــها علــــــــى تفعيــــــــل مختلــــــــ  أنشــــــــطة العلاقــــــــات العامــــــــة الرقميــــــــة 

 بفضاءاتها الرقمية.
ــرت النتــــائج أن − ــاء صــــورة إيجابيــــة لهــــا فــــي  أظهــ ــكرة تعمــــل علــــى تشــــكيل وبنــ المؤسســــة الجامعيــــة بســ

ــور  ــ  محطـــــات التطـــ ــا ومختلـــ ــا وانجازاتهـــ ــراز نجاحاتهـــ ــى ابـــ ــها علـــ ــلال حرصـــ ــن خـــ ــا مـــ اذهـــــان جماهيرهـــ
 الإيجابي لها بالفضاءات الرقمية لها.

ــائج أن − ــات  أظهــــــرت النتــــ ــة بســــــكرة تــــــولي أهميــــــة كبيــــــرة للممارســــــة الرقميــــــة للعلاقــــ المؤسســــــة الجامعيــــ
 العامة .

لأهميـــــة صـــــورتها الذهنيـــــة لـــــدى جمهورهـــــا المؤسســـــة الجامعيـــــة بســـــكرة  وعـــــي ومدراكأظهـــــرت النتـــــائج  −
ممـــــا دفعهـــــا للاهتمـــــام بتحيـــــين وتفعيـــــل الأدوات الاتصـــــالية وانشـــــطة العلاقـــــات العامـــــة مـــــن اجـــــل كســـــب 

 ولاءه وت ييده.
ــة  − ــوص المؤسســـ ــوظفين" بخصـــ ــة ومـــ ــاتذة وطلبـــ ــور " أســـ ــات الجمهـــ ــب انطباعـــ ــائج ان اغلـــ أظهـــــرت النتـــ

الجامعيـــــة جـــــد إيجابيـــــة ونـــــذلك نـــــاتج لفعاليـــــة ونجاعـــــة أدوات وأنشـــــطة العلاقـــــات العامـــــة الرقميـــــة بالبيئـــــة 
 الافتراضية.

ــين  − ــة بـــ ــم ال قـــ ــاء ودعـــ ــز روح الانتمـــ ــي تعزيـــ ــاهم فـــ ــي ســـ ــل الرقمـــ ــتخدام التواصـــ ــائج ان اســـ أظهـــــرت النتـــ
 الجامعة وجماهيرها.

ــاءات  − ــاهمت  أظهرت النتائج ان الفضــ ــة العلاقات العامة الرقمية ســ الرقمية التي انتجت في اطار ممارســ
بشـكل كبير في نشـر ثقافة المشـاركة بين افراد الجمهور الداخلي والخارجي على حد سـواء مما دعم العلاقة 

 الإيجابية بين المؤسسة وبين الجمهور.
ــا مــــــا  − ــة منهـــ ــكرة وخاصـــ ــة بســـ ــالية للمؤسســــــة الجامعيـــ ــة الاتصـــ ــرت النتـــــائج ان الفضـــــاءات الرقميـــ أظهـــ

ــد الالكترونـــــي وشـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي ســـــاهمت فـــــي تعزيـــــز  تتميـــــز بالتفاعليـــــة والمشـــــاركة كالبريـــ
 وتطوير العلاقات بين العاملين في المؤسسة.
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ــطة  − ــة ك نشـــــــ ــر الفضـــــــــاءات الرقميـــــــ ــال عبـــــــ ــ  أدوات ووســـــــــائل الاتصـــــــ أظهـــــــــرت النتـــــــــائج ان لمختلـــــــ
ــدى  ــكرة لـــ ــة بســـ ــة الجامعيـــ ــورة المؤسســـ ــين صـــ ــي تحســـ ــل فـــ ــا فاعـــ ــ ثيرا إيجابيـــ ــة تـــ ــة الرقميـــ ــات العامـــ للعلاقـــ

 جماهيرها.  
أظهـــــــرت النتـــــــائج أن العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميـــــــة فـــــــي بنـــــــاء علاقـــــــات إيجابيـــــــة وتعزيـــــــز ال قـــــــة بـــــــين  −

المؤسســــــة الجامعيــــــة وجماهيرهــــــا، ممــــــا يــــــؤدي إلــــــى زيــــــادة الــــــولاء والانتمــــــاء لــــــدى الطــــــلاب والمــــــوظفين 
 .والأساتذة

 
ومــــن خـــــلال مــــا تقـــــدم وانطلاقـــــا مــــن تحليـــــل العلاقـــــة بــــين متغيـــــري الدراســـــة مــــن خـــــلال مـــــا ورد         

مــــن اســــتجابات مفــــردات البحــــث اتجــــاه أســــئلة اســــتمارة الاســــتبيان، نــــرى ان النتــــائج أظهــــرت انــــه توجــــد 
علاقـــــة طرديـــــة قويـــــة بـــــين كـــــل مـــــن " العلاقـــــات العامـــــة الرقميـــــة وتحســـــين الصـــــورة الذهنيـــــة للمؤسســـــات 

الصــــــورة وتعزيــــــز الجامعيــــــة" وي بــــــت ان العلاقــــــات العامــــــة الرقميــــــة تســــــاهم بشــــــكل كبيــــــر فــــــي تحســــــين 
ــث،  ــن مجتمــــــع البحــــ ــا مــــ ــل عليهــــ ــكرة حســــــب الآراء والنتــــــائج المتحصــــ ــة بســــ ــة الجامعيــــ ــة للمؤسســــ الذهنيــــ

 والتي يمكننا الاعتماد عليها كنتيجة عامة بهذا الموضوع.
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 خاتمة:   -
 

" العلاقــــات العامـــــة الرقميــــة وتحســـــين الصــــورة الذهنيـــــة  ـبـــــ وفــــي ختـــــام بح نــــا العلمـــــي الموســــوم        
ــة  ــة الجزائريـــ ــات الجامعيـــ ــا"،  –للمؤسســـ ــكرة أنموذجـــ ــر بســـ ــد خيضـــ ــة محمـــ ــة جامعـــ ــة ميدانيـــ ــذي دراســـ والـــ

ــاره مــــن أجــــل ــين الصــــورة  تــــم اختيــ ــة وتحســ ــة الرقميــ ــات العامــ ــين العلاقــ ــة العلاقــــة بــ التعــــرف علــــى طبيعــ
ــة للمؤسســــات الجامعيــــة ــن خــــلالالذهنيــ ــن المفهــــومين  ، مــ ــل مــ ــة كــ ــوء علــــى تواجــــد وفاعليــ ــليط الضــ تســ

، حيــــــث حاولنــــــا قــــــدر المســــــتطاع تحليـــــــل بالنســــــبة للمؤسســــــة الجامعيــــــة وجمهورهــــــا علــــــى حـــــــد ســــــواء
 .وتفسير مختل  جوانب الدراسة

ــتنا         ــي فدراســـ ــا التطبيقـــ ــتنادا لجانبهـــ ــرورا واســـ ــري ومـــ ــا النظـــ ــن جانبهـــ ــا مـــ ــت  انطلاقـــ ــى  أفضـــ  أنالـــ
ــة  ــة الجامعيـــ ــا  المؤسســـ ــن خلالهـــ ــكرة ومـــ ــةبســـ ــة كافـــ ــة الجزائريـــ ــات الجامعيـــ ــن  ،المؤسســـ ــة مـــ ــولي درجـــ تـــ

الأهميـــــــة لممارســـــــة العلاقـــــــات العامـــــــة الرقميـــــــة والتـــــــي تمـــــــت ترجمتهـــــــا مـــــــن خـــــــلال مواكبـــــــة مختلـــــــ  
ــاء الرقمـــــــــي ــالم  التطـــــــــورات التكنولوجيـــــــــة عبـــــــــر التواجـــــــــد بالفضـــــــ ــا العـــــــ ــتفادة مـــــــــن مزايـــــــ بهـــــــــدف الاســـــــ

ــا قطــــــاع  ــا وخــــــدماتها باعتبارهــــ ــة مختلــــــ  معاملاتهــــ ــعى لتعمــــــيم رقمنــــ ــة وانهــــــا تســــ الافتراضــــــي، خاصــــ
ــوير العلمـــــــي والتكنولـــــــوجي ــاتي يســـــــعى للتطـــــ ــائل  وتحـــــــرص علـــــــى، مؤسســـــ ــتفادة مـــــــن كـــــــل الوســـــ الاســـــ

ــديم أنشـــــــطتها ــي عـــــــر  وتقـــــ ــالية فـــــ ــة الاتصـــــ ــة والأدوات الرقميـــــ ــة  التعريفيـــــ ــد المؤسســـــ ــة لتواجـــــ والداعمـــــ
ــد الــــدائم والمتواصــــل بالســــاحة الرقميــــة  ــا مــــن الاطــــلاع علــــى كــــل مــــاهو جديــ ــين جمهورهــ مــــن اجــــل تمكــ

ــاهير وكســـــب صـــــورة  ــا قلـــــوب الجمـــ ــد مـــــن فـــــرص بلوغهـــ ــا يزيـــ ــبل تســـــهيل الخـــــدمات ممـــ ــديم كـــــل ســـ وتقـــ
 إيجابية لديهم.

للمؤسســـــــــة الجامعيـــــــــة الـــــــــى ان العلاقـــــــــات العامـــــــــة الرقميـــــــــة خلصـــــــــنا الدراســـــــــة ومـــــــــن خـــــــــلال        
قــــــد أتاحــــــت  ،فــــــي علاقتهــــــا بــــــالجمهورمــــــن خــــــلال ادواتهــــــا ووســــــائلها وأنشــــــطتها الاتصــــــالية الجزائريــــــة 

وذلــــك مــــن خــــلال  طرقــــا جديــــدة للقيــــام بنشــــاطات العلاقــــات العامــــة فــــي ظــــل التفاعــــل الرقمــــي المباشــــر
 استخدامها للأدوات الاتصالية الرقمية التالية: 

أول نقطــــــة اتصـــــــال مـــــــع و م ـــــــل واجهــــــة الجامعـــــــة الرقميـــــــة والـــــــذي يالموقــــــع الالكترونـــــــي للمؤسســــــة  -
ومــــــن خلالــــــه كافــــــة الــــــروابط الالكترونيــــــة والمنصــــــات كمنصــــــة بروغــــــرس، منصــــــة مــــــوودل،  ،الجمهــــــور

 .منصات التربصات وغيرها
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ــد الالكترونــــــي ومــــــن خلالــــــه كافــــــة المجموعــــــات والفضــــــاءات التفاعليــــــة المتاحــــــة عبــــــره  - والتــــــي  البريـــ
تقـــــديم معلومـــــات عبااااار  ،المحتـــــوى المتخصـــــص وتعزيـــــز التفاعـــــل لنقـــــل ومشـــــاركةمنصـــــات فعالـــــة  تشـــــكل

 وغيرها.  مفيدة للطلاب والموظفين حول الخدمات والموارد 
ــام  - ــات واقســــ ــمية لمختلــــــ  كليــــ ــبوك الرســــ ــفحات الفايســــ ــدا صــــ ــاعي وتحديــــ ــل الاجتمــــ ــبكات التواصــــ شــــ

بنــــاء علاقـــــات أقــــوى مـــــع طلابهــــا وأعضـــــاء هيئــــة التـــــدريس والتــــي تســـــعى ل وادارات المؤسســــة الجامعيـــــة 
ــزين ــاملين المميـــ ــن الطـــــلاب والعـــ ــد مـــ ــذب المزيـــ ــمعتها وجـــ ــين ســـ ــوظفين، وتحســـ ــاح ين  والمـــ ــاتذة والبـــ والأســـ

 ذوي الكفاءة والمستويات المتميزة.
عملـــــت علـــــى تنميـــــة الجانـــــب المعرفـــــي للجمـــــاهير مـــــن خـــــلال هـــــذه النقلـــــة النوعيـــــة للبيئـــــة الرقميـــــة       

ــي تقـــــدمها ــالية التـــ ــذه  ،مختلـــــ  الأنشـــــطة الاتصـــ ــاليةحيـــــث شـــــكلت هـــ ــة الاتصـــ ــاءات الرقميـــ ــ الفضـــ  ارابطـــ
ــ ــ اقويـــ ــة اوداعمـــ ــور والمؤسســـ ــين الجمهـــ ــلية بـــ ــة التواصـــ ــة  للعلاقـــ ــالية الرقميـــ ــذه الأدوات الاتصـــ ــك ان هـــ وذلـــ

مكنــــــت الجمهــــــور مــــــن الوقــــــوف علــــــى جهــــــود المؤسســــــة المبذولــــــة والموجهــــــة لــــــه، والتــــــي استشــــــعر مــــــن 
ــة بهــــدف كســــب  ــلية فــــي البيئــــة الرقميــ ــالية التواصــ ــة التطــــورات الاتصــ ــة فــــي مواكبــ ــابرة المؤسســ ــا م ــ خلالهــ

 مواقفه واتجاهاته وآراءه ومن ثم سلوكياته وصولا لضمان ولاءه.
مـــــــا رصـــــــدناه مـــــــن انطباعـــــــات وآراء إيجابيـــــــة لـــــــدى مفـــــــردات عينـــــــة الدراســـــــة  وكمحصـــــــلة لكـــــــل        

ــة فـــــي تحســـــين وتـــــدعيم أدوات وأنشـــــطة اتجـــــاه دور ومســـــاهمة  ــة  الصـــــورةالعلاقـــــات العامـــــة الرقميـــ الذهنيـــ
تمكنــــــــا مــــــــن الكشــــــــ  عــــــــن العلاقــــــــة والــــــــدور الفاعــــــــل لمختلــــــــ  أنشــــــــطة  ،للمؤسســــــــة الجامعيــــــــة لــــــــديهم

للمؤسســـــات فـــــي تحســـــين الصـــــورة الذهنيـــــة  وأساســـــي دور محـــــوري  العلاقـــــات العامـــــة الرقميـــــة والتـــــي لهـــــا
 .الجزائرية الجامعية

 
إن أخط ت في بع  الجزئيات فالقصور  ، مع اعتذاري تقديم هذه الدراسةفي  وفقت رجو أن أكون قد أ

 من طبيعة البشر. 
 
 
 
 
 
 



- 171 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 



- 172 - 

 

 قا مة المصادر والمراج :
 قا مة المصادر:

 القرآن الكريم. .1
 اللغوية:قا مة المعاجم 

 .1981، دار الطليعة، 2احسان محمد الحسن، معجم علم الاجتماع، بغداد، ط .2
 .2017، 7ط ،25المجلد  السعودية،، المنظومة رالمعجم العربي الأساسي، دا أحمد العايد وآخرون، .3
 .ت.، د ط معجم النفائس الوسيط دار النفائس د  وآخرون،أحمد أوحاقة  .4
 .2008معجم اللغة العربية المعاصرة، عالم الكتب، القاهرة،  ،أحمد مختار عمر .5
 .1994كرم شلبي: معجم المصطلحات الإعلامية، بيروت، دار الجيل للنشر والتوزيع،  .6
 .1967، 5علي بن الحسن الهنائي، المنجد الأبجدي، دار المشرق، بيروت، ط .7
 .2003، 1والتوزيع، المجلد محمد منير حجاب: الموسوعة الإعلامية، دار الفجر للنشر  .8

 :الكتبقا مة 
منهج البحث العلمي بين الاتباع والابداع، مكتبة الأنجلو المصــــــرية، القاهرة، مصــــــر،  ،أحمد الخطيب  .9

2009. 
 اســــــــــــــمـاعيـل محمـد عـامر، العلاقـات العـامـة والتطور الرقمي، مكتبـة الوســــــــــــــيم الحـدي ـة للنشــــــــــــــر، .10

 .2021فلسطين،
استراتيجيات الدعاية والاعلان " اطر نظرية وتطبيقية"، دار المعرفة الجامعية،  أشرف فهمي خوخة:  .11

 .2011مصر، الإسكندرية،
آلاء محمــد العبيــدي، محمــد جــاســــــــــــــم العبيــدي: طرق البحــث العلمي، دار ديبونو، عمــان، الأردن،  .12

2010. 
العلاقات العامة وشـــبكات التواصـــل الاجتماعي دار أســـامة للنشـــر والتوزيع،   ،حســـين محمود هتيمي .13

 .2015الأردن،  01ط
 .2019، مصر، 1حنان احمد سليم، العلاقات العامة في العصر الرقمي، دار الكتاب الحديث، ط .14
 .2007رحيم يونس كروالعزاوي: مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة للنشر عمان،  .15
 .2014للنشر والتوزيع، الأردن،  الأكاديميون رؤوف حسين الزبيدي: مبادن العلاقات العامة،  .16
 .2019العينة والمعاينة مقدمة منهجية، دار البداية للنشر، عمان، ،سعد الحاج بن جحدل .17
 .2019سعد سلمان المشهداني: منهجية البحث العلمي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، .18



- 173 - 

 

إبراهيم قنديلجي: منهجية البحث العلمي واســـــتخدام مصـــــادر المعلومات التقليدية والالكترونية،  عامر   .19
 .2007دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،

 .2001، 2عاط  عدلي العبد: صورة المعلم في وسائل الإعلام، دار الفكر العربي، القاهرة، ط .20
المنهج وكتابة تقرير البحث في العلوم الســـــلوكية، المكتبة الأنجلو مصـــــرية القاهرة    ،عبد الله ســـــليمان .21

2019. 
 .2006عبد الله محمد عبد الرحمان: سوسيولوجيا الاتصال والاعلام، دار المعرفة،  .22
ــر  .23 ــين رأس الجميل للنشــــــــــ عبد الرحمن برقوق وآخرون: منهجية البحث في العلوم الاجتماعية، حســــــــــ

 .2017والتوزيع، الجزائر، 
عمـاد الـدين تـاج الســــــــــــــر، فقير عمر: إعـداد ومنتـاج المواد الإعلاميـة للعلاقـات العـامـة، دار البـدايـة  .24

 .2013ناشرون وموزعون، الأردن، 
،  01علي خليل شـــقرة: الإعلام الجديد شـــبكات التواصـــل الاجتماعي، دار أســـامة للنشـــر والتوزيع، ط .25

 .2014الأردن، 
 .1983العامة والصورة الذهنية، عالم الكتب للنشر، القاهرة، علي عجوة: العلاقات  .26
 .2005، إدارة وتخطيط العلاقات العامة، كلية الإعلام، جامعة القاهرة ،عجوة ومحمود يوس علي  .27
 .1965علي حامد بكر: عناصر الإدارة، ،د.ط،، دار الفكر العربي القاهرة، مصر،  .28
،ديوان  7عمــار بوحوز و محمــد محمود الــدنيبــات: منــاهج البحــث العلمي وطرق اعــداد البحوو، ط .29

 .2014المطبوعات الجامعية، الجزائر،
الجزائر، دار عالم ال قافة للنشـــــــــر،   مهارات وفن إدارة العلاقات العامة وخدمة الزبائن،، لجبالي حمزة .30

2016. 
الجديد، عمان،  ماهر عودة محمود الشــمالية وعزت اللحام مصــطفى ويوســ  كافي: الاعلام الرقمي   .31

 .2015دار الاتصال للنشر والتوزيع، 
محمد الفاتح حمدي و ســـــميرة ســـــطوطاح: مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصـــــال وطريقة اعداد  .32

 .2019البحوو، دار الحامد للنشر والتوزيع،
 .2011محمد لعقاب: المواطن الرقمي، منشورات الوطن اليوم، الجزائر،  .33
محمود أحمد الخطيب: أصـول المنهجية في بحوو العلوم الإدارية، سـلسـلة المعرفة الإدارية، مصـر،  .34

2010. 



- 174 - 

 

محمود رمضــان دياب: العلاقات العامة في عصــر المعلوماتية والانترنت، مؤســســة شــباب الجامعة،  .35
 .2020مصر،

دار امجد للنشر،   محمود شافعي فرحات: المهارات الاتصالية والإعلامية لممارسي العلاقات العامة، .36
 .2019الأردن،

ــائيات الإخبارية الأجنبية، دار   .37 ــورة العرب في الفضـ مصـــطفى ميزال عبد الفتاح، فاروق أبو زيد،: صـ
 .2013القاهرة،  العالم العربي،

 .2015، عمانن،للنشرمنال هلال لمزاهرة: إدارة العلاقات العامة وتنظيمها، دار المسيرة  .38
 .2014: الصورة الذهنية في العلاقات العامة، دار اسامة للنشر والتوزيع، الأردن، باقر موسى .39
 .2003وليد شحادة، تكوين سمعة الشركة )الهوية الصورة والأداء(، ، مكتبة العبيكان، الريا ،  .40

 قا مة الدراسات الأكاديمية: 
خديجة قط ، إدارة العلاقات العامة الالكترونية لصــــورة المؤســــســــة الاقتصــــادية في الجزائر، دراســــة  .41

على الفايســــبوك، أطروحة مقدمة لنيل   ooredoo Algérieتحليلية ميدانية للصــــفحة الرســــمية لمؤســــســــة 
شـــــــهادة دكتوراه الطور ال الث، في علوم الاعلام والاتصـــــــال، تخصـــــــص اتصـــــــال وعلاقات عامة الســـــــنة 

 .03جامعة قسنطينة  2023-2022الجامعية 
https://dspace.univ-
constantine3.dz/jspui/bitstream/123456789/884/1/%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%
D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%
D8%A7%D9%87.%20%D9%82%D8%B7%D8%B4%20%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%
AC%D8%A9%20%28R%C3%A9par%C3%A9%29.pdf 

نسـرين زيادة، العلاقات العامة وبناء الصـورة الذهنية عن المؤسـسـة الخدماتية، دراسـة وصـفية تحليلية   .42
(،  2021  ديسـمبر2020عبر موقع الفايسـبوك )جانفي    Algérie ooredooلعينة من مضـامين صـفحة  

أطروحة لنيل شـهادة دكتوراه الطور ال الث في علوم الاعلام والاتصـال، تخصـص اتصـال وعلاقات عامة 
 .  03جامعة الجزائر  2021-2022السنة الجامعية 

-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/9452/1/Nesrine%20Ziada%20-https://dspace.univ
%20deca.pdf 

ع مان إحســــان عيدان: أثر اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتماعي في إدارة علاقات الزبائن دراســــة  .43
ــالة ماجســــــــــــتير في الأعمال  ميدانية منشــــــــــــورة من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية الخاصــــــــــــة، رســــــــــ

 . 2015الإلكترونية كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط، ،
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870d1e394922_1.pdf 

https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/bitstream/123456789/884/1/%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87.%20%D9%82%D8%B7%D8%B4%20%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%28R%C3%A9par%C3%A9%29.pdf
https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/bitstream/123456789/884/1/%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87.%20%D9%82%D8%B7%D8%B4%20%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%28R%C3%A9par%C3%A9%29.pdf
https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/bitstream/123456789/884/1/%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87.%20%D9%82%D8%B7%D8%B4%20%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%28R%C3%A9par%C3%A9%29.pdf
https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/bitstream/123456789/884/1/%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87.%20%D9%82%D8%B7%D8%B4%20%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%28R%C3%A9par%C3%A9%29.pdf
https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/bitstream/123456789/884/1/%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87.%20%D9%82%D8%B7%D8%B4%20%D8%AE%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%28R%C3%A9par%C3%A9%29.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/9452/1/Nesrine%20Ziada%20-%20deca.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/9452/1/Nesrine%20Ziada%20-%20deca.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870d1e394922_1.pdf


- 175 - 

 

يحيى عبد الرحمن الصـياحين: الصـورة الذهنية لدوائر العلاقات العامة لدى العاملين في الجامعات  .44
 .2013 2014الأردنية رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة اليرموك، الأردن، 

 https://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/363906 

 :  العلمية  المقالاتقا مة  
شــــــــــــــيقـــارة: منهجيـــة تحـــديـــد نوع وحجم العينـــة في البحوو العلميـــة، مجلـــة رزقي خليفي و هجيرة   .45

 .2017، جامعة الوادي، 23المعارف، العدد  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92733 

دراســـة تحليلية للصـــفحة الرســـمية   -ممارســـة العلاقات العامة عبر شـــبكات الاجتماعية   ،مباركريان   .46
مجلة الجزائرية للعلوم الإنســــــــانية والاجتماعية، كلية علوم  -لمؤســــــــســــــــة موبيليس على موقع الفيســــــــبوك  

 صالح بوبنيدر. 3الإعلام والاتصال سمعي بصري، جامعة قسنطينة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24099  

حاتم عاط : ممارسـة القائم بالاتصـال لأنشـطة العلاقات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية، مجلة  .47
 ،2015،مصر،06بحوو العلاقات العامة الشرق الأوسط، العدد 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-857841 
حاتم علي حيـدر الصــــــــــــــالحي: العلاقات العـامة الرقميـة مراجعـة للمفهوم وعوامل الظهور والتحـديات،  .48

 ، 2021،  02مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، العدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/161604 

ــة تحليلية لموقع الشــــرطة  .49 ــم الصــــورة الذهنية في العلاقات العامة الإلكترونية، دراســ حســــن زغير هاشــ
المجتمعية على الفيسبوك، مجلة دراسات وبحوو إعلامية مجلة علمية تصدر عن كلية الإعلام بالجامعة  

 ، 2021العراقية، عنوان عمل البحث، طالب ماجستير في كلية الإعلام، الجامعة العراقية 
https://www.iraqnla.gov.iq/fp/rawafid%20159/test40.htm 

ــة   يرت معو  عباد، الإتجاهات خ .50 ــات العلاقات العامة الرقمية دراســـــــ ــرة في دراســـــــ البح ية المعاصـــــــ
 ،2019، 2العدد  16تحليلية مسجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية و الاجتماعية المجلد 

https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/article/view/2949 

، اســـتخدام ممارســـي العلاقات العامة لمواقع التواصـــل الاجتماعي في صـــوالحيةالزهرة  براكتية و ســـعاد  .51
ت مين المســــــؤولية الاجتماعية للمؤســــــســــــة)تحليل محتوى الصــــــفحة الرســــــمية للكونفدرالية الجزائرية لأرباب 

 .2023، 09العمل المواطنين على الفايسبوك(، مجلة الساورة للدراسات الإنسانية والإعلامية،العدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/226838 

https://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/363906
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92733
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/24099
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-857841
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/161604
https://www.iraqnla.gov.iq/fp/rawafid%20159/test40.htm
https://spu.sharjah.ac.ae/index.php/HSS/article/view/2949
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/226838


- 176 - 

 

شـــــــــــــروق محمد العكل العلاقات العامة في العالم الرقمي: المفهوم والأدوات المجلة الجزائرية لبحوو  .52
 .130، ص 2022، جوان 01، العدد 05الإعلام والرأي العام، المجلد 

- https://www.asjp.cerist.dz/en/article/198458 
ــات  .53 ــات، مجلة الدراســـ ــســـ ــالي للمؤســـ ــين الأداء الاتصـــ ــة قرة: العلاقات العامة وت ثيرها في تحســـ عائشـــ

 .2018الاعلامية، العدد ال الث، الجزائر،
https://democraticac.de/?p=54581 

عبير ســــــهام مهدي عمار حميد ياســــــين دور الجامعات العراقية في إعداد القيادات الشــــــبابية للتعزيز  .54
 . العلوم السياسيات  -المسؤولية المجتمعية المجلة السياسية والدولية، جامعة بغداد 

https://scholar.google.com/citations?user=lbBVQroAAAAJ&hl=ar 
بلعجال فوزية: العينات في العلوم الاجتماعية وطرق ســـــــحبها، مجلة النمو الاقتصـــــــادي والمقاولاتية،   .55

 .2021، جامعة أدرار، 04العدد  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144117 

 .2014، 02العدد مجلة دفاتر البحوو العلمية، مراد كموز: الصورة الذهنية قراءة ابستيمولوجية،  .56
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/112712 

ــائح وأثرها في تحقيق النجاح   .57 ــورة الذهنية للســـ ــعود: الصـــ ــين ســـ ــا الكمري، عماد حســـ نوقل عبد الرضـــ
ــة تطبيقية على عينة من منظمات الضـــــيافة في مدينة بغداد ،   -الاســـــتراتيجي لمنظمات الضـــــيافة   دراســـ

 .2018، جامعة الكوفة، العراق،2العدد  15مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
 https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ghjec/article/view/5399 

 قا مة المحاضرات والمداخلات: 
محاضـرات مقياس الاتجاهات الحدي ة في العلاقات العامة، جامعة ام البواقي، الجزائر، ،فيسـة نايلين .58

 .04، المحاضرة رقم 2022-2021السنة الجامعية 
http://dspace.univ-relizane.dz/home/handle/123456789/253 

عبد الحميد بن ســــعيد الخياط، العلاقات العامة الرقمية مفهومها أدوارها وتحدياتها، مداخلة في إطار  .59
الملتقى الـدولي ال ـالـث المعنون بـالعلاقـات العـامـة الرقميـة، الجمعيـة العـامـة الســــــــــــــعوديـة للعلاقـات والاعلان  

 2015أفريل  08جامعة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية، الريا ، السعودية 
https://alkhayat-a.blogspot.com/2015/04/blog-post.html 

 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/198458
https://democraticac.de/?p=54581
https://scholar.google.com/citations?user=lbBVQroAAAAJ&hl=ar
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144117
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/112712
https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ghjec/article/view/5399
http://dspace.univ-relizane.dz/home/handle/123456789/253
https://alkhayat-a.blogspot.com/2015/04/blog-post.html


- 177 - 

 

 مواق  الانترنت:   
  .موقع جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر .60

https://univ-biskra.dz/index.php/fr/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb 
 .الموسوعة الحرة ويكيبيديا .61

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://univ-biskra.dz/index.php/fr/34-universite/articles9/186-presentation-de-lumkb
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8


- 178 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق



- 179 - 

 

                                                                                                                                                                                                                                              
 

الإنسانية والاجتماعية كلية العلوم   

الإنسانية قسم العلوم   

 شعبة علوم الاعلام والاتصال

 
 

 

 استمارة استبيان حول: 

 

 

 

 

 

 

 

 

إشراف الأستاذ:                                                                                                   من اعداد الطالبة:                    

 نبيل لحمر                                          -     شهرزاد عثمان                                                                                                                  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024-2023 : السنة الجامعية 

 

 

 العلاقات العامة الرقمية وتحسين الصورة الذهنية 

 لدى المؤسسات الجامعية  

 أنموذجاجامعة محمد خيضر بسكرة بدراسة ميدانية 

 تحية طيبة وبعد 

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي صممت من أجل القيام بدراسة علمية من أجل إتمام مشروع مذكرة مقدمة كجزء من   

 متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال. 

ونظرا لأهمية رأيكم نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة   

 إجابتكم ، لهذا نرجوا منكم أن تولوها اهتمامكم فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.

 

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة 
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   عامةالبيانات ال محور

 ( في الخانة المناسبة: xعلامة ) ضع 

 الجنس:     ذكر              أنثى   −

 

   أستاذ جامعي          موظف إداري:    طالب جامعي           طبيعة الوظيفة −
       

 العلاقات العامة الرقمية بالمؤسسات الجامعية  : 01محورال           

 

 المناسبة: ( في الخانة xأجب بوضع علامة )

 

 في اطار آدائك لمهامك هل تستخدم الأدوات والوسائل الاتصالية التالية بصفة : 

 ( في الخانة المناسبة: xأجب بوضع علامة )

 
 الرقم 

 

 العبارة

موافق  

 بشدة
 محايد موافق  

غير 

 موافق  

 غير موافق 

 بشدة

هاتف( كافية لضمان  -لدى الجامعة أجهزة اتصالية)حاسوب 01

 التواصل بمختلف الجماهير 

     

  الرقم 

 العبارة
 أبدا نادرا أحيانا غالبا  دائما

      وغيرها(-منصات التربصات  -موودل -موقع الجامعة ) منصة بروغرس  042

      البريد الإلكتروني  03

      التواصل الاجتماعي فايسبوك   شبكات 04

      اليوتيوب 05

 
 الرقم 

 

 العبارة

موافق  

 بشدة
 محايد موافق  

غير 

 موافق  

 غير موافق 

 بشدة

تدفق الانترنت بالأجهزة على مستوى الجامعة  يساير   06

 المتطلبات المرجوة 

     

الوسائل الاتصالية التي تستخدمها الجامعة في التواصل مع    07

جمهورها )الطلبة والموظفين والأساتذة(  كافية لتحسين الآداء  

 والبيداغوجي الإداري  
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    لمؤسسات الجامعيةل  الصورة الذهنية : 02محورال           

 : ( في الخانة المناسبةxضع علامة ) أجب بو

للبريد الالكتروني دور مهم وفعال في التنسيق ومشاركة   08

 المعطيات بين الجامعة وجمهورها

     

البريد الالكتروني يساعد في تسريع الاجراءات المتعلقة بعدة   09

 عمليات ادارية 

     

- مودل-تعتبر المحتويات الرقمية لموقع الجامعة  )الروابط 10

بروغرس( عامل مهم للتنسيق ومشاركة المعطيات بين  

 الجامعة وجمهورها 

     

يسهل الموقع الالكتروني للجامعة الولوج والتواصل مع    11

 مختلف المصالح، الأقسام والكليات والإدارات المشتركة 

     

التواصل الاجتماعي فايسبوك الخاصة   شبكات تساهم  12

بمختلف إدارات الجامعة في إيصال المعلومة بسرعة  

 للجمهور. 

     

التواصل الاجتماعي فايسبوك  ) اقسام    شبكاتتساعد  13

كليات /ادارات الجامعة( على دعم العلاقة بينك وبين  /

 المؤسسة 

     

 
 الرقم 

 

 العبارة

موافق  

 بشدة
 محايد موافق  

غير 

 موافق  

غير 

 موافق 

 بشدة

تقدم الجامعة من خلال الفضاءات الرقمية معلومات   14

 مفيدة حول أنشطتها وفعالياتها العلمية والثقافية والرياضية 

     

تعمل الجامعة من خلال الفضاءات الرقمية على ابراز   15

 مكانتها وإظهار إنجازاتها 

     

الإعلانات والمنشورات تحمل  تضع الجامعة جملة من  16

معطيات تهمكم ) العطل، معطيات مستحدثة، اخبار  

 اجتماعية، وفاة، ترقية ،..وغيرها(

     

تساعد شبكات التواصل الاجتماعي  من خلال أنشطتها   17

 ومنشوراتها على بناء وتشكيل صورة لديك حول الجامعة 

     

تستخدمها الجامعة في  ساهمت الفضاءات الرقمية التي  18

معلومات حول  —تسهيل الوصول للمعلومة)نتائج الطلبة

اعلان عن مسابقات  - التربصات المهنية والبيداغوجية

 وغيرها(
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 ** شكرا جزيلا على وقتكم وحسن تعاملكم **                                              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعمل الجامعة على تحسين العلاقة بكم من خلال رقمنة   19

 مختلف المعاملات توفيرا للجهد والوقت

     

خلال الفضاءات الرقمية  يمتاز تواصل الجامعة بك من  20

 المخصصة بالمصداقية 

     

تترك الجامعة لديك انطباع جيد حولها من خلال ما تقدمه   21

 من معلومات وانشطة وفعاليات عبر الفضاءات الرقمية 

     

استخدام التواصل الرقمي ساهم في تعزيز روح الانتماء   22

 أساتذة(-موظفين -وجمهورها)طلبة ودعم الثقة بين الجامعة 

     

أشارك مع زملائي منشورات، واعلانات تقدمها  الفضاءات   23

 الرقمية للجامعة 

     

ساهمت الفضاءات الرقمية التواصلية في تفعيل وتدعيم   24

 الاتصال الحواري بين مختلف إدارات الجامعة وبين الطلبة 

     

التواصلية للجامعة على نشر  تعمل الفضاءات الرقمية  25

 أساتذة( - موظفين-ثقافة المشاركة بين الأفراد)طلبة 

     

ساعدت الفضاءات الرقمية الاتصالية للجامعة على تعزيز   26

 وتطوير العلاقات بين العاملين في المؤسسة 
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