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  :شكر وعرفان

 أشرف على والسلام والصلاة العالمین رب الله الحمد

  .والمرسلین الأنبیاء خاتم محمد سیدنا المرسلین

 نعمة على نشكره وجل عز الله وأخیرا وثنائي حمدي

 إتمام على تعالى توفیقه ومنه تحصى ولا تعد لا التي

 وخالص الشكر بجزیل نتقدم أن ویشرفنا العمل هذا

 دعمها خلال من نهلة حفیظي الأستاذة إلى العرفان

 بكلمة أتوجه كما القیمة، ونصائحها وتوجیهاتها

 في بعید أو قریب نع ساهموا الذین كل إلى الشكر

 طلبة زملائي جمیع بالذكر أنص و العمل هذا انجاز

  .والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة

  

  

  

  

  



  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

   

 

  

  

  :إهداء

  وفي ومن وأهله المصطفى الحبیب على والسلام والصلاة وكفى الله الحمد

 دواعي من.علینا االله فضل لولا إلیه لنصل نكن ولم لهذا وفقنا الذي الله الحمد

 فلقد نفسي على أفضلهما من إلى هذا عملي ثمرة اهدي أن والاعتزاز الفجر

 بدون العطاء علمني من إلى )الحبیبة أمي(الدوام على إسعادي سبیل في ضحت

 إخوتي( أملك ام أعز إلى )الغالي أبي(بافتخار اسمه أحمل من إلى انتظار

 ما بكل وساعدوني جانبي إلى وقفوا من وجمیع صدیقاتي إلى ،)االله أدامهم

  .یملكون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الملخص



 الملخص

 

  :الملخص

موضوع دراستنا هو الثقافة الاتصالیة وعلاقتها بتحسین الأداء الوظیفي في 

  :الإشكالیةالمؤسسات الجامعیة، دراسة على عینة من أساتذة كلیة العلوم الإنسانیة تضمن 

  الثقافة الاتصالیة بتحسین الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة الجامعیة؟ ةما علاق

  :وتندرج عنه عدة أسئلة فرعیة تتمثل في

 ماهي أبرز مؤشرات الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة؟ -

 المساهمة في تحسین الأداء الوظیفي؟ لماهي أبرز مهارات الاتصا -

ماهي أبرز المعیقات التي یمكن أن تؤثر على تجسید الثقافة الاتصالیة في المؤسسة  -

 الجامعیة؟ 

  :تسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف هي :أهداف الدراسة

 .معرفة أبرز مؤشرات الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة -

 .المساهمة في تحسین الأداء الوظیفي لمعرفة أبرز مهارات الاتصا -

 .المعیقات التي یمكن أن تؤثر على تجسید الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة  -

ومن الإجابة على الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة استخدمنا المنهج المسحي في جمع 

مفردة من  30البیانات وتحلیلها وتفسیرها وقمنا باختیار العینة القصدیة المكونة من 

معبرة عن المجتمع الأصلي للدراسة، وفیما یخص جمع الأساتذة محاولین أن تكون 

البیانات اعتمدنا على استمارة استبیان تم توزیعها على أساتذة الاعلام والاتصال والتاریخ 

  .والمكتبات

  :وتتمثل أهم نتائج الدراسة فیما یلي  

 .أبرز مؤشرات الثقافة الاتصالیة في الجامعة -

 .تحسین الأداء الوظیفي الأساسیة المساهمة في لمهارات الاتصا -

  .أسلوب الاتصال الأكثر نجاحاً هو الاتصال الرسمي - 

  



 الملخص

 

Summary: 
 The subject of our study is communication culture and its 
relationship to improving job performance in university institutions, a 
study on a sample of professors from the College of Humanities that 
includes the problem: 
What is the relationship of communication culture to improving the 
job performance of employees in a university institution? 
It includes several sub-questions, including: 

- What are the most prominent indicators of communication 
culture in the university institution? 

-  What are the most important communication skills that 
contribute to improving job performance? 

-  What are the most prominent obstacles that can affect the 
embodiment of communication culture in the university 
institution?  

Objectives of the study: It seeks to achieve a set of objectives: 

-  Knowing the most prominent indicators of communication 
culture in the university institution. 

-  Knowledge of the most important communication skills that 
contribute to improving job performance. 

Obstacles that could affect the embodiment of communication 
culture in the university institution. 

 To answer the problem and sub-questions, we used the survey 
method in collecting, analyzing, and interpreting data. We selected a 
purposive sample consisting of 30 professors, trying to be 
representative of the original community of the study. With regard to 
collecting data, we relied on a questionnaire that was distributed to 
professors of media, communication, history, and libraries. 
 The most important results of the study are as follows: 

- The most prominent indicators of communication culture at the 
university. 

- Basic communication skills that contribute to improving job 
performance. 

- The most successful communication method is formal 
communication. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

فهرس 

 المحتويات



 :المحتویات فھرس
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    الإهداء

    ملخص

      فهرس المحتویات

    فهرس الجداول

    فهرس الأشكال

  ب-أ  مقدمة

    المنهجي الإطار

  3  الإشكالیة-1

  4  أسباب اختیار الموضوع-2

  5  أهداف الدراسة-3

 5  أهمیة الدراسة-4

  6  لدراسةالإجرائیة والاصطلاحیة لمفاهیم ال-5

  9-7  الدراسات السابقة-6
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 :المحتویات فھرس
 

    النظري الإطار

    في المؤسسة الثقافة الاتصالیة الأولالفصل 

  17  ماهیة الاتصال وأساسیاته الأولالمبحث 

  17  مفهوم الاتصال الأولالمطلب 

  18  أهمیة وأهداف الاتصال في المؤسسة المطلب الثاني

  21-19  أسالیب الاتصال وأنواعه المطلب الثالث

  24-22  معیقات الاتصال في المؤسسة المطلب الرابع

  25  ماهیة الثقافة الاتصالیة المبحث الثاني

  26  الثقافة الاتصالیة المطلب الأول

  27  مؤشرات الثقافة الاتصالیة الثاني المطلب

  27  خطوات تشكیل الثقافة الاتصالیة المطلب الثالث

  28  ممیزات وخصائص الثقافة الاتصالیة المطلب الرابع

  29  الخلاصة
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  30  ماهیة الأداء الوظیفي المبحث الأول

  30  مفهوم الأداء الوظیفي المطلب الأول

  31  عناصر ومكونات الأداء الوظیفي الثانيالمطلب 

  32  أهمیة الأداء الوظیفي المطلب الثالث



 :المحتویات فھرس
 

  33  أنواع الأداء الوظیفي المطلب الرابع

  35  أساسیات الأداء الوظیفي المبحث الثاني

  35  العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي المطلب الأول

  36  محددات الأداء الوظیفي المطلب الثاني
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  41  الخلاصة
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    الإطار التطبیقي:الفصل الثالث

 43  نبذة عن جامعة محمد خیضر بسكرة المبحث الأول

  43  التعریف بالجامعة المطلب الأول

  43  أهداف الجامعة المطلب الثاني
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  44  الجداول الإحصائیة المبحث الثاني

  44  الجداول الإحصائیة البسیطة المطلب الأول

  55  الجداول الإحصائیة المركبة المطلب الثاني

  85  العامة للدراسة نتائج

  87  التوصیات
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  92-89  قائمة المراجع

    الملاحق

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

فهرس 

 الجداول



 :ولالجدا فھرس
 

 

  الصفحة  العنوان  الرقم

  44  یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس 01جدول رقم   01

  45  یوضح المبحوثین حسب الدرجة العلمیة 02جدول رقم  02

  47  یوضح توزیع المبحوثین حسب التخصص 03جدول رقم   03

  47  حسب الخبرة المهنیة في الجامعةیوضح المبحوثین  04الجدول رقم   04

إجابة المبحوثین على ما تتجسد الثقافة الاتصالیة في  05جدول رقم  05

  المؤسسة الجامعیة 

48  

یوضح أراء أفراد العینة حول أبرز المؤشرات المجسدة  06الجدول رقم  06

  للثقافة الاتصالیة

49  

الدراسة لمدى مساعدة مؤشرات یوضح علاقة المتغیرات  07الجدول رقم   07

  الثقافة الاتصالیة من تحسین أداء الوظیفي

50  

یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة حول مؤشرات  09الجدول رقم   08

  الواقع الثقافة الاتصالیة تساعد الأستاذ على تجسید أفكاره وتطبیقها على

51  

بة المبحوثین على یوضح علاقة متغیرات الدراسة بإجا 10الجدول رقم   09

  مهارات الاتصال لدى الأستاذ الجامعي تساعد في تطویر مهاراته التعلیمیة

62  

یوضح مساهمة مهارات الاتصال لدى الأساتذة الجامعیین 11الجدول رقم  10

  في تطویر مهاراته التعلیمیة

50  

یوضح علاقة متغیرات الدراسة بإجابة المبحوثین على  12الجدول رقم   11

  مهارات الاتصال تحسن من الأداء الوظیفي
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 یوضح مهارات الاتصال الأكثر فعالیة في تحسین الأداء 13الجدول رقم  12
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الاتصال الثانویة  تیوضح علاقة متغیرات الدراسة بمهارا 14الجدول رقم  13

  وضرورته لتحسین الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي
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یوضح مهارات الاتصال الثانویة الضروریة لتحسین الأداء  15الجدول رقم   14

  الوظیفي للأستاذ الجامعي
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 :الأشكال فھرس
 

  الصفحة  العنوان  رقمال

  45  حسبت متغیر الجنس یوضح دائرة نسبیة 01شكل   01

  46  یوضح دائرة نسبیة حسبت متغیر الدرجة العلمیة 02شكل   02
  



  

 مقدمة



 :مقدمة

 

 أ 
 

  : مقدمة  

بوجود نظام اتصالي الذي یعد شرطا أساسیا من شروط عملیة  الإنسانيیقوم المجتمع       

التواصل البشري، حیث یثبت ذلك من خلال تاریخ البشریة عبر المراحل التاریخیة من عصر 

الصناعیة الذي جعل العالم قریة  الأقمارعصر  إلىكالنقش على الحجر  الإشاراتلغة 

صغیرة كما قال مارشال ماكلوهان، فهو وسیلة لخلق حركیة ودینامیكیة للجماعات، وعلى 

و تتواصل فیما بینها لتحقیق أهداف المؤسسة،  اعتبار المؤسسة مجموعة من الأفراد تتفاعل

من  إلالعلاقات وتقسیم الأدوار بین أفرادها وهذا لا یتم حیث تعمل هذه الأخیرة على تنظیم ا

  .وهو الاتصال ألاخلال عنصر هام 

تحقیق ثقافة  لأجلفالمؤسسات الجامعیة تستخدم عملیة الاتصال بصفة دائمة         

اتصالیة لضمان نجاح وتطور المؤسسة، لان الثقافة الاتصالیة هي مجموع السلوكیات 

نقل قیم المؤسسة  إلىلمتبناة من طرف أفراد المؤسسة، والتي تسعى الرسمیة وغیر رسمیة ا

، والوسط أبعادهوالاتفاق حول طریقة العمل، باعتبارها عنصر أساسي یشترط فهم بین العمال 

نظام  إنشاءالبیئي الذي تعیش فیه المنظمات بالتالي یجب تقویتها وتعزیزها وذلك عن طریق 

  .اتصالي قوي داخل المنظمة

حیث نجد المؤسسة الجامعیة كغیرها من المؤسسات تسعى لتحسین أدائها الوظیفي         

من خلال تطبیق الأنظمة الاتصالیة المبرمجة، لیعمل الاتصال على نقل المعلومات 

والأفكار الضروریة في عملهم، كما یضمن التنسیق والانجاز والرضا عن العمل المقدم 

  .العاملین وتحسین وتوطید العلاقات بین

علاقة الثقافة الاتصالیة بتحسین الأداء  إبرازومن هذا المنطلق تحاول دراستنا        

  :قسمین إلىالوظیفي للعاملین في المؤسسة الجامعیة، مقسمة 



 :مقدمة

 

 ب 
 

التي  الإشكالیةالدراسة ومنهجیتها وعلى  إطارالمنهجي على  الإطاراحتوى  حیث -

 .انتهت بتساؤل رئیسي

لأول بعنوان الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الذي ضم مبحثین، في حین أن الفصل ا -

ماهیة : ماهیة الاتصال وأساسیاته، أما المبحث الثاني بعنوان: جاء أولها تحت عنوان

 .الثقافة الاتصالیة

الأداء الوظیفي، مقسم الى مبحثین، كان عنوان المبحث : أما الفصل الثاني بعنوان -

، وأما عنوان المبحث الثاني بعنوان أساسیات الأداء ماهیة الأداء الوظیفي: الأول

 .الوظیفي

أما الإطار التطبیقي فاشتمل على نتائج الدراسة المیدانیة وذلك من خلال تحلیل  -

الجداول الإحصائیة، وانتهت بمجموعة من الاستنتاجات وخاتمة وتوصیات یمكن أن 

  .یكون بدایة لموضوع أخر
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 :المنھجي الإطار
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 :المنھجي الإطار
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 :الإشكالیة .1

مع التطور الحالي في المؤسسات والتحدیات التي تتعرض لها في ظل زیادة            

المنافسة علیها جعلها تهتم أكثر بالعنصر البشري وتركز على تطویر إمكاناتها الإنتاجیة 

أهدافها بالشكل المطلوب للمحافظة على صورها الایجابیة لدى وقدراتها الخدماتیة وذلك لتحقیق 

الجماهیر وتخطیط لمستقبل المؤسسة وتنمیتها من حیث تطویر وسائل الاتصال وأشكال 

التواصل بهدف تفعیل ثقافة اتصالیة تنظیمیة لكي تتم هذه العملیة بالشكل الصحیح عبر عملیة 

تستدعي إتباع طرق أسالیب مختلفة في داخلها  اتصال بین مختلف هیاكل إدارة المنظمة التي

  .بین جماهیرها الداخلیة والخارجیة

إضافة إلى ذلك الاتصال بعد من أهم المفاهیم التي تستخدم في مختلف مجالات          

الحیاة وعلى اعتبار المؤسسة مجموعة أفراد متفاعل ومتواصل فیها بینما لتحقیق أهداف 

لمؤسسة حیث أنه في المستویات الإداریة الیوم تتم عملیة مشتركة ومسیطرة من طرف ا

الاتصال بسلاسة مستمرة مما یتطلب تجسید ثقافة اتصالیة عالیة، فهي أحد أهم الجوانب 

المسیرة لشؤون المنظمات الحدیثة، ما یسمح بالتعرف على الجو الداخلي للعمل وتحسین أنماط  

سیرورة العمل بشكل أفضل وأكثر  سلوك عمال المؤسسة مما ینعكس ایجابیا على

فالثقافة الاتصالیة كمنهج وممارسة تعمل على التأثیر في أداء المنظمات وتفوقها وتمیزها .فاعلیة

  .عن غیرها وذلك لبناء شخصیة المنظمة ووضع نظام اتصالات قوي داخل المؤسسة

اون بین الموظفین، ومن المؤكد أن وجود الاتصال داخل المنظمات یخلق جوا من التع         

مما یسهل عملیة تبادل المعلومات والآراء والمعتقدات لیحفز العاملین على انجاز مهامهم بشكل 

عملي لذلك الاتصال مهم في المؤسسة لكونه یدفع على الإبداع بشكل قوي ورفع الكفاءات 

عة العمل إن عدم الحصول على نمط اتصالي ملائم یتماشى مع طبی. العمل وتقاسم المعلومات

یؤثر على مردودیة العمل، لذلك الاتصال یجنب المشاكل بین العمال وبین القائد والموظفین 

وینمي الانتماء للمؤسسة ویحسن الصورة الذهنیة لعمال المؤسسة وإدارتها وتحقیق درجة عالیة 

  .من فعالیة التنظیم
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الاتصالیة في تسییر مصالح  لقد اثبت العدید من الدراسات من أهمیة وفاعلیة الثقافة        

المنظمة وتأثیرها على أداء العامل ونجاحه فهي تساعد العامل العمل بكل ما یملكه من 

إمكانیات لتحقیق الأهداف المرسومة للمنظمة الثقافة الاتصالیة الناجحة، لترجع من خلال 

افة الاتصالیة في العلاقة الوطیدة بین الموظف ومنظمته ومنه نسلط الضوء في دراستنا عن الثق

التساؤل : عملیة الارتقاء بالأداء الوظیفي في المؤسسة الجامعیة ومنه نطرح التساؤل الإشكالیة

  :الرئیسي التالي

  ما علاقة الثقافة الاتصالیة بتحسین الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسة الجامعیة؟ 

  :الفرعیة التساؤلات

مجموعة من التساؤلات یحاول طیها بهدف الإلمام بكل في ضوء الإشكالیة المطروحة نبرز 

  :جوانب الدراسة والوصول إلى نتائج یمكن اعتمادها وتعمیمها قدر الإمكان  والأسئلة هي

 ماهي ابرز مؤشرات الثقافة الاتصالیة في الجامعة؟ -

 ماهي ابرز مهارات الاتصال المساهمة بتحسین الأداء الوظیفي؟ -

 كثر نجاعة في تحسین الأداء؟ماهي أسالیب الاتصال الأ -

ماهي المعیقات التي یمكن أن تؤثر على تجسید الثقافة الاتصالیة في المؤسسة  -

 الجامعیة؟

  :أسباب اختیار الموضوع .2

لابد لاي باحث هو اختیار موضوع یصلح لدراسة ونبع عن اختیار هذا الموضوع عدة أسباب 

  :منها

 :أسباب ذاتیة. 1.2

هذا الموضوع میولنا للثقافة الاتصالیة ومعرفة تأثیرها على  من الأسباب الذاتیة في اختیار

الأداء الوظیفي ورغبتا منا كباحثین في تجسیدها قالبا منهجي ودراسته دراسة تعمقیة بطرح جدید 

للمتغیرات وأیضا ارتباط موضوع دراستنا بمجال التخصص اتصال وعلاقات عامة لیصبح هذا 

  .الموضوع إثراء جدیدا للتخصص
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بة منا في معرفة الثقافة الاتصالیة داخل الجامعة لكون الجامعة مصدرا حیویا كمؤسسة الرغ

  .تمارس الاتصال بجمیع المهارات والوسائل

 :یمكن تلخیصها كالأتي:الأسباب الموضوعیة.2.2

 .قابلیة الموضوع للدراسة والبحث معرفیا ومنهجیا -

 .لمؤسسات الجامعیةإبراز الأهمیة العلمیة لموضوع الثقافة الاتصالیة داخل ا -

 .التعرف على دور الثقافة الاتصالیة وطرق تجسیدها داخل المؤسسة الجامعیة -

 .إبراز قیمة الجامعة بموظیفة وكیفیة تحسین أدائهم الوظیفي بفضل الثقافة الاتصالیة -

 :أهداف الموضوع .3

القیمة العلمیة في بحوث العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ترتبط بقیمة الأهداف، فعلى  إن

الباحث قبل الشروع في بحثه أن یضع الأهداف التي تكون عونا له، وأساسا یرتكز علیه في 

  :توجیه البحث في جمیع مراحله وعلیه فان دراستنا هذه تهدف إلى ما یلي

 .صالیة في المؤسسات الجامعیةمعرفة ابرز مؤشرات الثقافة الات -

 .معرفة ابرز مهارات الاتصال المساهمة بتحسین الأداء الوظیفي -

 .تسلیط ضوء على أسالیب الاتصال الأكثر نجاحا في تحسین الأداء -

معرفة المعیقات التي یمكن أن تؤثر على تجسید الثقافة الاتصالیة في المؤسسة  -

  .الجامعیة

 :أهمیة الدراسة .4

ة دراستنا في كون العملیة الاتصالیة من أهم المواضیع التي أصبح الباحثون تكمن أهمی  

والقائمون على إدارة المؤسسات یهتمون بها فالفرد البشري في المؤسسات یعبر عن أداء ذو 

قیمة انتاجیة فلا یمكن تخیل أداء دون عملیة اتصالیة تظهر ثقافة اتصالیة داخل المؤسسة 

ع دراستنا مهما لمعرفة أهمیة الثقافة الاتصالیة في تحسین وخارجه، لذلك یصبح موضو 

الاتصال  الأداء الوظیفي والتعرف على الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة الجامعیة وأهمیة

  .في بناء علاقات وتحسین الأداء وإثراء المجال المعرفي ودعم الباحثین في هذا الموضوع
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 :المفاهیم الإجرائیة والاصطلاحیة للدراسة .5

 :مفهوم الثقافة.1.5

هي ذلك الكل المركب الذي یشمل على العادات والمعتقدات والعقائد والفن : اصطلاحا.1.1.5

والأخلاق والقانون والعادات وغیرها من القدرات التي یكتسبها الإنسان بوصفه عظوا في 

 1.المجتمع كما تتضمن الأشیاء المادیة والفنون العلمیة

وتعتمد .لحیاة الجماعة، ونمط متكامل لحیاة أفرادهاهي طریق خاص ومتمیز : إجرائیا .2.1.5

 .على وجود المجتمع ثم نمده بالأدوات اللازمة في حیاته البدائیة كانت أو الحدیثة

 :مفهوم الثقافة الاتصالیة. 2.5

هي تلك الثقافة التي تساعد على نقل قیم المؤسسة بین العمال والاتفاق حول :اصطلاحا.1.2.5

واصل الفعال فیما بینهم دون وجود قیود علیهم من طرق الإدارة أیضا القیام بالت.طریقة العمل

العلیا داخل المؤسسة أو المسؤولین المباشرین إذ یمكن اعتبارها على أنها مجموعة المبادئ 

 .الأساسیة التي تبینها لمنظمة لحل مشكلاتها

هي نمط الاتصالي في المؤسسة بتوظیف واعتماد مختلف أشكال وأسالیب : إجرائیا.2.2.5

الاتصال سواء الرسمیة أو غیر رسمیة من أجل تحقیق أهدافها وأهداف الجمهور المستهدف بما 

یساهم في تحسین أو تشكیل صورة ذهنیة ایجابیة عنها وعن أدائها والذي من خلالها یمكن 

  2.تحسین أداء العاملین الوصول إلى إلزام الوظیفي

  :مفهوم الأداء الوظیفي.3.5

و المجهود المبذول من طرف الفرد سواء كان هذا الجهد هو ذلك النشاط أ: اصطلاحا.1.3.5

عضلي أو فكري من أجل إتمام مهام الوظیفة الموكلة له، حیث یحدث هذا السلوك تغییرا بكفاءة 

  .وفعالیة یحقق من خلاله الأهداف المسطرة من قبل المنظمة

                                                           
1
، قالمة، مذكرة مكملة لنیل شهادة 1945ماي  8، جامعة الثقافة الاتصالیة الفعالة وعلاقتها بالسلوكیات التنظیمیةعبادلیة بثینة،  

  .6، ص2021/2022الماستر اتصال وعلاقات عامة، 
  .7نفس المرجع، ص  2
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ارسته لوظیفته هو ذلك النشاط الفكري أو العقلي الذي یقوم به الفرد أثناء مم: إجرائیا.2.3.5

الذي یصب فیها جمیع قدراته ومهاراته وخاصة المهارات الاتصالیة التي یوظفها بینه وبین 

   1.الموظفین داخل المؤسسة لیتم تحقیق الغایة والهدف المرجو منه

  :الدراسات السابقة. 6

تعد الأدبیات السابقة مخلا ضروریا لأي دراسة وبحث علمي فهي التأصیل النظري : تمهید

 .الذي یعتمد علیه أو ینطلق منه في تثمین رؤى بحثه

 :المتشابهة الدراسات 

 :الدراسة الأولى.1.6

  عبادلیة بثینة:صاحب الدراسة

  .2021/2020قالمة  1945ماي  8جامعة : مكان إجراء الدراسة وتاریخها

  .الثقافة الاتصالیة وعلاقتها بالسلوكیات التنظیمیة: العنوان الرئیسي

  .دراسة دوافع الأداء: العنوان الفرعي

تناولت هذه الدراسة الثقافة الاتصالیة بالسلوكیات التنظیمیة من خلال طرح : ملخص الدراسة

التساؤل الرئیسي الأتي هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة من الثقافة الاتصالیة والسلوكیات 

  :التنظیمیة المتمثلة في الأداء والتحفیز والتي تهدف إلى

الثقافة الاتصالیة بالأداء الوظیفي لدى العاملین، بیان تأثیر مستوى التحفیز على  مدى علاقة(

وأداة الاستمارة والمقابلة والتي .العلاقات الارتباطیة: فعالیة أداء العاملین من خلال منهج

إن الثقافة الاتصالیة محل دراسة جاء متوسط حیث بلغ المرجع : توصلت إلى أبرز النتائج

تصالیة في تحسین التحفیز انه یوجد ذو دلالة إحصائیة للتحفیز في تحسین أداء للثقافة الا

  ).الموارد البشریة یوجد اثر ذلك لكن إحصائیة للثقافة الاتصالیة في تحسین أداء الموارد البشریة

  

                                                           
، مذكرة تخرج لنیل شهادة ماجستیر، جامعة منتوري محمد، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفيبوعطیط جلال الدین،  1

  .25، ص2008/2009قسنطینة،
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 :الدراسة الثانیة. 2.6

  .ذیاب عبد العظیم، ذیاب الصهبة:صاحب الدراسة

  .2022/2023تبسة،-ة الشهید العربي التبسيجامع: مكان إجراء الدراسة وتاریخها

  .الثقافة الاتصالیة في الجامعات الجزائریة: العنوان الرئیسي

  .دراسة میدانیة في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة تبسة: العنوان الفرعي

 تناولت الثقافة الاتصالیة في الجامعات الجزائریة من خلال طرح التساؤل:ملخص الدراسة

هل الاتصال في المؤسسة الجامعیة نابع من العقلیة البیروقراطیة ام نابع من عوامل : الرئیسي

أخرى؟ والتي تهدف إلى التعرف على الثقافة الاتصالیة داخل الجامعات الجزائریة  ومحاولة فهم 

الممارسات التي تتحكم في التنسیق الاتصالي داخل المؤسسة من خلال إتباع المنهج الوصفي 

وأداة ملاحظة والاستمارة إلى التعرف على الثقافة الاتصالیة في الجامعات الجزائریة، حیث 

معرفة الثقافة الجزائریة بصفة خاصة بالإضافة إلى هناك ممارسات تتحكم : توصلت إلى نتائج

  .في التنسیق الاتصالي داخل المؤسسة

 :الدراسة الثالثة.3.6

  .العابدكلثوم فونقر، مریم : صاحب الدراسة

  .2020/2021جامعة احمد درایة، أدرار،: مكان إجراء الدراسة وتاریخها

  .الاتصال التنظیمي وعلاقة بالأداء الوظیفي: العنوان الرئیسي

  .الدراسة المیدانیة بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بأدرار: العنوان الفرعي

بالأداء الوظیفي من خلال طرح  تناولت الدراسة علاقة الاتصال التنظیمي: ملخص الدراسة

إلى أي مدى تساهم طبیعة الاتصال التنظیمي بین سلك الأطباء وشبه الطبیین في :التساؤل

تصال تحسین الأداء الفردي والجماعي للعمال؟ وتهدف هذه الدراسة التعرف على طبیعة الا

  : أبرز النتائج ىإلالتنظیمي المعتمدة في مؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بأدرار وتوصلت 

 .أن الاتصال من أهم مكونات البیئة الداخلیة للمنظمة یؤثر على الأداء السلوكي -

  .اتضح لنا أن المؤسسة الناجحة هي من تولي اهتمام كبیرا للعمال -
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  :الدراسة الرابعة. 4.6

  .بابوري مریم: صاحب الدراسة

  .2018/2019قالمة،  1945ماي  8جامعة : الدراسة وتاریخها إجراءمكان 

  .تأثیر الثقافة التنظیمیة على الأداء الوظیفي للمورد البشري:العنوان الرئیسي

  .لمركب المعدني حمام دباغ قالمةبادراسة میدانیة : العنوان الفرعي

للمورد البشري من  داءالأتناولت هذه الدراسة تأثیر الثقافة التنظیمیة على : ملخص الدراسىة

كیف تؤثر الثقافة التنظیمیة على الأداء الوظیفي للمورد البشري؟ : خلال طرح التساؤل التالي 

التعرف على أثر الثقافة التنظیمیة على المورد البشري، التعرف على العلاقة : إلىوالتي تهدف 

ثقافة على المنظمة وذلك من خلال أثر ال إبرازابطیة بین الثقافة التنظیمیة والأداء الوظیفي، ر الت

للمنهج الوصفي و أداة الملاحظة، الاستمارة، المقابلة حیث توصلت الى أبرز النتائج  إتباعها

  :المتمثلة في 

 .هناك تأثیر ایجابي للثقافة التنظیمیة على الأداء الوظیفي للمورد البشري أن -

موظفین من خلال زیادة الجدیة داخل المؤسسة على تحسین أداء ال مساهمة القیم السائدة  -

  .والانضباط

 :المنهج المستخدم.7

إن طبیعة موضوع الظاهرة والأهداف المسطرة یفرضان المنهج الذي سیعتمده الباحث 

  .للاستقصاء الحقائق وجمع المعلومات ومن ثم الوصول لنتائج بفضل اعتماد المنهج

تحقیق الغرض الذي یرسمه،  یعرف المنهج على أنه مجموعة من الإجراءات المتبعة لأجل

ولهذا من الضروري استخدام المنهج باعتباره الطریقة التي یسلكها الباحث للوصول إلى نتیجة 

  1.معینة

هو مجموعة من القواعد العامة تحدد عملیات الباحث حتى یصل إلى نتیجة : یعرف أیضا

  1.معینة هي الكشف عن حقیقة مجهولة أو البرهنة على صحة حقیقة معلومة

                                                           
1
  .285، ص3،2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، طصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتأحمد بن مرسلي،  



 :المنھجي الإطار
 

10 
 

یعرف كذلك على انه طریقة تطور وتنظیم مجموعة من العملیات والإجراءات لبلوغ 

  2.هدف معین یتعلق بفهم وتفسیر الظواهر والقضایا المدرسة

ولكن موضوع البحث لا یستلزم بالضرورة استخدام كل المناهج یجب اختیار منهجا واحدا فقط 

  .یسمح لنا بفهم أحسن لظاهرة

  :استنا هوولمنهج المناسب لدر 

دراسة شاملة مستعرضة ومحاولة منظمة لجمع البیانات : الذي یعرف :المنهج المسحي.1.7

  3.وتحلیل وتفسیر وتقریر الوضع الراهن لموضوع ما في بیئة محددة ووقت معین

یعني تجمیع منظم للحقائق عن جماعة معینة ومعظم المسوح تعتمد من : یعرف أیضا

  4.بیان المكتوبة أو المقابلة من أجل جمع البیانات وتحلیلهاالناحیة العلمیة استمارات الاست

یعرف على انه أحد أشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وإدراكهم 

ومشاعرهم واتجاهاتهم، یعتبر الشكل الرئیسي والمعیاري لجمع المعلومات عندما تشمل الدراسة 

منتشرة بشكل الذي یصعب الاتصال بمفرداتها مما یوفر المجتمع الكلي أو تكون العینة كبیرة و 

  5.جانبا كبیرا من الوقت والنفقات والجهد المبذول من خلال خطوات منهجیة وموضوعیة

  :أهمیة ومبررات استخدام منهج مسحي.2.7

یعد المنهج المسحي من أهم المناهج المستخدمة في دراسة المشكلات في بحوث العلوم  -

 .موضوع دراستنا البحثیةالإنسانیة یتماشى مع 

المنهج المسحي أكثر استخداما في بحوث الإعلام والاتصال حیث یستخدم لقیاس مدى  -

 .تأثیر الإعلام على الجمهور

                                                                                                                                                                                           
  .108، دار الفكر المعاصر، دمشق، سوریا،ص البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسة العلمیةرجاء وحید دویدري،  1
2
  .98ص ،2006، 2، ترجمة بوزید صحراوي، دار القصبة الجزائر، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس انجرس،  

  .51، ص2015، 2، صنعاء، دار الكتب، طمناهج البحث العلمي، الجمهوریة الیمنیةمحمد سرحان علي الحمودي،  3
، 1، قطر، دار الحامد لنشر وتوزیع، طمناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال وطریقة إعداد البحوثمحمد الفاتح حمدي،  4

  .130،ص 2019
  .158، ص2004، 1، دار الكتب لنشر والتوزیع، طلدراسات العلمیةالبحث في امحمد عبد الحمید،  5
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یمكننا جمع معلومات موضوعیة  قدرة الإمكان في ظاهرة معینة مما ینطبق على  -

 .دراستنا

 .أكثر ملائمة في دراسة الظواهر خاصة المعاصرة -

 .في تغطیة وحدات كثیرة من المجتمع المدروس له القدرة -

 .إمكانیة تحلیل وتفسیر الوضع الراهن في بیئة معینة أو جماعة -

  .مجموعة من الحلول التي تساعده على التنبؤ بالوضع المستقبلي إلىمستخدم للتوصل  -

  :أدوات جمع المعلومات.8

في عملیة تجمیع البیانات هناك الكثیر من الوسائل والأدوات التي یمكن الباحث استخدامها 

التي تخدمه في الموضوع وتتمثل أدوات الدراسة التي تساعد وتساهم في جمع البیانات في 

  :موضوعنا حیث اعتمدنا فیه

 :استمارة الاستبیان.1.8

التي تعرف أنه وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق إعداد استمارة  

ة من الأفراد، ویسمى شخص الذي یقوم بإملاء الاستمارة یتم تعبئتها من قبل عینة ممثل

  1.بالمسحي

یعد الاستبیان أحد أدوات البحث العلمي وكثیرا ما یستخدم في البحوث الكمیة : یعرف أیضا

عادة ما یكون البیانات التي یتم علیها البیانات كمیة تبین مدى انتشار ظاهرة أو معرفة اتجاه 

  2.فئة ما نحو قضیة ما

انه عبارة عن نموذج یضع مجموعة من الأسئلة التي تدور حول موضوع البحث، یتم  یعرف

توزیعها على المبحوثین لإجابة عنها یتم إعادتها مرة ثانیة إلى الهیئة المشرفة على البحث ویتم 

 3.ذلك بمساعدة الباحث للمبحوثین على فهم الأسئلة أو تدوین الإجابة علیها

                                                           
1
  .92محمد فاتح، المرجع السابق، ص  

  .64، ص2022، 1، طأساسیات البحث العلمي، الجمهوریة الیمنیةأحمد راجع العبدلي،  2
  .114ص، 2008، دیوان المطبوعات الجزائریة، منهجیة البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش،  3
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 :أهمیة الاستبیان.2.8

یعتبر الاستبیان أسلوب جمع البیانات الذي یستهدف استشارة المبحوثین بطریقة منهجیة  

اذ یعتبر من أكثر .ومقننة لتقدیم حقائق وأراء معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة

أدوات جمع البیانات شیوعا واستخداما في منهج المسح وذلك لإمكانیة استخدامه في جمع 

ات عن طریق موضوع معین من عدد كبیر من الأفراد یجتمعون أو لا یجتمعون ویعتبر المعلوم

أكثر ملائمة لدراسة الجمهور المتلقین خاصة إذا كان جمهور المتلقین یتمیز بضخامة العدد 

 1.والتشتت الذي یصعب استخدام أسالیب أخرى

 : ممیزات استمارة الاستبیان. 3.8

بیر من الأفراد متباعدین جغرافیا بوسیلة یمكن الحصول على معلومات من عدد ك

  .الاستبیان بأقصر وقت ممكن بالمقارنة مع وسائل جمع البیانات البدیلة

یعتبر الاستبیان من أقل وسائل جمع المعلومات تكلفة سواء في الجهد المبذول أو المال، ولا 

ك لان الإجابة من یحتاج تنفیذ وإدارة الاستبیان إلى عدد كبیر من الباحثین المدرسین وذل

  .الأسئلة وتدوینها متروكة للمستجیب ذاته

یعتبر كثیر من الباحثین المعلومات التي تتوفر عن طریق الاستبیان أكثر موضوعیة من 

إجابات المقابلة أو غیرها من طرق جمع المعلومات سبب أنه لا یحمل اسم المستجیب مما 

  .یحفره على إعطاء معلومات موثوقة وصحیحة

بیعة الاستبیان توفر له ظروف التقین أكثر مما یتوفر لوسائل أخرى بسبب التقین إن ط

من ناحیة الألفاظ وترتیب الأسئلة وتسجیل الإجابة ما یزید من قیمة الإنسان ویوفر الاستبیان 

  2.وقتا كافیا للمستجیب للتفكیر في إجابته

                                                           
  .92محمد الفاتح حمدي، مرجع سابق،ص  1
  .208، ص2006، 1، ط1962، القاهرة، دار الفكر العربي، أسس البحث الاجتماعيجمال زكي و السید یسن،  2
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دراستنا لجمع البیانات قد كانت وتم الاستعانة بأداة استمارة الاستبیان كوسیلة أساسیة في 

موجهة إلى الأساتذة قسم علوم الإنسانیة العاملین في المؤسسة الجامعیة محمد خیضر 

  .تحتوي استمارة الاستبیان على أربعة محاور) شتمة(بسكرة

  :محاور استمارة استبیان الدراسة.4.8

  .مؤشرات الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة: المحور الأول

  مهارات الاتصال المساهمة بتحسین الأداء الوظیفي: ر الثانيالمحو 

  .أسالیب الاتصال الأكثر نجاعة في تحسین الأداء الوظیفي: المحور الثالث

  .المعیقات المؤثرة في تجسید الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة: المحور الرابع

 :مجتمع البحث وعینة الدراسة.9

 .قائما على اختبار مجتمع البحث الصحیح والعینة الدقیقةأي بحث علمي یكون  إن 

في الوقت الحالي إلى إجراء دراساتهم على جزء من  الباحثینیلجأ : یعرف المجتمع البحث

  1.مجتمع الدراسة بشرط أن یمثل هذا الجزء أفراد المجتمع تمثیلا صحیحا وصادقا

ئص مشتركة تمیزها عن غیرها یعرف أیضا انه مجموعة من عناصر لها خاصیة أو عدة خصا

  2.علیها البحث أو التقصي یجرىمن العناصر الأخرى والتي 

  3).هو جمع أفراد الظاهرة المقصودة دراستها: (یعرف أیضا

ویتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة المعنونة الثقافة الاتصالیة وعلاقته بتحسین الأداء 

كلیة العلوم الإنسانیة وعلوم الاجتماعیة جامعة أساتذة : الوظیفي في المؤسسة الجامعیة هي

  .محمد خیضر بسكرة

حاولنا أن تكون العینة المختارة ممثلة للمجتمع البحث قدر الإمكان لذا وقع الاختیار 

  .على نوع من أنواع العینات التي هي العینة القصدیة

                                                           
1
  .183، ص 2010، الأردن، دار الرایة للنشر والتوزیع، أسالیب البحث العلميماجد محمد الخیاط،  

  .298، ص2004، الجزائر، دار القصبة للنشر، العلوم الإنسانیةمنهجیة البحث في موریس انجرس،  2
بسكرة ، مذكرة ماستر اتصال وعلاقات -، جامعة محمد خیضرتأثیر برامج الفتاوى الدینیة على المرأة الجزائریةخدیجة شماخي،  3

  .16، ص 2018/2019عامة،
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تعمد في اختیار وانتقاء یقوم هذا النوع من العینات على القصد ال(:تعرف العینة القصدیة بأنها

مفردات العینة بطریقة محكمة لا مجال فیه للصدقة بحیث یقوم الباحث بانتقاء مفردات الممثلة 

أكثر من غیرها لما یهدف إلیه في دراسته فیجب على الباحث ضبط مجتمع الدراسة بشكل 

  1).ادقیق وبعدها یركز الباحث فقط على المفردات التي تخدمه في دراسته دون غیره

عینة یتم اختیارها على أساس من الخبرة السابقة فقط یلاحظ الباحث من :( تعرف أیضا

الدراسات السابقة أن مجموعة من المفردات یتمثل فیها من الخصائص ما یجعل نتائجها غریبة 

  ).من نتائج المجتمع ككل

وبناءا على  یختار الباحث أفراد عینة بطریقة قصدیة بما یخدم أهداف بحثه:( یعرف أیضا

معرفته دون أن یكون هناك قیود أو شروط غیر التي یراها هو مناسبة من حیث الكفاءة أو 

المؤهل العلمي وغیرها وبشرط أن تكون العینة مصدرا ثري للمعلومات التي یحتاج إلیها 

  ).موضوع

حسب موضوع دراستنا فقد تم اختیار العینة متمثلة في أساتذة قسم العلوم الإنسانیة جامعة  

  .محمد خیضر بسكرة

یستحیل على الباحث أن یطبق دراسته على جمیع مفردات مجتمع بحث الدراسة :عینة البحث-

  .لذلك یتوجب علیه الاستعانة بأسلوب العینات أو العینة

حثین استنادا لتخصصاتهم الضیقة بأنها مجموعة من الأفراد، وقد العینة قد عرفها بعض البا

یحصر مصطلح العینة في تلك الدراسات  لأنهاعتبر هذا النوع من التعاریف غیر دقیق، وذلك 

التي تتعامل مع أفراد حین أن البحث العلمي یتعامل مع جمع العناصر القابلة للدراسة، سواء 

  2.الكترونیة أو مواقع انترنت أجهزةعضویة ومعدنیة أو كانت أفرادا أو مؤسسات أو مواد 

جزء من المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة المسحوبة : تعریف العینة

  .ممثلة قدر الإمكان من مجتمع الدراسة

                                                           
1
  .67محمد الفاتح عبدي، المرجع السابق، ص  

  .13، ص2019، المملكة الأردنیة، 1، دار البدایة ناشرون وموزعون، طالعینة والمعاینة منهجیة قصیرة جداسعد الحاج بن جخدل،  2
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جزء من مجتمع الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة، وتمثل مجتمع :(وتعرف أیضا بأنها

تمثیلا صادقا ولهذا یمكن تعمیم النتائج الدراسة المبنیة على العینة على المجتمع الدراسة 

  ).بأكمله

الوحدة الممثلة للمجتمع الأصلي أو البعض الممثل للكل، فالبعض یمثله :(كما تعرف على أنها

 فالعینات هي المفردات التي یتم). مجموعة من أفراد المجتمع والكل یمثله جمیع أفراد المجتمع

  1.جمع معلومات الدراسة الأكبر حجما والذي یتم توجیه وتعمیم الدراسة تجاهه

 

 

                                                           
1
  .17خدیجة شماخي، مرجع سابق، ص 
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  .الثقافة الاتصالیة في المؤسسة:الفصل الأول

 .ماهیة الاتصال وأساسیاته: المبحث الأول

یعتبر الاتصال مهما وأمر ضروري داخل المؤسسات فهو یمكن الموظفین من   

ویقوي أیضا العلاقات الاجتماعیة بین  وإنتاجیةتأدیة أعمالهم بمهارة وأكثر فعالیة 

  .للمؤسسات من تحقیق أهدافها بفضل شبكة اتصالیة منظمة إمكانیةویعطي  الأشخاص

  .مفهوم الاتصال: المطلب الأول

    الكلمة اللاتینیة  إلىcommunicationیرجع أصل كلمة اتصال: لاتصالتعریف ا    

communts  ومعناهاCommon وبالتالي فان الاتصال كعملیة " عام" أو " مشترك"أي

أو اتجاه أو سلوك أو فعل  إحساسیتضمن المشاركة أو التفاهم حول الشئ أو فكرة أو 

  1.ما

 الأفكارالعملیة أو الطریقة التي تنتقل بها  إلىویشیر مفهوم الاتصال : أخروكتعریف 

نسق اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم ومن حیث والمعلومات بین الناس داخل 

محتوى العلاقة المتضمنة فیه، بمعنى أن هذا النسق الاجتماعي قد یكون مجرد علاقة 

أو حتى ثنائیة نمطیة بین شخصین أو جماعة صغیرة، أو مجتمع محلي أو مجتمع قومي 

  2.المجتمع الإنساني ككل

الاتصال هو تلك العملیة التفاعلیة بین المرسل والمستقبل في إطار بیئة اجتماعیة     

معینة، وهذا التفاعل یجعل من غیر الممكن فهم جانب من جوانب تلك العملیة بمعزل عن 

الجوانب الأخرى، وان هذا التفاعل والمشاركة بین المرسل والمستقبل یمیز مفهوم الاتصال 

                                                           
1
  .23، ص1998، 1، طالاتصال ونظریاته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیةحسن عماد مكاوي، لیلى السید،  

  .27ص ،،الأوسط، كلیة الإعلام، جامعة الشرق المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالعبد الرزاق محمد الدلیمي،  2
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عل مفهوم الإعلام معبرا عن العملیة الاتصالیة لأنه یكون ذو عن مفهوم الإعلام ویج

  1.اتجاه واحد

 .أهمیة وأهداف الاتصال في المؤسسة:المطلب الثاني

تعتبر المؤسسة نظام مفتوح وفي إطار محیط معین والذي بدوره یتمیز بالحركة     

على العنصر البشري والتغییر وهذا ما یفرض علیها متابعتها والتكیف معا، كما أنها تعتمد 

  .بالدرجة الأولى باعتباره العنصر الأساسي داخلها

لذلك یستلزم على المؤسسة توفیر نظام اتصالي فعال وخلق المناخ السلیم لذلك         

كذلك وسیلة هامة بالنسبة للعامل فالاتصالات عملیة ضروریة للتسییر العام للمؤسسة و 

سي والمتمثل في تحسین سیر العمل ووظائف والتنظیم من أجل تحقیق هدف عام وأسا

المؤسسة، وبالتالي الزیادة في الإنتاجیة وتكمن أهمیة الاتصال في تحقیق الأهداف 

  :التالیة

 :أهداف الاتصال بالنسبة للعامل  . أ

یرتبط الاتصال داخل المؤسسة بوظیفة العامل وتوضیح مهامه مما یزید في فاعلیة أدائه، 

  :  وأهدافه، وانشغالاته ویمكن ذكر منها ما یلي

یوفر الاتصال معلومات تعمل على تعریف العمل بالمؤسسة وما یجري داخلها من اتخاذ  -

 .القرارات وانجازاتها ومستقبلها

ملائمة لك بتوفیر المعلومات الكافیة والكم في عمله وأدائه، وذتحدید مهام كل عامل والتح -

 .لذالك

 .الإنتاجیةیساعد على تحفیز العمال ورفع الروح المعنویة لدیهم، وبالتالي الزیادة في  -

                                                           
  .07، ص2، ط2016، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، نظریة وتطبیقیة الاتصال في المؤسسة، دراسةناصر قاسیمي،  1
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 .تهم المؤسسة أموریساعد العمال على تقدیم اقتراحاتهم ووجهات نظرهم للرؤساء حول  -

 .جماعة العمل الأفرادتكاك والتفاعل بین یعمل على خلق جو من التقارب والاح -

 :أهداف الاتصال بالنسبة للتنظیم  . ب

أهداف الاتصال لا تقتصر على العامل فقط، لأنه یعتبر احد العناصر الضروریة من  إن

  :أجل تطویر المستوى التنظیمي للمؤسسة، ومن هذه الأهداف ما یلي

 .تحسین سیر الإنتاج كما ونوعا -

التوجیهات المتعلقة بالتنفیذ والإدلاء، كالإعلان عن المكافأة أو العقوبات تحسین تحدید  -

 .وإرسال المذكرات

 .تحسین السلوك التنظیمي وتطویر المؤسسة -

یساهم في التماسك والتنسیق بین الوظائف، إذ لا یمكن لأي نشاط أن یقوم بطریقة منعزلة  -

 .بل یتطلب إدماج وظائفه والربط بینها

 .الة لمواجهة الشائعات والمعوقات التي تواجه المؤسسةیعتبر أداة فع -

 .یسمح بالتبادل الفكري بین الرؤساء والمرؤوسین وذلك بین مختلف الأقسام والمصالح -

یساعد على اتخاذ القرارات السلیمة والهامة، وذلك بتوفیر قدر كاف من الحقائق  -

  1. والمعلومات والبیانات الصحیحة

  .وأنواعهالاتصال  أسالیب: المطلب الثالث

یتم من خلال استخدام رموز اللفظیة ویطلق علیها اللغة سواء كانت  :التعبیر اللفظي

مكتوبة أو مسموعة أو منطوقة ویشمل كل أنواع الاتصال یستخدم فیها اللفظ كوسیلة لنقل 

اللفظ ذاته یدخل فیه أیضا التنوع والاختلاف مثل درجة وشدة وحدة  أن إلاالمعاني، 

                 أیضاوضوح المعنى  إلى بالإضافةت أو النغمة وبنط الكتابة أو وضوح الصورة الصو 

                                                           
1
، مجلة البحوث والدراسات العلمیة، أهمیة الاتصال لتحقیق الجودة في المؤسسات الجامعیةسلیم مقراني، حسین سبخلوي،  

  .12، ص 2022، خمیس ملیانة، 01، العدد16المجلد 
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یتوقف فهمه على قدرة  مرالأفهناك مثلا  المعنى المتضمن للكلمة والمعنى المشار فیه ف

  .على فهم دلالات الرموز ومعناه كما یقصده المرسل الإنسان

فمن خلال اللغة اللفظیة یتم صیاغة  إنسانيمجتمع والتعبیر اللفظي هنا ضرورة لكل      

  .الإنسانیةالفكر ومن خلال البحث والتخطیط والتنفیذ الذي بدونه یصعب تطور الثقافة 

تعتبر دراسة التعبیر اللفظي حدیثة نسبیا حیث ظل الناس یعتقدون : التعبیر الغیر اللفظي

أن  إلىذلك  یحدث بغیر استخدام الكلمات وربما یرجع أنیمكن  لفترة طویلة أن اتصال لا

  .معظم الثقافات تعلق أهمیة كبرى وتأكیدا عظیما على تأثیر الكلام وفعالته

لكن هذا الاتجاه الشائع نحو الصمت أو نحو غیاب الصوت الكلامي هو في حقیقته     

یتصل وهو لا یجد  نأ إلایستطیع  لا فلإنسانبل سوء فهم لطبیعته الاتصال ذاته  إغفال

  1.الأخرىومختلف مظاهر الاتصال غیر اللفظي نماذج صمت  إن. للاتصال بدیلا

تتكون من "  الإشارةلغة : ثلاث لغات هي إلىویقسم البعض الاتصال الغیر اللفظي      

لینقل  الإنسانجمیع الحركات التي یقوم بها " الأفعاللغة الحركة أو و " البسیطة الإشارات

  2" ...مثل الملابس" الأشیاءولغة " یریده غیره ما إلى

  :أنواع الاتصال -

المعلومات من  إرسالعملیة communication ascendante:اتصال صاعد -

المهام ومشكلات  بأداءالجهات الدنیا أي من المرؤوسین نحو جهات العلیا متعلقة 

 .وذلك بفرض تحسین فعالیة الأداء الإجراءاتالتنفیذ، وصعوبات تطبیق 

المعلومات من  إرسالهو عملیة communication descendante:اتصال نازل -

مات محدودة، ونظم القوانین، الجهات الدنیا متضمنة تعلی إلىالعلیا  الإداریةالجهات 

                                                           
1
  32،33، ص2001، جامعة الإسكندریة، تصالمدخل إلى علم الا منال طلعت محمود،  

  .15، منشورات جامعة دمشق، كلیة الإعلام، صنظریات الاتصالبارعة شفیر،  2
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وقواعد الجزاء والعقاب، ومختلف الأوامر والتعلیمات الخاصة  الأداءوأسالیب تطویر 

 .یذ القرارات الیومیةبتنف

هو عملیة التي تتم بین العاملین في نفس communication latérale :أفقياتصال  -

المستوى یفرض التشاور وتبادل الخبرات والمعلومات دون الرجوع الى المستویات 

 .العلیا

هو ولید الاتصال الرسمي communication informelle :اتصال غیر رسمي -

رسمیة لا یقرها التنظیم الرسمي، بل ینشأ نتیجة العلاقات بحیث یتم بوسائل غیر 

الاجتماعیة والشخصیة بین العاملین في المؤسسة، كما ینشأ بسبب المصالح المشتركة 

 .بین الفئات المهنیة المختلفة

وقد یعتبر الاتصال الرسمي التزاما communication formelle :الاتصال الرسمي -

یقوم على المتابعة والرقابة والمحاسبة وشتى أنواع  نهلأثقیلا على العاملین نظرا 

للتحرر من ضغوطات  أخرىاتصال  آلیاتالضغوط، لذا یبحث العاملون عن 

الاتصال الرسمي نظرا للخصائص التي یتمیز بها، منها عدم الخوف من العقاب 

والعفویة والسرعة والفعالیة في تحقیق الاشباعات النفسیة  الإدارةوالتحرر من مراقبة 

 1.والاجتماعیة التي لا یجدها العاملون في الاتصال الرسمي

  .معیقات الاتصال في المؤسسة: المطلب الرابع -

التشویش علیه،  إلىهناك مجموعة من العوامل التي تعمل كمعوقات لاتصال تؤدي     

  :اط التاليسنعالج مختلف المعوقات في النق

عادة أكثر خفاء فكل فرد في المؤسسة یقاوم  لأنهاتعتبر أخطر المعوقات : معوقات نفسیة .1

النقص والقصور في سلوكه وشخصه وهذا ما یجعله یقع في العدید من  بأوجهالاعتراف 

                                                           
  .11-10، صمرجع سابقناصر قاسمي،  1
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المشاكل دون أن یدري فقد تكون المعوقات ذاتیة نابعة من المرسل أو المستقبل أو تكون 

  .ناجمة من التفاعل بینهماثنائیة 

 :وتتمثل في:معوقات الخاصة بالمرسل .1.1

نقطة هي عدم وضوح الهدف من  أهم: قصور القدرة على الصیاغة الواضحة للرسالة -

یكون الهدف من العملیة الاتصالیة أو ما نطلبه من  لا الأحیان، في كثیر من الإرسال

وقد یكون الهدف واضحا ولكن . للتشویش والترددالمستقبل محددا وهو ما یكون عرضة 

السلبیة، وقد  الأفعال ردودعن القصد مخافة من  الإفصاحیجد الفرد نفسه في حرج من 

فقد تكون صعبة  لأفكارهیخطئ القائم بالاتصال في تقدیر قابلیة المستمع على الاستیعاب 

لعلمي لیست مكیفة بشكل جید مع مستواه الفكري أو ا لأنهاالمنال لدى المستقبل نظرا 

 .وبالتالي لا یستطیع استیعاب كل شئ

ترتكز حول الصعوبات التفاعل مع الآخرین وإقامة علاقات :المعوقات الذاتیة للمرسل -

متمیزة معهم داخل المؤسسة، فقد یكون المرسل إنسانا متأكدا مما یحوزه من معارف بشكل 

رین، وان ما یخص یجعله یعتقد انم اهو بدیهي بالنسبة إلیه فهو كذلك بالنسبة للآخ

في حین أنه یظل في إطاره . اهتمامه وقبوله سینال رضا الأطراف الأخرى دون شك

الأمر . الاتصالي المحصور بفكره الخاص دون محاولة النظر إلى ما هو ابعد من ذلك

 وموافقة مما یتم یتواصل في شأنه الذي لا یسمح له التقدیر الجید لحاجات المستقبل

الأفراد داخل المؤسسة إلى إقامة علاقات تنافسیة بدل علاقات  إضافة المیل بعض1

 .التعاون وهذا ما یولد فوضى اتصالیة

قد تكون هذه التحفیزات ولیدة العشیرة : زات والأحكام المسبقة اتجاه المستقبلفالتحی -

التعامل مع  إلىالقبیلة،النقابة، الجنس أو المصلحة، وتكمن خطورتها في أنها تؤدي 

                                                           
1
الاتصال المؤسساتي ودوره في تحسین الخدمة العمومیة دراسة میدانیة في المؤسسة العمومیة حي مسعودة، اوض 

، 2019، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر ، جامعة ابن خلدون، العقلیة لولایة تیارت الاستشفائیة لأمراض

  .31ص
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 وإنمال لیس كشخص طبیعي أو كعضو داخل المؤسسة أو في النظام الكلي المستقب

ویؤدي هذا العائق غالبا الى ظهور التكتلات داخل . كمصدر لعرقلة تحقیق الأهداف

 .المؤسسة

  :معوقات خاصة بالمستقبل.2.1

التسرع في تأویل المقصود بالرسائل وعدم التریث لاستیعاب التام : سوء استقبال الرسائل -

سوء الفهم للرسائل  إلىلاستكمال الصورة والوضوح للهدف المسطر، ویرجع هذا العائق 

كانشغال المستقبل  تشویش ذاتي إلىیعود  أولدى المستقبل،  إدراكیةمشكلات حسیة  إلى

 .حین استقباله للرسالة أخرىبأمور 

ینتبه لكل  تعتبر من أخطر المعوقات حیث أن المستقبل لا: الانتقائي المفرط الإدراك -

سوء التفسیر  إلىبعض من الرسالة وهو ما یؤدي  إلىیركز  وإنما إلیهالحدیث الموجه 

 . الأهداف وإهمالوالفهم للرسالة وبالتالي اضطراب وتغییر المسار الاتصالي 

  : قات التنظیمیةالمعو -2

تتمثل في عدم وضوح الهدف ومشاكل السلطة والتخصص ونقص المعلومات     

فقد تكون ناجمة عن حالة .والبیانات، كما یؤثر حجم البناء التنظیمي على فعالیة الاتصال

تجعل انسیاب الاتصالات وحسن توزیعها  إشكالاتالتنظیم الرسمي الذي قد یتضمن 

 الآمرةغموض وعدم تحدید وحدة السلطة  الإشكالاتمتأثرة أو تشوبها الفوضى، ومن هذه 

وقد . ، ومنها عدم احترام هذا التنظیم وبقائه مجرد وثیقة لا فعالیة لهاالإشرافونطاق 

ویه المعلومات تكون ناشئة عن تفشي التنظیم غیر الرسمي وهو أكبر وأخطر مصدر لتش

واضطراب عملیة الاتصال، وهو بطبیعته وفي أهدافه التي تخدم المصالح والتحالفات 

الوظیفیة والرسمیة للمؤسسة ویكون على  الأهدافتحقق في المقابل  والتكتلات لا



 :النظري الإطار
 

24 
 

كما توجد معوقات نابعة عن قنوات الاتصال فعدم مناسبة الوسیلة لمحتوى  1حسابها،

  .خص وقدرة المرسل والمستقبل لتوظیفهاالرسالة ولطبیعة الش

  :المعوقات المعرفیة الثقافیة-3

تشیر هذه المعوقات الى احتمال تـأثر مضمون الاتصال عكسیا  :المعوقات اللغویة.1.3

عند عجز المستقبل فهم معاني الكلمات أو المصطلحات المستخدمة في نقل الرسالة، 

  .ختلافات في المستویات التعلیمیة والثقافیةوجود فوارق وا إلىویرجع الاختلاف اللغوي 

حیث تؤثر على العملیة الاتصالیة :البیئة الاجتماعیة والعادات والتقالید والقیم.2.3

كان وجود وتوافق في البیئة الاجتماعیة وارتباط في القیم  إذاوتحقیق الأهداف المنشودة 

والعادات مابین المصدر والمتلقي، فالفروق الاجتماعیة والمكانة في الهیكل التنظیمي للفرد 

كان من  إذاأن المرسل  أخرىوالجماعة تلعب دورا محوریا في تحقیق الأهداف بعبارة 

یكون تجاوبا كبیر  المتلقیة الأخرى قمالأطنفس البیئة ویحمل نفس القیم مع مختلف 

  .والعكس صحیح

الاختلافات التي  إلىعیة الأطر المرجیشیر الاختلاف : المرجعیة الأطراختلاف . 3.3

تحدث في صیاغة الرسائل الاتصالیة وأیضا في تفسیرها بسبب اختلاف الناس في 

ختلاف مراكزهم في خلیقتهم أو خبرتهم الثقافیة أو الاجتماعیة أو غیرها أو نتیجة ا

وعندما تختلف الأطر المرجعیة لكل من المرسل والمتلقي فمن . المستویات التنظیمیة

  .المحتمل أن یحدث تشویه في المعنى وعدم الاستجابة

ضعف الفهم الجید للعملیة :معوقات سوء استعمال السلطة في الهرم التسلسلي -4

سوء استعمالها  إلىسسة وهو ما یؤدي العلیا للمؤ  الإدارةالاتصالیة الحدیثة من طرف 

وهو ما  الإدارةانعزال  إلىونقص الاهتمام بالمعلومات المرتدة من الأسفل، مما یؤدي 
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حیث یتمیز بعض القادة بصفات شخصیة غیر .لإدارةقراطي یتطابق مع النوع البیرو 

أدوارهم الاتصالیة على الوجه المطلوب، وهذا في مختلف المستویات، مثل  لأداءملائمة 

  .عدم تعاونهم وضعف رغبتهم في الاتصال

الرسمیة  والإجراءاتغیاب الوثائق : أربعة معوقات رئیسیة وهي فلیب كابینویصنف     

 ، غیاب الاتصالالإنسانيداخل التنظیم، قیام الاتصالات الرسمیة على حساب الجانب 

 1.والعمال الإدارةكثرة الحلقات المفرغة بین  إلى إضافةالصاعد، 

  .ماهیة الثقافة الاتصالیة: المبحث الثاني

بالجو الاتصالي الحسن الذي یضمن سیرورة العمل  وإنتاجیتهاالمنظمة  أداءیرتبط     

وهذا یكون بخلق ثقافة اتصالیة داخل المؤسسة، حیث أصبحت الثقافة الاتصالیة 

لضمان  إبرازهاأهمیة كبیرة، محاولین  الأفرادوانتشارها وتجسیدها نقطة قوة ودافعیة، تولیها 

یؤدي الى تطور وازدهار  تنسیق وتخطیط لسیرورة العمل بالشكل الناجح والفعال الذي

  .المؤسسة

  .الثقافة الاتصالیة: المطلب الأول

 الأطرافهي فكر سیر ویوجه عملیة الاتصال بین مختلف : (تصالیةالثقافة الا    

عملیة اتصالیة  إرساءالفاعلین في المؤسسات أو المنظمات ووسط كل تجمع بشري هدفه 

التنظیمي المعمول به واستخدام وسائط  الظروف مع احترام السلم أحسنجیدة وتامة وفي 

  2).متعددة لهذا الغرض

                                                           
  ..33صوضاحي مسعودة ، مرجع سابق، 1

الادارة، الاستاذ والطالب، جاب االله حسین، استخدامات الجامعة لاتصال الرقمي ودوره في تعزیز عملیة الثقافة الاتصالیة في  2

  .68، ص2020، 02، العدد7احمد بن بلة، المجلد- 1مجلة الراصد العلمي، مجلة علمیة دولیة محكمة، اصدر عن جامعة وهران
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مجموع السلوكیات الاتصالیة الرسمیة وغیر رسمیة المتبناة من طرف :(تعریف أخر      

، أجیالأفراد المؤسسة والتي تترجم في مجموعة من العادات والقیم التي یتم توارثها عبر 

القنوات والدعائم الاتصالیة والتي من شأنها بناء لعمال المتعاقبة فیها، من خلال مختلف 

نظام معلوماتي واضح المعالم والذي یترجم في السلوكیات الاتصالیة لموظفیها داخل 

عزیز القدرة على تحقیق أهداف التنظیم الاتصالیة من خلال الحفاظ على المنظمة بغیة ت

  1).للمؤسسة تراثها المعرفي والتاریخي، وكذا بناء صورة موحدة ومشتركة

تعني تلك الثقافة التي تساعد على نقل قیم المؤسسة بین العمال :(تعریف أخر      

والاتفاق حول الطریقة العمل، أیضا القیام بالتواصل الفعال فیما بینهم دون وجود قیود 

العلیا داخل المؤسسة أو المسؤولین المباشرین اذ یمكن اعتبارها  الإدارةعلیهم من طرف 

 2).ها مجموعة من المبادئ الأساسیة التي تتبعها المنظمة لحل مشكلاتهاعلى أن

  .مؤشرات الثقافة الاتصالیة: مطلب الثانيال

 لأنهاالثقافة الاتصالیة هي نظام اجتماعي التواصلي الضمني للمؤسسة ذلك : الشمولیة

  .تشكل المواقف السلوكیات بطریقة طویلة المدى

الثقافة هي نتیجة التراكمیة لتفاعل بین الموظفین وأنماطهم السلوكیة في مكان : التدرج

على مدى فترة  بالإشارات ویلتزمونالعمل وشكل الثقافة عندما یقع الأفراد فیها معینة 

  .زمنیة طویلة

                                                           
1
البحوث الإنسانیة، المجلد نظریة، مجلة الرسالة للدراسات و  ، دراسةدور الثقافة الاتصالیة في تعزیز الرضا الوظیفيبلمیرة سارة،  

  .34-26، ص2021، جویلیة 3، العدد6
، دراسة میدانیة في مدیریة الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة وتأثیرها على الأداء الوظیفيعبد المؤمن عز الدین، مرتام حمزة،  2

  .29،ص2022مصالح الفلاحیة، ولایة قالمة، مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر، اتصال وعلاقات عامة،
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المشاكل عندما یتدخل الموظفون الجدد في مكان الموظفین الحالیین ویتولون :  الصراع

في مشاكل یحلون أفكار جدیدة وخطة عمل جدیدة معهم وبالتالي یسنون  أنهمالمسؤولیة 

  .للموظفین الحالیین

یمكن للثقافة الاتصالیة أیضا أن تتطور  بمرونة واستقلالیة استجابة لتغییر : المرونة

  .الفرص والمتطلبات

  .م الموظفینالمنظمة وقی الإدارةتقوم الثقافة الاتصالیة على نسبة التوافق بین : التوافق

تعزیز الشفافیة داخل المنظمة هو المفتاح في توصیل جمیع الأفكار والمبادرات بكل 

  1.وضوح للموظفین أو الشركاء وهو السبیل لتحقیق التفاهم

  .خطوات تشكیل الثقافة الاتصالیة: مطلب الثالثال

  :هناك خطوات محددة لتشكیل الثقافة الاتصالیة نأخذ التسلسل التالي

العاملین الجدد بما یمكن من الحصول على أفراد  الحرص والجدیة في اختبارضرورة  -

 .قادرین على قبول ثقافة المنظمة والتكیف معها

تجرید العاملین الجدد من الثقافة و الخبرات والقیم والتجارب السابقة بغیة تمكینهم من تبني  -

 .الثقافة السائدة وكذا قواعد السلوك الخاصة بالمنظمة

 .ب الدوري للعاملینالتدری -

استخدام نظم المكافأة والتحفیز بعنایة بهدف تدعیم الأداء الجید والذي یحقق أهداف  -

 .المنظمة

 .العاملین دوریا لتأكید من انتشار واعتناق الأفراد الثقافة المنظمة إرشاد -

 .لدیهاتعریض العاملین للعدید من المواقف والتي یمكن من خلالها تقریر ثقافة المنظمة  -

                                                           
، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر، جامعة الشیخ العربي التبسي، الثقافة الاتصالیة في الجامعات الجزائریةذیاب عبد العظیم،  1

  .56- 55، ص2022تبسة، 



 :النظري الإطار
 

28 
 

تكلیف العاملین للقیام ببعض الأعمال من خلال التقلید والمحاكاة كتدریب للعاملین على  -

 1.تبني الثقافة السائدة في المنظمة

  .ممیزات وخصائص الثقافة الاتصالیة: مطلب الرابعال

الهدف من أي برنامج لتقویة الثقافة الاتصالیة وتدعیمها هو تحدید ما هو مقید  إن     

  :الأتيبتنفیذ  إلاوفعال من الثقافة القائمة لا یتحقق ذلك 

 .التأكد على القیم الحالیة للمنظمة عن طریق المناقشات والاتصالات -

 .عمل بها أيضمان سریان قیم المنظمة  -

لتي حددتها المنظمة لنفسها أي مجموعة الأهداف القیمة الاستفادة من القیم الأصلیة ا -

الخاصة بالمؤسسة في مراجعة أداء الأفراد والجماعات لتشجیعهم على تدعیم وتعزیز هذه 

 .القیم

والتي تعتبر جزء من  الإضافیةتشجیع التدریب على الاستقراء بتوفیر البرامج التدریبیة  -

  2.البرامج الدائمة لتدریب في المنظمة

 

 

 

 

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانیة لجامعة أم البواقي، وظیفة العلاقات العامة نحو تشكیل الثقافة الاتصالیة للمنظمةمحمد بشر محمودي،  1

  .292، ص2011جوان ، 2، العدد8المجلد
، دراسة استطلاعیة وصفیة على عینة من أسالیب واستراتیجیات بناء وتفعیل الثقافة الاتصالیة في المؤسسةكریمة قلاعة،  2

  .127، ص2023، 1، العدد3المؤسسات بولایة غردایة، مجلة بحوث في القانون والتنمیة، جامعة غردایة، الجزائر، المجلد 
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  :الخلاصة

نستخلص في هذا الفصل أن الاتصال ضروري في حیاتنا العملیة  أنیمكن        

وهو أكثر من ضروري لما یمیزه من أسالیب وأنواع ، والعادیة خاصة داخل المؤسسات 

تقل أهمیة عن الاتصال داخل  تضمن وصول الرسالة بوضوح أكثر وسلاسة، والثقافة لا

العملیة الاتصالیة في شتى الظروف داخل أكبر تجمع  لإرساءالمؤسسات فهي تهدف 

  .بشري مع احترام الهیكل التنظیمي والفرد بحد ذاته
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  .الأداء الوظیفي: الفصل الثاني

  .ماهیة الأداء الوظیفي: المبحث الأول

یعد موضوع الأداء الوظیفي من أكثر المواضیع أهمیة في مجال ادارة المؤسسات،       

لان نجاح أي مؤسسة بالكفاءة وفعالیة الفرد العامل بها باعتباره هو من ینجز المهام  وذلك

  .ویسمى بأدائه الوظیفي لتحقیق أهداف المسطرة من طرف المؤسسة

    .مفهوم الأداء الوظیفي: المطلب الأول

، بأنه نتاج سلوك، فالسلوك هو النشاط الذي یقوم به fwinicolasیعرفه فینكولاس        

الأفراد، أما نتاجات السلوك فهي نتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك، مما یجعل البیئة 

أو المحصلة النهائیة مختلفة عما كانت علیه نتائج ذلك السلوك، ویعرفه أحمد صقر 

 أنوالمهام المختلفة التي یتكون منها عمله ویمكن  بالأنشطةلفرد قیام ا:" عاشور على أنه

د جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها وهذه الأبعاد كمیة الجهد بین ثلاثة أبعا نمیر

  1.المبذول ونوعیة الجهد ونمط الأداء

في عملیة تحدید  إلیهاالوظیفي یعتبر أحد أهم الركائز التي یستند  الأداء إنبدایة         

المسار الفعلي للموظفین داخل المؤسسات، كما أنه أداة القیاس الأولى لمعرفة مدى 

انسجامهم مع العمل وحاجته للتطویر، وكذلك یمكن من خلال الأداء الوظیفي التركیز 

  .على مواضع القصور في الأداء لذلك فهو یمثل إدارة الإصلاح والتطویر

                                                           
، دراسة میدانیة بملبنة نومیدیا بقسنطینة، مجلة الأصیل للبحوث العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفيایمان بن محمد،  1

  .244، ص2018، جامعة سكیكدة، 3الاقتصادیة والإداریة، العدد
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هو الإشارة لأفعال السلوكیات المتبعة من قبل الأفراد ومساهمتهم الوظیفي  فالأداء       

في تحقیق أهداف المؤسسات، والذي بناءا علیه یتم دفع أجور ورواتب الأفراد العاملین، 

 1.وهو تصور فعلي لقدرة الفرد على تحقیق أهداف المؤسسة

  .عناصر ومكونات الأداء الوظیفي: المطلب الثاني

ویشمل المعارف العامة والمهارات الفنیة، والمهنیة :الوظیفةالمعرفة بمتطلبات   . أ

 :والخلفیة العامة عن الوظیفة والمجالات المرتبطة بها ومنهم من یعددها في

  الإجرائیةالمعرفة: 

خطوات مرتبة للتطبیق إتباعها لانجاز عمل وهي وهي مجموعة الخطوات الواجب 

ك یجب الاتفاق على الطرق والأسالیب المسموح بها العملي للمهارات الواجب القیام بها لذل

والخطوات المتبعة في  الإجراءاتوالمصرح بها باستخدامها لتحقیق الأهداف، ومع أن 

انه بفضل  إلاانجاز العمل مدونة في مستندات المنظمة وفق قواعد ونظم وتعلیمات 

ز العمل حتى تكون المتبعة في انجا الإجراءاتالاتفاق بین الرؤساء والمرؤوسین على 

الصورة واضحة لجمیع الأطراف وحتى لا یتأثر الأداء بغیاب أحد العاملین، وهذا لا ینافي 

لدى العاملین ولكن الاتفاق والتفاهم بیم المرؤوسین ورئیسه قبل  والإیداععملیات الابتكار 

م انجاز العمل، ولضمان اتفاقه وعدم مخالفته للنظا أمر ایجابي فياعتماد أسلوب 

 .والتعلیمات واللوائح والقوانین

 كیف " على  الإجابةوهي خریطة ذهنیة خاصة بموضوع معین بمعنى : المعرفة الوظیفیة

هذه الخریطة تساعد العامل في تفهم العلاقات بین العوامل المختلفة عن " یعمل شئ ما؟

 .یریةالتنظ وظیفیة تنشط وتزود المهاراتطریق تزویده بصورة ذهنیة للموقف، والمعرفة ال

                                                           
الشاملة متعددة ، المجلة الالكترونیة العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي في المؤسسات الجامعیةجهاد أحمد عبد الرزاق نعیرات،  1

  .8-7، ص2022، 46التخصصات، العدد 
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  أن الأداء یتطلب توفر المعرفة، والتي تمثل نشاطا معلوماتیا ذهنیا : الإداریةالمعرفة

 .یستخدمه العامل لاختبار السلوك المناسب

 مصطلح المسؤولیة یستخدم للتعبیر عن العمل المخصص للفرد، او  إن: معرفة المسؤولیة

 لإتماموهو یعني الواجبات اللازمة انجازها .الالتزام المترتب على تخصیص هذا العمل

 .الآخرین لإعفاءعمل ما، وبناءا علیه فان المدیر یتولى تحدید المسؤولیة 

 ة الضروریة لانجاز العمل بهذا بعد تحدید المسؤولیة لابد من منح السلط: معرفة السلطة

 .المعنى فان السلطة تتضمن ناحیتین هما التمكین والنیابة

في مدى ما یدركه الفرد عن عمله الذي یقوم به وما تمتلكه من رغبة وتتمثل :نوعیة العمل  . ب

 .المتاح والإمكانیاتفي الأخطاء، كما تمثل درجة الاتفاق وجودة المنتج وذلك بما یتناسب 

وتشمل الجدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل : كمیة العمل المنجز  . ت

 لإرشادمسؤولیة العمل وانجاز الأعمال في أوقاتها المحددة ومدى حاجة هذا الموظف 

 .والتوجیه من قبل مسؤوله

كونه مورد غیر قابل للتجدید أو التعویض فهو رأسمال  إلىترجع أهمیة الوقت : الوقت  . ث

 إلىالاستغلال الأمثل في كل لحظة لأنه یتفاءل  ل، مما یحتم أهمیة استغلالهولیس دخ

 غیر رجعة فهو لا یقدر بثمن إلىالدوام ویمضي 

 وهي كلمة تحقیق النتائج والأهداف ومقارنة التكلفة الفعلیة مع التكلفة : التكلفة  . ج

  1.المتوقعة لمعرفة مدى الاختلاف الناتج بینهما

  .الأداء الوظیفي أهمیة: المطلب الثالث

الوظیفي هي عملیة تحدید أداء الموظفین ومراقبته للتأكد من أنهم یلبون  الأداء إدارة -

الموارد البشریة، ویمكن  إدارةتوقعات وأهداف المنظمة، یعد هذا الأمر جانبا هاما من 

                                                           
1
، الجزائر، مخبر التغیر الاجتماعي والعلاقات العامة في الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمة، دراسة نظریةمریم أرفیس،  

  .483-482، جامعة بسكرة، ص 6الجزائر، العدد
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الأداء  إدارةأن یكون له كثیر من الفوائد وكل الموظفین والمنظمات، تتجلى فوائد 

 :ظیفي فیما یليالو 

من خلال تحدید أهداف وتوقعات واضحة، وتقدیم الدعم المستمر : الإنتاجیةزیادة  .1

للموظفین، یمكن للمؤسسات مساعدة موظفیها على تحسین أدائهم الوظیفي، ومن ثم 

 .لدیهم والإنتاجیةزیادة الأداء الوظیفي 

والدعم الذي  دواتبالأیمكن أن یؤدي تزوید الموظفین : تحسین الاحتفاظ بالموظفین .2

زیادة الرضا الوظیفي لدیهم وتقلیل  إلىللنجاح في مهامهم الوظیفیة  إلیهیحتاجون 

 .معدلات التسرب الوظیفي

تحسین الخدمة التي یقدمونها وزیادة جودتها،  إلىیمكن أن تؤدي : زیادة رضا العملاء .3

 .زیادة رضا العملاء إلىمما یؤدي بدوره 

الوظیفي، یمكن للمنظمات أن  الأداءمن خلال تحسین : للمنظمةزیادة القدرة التنافسیة  .4

 .ونجاحا في سوق العملتصبح أكثر تنافسیة 

تحسین  إلىالوظیفي  لأداءالفعالة  الإدارةیمكن أن تؤدي : التنظیمي الأداءتحسین  .5

  الأداء التنظیمي، ومن ثم زیادة نمو المنظمة وأرباحها

  .الوظیفيأنواع الأداء : المطلب الرابع 

معیار  إلى ء إلى أنواع حسب معیار المصدر، إضافةیمكن تقسیم الأدا  

  .الشمولیة

الذاتي أو نوعین  إلى الأداءتقسیم وفقا لهذا المعیار یمكن  :حسب معیار المصدر-1

 .الخارجي والأداءالداخلي  الأداء
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المنظمة من الموارد فهو تملكه  انه ینتج ما أيالوحدة  أداءأیضا  ویسمى: الداخلي الأداء  . أ

 1:یلي ینتج أساسا مما

أفراد المنظمة الذي یمكن اعتبارهم موردا استراتیجیا قادرا على  أداءهو : البشري الأداء -

 .صنع القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم

 .لویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعا: التقني الأداء -

 .ویكمن في فاعلیة تهیئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة: المالي الأداء -

هو الناتج عن المتغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي وهذا النوع :الخارجي الأداء  . ب

بصفة عامة یتمظهر في النتائج التي تتحصل علیها المنظمة كارتفاع سعر البیع مثلاـ، 

أو بالسلب، مما یفرض على  بالإیجابوكل هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء 

یمكن قیاسها  أینمر بمتغیرات كمیة تعلق الأ إذاالمنظمة تحلیل نتائجها، وهذا مهم 

 .أخرهاوتحدید 

نوعین هما الأداء  إلىیمكن تقسیم الأداء  وحسب هذا المعیار :حسب معیار الشمولیة  . ت

 .الكلي والأداء الجزئي

هو مجموعة الانجازات التي ساهمت فیها كل العناصر والوظائف أو  :الأداء الكلي  . ث

أي عنصر من دون مساهمة باقي  إلىانجازها  الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، ولا یمكن نسب

العناصر وفي هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیة بلوغ المؤسسة أهدافها 

 .الشاملة كا لاستمراریة والشمولیة، الربح، النمو

 إلىهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، وینقسم بدوره : الجزئي الأداء  . ج

عدة أنواع باختلاف المعیار المعتمد لتقییم عناصر المؤسسة، فمثلا یمكن أن ینقسم حسب 

 وظیفة الأفراد،  أداءأداء وظیفة مالیة،  إلىالمعیار الوظیفي 

  1.وظیفة التسویق أداء، الإنتاجوظیفة  أداءأداء وظیفة التموین، 

                                                           
1
  .484مریم ارفیس، مرجع سابق، ص 
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  .أساسیات الأداء الوظیفي:المبحث الثاني

الوظیفي داخل المؤسسة أولویة تأخذ منحى التخطیط لتطویره،  بالأداءالاهتمام  إن   

  .والأخذ بالعوامل المؤثرة فیه وتجنب كل ما یعیق تحسین الأداء الوظیفي

  .العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي: المطلب الأول

في لقد تعددت أسالیب الباحثین عند تصنیفهم للعوامل المؤثرة على الأداء العمالي     

  :، ومن أهمهاالإنتاجیةالمؤسسات 

ثلاث  إلى الإنتاجیةقسم العوامل المؤثرة في المؤسسات " عبد العزیز هیكل" نجد الدكتور

  :مجموعات

  .مجموعة العوامل العامة

  .مجموعة العوامل التقنیة والتنظیمیة

  .الإنسانیةمجموعة العوامل 

مجموعة العوامل التكنولوجیة : فقد صنفها من مجموعتین" علي السلمي" الدكتور أما     

ومجموعة العوامل البشریة والمتمثلة في التعلیم والمعرفة، الخبرة التدریب، التكوین النفسي 

  .والقدرة الشخصیة

                                                                                                                                                                                
1
  .485صمریم أرفیس، مرجع سابق،  
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على تقسیم العوامل المؤثرة على الأداء الاقتصادي " منصوري سعدان" بینما اعتمد      

وعة العوامل الموضوعیة ومجموعة ممج:مجموعتین تتمثل في إلى الإنتاجیةي الوحدات ف

  1.العوامل الاجتماعیة والفنیة

  .الوظیفي الأداءمحددات : الثاني المطلب

والمهام المختلفة التي  لأنشطةالوظیفي ممارسة الفرد  الأداءانطلاقا من اعتبار أن     

منها الوظیفة المسؤول علیها للقیام بها، وان ذلك یعتبر سلوكا،وان لهذا السلوك  تتكون

 ببعض العوامل أو العناصر وإیجاباعرضة للتأثیر سلبا  الأخیرعناصر مكونة له وهذا 

التي من شأنها في نهایة الأمر أن تؤثر على الأداء وهذه العوامل عادة ما تسمى 

  :خارجیة وهي وأخرىلیة محددات داخ إلىبمحددات وتنقسم 

 :المحددات الداخلیة  . أ

 إلىوهو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز والذي یترجم :الجهد -

 .مهمته لأداءالطاقات الجسمیة والحركیة والعقلیة المبذولة 

ونعني بها تلك البرامج التي تنمي الخصائص والمهارات الشخصیة :التدریب والتكوین -

الوظیفة وتسمى أحیانا بتنمیة الكفاءات أو السمات الشخصیة، وهي  لأداءاللازمة 

تؤثر بشكل مباشر في الأداء ، وهي كذلك عبارة عن تحدید الخصائص الشخصیة 

التي یستخدمها الفرد العامل في أداء عمله وتدریبه لتأدیة العمل بالطریقة الصحیحة 

القدرة على الاتصال لتحسین  هو مخطط له، حتى تكن هناك القدرة على تنفیذ ما

النتائج من خلال اكتساب أكبر قدر من المهارات والقیام بالعمل كما هو بشكل 

 .صحیح، هذه القدرات التي یتم بناؤها عن طریق عملیة التدریب والتعلم

                                                           
بدار الثقافة ولد عبد قدور فاطمة الزهراء، تأثیر الاتصال التنظیمي على الأداء الوظیفي في المؤسسات الثقافیة، دراسة میدانیة  1

مي، الرحمان كاكي، ولایة مستغانم، مذكرة تخرج مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال تنظی

   .38، ص2018جامعة عبد الحمید بن بادیس،
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الاتجاه الذي یعتقد العامل انه من الضروري توجیه جهوده في  إلىویشیر :الدور إدراك -

الخاصة بتنظیم المعلومات أو  الأساسیةوهي العملیة المعرفیة  العمل من خلاله،

 1.سلوك معین إلىتفسیرها من قبل الفرد تمهیدا لترجمتها 

 

 :المحددات الخارجیة  . ب

والتوقعات  والأدواتتتعلق بكل من الواجبات والمسؤولیات ):الوظیفة(متطلبات العمل  -

والمعدات المستخدمة  والأدوات الأسالیبو الطرق  إلى بالإضافةالمأمولة الفرد العامل 

 .في ممارسة العامل لمهامه

البیئة التنظیمیة السائدة في المؤسسة التي تؤدي الوظیفة  إلىوتشیر :العلیا الإدارةالتزام  -

، توفیر الموارد، الإشرافالعلیا بالمؤسسة بتوفیر مناخ العمل،  الإدارةفیها والتزام 

 .نظیمي، السلطة، أسلوب القیادة، التدریب، الهیكل التالإداریة الأنظمة

قدرة المؤسسة على رعایة ورفاهیة أعضائها  إلىیشیر الدعم التنظیمي :الدعم التنظیمي -

لشكاویهم ومساعدتهم في حل مشاكلهم، ومعاملتهم بعدالة،  والإنصاتمن خلال الدعم 

العنایة بأفرادها وفعالیة المؤسسة في استمراریة  إدراكالمساهمة في تقدیم المساعدات، 

 .والاهتمام بصحتهم النفسیة والدعم الایجابي

تؤثر البیئة الخارجیة للمؤسسة على الأداء كالمنافسة الخارجیة،كما  :البیئة الخارجیة -

التأثیر على الأداء كانخفاض الرواتب والحوافز  إلى تلعب التحدیات الاقتصادیة

فتؤثر سلبا على أداء العاملین في حالة تدنیها  لأخرىواختلاف الرتب من مؤسسة 

  2.في حالة ارتفاعها وإیجابا

  .معیقات الأداء الوظیفي:المطلب الثالث

                                                           
1
للموظفین بالمركب  میدانیةدراسة -الریاضیة الإدارةالوظیفي على فعالیة الموظفین في  الأداءعزوز محمد، أثر تدقیق محددات  

  56-55،ص05، العدد10والتنمیة، المجلد الإستراتیجیةالریاضي، مجلة 
  .56عزوز محمد، مرجع سابق،ص 2
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تملك خططا تفصیلیة لعملها  حیث أن المؤسسة التي لا :المحددة الأهدافغیاب  -

 المطلوبة لن تستطیع قیاس ما تحققه من انجاز، أو محاسبة الإنتاجوأهدافها ومعدلات 

موظفیها على مستوى أدائهم لعدم وجود معیار محدد مسبقا، لذلك فلا تملك المؤسسة 

والأداء الجید، فعندها یتساوى الموظف دو الأداء الجید مع  لإنتاجمعاییر أو مؤشرات 

 .الضعیف الأداءالموظف ذو 

المختلفة  الإداریةعدم المشاركة العاملین في المستویات  إن: الإدارةعدم المشاركة في  -

والموظفین في  الإداریةفي التخطیط وضع القرارات یساهم في وجود فجوة بین القیادة 

ضعف الشعور بالمسؤولیة والعمل الجماعي لتحقیق  إلىالمستویات الدنیا، ویؤدي 

 .أهداف المؤسسة

من العوامل المؤثرة على أداء الموظفین عدم نجاح : الوظیفي الأداءاختلاف مستویات  -

والمردود المادي والمعنوي الذي  الأداءالتي ترتبط بین معدلات  الإداریة لیبالأسا

یحصلون علیه، فكلما ارتبط مستوى أداء الموظف بالترقیات والعلاوات والحوافز التي 

یحصل علیها كلما كانت عوامل التحفیز غیر مؤثرة بالعاملین، وهذا یتطلب نظاما 

 .دامتمیزا لیتم تقییم أداء الموظفین جی

المؤثرة على مستوى  الإنسانیةفالرضا الوظیفي من العوامل :مشكلات الرضا الوظیفي -

 وإنتاجیةأداء ضعیف  إلىیؤدي  الموظفین، فعدم الرضا الوظیفي أو انخفاضه الأداء

 .أقل

كلما قلت البیانات والمعلومات التي یستطیع الموظفون الوصول : البیانات والمعلومات -

 .لقرارات التي یتخذونها وبالتالي جودة ومستوى أدائهم الوظیفيقد تقل جودة ا إلیها

لها تأثیر كبیر على الأداء الوظیفي لیس فقط : العملیات التنظیمیة في المؤسسة -

العمل بالمؤسسة ، لكن الهیكل التنظیمي للمؤسسة بأكمله فعلى  وإجراءاتسیاسات 

، حیث لأخرتحدیات من وقت  سبیل المثال المؤسسات التي لدیها بیروقراطیة قد تواجه
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الوظیفي والحد من الابتكار والإبداع في  أداءتعیق البیروقراطیة من ارتفاع مستوى 

  1.العمل

  

  

  .الوظیفي بالأداءوعلاقتها  الثقافة الاتصالیة: المطلب الرابع

زیادة فعالیة المؤسسة والترابط الاجتماعي وجماعیة العمل  إلىالثقافة القویة تؤدي  إن     

وفعالیة نظام الاتصال والاتفاق فیما یتعلق بینهم بالقیم والمبادئ، حیث أن الثقافة الضعیفة 

الانعزالیة والكراهیة بین الأفراد والشعور  إلىتعوق الفعالیة التنظیمیة القویة وتؤدي 

  .بالاغتراب واللامبالاة

م المؤسسات الناجحة ذات الأداء المرتفع بأن لها ثقافة تنظیمیة قویة وأن أهم ما تتس      

الثقافة التنظیمیة القویة هو تجانسها فهي ثقافة متجانسة، فجمیع أفراد المؤسسة یمیز 

  .قیمي واحد واضح ومفهوم لهم جمیعا إطارسم داخل نقیعملون أو ت

متجانسة مجزأة أو قد لا یوجد لها ثقافة على ثقافة غیر : أما الثقافة الضعیفة فهي      

بین الأعضاء حتى القیم والمبادئ ویحتاج  إجماعثقافتها بعدم وجود اتفاق أو  الإطلاق

توجیهات صلابة سلوك، الحد الأدنى المقبول، حیث یتبعوا الأوامر فقط  إلىالعاملون فیها 

  .الناضجة كمحصلة للتضاد بین خصائص التنظیم الرسمي وخصائص الشخصیة

في دراسة لهما أن المؤسسات غیر المبدعة (pater and water manلقد توصل 

التركیز على الكم على حساب الكیف وتهمل  إلىتمیزت بوجود ثقافة تنظیمیة تمیل 

  .الإبداعالعنصر البشري وتتجنب 

بینما المؤسسات القویة تركز على حاجات ومطالب الزبائن الداخلین والخارجین       

العاملین كما تمتاز بثقافة المشاركة،  كبریاء إشباعوالأهداف القصیرة والطویلة، وعلى 
                                                           

1
، المجلة الالكترونیة الشاملة متعددة العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي في المؤسسات العامةجیهاد أحمد عبد الرزاق نعیرات،  

  .17-15،ص46،2022التخصصات،العدد
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هذه الثقافة  إلىعن مستویات تلك التي تفتقر  تتمیز مستویات أدائها لیس لكونها الأفضل

  .ا یزداد تفاوتا مع الزمنأیضا بمستوى أدائه وإنما

أن تكون  إلىوفي بحث أخر عن الامتیاز حددا قائمة خصائص تنظیمیة تمیل     

  :ملامح رئیسیة للمؤسسات الناجحة في المعتقدات التالیة

 .الاعتقاد بأهمیة استمتاع شخص بعمله -

عقاب الاعتقاد بأن الأفراد یمكن أن یكونوا مبتكرین ومحتملین للمخاطر دون تعرضهم لل -

 .عند الفشل

 .الاعتقاد بأهمیة الحضور للتعرف على التفاصیل -

 .الاعتقاد بأهمیة عدم الرسمیة لتحسین تدفق الاتصال -

 .الاعتقاد بأهمیة النمو الاقتصادي وتحقیق الأرباح -

الاعتقاد بأهمیة ضبط الإدارة بافتراض أن المدیرین یجب أن یكونوا فاعلین ولیس مجرد  -

 .مخططین

  1.همیة الفلسفة التنظیمیة المعترف بها والمعدة والمؤیدة من طرف الإدارة العلیاالاعتقاد بأ  -

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .60-59من عز الدین، حرتام حمزة، مرجع سابق، صعبد المؤ  1
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  :الخلاصة

والمهام یقوم بها موظف معین ، داخل  الأنشطةالوظیفي یعد مجموعة من  الأداء إن     

المؤسسة من أجل تحقیق الأهداف الخاصة به والخاصة بالمنظمة مع مراعاة عناصر 

وخصائصه لیفهم معنى الأداء الوظیفي، للتمكن من استغلال ومكونات الأداء الوظیفي 

  .أدائهالفرد في المؤسسات ورفع مستوى 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإطار التطبيقي
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  :تمهید

یمثل الإطار التطبیقي أو المیداني للدراسة المرحلة الأخیرة والمهمة من البحث العلمي حیث   

من خلاله یقوم الباحث بالنزول إلى المیدان لجمع المعلومات الأكثر اثراءا لمادته العلمیة كمادة 

كثر، خام للموضوع، وذلك بإتباعه لخطوات البحث العلمي لإعطاء الدراسة طابعها الموضوعي أ

حیث یتم في هذا الجانب التطبیقي الإجابة على إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، وكذا تحلیل وتفسیر 

  .الجداول الإحصائیة للدراسة وقراءتها قراءة علمیة بحتة

  .نبذة عن جامعة محمد خیضر بسكرة: المبحث الأول

  .التعریف بالجامعة: المطلب الأول

المعاهد  إلى، هي جامعة تعود أصولها  -الجزائر–جامعة محمد خیضر في مدینة بسكرة 

عام  الإلكترونیكمعهد  إلیها، التي أضیف 1984الوطنیة العلیا للري والهندسة المدنیة سنة 

تأسست 1992ومنذ عام  1992، وقد تحول اتحاد هذه المعاهد الى مركز جامعي عام  1986

الأدب العربي، علم  الإعلام الآلي،م الدقیقة، الهندسة المدنیة، العلو : مثل أخرىشعب 

جامعة محمد خیضر  إلىترقى المركز الجامعي 1998الاجتماع، اللغة الانجلیزیة، في عام 

كلیة العلوم الدقیقة، كلیة الهندسة المعماریة، كلیة الري، كلیة العلوم :كلیات 8التي تضم 

 الإعلاملكتروتقني، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، كلیة والاجتماعیة، كلیة الا الإنسانیة

  .، كلیة العلوم الاقتصادیة)علم الكمبیوتر(الآلي

  .أهداف الجامعة:المطلب الثاني

 .الدراسات والبحوث في مجالات المساعدة النفسیة إعداد -

 .والاستشارات النفسیة للطلبة الإرشادیةتقدیم الخدمات  -

 .القرارات المناسبةمساعدة الطالب على اتخاذ  -

 .البرامج الوقائیة لمساعدة الطالب في تنمیة وتطویر قدراته إعداد -
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ترشید توجیهات الطلبة ومساعدتهم على تحسین مساراتهم الدراسیة  إلىتسهیل الوصول  -

 .خاصة الطلبة الجدد وكذلك ترشید توجیهاتهم المهنیة المستقبلیة

 .رات الطالبالعلمیة الهادفة لتطویر قد الأنشطة إعداد -

 .التأطیر الخاص بالتربصات لفائدة الطلبة الذین هم وشك التخرج -

  .مهام الجامعة: المطلب الثالث

 .متابعة سیر الامتحانات الالتحاق بما بعد التدرج -

 .السهر على سیر مناقشات المذكرات وأطروحات ما بعد التدرج -

 .البحث العلمي أنشطةمتابعة سیر  -

 .مع القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة المبادرة بأعمال الشراكة -

 .تنفیذ برامج تحسین المستوى وتجدید معلومات الأساتذة -

 .المبادرة بأعمال من أجل تنشیط ودعم التعاون بین الجامعات الوطنیة والدولیة -

  .الإحصائیةالجداول :المبحث الثاني

  .البسیطة الإحصائیة الجداول: الأولالمطلب 

  .الشخصیةالبیانات : 1المحور 

  .یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس:01جدول رقم 

    

  النسبة  التكرار  الجنس

  %40  12  أنثى

 %60  18  ذكر

100  30  المجموع

% 
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 .یمثل دائرة نسبیة للمبحوثین بمتغیر الجنس: 01الشكل رقم 

  : 01تعلیق رقم لا

الخاص بالبیانات 01یتضح لنا من خلال القراءة العددیة للجدول:من خلال هذا الجدول  

وعدد الإناث %60أفراد العینة حسب متغیر الجنس أن عدد الذكور أعلى نسبة حیث قدرت 

  .وهذا یدل على أن الجامعة توظف كلا الجنسین%40یقدر بنسبة 

  .یوضح المبحوثین حسب الدرجة العلمیة:02جدول رقم

  النسبة  التكرار  الدرجة العلمیة

 %26,66  8  أستاذ مساعد

  %56,66  17  أستاذ محاضر

  %16,66  5  أستاذ تعلیم عالي

  %99,98  30  المجموع

  

  

النسبة

ذكر

انثى
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  .یوضح الدائرة النسبیة بمتغیر درجة العلمیة:2الشكل 

  :02التعلیق رقم

من خلال القراءة العددیة للجدول الخاص بالدرجة العلمیة لأفراد العینة : من خلال هذا الجدول

المبحوثین ذوي الدرجة العلمیة حیث نسبة أستاذ المحاضر في  إجاباتیتضح لنا أن نسبة 

، بینما نسبة أستاذ مساعد كانت أقل حیث قدرت %56,66الجامعة أعلى نسبة حیث قدرت ب 

ومنه نستنتج أن %16,66نسبة أستاذ تعلیم العالي كانت أقل نسبة قدرت ب ، أما%26,66ب

  .الجامعة لها أساتذة أكفاء تعتمد علیهم

 

 

 

 

  

النسبة

اعلام واتصال

تاریخ

مكتبات
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  .توزیع المبحوثین حسب التخصص یوضح: 03جدول رقم 

  النسبة  التكرار  التخصص

 %43,33  13  واتصال إعلام

  %26,66  8  مكتبات 

  %30  9  تاریخ

  %100  30  المجموع

العینة أن نسبة أساتذة  لأفرادمن خلال هذا الجدول الخاص بالتخصص  :03التعلیق رقم

، بینما نسبة أساتذة %43,33والاتصال التي أجابت كانت أعلى نسبة حیث قدرت ب  الإعلام

، %26,66، أما أساتذة المكتبات أقل نسبة قدرت ب%30تاریخ كانت أقل نسبة حیث قدرت ب

  والاتصال الإعلامومنه نستنتج أن أساتذة 

  .یوضح المبحوثین حسب الخبرة المهنیة في الجامعة:04الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الخبرة المهنیة

 %33,33  10  سنوات 10أقل من 

  %56,66  17  سنوات10أكثر من 

  %10  3  سنة 20أكثر من 

  %100  30  المجموع

 04من خلال هذا الجدول نلاحظ من خلال القراءة الرقمیة للجدول رقم  :04التعلیق رقم

الخاصة بالبیانات أفراد العینة من حیث متغیر الخبرة المهنیة، حیث نلاحظ أن الخبرة المهنیة 

بالخبرة التي مدتها أقل من  هي الأكثر ارتفاعا مقارنة %56,66قدرت ب  سنوات 10أكثر من 

سنة هي الأقل نسبة حیث  20، والخبرة المهنیة أكثر من %33,33سنوات التي قدرت ب 10

   .%10قدرت ب

ومن هذا نستنتج أن للجامعة أساتذة لهم خبرة طویلة في التدریس وذوي الكفاءة في        

  . المعلومة للطلبة، وهذا ما تحتاجه عملیة التعلیم الناجحة إیصال
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المبحوثین على ما تتجسد الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة من  إجابة: 05جدول رقم

  خلال؟

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %46,03  29  اتصال رسمي

  %25,39  16  اتصال غیر رسمي

  %15,87  10  اتصال نازل

  %12,69  8  اتصال صاعد

  %99,98  63  المجموع

  .المبحوث على أكثر من مقترح إجابة: ملاحظة هامة

  :05التعلیق رقم 

المتعلق  5فردا حول السؤال  30أفراد العینة البالغة  إجاباتمن خلال الجدول نلاحظ أن 

الاتصال الرسمي  اختاروابتجسید الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة، حیث أن المبحوثین 

الاتصال الغیر رسمي قدرت  اختاروابینما من %46,03وهو أعلى نسبة قدرت ب 

و الاتصال الصاعد %15,87، ونسبة اختیار الاتصال النازل كانت ب%25,39ب

  .%12,69ب

ومنه نستنتج أن المبحوثین یفضلون الاتصال الرسمي الذي یجسد الثقافة الاتصالیة في       

المؤسسة الجامعیة وهذا یدل على المصداقیة وضبط واتضاح لمهام كل فرد موظف في 

  .الجامعة
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  .یوضح أراء أفراد العینة حول أبرز المؤشرات المجسدة للثقافة الاتصالیة: 06الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %32,07  17  الشمولیة

  %22,64  12  التدرج

  %9,43  5  الصراع

  %%7,54  4  السلامة

  %28,30  15  التوافق

  %99,98  53  المجموع

  .المبحوث على أكثر من مقترح إجابة: ملاحظة هامة

حول أبرز المؤشرات  الأساتذة رأيیوضح  6نلاحظ من القراءة الرقمیة لجدول : 06التعلیق رقم

على أن الشمولیة أبرز مؤشر للثقافة  الإجابةالمجسدة للثقافة الاتصالیة، بحیث بلغت نسبة 

،  بینما مؤشر %28,30، كذلك مؤشر التوافق كان بنسبة %32,07الاتصالیة نسبة عالیة ب

ومؤشر السلامة  %9,43، بینما مؤشر الصراع كان بنسبة %22,64قدرت نسبته بالتدرج 

  . %7,54ب

هذا یدل أن ابرز  مؤشر للثقافة الاتصالیة من خلال الجدول هو مؤشر الشمولیة ومن هنا     

یتضح لنا أنه یعبر عن نظام اتصالي منظم داخل المؤسسة ینشأ من خلال المجهودات المبذولة 

  .لین فیهامن طرف العام
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الجامعیین في تطویر مهاراته  الأساتذةیوضح مساهمة مهارات الاتصال لدى : 11الجدول رقم

  .التعلیمیة

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %30,88  21  المادة للطلبة ایصالتحسین مستوى 

  %20,58  14  تقدیم المعلومات بأكثر من شكل

  %25  17  تقدیم المعلومات بأكثر من أسلوب اتصالي

  %22,02  15  تطویر العلاقات الوظیفیة مع الزملاء

  %1,47  1  أخرى اذكرها

  %100  68  المجموع

  .اجابة المبحوث على أكثر من مقترح: ملاحظة هامة

 11أفراد العینة الأساتذة حول السؤال  إجاباتنلاحظ من خلال الجدول أعلاه : 11التعلیق رقم 

الجامعین في تطویر مهاراته التعلیمیة  الأساتذةالمتعلق بمدى مساهمة مهارات الاتصال لدى 

المادة للطالب  الایصالحیث یتفق أغلب الأساتذة أن هذه المهارات الاتصالیة حسنت مستوى 

، ثم %25أسلوب اتصالي بنسبة ، ثم تلیه تقدیم المعلومات بأكثر من %30,88بنسبة قدرت ب

،ثم تلیه تقدیم المعلومات بأكثر من %22,02تلیه تطویر العلاقات الوظیفیة مع الزملاء بنسبة 

وهي  %1,47خیار ذكر احتمالات أخرى نسبته قدرت ب أما، %20,58شكل بنسبة تقدر ب

  .أصغر نسبة

على مهارته التعلیمیة،  إیجابامهارات الاتصالیة لدى الأساتذة انعكست  نومنه نستنتج أ       

للطالب لكونه الهدف الأول للأستاذ ، وأن التنوع في تقدیم  المادة إیصالمما حسن من مستوى 

في استثمار  الأستاذبأكثر من شكل وبأكثر من أسلوب اتصالي هو سعي من  تالمعلوما

  .لعملیة التعلیمیة إنجاحاالاتصال وجعله فعالا وأكثر 
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  .وضح مهارات الاتصال الأكثر فعالیة في تحسین الأداء الوظیفيی: 13الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %22  22  مهارة الاستماع

  %17  17  مهارة الإنصات

  %16  16  الحدیث مهارة

  %10  10  مهارة القراءة

  %10  10  مهارة الكتابة

  %25  25  مهارة التعامل مع التكنولوجیا الاتصال

  %100  100  المجموع

  .المبحوث على أكثر من مقترح إجابة: ملاحظة هامة

حول المهارات الاتصال للمبحوثین  إجابةمن خلال القراءة العددیة للجدول  :13التعلیق رقم 

الأكثر فعالیة في تحسین الأداء الوظیفي، حیث اتفق المبحوثین أن مهارة التعامل مع 

، ثم مهارة الاستماع بنسبة %25قدرت بنسبة التكنولوجیا الاتصال هي أكثر مهارة فعالة حیث 

، وأقل نسبة %16، ثم تلیه مهرة الحدیث بنسبة %17بنسبة  الإنصات، ثم تلیه مهارة 22%

  .%10ومع مهارة الكتابة التي تساویها في النسبة ب %10هي مهارات القراءة ب

ر مهارات اتصالیة وهذا یدل على أن مهارة التعامل مع التكنولوجیا الاتصال هي أكث        

وهي أكثر فعالیة في تحسین الأداء الوظیفي وهذا نتیجة حتمیة یفرضها التطور الحالي في 

التكنولوجیا فالأستاذ المتمكن في التعامل الجید مع تكنولوجیا الآن یسمح له بتوظیفها في أداء 

بالإضافة أیضا مهامه لما توفر له من الجهد واختصار الوقت ونشر المعلومات والبحث عنها، 

  .إلى مهارة الاستماع والإنصات مهمة في تحسین الأداء الوظیفي
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یوضح مهارات الاتصال الثانویة الضروریة لتحسین الأداء الوظیفي للاستاذ : 15الجدول رقم

  .الجامعي

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %26,86  18  مهارة إدارة الوقت

  %28,35  19  مهارة إدارة الحوار

  %20,89  14  التفكیر الإبداعي مهارة

  %23,88  16  مهارة الإقناع

  %100  67  المجموع

  .المبحوث على أكثر من مقترح إجابة: ملاحظة هامة

المبحوثین على سؤال المهارات الاتصال الثانویة  إجابة 15من خلال الجدول : 15التعلیق رقم 

الأكثر ارتفاعا هي مهارة  الإجابةالجامعي، كانت  للأستاذالضروریة لتحسین الأداء الوظیفي 

، ثم تلیها مهارة %26,86الوقت بنسبة  إدارة، ثم تلیها مهارة %28,35الحوار بنسبة  إدارة

  .%20,89بنسبة  الإبداعي، ثم تلیها مهارة التفكیر %23,88بنسبة   الإقناع

 إدارةالحوار ومهارة  إدارةاتفقوا على أن مهارة  الأساتذةومنه نستنتج أن المبحوثین         

 الأستاذالجامعي لكون  للأستاذالوقت مهارات اتصالیة ناجحة في تحسین الأداء الوظیفي 

  .الحوار الفعال مع الطلبة والاستغلال الجید للوقت إدارةخصوصیة وظیفته تستدعي القدرة على 

تخدم وتحسن من  یستطیع أن یستغني عن المهارات الاتصالیة لكونها الأستاذوهذا لا یعني أن 

  .أدائه الوظیفي
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الأسالیب الاتصالیة الأكثر فعالیة داخل الجامعة في تحسین جدول یوضح : 17الجدول رقم 

  .الأداء الوظیفي

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %46,06  76  اتصال جمعي

  %38,78  64  اتصال شخصي

  %15,15  25  اتصال جماهیري

  %100  165  المجموع

المبحوثین على أرائهم اتجاه  إجابةمن خلال القراءة الكمیة للجدول حول : 17التعلیق رقم 

نلاحظ أن  إذالأسالیب الاتصالیة الأكثر فعالیة داخل الجامعة في تحسین الأداء الوظیفي ، 

، ثم تلیه الاتصال الشخصي %46,06نسبة سجلت في الاتصال الجمعي بنسبة قدرت ب أعلى

نسبة حیث قدرت  الأقل، ثم تلیه نسبة الاتصال الجماهیري وهي %38,78بنسبة 

  .%15,15ب

الذي یكون سائد في   الجمعيومنه نستنتج أن أكثر أسلوب اتصالي فعال هو الاتصال        

الجامعة، لتحسین الأداء الوظیفي لكون الاتصال الجمعي هو التقاء المرسل مع المستقبل، الذي 

المرسل، وتكون درجة التأثیر وضوح وتشكل للمتلقي صورة طیبة حول تكون فیه الرسالة أكثر 

  .بیر في السلوك والاتجاهات بفضل الاتصال الجمعيوالتغ
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  .في تجسید الثقافة الاتصالیة یوضح المعیقات النفسیة المؤثرة: 23الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %30,50  18  صیاغة واضحة للرسالةقصور القدرة على 

  %13,55  8  معیقات ذاتیة للمرسل

  %28,81  17  التحفیزات والأحكام المسبقة اتجاه المستقبل

  %15,25  9  سوء الاستقبال

  %11,86  7  الانتقائي الإدراك

  %100  59  المجموع

  .المبحوث على أكثر من مقترح إجابة: ملاحظة هامة

یوضح الجدول أبرز المعیقات النفسیة المؤثرة في تجسید الثقافة الاتصالیة،  :23التعلیق رقم

حیث كانت احتمال قصور القدرة على صیاغة واضحة للرسالة أعلى نسبة قدرت ب 

، بینما سوء %28,81فیزات والأحكام المسبقة اتجاه المستقبل بنسبة ، ثم تلیه التح30,50%

، واقل نسبة  %13,55ت ذاتیة للمرسل قدرت ب، وتلیه معیقا%15,25الاستقبال قدر ب

  .%11,86الانتقائي الذي قدر ب الإدراك

نستنتج أن قصور القدرة على الصیاغة الواضحة للرسالة أكثر معیق نفسي مؤثر على      

یشوش على المستقبل، وفي  الإرسالتجسید الثقافة الاتصالیة، لان عدم وضوح الهدف من 

عنه، أیضا تعد  الإفصاحیستطیع المرسل على صیاغة الجیدة عما یرید لا  الأحیانبعض 

التحفیزات والأحكام المسبقة اتجاه المستقبل معیق نفسي یعیق على تجسید الثقافة الاتصالیة، 

  .سیضعف من نجاح العملیة الاتصالیة بأریحیة وفعالیة لأنه

  

  



 :التطبیقي الإطار
 

55 
 

لمعرفیة المؤثرة على الثقافة یوضح آراء أفراد العینة أبرز المعیقات ا: 25الجدول رقم

  .الاتصالیة

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %32,5  13  معیقات لغویة

البیئة الاجتماعیة والعادات والتقالید 

  والقیم

10  25%  

  %42,5  17  اختلاف الأطر المرجعیة 

  %100  40  المجموع

  .إجابة المبحوث على أكثر من مقترح:ملاحظة هامة

  :25تعلیق رقم

من خلال بیانات الجدول الذي یمثل آراء أفراد العینة أبرز المعیقات المعرفیة المؤثرة على  

الثقافة الاتصالیة تبین أن النسبة الأكبر التي اختیرت الإجابة اختلاف الأطر المرجعیة قدرت 

 ، بینما معیق البیئة الاجتماعیة والعادات%32,5، ثم تلیه المعیقات اللغویة بنسبة %42,5ب

  .%25والتقالید بنسبة قدرت ب 

ومن خلال القراءة الكمیة للجدول التي تمثل أبرز المعیقات المعرفیة المؤثرة على الثقافة 

الاتصالیة، نجد الأساتذة المبحوثین یعتبرون أن مقترح الأطر المرجعیة هو الأكثر معیق یؤثر 

والمستقبل من المحتمل أنه یحدث على الثقافة لكونه عندما تختلف الأطر المرجعیة للمرسل 

  .تشویه للرسالة وسوء فهم، بالتالي عدم الاستجابة الفعالة
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  .المركبة الإحصائیةالجداول :المطلب الثاني 

یوضح علاقة المتغیرات الدراسة لمدى مساعدة مؤشرات الثقافة الاتصالیة : 07الجدول رقم 

  .من تحسین أداء الوظیفي

  لاجاباتا  

  المتغیرات

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

س
جن

ال
  

  %60  18  %3,33  1 %56,66  17  ذكر

  %40  12  %0  0  %40  12  انثى

  %100  30  %3,33  1  %96,66  29  المجموع

ة 
رج

لد
ا

یة
لم

لع
ا

  

  %23,33  7  %0  0  %23,33  7  أستاذ مساعد

  %60  18  %3,33  1  %56,66  17  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %0  0  %16,66  5  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %3,33  1  %96,66  29  المجموع

ص
ص

خ
لت
ا

  

  %43,33  13  %3,33  1  %40  12  واتصال إعلام

  %30  9  %0  0  %30  9  تاریخ

  %26,66  8  %0  0  %26,66  8  مكتبات

  %100  30  %3,33  1  %96,66  29    المجموع

ا
یة

هن
لم

 ا
رة
خب

ل
ة

  

  %33,33  10  %0  0  %33,33  10  سنة 10أقل من 

 10من  أكثر

  سنة

16  53,33%  1  3,33%  17  56,66%  

 20ـكثر من 

  سنة

3  10%  0  0%  3  10%  

  %100  30  %3,33  1  %96,66  29    المجموع

حول مؤشرات الثقافة  بإجابةیوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات الدراسة : 07رقم تعلیق

ما ساعدت على تحسین الأداء الوظیفي، حیث أن متغیر الجنس المرتبط بسؤال  إذاالاتصالیة 



 :التطبیقي الإطار
 

57 
 

ساعدت مؤشرات الثقافة الاتصالیة في تحسین الأداء الوظیفي ، فسجلت أعلى نسبة لدى  ما إذا

نعم ساعدت المؤشرات الثقافة الاتصالیة على تحسین الأداء الوظیفي بنسبة  أجابواالذكور من 

ب لا  أجابوا، أما نسبة الذكور الذین %40قدرت نسبة نعم ب الإناث، أما جنس %56قدرت ب

  .%0ب لا قدرت ب أجابواالذین  الإناث، بینما %33لم تساعد هذه المؤشرات قدرت النسبة ب

بنعم  أجابواالعلمیة نجد أن أعلى نسبة هي لدى أساتذة المحاضرین من أما بالنسبة لدرجة     

، %56,66فة الاتصالیة على تحسین الأداء الوظیفي بنسبة قدرت بساعدت مؤشرات الثقا

، وأساتذة تعلیم العالي الذین %23,33كانت بنعم قدرت نسبهم ب إجابتهمبینما أستاذ مساعد 

  .%16,66أجابوا أیضا بنعم قدرت ب 

ب نعم  أجابوا%40والاتصال بنسبة  الإعلامأما بنسبة متغیر التخصص أعلى نسبة هو    

ساعدتهم مؤشرات الثقافة الاتصالیة على تحسین الأداء الوظیفي ، ثم تلیه تخصص التاریخ 

منه نستنتج أن مؤشرات .%26,66، ثم تلیه تخصص المكتبات بنسبة %30بنسبة قدرت ب

الثقافة الاتصالیة في المؤسسة الجامعیة ساهمت في تطویر الأداء الوظیفي في معظم 

  .التخصصات

سنوات  10ة لمتغیر الخبرة المهنیة سجلت أعلى نسبة أساتذة ذو خبرة مهنیة أكثر من بالنسب   

، %33,33سنوات قدرت ب 10، ثم تلیه الخبرة المهنیة أقل من %53,33بنعم بنسبة  أجابوا

على احتمال لا سجلت في الخبرة  الإجابة أما، %10سنة قدرت ب 20بینما الخبرة أكثر من 

  .%0، أما بقیة الخبرات المهنیة سجلت %3,33بة سنوات بنس 10أكثر من 

 إذاالمبحوثین على ما  بإجابةومنه نستنتج من خلال القراءة الكمیة أعلاه المرتبطة            

ساعدت مؤشرات الثقافة الاتصالیة على تحسین الأداء الوظیفي ، جمیع المبحوثین اتفقوا على 

في المؤسسة الجامعیة هم أكثر عرضة لمؤشرات  ذةالأساتأنه مساعدة وهذا عائد أن الموظفین 

الثقافة الاتصالیة ویتبنون هذه الثقافة السائدة، وان الدرجة العلمیة في المؤسسة الجامعیة 
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وهذا ناتج أستاذ محاضر  ساعدتهم مؤشرات الثقافة الاتصالیة، حیث أن الدرجة العلمیة العالیة

محاضر لابد من  أستاذلجامعة وللوصول لدرجة علمیة عالیة كصفة التوظیف في االسیاسة  عن

العلمي والتعلیمي، وأن هذه المؤشرات تخدم  لأدائهمهذه المؤشرات الثقافة الاتصالیة مطور 

والاتصال أكثر من  الإعلامأن تخصص خاصة جمیع التخصصات في الجامعة لتمییز الأداء 

  .الثقافة الاتصالیة نابعة من دراسات التخصصتساعده هذه الثقافة الاتصالیة بحكم أن 
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یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة حول مؤشرات الثقافة الاتصالیة : 09الجدول رقم 

  :الواقع تساعد الأستاذ على تجسید أفكاره وتطبیقها على

 نعم لا أحیاناً   المجموع
  الإجابات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبة المتغیرات
التكرا

 ر

 ذكر 10 33.33% 1 3.33% 7 23.33% 18 60%

س
جن

ال
 أنثى 10 33.33% 0 0% 2 6.66% 12 %40 

 المجموع 20 66.65% 1 %3.33 9 %29.99 30 100%

 أستاذ مساعد 4 13.33% 0 0% 3 10% 7 23.33%

یة
لم

لع
 ا
جة

در
ال

 

60% 18 %10 3 3.33% 1 46.66% 14 
أستاذ 

 محاضر

16.66% 5 10% 3 0% 0 6.66% 2 
أستاذ تعلیم 

 عالي

 المجموع 20 66.65% 1 3.33% 9 30% 30 100%

43.33% 13 13.33% 4 0% 0 30% 9 
إعلام 

  واتصال

ص
ص

خ
لت
ا

 
  تاریخ 5 16.66% 1 3.33% 3 10% 9 30%

  مكتبات 6 20% 0 0% 2 6.66% 8 26.66%

 المجموع 20 66.65% 1 3.33% 9 29.99% 30 100%

33.33% 10 16.66% 5 %3.33 1 13.33% 4 
أقل من 

  سنوات10

نی
مه

 ال
رة
خب

ال
ة

 

56.66% 17 10% 3 %0 0 46.66% 14 
أكثر من 

  سنوات10

10% 3 3.33% 1 0% 0 6.66% 2 
أكثر من 

  سنة20

 المجموع 20 66.65% 1 3.33% 9 29.99% 30 100%
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ذا ما كانت مؤشرات الثقافة إمتغیر الدراسة بإجابة المبحوثین وضح علاقة ی::09رقم  تعلیق

إجابة فئة  جسید أفكاره وتطبیقها على الواقع، حیث قدرت نسبةعلى ت الأستاذالاتصالیة تساعد 

بة الإجابة في حین تنعدم نس، تعادلة مع نسبة إجابة فئة الإناثوهي م33.33%الذكور بنعم ب

وتلیها نسبة إجابة الإناث %23.33نت إجابة الذكور باحیانا ب بینما كا، بلا عند الفئتین معا

 %6.66ب لا بنسبة 

أما بالنسبة للدرجة العلمیة فكانت أعلى نسبة الإجابة بنعم من طرف أستاذة محاضرین حیث 

بینما الإجابة بلا لم تساعد  ،%6.66نسبة الأساتذة المساعدین بنسبة وتلیها %46.66قدرت ب

للمبحوثین الذین ینتمون  %3.33الثقافة الاتصالیة في تجسید أفكار الأستاذ فكانت بنسبة 

  .بلا منعدمة إجابتهملدرجة أستاذ محاضر، في حین بقیة المبحوثین كانت نسبة 

نسبة للإجابة بنعم مؤشرات الثقافة  أعلىاما فیما تخص متغیر التخصص فكانت 

 إعلامالیة تساعد الأستاذ على تجسید أفكاره وتطبیقها على الواقع كانت لتخصص الاتص

، في %16.66، ثم تخصص تاریخ ب%20، تلیه تخصص المكتبات ب%30واتصال بنسبة 

بینما تنعدم في التخصصین 3.33نسبة لتخصص تاریخ بنسبة  اعليبلا كانت  ةحین الإجاب

واتصال یلیه  إعلاملتخصص  %13.33المتبقیین، وفي مقابل ذلك كانت نسبة الإجابة باحیانا 

  .%6.66ثم تخصص مكتبات بنسبة  %10تخصص تاریخ بنسبة 

لاتصالیة نسبة للإجابة بنعم مؤشرات الثقافة ا أعلىبالنسبة لدرجة الخبرة المهنیة كانت 

سنة بنسبة  20تساعد الأستاذ على تطبیق افكاره على الواقع لدرجة الخبرة المهنیة أكثر من 

سنة 20، تلیه أكثر من %13.33سنوات بنسبة 10، تلیها الخیرة المهنیة اقل من 46.66%

 ، بینما كانت إجابة المبحوثین بلا تساعد مؤشرات الثقافة الاتصالیة الأستاذ على%6.66بنسبة 

، في حین تنعدم عند %3.33، بنسبة %10على الواقع للخبرة المهنیة اقل من  أفكارهتطبیق 

سنوات  10لخبرة المهنیة أقل من ل نسبة لا أعلىإجابات المبحوثین بأحیانا فكانت  أماالبقیة، 
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سنة 20، أما خبرة أكثر من %10.سنوات بنسبة 10، تلیها خبرة أكثر من %16.66بنسبة 

  %3.33 فكانت بنسبة

في تطبیق أفكاره في  ستاذالأمما سبق نستنتج ان مؤشرات الثقافة الاتصالیة تساعد 

، لومات وتوفیر الإمكانیات للأستاذلما تقدمه هذه الأخیرة من مزایا كالحصول على المع، الواقع

،خاصة الأساتذة مؤشرات الثقافة الاتصالیةوان جمیع الدرجات العلمیة تتعامل إیجابا مع 

، یشاركون المعلومات فیما بینهم طرح أفكارهم العلمیة بدون عوائق المحاضرین سهلت لهم

  .في الواقع الأستاذ أفكاركأساتذة وهي السبیل الأمثل الذي یجسد 
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یوضح علاقة متغیرات الدراسة بإجابة المبحوثین على مهارات الاتصال لدى : 10الجدول رقم 

  في تطویر مهاراته التعلیمیةالأستاذ الجامعي تساعد 

  الإجابات نعم لا أحیاناً   المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المتغیرات

 ذكر 14 %46.66 0 0% 4 13.33% 18 60%

س
جن

ال
 

 أنثى 11 36.66% 0 0% 1 3.33% 12 40%

 المجموع 25 83.32% 0 0% 5 16.66% 30 100%

 أستاذ مساعد 7 23.33% 0 0% 0 0% 7 23.33%

یة
لم

لع
 ا
جة

در
ال

 

 أستاذ محاضر 16 53.33% 0 0% 2 6.66% 18 60%

أستاذ تعلیم  2 6.66% 0 0% 3 10% 5 16.66%

 عالي

 المجموع 25 83.32% 0 0% 5 16.66% 30 %100

  إعلام واتصال 13 43.33% 0 0% 0 0 13 43.33%

ص
ص

خ
لت
ا

 

  تاریخ 4 13.33% 0 0% 5 16.66% 9 30%

  مكتبات 8 26.66% 0 0% 0 0% 8 26.66%

 المجموع 25 83.32% 0 0% 5 16.66% 30 100%

أقل من  8 26.66% 0 0% 2 6.66% 10 33.33%

  سنوات10

ة 
نی
مه

 ال
رة
خب

 ال

أكثر من  14 46.66% 0 0% 3 %10 17 56.66%

  سنوات10

أكثر من  3 10% 0 0% 0 0% 3 10%

  سنة20

 المجموع 25 83.32% 0 0% 5 16.66% 30 100%
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یوضح علاقة متغیرات الدراسة بإجابة المبحوثین حول ما إذا مهارات الاتصال :10 رقم تعلیق

لدى الأستاذ الجامعي تساعد على تطویر مهارته التعلیمیة حیث ان متغیر الجنس المرتبط 

مهارته التعلیمیة قدرت إجابة الذكور بنعم مساعدة مهارات الاتصال على تطویر  9بسؤال 

، أما نسبة %36.66بنعم قدرت نسبتهم ب  االذین أجابو  الإناثأما جنس %46.66بنسبة 

ب أحیانا من جنس الذكور  أجابواالذین  الإناث، أما جنس %0الذكور الذین أجابوا بلا ب 

  .%3.33بنسبة  الإناث، ثم تلیه %13.33قدرت النسبة ب 

أن أعلى نسبة هي لدى أساتذة محاضرین الذین أجابوا بنعم  وبالنسبة للدرجة العلمیة نجد

أن مؤشرات الاتصال للأستاذ الجامعي تساعد في تطویر مهاراته التعلیمیة قدرت ب 

، ثم %6.66، والذین أجابوا بأحیاناً قدرت ب %0لا قدرت  أجابوا، ونسبة الذین 53.33%

، %0ونسبة الذین أجابوا ب لا قدرت ب، %23.33تلیه أستاذ مساعد الذین أجابوا بنعم بنسبة 

ونسبة الإجابة بأحیاناً ساعدت المهارات لدى الأستاذ الجامعي في تطویر مهاراته التعلیمیة 

ونسبة لا  %6.66، وأقل نسبة كانت عند أساتذة التعلیم العالي أجابوا بنعم قدرت ب %0بنسبة 

  .%0قدرت ب 

بنعم مهارات الاتصال لدى الأستاذ أما فیما یخص متغیر التخصص كان أعلى إجابة 

، یلیه تخصص مكتبات بنسبة %43.33الجامعي مساعدة في تطویر مهاراته بنسبة 

، بینما الذین أجابوا بلا فكانت نسبتهم 13.33%، ثم یلیه تخصص تاریخ  بنسبة  26.66%

في جمیع التخصصات، في حین نجد تخصص تاریخ  نسبة الإجابة بأحیانا مقدرة  0%

%16.66.  

سنوات  10أما بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة فكانت أعلى نسبة للذین تفوق خبرتهم 

للإجابة بنعم تساعد مهارات الاتصال لدى الأستاذ الجامعي على تطویر مهاراته التعلیمیة على 

سنوات  10، تلیها نسبة الذین تقل خبرتهم عن %46.66في الجامعة قدرت ب المهنیةالخبرة 

، في حین نجد %10سنة بنسبة  20، ثم تلیها نسبة الذین تزید خبرتهم عن %26.66بسبة 
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الإجابة بلا نسبتها منعدمة عن جمیع الفئات، بینما الإجابة بأحیانا فأعلى نسبة للأساتذة الذین 

سنوات 10،تلیها نسبة للأساتذة الذین تقل خبرتهم عن %10سنوات بنسبة 10تزید خبرتهم عن 

  .%6.66بنسبة 

بق نستنتج أن مهارات الاتصال لدى الأستاذ الجامعي تساعده على تطویر مهاراته مما س

التعلیمیة، حیث أن هناك اتفاق على أنها مهمة في الدور التعلیمي للأستاذ خاصة أنه یسهل 

نقل رسالة محددة وواضحة للطالب والتغلب على مشكل عدم الاستیعاب، وجعل من التعلیم 

ستاذ، تعد هذه الأخیرة أحد متطلبات نمو مهارات التعلیم لكون الأستاذ تفاعلي بین الطالب والأ

من معلومات في  إیصالهالجامعي مصدر علمي یتوجب علیه ترتیب وتخطیط ذهني، لما یرید 

والاتصال لهم أكبر درجة وقدرة  الإعلاممحاضرة مثمرة في جمیع التخصصات، وتخصص 

عت الخبرة المهنیة للأستاذ تطورت مهاراته في على استغلال مهارات الاتصال، وكلما ارتف

  . على المهارات التعلیمیة إیجاباالاتصال، كما یعود 
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المبحوثین على مهارات الاتصال  بإجابةیوضح علاقة متغیرات الدراسة :12الجدول رقم 

  .تحسن من الأداء الوظیفي

  الاجابات

  المتغیرات

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

س
جن

ال
  

  %60  18  %0  0  %60  18  ذكر

  %40  12  %0  0  %40  12  انثى

  %100  30  %0  0  %100  30  المجموع

ة 
رج

لد
ا

یة
لم

لع
ا

  

  %23,33  7  %0  0  %23,33  7  أستاذ مساعد

  %60  18  %0  0  %60  18  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %0  0  %16,66  5  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %0  0  %100  30  المجموع

ص
ص

خ
لت
ا

  

  %43,33  13  %0  0  %43,33  12  اعلام واتصال  

  %30  9  %0  0  %30  9  تاریخ

  %26,66  8  %0  0  %26,66  8  مكتبات

  %100  30  %0  0  %96,66  29  المجموع

رة 
خب

ال

یة
هن

لم
ا

 
  

  %33,33  10  %0  0  %33,33  10  سنوات 10من أقل 

  %56,66  17  %0  0  %56,66  17  سنوات 10اكثر من 

  %10  3  %0  0  %10  3  سنوات 20ـكثر من أ

  %100  30  %0  0  %100  30  المجموع

المبحوثین حول أن مهارات  بإجابةیوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات الدراسة :12تعلیق رقم

المبحوثین في متغیر الجنس  إجابة أنالجامعي ،  لأستاذالاتصال تحسن من الأداء الوظیفي 

الجامعي حیث أعلى نسبة  للأستاذعلى ما أن مهارات الاتصال تحسن من الأداء الوظیفي 

أجاب بنعم بنسبة  الإناث، بینما جنس %60بنعم بنسبة  اسجلت لدى جنس الذكور أجابو 

ن أجابوا أما بالنسبة لدرجة العلمیة الأعلى الذی.%0، وكلا الجنسین أجابوا ب لا بنسبة 40%



 :التطبیقي الإطار
 

66 
 

الجامعي أعلى نسبة في الدرجة  للأستاذبنعم مهارات الاتصال تحسن من الأداء الوظیفي 

، ثم تلیه درجة %23,33مساعد بنسبة  أستاذ، ثم تلیه %60العلمیة أستاذ محاضر بنسبة 

لدى جمیع %0على احتمال لا بلغت النسبة  إجابة،بینما %16,66العلمیة أستاذ علمي بنسبة 

  .لعلمیةالدرجات ا

أما بالنسبة للتخصص الذین أجابوا بنعم مهارات الاتصال تحسن من الأداء الوظیفي للأستاذ    

، ثم %43,33واتصال قدرت بنسبة  إعلامالجامعي حیث سجلت أعلى نسبة لدى تخصص 

، بینما تخصص المكتبات نسبته قدرت %30تلیه تخصص التاریخ قدرت نسبته ب

للمبحوثین الذین أجابوا على نعم  للمتغیر الخبرة المهنیة في الجامعة، أما بالنسبة %26,66ب

ذو خبرة  أساتذةالجامعي بنسبة عالیة لدى  لأستاذمهارات الاتصال تحسن من أداء الوظیفي 

 10، بینما سجلت الخبرة المهنیة أقل من %56,66سنوات قدرت النسبة ب 10أكثر من 

سنة بنسبة  20صحاب الخبرة المهنیة أكثر من ، ثم تلیه أ%33,33سنوات بنسبة قدرت ب

  .%0لا لجمیع الخبرات المهنیة نسبتهم  إجابات، وفي 10%

نستنتج من القراءة الكمیة أن مهارات الاتصال تحسن من الأداء الوظیفي، لكون         

یشكل جمیع مهارات الاتصال لكونه تمكنه من أداء عمله وتحقیق نتائج أعلى وأفضل،  الأستاذ

في عملیة تسییر جمیع الحصص التدریسیة، خاصتا أن  الأستاذوان مهارات الاتصال ترافق 

نقاش علمي بفضل  إدارةفي المحاضرات یتعامل مع جمهور كبیر من الطلبة، لابد من  الأستاذ

مهارات الاتصال جیدة لغلق الفجوة التي قد یقع فیها أثناء تأدیة وظیفته ویصوب أفكار الطالب 

موظف  الأستاذلما زادت فعالیه مهارات الاتصال زادت فرص التعلم أكثر ، ولكون جیدا، فك

  .وأهداف المؤسسة الجامعیة الإدارةیتمتع بمهارات الاتصال تمكنه من التجاوب والتعامل مع 

الاتصال الثانویة وضرورته لتحسین  تیوضح علاقة متغیرات الدراسة بمهارا: 14الجدول رقم 

  : الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي
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  الإجابات نعم لا أحیاناً   المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة المتغیرات

 ذكر 9 30% 2 6.66% 7 32.33% 18 60%

س
جن

ال
 

 أنثى 10 33.33% 0 0% 2 6.66% 12 40%

 المجموع 19 63.33% 2 6.66% 9 29.99% 30 100%

أستاذ  5 16.66% 1 3.33% 2 6.66% 8 %26.66

 مساعد

یة
لم

لع
 ا
جة

در
 ال

أستاذ  12 40% 1 33.33% 4 13.33% 17 56.66%

 محاضر

أستاذ  2 6.66% 0 0% 3 10% 5 %16.66

تعلیم 

 عالي

 المجموع 19 63.33% 2 6.66% 9 29.99% 30 100%

إعلام  10 33.33% 1 3.33% 2 6.66% 13 %43.33

  واتصال

ص
ص

خ
لت
 ا

  تاریخ 3 10% 0 0% 6 20% 9 30%

  مكتبات 5 16.66% 1 3.33% 2 6.66% 8 26.66%

 المجموع     18 59.99% 2 6.66% 9 29.99% 30 100%

أقل من  6 20% 1 3.33% 3 %10 10 33.33%

  سنوات10

ة 
نی
مه

 ال
رة
خب

 ال

أكثر من  10 33.33% 1 3.33% 6 20% 17 56.66%

  سنوات10

أكثر من  3 10% 0 0% 0 0% 3 10%

  سنة20

 المجموع 19 63.33% 2 6.66% 9 29.99% 30 100%
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مهارات  تما كانیوضح الجدول متغیرات الدراسة بإجابة المبحوثین حول اذا : 14تعلیق رقم 

الجامعي، حیث بالنسبة لمتغیر  للأستاذالاتصال الثانویة ضروریة لتحسین الأداء الوظیفي 

ین قدرت في ح%33.33الجنس سجلت نسبة إجابة فئة الإناث بنعم أعلى نسبة قدرت ب 

   بالنسبة للذكور%6.66الإجابة بلا فكانت بنسبةأما ، %30نسبة إجابة فئة الذكور ب

الإناث  %23.33الإجابة باحیانا بالنسبة للذكور ب بالنسبة للإناث، بینما قدرت0%

 %6.66ب

مهارات الاتصال الثانویة ضروریة لتحسین الأداء الوظیفي أعلى نسبة  انأومنه نستنتج 

الجامعي  الأستاذسجلت لدى الذكور وهذا ما یؤكد أن مهارات الاتصال الثانویة تحسن من أداء 

  عن طریق التمكن منها

حوثین من الأساتذة أما بالنسبة لمتغیر الدرجة العلمیة فكانت أعلى نسبة لإجابة بنعم المب

التعلیم  أساتذةثم نسبة %16.6تلیها نسبة الأساتذة المساعدین ب%40المحاضرین بنسبة 

في حین قدرت نسبة الإجابة بلا من طرف الأساتذة المساعدین والأساتذة %6.66العالي ب

 وتنعدم عند أساتذة التعلیم العالي بینما الإجابة باحیانا كانت أعلى، %3.33المحاضرین ب

ثم ، %10التعلیم العالي ب أساتذةتلیها نسبة ، %13.33نسبة الأساتذة المحاضرین بنسبة 

 .%1.66الأساتذة المساعدین ب

المحاضرین للإجابة بأن المهارات الاتصالیة  الأساتذةومنه نستنتج أن أعلى نسبة 

  .الجامعي للأستاذضروریة لتحسین الأداء الوظیفي  الثانویة

ضروریة  الثانویةوبالنسبة للتخصص كانت أعلى نسبة للإجابة بنعم المهارات الاتصالیة 

یلیه ، %33.33الجامعي لتخصص الإعلام والاتصال بنسبة  للأستاذلتحسین الأداء الوظیفي 

بینما كانت اعلى نسبة ، %10ثم یلیه تخصص تاریخ ب، %16.66تخصص مكتبات بنسبة 

، وفي المتخصصین المتبقیین منعدمة%3.33والاتصال بنسبة  للإجابة بلا لتخصص الإعلام
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الإعلام والاتصال  يصتخصلكل من %6.66خ ویللتار %20أما الإجابة باحیانا فكانت

 %6.66والمكتبات بنسبة 

ومنه نستنتج ان مهارات الاتصال الثانویة احیانا تكون ضروریة لتحسین الأداء الوظیفي 

مؤشر التخصص اذا كانت أعلى نسبة للإجابة باحیانا في وهذا یتضح في القراءة الكمیة ل

  صحبة التركیز على المهارات الاتصالیة الأساسیة  تخصص تاریخ

 الثانویةوبالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة كانت أعلى نسبة للإجابة بنعم المهارات الاتصالیة 

 %33.33سنوات بنسبة 10لخبرة لكثرة من  للأستاذضروریة لتحسین الأداء الوظیفي 

للخبرة أقل %3.33في حین سجلت  الإجابة بلا ب %20سنوات بنسبة 10تلیها نسبة أقل من ،

  سنوات 10من 

للخبرة أكثر من %10سنوات و10للخبرة أقل من %20باحیانا فكانت بنسبة  الإجابةأما 

  سنوات10

 للأستاذالأداء الوظیفي نستنتج أن مهارات الاتصال الثانویة قد تكون ضروریة لتحسین       

مكمل للعملیة الاتصالیة الناجحة وفي  لأنه اتوظیفه وأحسنمكن منها تالجامعي خاصة أنه 

فقط تكون مساعدة نتیجة  أحیانانفس الوقت نلاحظ من إجابة المبحوثین أن مهارات الاتصال 

  .التركیز على المهارات الاتصالیة الأساسیة
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یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة في البیئة الجامعیة المساعدة على : 16الجدول رقم 

  على أدائه إیجاباتطویر مهارات الاتصال لدى الأستاذ الجامعي ما ینعكس 

  الاجابات  

  المتغیرات

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

س
جن

ال
  

  %60  18  %23,33  7 %36,66  11  ذكر

  %40  12  %0  0  %40  12  أنثى

  %100  30  %23,33  7  %76,66  23  المجموع

ة 
رج

لد
ا

یة
لم

لع
ا

  

  %23,33  8  %10  3  %16,66  5  أستاذ مساعد

  %60  17  %10  3  %46,66  14  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %3,33  1  %13,33  4  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %23,33  7  %76,65  23  المجموع

ص
ص

خ
لت
ا

  

  %43,33  13  %10  3  %33,33  10  واتصال إعلام

  %30  9  %6,66  2  %23,33  7  تاریخ

  %26,66  8  %6,66  2  %20  6  مكتبات

  %100  30  %23,32  7  %76,66  23  المجموع
یة

هن
لم

 ا
رة
خب

ال
  

 10أقل من 

  واتسن

7  23,33%  3  10%  10  33,33%  

 10من  أكثر

  واتسن

13  43,33%  4  13,33%  17  56,66%  

 20كثر من أـ

  سنة

3  10%  0  0%  3  10%  

  %100  30  %23,33  7  %76,66  23  المجموع

 الأستاذحول مهارات الاتصال لدى  الإجابةیوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات :16تعلیق رقم

على أدائه، حیث في متغیر الجنس سجلت أعلى نسبة أجابت بنعم  إیجاباالجامعي التي تنعكس 
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الذكور الذین أجابوا بنعم بنسبة قدرت  إجابة، تم تلیها %40بنسبة قدرت ب الإناثلدى جنس 

على مقترح لا من جنس الذكور الأعلى نسبة حیث قدرت  إجابة، بالمقابل كانت 36,66%

بالنسبة لمتغیر الدرجة  أما، %0كانت أقل قدرت ب الإناث الإجابة، بینما نسبة %23,33ب

محاضر قدرت العلمیة كانت أعلى نسبة أجابت ب نعم من طرف أساتذة من درجة أستاذ 

 %16,66، ثم تلیها نسبة أساتذة من درجة أستاذ مساعد حیث قدرت نسبتهم ب%46,66ب

، بینما %13,33أقل نسبة قدرت ب إجابتهموذوي الدرجة العلمیة تعلیم العالي كانت نسبة 

و كانتا أعلى  %10درجتین العلمیتین، حیث ب  على مقترح لا تساوت فیها نسبة  الإجابة

  .%3,33جة العلمیة أستاذ تعلیم عالي بنسبة قدرت بنسبة من الدر 

والاتصال  الإعلامأما بالنسبة متغیر التخصص كانت أعلى نسبة أجابت بنعم في تخصص     

، حیث %23,33، وبعدها جاءت نسبة أساتذة التاریخ التي قدرت ب%33,33بنسبة قدرت ب

على  الإجابة، بینما %20ب كانت أقل نسبة أجابت بنعم هم أساتذة المكتبات بنسبة قدرت

والاتصال بنسبة قدرت  الإعلاممقترح لا كذلك كانت أعلى نسبة لدى أساتذة تخصص 

  .%6,66أساتذة تخصص تاریخ و مكتبات بنسبة قدرت ب إجابة، تساوت %10ب

أما بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة في الجامعة كانت أعلى على مقترح نعم لدى الأساتذة ذوي    

أساتذة ذوي الخبر  إجابة، تلیها %43,33سنوات بنسبة قدرت ب  10ة المهنیة أكثر من الخبر 

، حیث سجلت أقل نسبة لدى الأساتذة ذوي الخبرة %23,33سنوات بنسبة قدرت ب 10أقل من 

على مقترح لا سجلت فیه  الإجابة، بینما %10سنوات بنسبة قدرت ب 10المهنیة أكثر من 

، تلیها بنسبة %17سنوات بنسبة قدرت ب 10ذوي الخبرة أكثر من أعلى نسبة لدى الأساتذة 

، حیث كانت أقل نسبة من طرف %10سنوات بنسبة قدرت ب 10الأساتذة ذوي الخبرة أقل من 

  .%0سنة بنسبة قدرت ب 20الأساتذة ذوي الخبرة أكثر من 

تطویر  إلى المبحوثین أن البیئة الجامعیة تحتاج إجاباتومنه نستنتج من خلال          

على أدائه وترقیة مهاراته في تقدیم المعلومة  بالإیجابلتنعكس  الأستاذالمهارات الاتصالیة لدى 
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المتمكن من المهارات الاتصال ناجح في عمله  الأستاذبالشكل الأفضل والمطلوب، حیث نجد 

  المعلومة للطالب بشكل ابسط وفي أسرع وقت إیصالوفي 
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یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة امكانیة توفیر الجامعة على الأسالیب : 19رقمالجدول 

  الاتصالیة

    الاجابات

  المتغیرات

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

ا
س

جن
ل

  

  %60  18  %10  3  %50  15  ذكر

  %40  12  %0  0  %40  12  أنثى

  %100  30  %10  3  %90  27  المجموع

ة 
رج

لد
ا

یة
لم

لع
ا

  

  %23,33  7  %0  0  %23,33  7  أستاذ مساعد

  %60  18  %3,33  1  %56,66  17  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %6,66  2  %10  3  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %9,99  3  %89,99  27  المجموع

ا
ص

ص
خ
لت

  

  %43,33  13  %3,33  1  %40  12  اعلام واتصال

  %30  9  %6,66  2  %23,33  7  تاریخ

  %26,66  8  %0  0  %26,66  8  مكتبات

  %100  30  %9,99  3  %89,99  27  المجموع

ة 
نی
مه

 ال
رة
خب

ال
  

 10أقل من 

  سنة

10  33,33%  0  0%  10  33,33%  

 10اكثر من 

  سنة

15  50%  0  6,66%  17  56,66%  

 20ـكثر من 

  سنة

3  10%  2  0%  3  10%  

  %100  30  %6,66  2  %89,99  28  المجموع
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توفر الجامعة على  إمكانیةیوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات الدراسة على  :19التعلیق رقم

الأسالیب الاتصالیة، حیث أنه في متغیر الجنس سجلت أعلى نسبة من جنس الذكور حیث 

 الإجابة، بالمقابل كانت %40كانت أقل حیث قدرت ب الإناث إجابة، ونسبة %50قدرت ب

، أما %10على مقترح لا أعلى نسبة فیه سجلت من طرف جنس الذكور بنسبة قدرت ب

بالنسبة لمتغیر الدرجة العلمیة سجلت أعلى نسبة أجابت بنعم من طرف أساتذة ذوي الدرجة 

أساتذة ذوي الدرجة العلمیة  إجابة، تلیها نسبة %56,55العلمیة أستاذ محاضر بنسبة قدرت ب

، بینما سجلت أقل نسبة من طرف أساتذة ذوي الدرجة %23,33رت بأستاذ مساعد بنسبة قد

على مقترح لا سجلت من  إجابة، بالمقابل كانت أعلى %10العلمیة أستاذ تعلیم بنسبة قدرت ب

أساتذة  إجابة، تلیها %6,66طرف أساتذة ذوي الدرجة العلمیة أستاذ تعلیم عالي بنسبة قدرت ب

، بینما أقل نسبة سجلت من طرق %3,33بنسبة قدرت بالعلمیة أستاذ محاضر ذوي الدرجة 

، أما بالنسبة لمتغیر التخصص %0أساتذة ذوي الدرجة العلمیة أستاذ مساعد بنسبة قدرت ب

واتصال بنسبة قدرت  إعلامسجلت أعلى نسبة فیه أجابت بنعم من طرف أساتذة من تخصص 

، بینما أقل نسبة %26,66أساتذة تخصص المكتبات بنسبة قدرت ب إجابة،تلیها %40ب

 الإجابة، بالمقابل كانت %23,33سجلت من طرف أساتذة تخصص التاریخ بنسبة قدرت ب

على مقترح لا سجلت أعلى نسبة فیه من طرف أساتذة من تخصص التاریخ بنسبة قدرت 

، بینما سجلت %3,33واتصال بنسبة قدرت ب إعلامأساتذة تخصص  إجابة، تلیها %6,66ب

بالنسبة لمتغیر الخبرة ، أما %0أساتذة تخصص المكتبات بنسبة قدرت ب أقل نسبة من طرف

المهنیة في الجامعة سجلت أعلى نسبة فیه أجابت بنعم من طرف أساتذة ذوي الخبرة المهنیة 

 10أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أقل من  إجابة، تلیها %50سنوات بنسبة قدرت ب 10أكثر من 

بینما أقل نسبة سجلت من طرف أساتذة ذوي الخبرة المهنیة ، %33,33سنوات بنسبة قدرت ب

، بالمقابل كانت أعلى نسبة أجابت ب لا مقدرة %10سنة بنسبة قدرت ب 20أكثر من 

 إجابةسنوات، حیث تساوت نسبة  10من طرف أساتذة ذوي خبرة مهنیة أكثر من %6,66ب

  .%0ة بنسبة قدرت بسن 20سنوات وأكثر من  10أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أقل من 
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ومنه نستنتج من خلال إجابات المبحوثین إمكانیة توفیر الجامعة للأسالیب             

الاتصالیة ضروري وهام وذلك للرفع من المستوى التعلیمي في الجامعة وزیادة نسبة تحسین 

الصحیح الأداء الوظیفي لأستاذ الجامعي، من خلال استغلاله للأسالیب الاتصالیة بالشكل 

  .والمضبوط لضمان سیرورة عمله ونجاح خطته الوظیفیة

یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة حول الاجتماعات البیداغوجیة على : 20الجدول رقم

  .الوسائط الاتصالیة في عملیات التواصل مع الطلبة التي تعمل على تحسین الأداء الوظیفي

  الاجابات

    المتغیرات

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

س
جن

ال
  

  %60  18  %3,33  1 %56,66  17  ذكر

  %40  12  %6,66  2  %33,33  10  انثى

  %100  30  %9,99  3  %89,99  27  المجموع

یة
لم

لع
 ا
جة

در
ال

  

  %¨23,33  7  %0  0  %23,33  7  أستاذ مساعد

  %60  18  %10  3  %50  15  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %0  0  %16,66  5  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %10  3  %89,99  27  المجموع

ا
ص

ص
خ
لت

  

  %43,33  13  %6,66  2  %36,66  11  اعلام واتصال

  %30  9  %3,33  1  %26,66  8  تاریخ

  %26,66  8  %0  0  %26,66  8  مكتبات

  %100  30  %9,99  3  %89,99  27  المجموع

ا
ة 

نی
مه

 ال
رة
خب

ل
  

  %33,33  10  %0  0  %33,33  10  سنوات 10أقل من 

  %56,66  17  %10  0  %50  14  سنوات 10من  أكثر

  %10  3  %0  3  %10  3  سنة 20ـكثر من 

  100  30 %6,66  3  %89,99  27  المجموع
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یوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات حول الاجتماعات البیداغوجیة على  :20الجدول رقم 

الوسائط الاتصالیة في عملیات التواصل مع الطلبة التي تعمل على تحسین الأداء الوظیفي، 

حیث أنه في متغیر الجنس سجلت أعلى نسبة أجابت بنعم لدى جنس الذكور بنسبة قدرت ب 

على مقترح  إناث  إجابة، تقابلها %33,33أقل حیث قدرت ب الإناث، بینما نسبة 56,66%

  .%3,33، بینما نسبة ذكور أقل قدرت ب%6,66لا كانت أعلى نسبة قدرت ب 

نعم من طرف أساتذة ذوي  إجابتهاأما بالنسبة لمتغیر الدرجة العلمیة ، سجلت أعلى نسبة فیه 

أستاذة ذوي درجة  إجابةسبة ن إجابة، تلیها %50درجة علمیة أستاذ محاضر بنسبة قدرت ب

من طرف أساتذة ذوي  إجابة، حیث كانت أقل %23,33العلمیة أستاذ مساعد بنسبة قدرت ب

 إجابةنسبة ، بالمقابل نسبة أعلى %16,66الدرجة العلمیة أساتذة تعلیم العالي بنسبة قدرت ب

، %10ب على مقترح لا من طرف أساتذة ذوي الدرجة العلمیة أستاذ محاضر بنسبة قدرت

ب لا بین الدرجتین العلمیتین أستاذ مساعد وأستاذ تعلیم بنسبة قدرت  الإجابةحیث تساوت نسبة 

 الإعلامبنعم من طرف أساتذة  أجابتأما بالنسبة لمتغیر التخصص كانت أعلى .%0ب

أساتذة تخصصي تاریخ والمكتبات  إجابة، حیث تساوت %36,66والاتصال بنسبة قدرت ب

نسبة فیه من طرف أساتذة على مقترح لا كانت أعلى  الإجابة، بینما 26,66بنسبة قدرت ب

أساتذة التاریخ بنسبة قدرت  إجابة، تلیها نسبة %6,66والاتصال بنسبة قدرت ب الإعلام

، حیث سجلت أقل نسبة أجابت ب لا من طرف أساتذة تخصص المكتبات بنسبة %3,33ب

في الجامعة، سجلت فیه أعلى نسبة أجابت بنعم  أما بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة.%0قدرت ب

، تلیها %46,66سنوات بنسبة قدرت ب 10من طرف أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أكثر من 

، حیث سجلت %33,33سنوات بنسبة قدرت ب 10أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أقل من  إجابة

،بینما %10بة قدرت بسنة بنس 20أقل نسبة من طرف أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أكثر من 

على مقترح لا سجلت أعلى نسبة فیه من طرف الأساتذة ذوي الخبرة المهنیة أكثر من  الإجابة
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ب لا بین الأساتذة ذوي الخبرة المهنیة  الإجابة، حیث تساوت %10سنوات بنسبة قدرت ب 10

  .%0سنة بنسبة قدرت 20 سنوات والأساتذة ذوي الخبرة المهنیة أكثر من 10أقل من 

من خلال القراءة الكمیة في الجدول أعلاه نستنتج أن الاجتماعات البیداغوجیة على          

الوسائط الاتصالیة في عملیات التواصل مع الطلبة التي تعمل على تحسین الأداء الوظیفي 

حیث یتجنب من  والأستاذمهمة لما تتیحه هذه الوسائط من القدرة على التفاعل بین الطالب 

لأستاذ التأخیر في تأدیة مهامه، وكسر الحواجز المكان والمكان یكون الأستاذ على خلاله ا

 الوظیفي یرفع من مهاراته وقدراتهاطلاع مستمر على كل ما هو جدید لتحسین أدائه 
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یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة استخدام الأساتذة لمنصات التعلیم :21الجدول رقم 

  .المعلومات إیصالالرقمي التي تعمل على تعزیز قدرته على 

  الاجابات  

  المتغیرات

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

س
جن

ال
  

  %60  18  %0  0  %60  18  ذكر

  %40  12  %0  0  %40  12  أنثى

  %100  30  %0  0  %100  30  المجموع

ة 
رج

لد
ا

یة
لم

لع
ا

  

  %23,33  7  %0  0  %23,33  7  أستاذ مساعد

  %60  18  %0  0  %60  18  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %0  0  %16,66  5  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %0  0  %100  30  المجموع

ص
ص

خ
لت
ا

  

  %43,33  13  %0  0  %43,33  13  اعلام واتصال

  %30  9  %0  0  %30  9  تاریخ

  %26,66  8  %0  0  %26,66  8  مكتبات

  %100  30  %0  0  %100  30  المجموع

رة 
خب

ال

ة 
نی
مه

ال
  

  %33,33  10  %0  0  %33,33  10  سنوات 10أقل من 

  %56,66  17  %0  0  %56,66  17  سنوات 10من  أكثر

  %10  3  %0  0  %10  3  سنوات 20أـكثر من 

  %100  30  %0  0  %100  30  المجموع

یوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات حول استخدام الأساتذة لمنصات التعلیم  :21تعلیق رقم 

المعلومات، حیث أنه في متغیر  إیصالقدرته على  إیصالالرقمي التي تعمل على تعزیز 

، وأقل نسبة من %60الجنس سجلت أعلى نسبة أجابت بنعم لدى جنس الذكور حیث قدرت ب

من الجنسین بنسبة  ب لا الإجابةابل تساوت ، بالمق%40حیث قدرت ب الإناثطرف جنس 

، أما بالنسبة للمتغیر الدرجة العلمیة سجلت أعلى نسبة أجابت بنعم من طرف %0قدرت ب
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، تلیها أجابت أساتذة ذوي %60أساتذة ذوي الدرجة العلمیة أستاذ محاضر بنسبة قدرت ب

نسبة من طرف أساتذة ، حیث كانت أقل %23.33الدرجة العلمیة أستاذ مساعد بنسبة قدرت ب

ب  الإجابةنسبة ، حیث تساوت %16.66ذوي الدرجة العلمیة أستاذ تعلیم عالي بنسبة قدرت ب

، أما بالنسبة لمتغیر التخصص %0لا بین جمیع الدرجات العلمیة للمبحوثین نسبة قدرت ب

، %43.33بنسبة قدرت ب الإعلام والاتصالسجلت أعلى نسبة أجابت فیه من طرق أساتذة 

، بینما أقل نسبة هي من %30لیها نسبة أجابت أساتذة تخصص التاریخ بنسبة قدرت ب ت

ب لا  الإجابات، بالمقابل تساوت %26.66تخصص المكتبات بنسبة قدرت ب أساتذةطرف 

، أما بالنسبة %0من طرف أساتذة جمیع التخصصات الموجودة في الجدول بنسبة قدرت ب

سجلت أعلى نسبة فیه من طرف أساتذة ذوي الخبرة أكثر من  لمتغیر الخبرة المهنیة في الجامعة

 10أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أقل من  إجابة، تلیها نسبة %56.66سنوات بنسبة قدرت ب 10

ي ، حیث قدرت أقل نسبة أجابت بنعم من طرف الأساتذة ذو %33.33سنوات بنسبة قدرت ب

ب لا بین الأساتذة ذوي الخبرات  الإجابةبالمقابل تساوت  ،سنة 20الخبرة المهنیة أكثر من 

  %0المهنیة المختلفة بنسبة قدرت ب 

لمنصات التعلیم  الأساتذةالمبحوثین على أن استخدام  إجابةومنه نستنتج من خلال         

المعلومات بأكثر فعالیة وسهولة الوصول  إیصالالرقمي یعمل على تعزیز قدرته على 

الفرصة على تعمیق الفهم للطالب حسب الوقت الذي  وإتاحةللمعلومات عبر المنصات الرقمیة، 

على نشر المعلومة والوصول للطلبة الذین یتعذر علیهم الحضور  الأستاذیناسبهم، ما یساعد 

المعلومات بسرعة وتجنب  اللإیص لأستاذخدمة  للحصص، وقد تم تفعیل المنصات الرقمیة

 ...المشاكل التي قد تحدث أثناء سیر السنة الدراسیة كالأزمات السیاسیة أو الأزمات الصحیة 
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 لأستاذحول ضعف المهارات الاتصالیة  یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة:26جدول رقم 

  .وهي بمثابة معیق لتكوین الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة الجامعیة

  الاجابات  

  المتغیرات

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

س
جن

ال
  

  %60  18  %6.66  2  %53.33  16  ذكر

  %40  12  %0  0  %40  12  أنثى

  %100  30  %6.66  2  %93.33  28  المجموع

ة 
رج

لد
ا

یة
لم

لع
ا

  

  %23,33  7  %0  0  %23,33  7  أستاذ مساعد

  %60  18  %3.33  1  %56.66  17  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %3.33  1  %13.33  4  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %6.66  2  %100  28  المجموع

ص
ص

خ
لت
ا

  

  %43,33  13  %0  0  %43,33  13  اعلام واتصال

  %30  9  %6.66  2  %23.33  7  تاریخ

  %26,66  8  %0  0  %26,66  8  مكتبات

  %100  30  %6.66  2  %93,32  28  المجموع

رة 
خب

ال

ة 
نی
مه

ال
  

  %33,33  10  %3.33  1  %30  9  سنوات 10أقل من 

  %56,66  17  %3.33  1  %53,33  16  سنوات 10من  أكثر

  %10  3  %0  0  %10  3  سنوات 20أـكثر من 

  %100  30  %6.66  2  %93.33  28  المجموع

یوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات الدراسة حول ضعف المهارات الاتصالیة  :26تعلیق رقم 

وهي بمثابة معیق لتكوین الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة الجامعیة، حیث أنه في  لأستاذ

، أما %53.33متغیر الجنس سجلت أعلى نسبة أجابت بنعم من جنس الذكور، حیث قدرت ب

 أعلىعلى مقترح لا  الإجابة، بالمقابل كانت %40أقل حیث قدرت ب الإناث إجابةبالنسبة 

  .%0أقل قدرت ب الإناث إجابة، بینما %6.66نسبة من جنس الذكور حیث قدرت ب
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أما بالنسبة لمتغیر الدرجة العلمیة سجلت أعلى نسبة فیه أجابت بنعم من طرف أساتذة ذوي 

ذوي الدرجة  أساتذة إجابة، تلیها %56.66الدرجة العلمیة أستاذ محاضر بنسبة قدرت ب

، بینما سجلت أقل نسبة من طرف أساتذة ذوي %23.33العلمیة المساعد بنسبة قدرت ب

 الإجابة، بالمقابل تساوت نسبة %13.33الدرجة العلمیة أستاذ تعلیم العالي نسبة قدرت ب 

جة العلمیة أستاذ محاضر وأستاذ التعلیم العالي بنسبة ر على مقترح من طرف أساتذة ذوي الد

  .%0الأساتذة ذوي الدرجة العلمیة أستاذ مساعد قدرت ب إجابةونسبة  %3.33بقدرت 

أما بالنسبة لمتغیر التخصص سجلت أعلى نسبة فیه أجابت بنعم من طرف أساتذة تخصص 

أساتذة تخصص المكتبات حیث  إجابة، تلیها نسبة %43.33والاتصال بنسبة قدرت ب الإعلام

من طرف أساتذة تخصص التاریخ بنسبة قدرت  ، بینما اقل نسبة كانت%26.66قدرت ب

نسبة من طرف أساتذة التاریخ  الأعلىلا الإجابة على المقترح ، بالمقابل كانت %23.33ب

والاتصال والمكتبات  الإعلامأساتذة تخصص  الإجابة، بینما تساوت نسبة %6.66قدرت ب

أعلى نسبة فیه سجلت  الخبرة المهنیة في الجامعة، أما بالنسبة لمتغیر %0بنسبة قدرت ب

بنسبة قدرت سنوات  10یة في الجامعة أكثر من بنعم من طرف أساتذة ذوي الخبرة المهن أجابت

سنوات بنسبة قدرت ب  10أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أقل من  إجابة، تلیها %53.33ب 

بة سنة بنس 20، بینما سجلت أقل نسبة من طرف أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أكثر من 30%

من طرف  الإجابةعلى المقترح ب لا متساویة فیها  الإجابة، بالمقابل كانت %10قدرت ب 

سنوات بنسبة قدرت ب  10سنوات و أكثر من  10ذوي الخبرة المهنیة أقل من  أساتذة

  .%0سنة كانت أقل بنسبة قدرت ب 20أساتذة أكثر من  إجابة، بینما 3.33%

المهارات الاتصالیة لأستاذ الجامعي تمثل عائقا في التواصل ومنه نستنتج أن ضعف         

بین أفراد المؤسسة الجامعیة، فقصور القدرة على الصیاغة الواضحة للرسالة، ینعكس سلبا على 

تكوین الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة، فهي أهم نقطة في عملیة التواصل، فقد تؤدي الى 

  .اح عن قصده الصحیح خوفا من ردود الأفعال السلبیةنتائج عكسیة تجعل فرد حرج من الإفص
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یوضح الجدول علاقة متغیرات الدراسة حول توفیر الوسائل التكنولوجیة :27جدول رقم 

  .المؤثرة على تجسید الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة الجامعیة

  الاجابات  

  المتغیرات 

  المجموع  لا  نعم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

س
جن

ال
  

  %60  18  %3.33  1  %56.66  17  ذكر

  %40  12  %0  0  %40  12  أنثى

  %100  30  %3.33  1  %96.66  29  المجموع

ة 
رج

لد
ا

یة
لم

لع
ا

  

  %23,33  7  %0  0  %23,33  7  أستاذ مساعد

  %60  18  %0  0  %60  18  أستاذ محاضر

  %16,66  5  %3.33  1  %13.33  4  أستاذ تعلیم ع

  %100  30  %3.33  1  %96.66  29  المجموع

ص
ص

خ
لت
ا

  

  %43,33  13  %0  0  %43,33  13  إعلام واتصال

  %30  9  %3.33  1  %26.66  8  تاریخ

  %26,66  8  %0  0  %26,66  8  مكتبات

  %100  30  %3.33  1  %96,65  29  المجموع

رة 
خب

ال

یة
هن

لم
ا

  

  %33,33  10  %3.33  0  %33.33  10  سنوات 10أقل من 

  %56,66  17  %0  1  %53,33  16  سنوات 10أكثر من 

  %10  3  %0  0  %10  3  سنوات 20من  أـكثر

  %100  30  %3.33  1  %96.99  29  المجموع

یوضح الجدول أعلاه علاقة متغیرات الدراسة حول توفیر الوسائل التكنولوجیة :27تعلیق رقم 

المؤثرة على تجسید الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة الجامعیة، حیث أنه في متغیر الجنس 

 إجابةونسبة  %56.66لدى جنس الذكور بنسبة قدرت ب  سجلت أعلى نسبة أجابت بنعم

على مقترح لا بنسبة أعلى من  الإجابة، بالمقابل كانت %40أقل منها بنسبة قدرت ب الإناث

، %0، بینما نسبة إجابة الإناث أقل حیث قدرت %3.33طرف جنس الذكور بنسبة قدرت ب 
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جابت بنعم من طرف أساتذة ذوي الدرجة أما بالنسبة لمتغیر الدرجة العلمیة قدرت أعلى نسبة أ

، تلیها نسبة إجابة أساتذة من ذوي الدرجة العلمیة %60العلمیة أستاذ محاضر بنسبة قدرت ب

، بینما سجلت أقل نسبة من طرف أساتذة ذوي الدرجة %23.33أستاذ مساعد بنسبة قدرت ب 

ب لا من  الإجابةنسبة  ، بالمقابل كانت%13.33العلمیة أستاذ تعلیم العالي بنسبة قدرت ب

، حیث %3.33طرف أساتذة ذوي الدرجة العلمیة أستاذ تعلیم عالي أعلى نسبة حیث قدرت ب

تساوت نسبة أساتذة ذوي الدرجتین العلمیتین أستاذ مساعد و أستاذ محاضر بنسبة قدرت 

أما بالنسبة لمتغیر التخصص سجلت أعلى نسبة فیه أجابت بنعم من طرف أساتذة .%0ب

أساتذة تخصصي  إجابة، بینما تساوت %43.33و الاتصال بنسبة قدرت ب الإعلام تخصص

على مقترح لا حیث  الإجابة، بالمقابل كانت %26.66التاریخ والمكتبات بنسبة قدرت ب

 الإعلامأساتذة تخصصي  إجابةسجلت أعلى نسبة فیه من طرق أساتذة التاریخ، بینما تساوت 

، أما بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة في الجامعة %0والاتصال والمكتبات بنسبة قدرت ب 

 إجابة، تلیها %53.33سنوات بنسبة قدرت ب 10سجلت أعلى نسبة فیه أجابت بنعم أكثر من 

، بینما سجلت أقل %33.33سنوات بنسبة قدرت ب  10أساتذة ذوي الخبرة المهنیة أقل من 

  .%10سنة بنسبة قدرت ب 20ة ذوي الخبرة المهنیة أكثر من نسبة من طرق أساتذ

المبحوثین أن عدم توفیر الوسائل التكنولوجیة تؤثر في  إجاباتومنه نستنتج من خلال         

تجسید الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة الجامعیة بالسلب، وأن تطور الوسائل التكنولوجیة 

تقدم المؤسسة وان لم یتوفر فیؤثر على الثقافة الاتصالیة والقدرة على التحكم فیها هي معیار ل

وتمنع التنسیق داخل المؤسسة وتخل من توازن الاتصال ، لان الاتصال أصبح مرتبط بالدرجة 

لا تستغل الوسائل والأدوات بالشكل الصحیح سیعیق من التجسید الأولى بالوسائل التكنولوجیة و 

   .الجید للثقافة الاتصالیة



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 العامةنتائج 

 دراسة لل
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  :نتائج العامة للدراسة

علاقة الثقافة الاتصالیة بتحسین الأداء : توصلت هذه الدراسة التي جاءت تحت عنوان

  :النتائج التالیة إلىالوظیفي في المؤسسات الجامعیة 

صرح أغلبیة المبحوثین أن الاتصال الرسمي هو الأكثر استخداما في المؤسسة الجامعیة  -

ایجابیا على الأداء الوظیفي  أثراوالذي من خلاله یمكن تجسید الثقافة الاتصالیة ما یخلق 

 .للموظفین

مؤشرات بارزة لتجسیدها وتعبر عن  إلىالثقافة الاتصالیة تحتاج  أنالمبحوثین  أغلبیةأكد  -

 .ظام اتصالي فعال، یخدم المؤسسة نشأ من تفاني وجهد العاملین فیهان

قد أعرب نسبة كبیرة من المبحوثین أن الثقافة الاتصالیة تساعد في تحسین الأداء  -

الوظیفي من خلال اكتسابهم للمهارات الاتصالیة الثانویة خصوصا عند تمكنهم منها 

 .ملیة الاتصالیة الناجحةبمثابة عنصر أساسي في الع لأنهاوحسن توظیفها 

المبحوثین أن الثقافة الاتصالیة تصبح ناجحة عند استخدام الأسالیب  أغلبیةأوضح  -

یحظى بمكانة لدى  لأنهالاتصالیة ومن أهم هذه الأسالیب هو الاتصال الجماهیري 

 .الأساتذة لسهولته وأنه عملي أكثر ویخدم مصالح الأساتذة

لعدة معیقات  تتعرضداخل المؤسسة الجامعیة قد  تصالالاأكد أغلبیة المبحوثین عملیة  -

 .تعیق نشاطها الاتصالي، قد تصبح حاجزا أمام سیر المؤسسة نحو التقدم والازدهار

یوضح البحث أن الاهتمام بالثقافة الاتصالیة یستدعي التركیز على العنصر البشري  -

 .داخل المؤسسة

، وذلك من خلال خلق روح حب یشعر الموظفین بمكانتهم في میدان عملهم أنیجب  -

تحسین أداء  إلىالمؤسسة، لیمكن هذا التوجه الایجابي  إلىالعمل وتعزیز الانتماء 

 .العاملین وتحسین الدائم للمؤسسة
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 على تساؤلات الدراسة التي تم تحدیدها سابقا والمتمثلة في التساؤلات الفرعیة  إجابة

 :إلىتوصلنا 

: توصلنا الى النتیجة التالیة) ماهي أبرز مؤشرات الثقافة الاتصالیة؟:(فیما یتعلق بالسؤال -

 إضافةفهم مؤشرات الثقافة الاتصالیة وأهمیتها في تحسین الأداء الوظیفي بشكل فعال، 

ذلك فان الثقافة الاتصالیة لها تأثیر أیضا على أراء العاملین وصنع قراراتهم في  إلى

 .المنظمة

) ماهي أبرز مهارات الاتصال المساهمة بتحسین الأداء الوظیفي؟: (ا یتعلق بالسؤالفیم -

لقد ثبت أن المهارات الاتصالیة لها تأثیر كبیر على أداء : النتیجة التالیة إلىتوصلنا 

 الإنتاجالتمكن منها، لتحفز على  قد تمتالموظفین ، ویتضمن ذلك مهارات اتصالیة 

 .أكثر

) ماهي أسالیب الاتصال الأكثر نجاعة في تحسین الأداء الوظیفي؟: (لفیما یتعلق بالسؤا -

المبحوثین أن الأسالیب الاتصالیة الناجحة  الإجاباتأكدت :النتائج التالیة إلىتوصلنا 

تؤثر بشكل كبیر في نجاح الموظف وترقیة أدائه عبر استخدام هذه الأسالیب بالطرق 

 .الصحیحة والناجحة

ماهي المعیقات التي یمكن أن تؤثر على تجسید الثقافة الاتصالیة ( :فیما یتعلق بالسؤال -

اعتبر المبحوثین أن الثقافة : النتائج التالیة إلىتوصلنا ) في المؤسسة الجامعیة؟

 الاتصالیة عامل مهم في نجاح أي مؤسسة عامة والمؤسسة الجامعیة خاصة، ولكن قد لا

راجع  اء العاملین داخل المؤسسة وذلكأد تنجح هذه الثقافة في سیرها الحسن نحو تحسین

 .وتقدمها نحو الأفضل وجود معیقات، تعرقل كل من فاعلیتها إلى
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 التوصیات: 

  :من خلال دراستنا نشرح التوصیات التالیة

من  الإداريضرورة تبني المؤسسة الجامعیة أسالیب الثقافة الاتصالیة ضمن نظامها  -

خلال اعتماد أسالیب اتصالیة واضحة واهتمام بمدى فاعلیة الثقافة الاتصالیة داخل 

 .اتصالي فعال لأجل تحسین الأداء الوظیفي للعاملینالمؤسسة وخلقها لنمط 

تعزیز ممارسة العاملین للثقافة الاتصالیة وذلك من خلال العمل في جو یسوده التفاهم  -

 .والرضا بین العاملین لضمان التمیز والإبداع في الأداء الوظیفي

فة الاتصالیة التنسیق والتعاون بین العمال في المؤسسة الجامعیة الواحدة وتجسید الثقا -

 .بینهم لتحقیق نجاح تطور المؤسسة

إعطاء الثقافة الاتصالیة المكانة التي تلیق بها من خلال توفیر الجو الملائم داخل  -

 .المؤسسة من نقل أفكار وكذا الاحترام المتبادل

 إلیهتوسیع الدراسات حول تحسین الأداء الوظیفي في المؤسسة الجامعیة بفرض الوصول  -

 .جحة والفعالة لتطویرهبطریقة النا

توعیة الموظفین والعاملین داخل المؤسسة الجامعیة حول مدى أهمیة الثقافة الاتصالیة  -

  .في تحسین الأداء الوظیفي
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مما سبق نستنتج أن الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة الجامعیة استطاعت أن تؤثر        

بالشكل الایجابي على تحسین الأداء الوظیفي للعاملین، فالمؤسسات الجامعیة في مختلف 

منظومة اتصالیة جیدة، فثقافة الاتصال لها تأثیر  إلىوالاتصالیة، تحتاج  الإداریةأنشطتها 

مهم  الموظفین داخل المنظمة، حیث یعتبر الأداء الوظیفي عنصر  أداءكبیر على تحسین 

ها حل العدید من نممیزات عدیدة من بی وإعطائهابشكل كبیر فبنجاحه تنجح المؤسسة، 

  .ي للرقي والتمیز والنجاحالمشاكل والضغوطات التي تواجه المؤسسة، كونه عنصر دینامیك

الوظیفي،  الأداءوقد اكتس فان هناك ارتباط كبیر بین الثقافة الاتصالیة وتحسین   

ذلك الثقافة الاتصالیة توفر المناخ  إلى إضافةلتعزیز التفاعل والتواصل بین الموظفین، 

المؤسسة ورفع روح واستقرار الموظفین داخل  أهدافهاالملائم لتسهیل انجاز المهام لتحقیق 

العمل والتعاون واستقرار الحالة النفسیة للموظفین من خلال توفیر جو مریح وبیئة عمل 

  . مناسبة لتشكیل الثقافة الاتصالیة

كما یمكن أن تكون معیقات الاتصال داخل المؤسسة الجامعیة عائقا في بناء نمط 

اخل المؤسسة وانعدام وجود الثقافة اتصالي فعال هذا ما یؤثر على الأداء الوظیفي للعاملین د

  .الاتصالیة فیها

یجب على المنظمات تزوید الموظفین بالدورات التدریبیة المناسبة لتعزیز قدراتهم على 

  .المناسبة لتحسین أدائهم الإرشادات وإعطائهمالاتصال 
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الثقافة الاتصالية وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي في 

على عينة من أساتذة كلية دراسة (المؤسسات الجامعية

 )العلوم الانسانية
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التي ستستخدم علمية كما  الأسئلةعلى  لإجابةهذه الاستمارة  أيديكمانجاز مذكرة تخرج شهادة الماستر نضع بين  إطارفي 

  .سنلتزم  بسرية تامة 

  .شكرا على تعاونكم معنا

  : البيانات الشخصية : الأول  لمحورا

 ذكر                               أنثى                               :  الجنس  .1

                            أستاذ تعليم عالي                     أستاذ محاضر                     مساعدأستاذ :       درجة العلميةال .2

                            مكتبات                      تاريخ                    إعلام واتصال:         التخصص  .3

 سنة 20سنوات          أكثر من  10أكثر من          سنوات 10اقل من :   الخبرة المهنية في الجامعة  .4

  :مؤشرات الثقافة الاتصالية في المؤسسة الجامعية:  المحور الثاني

 :من  خلال المؤسسة الجامعيةتتجسد الثقافة الاتصالية في هل -5

  اتصال نازل                   اتصال غير رسمي          اتصال صاعد اتصال رسمي                               

 على أكثر من مقترح الإجابةيمكنك 

 أبرز المؤشرات ا�سدة للثقافة الاتصالية رأيكهي في  ما-6

 السلامة            التوافق                    التدرج                الصراع                    الشمولية        

 نعم                لا ؟هل ساعدتك مؤشرات الثقافة الاتصالية من تحسين أدائك الوظيفي-7

 ......................كيف ذلك؟-8

  على تجسيد أفكاره وتطبيقها على الواقع؟ الأستاذمؤشرات الثقافة الاتصالية تساعد -9

  أحيانا                    لا                          نعم        

  :مهارات الاتصال المساهمة في تحسين الأداء الوظيفي :المحور الثالث

 ؟الجامعي تساعد تطوير مهاراته التعليمية الأستاذمهارات الاتصال لدى -10

  أحيانا                 لا                         نعم        

 :بنعم فان ذلك يتمثل في  إجابتككانت   إذا-11

  في تحسين مستوى اتصال المادة للطالب-
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  .تقديم المعلومات بأكثر من شكل-

  .تقديم المعلومات بأكثر من أسلوب اتصالي-

  .تطوير العلاقات الوظيفية مع الزملاء-

 ......................أذكرهاأخرى -

  ؟ الجامعي لأستاذمهارة الاتصال تحسن من الأداء الوظيفي   -12 

  لا                             نعم              

                                                                               ؟مهارات الاتصال الأكثر فعالية في تحسين الأداء الوظيفي تتمثل في-13

                  مهارة الحديث               مهارة القراءة                  مهارة الكتابة             الإنصاتمهارة   مهارة الاستماع               

          التكنولوجيا الاتصالمهارة التعامل مع 

  .على أكثر من مقترح  الإجابةيمكن 

؟                                                                               مهارات الاتصال الثانوية ضرورية لتحسين الأداء الوظيفي لأستاذ الجامعي-14

 أحيانا          لا                            نعم              

  :بنعم فهل هذه المهارات تتمثل في إجابتككانت   إذا-15

  الإقناعمهارة            الإبداعيالحوار           مهارة التفكير  إدارةمهارة إدارة الوقت                   مهارة          

  ؟على أدائه إيجاباهل بيئة الجامعة تساعد على تطوير مهارات الاتصال لدى الأستاذ الجامعي ما ينعكس -16

  نعم                         لا                    

  :أساليب الاتصال الأكثر نجاعة في تحسين الأداء الوظيفي :المحور الرابع

  الأكثر فعالية داخل الجامعة في تحسين الأداء الوظيفي؟هي الأساليب الاتصالية  حسب خبرتك ما- 17

  اتصال شخصي                    اتصال جماهيري                         جمعياتصال                     

  ....................إجابتكعلل - 18

  ھل توفر الجامعة الأسالیب الاتصالیة؟-19

  لا       نعم                       
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 ؟الاجتماعات البيداغوجية على الوسائط الاتصال في عمليات التواصل مع الطلبة  تعمل على تحسين أدائه الوظيفي -20

  لا              نعم

  المعلومات؟ اتصالاستخدام الأساتذة منصات التعليم الرقمي يعمل على تعزيز قدرته على -21

  نعم                                        لا  

  : المعيقات المؤثرة على تجسيد الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة الجامعية  :المحور الخامس

 ماهو أبرز معيق يؤثر على تجسيد الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة الجامعية؟ -22

     معيقات معرفية ثقافية         معيقات تنظيمية        معيقات نفسية  معيقات اجتماعية        معيقات شخصية        

                .على أكثر من مقترح الإجابةيمكن  -

 :تعد المعيقات النفسية مؤثرة في تجسيد الثقافة الاتصالية المتمثلة في-23

     قصور القدرة على الصياغة الواضحة للرسالة         معيقات ذاتية للمرسل         التحفيزات والأحكام المسبقة اتجاه المستقبل                  

   سوء الاستقبال             الإدراك الانتقائي

 ؟تصاليةماهي المعيقات التنظيمية داخل المؤسسة الجامعية التي تؤثر في تجسيد الثقافة الا-24

.........................................................................................  

 ؟حسب رأيك ما هي أبرز المعيقات المعرفية المؤثرة على الثقافة الاتصالية-25

  اختلاف الأطر المرجعية     معيقات لغوية                 البيئة الاجتماعية والعادات والتقاليد والقيم              

  هل ضعف المهارات الاتصالية لأستاذ هي بمثابة معيق لتكوين الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة الجامعية؟- 26     

  نعم                          لا

  عدم توفير الوسائل التكنولوجية يؤثر على تجسيد الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة الجامعية؟ -27       

  :المحكمين الأساتذة                                                                     نعم              لا

  .، تخصص إعلام واتصال، جامعة المسيلة محاضراسلامي سعيداني، أستاذ . د                                                              

  واتصال إعلامجامعة بسكرة،تخصص مساعد أ،  أستاذرحماني ،  أمال. د                                                                


