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 :الحمد ﵀ كحده كالصلبة عمى مف لا نبي بعده، كبعد

 نشكر الله عزّ كجلّ الذؼ بتكفيق منو كفضل تمكنّا مف إنجاز ىذه المذكرة،
كمف لـ يشكر النّاس لـ يشكر الله كمف » :ثّـ نشكر ذكؼ الفضل كما جاء في الحديث

 .ركاه الترمذؼ. «أىدػ إليكـ معركفا فكافئكه فإفّ لـ تستطيعكا فادعكا لو
 عمى التكجييات ''فوزية دندوقة''نتقدـ بالعرفاف كالشكر الجزيل إلى الأستاذة الفاضمة

كالملبحظات كالانتقادات البناءة، ككذا عمى صبرىا طيمة إشرافيا عمى ىذه المذكرة رغـ 
 .تعدد التزاماتيا

كما نشكر كثيرا جميع أساتذة كعماؿ قسـ الآداب كالمغة العربية، كالزملبء الذيف قدمكا لنا 
لى كل مف قدـ لنا تشجيعا ميما بمغت درجتو  .المساعدة ميما كانت طبيعتيا، كا 

كفي الأخير لا يسعنا إلا أف ندعك الله عزّ كجلّ أف يرزقنا السداد كالرشاد كالعفاؼ كالغنى 
 .كأف يجعمنا ىداة ميتديف

 
يمان                                                                      نادية وا 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مـقدّمة
 
 
 



 مقدمّت
 

 - أ- 
 

 أدرؾ البشر أىمية التكاصل منذ فجر التاريخ، كمع تتابع العصكر زادت حاجة الإنساف    
إليو لتحقيق مصالحو المختمفة، بو يسعى إلى الازدىار كالتقدـ، كالرقي، كبو ينافس 

كيتسابق نحك الأفضل، ككل ذلؾ لا يتحقق إلا بالمغة، فيي أىـ ما يميز الإنساف عف غيره 
 .مف الكائنات الحية؛ لككنّيا كسيمة اجتماعية يُعبر بيا الأفراد عف أغراضيـ كاحتياجاتيـ

، كزاد دكره خاصة ...     كقد شمل التكاصل شتى جكانب الحياة الاقتصادية كالاجتماعية
هِ الجسر الرابط بيف المعمـ كالمتعمـ، كتعد المغة المحرؾ الأساسي  في مجاؿ التعميـ، بِعَدِّ
لو، كيعتبر التعبير الشفكؼ أحد مياراتيا، إذ أنّو يحتل مكانة بارزة في عممية التكاصل، 
كىدفا رئيسا لتعمـ المّغة، لذلؾ فإفّ أؼ اضطراب يصيب عممية التكاصل يؤثر سمبا عمى 

 .نشاا التعبير الشفكؼ الذؼ بات يعرؼ بنشاا فيـ المنطكؽ 
    كنظرا لدكره اىتـ بو كاضعك المنياج الدراسي الجزائرؼ أشد الاىتماـ، باعتباره نشاطا 

تعميميا خصصت لو المقررات كالمناىج لإيجاد سبل ناجحة لتدريسو كتيسره قدر 
 . المستطاع

مشكلات التواصل المغوي وأثرىا في تعميمية »:كمف ىنا جاء مكضكع بحثنا مكسكما بػ
كىك مكضكع يسعى للئجابة ، «نشاط فيم المننوو لدى تلاميذ السنة الأولى متوسط

ما أثر مشكلبت التكاصل المغكؼ عمى تعميمية نشاا فيـ : إشكالية عامة مفادىا عف
 :المنطكؽ؟ كقد تفرع عف ىذه الإشكالية مجمكعة مف الأسئمة كالآتي

 ما المقصكد بالتكاصل المغكؼ؟-
 ىل لمتكاصل المغكؼ أثر في تعميمية نشاا فيـ المنطكؽ؟ - 
ماىي أىـ صعكبات التكاصل المغكؼ المؤدية إلى ضعف التلبميذ في التعبير الشفكؼ؟ - 
 ك ما ىي الحمكؿ المقترحة لعلبج ىذه المشكلبت؟- 
 تعكد أسباب اختيار مكضكع الدراسة إلى عكامل ذاتية؛ كذلؾ لميكلنا لممكضكعات   

التعميمية، كالاستفادة منيا مستقبلب، أمّا العامل المكضكعي فيرجع إلى الرغبة في البحث 



 مقدمّت
 

 - ب- 
 

كالكقكؼ عند أىـ المشكلبت التكاصمية التي تعترض التلبميذ أثناء نشاا فيـ المنطكؽ، 
يجاد حمكؿ مناسبة ليذه الصعكبات كتطبيقيا  . كا 

  كاليدؼ مف ىذه الدراسة ىك معرفة المشكلبت التكاصمية التي تؤدؼ إلى ضعف   
يجاد حمكؿ كافية شافية لمحد مف الكقكع فييا  .التلبميذ في الإنتاج الشفكؼ، كا 

    أمّا المنيج المتبع في دراستنا فيك المنيج الكصفي باستخداـ آلية التحميل مف خلبؿ 
كصف الظاىرة كما تكجد في الكاقع مستعينيف بتقنيتي الإحصاء كالتحميل بغرض تحميل 

 .كتفريغ نتائج الاستبياف المتحصل عمييا
 .    كقد قسّمنا بحثنا إلى مقدّمة كفصميف كختـ بخاتمة

التكاصل المغكؼ، تعريف : تضمف تحديد مفاىيـ كمصطمحات البحث، أكلا: الفصل الأكؿ
 .التكاصل، تعريف المغة، تعريف التكاصل المغكؼ، مككناتو،خصائصو،مياراتو، أنكاعو

 .تعميمية نشاا فيـ المنطكؽ، مجالاتو، أسسو، طرائق تدريسو، أىدافو: ثانيا
تضمف الدراسة الميدانية، التي اعتمدت عمى مجمكعة مف الأسئمة في : الفصل الثاني

شكل استبياف تضمف الحكار حكؿ المشكلبت الرئيسة لمتكاصل المغكؼ التي تكاجو التلبميذ 
أثناء سير حصة نشاا فيـ المنطكؽ كفق عينة مف أساتذة المغة العربية بيدؼ إيجاد 

 .  حمكؿ مناسبة لمحد مف ىذه المشكلبت التكاصمية لتضمف إنتاجا شفكيا ناجحا
 .    كأخيرا ذيمنا دراستنا بخاتمة تضمنّت أىـ النتائج المتكصل إلييا

التكاصل المغكؼ '' مذكرة ماستر بعنكاف :   كمف الدراسات السابقة في مكضكع بحثنا ىذا
-السنة الرابعة متكسط-مف خلبؿ نشاا فيـ المنطكؽ كدكره في تنمية الميارات المغكية

أنمكذجا لمبقع صابرينة كدنية نكر جيياف لكحل، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عف 
الميارات المغكية، كفاعميتيا في التكاصل المغكؼ كتسميط الضكء عمى تعميمية ميداف فيـ 

 .المنطكؽ 



 مقدمّت
 

 - ج- 
 

تعميمية فيـ المنطكؽ كتنمية '' : مقاؿ عممي نشر في مجمة عمكـ العربية كآدابيا بعنكاف
السنة الخامسة مف التعميـ –ميارات التكاصل الشفكؼ عند المتعمـ كفق المدخل التكاصمي 

لمطالبة بسمة سيميني؛ حيث بحثت في دراستيا عف مدػ فاعمية - الابتدائي أنمكذجا
 .المدخل في ميداف فيـ المنطكؽ كالسبل إلى التطبيق

 :   كلقد استفدنا مف ىذه الدراسات في ككنيا
 . نقطة انطلبؽ لبناء إشكالية مكضكع دراستنا- 
 .التعرؼ عمى أىـ الطرؽ المتبعة في الجانب المنيجي- 
 .التعرؼ عمى بعض المصادر كالمراجع المستعاف بيا في الدراسة- 

كمكمف الاختلبؼ بيف ىذه الدراسات كما أنجزناه في ىدؼ الدراسة؛ حيث تيدؼ دراستنا 
إلى الكقكؼ عمى فيـ مشكلبت التكاصل المغكؼ التي تعترض التلبميذ أثناء سير حصة 
 .  فيـ المنطكؽ، كمحاكلة إيجاد حمكؿ كمقترحات ليذه الصعكبات لمكصكؿ لأفضل النتائج
 كككلّ بحث لـ يخل بحثنا مف الصعكبات كالعراقيل التي اعترضتنا في إنجازنا لمذكرتنا 

 :منيا
ّـ قبكلو، مما - ضيق الكقت نظرا لمعراقيل الإدارية، حيث تّـ قبكؿ العنكاف، ثّـ رفضو، ث

 .أدػ إلى تأخرنا في إنجاز البحث
 .صعكبة المكافقة عمى إجراء دراسة ميدانية بإحدػ المؤسسات-
 .بحجة الانشغالات (الملبحظة)رفض المؤسسات لطمب القياـ بإجراء أداة البحث العممي -

   كفي الختاـ نشكر الله تعالى الذؼ أعاننا عمى إتماـ ىذا البحث المتكاضع، كما نتقدـ 
التي تفضمت باقتراحاتيا كتكجيياتيا في '' فكزية دندكقة'' بجزيل الشكر للؤستاذة الفاضمة 

 .سبيل العمـ كالمعرفة، حفظيا الله كرعاىا
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 : المغوي التواصل: أوا
يتـ     تعتبر عممية التكاصل عممية نشطة كتفاعمية كىي أساس العلبقات الانسانية كنمكىا

تبدأ مف الطرؼ المرسل كتصل ...مف خلبليا نقل المعمكمات كالأفكار كالثقافات كالآراء
 . بيف الطرفيفاستجابةإلى الطرؼ المستقبل، بيدؼ تحقيق 

: تعريف التواصل-1   
:  لغة-أ

يءَ كَصْلبلاً كَصِمَةُ » :قكلو (298ت)     كرد في الصحاح لمجكىرؼ   ككَصَلَ .كَصَمْتُ الششَّ
دعا دعْكػ الجاىميّة، كىك : ككَصَلَ بمعنى اتصل، أؼ.كأَكصَمَوُ غَيْرُهُ . إليو كُصُكلالاً، أؼ بَمَغَ 

؛ أؼ يتصمكف [90:النساء ]﴿ إِلاشَّ الشَّذِيفَ يَصِمُكفَ إِلَى قَكٍْـ﴾ :يقكؿ يا لِفُلبفْ، قاؿ تعالى
أؼ مِثْمُوُ، :ىذا كَصْلُ ىذا:كصْلُ الثكب كالخُفّ، كيُقاؿ:ضددُّ اليُجْرافْ، كالكصْلُ :كالكصْلُ 

. 1«اتصاؿُ كذَريعة: كبَيْنَيُمَا كصْمَوُ أؼ
كَصَمْتُ الشيء كصْلبلاً كَصِمَة، » :قكلو (ق711ت)كرد في لساف العرب لابف منظكر 

  2«كالكصل ضد اليجراف، كاتصل الشّيء بالشّيء لـ ينقطع
كَصَلَ »'' كصل''في مادة  (ق817ت)كما جاء في القامكس  المحيط لمفيركز آبادؼ

مَوُ لُأمِوِ، كَكَصِمَؾَ الله بالكَسر، لُغَةٌ  يء كَصِلبلاً كَصَمَوُ بالكَسر كالضّـ، كَكَصشَّ يء بالششَّ الششَّ
ليو كُصُكلالاً ككَصْمَةُ كَصِمَةٌ  لَ : كالشّيء كَا  ْـ يَنْقَطِعُ : بَملاًغَوُ كانتيى إليو، كَأَكْصَمَوُ كَاتْصشَّ  3«لَ

الذؼ يحمل '' كصل''أفّ الاتصاؿ كممة مشتقة مف مصدر :    نستنتج مف خلبؿ التعريفات
 معيف معنييف الأكؿ ىك الربط بيف كائنيف أك شخصيف بمعنى إيجاد علبقة مف نكع 

                                                           

محمد محمد تامر، دار الحديث، : ، الصحاح تاج المغة كصحاح العربية، تح(أبك نصر إسماعيل بف حماد)الجكىرؼ -1
 .1250، ص (ـ2009/ق1430)،(دا)القاىرة، 

-قـ- نشر أدب الحكزة: ، تح(أبك الفضل جماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظكر الإفريقي المصرؼ  )ابف منظكر- 2
 . 726ص(ؽ1363-ق1405 )، (دا)إيراف، 

أنس محمد الشامي، زكريا جابر أحمد، دار : ، القامكس المحيط ، تح(مجد الديف محمد بف يعقكب )الفيركز آبادؼ- 3
 .1758، ص (ـ2008-ق1429)، (دا)القاىرة، –الحديث 
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بط الطرفيف، ىك عكس الانفصاؿ كالقطع كالبعد، أمّا الثاني فيك البمكغ أك الانتياء إلى تر
 1.غاية ما كصل إلى الشيء بمغة، كصل الخبر بمغني كانتيى إليّ 

: اصنلاحا-ب
    بالرغـ مف تعدد كتنكع مفاىيـ أك مصطمحات التكاصل عند الدارسيف إلا أنّيا تحمل 

: معاني متقاربة كأخرػ مشتركة نذكر منيا التعريفات التالية
الميكانيزـ الذؼ بكاسطتو تكجد : التكاصل عمى أنّو (c.cooly)يعرؼ شارلز ككلي     

العلبقات الانسانية كتتطكرف إنّو يتضمف كل رمكز الذىف مع كسائل تبميغيا عبر المجاؿ 
كتعزيزىا في الزماف، كيتضمف أيضا تعابير الكجو، كىيئات الجسـ كالحركات، كنبرة 

الصكت، الكممات كالكتابات كالمطبكعات كالقطارات كالتمغراؼ كالتمفكف ككل ما يشممو 
آخر ما تّـ في الاكتشافات في الزماف كالمكاف

2 
    كيعرؼ التكاصل أيضا عمى أنّو العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ 

المعمكمات كالآراء كالأفكار في رمكز دالة، بيف الأفراد أك الجماعات داخل المجتمع كبيف 
؛ كىذا يعني أفّ التكاصل يقتضي كجكد طرفيف 3الثقافات المختمفة لتحقيق أىداؼ معينة

. لحدكث تفاعل كمشاركة؛ أؼ عممية تأثير كتأثر
 إذ لا ؛كبمفيكـ آخر التكاصل المساني، ىك سيركرة اجتماعية مفتكحة عمى الاتجاىات كافة

تتكقف عند حد بعينو، بل تتضمف عددا ىائلب مف سمككيات الإنساف السيميائية تتمثل في 
المغة كالإيماءات، كالنظرة كالمحاكاة الجسدية، كالفضاء الفاصل بيف المتحدثيف كعميو لا 

 ؿ التكاصمي لأفّ الفع؛ يمكف الفصل بيف التكاصل المفظي كالتكاصل غير المفظي السيميائي
 

                                                           

مصطفى حجازؼ، الاتصاؿ الفعاؿ في العلبقات الانسانية كالإدارة، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر : ينظر- 1
 .  19، ص (ـ1990-ق1410)، (1ا)كالتكزيع، بيركت، 

عمي جكاد الذبحاكؼ، بشرػ محمد طو البشير، نظرية التكاصل المساني، المفيكـ كالرؤية، مجمة كمية التربية : نقلب عف- 2
 .1722، ص (ـ2018)،38بابل، العدد –الأساسية لمعمكـ التربكية كالإنسانية كمية التربية، جامعة المستنصرية 

 .25، ص(1425/2004)، (1ا)القاىرة –محمد عبد الحميد، نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، عالـ الكتب - 3
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كليس شرطا أف يككف التكاصل كلبما منطكقا فقط فقد يككف عبارة عف ، 1ؼىك فعل كل
شارات ما ىك قيعني أف يككف محاكاة لمغة الجسد، كبيذا لا يمكف الفصل بيف؛ ..إيماءات كا 
.   كلبىما تكاصل ناتج عف طرفيف معينيف لفظي كغير لفظي

: تعريف المغة-2
 كسيمة اتصاؿ كنقل معمكمات كثقافات بيف المجتمعات لمتعبير عمّا في المغةتعتبر    

كردت ليا .ذاتيـ كآرائيـ كمشاعرىـ كىي خاصية ينفرد بيا الإنساف عف باقي المخمكقات
 :عدة تعريفات نعرض منيا ما يمي

 :لغة-أ
.. لَغَا يَمْغُك لُغْكلاًا أَؼْ قَاؿَ بَاطِلبلاً » قكلو'' لغا'' في مادة  (298)كرد في الصحاح لمجكىرؼ    

ا: كَالمشَّغَا كالمدُّغَةُ أَصْمُيَا ... لَيَجَ بِوِ : لُغِي بِوِ يَمْغَي لَغلاًا، أَؼْ : الصَكْتُ، مِثْلَ الكَغَا، كيُقَاُؿ أيْضلاً
اكَ لُغَي أك لُغَكٌ، كاليَاءُ عِ   2«ضَ، كجَمْعُيَا لُغَي مِثْلَ بُرَة كبُرلاًػ، كَلُغَاتْ أَيْضلاً

: المدُّغَةُ '' قكلو '' لغك''في مادة  (ق817ت)لمفيركز آبادؼ     ككرد في القامكس المحيط
َـ كَخَابَ كَثَرِيْدَتُوُ : ج لُغَاتُ كَلُغْكَه، كَلَغَا لُغْكلاًا.فْ أغَْرَاضِيِ ْـعَ أَصْكَاتُ يُعَبِرُ بِيَا كُلدُّ قَكٍْـ  تَكَمشَّ

ِـ  ٍـ كَغَيْرِهِ : خَيْبَةُ، كالمدُّغُك كالمدُّغَا كالفَتَى: كَأَلْغَاهُ .رَكشَّاىَا بِالدُسُ  3''.السَقْطُ كَمَا لَا يَعْتَددُّ بِوِ مِفْ كَلَب
يتمفع كىنا تجدر الإشارة إلى أفّ المغة نظاـ مف العلبمات التي تدؿ عمى معنى معيف    
 المتكمـ كتخرج في شكل أصكات معبرة تمتقطيا أذف السامع ليفيميا كيستجيب ليا بيا

.بشرا أف تككف مشتركة بيف الجماعة المغكية

                                                           

رضكاف القطماني، أسامة العكش ، نظرية التكاصل المفيكـ كالمصطمح، مجمة جامعة تشريف لمدراسات كالبحكث - 1
 .2، ص (ـ2007)، 1، العدد29العممية، كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية ف جامعة تشريف، المجمد

 .1039، الصحاح تاج المغة كصحاح العربية، ص (أبك نصر إسماعيل بف حماد )الجكىرؼ -  2
 .1039المرجع نفسو، ص- 3
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: اصنلاحا-ب
أصكات يعبر بيا كل قكـ عف » المغة ىي  (ق393ت)    عرفيا المغكؼ ابف جني

 1«أغراضيـ
أصكات كألفاظ كتراكيب منسقة في » :      كيعرؼ الدكتكر نايف معركؼ المغة بأنيا

نظاـ خاص بيا ليا دلالات كمضاميف معينة، يعبر عنيا كل قكـ عف حاجاتيـ الجسدية، 
 2«كحالاتيـ النفسية، كنشاطاتيـ الفكرية

الأصكات التي يحدثيا جياز النطق الإنساني، كتدركيا » :      كتعرؼ أيضا عمى أنّيا
الأذف فتؤدؼ إلى دلالات اصطلبحية معينة في المجتمع المعيف كالمغة بيذا الاعتبار ليا 

 3«جانب اجتماعي كآخر نفسي
نستنتج مف خلبؿ التعريفيف أفّ المغة نظاـ مف العلبمات الصكتية كالقكاعد كالأحكاـ التي 

. يمتزـ المتكمـ أثناء حديثو عمى سبيل التفاىـ كتبادؿ المعمكمات
: التواصل المغوي -3

يعد التكاصل المغكؼ عممية ضركرية في حياة الإنساف، زاد دكره كأىميتو مع استمرار       
حياة الإنساف في تحقيق مصالحو المختمفة، حيث اعتبر التكاصل أساسا عمى المغة ؛ كىي 
الكسيمة الأكثر فعالية في التكاصل كالإبلبغ، كىي احد المفاىيـ التي تخص الإنساف كغيره 

  .عف باقي الكائنات
.(المرسل إليو)كيميو(المرسل)كيتطمب في ىذه العممية الديناميكية النشطة عنصريف أكليا  

                                                           

، (1913)،دا،1محمد عمى النجار، دار الكتب المصرية،  ج:، الخصائص، تح(أبك الفتح عثماف بف جني)ابف جني- 1
 . 33ص 

 . 28، ص2015، 1عماف، الأردف، اميساء أحمد أبك شنب، فرات كاظـ العتبي، مشكلبت التكاصل المغكؼ، - 2
إبراىيـ أحمد قشطة، الكافي في تدريس المغة العربية لممرحمة الأساسية الأكلى ، مؤسسة ناقد لمبحث كالطباعة - 3

 .8، ص(ـ2020/ق1442)،1كالنشر، رفح، فمسطيف، ا
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كبصدد ما تـ ذكره نجد تعددا في مفاىيـ التكاصل المغكؼ ككل عرفيا مف زاكية نظره 
 :ما يميالخاصة كمف بيف ىذه التعريفات نذكر 

التفاعل المغكؼ الذؼ يقكـ بيف المتكمـ كالمخاطب كيتـ » يعرفو سيمكف ديؾ بأنّو     
المعمكمات التداكلية، بقصد تحقيق مقاصد معينة، ككمما تغيرت المعمكمات التداكلية يػر بتغ

عند أخذ الكممة مف أحد الطرفيف اكتسبت دكرة الكلبـ التفاعل المغكؼ، كلكي يتـ التكاصل 
العامة، )المغكؼ الناجح بيف الطرفيف يتطمب ذلؾ إحداث تغير المعمكمات التداكلية

كالمعرفة المشتركة بيف المتكمـ كالمخاطب، لأفّ القاسـ المشترؾ بينيما  (المقامية، السياقية
 1«ىك إحداث التكاصل المغكؼ 

 :، قائلب''la pertinence'': في ترجمة لمقاؿ'' سعيد غردؼ''كيعرفو أيضا الدكتكر     

رساؿ معنى بكاسطة كممات»  كىك عممية تستدعي ..إفّ التكاصل المغكؼ ىك تغميف كا 
كجكد عنصريف أساسيف، أحد ىذيف العنصريف يغير المحيط المادؼ الذؼ يكجد فيو 

 2«الآخر، كذلؾ يجعمو يبني تمثلبت ذىنية شبيية بتمؾ الذؼ بناىا ىك
الذؼ يبث أفكاره  (المرسل) كىذا يعني أفّ عممية التكاصل تتطمب طرفيف ىاميف    

 (المرسل إليو)في نسق لغكؼ عبارة عف ألفاظ، كممات كجمل تصل إلى السامع ... كآراءه
. ليفيـ معناىا كتككف ىنا استجابة بيف الطرفيف باستخداـ المغة

: مكونات عممية التواصل-4
مف طرؼ إلى   حيث يتـ فييا نقل الأفكار كالمعارؼ؛عممية التكاصل ىي عممية تفاعمية

الأطراؼ  آخر بكاسطة معينة، لكي تضمف العممية النجاح كتحقيق التكاصل بيفؼ طر
 : تتمثل فيكمككناتيا

                                                           

 .23ينظر، ميساء أحمد أبك شنب، فرات كاظـ العتبي، مشكلبت التكاصل المغكؼ، ص - 1
شكالية التكاصل المغكؼ، : نقلب عف- 2  .29ـ، ص2019، (دا)عبد الصمد بف الحسيف أحمادكف، المغة كالمجتمع كا 
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 كىك العنصر الأساسي في العممية التخاطبية '':Destinateur'': المرسل-4-1
المفظية؛ إذ يكجو خطابا إلى المرسل إليو يحمل محتكػ كرسالة، كعمى أساسو تقكـ أجزاء 
التكاصل كما أنّو يجب عمى المرسل أف تككف لو القدرتاف المستقبمة كالمنسقة لفؾ الرمز 

''Décodoge''كعميو فإفّ المرسل ىك الذؼ يكظف  ،1ر، ككذلؾ التمتع بالأداء المباش
المغة في مستكياتيا المتمايزة، بتفعيميا في نسيج خطابو، ذلؾ التفعيل الذؼ ينكع طاقتيا 

 . 2الكامنة

كىك الطرؼ الثاني مف دكنو لا تكتمل عممية '': Destinataire'':المرسل إليو-4-2
لكل أجزاء الرسالة لفيـ محتكاىا؛  (décodage)التكاصل حيث يقكـ بعممية التفكيؾ 

كيمكف أف يككف فردا أك جماعة، كما يمكف أف يككف مباشرا أك غير مباشر كمعيار 
 3فالتمييز بينيما ىك المسافة المكجكدة بينو كبيف المرسل سكاء تعمقت بالزماف أك المكا

دراؾ المعنى الذؼ  كىذا يشير إلى أفّ المستقبل ىك الذؼ يقكـ بتفسير كتحميل الرمكز كا 
. تؤكؿ إليو في إطار العمميات العقمية

كىي خزاف لغكؼ يغترؼ منو المرسل لبناء تركيب لغكؼ : ''Message '':الرسالة-4-3
منظـ كيبثيا إلى متمقي أك المرسل إليو، كىي المحتكػ الأساسي الذؼ يقكـ عميو الطرفاف 

 كبمفيكـ بسيط ىي مجمكعة ،4كلا تفيـ إلا في سياؽ كمقاـ محدد (المرسل إليو/المرسل)
.  مف المعمكمات كالأفكار كالمعارؼ التي ينقميا المرسل إلى المستقبل بقصد إشارة سمككو

رساليا '': Canal'':القناة-4-4 كىي عبارة عف الكسيمة التي يتـ عبرىا نقل الرسالة كا 
مثل الياتف، الانترنت أك الفاكس أك الكسائل )كمف أمثمتيا الاتصالات السمكية كاللبسمكية 

                                                           

شكالية التكاصل المغكؼ، ص -1  .39عبد الصمد بف الحسيف أحمادكف، المغة كالمجتمع كا 
مقاربة لغكية تداكلية، دار الكتاب الجديد المتحدة، بيركت، –عبد اليادؼ بف ظافر الشييرؼ، استراتيجيات الخطاب -2

 .46ـ ،ص 2004، 1لبناف ، ا
ينظر، ليندة زكاكؼ، التكاصل المغكؼ كغير المغكؼ عند القدامى كالمحدثيف، ذخائر المغة ،جامعة عبد الرحمف ميرة، - 3

 . 46ـ، ص 2022، 2، العدد 3بجاية ، المجمد 
شكالية التكاصل المغكؼ، ص - 4  .40ينظر، عبد الصمد بف الحسيف أحمادكف، المغة كالمجتمع كا 
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 حيث تمثل القناة محكر عممية ؛1الخ....التقميدية مثل البريد الاعتقادؼ أك البريد المباشر
التكاصل لأنّيا مكاف تمظير السنف في شكل رسالة كمركز الاتصاؿ الفيزيقي بيف 
المتكمميف، كتختمف طبيعة القناة باختلبؼ نكعية التكاصل أيضا، فاليكاء يمثل قناة 

 .2التكاصل بالنسبة لمتكاصل المفظي كالأسلبؾ الكيربائية بالنسبة لمتمغراؼ كالتمفكف 
لكل رسالة مرجع تحيل عميو، كسياؽ معيف '':Contexte'': السياو أو المرمع-4-5

نَنِيشَّة إلا بالإحالة عمى  مضبكا قيمت فيو، كلا تفيـ مككناتيا الجزئية ، أك تفكؾ رمكزىا السشَّ
 3الملببسات التي أنجزت فييا ىذه الرسالة قصد إدراؾ القيمة الإخبارية لمخطاب

كىي كل ما يعيق كيعرقل '': Noise or interférence'':عناصر التشويش-4-6
عممية التكاصل ككل ما يحكؿ دكف أف تتـ ىذه العممية في أحسف الظركؼ، كالضجيج أك 

الارتباؾ النفسي الذؼ قد يحصل لدػ المرسل أك المستقبل أك التأكيل المختمف لمعاني 
 .4الإشارات الكاردة في الرسالة

نفيـ مف ىذا التعريف أفّ عناصر التشكيش ىي عبارة عف معكقات تؤدؼ إلى إضعاؼ 
دراؾ معناىا الصحيح  كفاءة الاتصاؿ كفعاليتو مما يؤدؼ إلى التقميل مف قدرة الرسالة كا 

. الدقيق
يمثل السنف القانكف المنظـ لمقيـ الإخبارية كاليرـ  '':Code'':السنن أو الشفرة-4-7

التسمسمي الذؼ ينتظـ عبر نقاطو التقميدية المشتركة بيف المرسل كالمرسل إليو كل نمط 
تركيبي فمنو ينطمق الباث عندما يرسل رسالة خطابية معينة حيث يعمل عمى الترميز 

''codage '' ليو يعكد كذلؾ عندما يستقبل رسالة ما فيفكؾ رمكزىا بحثا عف القيمة كا 
                                                           

 .10، دا، دت، ض(نماذج كميارات )حميد الطائي، بشير العلبؽ، أساسيات الاتصاؿ -  1
، 1ف دار الحكار ، سكرية ، اللبذقية، ا- ركماف جاكبسكف نمكذجا-عبد القادر الغزالي، المسانيات كنظرية التكاصل- 2

 .25، ص 2003
، الدار العربية (مقاربة تحميمية لنظرية ركماف جاكبسكف )الطاىر بف حسيف بكمزيز، التكاصل المساني كالشعرية- 3

، بيركت، لبناف، ا  .30ـ، ص 2007/ق1428، 1لمعمكـ
 .46ينظر، ميساء أحمد أبك شنب،  فرات كاظـ العتيبي، مشكلبت التكاصل المغكؼ، ص -  4
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يستند عمى '' ؛ كالسنف في التكاصل المغكؼ Décodag1 »» الإخبارية التي شحنت بيا
عدد مف الفكنيمات كالمكرفيمات في لغة طبيعية، حيث يمثلبف قكاعد تأليف خاصة بنظاـ 

 ؛ كما أنّو الكحدة الأساسية المسؤكلة عف تفكيؾ كتكضيح العلبمات التي تتشكل 2محدد
. منيا الرسالة، كيشترا فيو أف يككف مشترؾ بيف المرسل كالمرسل إليو لفيـ الرسالة

: الصياغة-4-8
    تتمثل في الكممات المستعممة في الرسالة، نكعية الأسمكب، شكل الرسالة، كتتميز 

عممية التكاصل بككنيا ذات طابع أخلبقي كأفّ الفعل التكاصمي لا يمكف التراجع عنو إذ 
بمجرد أف تنطق بكممة فإفّ الفعل يككف قد انتيى، غير أنّو يمكف التخفيف مف آثار ذلؾ 

 .3ركالاعتذار عف إصدار كممة جارحة في حق الآخ
 تتمثل في نكع استجابة المستقبل (:Food-bock)التغذية الرامعة: رمع الصدى-4-9

لرسالة المرسل كالكيفية التي تجرؼ فييا الاستجابة، مف خلبؿ التغذية الراجعة يقكـ المرسل 
بتكييف مضمكف الرسالة أك طريقة إرساليا أك الشفرة المستخدمة في تشفيرىا حتى يتمكف 

4(المرسل)المستقبل مف فيميا كاستيعابيا بنفس المستكػ الدلالي الذؼ يقصده المخاطِب 
 

كيقصد بو ردّ الفعل الذؼ يقكـ بو المستقبل، ففي الحالة التي لا يسجل فييا أؼ ردّ فعل 
 .5ؿنتحدث عف عممية إعلبـ فقط كليس عف عممية تكاص

                                                           

 .28، ص  (مقاربة تحميمية لنظرية  ركماف جاكبسكف )الطاىر بف حسيف بكمزيز، التكاصل المساني كالشعرية - 1
شكالية التكاصل المغكؼ، ص - 2  .40عبد الصمد بف الحسيف أحمادكف، المغة كالمجتمع كا 
 .65ميساء أبك شنب، فرات كاظـ العتيبي ، مشكلبت التكاصل المغكؼ، ص- 3

ينظر، تاعكينات عمي، التكاصل كالتفاعل في الكسط المدرسي، المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التربية كتحسيف - 4
 .26، ص 2010مستكاىـ، الحراش ، الجزائر، دا، 

 .65ميساء أبك شنب، فرات كاظـ العتيبي ، مشكلبت التكاصل المغكؼ، ص- 5
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 :خصائص عممية التواصل- 5
 :   ىناؾ عدة خصائص تمتاز بيا العممية الاتصالية ميما كاف نمطيا، نذكر منيا

 يتميز الاتصاؿ بأنّو عممية نشطة كمتغيرة تدكر بيف : التواصل عممية دينامكية-5-1
طرفي عممية الاتصاؿ، كأنّو عممية تفاعمية؛ حيث يتـ تبادؿ الأدكار بيف المرسل 

كالمستقبل في الكقت نفسو، فيصبح المرسل مستقبلب كالمستقبل مرسلب، ىكذا تصبح عممية 
الاتصاؿ في حركة مستمرة كدائمة كل طرؼ يبني أفكاره كآرائو عمى أفكار كآراء كردكد 

ككل طرفي الاتصاؿ فكل منيما ، أفعاؿ الآخر كىكذا يتـ التعديل أك الحذؼ أك الإضافة
 .1يستفيد مف الآخر كيفيده

  الاتصاؿ نشاا قائـ عمى التفاعل بيف طرفيف أك :التواصل عممية تفاعمية آنية-5-2
أكثر يقكـ أحدىما بإرساؿ الرسالة الاتصالية، كيقكـ الآخر باستقباليا ، فيتحكؿ المستقبل 
في الكقت نفسو إلى مرسل ليرسل رسالة اتصالية أخرػ كىذا يعني لا يكجد مرسل دائما 

 2كلا مستقبل دائما بل تتبادؿ الأدكار
 ففي ظل الضركرات الاجتماعية ، أصبح الإنساف غير :التواصل عممية إلزامية-5-3

قادر أف يعيش بمفرده، كلا بدّ مف التفاعل كالمشاركة مع الآخريف لإشباع حاجاتو 
الاجتماعية؛ كليذا فالإنساف الفرد ليس لو كجكد، كىذا يعني أفّ الاتصاؿ إلزامي عمى 

 .3الأفراد؛ كذلؾ عمى المجتمعات لتحقيق كجكد الفرد كسط الجماعة أك المجتمعات
 

                                                           

، 1، المممكة العربية السعكدية، اcommunication skillsإبراىيـ خميل خضر، ميارات الاتصاؿ : ينظر- 1
 .22ـ، ص 2012-ق1433

 .23المرجع نفسو، ص : ينظر- 2
، 3الرياض، ا- ، المممكة العربية السعكدية(أىميتو، أنكاعو، كسائمو)كزارة التربية الكطنية،الاتصاؿ: ينظر- 3

 .11ـ، ص 2008-ق1429
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 نظرا لأفّ معظـ تكاصمنا مع الآخريف يعتمد :التواصل عممية غير قابمة لمترامع-5-4
عمى الكممات سكاء الشفكية أك المكتكبة، لا يمكف إعادتيا بعد خركجيا، فإفّ الاتصاؿ 

أيضا لا 
  يمكف الرجكع فيو بعد حدكثو فلب يستطيع الفرد إلغاء ما أحدثو الاتصاؿ في الآخريف مف

ثار إيجابية أك سمبية، بل إفّ كل ما يمكف فعمو في ىذه الحالة ىك التكضيح أك التفسير آ
أك التبرير التأسف أك الاعتذار لإصلبح ما أفسده الاتصاؿ أك التقميل مف آثاره، كلكف 

 1يبقى الاتصاؿ قائما كمؤثرا في النفس قكلا كفعلب
يتيح الاتصاؿ عند تداخل عكامل شخصية  :عممية متشابكة ومتداخمة التواصل-5-5

كاجتماعية كثقافية كبيئية لكل مف المرسل كالمستقبل كذلؾ في ظل بيئة مشتركة بيف 
طرفي الاتصاؿ فلب يمكف فصل أؼ مف العكامل عف بقية العكامل الأخرػ أثناء عممية 

الاتصاؿ، فالعكامل الشخصية لكل مف طرفي الاتصاؿ تككنت في بيئة اجتماعية كثقافية 
معينة أثرت في التككيف الشخصي لمفرد، كما أفّ العكامل البيئية التي يعيش فييا الفرد 

 2تؤثر عمى السمات الشخصية لمفرد ككيفية تكاصمو مع الآخريف
تتـ بيف الأفراد، أك بيف الجماعات بغرض تحقيق  :التواصل عممية امتماعية-5-6

التماسؾ الاجتماعي، كدعـ علبقات أفراد الجماعة أك المجتمع بعضيـ ببعض؛ فيتبادؿ 
الآراء حكؿ مكضكع معيف بيـ أفراد الجماعة ييدؼ الكصكؿ إلى رأؼ مكحد حكؿ ىذا 

المكضكع حيث يؤدؼ انعزاؿ الأفراد بعضيـ عف بعض إلى تفكؾ الأسرة كانييار الجماعة 
3كالمجتمع

 

                                                           

 .23، ص(communication skills )إبراىيـ خميل خضر، ميارات الاتصاؿ- 1
 .24المرجع نفسو، ص - 2

 .11، ص(أىميتو، أنكاعو ، كسائمو)كزارة التربية الكطنية، الاتصاؿ : ينظر- 3
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فمتى التقى بغيره في أؼ مجتمع فإنّو يحاكؿ أف يتبادؿ  :التواصل عممية تمقائية-5-7
معو الحديث كالأفكار، سعيا لتكثيق الصمة أك الترابط بينيما كلذلؾ كانت المغة مف أىـ 

1أدكات الاتصاؿ بيف الأفراد لسيكلة انتقاؿ الأفكار كتبادليا
 

                                                           

 .11المرجع نفسو، ص : ينظر- 1
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: ميارات التواصل المغوي -6
  :تعريف الميارة- 1   
:  لغة-أ

الحذؼ : كالميارة: قكلو''مَيَرَ ''في مادة  (ق711ت)كرد في لساف العرب لابف منظكر   
: في الشيء كالماىر الحاذؽ بكل كأكثر ما يكصف بو السابح المجيد كالجمع ميرة كيقاؿ

مَثَلُ الماىر بالقرآف : ميرت بيذا الأمر أمْيُر بو ميارة، أؼ صرت بو حاذقا، كفي الحديث
فِرَة؛ الماىرُ  1الملبئكة: الحاذؽ بالقراءة، كالسفرة: مَثَلُ السشَّ

 

 :اصنلاحا-ب
الشيء الذؼ يتعممو الفرد كيقكـ » :بأنّيا'' الميارة'' في قامكسو لمتربية Good      يعرؼ 

بأدائو بسيكلة كدقة سكاء كاف ىذا الأداء جسميا أك عقميا، كأنّيا تعني البراعة في التنسيق 
 بأفّ الميارة سيل (Cronback)؛ كيقرر كركنباخ 2بيف حركات اليد كالأصابع كالعيف

 بأنّيا عممية (Skclled Mouvement)كصفيا كصعب تعريفيا كيعرؼ الحركة الماىرة 
 3مل عمى قرائف معينة، كتصحيح كتصكيب مستمر للؤخطاءتمعقدة جدا تش

 ميارة معقدة يعطي فييا الشخص المستمع المتحدث كل : ميارة ااستماا-6-1
ماءاتو، ككل حركاتو  اىتماماتو، كيركز انتباىو، إلى حديثو، كيحاكؿ تفسير أصكاتو، كا 

4كسكناتو

                                                           

 .4286ابف منظكر، لساف العرب، ص : ينظر- 1
ق، 1425، 1، دار الفكر العربي، القاىرة،ا(مستكيات، تدريسيا، صعكباتيا)رشدؼ أحمد طعمية، الميارات المغكية - 2

 .30ـ، ص 2004
 .30ص المرجع نفسو،: ينظر-3
، 1، المجمكعة العربية، لمتدريب، دار النشر، القاىرة، ا(المفظي كغير المفظي )محمد عبد الفتاح رضكاف، الاتصاؿ - 4

 .43ـ، ص 2012
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مف خلبؿ التعريف نستنتج أفّ السّماع عممية فسيكلكجية تكلد مع الإنساف تعتمد عمى 
سلبمة العضك المخمص ليا كىك الأذف، كىي ميارة مكتسبة تعتمد عمى الأصكات 

 1المنطكقة لا غير
 يعتبر التحدث العممية الرئيسية لمتكاصل ككسيمة لإفصاح الفرد عف :ميارة التحدث-6-2

.  مشاعره كآراءه كأفكاره
شكلب )عممية تفاعمية لبناء المعنى المطمكب »:التحدث بأنّو'' Florez''   عرؼ فمكرز

اعتمادا عمى السياؽ السائد، كالمشاركيف كخبراتيـ، كالبيئة المحيطة، كالأىداؼ  (كمضمكنا
 2«المنشكدة مف كراء عممية التحدث

    نستنتج أفّ ميارة التحدث تراعي الظركؼ المقامية لمكلبـ كتسعى إلى تحقيق الغايات 
. المسطرة كالمنشكدة

مجمكعة مف الاستراتيجيات التي تيدؼ إلى » :بأنّيا'' Poulisseبكلسي  ''   كما حددىا 
الكصكؿ لممعنى المطمكب عبر الكعي بالمشكلبت التي تصادفيـ أثناء مرحمة التخطيط 

 3«لمتحدث نتيجة لما يعانكنو مف أكجو نقص كقصكر لغكية مختمفة
أفّ عممية التحدث ىي إستراتيجية تيدؼ إلى حل المشكلبت التي :  نستنتج مف التعريف

.  تعرقل سيركرة عممية التكاصل كىدفيا أف تتـ عممية التكاصل بنجاح
القراءة في رأؼ كثير مف المفكريف عممية عقمية، تشمل تفسير :ميارة القراءة- 6-3

الرمكز التي يتمقاىا القارغ عف طريق عينيو، كتتطمب الربط بيف الخبرة الشخصية كمعاني 
4ىذه الرمكز كمف ىنا فالعمميات النفسية المرتبطة بالقراءة معقدة لدرجة كبيرة

                                                           

 .43، ص (المفظي كغير المفظي )محمد عبد الفتاح رضكاف، الاتصاؿ : ينظر- 1
عزيزة مخضكرة ، مخضار الحارثي، تقكيـ الأداء الشفيي لدػ طالبات المرحمة الثانكية في ضكء ميارات التحدث - 2

 .1169، ص 2020، المممكة العربية السعكدية، 73كالكعي باستراتيجياتو، المجمة التربكية ، ع 

 .1179المرجع نفسو، ص - 3
 .60ـ، ص2009فتحي عمي يكنس، التكاصل المغكؼ كالتعميـ، دب، دا،- 4
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 1كعمى ىذا فالقراءة عمميتاف منفصمتاف
أؼ الاستجابات الفسيكلكجية لما ىك مكتكب؛ أؼ :  الشكل الميكانيكي:العممية الأولى-1

. عممية التعرؼ عمى الكممات كقراءتيا
 عممية عقمية، يتـ مف خلبليا تفسير المعنى؛ أؼ استحضار المعنى :العممية الثانية-2

الذؼ يريده المؤلف كتشمل بالإضافة إلى ذلؾ التفكير الخلبؽ كالنقدؼ؛ يعني عمى القارغ 
أف يربط ما يقرؤه بخبراتو السابقة كيفسر المادة كيقكميا باستخداـ التفكير كالتخيل كيمزج 

 .الأفكار الجديدة كيقارنيا بنا قد تعممو مف قبل ثـ الكصكؿ إلى الاستنتاج
نفيـ مف ىذا التعريف أفّ القارغ الجيد ىك مف يجيد قراءة ما ىك مكتكب مع إدراكو 

لممعاني التي يقرؤىا مف خلبؿ فيميا كنقدىا كربط تمؾ المعاني كالأفكار بما يمتمكو مف 
. مخزكف معرفي كخبرتو السابقة

 : ميارة الكتابة- 6-4
   ىي قدرة التعبير عف الأفكار كالمشاعر باستخداـ المغة، لنقميا كتقديميا للآخريف في 

شكل مكضكع مكتكب، كىي عممية عقمية يقكـ الكاتب بتكليد الأفكار كصياغتيا كتنظيميا 
ثّـ كضعيا بالصكرة النيائية عمى الكرؽ، كبيا يتمكف القارغ مف فيـ المقركء بيسر، 

كترجمة الأفكار بطريقة مبدعة تجذب القارغ لمغكص في حركفيا دكف ممل أك كمل، كىذا    
لا يعني أفّ مف لا يمتمؾ المكىبة لف يتمكف مف ممارسة ىذه الميارة بالقدرة نفسيا، فالدربة 
كالممارسة كفيلبف بجعل أؼ شخص كاتبا متألقا كمبدعا في ىذا المجاؿ، فالكتابة عممية 

 .2يقكـ الفرد فييا بتحكيل الرمكز مف الخطاب الشفيي إلى نص مطبكع
 

 

                                                           

 .61-60 ، ص فتحي عمي يكنس، التكاصل المغكؼ كالتعميـ: ينظر- 1
الكامل خيرة، آليات تمقي النص الشعرؼ في الطكر الثانكؼ في ضكء المقاربات البيداغكجية الحديثة، : ينظر- 2

، تخصص تعميمية المغة العربية كتحميل الخطاب، قسـ المغة العربية، (L.M.D)أطركحة مقدمة لنيل شيادة الدكتكراه 
 .112-111ـ، ص 2021/2022كمية الآداب كالفنكف، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمف، 
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 1العلبقة التكاممية بيف ميارات الاتصاؿ:  يكضحالآتي  المخطط                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

الكامل خيرة، آليات تمقي النص الشعرؼ في الطكر الثانكؼ في ضكء المقاربات البيداغكجية الحديثة ، ص :ينظر-1
113. 

 كتابة
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تعدد ميارات التكاصل المغكؼ لكنّيا تشمل غالبا ميارات المغة العربية     نستخمص أفّ 
كىذه الميارات متشابكة كمترابطة ببعضيا ببعض لا  ( الكتابة، القراءة،التحدث،الاستماع)

يمكف فصميا؛ حيث نجد أفّ الاستماع يساعد عمى الكلبـ، كالكلبـ يساعد عمى القراءة 
 .الكتابةكالقراءة تساعد عمى 

:    كنستنتج مف المخطط السابق
    أفّ الاتصاؿ المغكؼ يتطمب ميارة بيف المرسل كالمرسل إليو كالمستقبل كالرسالة 

ما أف يككف كاتبا كبذلؾ فإفّ ميارات الإرساؿ تتمثل في  كالمرسل إمّا أف يككف متكمما كا 
 1ميارتي الكلبـ كالكتابة أمّا ميارات الاستقباؿ تتحدد في عممتي الاستماع أك القراءة

 :نواا التواصل المغوي أ-7
   لمتكاصل المغكؼ طرائق كأساليب مختمفة، ليذا نجده متعدد الأنكاع كمف بيف ىذه الأنكاع 

 :يمينذكر ما 
  (Intra-Personnel Communication):التواصل الذاتي-7-1

كىك الاتصاؿ الذؼ يتـ بيف الفرد كنفسو، في محاكلة لتنظيـ إدراكو عف الأشخاص 
كالأشياء كالأحداث كالمكاقف التي يتعرض ليا، أك حكؿ ما يتمقاه مف معمكمات أك أفكار 

 2أك آراء باعتبارىا منبيات أك مثيرات، تتطمب منو استجابة ما في اتجاه ما
 (: Interpersonnel Communication):التواصل الفردي أو الشخصي-7-2

 3  كىك الاتصاؿ الذؼ يتـ بيف فرديف أك شخصيف، كىك نكعاف
. كيتـ كجيا لكجو بيف المرسل كالمستقبل في نفس الزماف كالمكاف: مباشر-
كيتـ عبر جياز أك كسيط ما كالياتف أك المراسمة أك التخاطب  :غير مباشر-

. بالكمبيكتر؛ أؼ التكاصل عف بعد
                                                           

 .113الكامل خيرة، آليات تمقي النص الشعرؼ في الطكر الثانكؼ في ضكء المقاربات البيداغكجية الحديثة، ص -1
 .35ـ، ص2004/ق1425، 3محمد عبد الحميد، نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، عالـ الكتب، القاىرة، ا- 2
 .26، ص 2009الحراش، الجزائر، دا، تاعكينات عمي، التكاصل كالتفاعل في الكسط المدرسي، : ينظر- 3
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 (: Group-Macro Group Communication):التواصل المماعي-7-3
ىك عممية تبادؿ المعمكمات كالأفكار كالأخبار التي تتـ بيف الأشخاص دكف كجكد قنكات   

 يعكس ىذا النكع كبر حجـ المشاركيف في الاتصاؿ؛ حيث يسكد 1أك عكامل بسيطة 
:   التأثير الانفعالي أك العاطفي كيتميز ىذا التفاعل بػ

 .ةكجكد الاىتماـ كالمصمح-
ف كاف غير رسـالت-  .ؼنظيـ الداخمي لمجماعة كا 
ارتفاع مستكػ الكعي بيف أفرادىا -
التفاعل الكبير في حدكد التجمع القائـ -
  (:Mass Communication):التواصل المماىيري -7-4

    ىك الاتصاؿ غير المكاجيي أك غير المباشر؛ أؼ الذؼ لا يحدث فيو لقاء مباشر بيف 
المرسل كجميكر المتمقيف، كيستخدـ المرسل كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ لنقل الرسالة إلى 

 . 2ىذا الجميكر
الخ، كتشمل كسائل ....المذياع كالتمفاز:     يحدث مف خلبؿ الكسائل الالكتركنية مثل

كالأقراص المضغكطة كالأقراص : الاتصاؿ الجماىيرؼ كذلؾ كسائط الاتصاؿ المتعددة
المرئية كنحكىا، كىذا يعني أفّ الرسالة يقصد فييا الكصكؿ إلى عدد غير محدكد مف 

كرغـ كثرة استخداميا لكسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ إلّا أفّ فرص التفاعل بيف ؛ الناس
المرسل كالمستقبل قميمة أك منعدمة في بعض الأحياف، كلقد مكنت الكسائل الالكتركنية 

                                                           

دراسة ميدانية في الشركة الكطنية لمكيرباء - صبرينة رماش، الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية- 1
، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتكراه في العمكـ في عمـ الاجتماع، فرع تنمية كتيسير المكارد SONEL GAZكالغاز

البشرية، قسـ عمـ الاجتماع كالديمغرافيا، كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة منتكرؼ، قسنطينة، 
 .91ـ، ص 2008/2009

دراسة ميدانية في الشركة الكطنية لمكيرباء –صبرينة رماش، الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية - 2
 .91، ص sonal gazeكالغاز 
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الحديثة مثل آلات التصكير الرقمية ككسائل البريد الالكتركني كالياتف المرئي كنحكىا، 
التكاصل بيف الناس عمى نطاؽ كاسع متجاكزة الجغرافية كالسياسية كمكصمة بيف الثقافات 

1المختمفة 
 

 يكمف في   الفرؽ بيف التكاصل الجماعي كالتكاصل الجماىيرؼ كمف ىنا نستخمص أفّ   *
 2: نظرا لعدة أسباب منياكذلؾ (الجماىيرؼ )مقارنة بالثاني  (الجماعي)الأكؿ  فعالية
    .التجديد المحكـ لمجميكر المستيدؼ   -
 .ؿالتقارب الزمكاني بيف المرسل كالمستقب- 
 .ثر الرسالة كردّ فعل المستقبلأىكلة معرفة س-
: (الكلامي/الننقي): التواصل المفظي-7-5

يشغل التكاصل المغكؼ الذؼ يككف بيف الذكات المتكممة كحدات فكنيمية كمقطعية     
مكرفيمية كمعجمية كتركيبية، أؼ يعتمد التكاصل المغكؼ عمى أصكات كمقاطع ككممات، 
كجمل كيتـ التكاصل المغكؼ عبر القناة الصكتية السمعية؛ أؼ يتكئ أساسا عمى المغة 
الانسانية، كيتحقق سمعيا كصكتيا، فالمغة المنطكقة ليا مستكػ لغكؼ، كىك عبارة عف 

 .3نظاـ مف العلبمات الدالة
:  كينقسـ ىذا النكع مف التكاصل إلى قسميف ىما

 ينطكؼ ىذا النكع مف أساليب الاتصاؿ عمى تبادؿ البيانات كالأفكار : التواصل الشفوي -
كالمعمكمات كالأطركحات كالآراء بيف المرسل كالمستقبل بكاسطة الكممات كالعبارات 

 4المقابلبت الشخصية كالمناقشات بأنكاعيا كالاتصالات الياتفية كافة: المنطكقة مثل

                                                           

 .67تاعكينات عمي، التكاصل كالتفاعل في الكسط المدرسي، ص - 1
دراسة ميدانية في الشركة الكطنية –صبرينة رماش، الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : ينظر- 2

 .91، ص sonal gazeلمكيرباء كالغاز 

 .24، ص 2015، 1جميل حمداكؼ، التكاصل المساني السيميائي كالتربكؼ، الألككة، المغرب، ا- 3
 .27حميد الطائي، بشير العلبؽ،أساسيات الاتصاؿ، ص: ينظر- 4
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.   حيث تعد الاتصالات الشفكية أكثر استخداما كشيكعا بيف المجتمعات
  ينطكؼ ىذا النكع مف أساليب الاتصاؿ عمى إرساؿ أك نقل الرسائل :التواصل الكتابي-

كالمعاني المطمكب بإرساليا للآخريف كتابيا سكاء بشكل تقارير، كثائق، مستندات أك 
 . 1ملبحظات

بكاسطة  (الكلبـ)كالكتابة بمعناىا المغكؼ الخاص ىي تعبير عف المغة المحكية     
إشارات خطية مكتكبة، كذلؾ لأغراض شتى منيا حفع الكلبـ، الذؼ يزكؿ فكر إلقائو 

 .2شفييا حيث تبقى الكتابة دعامة ميمة أكثر ثبكتية كانتشار في الزماف كالمكاف 
كمف خلبؿ ما تّـ ذكره نفيـ أفّ الكتابة كسيمة لمتعبير بكاسطة رمكز تخضع لقكانيف المغة   

. العربية تبقى ثابتة مترسخة يمكف الرجكع إلييا في أؼ زماف كمكاف
 : غير المفظيلالتواص-7-6

     يقصد بو ذلؾ النكع مف الاتصاؿ الذؼ يستخدـ فيو التصرفات كالإشارات كتعبيرات 
الكجو كالصكر كميا رمكز بمعاف معينة ككثيرا ما تؤدؼ الإشارة دكرا في نقل الفكرة أك 
تكصيل الإحساس كقد تدعـ التعبير الشفيي كالإشارة لغة منظكرة أك لفتة مشتركة فإذا 

 3اقترنت الإشارة بالمفع في مكضعيا الملبئـ تأثيرا عظيما
 .كىناؾ عدد مف أعضاء الجسـ التي تتدخل في عممية التكاصل غير المفظي

  
 
 
 

                                                           

 .29حميد الطائي، بشير العلبؽ،أساسيات الاتصاؿ ، ص : ينظر- 1
، المؤسسة الجامعية لمدراسات -دراسة نصكص-فاطمة الطباؿ بركة، النظرية الألسنية عند ركماف جاكبسكف : ينظر- 2

 .49ـ، ص 2993/ق1413، 1كالنشر، بيركت،ا
 .38، ص(المفظي كغير المفظي)محمكد عبد الفتاح رضكاف، الاتصاؿ - 3
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 1 كفيما يمي جدكؿ يبيف بعض الحركات كمدلكلاتيا -
 
 

 

 

 

 

 

 

: تعميمية نشاط فيم المننوو : ثانيا
: تعريف التعميمية-1
: التعميمية لغة-أ

َـ الأمر، عَمِمْتُ '' عَمِ َـ'' :لفع (ق711ت)جاء في لساف العرب لابف منظكر      كفقو كعَمِ
َـ الرشَّجُلُ  يْءَ بِمَعْنَى عَرَفْتُوُ كَخَبَرْتُوُ كَعَمِ ابَةُ كَعَكَضَ : خَبَرَهُ، كالعَلَبُّـ، كالعَلبشَّمَةُ : الششَّ النَسشَّ

 .2''العِمْ ِـ
َـ تَعْمِيْملاًا »:قكلو (ق817ت)كرد أيضا في قامكس المحيط لمفيركز آبادؼ     عَمشَّمَوُ العِمْ
َـ بو السمع، شعر، كالأمْرَ أتْقَنشَّوُ، كتَعَمدُّمَوُ ... عَلَبملاًا، ككذابلاًا، كأعِمشَّمَوُ إييًّاهُ فَتَعَمشَّمَوُ ك  3«...كَعَمِ

  نستنتج أفّ كممة تعميمية في المغة العربية ىي مصدر صناعي لكممة تعميـ المشتقة مف 
. المصدر عمـ، كىي في معناىا المغكؼ العمـ بالشيء

 

                                                           

 .31تاعكينات عمي، التفاعل في الكسط المدرسي، ص - 1
 .418-417، ص(ع،ؿ،ـ)،  مادة 12ابف منظكر ، لساف العرب، مجمد : ينظر-2
 . 151، ص (ع،ؿ،ـ)، مادة4الفيركز آبادؼ، القامكس المحيط ، جزء: ينظر-3

 الشكل الكظائف الرئيسية لبعض الحركات
 تكرار

 الاستبداؿ
 تعميق
 تركيز
 التنظيـ
 تناقض

 خيبة الأمل
الاستسلبـ/السيطرة  

(نعـ)تحريؾ الرأس  
(لا أعرؼ)ىز الكتفيف  

 حؾ الرأس، نظرة غيض
 نبرة صكت
 رفع اليديف
 حؾ الرأس

 تحريؾ العينيف
.التحديق، النظر فكؽ أك بعيد  
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: التعميمية اصنلاحا-ب
 كانت Didaskein أك Didactikoy، مف أصل يكناني (التعميمية)مصطمح ديداكتيؾ » 

 1«(الشعر التعميمي)تطمق عمى نكع مف الشعر يتناكؿ شرح معارؼ عممية كتقنية 
عمـ يدرس طرؽ تعميـ المغات كتقنياتو، كأشكاؿ تنظيـ مكاقف التعمـ التي يخضع »:  كىي

ليا المتعمـ، كمراعاة انعكاسيا عمى الفرد كالمجتمع مف حيث تنمية القدرات العقمية كتعزيز 
 الكجداف كتكجيو الركابط الاجتماعية، كمف غير إغفاؿ نتائج ذلؾ التعمـ عمى المستكػ 

 2«الحركي لمفرد المتعمـالحسيّ 
نشير إلى أننا نجد في المغة العربية عدة مصطمحات مقابمة لممصطمح الأجنبي   ك

ديداكتيؾ، تعميمية، تعميمات، عمـ التدريس، : الذؼ يقابمو عدة ألفاظ'' Didactique''الكاحد
. عمـ التعميـ، التدريسية، كتتفاكت ىذه المصطمحات مف حيث الاستعماؿ

 3الديداكتيؾ تجنب أؼ لبس أك غمكض:    كمنيـ مف يبقى المصطمح الأجنبي كما ىك
   كرغـ ما يكتنف تعريف التعميمية مف صعكبات فمعظـ الدارسيف الميتميف بيذا الحقل 
لجؤ إلى التمييز في الديداكتيؾ، بيف نكعيف أساسيف يتكاملبف فيما بينيما بشكل كبير 

:  كىما
ييتـ بكل ما ىك مشترؾ كعاـ في تدريس جميع المكاد، أؼ القكاعد :  الديداكتيؾ العاـ-1

كالأسس العامة التي يتعيف مراعاتيا مف غير أخذ خصكصيات ىذه المادة أك تمؾ بعيف 
. الاعتبار

 
                                                           

، 2004خالد لبصيص، التدريس العممي كالفني الشفاؼ بمقارنة الكفاءات كالأىداؼ، دار التنكير، الجزائر، -1
 . 131ص
 .25، ص 2013يكسف مقراف، مدخل في المسانيات التعميمية، كنكز الحكمة، الأبيار، الجزائر، دا، -2

 .8، ص2008، الجزائر، 1بشير إبرير، تعميمية النصكص بيف النظرية كالتطبيق، عالـ الكتاب الحديث، ا: ينظر- 3
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ييتـ بما يخص تدريس مادة مف مكاد التككيف أك الدراسة؛ مف : الديداكتيؾ الخاص-2
 1حيث الطرائق كالكسائل كالأساليب الخاصة بيا

ىمزة كصل تجمع بيف مجالات مختمفة كعمكـ متنكعة »   كتعرؼ التعميمية عمى أنّيا
 2«تسعى لتحقيق ىدؼ مشترؾ بينيا

     مف خلبؿ التعريفات السابقة لمتعميمية نستنتج أفّ التعميمية عمـ قائـ بذاتو؛ فيك عبارة 
عف أسس كمعايير ساعد في تحديد طرائق التدريس بالاعتماد عمى عدة عمكـ كحقكؿ 

 .بيدؼ تنمية ميارات المتعمـ (النفس،الاجتماع،التربية)معرفية أخرػ كعمـ 
 :ناصر العممية التعميميةا-2
: مفيوم العممية التعميمية-2-1
ىي عممية تنظيمية للئجراءات التي يقكـ بيا المعمـ داخل غرفة الصّف كخاصة لدػ » 

 3عرضو لممادة الدراسية كتسمسمو في شرحيا
علبقة نكعية بيف المعمـ كالمتعمـ كالمعرفة كالطريقة في » : العممية التعميمية تتأسس بػ ك 

محيط تربكؼ معيف كزمف محدد، فيذه الأطراؼ تتفاعل مجتمعة بشكل إيجابي كي تحقق 
أىداؼ التعميـ كحصكؿ أؼ خمل في ىذه الأركاف سيؤدؼ حتما إلى خمل عمى مستكػ 

 4نتائج العممية التعميمية

                                                           

نكر الديف احمد قايد كحكيمة سبيعي، التعميمية كعلبقتيا بالأداء البيداغكجي  كالتربية، مجمة الكاحات لمبحكث - 1
 . 37، ص 2010، 8كالدراسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 

، كمية الآداب كالمغات ، قسـ المغة 02نجكػ فيبراف، محاضرات المسانيات التطبيقية، جامعة محمد دباغيف، سطيف - 2
 .15، ص 2019-2018كالأدب العربي 

، -بيف النظاـ التربكؼ القديـ كالنظاـ التربكؼ الجديد-العالية حبار، كاقع العممية التعميمية في المدرسة الجزائرية، -3
 .3ـ، ص 2020، 2، المجمد3مجمة ميد المغات، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، العدد 

 .70محمد صارؼ، كاقع المحتكػ في المقررات المدرسية، تحميل كنقد، مجمة العمكـ الاجتماعية ،عنابة، ص -4
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   كلعل أىـ عناصر العممية التعميمية التي يتمركز مبحثيا حكؿ ثلبثة عناصر أساسية 
، التي تأخذ بالاعتبار 1كىي المعمـ كالمتعمـ كالمحتكػ أك المادة العممية بما فييا الطريقة

 .2المثمث التعميمي، الذؼ ما فتئ البعض يسميو المثمث التربكؼ 
ىك ركف مف أركاف العممية التعميمية يعمل كمنشط كمنظـ كمحفز لمعممية كليس  المعمم-1

كيجب أف تتكفر ، 3ـممقنا كما كاف سابقا؛ حيث يمعب دكرا كبيرا في بناء تعميمات المتعل
 4فيو خصائص جيدة مف حيث تككينو كممكاتو كأسمكبو

 كىك محكر العممية التعميمية كىك مييأ للبنتباه كالاستيعاب مع حرص الأستاذ :المتعمم-2
عمى التدعيـ المستمر لاىتماماتو كتعزيزىا ليتـ تقدمو كارتقاؤه الطبيعي الذؼ يقتضيو 

 . 5استعداده لمتعمـ

 :(المادة التعميمية )المحتوى -3
    كىك أحد عناصر المنيج كأكليا تأثرا بالأىداؼ التي يرمي إلى تحقيقيا، كيعرّؼ 

المحتكػ بأنّو نكعية المعارؼ التي يقع عمييا الاختيار كالتي يتـ تنظيميا عمى نحك معيف 
 6سكاء كانت ىذه المعارؼ مفاىيـ أك حقائق أك أفكار أساسية

 

                                                           

، 2أحمد حساني، دراسات في المسانيات التطبيقية حقل تعميمية المغات، ديكاف المطبكعات الجامعية، ا: ينظر- 1
 .41الجزائر، دت، ص 

 .21يكسف مقراف، مدخل في المسانيات التعميمية، ص - 2
 .4العالية جبار، كاقع العممية التعميمية في المدرسة الجزائرية، ص- 3
 .16، ص 2019محمد الدريج، ديداكتيؾ المغات كالمسانيات التطبيقية، مجمة دراسات تربكية، دا، دت، -4

 .142أحمد حساني، دراسات في المسانيات التطبيقية حقل تعميمية المغات، ص-5
، 6صالح ذىاب ىندؼ، ىشاـ عامر عمياف، دراسات في المناىج كالأساليب العامة، جمعية المكتبات الأردنية، ا- 6

 .101، ص 1995عماف، الأردف، 
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     إفّ المحتكػ يجب أف ييتـ بالشكل الذؼ يسيـ في بناء الإنساف، كبالدراسات 
الاجتماعية كالتطبيقية كالضكابط التي تحكمو كالمعرفة التي يتضمنيا كذلؾ ما يجعميا 

 1ايجابية لممتعمـ
ية مل    كالمحتكػ ترتبط بو عدة عناصر أخرػ التي عدّىا آخركف مف عناصر الع

مف مناىج كمقررات كطرائق كاستعماؿ الكسائط كالتكنكلكجيات كالكسائل '' التعميمية؛ 
 2''التعميمية كأساليب التقكيـ

نستنتج أفّ العممية التعميمية تقكـ عمى ثلبث محاكر أساسية معمـ كما يتمتع بو مف      
خصائص ايجابية، كمتعمـ كما يتميز بو مف مقكمات كاستعدادات كمحتكػ كما يتعمق بو 
مف منياج كمقررات ككسائل كتنظيمات كأىداؼ لتتضافر فيما بينيا لتسيـ في نجاح ىذه 

 . كبمكغ الأىداؼ المنشكدة المسطرةةليالعـ
: مفيوم النشاط التعميمي-3
 :لغة-  أ

نَشِطَ الرَجُلُ يَنْشُطُ » :قكلو'' نشط''في مادة  (ق298ت)     كرد في الصحاح لمجكىرؼ 
تْ  طَ الَأمْرَ كَذَا، كَتَنَشَطَتْ النشَّاقَةُ فِيْ سَيْرِىَا، كَذَلِؾَ إِذَا شَدشَّ نَشَاطلاًا بِاْلفَتْحِ، فَيُكَ نَشِيْطٌ، كَتَنْششَّ

ْـ نَشِيْطَةُ ، كَأَنْشَطَوُ الكَلؤ، أَؼْ سَمِفَ كَالنشَّشِطَةُ : كَأَنْشَطَ الْقَكْ ُـ مَا يُغْنِمُوُ الغُزَاةُ : إِذَا كَانَتْ دَكَابدُّيُ
 3«فِيْ الطَرِيْقِ قَبْلَ البُمُكغِ إلى المَكْضِعِ الذِّؼ قَصَدُكهُ 

النشاا ضدّ : في مادة نشط قكلو (ق711ت)    كرد في لساف العرب لابف منظكر 
الكسل يككف ذلؾ في الإنساف كالدابّة، نشط نشاطا كنشط إليو فيك نشيط كنشطة ىك 

                                                           

ىدػ عمي جكاد الشمرؼ، سعدكف محمكد السامكؾ، مناىج المغة العربية  كطرؽ تدريسيا، دار كائل لمنشر، : ينظر-1
 .80، ص 2005، عماف، الأردف، 1ا
 .17محمد الدريج ، ديداكتيؾ المغات كالمسانيات التطبيقية، ص : ينظر- 2

 .1138، الصّحاح تاج المغة كصحاح العربية، ص(أبك نصر إسماعيل بف حماد)الجكىرؼ -3
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نشط الإنساف ينشط نشاطا، فيك نشط طيّب النفس لمعمل، كالنّعْتُ ناشط، : كأنشطو الميث
 1كنشط لأمر كذا

إذا النشاا في المغة يكحي لمعاني العمل كالممارسة كالانجاز كالبناء، كعميو فالمناىج    
الجديدة استخدمت مصطمح النشاا عكض المادة بيدؼ تكجيو المعمـ إلى تكظيف 
استراتيجيات التدريس التي ترتكز عمى الجيد الذؼ يبذلو المتعمـ لاكتساب المعارؼ 

2كالميارات بنفسو بدلا مف التركيز عمى المعارؼ كالمحتكيات
 

: اصنلاحا-ب
ىك كل نشاا يقكـ بو معمـ التربية الخاصة أك المتعمـ أك ىما معا لتحقيق الأىداؼ     

التعميمية كالنمك الشامل لممتعمـ سكاء داخل الفصل أك خارجو طالما أنّو يتـ تحت إشراؼ 
 كتشمل الفعاليات التعميمية 3المدرسة كالتي تسعى لتحقيق أىداؼ تعميمية مخطط ليا 

داخل قاعة الدرس عمى أنّيا الجيد العقمي أك البدني الذؼ يبذلو المتعمـ أك المعمـ مف أجل 
 4بمكغ الأىداؼ المرجكة

:  فيم المننوو مفيوم-4
يطمق مصطمح المنطكؽ عمى ما يمفع شفاىة كىك عكس المكتكب يعني التكاصل     

 شُفَاىي بالضـ ىك عظيـ الشفة، أك غميع: شفاىة بمغة سميمة فقد جاء في لساف العرب

                                                           

 .4428ابف منظكر، لساف العرب، ص- 1
، دار -كفق النصكص المرجعية كالمناىج الرسمية-محمد الصالح حثركبي، الدليل البيداغكجي المرحمة التعميـ الابتدائي-2

 .122اليدػ، الجزائر، ص 
 .3ىدػ القحطاني ، الأنشطة التعميمية ، ص-3

عبد الحفيع تحريشي، الأنشطة المستخدمة في العممية التعميمية التعممية كدكرىا في تحقيق الأىداؼ التربكية : ينظر- 4
النشطة المغكية لمسنة الثانية ابتدائي أنمكذجا ، مجمة الممارسات المغكية، جامعة مكلكد معمرؼ، تيزؼ كزك، الجزائر، 

 .11، ص 2014، 23العدد 
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المشافية المخاطية مف فيؾ إلى فيو، كفي الاصطلبح ىك : الشفتيف، كالجكىرؼ يقكؿ
 1الكلبـ الذؼ يصدره المرسل مشافية كيستقبمو المستقبل استماعا

ىك إلقاء نص بجيارة الصكت لإثارة السامعيف كتكجيو عكاطفيـ  : نشاط فيم المننوو *
كجعميـ أكثر استجابة؛ بحيث يشمل عمى أدلة كبراىيف تثبت صحة الفكرة التي يدعك إلييا 
المرسل، كيجب أف يتكافر في المنطكؽ عنصر الاستمالة؛ لأفّ السّامع قد يقتنع بفكرة ما 
كلكنّو لا يسعى لتحقيقيا كىذا العنصر مف أىـ عناصر المنطكؽ لأنّو يحقق الغرض مف 
المطمكب، كىك إلى ذلؾ أداة مف أدكات عرض الأفكار كشرحيا كنقدىا كالتعميق عمييا 
بداء اختيار الألفاظ كترسيخيا كالربط بينيا كىك أداة  ككسيمة لمتعبير عف الأحاسيس كا 

 2رإرساؿ لممعمكمات كالأفكا
 ، كأنّولطريقة التي يتبعيا المعمـ لتقديـ نشاا فيـ المنطكؽ ا     يمخص التعريف السابق 

ثارة السامعيفبيتـ  ، كالأىمية ليذا النشاا مف حسف تفكير كجكدة ...إلقاء النص بجيارة كا 
. الأداة لدػ المتعمميف

ييدؼ إلى صقل حاسة السمع كتنمية ميارة الاستماع كتكظيف » :في تعريف آخر أنّو   ك
المغة، مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة متعمقة بنص قصير ذؼ قيمة مضمنة تدكر أحداثو 
حكؿ مجاؿ الكحدة مناسب لمعجـ الطالب المغكؼ يستمع إليو المتعمّـ عف طريق المعمـ 
الذؼ يقرؤه قراءة تتحقق فييا شركا سلبمة النطق كجكدة الأداء كتمثيل المعاني كتعاد 

 3«قراءتو كمما استدعت الحاجة
                                                           

نصر الديف قدكر، تعميمية فيـ المنطكؽ في السنة الرابعة مف التعميـ الابتدائي انطلبقا مف منياج المغة : ينظر-1
، 7، العدد4، المجمد2، مجمة المسانيات التطبيقية، جامعة أبك القاسـ سعد الله، الجزائر2016العربية المعاد كتابتو سنة 

 .151ـ، ص2020
، 2016كزارة التربية الكطنية، المجنة الكطنية لممناىج، الكظيفة المرافقة لمنيج المغة العربية مرحمة التعميـ المتكسط، -2

 .4ص 

كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية السنة الثالثة مف التعميـ الابتدائي، الديكاف الكطني -3
 .6، ص 2018-2017لممطبكعات المدرسية،  
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نستنتج أفّ نشاا فيـ المنطكؽ ييدؼ إلى تطكير ميارة الاستماع مف خلبؿ النص     
. الممقى بمغة سميمة مثمى كيتناسب مع رصيدىـ المغكؼ 

 :مماات فيم المننوو -5
تعددت مجالات فيـ المنطكؽ بتنكع مجالات الحياة كما تقتضيو فنكف المعاملبت     

كالمناظرات كالمحاضرات كيستخدـ في مكاقف عديدة مثل المناقشات كالأسئمة كالإجابة 
لقاء الكممات في الإذاعة المدرسية كتمخيص الأفكار كالتعميق  عنيا، كسرد القصص، كا 

1عمييا
 :2  كيمكف تمخيص ىذه المجالات فيما يمي،

 يعد مف أىـ فيـ كسائل تطكير القدرة عمى التكاصل الشفكؼ كالتدرب عميو :الحوار-5-1
يككف عف طريق الممارسة المغكية الفعمية في المكاقف الحيكية كحتى يحقق أىدافو ينبغي 

: عمى المعمـ التركيز عمى تسمية الميارات الآتية
. القدرة عمى التفكير فيما يقاؿ بالسرعة المعقكلة-
. التمتع باليدكء كالاتزاف لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة-
لإنصات بمكضكعية في حدكد الحقائق المتاحة ا-
 ىي مكقف مخطّط يشترؾ فيو التلبميذ تحت إشراؼ المعمـ كقيادتو :المناقشة-5-2

ليحث مشكمة محددة بطريقة منظمة بيدؼ الكصكؿ إلى حل تمؾ المشكمة كينبغي التركيز 
: عمى تنمية الميارات التالية

القدرة عمى تحديد المشكلبت المطركحة بكضكح كدقة -
 .كتقكيميا فيـ الأفكار المطركحة كتحميميا-
 

                                                           

ستراتيجية التدريس - 1 ، أطركحة مقدمة لنيل -التعميـ المتكسط أنمكذجا–عبد القادر العربي، تحميل العممية التعميمية كا 
 .290، ص2023،2021درجة الدكتكراه، جامعة ابف خمدكف، تيارت، 

، 2010، عماف، الأردف، 1 فتحي ذياب سبيتاف، أصكؿ كطرائق تدريس المغة العربية، الجنادرية لمنشر كالتكزيع، ا-2
 .32ص
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 1الالتزاـ بمكضكع المناقشة كعدـ الخركج عنو-
فعنصر المناقشة ميـ جدا خاصة ميداف التعميـ، فيو يتعمـ التمميذ السؤاؿ كالجكاب     

كالتفكير كيتجاكز حكاجز الخكؼ، كيتعمـ الدفاع عف آرائو كيعطي انطباعاتو حكؿ ما 
 2يريده دكف تجاكز لمحدكد

تشكل القصة كعاء لنشر الثقافة بيف الأطفاؿ، لأفّ مف القصص ما يحمل  :القصة-5-3
 3أفكارا كمعمكمات عممية كتاريخية كجغرافية كفنية كأدبية كنفسية كاجتماعية

 أك ألقكىا، مما قرؤىا    لذلؾ بإمكاف التلبميذ إلقاء القصص سكاء التي استمعكىا أك 
ينبغي عمى المعمـ إتاحة الفرصة لمتلبميذ لتنمية ىذا المجاؿ أماـ زملبئيـ كيجب عمى 
المعمـ الإلماـ بمكضكع القصة كالكقت الذؼ تستغرقو كيعرؼ أحداثيا حتى يسيل عميو 
التكجيو كالتنظيـ كفي الأخير يعمل عمى حث التلبميذ عمى مناقشة ما استمعكا إليو مف 

 4خلبؿ سؤاليـ أسئمة متنكعة عف مكاضيع القصة
النشاا الخطابي مف مستمزمات المجتمع كمف ضركريات التعامل في  '' :الخنابة--5-4

  5''أية مؤسسة ديمقراطية، كليذا كاف لابدّ مف إعداد أجياؿ تتكلى القياـ بمثل ىذه الأعماؿ
تاحة الفرص لمطمبة لمارستيا في حصص  لذلؾ عمى المدرسة الاىتماـ بيذا الفف كا 

التحدث كفيـ المنطكؽ كالتعبير الشفكؼ كفي مختمف الأنشطة المدرسية اليادفة كحتى 
 6تحقق الخطابة أىدافيا ينبغي التركيز عمى تنمية الميارات الآتية

                                                           

حمزة بككثير، أثر ميارة الاستماع في تعميمية نشاا فيـ المنطكؽ في مناىج الجيل الثاني، مجمة الآداب، جامعة -1
 . 409، ص2021، 21، المجمد 1قسنطينة، الجزائر، العدد –الأخكة منتكرؼ 

 .291، ص -التعميـ المتكسط أنمكذجا–عبد القادر العربي، تحميل العممية التعميمية كبإستراتيجية التدريس-2
 .409حمزة بككثير، أثر ميارة الاستماع في تعميمية فيـ المنطكؽ في مناىج الجيل الثاني، ص-3

ستراتيجية التدريس:ينظر- 4  .291، ص-التعميـ المتكسط أنمكذجا-عبد القادر العربي، تحميل العممية التعميمية كا 
الشعب الأدبية مف التعميـ الثانكؼ –فاطمة زايدؼ، تعميمية مادة التعبير في ضكء بيداغكجية المقاربة بالكفايات - 5

 .94، ص 2009،2008أنمكذجا، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية الآداب كالمغات، قسـ الأدب العربي، الجزائر،
 .38فتحي ذباب سبيتاف، أصكؿ كطرائق تدريس المغة العربية، ص -6
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. القدرات الصكتية لمطمبة كتحسيف النطق-
. القدرة عمى تسمسل الأفكار كحسف عرضيا-
. الإحاطة الجيدة بالمكضكع كتكفير المعمكمات اللبزمة لو-
 فيو تعطى الحرية لمتمميذ كي يتحدث عف مكضكع يختاره، كفي ىذه :التعبير الحر-5-5

الحالة يككف دكر المعمـ تكجيييا كذلؾ برسـ الخطكا العريضة لممكضكعات المسمكح بيا 
 كالمستمدة مف القصص التربكية كالرحلبت الاستكشافية أك مف التجارب التي مرت

؛ لأنيـ أحرار في (التعبير الحر)بالتمميذ، كقد لكحع أفّ التلبميذ ينشطكف كيقبمكف عميو
اختيار المكضكعات التي يتحدثكف فييا كىذا المّكف مف التعبير يلبءـ التلبميذ في مختمف 

. 1المراحل التعميمية
كعميو فإفّ نشاا فيـ المنطكؽ ذك قيمة كأىمية كبيرة فيك يتخمل عدة مجالات سكاء في 
الأنشطة المدرسية، أك الأنشطة العادية اليكمية؛ بحيث يُكسب المتعمـ عدة قيـ كميارات 
.... كاحتراـ السامعيف كحسف الإصغاء كعدـ مقاطعة المتكمـ كالأداء الجيد كتنظيـ الأفكار

 :أسس فيم المننوو -6
    نقصد بالأسس مجمكعة الحقائق التي تؤثر في التلبميذ كترتبط بقدرتيـ عمى التعبير 

كتتحقق ىذه الأسس إذا كُفق المعمـ في إنجاح العممية التعميمية خاصة فيـ المنطكؽ 
تباع طرؽ مثمى في تدريس ىذا  (التعبير الشفكؼ ) مف حيث اختيار الأنسب لممكضكعات كا 

. النشاا
 :الأسس النفسية-6-1
خكانيـ كأصدقائيـ -1 ميل الأطفاؿ إلى التعبير عمّا في نفكسيـ كالتحدث مع كالدييـ كا 

كيبدك ىذا الميل في حرص الطفل عمى أف يحدث أباه فيما شاىداه معا في دار الخيالة أك 

                                                           

الشعب الأدبية مف التعميـ الثانكؼ –تعميمية مادة التعبير في ضكء بيداغكجية المقاربة بالكفايات فاطمة زايدؼ، - 1
 .94ص أنمكذجا، 
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كيستطيع المدرس أف يستغل ىذا الأساس النفسي في علبج الأطفاؿ الذيف .... في حفمة 
. يحجمكف عف المشاركة في درس التعبير، كيتييبكف مكاقفو

ميل الأطفاؿ إلى المحسات كنفكرىـ مف المعنكيات كمراعاة ىذا المبدأ تفيد في تخير -2
المكضكعات الملبئمة لمتلبميذ في المراحل المختمفة كفي الاستعانة بالصكر كالنماذج في 

. أثناء الدرس
 1زينشط التلبميذ إلى التعبير إذا كجد لدييـ الدافع كالحاؼ-3
يستدعي التعبير عمميات عقمية معقدة كالتحميل كالتركيب، عمى المعمـ استيعاب قدرات -4

 2التمميذ كمساعدتو عمى اجتياز المرحمة بالصبر كالأناة
غمبة الخجل كالتييب عمى بعض التلبميذ كمثل ىؤلاء ينبغي تشجيعيـ كالصبر عمى -5

 3قضاء عكامل النقص فييـ
المحاكاة كالتقميد يعتمد في تعمـ المغة عمى المحاكاة كالتقميد كالطفل لـ يفيـ لغة كالديو -6

إلّا بطريق المحاكاة كالتقميد؛ كليذا يجب أف يحرص المدرسكف عمى أف تككف لغتيـ في 
 4الفصل سميمة جديرة بأف يحاكييا التمميذ

 5: نذكر ما يمي:الأسس المغوية-6-2
ضركرة التركيز عمى التعبير الشفيي كتعميـ تقنياتو فيك الأسبق في الاستعماؿ -

                                                           

 .148،147، ص 1119، 14عبد العميـ إبراىيـ، المكجو الفني المدرسي لمغة العربية، دار المعارؼ، القاىرة ، ا-1
، جامعة جيلبلي إلياس سيدؼ بمعباس ، -أسسو كطرائق تدريسو التعميمية–بكسعيد جميمة، التعبير الشفيي كالكتابي - 2

 .  263، ص 2021، 11، مجمد 2الجزائر، عدد
 .148عبد العميـ إبراىيـ ، المكجو الفني لمدرسي المغة العربية، ص : ينظر- 3
 .149المرجع نفسو ، ص : ينظر- 4
 .263، ص -أسسو كطرائق تدريسو–بكسعيد جميمة، التعبير الشفيي كالكتابي - 5
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ثراء رصيده المفرداتي ذلؾ أفّ عمميات - المعمـ ممزـ بتنمية المعجـ المغكؼ عند التمميذ كا 
التعبير تستدعي أفكار لائقة كأسمكبا ملبئما، كيتحقق ذلؾ عف طريق القراءة كالاستماع 

. بسرد بعض القصص
عمى المعمـ مكاجية مشكمة ازدكاجية المغة التي تعرقل عممية التعبير السميـ كذلؾ مف -

خلبؿ تزكيد الطمبة بالمغة العربية الفصحى عف طريق الأناشيد كقراءة كسماع بعض 
. القصص المختمفة

 :الأسس التربوية-6-3
مف حق التمميذ أف يمنح نصيبو مف الحرية في درس التعبير فتترؾ لو : الحرية-1  

الحرية، أحيانا في عرض الأفكار التي يريدىا في اختيار المكضكع الذؼ يجب أف يتحدث 
أك يكتب فيو كيككف حرا كذلؾ في العبارات التي يؤدؼ بيا ىذه الأفكار فلب تفرض عميو 

 1عبارات معينة
ليس لمتعبير زمف معيف، كلا حصة محددة بل ىك نشاا لغكؼ مستمر -2
الطفل لا يمكنو التعبير عف شيء إلّا إذا كاف لو عمـ سابق بيذا الشيء؛ كليذا يضيق -3

ذف ينبغي أف نختار  ببعض المكضكعات كيصفكنيا بأنّيا مقفمة أك ضيقة أك مظممة، كا 
 .2المكضكعات المتصمة بأذىاف التلبميذ

 :(تنفيذ التعميمات)نريقة تدريس فيم المننوو -7
 3   ينص دليل الأستاذ عمى الطريقة التي يقدّـ بيا نشاا فيـ المنطكؽ كما يمي

 .تحديد الأىداؼ التعميمية-1
 .الانطلبؽ مف كضعية تعميمية-2

                                                           

 .149عبد العميـ إبراىيـ، المكجو الفني لمدرسي المغة العربية، ص : ينظر- 1
 .150المرجع نفسو، ص : ينظر- 2
 .16محفكظ كحكاؿ، محمد بكمشاا، دليل أستاذ المغة العربية السنة الأكلى مف التعميـ المتكسط، مكفـ لمنشر، ص-3
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إسماع النص بكيفية كاضحة متأنية كبصكت مسمكع مف طرؼ كلّ المتعمميف يحترـ -3
 .فييا الأستاذ مخارج الحركؼ كالأداء المعبر

مناقشة المسمكع بتنشيط مف الأستاذ مع مراعاة العدؿ كالمساكاة أؼ بإشراكو الكلّ في -4
ىذه المرحمة مع ضركرة الانتباه لممتعمميف الذيف يحتجكف لمكسل كالصمت قصد القضاء 

عمى الخجل كالانطكاء كقصد تنمية الجرأة الأدبية، يتداكؿ المتعممكف عمى أخذ الكممة بمغة 
عربية سميمة لإبراز شخصياتيـ يناقشكف أفكار المسمكع كأىـ المعطيات كيعبّركف عف 

 .مكاقفيـ كآرائيـ مع محاكلة ربط بعض أفكار المسمكع بالكاقع المعيش
إنتاج النص شفكيا بمغة سميمة؛ يكمّف الأستاذ المتعمميف بإنتاج المسمكع شفكيا بمغة - 5

 .سميمة مستعينيف بما سجّمكا مف رؤكس أقلبـ
مناقشة الانتاجات؛ تُعرض الانتاجات شفكيا كتدكر مناقشة بيف المتعمميف حكليا بمغة -6

عربية سميمة؛ حيث يدلي السامعكف لمعركض بآرائيـ كتصكيباتيـ، كيرد العارضكف بجرأة 
عمى الملبحظات مدافعيف عف انتاجاتيـ كآرائيـ بطريقة مقنعة أك متراجعيف عف مكاقفيـ 

 .الفكرية إف اقتنعكا بضعفيا أك فسادىا
أخيرا يعقّب الأستاذ عمى كلّ ما دار بيف المتعمميف مؤيدا كمصكبا مف حيث المعارؼ -7

 2، مع التركيز عمى النمطيف الحكارؼ كالتكجييي في كضعيات تكاصمية دالة1كالمعمكمات
:    يمكف تمخيص طريقة انجاز كتقديـ نشاا فيـ المنطكؽ في مرحمتيف أساسيتيف أكليما

قراءة النص المنطكؽ عمى المتعمميف مف قبل الأستاذ كمناقشتو، أمّا المرحمة الثانية فيقكـ 
ّـ تمييا مرحمة التصكيب  نتاج النص المسمكع بأسمكبو الخاص، ث المتعمـ بإعادة تركيب كا 

. مف طرؼ الأستاذ
 

                                                           

 .17محفكظ كحكاؿ، محمد بكمشاا، دليل أستاذ المغة العربية السنة الأكلى مف التعميـ المتكسط، ص -1
 . 11كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية السنة الثانية مف التعميـ المتكسط، أكراس لمنشر، ص - 2
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 :أىداا تدريس فيم المننوو -8
    إفّ اليدؼ العاـ مف كراء إدراج النّص المسمكع في منياج الجيل الثاني ىك إنّما كفاءة 

الإصغاء كالتحدث عف طريق سماع النصكص مف الأستاذ كتدريب المتعمـ كتدريب 
 1المتعمـ عمى إنتاج الشفيي

 2:   كما ييدؼ نشاا فيـ المنطكؽ إلى
 صقل حاسة السمع-
 تنمية ميارة الاستماع-
تكظيف المغة مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة متعمقة بنص قصير كذك قيمة مضمنة تدكر - 

أحداثو حكؿ مجاؿ الكحدة مناسب لمعجـ الطالب؛ كما ييدؼ أيضا إلى التكاصل مشافية 
بمغة سميمة كفيـ معاني الخطاب المنطكؽ مف خلبؿ الكقكؼ عمى المكضكع كفيمو 

 كالتعبير عف ىذا الفيـ كالتفاعل معو كما يسعى لإنتاج خطابات شفيية مف طرؼ المتعمـ
 محترما أساليب تناكؿ الكممة في كضعيات تكاصمية دالة كتكظيف الرصيد المغكؼ 

 3المناسب، إضافة إلى استنتاج القيـ كالمكاقف
  في  أىداؼ رئيسية؛ تمكفة   نخمص إلى أفّ نشاا فيـ المنطكؽ يسعى لتحقيق ثلبث

تعزيز الميارات المغكية كتحقيق التكاصل لممتعمـ كىي؛ القدرة عمى فيـ الخطاب كالكقكؼ 
عمى المكضكع ، كثانيا القدرة عمى ترتيب أفكار الخطاب كاستيعاب معانيو كالتفاعل معو 
كمناقشة أفكاره، كأخيرا القدرة عمى الإنتاج الشفيي حكؿ مضمكف النص المسمكع بأسمكب 

 .رصيد المغكؼ المناسبخاص كالقدرة عمى تكظيف اؿ

                                                           

 .58كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية السنة الثانية مف التعميـ المتكسط ، ص : ينظر- 1
 .19كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية السنة الثالثة الابتدائي، ص -2

 .16محفكظ كحكاؿ، محمد بكمشاا، دليل أستاذ المغة العربية السنة الأكلى مف التعميـ المتكسط، ص : ينظر-3
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     تطرقنا في الفصل الأكؿ مف مذكرتنا إلى أىـ المفاىيـ النظرية لمبحث، بدءلاً بالتكاصل 
ّـ انتقمنا إلى تعميمية نشاا فيـ  المغكؼ تعريفو، خصائصو كما يعتمده مف ميارات، ث

، أمّا في ىذا الفصل فسنجرؼ دراسة ميدانية حكؿ ..المنطكؽ مف تعريف كمجالاتو
مشكلبت التكاصل المغكؼ عند تلبميذ السنة الأكلى متكسط، بحثا عف أثرىا عمى نشاا 

 .فيـ المنطكؽ كتقصيا لمحمكؿ المناسبة لذلؾ
 :منيمية الدراسة الميدانية: أوا
 :منيج الدراسة- 1

 إفّ أؼ دراسة ميدانية تتطمب مف الباحث اختيار المنيج المناسب ليا، كقد عرّؼ     
 .1«ىك الطريق السيل الكاضح، كأنّو السنف كالطريق» :أحمد مدككر المنيج بقكلو

 كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيجيف الكصفي كالإحصائي؛ فالمنيج الكصفي     
طريقة لكصف المكضح المراد دراستو مف خلبؿ منيجية عممية صحيحة » :يعرؼ بأنّو

 .2«كتصكير النتائج التي يتكصل إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا
ذلؾ الفرع مف الدراسات الرياضية الذؼ يستند عمى جمع : يعرؼ بأنّوة ؼأمّا الإحصائي   

المعمكمات كالبيانات لظكاىر معينة كتنظيميا كتبكيبيا، كعرضيا جدكليا، أك بيانيا ثّـ 
 .3تحميميا رياضيا، كاستخلبص النتائج كالقياـ بتفسيرىا

     نستنتج مف خلبؿ التعريف أفّ المنيج الإحصائي يساعد عمى جمع البيانات لمكصكؿ 
 .إلى النتائج

 :عينة الدراسة-2

                                                           

ـ، 2001ق،1421عمي أحمد مدككر، مناىج التربية أسسيا كتطبيقاتيا، دار الفكر العربي، القاىرة، دا، -1
 .13ص
 .46، ص 2019ق، 1441، 3محمد سرحاف عمي المحمكدؼ، مناىج البحث العممي، دار الكتب، صنعاء، ا- 2
ليندة لطاد كآخركف، منيجية البحث العممي كتقنياتو في العمكـ الاجتماعية، المركز الديقراطي العربي : ينظر-3

 .140، ص 2019لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية ، برليف، ألمانيا، دا، 
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؛ يتـ اختيارىا 1«مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة » :   تعرؼ عينة الدراسة بأنّيا
جراء الدراسة عمييا، كمف ثّـ استخداـ تمؾ النتائج، كتعميميا عمى كامل  بطريقة مناسبة كا 

 ؛ كتمثمت عينة الدراسة في مجمكعة مف الأساتذة بمغ عددىـ 2مجتمع الدراسة الأصمي
 :ببسكرة كالتالي (متكسطات)أستاذا مكزعيف عمى ثلبث مؤسسات 17

        عدد الأساتذة (المتكسطة)المؤسسة
 7             الشييد بجاكؼ العربي

 6             حميمي رشيد 
 4             حكحك محمكد 

 :مماات الدراسة-3
الحدكد الزمانية كالمكانية، التي يتعيف عمى الباحث حصر دراستو »    يقصد بيا 

؛ مما لاشؾ فيو أفّ لكل بحث مكاف محدد تنجز فيو الدراسة 3«الميدانية كالنظرية بيا
الميدانية، كزمف معيف كاؼٍ لاستكماؿ الدراسة كالتحصل عمى النتائج المرجكة؛ حيث تّـ 

إلى غاية 2024- 04-17الانطلبؽ في تكزيع استمارات البحث عمى العينة مف يكـ 
متكسطة )؛ حيث أُجريت الدراسة في ثلبث متكسطات بمدينة بسكرة 21-04-2024

 .(الشييد بجاكؼ العربي، متكسطة حميمي رشيد، كمتكسطة حكحك محمكد
 
 
 
 :أدوات الدراسة-4

                                                           

 .29ـ، ص2016ريما ماجد، منيجية البحث العممي، مؤسسة فريد ريش ايبريث، بيركت ، دا، -1
 .160محمد سرحاف عمي المحمكدؼ، مناىج البحث العممي، ص -2
، دار -الأسس العممية بالتطبيق كالتمثيل لكضع الخطة-رياض عثماف، معايير الجكدة البحثية في الرسائل الجامعية-3

 .62ـ، ص2014، 1الكتب العممية، بيركت، ا
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المصادر الأكلية كالثانكية لمحصكؿ عمى المعمكمات » :تُعرؼ أدكات البحث العممي بأنّيا
 .1«اللبزمة لإتماـ الدراسة

     كقد تمثمت أدكات الدراسة في مخطكا الإستبانة، كتّـ تكزيعو عمى أساتذة السنة 
 .الأكلى  مف التعميـ المتكسط في المتكسطات المذككرة سابقا بمدينة بسكرة

 (:Questionnaire)ااستبيان-أ
تقنية لجمع المعمكمات عف طريق استمارة تتضمف مجمكعة مف » :    كيمكف تعريفو بأنّو

الأسئمة تتعمق بمكضكع معيف، يقكـ بيذه العممية أفراد ميدانيا، أك ترسل الاستمارات عف 
طريق البريد أك تنشر الأسئمة في الجرائد كالمجلبت أك عبر الإذاعة كالتمفيزيكف، كبعد 

الإجابة التي يمكف أف يدكنّيا المبحكثكف أنفسيـ أك يدكنّيا الباحث الميداني تدكينا دقيقا، 
 .2«تعاد الاستمارات إلى المشرؼ عمى البحث

 كقد قمنا بإعداد استمارة استبياف مكجية لأساتذة المغة العربية لمسنة أكلى متكسط للئجابة 
، تتنكع بيف المغمقة، كالمفتكحة، كالمغمقة المفتكحة؛ تضمنت (سؤالا27)عمى عدة أسئمة 

البيانات الشخصية تضمف : مكسكـ بػ: المحكر الأكؿ:محكريف أساسييف ىما
 :البيانات العممية كتنقسـ إلى: مكسكـ بػ: المحكر الثاني.أسئمة(03)ثلبثة

 .أسئمة (09)تضمف تسعة: التكاصل المغكؼ -                        أ
 .سؤالا (15)تضمف خمسة عشر: فيـ المنطكؽ -                        ب

 :الأساليب الإحصائية-ب
    تعد الأساليب الإحصائية المعبر الأساس في عممية تجميع المادة الميدانية، كىذه 

 .المرحمة تعتبر أىـ مرحمة مف مراحل إنجاز الباحث لدراستو

                                                           

 .62رياض عثماف، معايير الجكدة البحثية في الرسائل الجامعية ، ص -1

محمد شمبي ، المنيجية في التحميل السياسي المفاىيـ ، المناىج، الاقتراحات كالأدكات، الديكاف الكطني لممطبكعات -2
 .106ـ، ص 1996/ق1416الجامعية، القاىرة، دا، 
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كىك كسيمة لتصنيف البيانات التي سبق جمعيا، فالباحث في ىذه العممية يقكـ »:التكرار-أ
بتصنيف بياناتو باختيار الفئة التي يحددىا لنفسو إذف فيدؼ التكزيع التكرارؼ ىك ترتيب 

 1البيانات كتقسيميا
تساعد الباحث في تحميل المعطيات كالكصكؿ إلى النتائج كفق القانكف :النسبة المئكية- ب

 :الآتي
  

 تحميل نتائج الدراسة: ثانيا
 :محور البيانات الشخصية-1
 :منس الأستاذ*

       المجمكع          أنثى          ذكر      الإجابة
 17        16       1             التكرار

 %100       %94.11 % 5.88        النسبة المئكية

 (1)مدول رقم
 
 
 
 
 

    يبيف الجدكؿ أفّ النسبة الأعمى في جنس أساتذة المغة العربية لمسنة الأكلى متكسط 
ا؛ إذ قدرت %94.11: ىي جنس الأنثى الذؼ قدر بػ ، بينما كانت نسبة الذككر قميمة جدلاً

؛ كىذا مؤشر عمى أفّ مجاؿ التعميـ أغمبو إناث، كالسبب يعكد إلى أفّ المرأة %5.88: بػ

                                                           

 .11ـ، ص1997-ق1417محمكد خيرؼ، الإحصاء النفسي، دار الفكر العربي، القاىرة، دا، : ينظر-1

6%

94%

جنس الأستبر

ذكر

أوخً

    x 100  التكرار                    

     عدد عينة الدراسة
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بطبيعتيا تميل إلى مينة التعميـ كما تعتبر الأجدر بالتربية، أمّا فئة الذككر فتفضل 
ا  .العزكؼ إلى ميف أخرػ أكثر ربحلاً

 :المؤىل العممي*
   المجمكع شيادات أخرػ   ماستر  ليسانس    بكالكريا  الإجابة
 17      0        8     9      0       التكرار

 %100    %0        % 47.05 %52.94 %0       النسبة المئكية

 (2)مدول رقم

 
 كنسبة المؤىل %52.94:   يبيف الجدكؿ أفّ نسبة المؤىل العممي ليسانس قدرت بػ

 ، كىما نسبتاف متقاربتاف جدا، مما يشير إلى أفّ نسب %47.05:العممي ماستر قدرت بػ
الأساتذة المتحصميف عمى شيادة الماستر أصبحت مرتفعة في التعميـ المتكسط، كىك 
مؤىل عممي أعمى درجة عممية مف ليسانس، بينما انعدمت نسبة المؤىلبت العممية 
الأخرػ كالبكالكريا، كىذا دليل عمى عناية الدكلة بيذا القطاع، إذ لا يكظف إلّا ذكك 

 .الشيادات المستحقة كالكفاءات العممية المناسبة
 :الخبرة المينية*

 (3)مدول رقم

0%

53%

47%

0%

المؤهل العلمً

بكالوريا

ليسانس

ماستر

شهادات أخرى

انمجمىع سىىاث 10أكخر مه سىىاث 10إنً 5مهسىىاث 05أقم مه  الإجببت 

 17    8 9          0        انتكرار 

  100% 47.05%      52.94%           0%    انىسبت 
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كىي %52.94: سنكات قدرت بػ10إلى 05   يبيف الجدكؿ أفّ نسبة الخبرة المينية مف 
؛ حيث %47.05:سنكات فقدرت نسبتيـ بػ10أعمى نسبة، أمّا الذيف تفكؽ سنكات عمميـ 

تقاربت سنكات الخبرة لدػ الأساتذة، مما يجعل التنسيق فيما بينيـ سمسا كمرنا، كاحتماؿ 
التعايش كالتكاصل بينيـ كبيرا، كتمعب سنكات الخبرة دكرا فاعلب في التمكف كالجكدة 

 سنكات فقد 05كالأداء في المؤسسات التربكية، أمّا نسبة الأساتذة الذيف تقل خبرتيـ عف 
 .انعدمت في المؤسسات المقصكدة لمدراسة كىذا مؤشرا جيد ليا

 :محور البيانات العممية-2
 :التواصل المغوي *
 ما ىي المغة التي يتواصل بيا مع التلاميذ؟-1

  انمجمىع   كلاهمب معب  انهغت اندارجت انهغت انعربُت انفصحً الإجببت 

 17      4        1        12         انتكرار 

   100%    23.52%    5.88%    70.58%انىسبت  

  (1)مدول رقم

 
    نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ أعمى نسبة تمثمت في الأساتذة الذيف يستعممكف المغة 

 فتستعمل 23.52%، أمّا نسبة 70.58%العربية الفصحى لمتكاصل مع التلبميذ بنسبة 
: مزيجا بيف المغة الفصحى كالعامية، بينما المغة الدارجة نستعمميا بنسبة قميمة جدا قدرت بػ

0%

53%
47%

الخبرة المهنٌة

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 05من 

سنوات10أكثر من 

71%
6%

23%

يب هي انهغة انتي تتىاطم ثهب يع تلاييزك

انهغت انعربُت انفصحً

انهغت اندارجت

كلاهمب معب
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؛ كىذا دليل عمى كعي الأستاذ بأىمية المغة، كاليدؼ الذؼ يسعى لتحقيقو مف 5.88%
كما أفّ ''خلبؿ مادة المغة العربية ىك أفّ يتمكف التمميذ مف لغتو الفصحى شفاىة ككتابة، 

الأستاذ ممزـ بأف يتكمـ بالمغة العربية السميمة، حتى مع صغار التلبميذ، كالمدرس الماىر 
المخمص لف تعجزه المغة الفصيحة التي تلبئـ ىؤلاء التلبميذ، كلا شؾ أفّ إيثار الفصحى 
في التدريس يييئ لمتلبميذ صكرا جيدة لممحاكاة؛ فتسمـ عباراتيـ كيسمك أسمكبيـ كيتخمكفّ 

  1'' تدريجيا عف كثير مف صكر العامية كتراكيبيا
 ما ىي المغة المستعممة بين التلاميذ لمتواصل في القسم؟-2

    المجمكع   كلبىما معا المغة الدارجة المغة العربية الفصحى الإجابة
 17      7       7       3          التكرار
     100%   41.17%   41.17%    17.64% النسبة

 (2)مدول رقم

 
    يبيف الجدكؿ أفّ أغمب التلبميذ يستعممكف المغة الدارجة، كمزيجا بيف المغة الفصحى 

، بينما الذيف يستعممكف المغة 41.17%: كالدارجة داخل القسـ بنسبة متساكية؛ قدرت بػ
 كىي نسبة ضئيمة، كىذا %17.64: الفصحى في تكاصميـ داخل القسـ فقدرت نسبتيـ بػ

راجع لعادات الأسرة كالمجتمع التي لا تستعمل المغة الفصحى في تكاصميا إلّا في مكاقف 
نادرة، بل كيصل الأمر في بعض الأحياف إلى حد الاستيزاء كالسخرية مف مستعممييا     

                                                           

 .158، ص 14عبد العميـ إبراىيـ، المكجو الفني لمدرسي المغة العربية، دار المعارؼ، ا: ينظر-  1

18%

41%

41%

يب هي انهغة انًستعًهة ثين انتلاييز نهتىاطم في 

انقسى

انهغت انعربُت انفصحً 

انهغت اندارجت

كلاهمب معب
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فالعامية تأخذ حيزا كبيرا في التكاصل المغكؼ لمتمميذ، فيجد نفسو أنّو يستعمميا في تعبيراتو 
 . 1داخل قاعة الدرس دكف قصد

 ىل يمد التلاميذ صعوبة في استعمال المغة أثناء التواصل؟-3
  انمجمىع   أحُبوب      لا     وعم الإجببت 

 17        6      2       9         انتكرار 

     100%   35.29%    11.76%    52.94%  انىسبت 

 (3)مدول رقم

 
؛ أؼ (نعـ)مف الأساتذة كانت إجاباتيـ بػ52.94%    نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ نسبة 

أفّ التلبميذ يجدكف صعكبة في استعماؿ المغة أثناء التكاصل كىي النسبة الأعمى، في 
؛ أؼ أفّ ىناؾ صعكبة في (أحيانا) مف الأساتذة الذيف أجابكا بػ35.29%حيف نجد نسبة 

استعماؿ المغة أحيانا، كىذا راجع لمثركة المغكية لدػ التلبميذ، أمّا الذيف لـ يلبحظكا 
 .11.76%صعكبة في استعماؿ التلبميذ لمغة فيـ بنسبة ضئيمة جدا قدرت بػ 

حكؿ صعكبة استعماؿ التلبميذ لمغة  (أحيانا)ك (نعـ) كتعميل الأساتذة الذيف أجابكا بػ
 :العربية أثناء التكاصل تمثل في

فيي تعبر عف كجكد »استعماؿ العامية في الحياة اليكمية كعامل الازدكاجية المغكية، -
أكثر مف مستكييف لمغة جنبا إلى جنب في مجتمع مف المجتمعات؛ بحيث يستخدـ كل 
مستكػ مف مستكيات المغة في أغراض معينة، كنلبحع أفّ أحد ىذه المستكيات المغكية 
يككف عادة أعمى مركزا كيسمى بالمغة المعيارية أك الفصحى، كتستعمل في المكتبات 

                                                           

 .260بكسعيد جميمة، التعبير الشفيي كالكتابي، أسسو كطرائق تدريسو، ص : ينظر-1

53%

11.76%

35.29%

هم يجذ انتلاييز طعىثة في استعًبل انهغة أثنبء 

انتىاطم

وعم

لا 

أحُبوب
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«الرسمية كالتعميـ كالعبادة
1

، أمّب انمستىي اِخر فهى عبدة َعتبر أقم رتبت وَستعمهه أفراد 

الأسرة فٍ حُبتهم انُىمُت
2
. 

 .يفتقدكف لممخزكف المغكؼ -
 . ضعف بناء لغة فصيحة نتيجة الجيل بالقكاعد النحكية-
عزكؼ التلبميذ عف المطالعة، مما يضعف رصيدىـ المغكؼ، فالمطالعة انتقل مفيكميا -

إلى استخداـ ما يفيمو القارغ في مكاجية المشكلبت كالانتفاع بيا في المكاقف الحيكية؛ 
حيث تيدؼ إلى اكتساب الطالب ذخيرة مناسبة مف الألفاظ كالتراكيب التي يرقى فييا 

 .  3تعبيره كيصح بيا أسمكبو
 ىل لممحيط دور في إنماح عممية التواصل المغوي لدى التلاميذ؟ -4

   انمجمىع     أحُبوب       لا       وعم  الإجببت 

 17     0        2        15         انتكرار 

    100%       0%    11.76%   88.23%انىسبت انمئىَت 

 (4)مدول رقم

 
عمى أفّ  (نعـ ) مف الأساتذة أجابكا بػ88.23%   نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ نسبة 

لممحيط دكرلاًا في إنجاح عممية التكاصل المغكؼ لدػ التلبميذ، كىي النسبة العالية، بينما 
                                                           

إشكالات، أحمد بناني، الازدكاجية المغكية في الكاقع المغكؼ الجزائرؼ كفعالية التخطيط المغكؼ في مكاجيتيا، مجمة -  1
 .103، ص2015، 08معيد الآداب كالمغات، الجزائر، العدد

 .103المرجع نفسو، ص- 2
، 1سعد عمي زاير، إيماف إسماعيل عايز، مناىج المغة العربية كطرائق تدريسيا، دار صفاء، عماف،ا: ينظر- 3

 .121،122ق، ص 1435، 2014

88%

12%0%

هم نهًحيط دوس في إنجبح عًهية انتىاطم 

انهغىي نذي انتلاييز

وعم 

لا

أحُبوب



 دراسة ميدانية                           -الفصل الثاني     مشكلات التواصل المغوي وتتثيرىا في تعميمية نشاط فيم المننوو 
 

- 51 - 

 

جابة 11.76%كانت نسبتيـ ضئيمة جدا، قدرت بػ  (لا)الذيف أجابكا بػ منعدمة '' أحيانا''، كا 
 .تماما

 :كيعمل أغمبية الأساتذة رأييـ بأفّ 
 .الإنساف ابف بيئتو إذف يتكمـ بمغة محيطة- 
الأسرة ىي العامل الأكؿ في تأثيره عمى لغة التمميذ، فيي تعمّمو لغة الحكار كالتكاصل - 

دكر كبير في رفع المستكػ المغكؼ لمتمميذ مف »بيف الأفراد كالعائمة كأفراد محيطو، فممعائمة 
خلبؿ فتح باب الحكار كالمناقشة مثلب في مكاضيع دينية كاجتماعية شريطة الحديث بالمغة 

، ككمّما كانت الأسرة مثقفة تعمل عمى إدماج 1«العربية الفصحى حتى تترسخ عند الطفل
الأبناء في المدارس القرآنية كتحفيزىـ عمى المطالعة، كمّما اكتسب الأبناء ثركة لغكية 

 .تمكنّيـ مف التكمـ بمغة سميمة أثناء التكاصل في القسـ
 ىل يعتبر التعبير الشفوي تواصلا بين الأستاذ والتمميذ؟ -5

  انمجمىع     أحُبوب       لا       وعم الإجببت 

 17      1        0        16      انتكرار 

    100%    5.88%        0%   94.11%انىسبت انمئىَت 

 (5)مدول رقم

 
 أف الفئة 94.11%     يبيف الجدكؿ مف خلبؿ إجابات الأساتذة التي قدرت نسبتيـ بػ 

عدكا التعبير الشفكؼ تكاصلب بيف الأستاذ كالتمميذ، أمّا الذيف أجابكا  (نعـ)التي أجابت بػ

                                                           

 .260، ص -أسسو كطرائق تدريسو–بكسعيد جميمة، التعبير الشفيي كالكتابي -1

94%

0% 6%

هم انتعجيش انشفىي يعتجش تىاطلا ثين الأستبر وانتهًيز

وعم

لا

أحُبوب
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؛ كىذا لأفّ (لا)، في حيف الإجابات بػ 5.88%فيي نسبة ضئيمة جدا قدرت بػػػ  (لأحيانا)بػ
الأستاذ عندما يتحاكر كيتناقش مع التمميذ حكؿ درس أك نص ما ينفتح لو المجاؿ لمتعبير 

الشفكؼ، فيخرج ما عنده مف إمكانات لغكية، كىذا تكاصل في حد ذاتو، كبالتالي فإفّ 
التعبير يعتبر كسيمة مف كسائل التفاىـ بيف النّاس، كطريقو مف طرؽ عرض أفكارىـ 

كمقاصدىـ، كعممية تنفيس عف الأفكار كالمشاعر، كتصكير لما يحس بو، كيرغب في 
 .1إيصالو إلى السامع

ما ىي أىمية الإشارات في نظر أستاذ المتوسط في توصيل الرسالة العممية -6
 لمتلاميذ؟

  انمجمىع لا أدرٌ      حبوىَت      مهمت   الإجببت 

 17       0        1       16      انتكرار 

    100%       0% 5.88%    94.11%انىسبت انمئىَت 

 (6)مدول رقم

 
   نلبحع مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أفّ نسبة الأساتذة الذيف أكدكا أفّ الإشارات ميمة 

 ، أمّا مف أجابكا بأنّيا ثانكية فقد 94.11%كأساسية في تكصيل الرسالة العممية قدرت بػ 
 كىي نسبة ضئيمة؛ لأفّ لغة الإشارة لغة بميغة قد تكصل ما لا 5.88%قدرت نسبتيـ بػ 

 .يستطيع الكلبـ إيصالو
 

                                                           

رشيد فمكاكؼ، تعميمية المغة العربية بيف النظرية كالتطبيق، مجمة الآداب المدرسة العميا للؤساتذة، : ينظر-1
 .67،دت، ص 14قسنطينة، العدد 

94%

6%
0%

يب هي أهًية الإشبسات في نظش أستبر انًتىسط في تىطيم 

انشسبنة

مهمت

حبوىَت

لا أدرٌ
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 ما ىي الإشارات المستخدمة من نرا الأستاذ؟-7
 الاتصبل ببنعُه تعبُراث انىجه تحرَك انرأس     انُدان  الإجببت  

 14       17      10       11        انتكرار 

   82.23%    100%    58.82%   64.70%انىسبت انمئىَت 

 (7)مدول رقم
 يستخدمكف إشارة تعبيرات الكجو في 100%   يبيف الجدكؿ أفّ كلّ الأساتذة بنسبة 

 يستخدمكف إشارة الاتصاؿ بالعيف، في حيف كانت82.23%التكصيل كالشرح، نجد نسبة 
 تستخدـ إشارة تحريؾ 58.82% تمثل مف يستخدمكف اليديف،  بينما نسبة 64.70%نسبة

الرأس مف الأساتذة؛ كىذا يكحي بأفّ جميع ىذه الإشارات ميمة بالنسبة إلى الأساتذة 
 .لتقريب محتكػ الدرس إلى ذىف المتعمـ، كسيكلة تكاصمو معو

 ما ىي الأسباب التي تدفع الأستاذ إلى توظيف الإشارات أثناء التواصل؟-8
 :  تمحكرت إجابات الأساتذة حكؿ الأسباب الآتية

 .تستعمل الإشارة لإيصاؿ المعمكمات لمتلبميذ كسيكلة الفيـ، كترسيخ الفكرة في الذىف-
 .ترسيخ الكلبـ المنطكؽ لتقريب المعنى كالتكاصل-
تستعمل الإشارة عند تشتت ذىف التمميذ كعدـ استيعابو لمدرس؛ لأفّ التكاصل البصرؼ -

يجعمو أكثر تركيزا كانتباىا، فمغة الإشارة في العممية التكاصمية ىي اختصار لعدة عمميات 
 .  قد يككف الأستاذ في غنى عنيا

لغة الإشارة تساعد عمى إنجاح عممية التكاصل، نظرا لقصكر الكممة أحيانا عف التعبير - 
عما نكدّ إيصالو للآخر، كىنا نجد أنفسنا مجبريف عمى الاستعانة بأعضاء جسمنا 

 .1كالتحديق بالعيف، أك فتح الفـ، كغيرىا مف تعبيرات الكجو
   كقد أثبتت الدراسات أفّ السمكؾ غير المفظي يمعب دكرا ىاما في تكاصمنا مع الآخريف 
 .2إذ تككف الألفاظ في المحادثة التي تتـ كجيا لكجو أقل حظا مف التعبيرات غير الممفكظة

                                                           

 .30تاعكينات عمي، التكاصل كالتفاعل في الكسط المدرسي ، ص-1
 .30المرجع نفسو ، ص : ينظر-2
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 ىل لموسائل التعميمية دور في تنمية الميارات المغوية؟-9
  انمجمىع    أحُبوب         لا         وعم         الإجببت  

 17      1       1       15      انتكرار 

    100%    5.88%    5.88%   88.23%وسبت انمئىَت 

 (9)مدول رقم 

 
     نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ أكبر نسبة ىي فئة الأساتذة الذيف أكدكا أفّ لمكسائل 

، بينما الذيف 88.23%التعميمية دكرا ميما في تنمية الميارات المغكية، كقد قُدرت بػ 
 .5.88%كانت نسبتيـ قميمة جدا، حيث قُدرت نسبة كل منيما بػ  (أحيانا)ك (لا)أجابكا بػ

   كتعميل ذلؾ كحسب إجابة أغمب الأساتذة أنّيـ يمجؤكف للبستعانة بيذه الكسائل التعميمية 
 :في حالات ىي

عندما تتطمب المعمكمات كالمكارد المعرفية التطبيق عند غياب الاستيعاب لممكتكب لدػ - 
 .التلبميذ

عند إثراء الحصة كصب المعمكمات في قالب جديد، كالابتعاد عف كلّ ما ىك قديـ -
 .كنمطي لمتكاصل الجيد مف أجل تقريب المفاىيـ

 .لتثبيت المادة العممية في ذىف المتعمـ-
يمجأ إلييا أستاذ المغة العربية في ميداف فيـ المنطكؽ، فمثلب عند قراءة النّص المنطكؽ -

مف طرؼ الأستاذ يستعيف بمكبر الصكت لمفت انتباه التلبميذ، كصقل ميارة الاستماع، 
 .كاستعماؿ الصكر المعبرة عف الكلبـ المنطكؽ 

88%

6% 6%

هم نهىسبئم انتعهيًية دوس في تنًية انًهبسات انهغىية 

وعم 

لا 

احُبوب
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كقد أثبتت الدراسات أفّ المعمكمات التي أُجريت عمى الفيمـ التعميمي التي تعرض مف 
خلبلو تبقى في ذىف الطالب مدة تزيد عمى ضعف المدة فيما لك تمقى المعمكمة بالطريقة 

 .1التقميدية
 فيم المننوو -ب
 ىل نشاط فيم المننوو من الأنشنة المحببة عند التلاميذ؟-1

  انمجمىع     أحُبوب       لا      وعم  الإجببت 

 17      3        3       11         انتكرار 

    100%    17.64%    17.64%   64.70%انىسبت انمئىَت 

 (1)مدول رقم

 
تؤكد  (نعـ) مف الأساتذة الذيف أجابكا بػ 64.70%   نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ نسبة 

بأفّ نشاا فيـ المنطكؽ مف الأنشطة المحببة عند تلبميذ السنة الأكلى متكسط، كىي 
النسبة الأعمى مف بيف النسب الأخرػ؛ لأفّ التمميذ يجد في ىذه الحصة نكعا مف الحرية 
لمتعبير، كا عادة صياغة النص بأسمكبو، كما نممح ركح المنافسة بينو كبيف زملبئو حكؿ 

 (لا) مف الأساتذة الذيف أجابكا بػ 17.64%إنتاج تعبير شفكؼ سميـ، بينما نجد نسبة 
ا (أحيانا)ك  .كىي نسب ضئيمة جدلاً
 
 

                                                           

إيماف بنت عمار عمى قادؼ، كاقع استخداـ الكسائل التعميمية كالتقنيات الحديثة في تدريس المغة الانجميزية، -1
 .40رسالة ماجستير ، كمية التربية، جامعة أـ القرػ، مكة المكرمة، ص 

64.70%
17.64%

17.64%

هل نشاط فهم المنطوق من الأنشطة 
المحببة عند التلامٌذ

نعم

لا

أحيانا
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 ىل الحمم الساعي الخاص بنشاط فيم المننوو كااٍ أوغير كااٍ أومقبول لحد ما؟-2
  انمجمىع مقبىل نحد مب     غُر كبف      كبف الإجببت 

 17      3       2        12       انتكرار 

     100%    17.64%   11.76%   70.58%انىسبت مئىَت 

 (2)مدول رقم

 
 ىي الأكبر نسبة، كتمثل مجمكع الأساتذة الذيف أكدكا 70.58%   يبيف الجدكؿ أفّ نسبة 

أفّ الحجـ الساعي لحصة نشاا فيـ المنطكؽ كاؼٍ؛ كىذا راجع إلى أفّ الأستاذ يبذؿ 
جيدا مع التلبميذ، حيث يعمل عمى تذليل النص؛ كذلؾ بقراءتو بسيكلة، كا عادتو إذا 

استدعى الأمر، كشرح المفردات الصعبة فيو، كتقريب المعنى لمتمميذ، مما يساعده عمى 
 .سرعة الفيـ كالإنتاج، كمف ثمة اختصار الكقت

 تمثل نسبة الأساتذة الذيف يركفّ أفّ الحجـ الساعي لمحصة 17.64% بينما نجد نسبة 
 كىي نسبة ضئيمة جدا تمثل الأساتذة الذيف أثبتكا أفّ 11.76%مقبكؿ لحد ما، أمّا نسبة 

الحجـ الساعي لمحصة غير كاؼٍ، كىذا يرجع إلى كيفية سير حصة فيـ المنطكؽ داخل 
 .قاعة الدرس

 سيل أم صعب أم متوسط؟: ىل تدريس نشاط فيم المننوو -3
  انمجمىع     متىسط    صعب     سهم  الإجببت 

 17      9        4        4         انتكرار 

     100%     52.94%    23.52%   23.52%انىسبت انمئىَت 

 (3)مدول رقم

70%

12%

18%

هم انحجى انسبعي انخبص ثنشبط فهى انًنطىق 

كبف

غُر كبف

مقبىل نحد مب
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، كالذيف قدرت (متكسط)    نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ نسبة الأساتذة الذيف أجابكا بػ 

 يؤكدكف أفّ تدريس نشاا فيـ المنطكؽ متكسط، بينما نجد نسبة 52.94%نسبتيـ بػ 
 تمثل كلّب مف الأساتذة الذيف يركفّ أفّ تدريس فيـ المنطكؽ بيف السيل %23.52

 :كالصعب؛ حيث كانت جلّ تعميلبتيـ لتبرير إجابتيـ تتمحكر حكؿ الآتي
يككف نشاا فيـ المنطكؽ محببا عند التلبميذ، كتدريسو ممتع حسب طبيعة المكضكع - 

الذؼ يتناكلو؛ فإذا كاف مف الكاقع كألفاظو سيمة يككف ممتعا، كيتجاكب معو التلبميذ، أمّا 
 .إذا كاف صعبا معقدا فسيمل التلبميذ بسرعة، كلا يستطيعكف فيمو كتمخيصو

مسألة تعكد التمميذ عمى مثل ىذه النشاطات تجعمو يمارس إبداعاتو التعبيرية، كذلؾ -
حسب قدرات التلبميذ الفردية في استعماؿ المغة كالتكاصل، فالذيف يجدكف صعكبة في 

 .التكاصل كالتعبير الشفكؼ كصعكبات في المغة يتمكف الخجل منيـ
 ىل محتوى النصوص المننوقة موافقة لواقع المتعمم؟-4

   انمجمىع      أحُبوب       لا      وعم  الإجببت 

 17       11       5       1       انتكرار 

     100%   64.70%   29.41%   5.88%انىسبت انمئىَت 

 (4)مدول رقم 

 

23.52%

23.52%52.94%

سهم أو طعت أو : هم تذسيس نشبط فهى انًنطىق

يتىسط

سهم

صعب

متىسط

6%
29%

65%

هل محتوى النصوص المنطوقة موافقة 
لواقع المتعلم

نعم

لا

أحيانا
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،أنّو يككف محتكػ النصكص (أحيانا)    مف خلبؿ النتائج لاحظنا أفّ إجابة الأساتذة بػ 
 ؛كىذا حسب طبيعة 64.70%المنطكقة مكافقة لكاقع المتعمـ  حيث مثمت أعمى نسبة بػ 

 مف المعارضيف عمى محتكػ النصكص أنّو لا يكافق 29.41%المكضكع، بينما نسبة 
 يجدكف أفّ محتكػ النصكص مكافق لكاقع المتعمـ كىي 5.88%كاقع المتعمـ، بينما نسبة 

نتيجة الاختيار السيئ لبعض مكضكعات التعبير الشفيي التي لا » نسبة ضئيمة جدا؛ 
ترتبط بالمحيط الذؼ يعيش فيو التمميذ، كلا يتماشى مع ميكلو كرغباتو كمستكاه الفكرؼ 

 .1«كالمغكؼ 
 ما ىي المغة التي تستخدميا أثناء أدائك لنص فيم المننوو؟-5

  انمجمىع     كلاهمب انهغت انعبمُت انهغت انفصحً  الإجببت 

 17      2        0        15       انتكرار 

    100%    11.76% 0%   88.23%انىسبت انمئىَت 

 (5)مدول رقم

 
    مف خلبؿ طرحنا ليذا التساؤؿ لاحظنا أفّ المغة الفصحى كاف ليا الحع الأكفر بأعمى 

؛ كىذا أمر طبيعي؛ لأفّ المغة الفصحى ىي أساس المكقف 88.23%نسبة، إذ قدرت بػ 
التعميمي، لكي يككف المتعمـ متقنا لمغتو، كانعداـ العامية راجع إلى عدـ استعماؿ المعمـ 
ليذه الأخيرة؛ لأفّ لغة التدريس في المنياج التعميمي ىي المغة الفصحى، إلا أف صعكبة 

                                                           

، جسكر المعرفة، (المرحمة المتكسطة )فاطمة سعدؼ، تقكيـ مادة التعبير الشفيي كفق إستراتيجية المقاربة بالكفاءات -1
 . 110، ص 2015، 1، المجمد3جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف ، الجزائر، العدد 

88%

0% 12%

يب هي انهغة انتي تستخذيهب أثنبء أدائل ننضّ فهى 

انًنطىق

انهغت انفصحً

انهغت انعبمُت

كلاهمب
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فيـ بعض المفردات أحيانا يُحكج المعمـ إلى الشرح بالمغة العامية إلى جانب المغة 
 . كتعرؼ بالازدكاجية المغكية11.76%الفصحى؛ كقد قدرت نسبة ىؤلاء بػػػ 

 ىل يمد التلاميذ صعوبة في استيعاب ألفاظ ومعاني النّص المننوو؟-6
  انمجمىع      أحُبوب       لا       وعم الإجببت  

 17      11       0        6       انتكرار 

    100%    64.70%       0%    35.29%انىسبت انمئىَت 

 (6)مدول رقم 

 
 مف عينة الدراسة ترػ أنو أحيانا ما 64.70%   مف خلبؿ الجدكؿ تبيف لنا أفّ  نسبة 

يجد التلبميذ صعكبة في استيعاب ألفاظ كمعاني النّص المنطكؽ، بينما نجد نسبة 
  ترػ أفّ التلبميذ يجدكف صعكبة في استيعاب ألفاظ كمعاني النّص، نتيجة %35.29

الفركؽ الفردية لمتلبميذ، مف حيث تمكنيـ في المغة كالتكاصل كقدرة الاستيعاب؛ إلا أفّ 
 .كانت منعدمة تماما (لا)نسبة الذيف أجابكا ب

 :كأبرز أسباب ىذه الصعكبات حسب تعميلبت الأساتذة تكمف في
أفّ نصكص السنة الأكلى متكسط تفكؽ مدػ استيعاب المتعمـ، كتحكؼ ألفاظا عممية -

 .صعبة، كتتعرض أحيانا لمبتر مف أجل سير الحصة
 .عدـ مسايرة النصكص لمكاقع، كابتعادىا عف محاكاة القضايا الراىنة-
عدـ تكاصل التلبميذ بالمغة الفصحى، فيـ لا يممككف رصيدا لغكيا كافيا؛ بسبب البعد -

 .عف مطالعة الكتب كحفع القرآف
 

35%

0%

65%

هم يجذ انتلاييز طعىثة في استيعبة أنفبظ  

ويعبني اننض انًنطىق

وعم

لا

أحُبوب
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 ىل يتفاعل التلاميذ مع نصوص فيم المننوو؟-7
  انمجمىع    أحُبوب        لا       وعم  الإجببت 

 17      10         1       6       انتكرار 

    100%   58.82%    5.88%     35.29%انىسبت انمئىَت 

 (7)مدول رقم

 
 مف الدراسة اثبتكا عمى أفّ التلبميذ 58.82%   نلبحع مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أفّ نسبة 

 أكدت عمى أفّ 35.29%أحيانا ما يتفاعمكف مع نصكص فيـ المنطكؽ، بينما نسبة بػ 
، 5.88%تتفاعل التلبميذ مع ىذه النصكص مختمف عمى حسب كل تمميذ، أمّا نسبة 

 .فترػ أفّ التلبميذ لا يتفاعمكف مع نصكص فيـ المنطكؽ 
 :  كأبرز تعميلبت الأساتذة كانت عمى النحك التالي

يتفاعل التلبميذ مع النصكص إلّا إذا كانت تتماشى مع الكاقع الذؼ يعيشو، كىنا نقيس -
نّما أف يككف المحتكػ صادقا إذا » معيار الصدؽ لا تعني بالصدؽ ىنا القيمة الأخلبقية، كا 

كانت المعمكمات التي يتضمنّيا دقيقة كخالية مف الأخطاء، كما أفّ لو ذلؾ، إلّا إذا كاف 
 .، كألفاظو سيمة كتتلبءـ مع مستكاه المعرفي1«يحمل معمكمات صادقة

إذا كاف الأستاذ يبذؿ جيدا فعالا في إنجاح سير الحصة كالتدريب المستمر عمى - 
 .الإلقاء الشفكؼ كالمناقشة بيف التلبميذ يزيد في إثراء المادة

                                                           

زىكر شتكح، دراسة تحميمية لميداف فيـ المنطكؽ مف منظكر مناىج الجيل الثاني السنة الثانية مف التعميـ الابتدائي -1
 .95، ص 2021، 7، المجمد2، الجزائر، العدد1نمكذجا ، مقالية، جامعة باتنة

35%

6%

59%

هم يتفبعم انتلاييز يع نظىص فهى انًنطىق

وعم

لا

أحُبوب
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ىل يعبر التمميذ بشكل سميم عمى الصورة التعميمية المومودة في نشاط فيم -8
 المننوو؟

  انمجمىع     أحُبوب        لا       وعم    الإجببت  

 17      12       1        4          انتكرار 

    100%   70.58%     5.88%   23.52%انىسبت انمئىَت 

 (8)مدول رقم 

 
عمى  (أحيانا)    مف خلبؿ طرحنا ليذا السؤاؿ يتبيف لنا أفّ عينة الدراسة التي أجابت بػ

أفّ التمميذ يجيد في بعض الأحياف التعبير بشكل سميـ عمى الصكرة التعميمية المكجكدة في 
 (نعـ)، بينما أجاب فئة منيـ بػ70.58%نشاا فيـ المنطكؽ كالتي قُدرت نسبتيـ بػ 

، 23.52%معمميف ذلؾ أفّ التلبميذ يمكنيـ التعبير عمى الصكرة؛ حيث قُدرت نسبتيـ بػ 
، كأفّ التمميذ لا يتمكف مف التعبير عف الصكرة فكانت (لا)في حيف أجابت باقي العينات بػ

 . 5.88%نسبتيـ قد قُدرت بػ 
 :كالتالي (أحيانا)ككاف تعميل الأساتذة الذيف أجابكا بػ

يككف تعبير التمميذ سميما عمى حسب طبيعة المقطع كالنص، ككضكح الصكرة، كما -
 .تكحي إليو بشكل عاـ

الفركؽ الفردية بيف التلبميذ عامل أساسي، فيناؾ مف يممؾ خيالا كاسعا كرصيدا لغكيا -
 .كقدرة عمى التعبير دكف خجل، كىناؾ عكس ذلؾ

 
 

23%

6%
71%

هل التلمٌذ ٌعبر بشكل سلٌم على 
الصورة فً نشاط فهم المنطوق

نعم

لا 

أحيانا



 دراسة ميدانية                           -الفصل الثاني     مشكلات التواصل المغوي وتتثيرىا في تعميمية نشاط فيم المننوو 
 

- 62 - 

 

 ىل يستنيع أغمب التلاميذ تدوين رؤوس أقلام أثناء إلقاء الأستاذ لمنص المننوو؟-9
  انمجمىع      أحُبوب        لا وعم   الإجببت 

 17       2        10       5         انتكرار 

    100%   11.76%    58.82%   29.41%انىسبت انمئىَت 

 (9)مدول رقم

 
   مف خلبؿ نتائج الجدكؿ تبيف أفّ عينة الدراسة قد اتفقت عمى أفّ أغمب التلبميذ لا 

يستطيعكف تدكيف رؤكس أقلبـ أثناء إلقاء الأستاذ لمنّص المنطكؽ، كىي الفئة التي أجابت 
المقدرة نسبتيـ بػ  (نعـ)، بينما نجد مف أجابكا بػ58.82%، كقُدرت نسبتيا بػ (لا)بػ 

 قد ذىبكا إلى أفّ أغمبيـ يستطيعكف تدكيف رؤكس أقلبـ، أمّا الذيف أجابكا %29.41
 :كتعميل أغمب الأساتذة لذلؾ بػ. 11.76%فقدرت نسبتيـ بػ  (أحيانا)بػ

ترجع إلى أفّ أغمب التلبميذ، يصعب عمييـ فيـ النص المسمكع، كالتكفيق بيف - 
الاستماع كالكتابة في الكقت نفس، مما يستدعي قراءة النّص مف طرؼ الأستاذ مرة ثانية 

 .كثالثة
 .عمى حسب الفركقات الفردية لمتلبميذ، كدرجة استيعابيـ كفيميـ كالسرعة في الكتابة-
 
 
 
 
 

29%

59%

12%

هم يستطيع أغهت انتلاييز تذوين سؤوس أقلاو أثنبء 

إنقبء الأستبر نهنض انًنطىق

وعم

لا

أحُبوب
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 ىل يمد التلاميذ صعوبة في الإمابة عن أسئمة فيم المننوو؟-10
  انمجمىع    أحُبوب        لا       وعم  الإجببت  

 17      11     5       1       انتكرار 

    100%   64.70%    29.41%    5.88%انىسبت انمئىَت 

 (10)مدول رقم 

 
 مف عينة الدراسة اتفقت 64.70%    مف خلبؿ طرحنا ليذا السؤاؿ لاحظنا أفّ نسبة 

صعكبة في الإجابة عف أسئمة نص فيـ المنطكؽ، بينما نجد  (أحيانا)عمى أفّ التمميذ يجد 
 يركفّ أف التمميذ لا يجد صعكبة في الإجابة عف الأسئمة، كنسبة 29.41%نسبة 

 . ترػ عكس ذلؾ كىي ضئيمة جدا%5.88
 :بأنّو (أحيانا)كقد عمل أغمب الأساتذة إجابتيـ 

يصعب عمى التمميذ الإجابة عف أسئمة فيـ المنطكؽ عمى حسب طبيعة النص كصياغة -
 .ألفاظو

 .طريقة إلقاء الأستاذ لمنص كتبسيطو للؤسئمة-
  ككمما كانت ىذه العكامل جيدة كطريقة الأستاذ محفزة كمبسطة لا يجد التمميذ صعكبة 
في الإجابة عف أسئمة النص، ككمّما كانت ىذه العكامل عكس ذلؾ؛ يصعب عمى التمميذ 
الإجابة كعدـ فيمو لمحتكػ النص، كىذا ما جاء في دليل استخداـ كتاب المغة العربية؛  

تكفير الظركؼ الملبئمة للئصغاء الجيد، ممارسة الحكار بمغة » :كجب عمى الأستاذ
سميمة الكعي المسبق بأفّ كفاءات المشافية أىـ، لأنّيا تخدـ كفاءات القراءة كالكتابة عمى 

6%

29%

65%

هم يجذ انتهًيز طعىثة في الإجبثة عن أسئهة نض 

فهى انًنطىق

وعم

لا 

أحُبوب
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الأستاذ أف يثرؼ الرصيد المغكؼ لممتعمميف مف خلبؿ بحثو في القامكس عف المفردات 
 . 1«كالعبارات التي تستحق الشرح

 ما ىي الميارات المغوية التي تساىم بشكل كبير في تقديم نشاط فيم المننوو؟-11
    انكتببت انقراءة   انتحدث   الاستمبع  الإجببت 

 1       7       13        15      انتكرار 

   5.88%   41.17%   76.47%   88.23%انىسبت انمئىَت 

 (11)مدول رقم
   نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ ميارة الاستماع ىي التي كاف ليا الحع الأكفر في تقديـ 

، كما أفّ ثاني نسبة ىي ميارة التحدث بنسبة 88.23%نشاا  فيـ المنطكؽ بنسبة 
 كالتي تساىـ بشكل كبير في تقديـ نشاا فيـ المنطكؽ، في حيف نجد ميارة %76.47

، بينما نجد ميارة الكتابة بنسبة ضئيمة 41.17%القراءة كالتي احتمت المرتبة الثالثة بنسبة 
؛ كىذه النتائج جاءت مطابقة تقريبا لما جاء في دليل الأستاذ 5.88%جدا قدرت بػ 

نتاجو تستيدؼ إنماء كفاءة الإصغاء »  .2«كالتحدث (الاستماع)ميداف فيـ المنطكؽ كا 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية السنة الثانية مف التعميـ المتكسط، أكراس لمنشر، : ينظر-1
 .84ص
 . 58المرجع نفسو ص - 2
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 ىل لدى التلاميذ مشكلات في استخدام ىذه الميارات أثناء النشاط؟-12
  انمجمىع    أحُبوب        لا       وعم  الإجببت  

 17      9        5        3        انتكرار 

    100%    52.94%   29.41%   17.64%انىسبت انمئىَت 

 (12)مدول رقم 

 
 (أحيانا) كىي الأكبر نسبة تمثل 52.94%   نلبحع مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أفّ نسبة 

 لا 29.41%يجد التلبميذ مشكلبت في استخداـ ىذه الميارات أثناء النشاا، بينما نسبة 
 يجدكف مشكلبت في استخداـ 17.64%يجدكف مشكلبت في ذلؾ، في حيف نجد نسبة 

 .ىذه الميارات
 :  كعمل أغمب الأساتذة ذلؾ بػػػػ

 .أفّ أىـ الميارات التي يرتكز عمييا فيـ المنطكؽ ىي ميارتا الاستماع كالتحدث- 
لدػ بعض التلبميذ مشكلبت في السمع كالانتباه كالنطق، مما يضعف ىذه الميارات - 

عندىـ، كقد تككف لسبب صحي، أك بسبب الاكتظاظ في القسـ، أك الخجل كالخكؼ مف 
التحدث كالتعبير نتيجة  التميز الذؼ يمارسو البعض؛ كىذا كمّو يعيق عممية التكاصل 

داخل القسـ كسير الأنشطة، كقد يساعد الأستاذ التلبميذ في تجاكز بعض ىذه المشكلبت 
يقكـ بإسماعيـ النّص؛ إمّا مف القرص المضغكا المرفق بالدليل، » : أثناء النشاا حيث

  .1«أك يقرؤه عمييـ قراءة مسترسمة معبّرة مف دليل الأستاذ

                                                           

 .58كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية، ص -1

18%

29%
53%

هم نذي انتلاييز يشكلات في استخذاو هزه 

انًهبسات أثنبء اننشبط

وعم

لا 

أحُبوب
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 ىل ترى أنّ التواصل المغوي السميم ينمي ميارة التحدث؟-13
  انمجمىع    أحُبوب       لا      وعم    الإجببت 

 17      0       0        17         انتكرار 

    100%       0%       0%     100%انىسبت انمئىَت 

 (13)مدول رقم 

 
تمثل فئة العينة المدركسة التي اتفقت عمى 100%    نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أفّ نسبة 

أفّ التكاصل المغكؼ السميـ ينمي ميارة التحدث، ككاف تعميميـ لذلؾ بأنو كمّما تكاصل 
التمميذ مع زملبئو سكاء في المدرسة أك محيطو بمغة سميمة كفصيحة، كمّما اكتسب رصيدا 
لغكيا جيدا يؤىمو لصقل باقي الميارات، خاصة ميارة التحدث التي تجعمو ينتج نصكصا 

، كىذا ما يعزز قدرة التمميذ عمى التعبير كحل (فيـ المنطكؽ )مكازية لمنص الأصمي 
 .المشكلبت

انىقىف عهً انمىضىع وفهم انتعبُر عه طرَق »   كىذا حسب ما جاء في دليل الأستاذ

انفهم وانتفبعم مع انمىضىع، بتىظُف انرصُد انهغىٌ انمىبسب وإوتبد انىصّ شفىَب بهغت 

«سهُمت ومىبقشت الاوتبجبث
1
  

 
 
 
 
 

                                                           

 .16كزارة التربية الكطنية، دليل أستاذ المغة العربية، ص-1

100%

0% 0%

هل ترى أن التواصل اللغوي السلٌم 
ٌنمً مهارة التحدث

نعم

لا

أحيانا



 دراسة ميدانية                           -الفصل الثاني     مشكلات التواصل المغوي وتتثيرىا في تعميمية نشاط فيم المننوو 
 

- 67 - 

 

 ىل تواميك صعوبات في تقديم نشاط فيم المننوو؟-14
  انمجمىع   أحُبوب       لا        وعم   الإجببت 

 17      10       2        5        انتكرار 

    100%   58.82%   11.76%   29.41%انىسبت انمئىَت 

 (14)مدول رقم 

 
كىي النسبة الأعمى؛ قُدرت  (أحيانا)   نلبحع مف خلبؿ نتائج الجدكؿ أفّ الذيف أجابكا بػ

، كىؤلاء يركف أفّ الأستاذ تكاجيو صعكبات في تقديـ نشاا فيـ 58.82%نسبتيـ بػ 
يتفقكف عمى أفّ الأستاذ قد  (نعـ ) كىي نسبة الذيف أجابكا بػ29.41%المنطكؽ، أمّا نسبة 

فيي ترػ  (لا)تكاجيو صعكبات في تقديمو لنشاا فيـ المنطكؽ، بينما الذيف أجابكا بػ
  .11.76%عكس ذلؾ كقُدرت نسبتيـ بػ 

 :كاف تعميل الفئة الأعمى نسبة مف الأساتذة عمى ىذه الإجابات أفّ 
الصعكبات التي تكاجو الأستاذ في سير نشاا فيـ المنطكؽ ىي طبيعة النصكص  -

 .في حد ذاتيا التي تفكؽ مستكػ تمميذ السنة الأكلى متكسط معرفيا
 .صعكبة ألفاظ النصكص في بعض الأحياف -
الفركقات الفردية بيف التلبميذ، كمساحة الاستيعاب كالفيـ لدػ كلّ تمميذ لأسباب  -

 .متعددة، كعدـ الانتباه كالإصغاء لممسمكع
عدـ التكاصل بيف التمميذ كالأستاذ كالمناقشة كالتعبير بسبب الخجل كعدـ القدرة  -

خراجيا عند الحاجة  .عمى ترتيب أفكاره كا 
 .غياب لغة الحكار كالتكاصل بالعربية الفصحى -

29%

12%

59%

هل تواجهك صعوبات فً تقدٌم نشاط 
فهم المنطوق

نعم

لا

أحيانا
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ما ىي ااقتراحات والحمول التي تراىا مناسبة لتفادي مشكلات التواصل المغوي -15
 لمسير الميد لحصة نشاط فيم المننوو والوصول إلى أفضل النتائج؟

  مف خلبؿ الإطلبع عمى إجابات الأساتذة يمكف أف نكرد آراءىـ حسب تكاترىا كفق ما 
 :يمي
مرافقة الأكلياء لأبنائيـ كدمجيـ في مدارس حفع القرآف كالمطالعة لمكتب، كالتحاكر -

 . معيـ بمغة سميمة لكسب رصيد لغكؼ جيد
التكاصل بيف الأستاذ كالمتعمميف بالمغة الفصحى في القسـ، كتجنب العامية كالازدكاجية - 

ينبغي ممارسة الحكار بمغة » :المغكية، كىذا ما جاء في دليل استخداـ كتاب المغة العربية
 .1«فصيحة سميمة، خالية مف العامية، كمف الخمط بيف المغات

ثبات قدراتو لتجنب -  ترؾ مساحة لمتمميذ لمتعبير عف أفكاره، كالتحاكر مع زملبئو، كا 
يستمع إلى خطابات شفكية كيفيـ معناىا، كيحدّد مقاطع »الخجل كتنمية مياراتو؛ حيث

نتاجيا مخاطبا زملبءه دكف خجل كخكؼ  .2«تتضمف تكجييات كنصائح، كيعيد بناءىا كا 
اختيار نصكص اجتماعية مشكقة مف كاقع التمميذ، تمبي حاجات المتعمـ كتلبءـ مستكاه - 

 .المعرفي، كتخدـ المقاطع التعميمية، لتجذب انتباىو كاستماعو
مسرحة النصكص المنطكقة مف طرؼ الأستاذ، كاستعماؿ لغة سيمة تناسب قدرة التمميذ - 

شراكو في ىذا النشاا؛ لككنّو عنصرا رئيسا في العممية التعميمية، كدليل ذلؾ  المغكية، كا 
بإثراء الرصيد المغكؼ لممتعمميف مف خلبؿ بحثو في » كحسب كتاب دليل الأستاذ يتـ 

 .3«القامكس عف المفردات كالعبارات التي تستحق الشرح
 .تدريب التمميذ عمى كيفية إعادة بناء النصكص بأسمكبو-

                                                           

 .84كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية ، ص-1
 .54المرجع نفسو،ص : ينظر-2

 .84كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية، ص - 3
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تنمية الميارات المغكية كالتكاصمية كالاستماع كالتحدث، كذلؾ بضركرة استعماؿ - 
الكسائل التعميمية، كقراءة النّص المنطكؽ كالاستعانة بالقرص كمكبر الصكت، لمفت انتباه 

سماعيـ النّص جيدا؛ كىذا ما جاء في دليل الأستاذ يجد الأستاذ النّص » :التلبميذ كا 
مكتكبا في دليل الأستاذ أك مسجلب عمى قرص مضغكا المرفق بالدليل ليتمكف الأستاذ 

 . 1«مف استعمالو
استعماؿ الكسائل التعميمية يساعد عمى تنمية قدرة التمميذ عمى التأمل كدقة الملبحظة، - 

تباع التفكير العممي المنطقي لمكصكؿ إلى حل المشكلبت  .كا 
العمل الجماعي فرصة لتنمية ميارات التكاصل مع الآخريف، كيعزز لدػ المتعمـ ثقتو - 

بنفسو، كعدـ الخجل كالتعبير بطريقة سميمة أماـ زملبئو، كذلؾ مف خلبؿ ما كرد في 
يستمع باىتماـ إلى خطابات شفكية حكارية يحدد فكرتيا العامة، » : كتاب دليل الأستاذ

 .2«كيككف طرفا في حكارات شبيية تُنْتج في أفكاج كمجمكعات كتككف بأسمكبو الخاص
استخداـ الكسائل التكنكلكجية الحديثة مف أجل إثراء الحصص، ككسر الركتيف المعتاد، - 

 .كتجنب الممل كالنمطية، كذلؾ بطريقة صحيحة كمفيدة
 
 
 
 

                                                           

 .84كزارة التربية الكطنية، دليل استخداـ كتاب المغة العربية، ص : ينظر- 1
 .54المرجع نفسو، : ينظر-2
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    بعد إنياء ىذا العمل بشقيو النظرؼ كالميداني، حيث أسسنا نظريا في الفصل الأكؿ 
لمصطمحات البحث كمفاىيمو، كجمعنا في الفصل الثاني مف خلبؿ الاستبياف مجمكعة 
مف البيانات قمنا بتحميميا كتفسيرىا، نخمص في الأخير إلى عرض النتائج المتحصل 

 :عمييا مف خلبؿ البحث كالتي يمكف عرضيا فيما يمي
 كأؼ مشكل ،لتكاصل المغكؼ عممية ضركرية خاصة في العممية التعميمية التعمميةا-

 .تكاصمي يؤثر بالسمب عمى نجاح ىذه العممية
 .التحدث، القراءة، كالكتابة الاتصاؿ المغكؼ يتطمب عدة ميارات منيا ميارة الاستماع،-
  .التكاصل المغكؼ عممية ضركرية في تقديـ نشاا فيـ المنطكؽ -
 . كتكظيف المغة، كتنمية ميارة الاستماع،إلى صقل حاسة السمعييدؼ فيـ المنطكؽ -
 كتنشيط  جيد لغكؼ رصيدالتعبير الشفيي نشاا لغكؼ فعّاؿ يسيـ في اكتساب التلبميذ -

. التكاصل داخل القسـ
يعدّ التكاصل المغكؼ مف أىـ المداخل الأساسية في تعميمية المغة العربية خاصة ميداف - 

 .فيـ المنطكؽ 
خمك التكاصل المغكؼ بيف المدرس كالتمميذ مف أؼ مشكلبت ينمي ميارات التكاصل؛ - 

 .خاصة ميارة الاستماع كالمحادثة، نظرا لارتباا السمع بالمشافية في ميداف فيـ المنطكؽ 
يعتبر التعبير الشفيي تكاصلب بيف المعمـ كالمتعمـ؛ لأنّو يتـ مف خلبلو تحديد ميارات - 

تكاصل المتعمـ المغكية انطلبقا مف محادثاتو، كتنشيطيا بيف المعمـ كمُرسِل كالمتعمـ 
 .  كمُرْسَل إليو

 :أىم المقترحات والتوصيات
   في ضكء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة، تكصمنا إلى عدة مقترحات كتكصيات 

 :منيا
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ضركرة حرص الكالديف عمى أبنائيـ كدعميـ؛ كمطالعة الكتب كحفع القرآف، كالتحاكر - 
 .معيـ بمغة سميمة، لإكسابيـ رصيدا لغكيا جيدا

 .ضركرة التكاصل بيف المدرس كالتمميذ بمغة فصحى داخل القسـ كتجنب العامية- 
ثبات قدراتو-   .ترؾ مساحة لمتمميذ لمتعبير عف أفكاره، كالتحاكر مع زملبئو، كا 
ضركرة مراعاة في إعداد المناىج الدراسية الجكانب النفسية كالتربكية كالثقافية كالمغكية - 

لمتلبميذ، حيث تتناسب مع نضجيـ كقدراتيـ العقمية في مختمف المراحل، خاصة نصكص 
 . فيـ المنطكؽ لمسنة الأكلى متكسط

ضركرة تنشيط الأستاذ لحصة فيـ المنطكؽ مف خلبؿ تكجيو التلبميذ كاستعمالو - 
 .لمختمف أساليب التحفيز

بداء رأييـ بكل حرية-   .تدريب التلبميذ عمى التعبير مشافية، كتخطي حاجز الخجل، كا 
محاكلة العمل عمى تكفير الكسائل التعميمية، كالكسائل السمعية البصرية، كمكبرات - 

 .الصكت خاصة نشاا فيـ المنطكؽ، كىذا لمقضاء عمى الممل كالنمطية
ضركرة العمل الجماعي؛ لأنّو فرصة لتنمية ميارات التكاصل المغكؼ مع الآخريف، - 

 .كيعزز لدػ التمميذ ثقتو بنفسو كالتعبير بطريقة سميمة أماـ زملبئو
تكظيف التكنكلكجيا في تدريس نشاا فيـ المنطكؽ يعتبر عاملب أساسيا في ترسيخ -

 . المعمكمات كفيميا مف قبل المتعمميف
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 :المصادر والمرامع: أوا
إبراىيـ أحمد قشطة، الكافي في تدريس المغة العربية لممرحمة الأساسية الأكلى ، -1

. ـ2020-ق1،1442مؤسسة ناقد لمبحث كالطباعة كالنشر، رفح، فمسطيف، ا
-ق1433، 1، المممكة العربية السعكدية، ا إبراىيـ خميل خضر، ميارات الاتصاؿ-2

. ـ2012
أحمد حساني، دراسات في المسانيات التطبيقية حقل تعميمية المغات، ديكاف المطبكعات -3

. ، الجزائر، دت2الجامعية، ا
، 1بشير إبرير، تعميمية النصكص بيف النظرية كالتطبيق، عالـ الكتاب الحديث، ا-4

. 2008الجزائر، 
 تاعكينات عمي، التكاصل كالتفاعل في الكسط المدرسي، الحراش، الجزائر، دا،  -5

2009. 
، 1 جميل حمداكؼ، التكاصل المساني السيميائي كالتربكؼ، الألككة، المغرب، ا-6

2015. 
محمد عمى النجار، دار الكتب :، الخصائص، تح(أبك الفتح عثماف بف جني)جنيابف -7

 .1913،دا،1المصرية،  ج
: ، الصحاح تاج المغة كصحاح العربية، تح(أبك نصر إسماعيل بف حماد)جكىرؼ اؿ-8

 .ـ2009-ق1430،(دا)محمد محمد تامر، دار الحديث، القاىرة، 
. ، دا، دت(نماذج كميارات )حميد الطائي، بشير العلبؽ، أساسيات الاتصاؿ -9

خالد لبصيص، التدريس العممي كالفني الشفاؼ بمقارنة الكفاءات كالأىداؼ، دار -10
 .2004التنكير، الجزائر، 

، دار الفكر (مستكيات، تدريسيا، صعكباتيا)رشدؼ أحمد طعمية، الميارات المغكية -11
 .ـ2004 -ق1425، 1العربي، القاىرة،ا
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الأسس العممية -رياض عثماف، معايير الجكدة البحثية في الرسائل الجامعية- 12
.  ـ2014، 1، دار الكتب العممية، بيركت، ا-بالتطبيق كالتمثيل لكضع الخطة

 ريما ماجد، منيجية البحث العممي، مؤسسة فريد ريش ايبريث، بيركت ، دا، -13
. ـ2016

سعد عمي زائر،إيماف إسماعيل عايز، مناىج المغة العربية كطرائق تدريسيا، دار -14
 .ق1435ـ،2014، 1صفاء، عماف، ا

صالح ذىاب ىندؼ، ىشاـ عامر عمياف، دراسات في المناىج كالأساليب العامة، -15
 .1995، عماف، الأردف، 6جمعية المكتبات الأردنية، ا

مقاربة تحميمية لنظرية ركماف )الطاىر بف حسيف بكمزيز، التكاصل المساني كالشعرية- 16
، بيركت، لبناف، ا(جاكبسكف   .ـ2007-ق1428، 1، الدار العربية لمعمكـ

شكالية التكاصل المغكؼ، -17 ، (دا)عبد الصمد بف الحسيف أحمادكف، المغة كالمجتمع كا 
. ـ2019

عبد العميـ إبراىيـ، المكجو الفني المدرسي لمغة العربية، دار المعارؼ، القاىرة، - 18
 .14ا

 دار ،-ركماف جاكبسكف نمكذجا-عبد القادر الغزالي، المسانيات كنظرية التكاصل- 19
 .2003، 1الحكار ، سكرية ، اللبذقية، ا

عمي أحمد مدككر، مناىج التربية أسسيا كتطبيقاتيا، دار الفكر العربي، القاىرة، - 20
 .ـ2001ق،1421دا، 
، -دراسة نصكص- فاطمة الطباؿ بركة، النظرية الألسنية عند ركماف جاكبسكف -21

 .ـ2993/ق1413، 1المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر ، بيركت،ا
 فتحي ذياب سبيتاف، أصكؿ كطرائق تدريس المغة العربية، الجنادرية لمنشر كالتكزيع، -22
 .2010، عماف، الأردف، 1ا
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ليندة لطاد كآخركف، منيجية البحث العممي كتقنياتو في العمكـ الاجتماعية، المركز - 23
الديقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية ، برليف، ألمانيا، دا، 

2019.  
محفكظ كحكاؿ، محمد بكمشاا، دليل أستاذ المغة العربية السنة الأكلى مف التعميـ - 24

. المتكسط، مكفـ لمنشر
كفق النصكص -محمد الصالح حثركبي،  الدليل البيداغكجي مرحمة التعميـ الابتدائي-25

 .، دار اليدػ، الجزائر-المرجعية كالمناىج الرسمية
، 3 محمد سرحاف عمي المحمكدؼ، مناىج البحث العممي، دار الكتب، صنعاء، ا-26

 .2019-ق1441
 شمبي، المنيجية في التحميل السياسي المفاىيـ ، المناىج، الاقتراحات كالأدكات، محمد- 27

.  ـ1996/ق1416الديكاف الكطني لممطبكعات الجامعية، القاىرة،دا، 
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 بيةالجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشع
 كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 كمية الآداب ك المغات
 قسـ المغة العربية

 استبانة مومية إلى أساتذة                                                        :الباحثتان
 المغة العربية لمطكر المتكسط السنة أكلى                                               نادية خميفة- 
 متكسطة حميمي رشيد                                                       إيماف كردؼ-

 الثانية ماستر                                                                                 :السنة
 لسانيات تطبيقية  :التخصص

: استمارة استبانة حول 
مشكلات التواصل المغوي و أثرىا في تعميمية نشاط فيم المننوو 

لدى تلاميذ السنة أولى متوسط 
مشكلبت :»ىذا الاستبياف مكجو لكـ في إطار التحضير لبحث تطبيقي لنيل شيادة الماستر مكسكـ بػ   

 لمسنة ثانية ،«التكاصل المغكؼ ك أثرىا في تعميمية نشاا فيـ المنطكؽ لدػ تلبميذ السنة أكلى متكسط
 ك ذلؾ مف أجل ر بسكرة؛ماستر تخصص لسانيات تطبيقية بكمية الآداب ك المغات بجامعة محمد خيض

الإلماـ بالمكضكع مف جميع جكانبو ك دراستو دراسة دقيقة حكؿ تحديد مشكلبت التكاصل المغكؼ ك 
 لمحمكؿ المناسبة التكصلمدػ تأثيره في نشاا فيـ المنطكؽ لدػ تلبميذ السنة أكلى متكسط ك محاكلة 

 .بإجابتكـ عف الأسئمة بدقة ك مكضكعية كذلؾ لا يككف إلا، ك الحصكؿ عمى نتائج عممية
 . لكـ في أكقاتكـاللهلكـ منا جزيل الشكر ك بارؾ          

 إجابتكـ لا تككف إلا لأغراض عممية:ملاحظة
 .أماـ الإجابة المرغكبة( x)علبمة نطمب منكـ كضع
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 محور البيانات الشخصية -1

 :جنس الأستاذ-1
       ذكػػػػػػػػػػػػر                أنثػػػػػػػػػػػى  

: المؤىل العممي-2
 بكالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكريا       ليسانس            ماستػػػر             شيادات أخرػ 

: الخبرة المينية-3
 سنكات  10أكػػػػػػػػػثر مف         سنكات          10 إلى 05 سنكات        مف 05أقل مف 

: محور البيانات العممية-2
التواصل المغوي  – أ 
ماىي المغة التي تتكاصل بيا مع التلبميذ ؟  -1

 المغة العربية الفصحى             المغة الدارجة                    كلبىما معا  
ماىي المغة المستعممة بيف التلبميذ لمتكاصل في القسـ ؟ -2

 المغة العربية الفصحى              المغة الدارجة                  كلبىما معا  
ىل يجد التلبميذ صعكبة في استعماؿ المغة أثناء التكاصل ؟  -3

        نعـ                       لا                      أحيانا 
...................................................................................... 

ىل لممحيط دكر في إنجاح عممية التكاصل المغكؼ لدػ التلبميذ؟  -4
 لا                    أحيانا                                نعـ      

إذا كانت الإجابة بنعـ أيف يكمف ىذا الدكر؟ 
..................................................................................... 

ىل التعبير الشفكؼ يعتبر تكاصلب بيف الأستاذ ك التمميذ؟  -5
        نعـ              لا               أحيانا 

ماىي أىمية الإشارات في نظر أستاذ المتكسط في تكصيل الرسالة العممية لمتلبميذ؟   -6
        ميمة                ثانكية                 لا أدرؼ  

ماىي الإشارات المستخدمة مف طرؼ الأستاذ ؟  -7
صاؿ بالعيف  ت  الا                 تعبيرات الكجو               اليداف         تحريؾ الرأس        

ماىي الأسباب التي تدفع الأستاذ إلى تكظيف الإشارات أثناء التكاصل ؟  -8
...................................................................................... 

ىل لمكسائل التعميمية دكر في تنمية الميارات المغكية ؟  -9
            نعـ                لا              أحيانا 



 

- 85 - 

 

متى يمجأ الأستاذ لاستعانة بيا ؟  (نعـ)إذا كانت الإجابة بػ
...................................................................................... 

: فيم المننوو – ب 
ىل نشاا فيـ المنطكؽ مف الأنشطة المحببة عند التلبميذ ؟   -1

  أحيانا                            نعـ              لا          
كاؼٍ أك غير كاؼٍ أك مقبكؿ لحد ما؟ :ىل الحجـ الساعي الخاص بنشاا فيـ المنطكؽ -2

     مقبكؿ لحد ما        غير كاؼ                             كاؼ               
سيل أك صعب أـ متكسط؟ : ىل تدريس نشاا فيـ المنطكؽ -3

       متكسط                     سيل                        صعب                   
ىل محتكػ النصكص المنطكقة مكافقة لكاقع المتعمـ ؟  -4 

      أحيانا                         نعـ                  لا            
ماىي المغة التي تستخدميا أثناء أدائؾ لنص فيـ المنطكؽ؟  -5

 كلبىما معا                          المغة العامية                              ػ   المغة الفصح
ىل يجد التلبميذ صعكبة في استيعاب ألفاظ ك معاني النص المنطكؽ ؟  -6

      أحيانا                                   نعـ               لا       
  ما ىي أبرز أسباب ىذه الصعكبات ؟ (نعـ)إذا كانت الإجابة بػ

......................................................................................  
ىل يتفاعل التلبميذ مع نصكص فيـ المنطكؽ ؟  -7

         أحيانا                         نعـ                     لا          
...................................................................................... 

ىل يعبر التمميذ بشكل سميـ عمى الصكرة التعميمية المكجكدة في نشاا فيـ المنطكؽ ؟  -8
            نعـ               لا                        أحيانا 

...................................................................................... 
ىل يستطيع أغمب التلبميذ تدكيف رؤكس أقلبـ أثناء إلقاء الأستاذ لمنص المنطكؽ؟  -9

      أحيانا                      نعـ                لا         
................................................................................. .....

ىل يجد التمميذ صعكبة في الإجابة عف أسئمة نص فيـ المنطكؽ ؟  -10 
        أحيانا                   لا                   نعـ        

..................................................................................  
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ماىي الميارات المغكية التي تساىـ بشكل كبير في تقديـ نشاا فيـ المنطكؽ  -11
         القراءة                        الكتابة                 الاستماع  التحدث

ىل لدػ التلبميذ مشكلبت في استخداـ ىذه الميارات أثناء النشاا ؟  -12
          نعـ              لا                  أحيانا 

...................................................................................... 
ىل ترػ أف التكاصل المغكؼ السميـ ينمي ميارة التحدث ؟  -13

     أحيانا                       نعـ                  لا          
......................................................................................  
ىل تكاجيؾ صعكبات في تقديـ نشاا فيـ المنطكؽ؟  -14

            أحيانا                     لا                      نعـ        
..................................................................................  

ما ىي الاقتراحات كالحمكؿ التي تراىا مناسبة لتفادؼ مشكلبت التكاصل المغكؼ لمسير الجيد لحصة نشاا فيـ -15
المنطكؽ ك الكصكؿ إلى أفضل النتائج؟ 

..................................................................................................................
......................................................... 
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 :ممّخص
     سعت ىذه الدراسة إلى تناول مشكلات التواصل المغوي وأثرىا في تعميمية نشاط فيم المننوو لدى تلاميذ السنة 
الأولى متوسط، وذلك لإبراز أىم الصعوبات والمشكلات المتعمقة بالتواصل المغوي خاصة أثناء سير حصة نشاط فيم 
المننوو؛ حيث قسمت دراستنا إلى فصمين في الفصل الأول درسنا مفاىيم ومصنمحات البحث حول التواصل المغوي 

 . مكوناتو وخصائصو ومياراتو وأنواعو إضافة إلى فيم المننوو ممااتو وأسسو ونرائق تدريسو وأىدافو
  أمّا الفصل الثاني عبارة عن دراسة ميدانية حول مشكلات التواصل المغوي لمتعرا عمى أىم الصعوبات والمشكلات 

التي توامو التلاميذ أثناء حصة فيم المننوو؛ فحاولنا تسميط الضوء عمى عينة من أساتذة المغة العربية لمسنة 
الأولى متوسط للإمابة عمى أسئمة ااستبيان لموصول إلى حمول ومقترحات حول مشكمة البحث متبعين في ذلك 

 .المنيج الوصفي التحميمي والإحصاء
 :الكممات المفتاحية

 .مشكلات التواصل المغوي، تعميمية، نشاط فيم المننوو 
Summary: 

      This study sought to address »the problems of linguistic 

communication and their impact on the teaching of the spoken 

comprehension activity among first-year intermediate students«, in order 

to highlight the most important difficulties and problems related to 

linguistic communication, especially during the course of the spoken 

comprehension activity session. Our study was divided into two chapters. 

In the first chapter, we studied the concepts and terms of research on 

linguistic communication, its components, characteristics, skills, and 

types, in addition to understanding the spoken language, its fields, 

foundations, teaching methods, and goals.  

      The second chapter is a field study on the problems of linguistic 

communication to identify the most important difficulties and problems 

that students face during the spoken comprehension class. We tried to 

shed light on a sample of first-year intermediate Arabic language 

teachers to answer the questionnaire questions in order to arrive at 

solutions and proposals about the research problem, following the 

descriptive, analytical and statistical approach. 

 

 Keywords : linguistic communication problems, educational, spoken 

comprehension activity. 

 

 


