L td) Al 51 S g
Al Sty LAl eedadl 303
— 8, = 2 ot drsler
il pale g dyldlly L3l pgla)) 2L
e a3 pd

E 5t gall

Jealall glaY) 3alas L;A (i gl L) doah Lusa

Al sl eVLaY du s Ala dl o

il a gle G 2 ple o)) 58S Sl i Cilutliia. (aids dantia. da g sbof

S ¥ 5 1) a3
5lEw Y <l i L) S )
g cihd. 5] < L e <
daalad! il iyl Loell| sline]
3 yEaay daal Ly Sl lu)® dama 3.1
5y daal [y pde Slewf Callad 395 /.1
5 pEmuy dnsl Lixiae T rudloxa Bl olisis pluo /s
&3lsll danl Lixias Blicf Bgira GBgie ] 5.1
L..SJ‘}“ daals Lixties sl 29592 p;u-m dac [
Azly daal Lixies [BYE L Gl yuaua [

2024-2028 2l aJ) s sl







L td) Al 51 S g
Al Sty LAl eedadl 303
— 8, = 2 ot drsler
il pale g dyldlly L3l pgla)) 2L
e a3 pd

E 5t gall

Jealall glaY) 3alas L;A (i gl L) doah Lusa

Al sl eVLaY du s Ala dl o

il a gle G 2 ple o)) 58S Sl i Cilutliia. (aids dantia. da g sbof

S ¥ 5 1) a3
5lEw Y <l i L) S )
g cihd. 5] < L e <
daalad! il iyl Loell| sline]
3 yEaay daal Ly Sl lu)® dama 3.1
5y daal [y pde Slewf Callad 395 /.1
5 pEmuy dnsl Lixiae T rudloxa Bl olisis pluo /s
&3lsll danl Lixias Blicf Bgira GBgie ] 5.1
L..SJ‘}“ daals Lixties sl 29592 p;u-m dac [
Azly daal Lixies [BYE L Gl yuaua [

2024-2028 2l aJ) s sl







gt g i

o lilf Ghm adpdgiyg ldball ol aliady sidl Al sodf
laledig
3o pLEY Bed (o illacl Log 23U mle (0 g8y Lo Lo Jargic oaos]
Jaaf
b LS )Leo Lo 1,58 focgs Al aodld
BiLiaw X1 I olide¥ly padilly Juid! WSdull Sifjlae Sy pandsl LoS
Sl gl oS b fagar 5545 @ Sl g Slad PRI
(oIl 130 65 b g alaw S Bl LS E¥ g dardlf guiluailly
eadl JS Lo "Jale 8agaS ' Sw¥l JLal gy S Sl asgil Lo
Sl 130 jLE S Sigdas (4o Bgdas JS o Buniaitlg Baclundly
paciif Lo dawlyadl plotw¥ (oSl Bisluwil S o gy ¥y
A95 B Pl (o ST S L
g guid AGBLS it cluac¥ il g oSS Jalls, asgsf LoS
el 13 diadlio

. Aol juys



BSEY|

Fadlg g §adlg : Gilem sloww b by cfila S Bypallall £19)¥1 ]
corsd Ly Logras § Ae¥l pwgaradl LogiSuwly dllf Logos ) edli!
ol g dele Al Lo sos Salaiall
E¥1 9 ¥ it L850 LS (0 I Bl b gaamg 13 Gady ]
>0 A E ol S20 siog oy ald 0 ] (Geasatly
Jate JILatl
SHL g oy 153¥ gl Slas b @dag2g ASp Sl 0 ]
el3e ¥l gl g Sl e
ot Ll f g ool 0ud "ludallf sc ?JuJi ?Jla. !

o) Able Al Silite )

i) Baleo gl Hlel duols Gliiaio zas ]

L PRSP SO PR |



ol

Rawpl Guall s0Y st 2 higadd] eVl eslus pusgi S dwladl ols cous
@ My Ghigeat) eVl 2 fied S judiey dalyadl coasi dBy Al guayel wYLasyl
sl 2 Hlean¥ Gueaddl 20 Hlean¥ gl 20 Hleany ¥ Al sl ¥ le slaie Yl 4wl
JUatl 2 slemn¥l cobdead! 2 5leni¥l csla¥l 2 lent W cidiged! VLAtV 2 leay Yl
ol G el ¥ LI sla¥1 Gle slaie Wl dul® 1By mls jitess Sueill c1a¥1 (ol
cro el ooV IS I cldentl Halate cpe Sueill oV (3L Hslaie cre juaill 1Y ¢ IUL
9)sT VLAtV Liwcuge ol HlbY do go olaionl @uasad @3 dalyudl CBlaai 3uamily (sailly elaill Hslaia
zolpdl aluziol @39 33yde (114) (o Bsmn A8l gdie dige o LoV UL pan @ o 51501
b yall Hlasly Blaw¥l @bly Julbasd (SPSS.V25) duelain ¥l aslell Lol
2 hgead] Hlesid Lilas| UV 93 g 5T 3929t Lgea] 250 sue ] dlyull clis g5 13y
B el il sled of ond Gas QAadl gunyel VLI il el 21aY1 3uEs
ol Jdall 2 5lemniVlg jmeadl 2 5leani¥1 a0V 2 lesny ¥ cddygent] VLAtV 2 jleanV
iisd 25555 o1 093 0o Byl Jome dusell Sucill 25V 3uao0 2 ealady 35 il dadd oo
Lyl coms o1 Leso (@liead| 20 5lemi¥ (aygll 20 Hleany ¥l 20 5leaiy V) Al sl
Joma B3l Suaill 1Y) slal e aw IS Gle Ghigadd! HLEidl) Ldlas| U¥s 55 51 3529

FORINY
Bisgell galydly J3EnT Aleia¥l opeaiy olalBY| e fesams dubull coud a3 2,
LGEST 2 Saall 33 2 e 553 0o L ULl yall e ety Lo gty Tyl




ol

Abstract:

The aim of this study is to clarify the contribution of marketing innovation in achieving the
excellent performance of the telecommunications company Ooredoo Algeria. The study was
determined by an independent variable represented by marketing innovation, which was
measured based on the following dimensions: innovation in the product, innovation in pricing,
innovation in distribution, innovation in marketing communications, Innovation in
individuals, innovation in process, innovation in physical evidence), and excellent
performance as a dependent variable, was measured based on the following dimensions:
(excellent performance from a financial perspective, excellent performance from a customers’
perspective, excellent performance from an internal operations perspective, and excellent
performance from a learning and growth perspective). To achieve the objectives of the study,
a questionnaire was designed and directed to the executives of the telecommunications
company Ooredoo Algeria. Primary data was collected from a random sample of (114)
individuals, and the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.V25) was used to
analyze the questionnaire data and hypothesis testing.

The study reached several results, the most important of which are: the existence of a
statistically significant positive effect of marketing innovation on achieving excellent
performance of the telecommunications company Ooredoo Algeria. It was found that only the
following dimensions of the independent variable: (innovation in marketing communications,
innovation in individuals, innovation in pricing, and innovation in physical evidence) are the
ones that affect and contribute in achieving excellent performance for the company under
study. In contrast the following dimensions (innovation in the product, innovation in
distribution, innovation in process) do not have impact in achieving the excellence in
performance. In addition, the study also showed that there is a statistically significant impact
of marketing innovation on each dimension of excellent performance in the company under
study.

Finally, the study presents a set of recommendations concerning focusing more on
innovative marketing programs and their diversity in the company under study, as it has a

very effective role in achieving excellence in its performance.

Keywords: marketing innovation, excellence performance, mobile phone service sector in
Algeria, telecommunications company Ooredoo Algeria.
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Nous avons le plaisir de vous présenter ce formulaire s'inscrivant dans le cadre de la
préparation d'une thése de doctorat en sciences de gestion intitulée : « La contribution de
l'innovation marketing a Datteinte de ’excellence de la performance de !’entreprise
économique. Etude de cas de l'entreprise de Télécommunication Ooredoo Algérie». Nous
souhaitons votre participation a cette étude et de bien vouloir répondre a toutes les questions
dans ce formulaire, sachant que l'exactitude de vos réponses reflétera I'exactitude des résultats
qui seront obtenus. Nous vous informons également que les informations recueillies seront
traitées de manicre strictement confidentielle et ne seront utilisées qu'a des fins de recherches

scientifiques.
Nous vous remercions d’avance pour votre collaboration.

3902 (allad 5 yguenudl saliuY s (ol Lol joje + Laldl slae] yo
(fairouz.guettaf@univ-biskra.dz) (a.aziez@univ-biskra.dz )
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( Données personnelles ) izl cbiladl: Jo¥I (eadd|
il L1 alal (%) LMall gus g dalill Lo Y1 HLis ] @mie oo o

Veuillez mettre le signe (X) devant la case qui correspond a votre réponse :

(Féminin) %7 () (Masculin) <=3 (] : (Sexe) Luisd! -
(de30239 (1w39 -30) e () ( Moins de 30 ans) ©w30 o0 S50 () : (Age) oouall -
(50 ans et plus) yiests i 50 C] (de 40249 ans)(ii 49 -40) ;40 C] ans)

(Licence) yuilead C] : (Niveau d’étude)‘_.,.a.l.m Jagll -

( Master) yiwle C]
( post graduation) Lde bl s C]

: (Poste ou fonction ) iads 4! -

(Directeur Général) ale ;e

(Sous Directeur) ysus 5L

(Chef Service)izlas ui)y

(Chef Département) @ yusl)

(Directeur régional) (5sg> yuie

(Responsable de zone) iikis Jgjeue
(Chef d’équipe commerciale) & ,l3 d3,5 ud)
(Superviseur de boutique) 3 ,de

(Conseillé de ventes ) clae jlidiiuas

JUuduupoud

............... :( mentionnez-la ) La <537 . (Autre) g5
( Années d’experience) 5yl clgic -

(de 52 moins 10 ans) @lsiw10 ;e J31 J15¢e () (Moins de 5 ans) cslgias 5 e 331 ()
(Plus de15 ans ) jients Liuw 15 o) (de 10 & moins 15 ans) & 15 ;e Jo1 J§ 10 ;0 [

......................................... : (1a Wilaya ) ¥4l -
DL jgloma 1 I @il

Ty el Lol all B 2% 55l sy oo o

Veuillez mettre le signe (X) a la réponse qui correspond a votre opinion.




(Axe Innovation Marketing ): sl jleai¥l : Jo¥1 jomtl @

innovantes et distinctes des concurrents.

Joazmll saudl edlgead ondlill e 8 3uaiag 5 ySalieg st Gyl L il andl

calassdl Lle

L’entreprise propose de nouvelles méthodes des facilités de paiement

3«3 T g =
388 4S 2 IR
e IS IR RS ) ksl by le 5 gl HLEY sl 5
}ow D g s Q T Q Lo 9 ." 3
185 B S| 3 2 LN S Expressions de mesure i
DN § = 3 ] @ N
',% ~ S «\
(nnovation dans le produit) zzll 2. lexidi: J¥ aadl
o el Lo Lglens Alsmdn 20 5 Lpo e 20 il o Al (oS
REBUFSICAETERY
L’entreprise tient beaucoup a diversifier ses offres et sa gamme de
services afin répondre aux différents segments de clientéle.
alals b Jemdy Leuall alaasdl Jle @dbas Joal Gle fawill (opmd
oL elallay ,
L’entreprise tient beaucoup a faire entrer des modifications aux
services fournis sur le marché de maniére a répondre aux attentes des
clients.
el 3L e Layied (L3 el b pe ol ksl calons Leacu3ll i
L’entreprise offre des services supplémentaires adaptés aux besoins des | 3
clients et qui les distinguent des autres concurrents.
BRI R PIPN K__.JLC.BA}%Q\}B)‘_—CHLAQLAA&N.LEJJl Loyl Lo 4
L’entreprise cherche continuellement a offrir des produits et services
innovants de haute qualité.
Mu\djbwm@wagﬁ)&]uaubﬁf@dlwﬂ\w 5
L’entreprise tient beaucoup a fournir des services innovants difficiles a
imiter par les concurrents.
Lgilens a2 Lol Lo gloisaill e w3l j5my3 | 6
L’entreprise tient beaucoup a se baser sur les nouvelles technologies
pour fournir ses services.
(Innovation dans le prix ) ya.dl 2 jleaa¥l: B sadl
. i ~ "
EIES q 8 3 = 3§ S~
S . ~ = iy S5 - - R - _
>33 i ANE IR L il sl ylacs el Sz sl ;
333 ™ S| Vg b 2 133 Expressions de mesure i
N~ S < 3 @ N
303 S >
e ] Qi Llha 5yEie Lyen (ogpe @l le il Ll oy |7
AL
L’entreprise tient beaucoup continuellement a proposer des offres de
prix innovantes et attractives pour attirer plus de clients.
OSL lalbaie pa (38160 5pds punedd Byl le Lwcol agias | 8
L’entreprise propose de nouvelles méthodes de tarification qui
correspondent aux exigences des clients.
9




lesle Juamy Gl galidly Dlie sopundl Sleaill Lualia [law dawsll oz | 10

032!
L’entreprise propose des prix raisonnables pour les nouveaux services
par rapport aux avantages dont bénéficie le client.

Boed 2 5l Gt Ay dnazeill Hlen¥ day,b Jle Al s | 11
L’entreprise s’appuis sur la méthode de réduction des prix pour
parvenir a I'excellence sur les marchés.

Gl wie psalgndl (aibad Lae¥ one DAY Lle il gopes | 12
Ayl Ll ylemy!

L’entreprise tient compte des caractéristiques des consommateurs en
mettant en ceuvre ses innovations en matiére de prix.

G shall e e St (PAck ) degestl e Copled Gl s |13

052!
L’entreprise propose une méthode de tarification sous forme de forfait
(pack) pour influencer la décision d’achat du client.

(Innovation dans la Distribution ) py3s0l 2. leai¥:CSEI aadl

Lol golpa et

3 =

2 s
A ) s S B
HER I I LS . e e _
< a 5\ a j a —3) 8 '.% < § bt ‘Q‘)Lj&j(.,.a.\g.t.uﬂ)\&.gy‘ AL!-)T
- < s Q R . . 5
SN SINE R 3 Expressions de mesure e
= § = S SRS

~ iy o]

S Sl L | a5 5% 10355 el gl pienies | 14
L’entreprise utilise des nouvelles méthodes innovantes de distribution
qui conviennent aux besoins de ses clients.

Adas Hleat Gbldl calizes je soua%a ] olaig byl a¥lesy dwsll ja43

bl Gl Jeles e Dlad 230,52 | 45
L’entreprise met a disposition de multiples agences commerciales et
points de vente dans diverses régions pour assurer une couverture
géographique efficace sur tout le territoire national.

) 5L sl plEnlly g0l 2 050500 Lgilos sty fuanu3hl 05

L’entreprise tient a fournir ses services aux clients aux bons moments 16

et endroit avec des moindres colts.

PV PN V| DWERP ISP B BRCH RENN PUE A PRCH UV-vi| FUINES R PP L ROV
ol Bylae | o

L’entreprise s’appuie sur les derniéres technologies dans la distribution
de ses services d’une maniére innovante par rapport a ses concurrents

(nnovation dans la Communication marketing) izysuaf c¥La¥ 2 jlea¥ il wadl

famsyi el alazial O e cradlill ge Guedll I dewll e

18
RPC_WieY
L’entreprise vise a se démarquer de ses concurrents par 'utilisation de
méthodes promotionnelles innovantes.
2 e Sl sagasd! Lgleas g Lgilomtiey canpaill 5 ysatiie Gyl Lwawdll ansind
) 19

.5y Jﬁ’é’ @9.4.“1\
L’entreprise utilise des méthodes innovantes pour introduire ses
nouveaux produit et services sur le marché pour la premiére fois.




Jro Jlai¥ly cilaglall L glgisss aluzinl Lle L@bdlel 20 Lanusl) ot

Gl ) lanbill e (el Signgat¥l ol
L’entreprise s’appuie dans ses publicités sur I’utilisation des nouvelles
technologies de I’information et de la communication telle que la

publicité électronique et la publicité a travers les applications
numériques.

20

Xﬂjﬁ.ﬂ )._5.(‘_ )\&fﬂi ua).c JM_& Y 3)&&,}4 QL.'M-C-‘ (&\:\..LE:\ dl K.u.u.uj.l‘ u.:u.u:ﬁ
L’entreprise vise a proposer des publicités innovantes en présentant des
idées inédites.

21

cbaedl dacdiid § ysstie Jilag 5l paiwls L3l anss
L’entreprise propose en permanence des nouveaux moyens innovants
de promotion des ventes.

22

.w‘jﬁ PSS QLA}LO.A
L’entreprise tient beaucoup a améliorer son image auprés de ses

différentes parties prenantes (en publiant des informations correctes et
claires).

23

2 eVl s peiall 2 s8ll 2BV Lelan ¥l @l danill el)s
o9yl Lgm e

L’entreprise tient compte des valeurs sociales et éthiques en vigueur
dans la société en mettant en ceuvre ses innovations en matiére de mix
promotionnel.

24

- Al Leiklae 2 Hlemi U 5y ns e e 3l auas
L'entreprise consacre un budget important a l'innovation dans ses
opérations promotionnelles.

25

e CBags Apnlly LN el palaill Calire 2 45s,Lall Ll ags

ey sl Lialdl gy 0
L’entreprise participe a divers événements culturels et caritatifs pour
améliorer son image aupres de ses clients.

26

( Innovation dans le p

ersonnel ) inuS Loude o ya¥WI 2 lenniWi: el dadl %

s (38150
Tout a fait

Tout a fait
d en désaccord
3054 yut
En désaccord
(32l ge
D’accord
d’accord

Lol golpa et

Sans opinion

u.u\.gﬁ." Q‘)Lj&j g.ﬁ.”.t.ﬂ." )‘éﬁ,ﬁ” AL!-)T
Expressions de mesure

o2

Gl elelasatl (goh o1, Glagil Sle a3l oy

L’entreprise vise a recruter des personnes qualifiées et talentueux.

o 8 ues L yday AL @lessl @uds e 5 ualls 55lelly daus) gendae pety
Les prestataires de service ont les compétences et la capacité de

fournir des services aux clients d'une maniére distinctive et qui
répondent a leurs attentes.

28

oY g s Ly ol L sl dnliag (L5 slio Y Lauinll gentie a gl
Les prestataires de service sont toujours a I’écoute des clients et
suivent 1’évolution de leurs besoins afin de les fidéliser.

29




oo Leuabse copddd Loy olioleey Lbssad @lygs dmapn Al a5l

L’entreprise  organise des formations et des conférences
périodiquement pour former son personnel aux méthodes de pensée
créative.

33l @i DL (e oadlsgll gl el il shiall i Lewsnpll agi

agias gl dole Sy | 39
L’entreprise encourage les comportements innovants et créatifs chez
son personnel en leur motivant matériellement et moralement.

Innovation

dans le processus de prestation de service) ) iooS| @uudi {aloe 2 Hlsam¥ ol aaldl

Aaas) Lgildae i Sugan )b sl Gl L3l oy

L’entreprise tient a innover des nouvelles méthodes afin d’améliorer 32
ses opérations de service.
Qs Loy (e 333 5 pEaiey Sunus cadlalyg de pn (AL (Golen s dalas @ 33

Les réclamations des clients sont traitées rapidement tout en utilisant
des méthodes nouvelles et innovantes qui améliorent la satisfaction des
clients.

Cieasdl Sle Jyamll AU el (adi il ags | 34
L’entreprise réduit le temps nécessaire pour obtenir le service.

L’entreprise utilise I’innovation pour simplifier les procédures liées a
la prestation de service et de les digitaliser.

35

(Innovation dans le Les preuves matérielles ) Ul J3udl 2 Hlsaig¥ | : poliall sadl <>

ol g yas JEmd L Anlidl s¥LEm sy LY ool daud| g e s3] Jass

L’entreprise vise a concevoir un environnement physique distinctif et 36
attrayant pour elle-méme et ses agences affiliées.
Tas goped] Ly D8 il jugnd ple L dnlill wudl daliiy Lowwsll gl yagm

37

oAk
L’entreprise et ses points de vente disposent des équipements
techniques modernes pour accélérer le service client.

b oo ol Jeun J=dn U Kbl ol qulal Gle duwsll awtas

L’entreprise s'appuie sur des designs spéciaux pour son environnement
physique d'une maniére lui permettant de la distinguer facilement des

autres concurrents.

Jsas Lle fwiall Lol dlettl eVl HUNEYy ixl,dl 38l el
s 5t el Lle oyl

Les aires de commodité et d'attente au niveau du si¢ge de I'entreprise et
de ses agences commerciales aident le client a obtenir le service de
facon distinctive.

39

ekl D )lie jatiag ol LY Zaslidl ¥ ln 0l g denusall B 1 1amdl o211 | 40
L’endroit géographique de I’entreprise et de ses agences affiliées est
attrayant et distinct par rapport aux concurrents.




(Axe Excellence de la Performance) 3.l s15¥1: GBS jomll @

Loles gala i

IS =

S S
D) S ) ~ =
S3| ¢4 S S RS - - :
53 }g IEAESIE ookl il ylae g el 191 sla] 3.1l
- N ] ;S 9 2 Low S )J
SR | g 8| ¥ | HZ| 483 . 2
S 3 LI g al 8% Expressions de mesure

= A
=

Excellence de la performance d’une perspective financiére)) U1 ystaill cpe juaidl o1a¥1: Jo¥1 aadl o

Al Lhlenml Jonds HLena¥l Lle Landlse @ulass o 3ll cigass
L’entreprise a pu maximiser ses rendements sur investissement grace 1
a ses 'innovation marketing.

2 Lgead Al ablemidl poiy @m> pe ol §ydies Gilaps L3l caas 2
gl JLnl

L’entreprise a réalisé des ventes importantes grace a ses innovations
dans le domaine du marketing.

g 3Ly ! el Lgand 3l sogasdl caleaidly (ogyall daliss cni| 3

idgl|
L'intensité des nouvelles offres et services fournis par 1’entreprise a
entrainé une augmentation de sa part de marché.

Leabyialy 2 Lwgell ilea¥l iha¥ cwale | 4
Les activités innovantes de [D’entreprise ont contribué a
I’augmentation de ses bénéfices.

I LalaT 2 el Guamt 1 bl Lololenal J&s duwsll Jiias 5
L’entreprise exploite tous ses moyens et capacités disponibles en

matiére d'innovation marketing pour atteindre 1'excellence en matiére
de sa performance financiére.

(( Excellence de la performance d’une perspective Client ) ;5L yslain tpo juaid! o 1o¥1 s SIS adl *
Al yslaie (e & 4

2 =
35005 §| x| 33 )
235 3{ Sl1E[ 35| 23S VT IER NSO T (IS Y ;'
NV v =S ;lxb "“'1),3 338 . $
N E N a| 18= Expressions de mesure
R -

=

oe o Les Simes alens Gle 5L Jsas 2 Lavgndl slean¥l seluw | 6

TRUN SN [ JyI
L'innovation marketing permet aux clients d’obtenir des services
distingués ce qui augmente leur niveau de satisfaction.

Lo yidie sae 505 2 dewn3ll Lgauds Il 5, eatd) (g pell cesales | 7
Les offres innovantes de I’entreprise ont contribué a augmenter le
nombre de ses abonnés.

Leasiiy Lol Sudd 2 fnsll Lesalicd Gl dyasdl olaglsisanl calus | 8
ol enlead gl 5445 5 3iaia g b pEatin Culetiia g culausd
Les technologies modernes que posséde l'entreprise contribuent a




l'excellence de ses performances en fournissant des services et des
produits innovants et distingués qui dépassent les attentes des clients.

LBl e Lt 301 553 le Rugantl] HLEi¥T IS (e T3l popas | 9
Grace a l'innovation marketing, I'entreprise tient beaucoup a améliorer
sa relation avec ses clients.

( Excellence de la performance d’une perspective idaladl cllead! yolain typo juaidl o oY CIBI sadl
= = o 4

processus interne )

Dylie syshall @l glsidaill aluinl 2 Geadl Guisd S fwwsll aws | 10

(Bseall 2 oty

L’entreprise cherche a étre la premicére a utiliser les nouvelles
technologies par rapport aux concurrents sur le marché.

5yl O ugilly il slsientll Eaal e 339l Ldle d8md Ll cllngs | 11

LIaT 2 suatll Buasd 2 ealos Sl
L’entreprise dispose d'un réseau de haute qualité des dernicres
technologies et d'équipements innovants qui contribuent a atteindre
l'excellence dans sa performance

):oj.‘alﬂj CA.LJ\ MQW@\H a.uu.uji‘ua.td_’h: 12
L’entreprise consacre un budget important pour les activités de
recherche et développement.

dasasdl iliadl sae 2 Lelaiyl Lwwyll caas | 13

L’entreprise a réalis¢é une augmentation du nombre de nouveaux
produits et services.

O lallad e ool Lgilomtiin 3395 a3 )Y J) dewcusll e | 14
L'entreprise tient beaucoup a améliorer la qualité de ses produits et
services pour correspondre aux attentes des clients.

a5l Ggiaad) Sle a1 sazma (oo Db Gilea ¥l sae 2 mlasal ola | 15
Il y a une diminution du nombre de procédures erronées sur le total des
procédures annuelles dans I’entreprise.

(Excellence de la performance d’une perspective apprentissage et oladlg gaidl juaid! ooV Iasl 30 aaddl
3 & 4

développement )
IS =
. = =
i’ = S "S S ~ =
IS 4, S = = _57 ST . -
% ‘;\% 3: S 3 .§ ?3; S| ® oy § ookl @bl g el 1Y slayf :;'
S=R|9 3 F %S| 3§83 . !
385 RIS g Q| IEx Expressions de mesure
3 4 A
=

LlasYly Loy cnleladl oM e loau¥l el yuall e salaia¥l e Lawsll oyss | 16

g
L’entreprise tient beaucoup a bien profiter des capacités créatives et
innovantes de ses employés et de leur garder.

e alind Laalgily (6dudl Lasysl dplesi¥l @lpuall dueiy duwasll apas | 17
3)&&,01‘)\&1_‘5” d,‘_l*)_‘zﬁ gﬂ.‘..u\

L’entreprise tient beaucoup a développer les capacités d'innovation de
ses ressources humaines en adoptant un programme de gestion créatif
pour stimuler les idées innovantes.




Gutad 2 Ulad 317 dlasy e Hlemu¥l e é).&.d‘ Lasyse juami dwcusll pods
BT el weny
L’entreprise motive ses ressources humaines a innover ce qui en fait un

outil efficace pour atteindre et soutenir 1’excellence dans sa
performance.

18

JEm iy Tecupall gyl 355l LgEalian U1 Caylally dpleai¥l el lell ealos
L8 ucs 2 sl
Les compétences innovatrices et les connaissances que possedent les

ressources humaines de 1’entreprise contribuent clairement a atteindre
I’excellence dans sa performance.

19

Crbalall gl Tyl ¥l ol yuall jsels e el o1 FLLl ic3ll g
L’entreprise tient beaucoup a créer un climat favorisant I'émergence de
capacités d'innovation chez les employés.

20

A Lgildae 167 3ai 2 @l 5 yshate cilaglas elaif 3 ll cllih
L’entreprise dispose de systémes d'information développés qui
contribuent a I’excellence de la performance de ses opérations internes.

21

L pSiglal (el | <4

Merci pour votre patience et collaboration
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i)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide RS 74 64,9 64,9 64,9
<3 40 35,1 35,1
Total 114 100,0 100,0
Cymad)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide 30 ¢« & 25 21,9 21,9 21,9
530 o= 55 48,2 48,2 70,2
39
49540 o» 34 29,8 29,8 100,0
Total 114 100,0 100,0
alad) A 5al)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide ol 50 43,9 43,9 43,9
sisle 59 51,8 51,8 95,6
bl 3 5 4.4 4.4 100,0
Lle
Total 114 100,0 100,0
Aduli 1)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide  ddhic Jypue 11 9,6 9,6 9,6
4 4 iy 27 23,7 23,7 33,3
4 e
e 19 16,7 16,7 50,0
Glape Jliiee 57 50,0 50,0 100,0
Total 114 100,0 100,0
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5 sl

Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide g 5 e JiI 29 25,4 25,4 25,4
10 oo BB N 5 e 29 25,4 25,4 50,9
Q\)_'u
15 0« B 1 100« 39 34,2 34,2 85,1
A
SSEi 15 e 17 14,9 14,9 100,0
Total 114 100,0 100,0
iy
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumuli
Valide Jijel 1 ,9 ,9 9
Ll 5 4.4 4.4 e
5l 3 2,6 2,6 7,9
Kl 12 10,5 10,5 18,4
alall 4 3,5 3,5 21,9
sa=ll 10 8,8 8,8 30,7
<l 6 Sy Sy 36,0
dusdl 6 Sy e 41,2
il 4 3,5 3,5 447
g5l 3 2,6 2,6 47 .4
s 6 ) S 52,6
£REn 2 1,8 1,8 54,4
ez R 3 2,6 2,6 57,0
s S 10 8,8 8,8 65,8
Dl 5 4.4 4.4 70,2
dud 4 3,5 3,5 73,7
< s 6 ) S 78,9
e 6 Sy e 84,2
Gla,e 3 2,6 2,6 86,8
4E 6 Sy e 92,1
e 1 9 9 93,0
ak,, 8 7,0 7,0 100,0
Total 114 100,0 100,0
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Statistiques descriptive

N Moyenne Ecart type
) 114 4,3246 ,64487
) 114 41717 ,48869
s 114 4,3311 ,61372
(& gt Jlai) 114 4,3060 ,52649
Ladd e 114 4,2439 ,65325
Laxall s 114 4,2610 ,56088
@l il 114 4,3105 ,63863
(s sall SEY) 114 4,2761 42241

N valide (liste) 114

Statistiques descriptive

N Moyenne Ecart type
AN 114 4,2158 57447
cal 114 4,3443 ,58502
Ll e 114 4,2061 ,55357
alaill gaill 114 4,1287 , 79484
el elay) 114 4,2126 ,53577

N valide (liste) 114

289



1 oM A B0 dus yall Hlasl

Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the | R Square Sig. F
Model R [R Square | R Square | Estimate | Change |F Change| df1 df2 Change
1],803% |,644 ,641 ,32094 ,644 202,909 |1 112 ,000

JSila. Predictors: (Constant),

ANOVA®
Sum of Mean
Model] Squares df Square F Sig.
1 Regression| 20,900 1 20,900 202,909 |,000°

Residual| 11,536 112 ,103
Total| 32,436 113

Jwia. Dependent Variable:
JSilb. Predictors: (Constant),

Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant)|-,141 ,307 -,459 ,647
OSH11,018 ,071 ,803 14,245 1,000

Jwia. Dependent Variable:

1Ol A Sl dus ol slasl @

Variables Entered/Removed?

Variables | Variables
Model] Entered Removed Method
| REEWIRAN
e g5l
EOLEGRpRRY Enter
Jail | el
Piaral) s

Jwia. Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
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Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the | R Square Sig. F
Model R [R Square| R Square | Estimate | Change |F Change| df1 df2 Change
11,8437 |,711 ,691 ,29761 711 37,173 7 106 ,000

deadll o Juall | jeudl dedd et =i a5 0l Jdalla, Predictors: (Constant),

ANOVA®
Sum of Mean
Model] Squares df Square F Sig.
1 Regression | 23,047 7 3,292 37,173 |,000°
Residual | 9,389 106 ,089
Total] 32,436 113

Jwia. Dependent Variable:
Juail | pmad) Aadd ede & a0 558l ol Jdallb, Predictors: (Constant),

EPREN{ PN
Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)|-,026 291 -,088 ,930
=i |,058 ,051 ,070 1,131 ,260
sl |287 ,083 ,262 3,469 [,001
&osi] -, 101 ,058 -,116 -1,752 |,083
Juail | ,420 ,078 413 5,367 [,000
s exia| 242 ,057 ,295 4,275 |,000
daadll anasi) - 074 ,079 -,077 -,935 ,352
gl Jdal ], 164 ,064 ,195 2,560 |,012

Jwia. Dependent Variable:
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Variables Entered/Removed?

Variables | Variables
Model] Entered Removed Method
1 S Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=
,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100).
2 fon aia. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=
- ,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100).
3 e Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=
' ,050, Probability-of-F-to-remove >=,100).
4 ol g | Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=
. ,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100).
Jwia. Dependent Variable:
Model Summary
Std. Error Change Statistics
Adjusted of the | R Square Sig. F
Model R [R Square| R Square | Estimate | Change |F Change| df1 df2 Change
11,7247 |,525 ,521 , 37099 ,525 123,672 |1 112 ,000
2],789° |,623 ,616 ,33181 ,098 29,011 1 111 ,000
31,820° |,672 ,663 ,31092 ,049 16,417 1 110 ,000
41,834° |,695 ,684 ,30125 ,023 8,173 1 109 ,005
Ju=ila. Predictors: (Constant),
s e Juailb, Predictors: (Constant),
el Aed edie Juaile. Predictors: (Constant),
@l Al | el dead eaie Juaild. Predictors: (Constant),
ANOVA®
Sum of Mean
Model] Squares df Square F Sig.
1 Regression| 17,021 1 17,021 123,672 |,000°
Residual] 15,415 112 ,138
Total | 32,436 113
2 Regression| 20,215 2 10,108 91,807 ,000°
Residual | 12,221 111 ,110
Total | 32,436 113
3 Regression] 21,802 3 7,267 75,178 ,000¢°
Residual | 10,634 110 ,097
Total | 32,436 113
4  Regression| 22,544 4 5,636 62,103 ,000°
Residual | 9,892 109 ,091
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Total ] 32,436

|113 |

Jwia. Dependent Variable:

Ju=ilb. Predictors: (Constant),

4d e Jlailc. Predictors: (Constant),

ed) ded cedie | Juaild. Predictors:

(
(
(

Constant),

@l _daall | ) deas edie Juaile. Predictors: (Constant),

Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)]| 1,038 ,288 3,611 ,000
Juail |, 737 ,066 724 11,121 1,000
2 (Constant)],579 271 2,136 ,035
Ju=il | ,550 ,069 ,540 7,998 ,000
dedd w3is| 208 ,055 ,364 5,386 ,000
3 (Constant)]-,011 ,293 -,037 ,971
Juail | ,463 ,068 ,455 6,825 ,000
s exia| 252 ,053 ,307 4,742 ,000
=l ] 278 ,069 ,253 4,052 ,000
4 (Constant)]-,032 ,284 -112 ,911
Juail | 373 ,073 ,366 5,109 ,000
s el 205 ,054 ,251 3,803 ,000
sl | 241 ,068 ,220 3,560 ,001
gl Jal] 177 ,062 211 2,859 ,005

a. Dependent Variable: jwis

293




Excluded Variables®

Collinearity

Partial Statistics

Model] Beta In t Sig. | Correlation Tolerance
1 zi|,200° 2,995 |,003 273 ,884
~d1],317° 14,753 |,000 |,411 ,799
wos|,059° ,808 421 ,076 ,790
i .| ,364° (5,386 |,000 |,455 744
Ll .| 230° 2,818 |,006 ,258 ,601
@l il | | 368° 4,798 |,000 414 ,604
2 &i|,175° 2,907 |,004 ,267 ,879
ol ], 253° 4,052 |,000 ,360 ,762
o) -025°  [-,367 714 -,035 47
Ladll ansi) 085° 1,038 |,302 ,098 ,509
@l Jdal ) 261° 3,427 |[,001 ,311 ,534
3 zin],101¢ 1,613 |,110 ,153 ,755
aosi]-141¢ (2,096 |,038 -, 197 ,642
il sl - 0449 [-530 ,597 -,051 ,430
@l Jdan | 211¢ 2,859 |,005 ,264 ,515
4 e | ,079° 1,293 |,199 ,123 742
o) -116°  [-1,747 |,084 -,166 ,628
dadll aasif-095° |-1,160 |,249 -, 111 412

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method

Jwia. Dependent Variable:
Ju=ilb. Predictors in the Model: (Constant),

daxd e Juaiic. Predictors in the Model: (Constant),

ol dead edie Juaild. Predictors in the Model: (Constant),

@l Jiall | el dead wai Juaile, Predictors in the Model: (Constant),

1 bl Enter

Sl_sh¥la. Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

I Al I s pall slasl -
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Model Summary
Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Change
1 ,660° ,436 ,431 ,43340 ,436 86,529 1 112 ,000

J&ula. Predictors: (Constant),

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 16,254 1 16,254 86,529 ,OOOb
Residual 21,038 112 ,188
Total 37,292 113

Sl el¥ia. Dependent Variable:
&b, Predictors: (Constant),

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,377 415 ,908 ,366
Jssl,898 ,097 ,660 9,302 ,000

S_shYla. Dependent Variable:

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 bl Enter

b Ya. Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Model Summary
Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Change
1 ,721° ,520 ,516 ,40708 ,520 121,372 1 112 ,000

J&ula. Predictors: (Constant),
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ANOVA?®

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 20,113 1 20,113 121,372 ,000°
Residual 18,560 112 ,166
Total 38,674 113

b Ya. Dependent Variable:

&b, Predictors: (Constant),

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,073 ,390 ,189 ,851
Jssl 999 ,091 721 11,017 ,000

o Ya. Dependent Variable:

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 bl Enter
4lalal ellella, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Change
1 ,630° ,397 ,392 ,43170 ,397 73,804 1 112 ,000
JSla. Predictors: (Constant),
ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,755 1 13,755 73,804 ,OOOb
Residual 20,873 112 ,186
Total 34,628 113

Ll «llella. Dependent Variable:

&b, Predictors: (Constant),
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Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,674 413 1,632 ,105
il 826 ,096 ,630 8,591 ,000

Ll cldella, Dependent Variable:

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 bl Enter
A=l sailla, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Change
1 ,703° ,495 ,490 ,56755 ,495 109,630 1 112 ,000
JSila. Predictors: (Constant),
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 35,314 1 35,314 109,630 ,000°
Residual 36,077 112 ,322
Total 71,391 113
Al sailla, Dependent Variable:
JSub. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1,530 ,543 -2,818 ,006
il 1,323 ,126 ,703 10,470 ,000

akdl_salla. Dependent Variable:
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Al pal) i) e Gy gy B Y Jalaa 1(04) 28 (3ala
Pt IR IR IR GOSN | sy &S| Sadiadl el [ Saatall el | aaiall W) | il elaY)
il el sl Juaiy! SN pi e | oldl QA | e pslaie | il sl sk 5 saill e
s pusl Laaal) ilaleal) il
Al
Corrélation de Pearson 1
gl & sl | Sig. (bilatérale)
N 114
Corrélation de Pearson 474" 1
ol S | Sig. (bilatérale) ,000
N 114 114
Corrélation de Pearson 278" 529" 1
aosl SN | Sig. (bilatérale) ,003 ,000
N 114 114 114
Corrélation de Pearson ,340" 449" 458" 1
Joai¥ b iy
) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
(s snadl
N 114 114 114 114
Corrélation de Pearson 237 ,393" 412" 506 1
A ) | Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000
N 114 114 114 114 114
Corrélation de Pearson 253" 587" 433" 632" 581" 1
e B \SEYI
' Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000 ,000 ,000
Laadll opsfs
N 114 114 114 114 114 114
Corrélation de Pearson ,365 455 ,304" 630" 546 613" 1
daall & sy
' O Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Lﬁ'-‘
. N 114 114 114 114 114 114 114
| Corrélation de Pearson ,305 408" 316 659" 510" 4917 ,598" 1
Jshaie jaaiall claY)
N Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
‘ N 114 114 114 114 114 114 114 114
| Corrélation de Pearson ,403” ,504" ,230° 617" 634" ,503" 694" 550" 1
skt juaiall cla¥)
P Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gl
N 114 114 114 114 114 114 114 114 114
| Corrélation de Pearson 283" 4917 260" 6317 ,397" 512" 564" 546" 634" 1
Jshaie jaaiall claY)
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Aalal cillead)
N 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114
| Corrélation de Pearson 4217 529" 409" 570" 609" 507" ,506 601" 664" 635 1
Jshaie jaaiall claY)
L Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3
N 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114
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