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Abstract:

Digital transformation has become a key driver for the advancement of public organizations globally.
In Algeria, public sector organizations face the challenges of modernization and increased efficiency.
This thesis specifically addresses the role of digital transformation in the context of the public health
sector, where, as in many developing countries, the sector faces significant challenges, such as limited
access to care, uneven quality of services, and inefficient resource management. Digital
transformation, defined as the integration of digital technologies into all aspects of the organization,
provides an opportunity to address these challenges and improve the performance of public health
sector institutions. This study is based on an interdisciplinary theoretical framework, integrating the
concepts of management, information technology and public health. In light of these data, we chose
the public health sector for several reasons. His field study was at the level of the health sector in the
Wilayat of Batna. The aspect of describing and analyzing its reality had an entrance to know what is
going on in the corridors of its health and hospital facilities, from observation and research in the first
stage and then qualitative analysis using manual tools from interviews with the frameworks and
managers of the sector to the use of appropriate software for quantitative analysis using the (SPSS)
program, supported by tools for qualitative analysis (NVivo), depending on a mixed methodology.
The main objective of this thesis offered is to analyze how digital transformation can contribute to
improving the performance of public organizations of the sector under study in Algeria, and in
particular to identify the opportunities by digital transformation, as well as the challenges and
potential obstacles to its effective implementation. The results of this research highlight the potential
of digital transformation to improve the accessibility, quality and efficiency of public health services
in Algeria. By examining current practices and digital transformation initiatives across multiple
healthcare organizations, this dissertation identifies key success factors and best practices for
successfully implementing digital transformation. This thesis contributes to the literature on digital
transformation in the public sector by shedding light on the specificities of the Algerian context and
the public health sector, and provides practical suggestions for decision-makers at all levels to fully
exploit the potential of digital transformation in improving the performance of public organizations,
including public health sector institutions.

The results of the study, with all its tools, were key to supporting the alternative hypotheses of our
study, which focused on five main aspects of the digital transformation in public health institutions
of the sector under study and its impact on performance:

- Digital Transformation Strategy: This indicates that public health institutions implementing a well-
defined digital transformation strategy are likely to see better performance.

- Adoption of advanced and innovative digital technologies: This means that the use of innovative
digital technologies can contribute to improving the performance of public health institutions.

- Organizational and cultural changes: It means that the adoption of organizational and cultural
changes in the public health institutions of the sector under study, is likely to improve their
performance.

- Digital leadership and development of digital skills for human resources: Having strong digital
leadership, as well as enhancing the digital skills of employees and providing appropriate training
contributes to improving performance.

- Cybersecurity measures and compliance with laws and legislation: This underscores the importance
of ensuring data security and compliance with relevant laws and legislation to improve the
performance of public health institutions.

Our study suggests that digital transformation, by adopting an appropriate strategy, using advanced
technologies, promoting organizational and cultural changes, investing in the development of digital
skills and ensuring cybersecurity, can play a key role in improving the performance of public health
institutions in Algeria.

Keywords: digital transformation, digitization, performance improvement, public organizations,
health sector.
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| Country Name | _Score | Rank |

Kyrgyzstan 49.64
Cameroon 45.63
Nepal (Republic of) 4499
Chad 40.44
Burkina Faso** 39.98
Malawi 36.83
Zimbabwe 36.49
Myanmar 36.41
Senegal 35.85
Liechtenstein** 35.15
Sudan 35.03
Panama 34.11

Algeria 3395
Togo 33.19
Jamaica** 32.53
Gambia 3212
Suriname 31.2

Lebanon** 30.44

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

Sudan 35.03
Algeria 3395
Lebanon** 30.44
Libya 28.78
State of Palestine 25.18
Syrian Arab 2214
Republic**

Irag** 20.71
Mauritania 1894
Somalia 17.25
Comoros** 3.72

Djibouti 1.73

Yemen* 0

Overall | Regional
Country Name Score Rank
1

12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
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Arab States region

Algeria (People's Democratic Republic of)

T P Development Level:
B 556 Developing Country

Technical

Measures

Area(s) of Relative Strength
Legal Measures
Area(s) of Potential Growth
Organizational Measures

Organizational

Overall Legal Technical Organizational Capacity Cooperative
Score Measures Measures Measures Development Measures
33.95 12.46 273 1.44 10.07 7 7.25

(ITU-Global Cybersecurity Index 2020 Measuring commitment to cybersecurity, 2021, p. 71): yhuah!
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Effectif
Poste du répondant Total
Directeur Sous- Chef de Autre

directeur service
Lieu de DSP 0 / 3 46 49
travail ; CHU 1 4 7 109 121
EPH 9 20 0 104 133
EHS 1 7 0 81 89
EPSP 7 12 0 51 70
Total 18 43 10 391 462
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Effectif
Profil d’origine Total
Meédical Administration =~ Technique Autres

Lieu de DSP 9 15 23 2 49
travail : CHU 32 33 50 6 121
EPH 47 32 52 2 133

EHS 21 32 36 0 89

EPSP 23 11 36 0 70

Total 132 123 197 10 462
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Effectif
Expérience Professionnelle : Total
Moins de 5 De5al0 Plus de 10
ans ans ans
Lieu de DSP 7 11 31 49
travail : CHU 14 32 75 121
EPH 6 29 98 133
EHS 8 14 67 89
EPSP 8 22 40 70
Total 43 108 311 462

SPSS wlx 2yl

5 o B3l il &35 U] gl 85h) it Asgl) (E g wghes O e i) ste (LU Sl 25
gk LSl (Sl IS el ) ey ol 10 e 8Ty ety 10 415 g ol
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Effectif
Connaissance dans le domaine des TIC Total
Moinsde3 = Plusde3a Plusde5a @ Plusde 10
ans 5 ans 10 ans ans.

Lieu de DSP 6 6 27 10 49
travail : CHU 17 9 77 18 121
EPH 7 6 64 56 133

EHS 3 52 29 89

EPSP 2 39 21 70

Total 43 26 259 134 462
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Ay s Lugdl  gdlge p BBlge pé
Gl L

faa 3 s 2,073 | 22,53 A;?‘?‘f""?‘ dadl
Jaa 3 S 1 0,446 4,73 - - - - - - 273% 126 72,7% 336 1
[EEN BT 2 0,552 | 4,66 | - - - - 39% | 18 | 26,6% | 123 | 69,5% | 321 2
Jaa 3 s 4 0,591 443 - - - - 52% 24  46,5% 215 48,3% 223 3
Jaa B s 5 0,736 = 425 | - - - - 17,7% | 82 | 39,8% 184 | 42,4% @ 196 4
Jan B s 3 0,534 4,48 - - - - 1,7% 8 | 48,9% 226 49.4% 228 5
fas B us 1,812 | 18,70 ;U’}&" dn !
Jan B s 6 0,452 4,79 - - - - 1,9% 9 169% 78 81,2% 375 6
Jaa B s 8 0,612 4,68 | - - 1,9% 9 1,9% 9 | 225% 104 | 73,6% @ 340 7
Jan B s 9 0,693 4,50 - - 1,9% 9 56% 26  329% 152  59,5% 275 8
Jaa B s 7 0,593 4,73 | - - 1,9% 9 1,9% 9 1169% 78 | 792% | 366 9
. B s 2,525 25,50 PRCSRIRPRINY
Jaa 3 s 12 0,617 4,28 - - 1,7% 8 3,7% 17 | 59,3% 274  353% 163 10
Jan 3 s 13 0,591 4,28 - - - - 74% 34  574% 265 353% 163 11
B s 15 0,872 | 4,02 - - 1,7% 8 31,8% | 147 | 29,2% | 135  372% 172 12
Jaa 3 s 11 0,834 429 - - 1,7% 8 17,3% 89  27,7% 128 51,3% 237 13
Jaa 3 s 14 0,800 4,22 - - 7,8% 36 - - 54,8% | 253 | 37,4% 173 14
Jan 3 s 10 0495 443 - - - - - - 571% 264  42,6% 197 15
Jan B s 1,400 | 18,41 il 3416k ey
Jaa B s 17 0,639 4,69 - - 1,9% 9 39% 18 17,1% 79 @ 77,1% 356 16
faa 3 s 18 0,485 | 4,62 - - - - - - 37,7% | 174 | 62,3% @ 288 17
Jaa B s 16 0,448 4,72 - - - - - - 27,7% 128  72,3% 334 18
Jas B s 19 0,495 @ 4,42 - - - - - - 56,9% | 263 = 42% 194 19
aa 8 s 2,455 21,62 5 i adl
Jaa 3 g 22 0,478 435 | - - - - - - 1649% | 300 | 35,1% 162 @ 20
Jan B s 21 0,587 438 - - - - 54% | 25  513% 237 43,4% 200 21
B 24 0,893 4,03 | - - 1,7% 8 33,1% 153 = 25,5 | 118 | 39,6% | 183 @ 22
B s 23 0,892 4,05 - - 3,7% 17 26% 120 314% 145 38,7% 179 23
Jaa B 20 0,377 4,83 | - - - - - - 17,1% | 79 | 82,7% @ 382 | 24

Lol dndd) 20 = S et g
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(SJJS\ Je=dl) Jand) jadll olle UL (Kolmogorov-Smirnov) @MU‘ @)}ﬂ\ ol 1(20.4) (05) Jg-s-!

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
o3 e 0,099 462 0,000 0,955 462 0,000

SPSS w2 : yhall
(15 ) W) el hle SUL andl) apedl Lasl :(21.4) o Jgud!

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
331 0,130 462 0,000 0,934 462 0,000

a. Correction de signification de Lilliefors

SPSS w2 : el

) ) adly (o3 o)) Hazdd sl e Ly OF 1) Kolmogorov-Smirmov les! wils x5
Slagisdly 5350l Sluiedl G Gl OF 1) (0.000) Vi taisidd P o 125 S rndal) misdl Olazy ¥ (1Y)
(b g w5 Y UL OF g e (0.05) a BT ag caslas| Vs o3 (FLH odn 3 anal) ) &)
Bz o13 oMl 058 L e ¥ Jlam] WE gl Sy adan Slam] WE Sl plasiaal (S Y 1
G o sr LS hedl Rhee da Bl U5 ek gy AL O Lt SUL e oBpd el L) ST
1(23.4) 5(22.4) 3, oot
dnr (o3 Jdl) Jandl ) hle SULI (Kolmogorov-Smimov) gl spjsd) jlas) 1(22.4) o3y Joudr!

S
Tests de normalité ‘
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
2_ 30 Jpdl 0,029 462 ,200" 0,998 462 0,792

*, 11 s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
SPSS @i,z : yhual
da (s15Y) () e gl olle L (Kolmogorov-Smirov) sk e L) :(23.4) ('3) Jgud)

Jusd
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
2_ o138 (s 0,040 462 0,068 0,997 462 0,505

a. Correction de signification de Lilliefors

SPSS w2 : yial
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Récapitulatif des modéles®

Modéle R R? R? Erreur Modifier les statistiques
ajuste standar d, de Variation Variation ddll | ddl2 | Sig. Variation
l'estimation de R2 de F de F
1 ,740° 0,548 0,547 0,20362 0,548 558,175 1 460 0,000

a. Prédicteurs : (Constante), (5 i) )
b. Variable dépendante : #)3¥) ¢ppuns

ANOVA®?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 | Régression 23,142 1 23,142 558,175 ,000°
de Student 19,072 460 0,041
Total 42,214 461
a. Variable dépendante : s15¥ (s
b. Prédicteurs : (Constante), (sl fu¥! 2!
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig. | Intervalle de confiance Statistiques de
standardisés standardisés 4 95,0% pour B colinéarité
B Erreur Béta Borne Borne Tolérance ~ VIF
standard inférieure = supérieure
1 | (Constante) | 2,020 = 0,103 19,538 ' 0,000 1,817 2,223
2l 0,537 = 0,023 0,740 23,626 = 0,000 0,492 0,581 1,000 1,000

> Ay
a. Variable dépendante : s8) Gawal

SPSS o,z © yuall
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S o Ba3 )l Dl oS Sl gy o OS] Lo tome Oliy ol ne g Manal Bp0,dl) diignal
(L5l ) Leods &) laadh] 839y Lz iy LB eliSh Ladlad cned Gy Lot B8 0 gl dvndl) lngo
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il Allus (e Bal Lol Y] izl Slas] S sla) I e SIS 50 BYYS s e Byl
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(25.4) 3y Jsabl 3 ese 38 WS ISV 2300l Aslam Yl 28 i 3y Bl

Y et (3 e S sl 9 Jlas Y o) B SV s il 1(25.4) @3y Jgud

Récapitulatif des modéles”

Modgéle R R? R? Erreur Modifier les statistiques
ajuste stan.dard. de Variation Variation ddll | ddl2 | Sig. Variation
l'estimation de R2 de F de F
1 ,553* 0,305 0,304 0,25246 0,305 202,344 1 460 0,000

a. Prédicteurs : (Constante), (> ¢! $iSill 2)
b. Variable dépendante : )33 Gawal

ANOVA®?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 12,296 1 12,286 202,344 ,000°
de Student 29,318 460 0,064
Total 42214 461
a. Variable dépendante : 13 pud
b. Prédicteurs : (Constante), ‘;)5 SN
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig. | Intervalle de confiance Statistiques de
standardisés standardisés 4 95,0% pour B colinéarité
B Erreur Béta Borne Borne Tolérance  VIF
standard inférieure = supérieure
1 | (Constante) | 2,727 = 0,122 22,368 | 0,000 2,487 2,966
2l 0,369 0,026 0,553 14,225 0,000 0,318 0,420 1,000 1,000

> sl

a. Variable dépendante : $18Y) Gawal
SPSS w2yl
b oy ¢ Jinadl padlly wld) il dad) bl SN Slas Yl Wl wils (25.4) o3 Jgdl o
o)l ady o Jek LA S S cls e tluy L zdsed) Reedle elieg 2V Sllatly i) oSl

el (bl slasY1 ) C,LMJ ifla>] el3 L Ladg a0l

[308]



....................................... o Jjg\ijy\;,;s_
LY Boles clzulys Wl & mld) adly dind) Slpadl o B oLl 58 (R) LLEYI falas iy —1
() wll) oo ey (Janed) padl) (gl oS sndl O 28 B mg ) e L g ((R=0.5537)
S el I e o S ) () padll) e pnd (3l B e 2R sl falas <2
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W et e 1l oS
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byl P Al aadll of (S1Z) WV (Sstmey (13 ) pasdl dadl STy el (3 (sl Andl) i
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Récapitulatif des modéles”

Modé¢l R R? R? Erreur Modifier les statistiques

¢ ajuste stan.dard' de Variation Variation ddll | ddl2 | Sig. Variation
l'estimation de R2 de F de F

1 ,642° 0,412 0,411 0,23223 0,412 322,724 1 460 0,000

a. Prédicteurs : (Constante), (-5l )
b. Variable dépendante : $I¥) (puuns

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 17,405 1 17,405 322,724 ,000°
de Student 24,809 460 0,054
Total 42,214 461
a. Variable dépendante : 13 jpud
b. Prédicteurs : (Constante), ol dadl
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig. | Intervalle de confiance Statistiques de
standardisés standardisés a 95,0% pour B colinéarité
B Erreur Béta Borne Borne Tolérance =~ VIF
standard inférieure = supérieure
1  (Constante) 2,431 = 0,113 21,508 | 0,000 2,209 2,653
eabiill sl 0,464 0,026 0,642 17,965 0,000 0,413 0,515 1,000 1,000

a. Variable dépendante : £18) Gawal

SPSS =l : yhaall

b oy ¢ Jinedl padlly wld) el ol L) SN Slas Yl Wl wils (26.4) o3 gl e
o)l ady o Jsk LA B S s e tluy L mdsed) Baedle elieg (Y1 Sty i) oSelall
el Jod JuW Slas Y Jdowdl pilad a5las) 863 L Lady By inal)
T3l Jasche 1l a SV b
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Récapitulatif des modéles”

Modél R R? R? Erreur Modifier les statistiques

¢ ajuste stan.dard' de Variation Variation ddll | ddl2 | Sig. Variation
l'estimation de R2 de F de F

1 ,401° 0,161 0,159 0,27747 0,161 88,309 1 460 0,000

a. Prédicteurs : (Constante), 4l ) gall 20y
b. Variable dépendante : $I¥) (puuns

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 6,799 1 6,799 88,309 ,000°
de Student 35,415 460 0,077
Total 42,214 461
a. Variable dépendante : £18) Gawal
b. Prédicteurs : (Constante), 4 sl 3 ) gall 3oy
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig. | Intervalle de confiance Statistiques de
standardisés standardisés a 95,0% pour B colinéarité
B Erreur Béta Borne Borne Tolérance = VIF
standard inférieure = supérieure
1 | (Constante) | 3,119 | 0,143 21,878 | 0,000 2,839 3,399
Llsdl 0,292 0,031 0,401 9,397 | 0,000 0,231 0,354 1,000 1,000

i

a. Variable dépendante : 8131 ¢yl
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ol o) W Slas Y1 ol ol a5l 8513 L Ledy ciyjiall
Tised) pasbe tad e ol e5di—
LLOYI belee clizalys allm 3l aadly alinadl lpadll oy Bl oldly 555 (R) saadl LLIYI bales s —1
() 81 o g (bl ) ) 3fsl) e s Alpde 896 35y ) s Lo 53y ((R=0.4017)
Bl 3l de I e o S U () adl) eV et (3 gl B Wle 5p RPond) Jolas =2
) s ped @ alol) Sl e b 116,11 s e BT sn (0,161) 2ei R? L (alined) i)
e QJGA.\ BIReAN Csj;' B (ng\

9o e Lawls Al (g U Uy R? Loy m3sedl (3 Sl sy il pom lze¥) 3 A2 L Jul R? -3
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[314]



(3 3)05M ) Janedl i) 8Lo) i ) paall (3 eogll bl 3 835 s i Lo 53y (0,161 42 R? 5 =5
o5 )

L 88.309 e F (3 juadl Joudd I o Jizens e BLo| bie 30l plal) ool ks iF 208 05 =6
(i) S An) a5 03 L 50l 3 8 et ) e

D R S e

tk WS s S gy oMel Jgadd (3 ANOVA L) WE mils SO e
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Récapitulatif des modeéles®

Modél R R? R? Erreur Modifier les statistiques

¢ ajusté  standardde  viation | Variation | ddll | ddI2 | Sig. Variation
l'estimation de R2 de F de F

1 5312 0,282 0,280 0,25669 0,282 180,691 1 460 0,000

a. Prédicteurs : (Constante), ¥ (2 »&dll 323l
b. Variable dépendante : s)¥) Cpauni

ANOVA®?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 11,905 1 11,905 180,691 ,000P
de Student 30,309 460 0,066
Total 42,214 461
a. Variable dépendante : £83) (s
b. Prédicteurs : (Constante), (¥ (2 il )
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig. | Intervalle de confiance Statistiques de
standardisés standardisés 4 95,0% pour B colinéarité
B Erreur Béta Borne Borne Tolérance ~ VIF
standard inférieure = supérieure
1  (Constante) 2,010 | 0,182 11,034 | 0,000 1,652 2,368
e=oddl i 0,532 0,040 0,531 13,442 0,000 0,454 0,510 1,000 1,000

NP
a. Variable dépendante : &3 Gawai

SPSS wlx 2yl
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Récapitulatif des modéles”

Modéle R R? R? Erreur Modifier les statistiques
. . ariation ariation 1g. Variation
ajusté standard de Variati Variati ddll | ddi2 = Sig. Variati
l'estimation de R2 de F de F
1 ,620* 0,646 0,644 0,11945 0,646 500,471 5 456 0,000
a. Prédicteurs : (Constante), (2 Jsaill
b. Variable dépendante : #)2¥) ¢ppuns
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 35,707 5 7,141 500,471 ,000°
de Student 6,507 456 0,014
Total 42,214 461
a. Variable dépendante : £18) Gawal
b. Prédicteurs : (Constante), (8,1 Jsaill
Coefficients®
Modéle Coefficients non | Coefficients t Sig. | Intervalle de confiance Statistiques de
standardisés standardisés a 95,0% pour B colinéarité
B Erreur Béta Borne Borne Tolérance = VIF
standard inférieure = supérieure
1 | (Constante) | 2,683 | 0,101 26,564 | 0,000 0,142 0,255
a 0,351 0,015 0,485 22,992 0,000 0,321 0,381 0,760 1,315
>l Ay
2l 0,230 | 0,015 0,345 15,750 | 0,000 0,201 0,259 0,706 1,417
bl 0,250 0,016 0,345 15,886 0,000 0,219 0,280 0,716 1,397
Llsdl = 10,033 1 0,016 0,045 2,036 | 0,042 0,001 0,065 0,681 1,469
L
@l sl 0,107 0,022 0,107 4,790 0,000 0,063 0,151 0,683 1,463
AV

a. Variable dépendante : £18) Gawal

SPSS i : yhaall
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Formulaire de l'interview

Universit¢é Mohamend Khider -Biskra -Algérie
aculté des sciences Economiques, Commerciales & des sciences de Gestion

Formulaire de l'interview N° ()

L’Etablissement HOSPItalier = ... e
Poste de responsabilité : ...
Expérience Professionnelle : ...
Date d’interview : ........ S —

Durée: ...

Axe numéro :01 Transformation numérique

1. Quelle est la vision stratégique du secteur de la santé publique en maticre de la
transformation numérique ?

2. Quels sont les objectifs stratégiques qui ont poussé le secteur de la santé publique a
s'engager dans la voie de la transformation numérique ?

3. Quelles technologies numériques pensez-vous nécessaire a mettre en place pour
améliorer les services et les processus au sein des établissements de la santé publique ?

4. Comment gérer les changements organisationnels liés a la transformation numérique
dans les établissements du secteur de la santé publique ?

5. Quelles sont les ressources humaines nécessaires pour soutenir la transformation
numérique dans les établissements du secteur de la santé publique ?

6. Quelles sont les principales considérations législatives et sécuritaires a prendre en
compte lors de la mise en ceuvre de la transformation numérique dans le secteur de la
santé publique ?

7. Quels sont les défis auxquels est confronté le secteur de la santé publique dans la mise
en ceuvre d'une stratégie de transformation numérique ? Et comment peut-il étre
surmonté ?

Axe numéro :02 Amélioration de la performance

8. Comment mesure-on I'efficacité des services fournis par les établissements de la santé
publique ?

9. D’apres-vous quelles mesure a prendre pour améliorer I'efficience opérationnelle des
¢tablissements de la santé publique ?

10. Comment la transformation numérique contribue-t-elle a l'amélioration de Ia
productivité des établissements de la santé publique ?

11. Comment les établissements de la santé publique garantirent-ils la qualité des soins et
des services grace a la transformation numérique ?

Somf 3has] o bl (e g gl Cpgenll) ALY s (1) 08y ol
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Formulaire de questionnaire

Université Mohamed Khider -Biskra - Algérie

Faculté des sciences Economiques, Commerciales & de Gestion

Questionnaire adressé aux directeurs, cadres ., médecins et aux
informaticiens

Salutations ....

Dans le cadre de la préparation d'une thése de doctorat dans le domaine des sciences de
gestion, ayant comme théme :
"Role de la transformation numérique dans I'amélioration de la performance des
organisations publiques - cas du secteur de la santé de la wilaya de Batna". A cet effet,
nous avons présenté ce questionnaire, et nous vous serions tres reconnaissants de bien vouloir
y répondre, sachant que ses utilisations sont a des fins scientifiques académiques uniquement.
Merci pour votre
collaboration

Le doctorant : Mr. ZEMOURA Djamel

Axe 01 : Informations Générales
1-Lieu de travail :

(] Direction de la Santé et de I’Habitat (DSP) [0 Centre Hospital Universitaire (CHU) (I

Etablissement Public Hospital (EPH) [ Etablissement Hospital Spécialisé (EHS) [ Etablissement
Public de Santé de Proximité (EPSP) L Polyclinique.

2—Poste du répondant :

[ Directeur [ S/Directeur [1 Chef de service [1 Autre
3—Profil d’origine :

O Médical [ Administration [] Technique [1 Autres
4— Expérience Professionnelle :

[ Moins de 5 ans [] de 54 10 ans [J Plus de 10 ans
5-Connaissance dans le domaine des TIC:
] Moins de 3 ans [ Plusde 3 a 5 ans L] Plus de 5 a 10 ans [ Plus de 10 ans

AXE 02 : Transformation numérique
[333]



1- Dimension de la stratégie ; Cet axe vise a identifier des initiatives spécifiques de transformation numérique et
leur contribution a la réalisation des buts et objectifs généraux d'amélioration de la performance des services de
santé publique (sur une échelle de 1 a 5).

Libellés

Tout a fait
d'accord

D'accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas du tout
d'accord

La transformation numérique doit étre
guidée par une stratégie claire qui donnent
la priorité aux patients et a la qualité des

soins.

La mise en place d'une stratégie

publique.

de
transformation numérique a un impact positif
sur l'efficacité des établissements de la santé

Une stratégie de transformation numérique
bien définie de contribue a garantir que les

ressources sont utilisées efficacement.

Une stratégie de transformation numérique bien
définie favorise l'innovation dans les pratiques

médicales.

La stratégie de transformation numérique
permet de réduire les risques associés a

'adoption de nouvelles technologies.

2- Dimension de la technologie ; Cet axe vise a connaitre le role La tec
transformation numérique du secteur de la santé, (selon une échelle de 1 a 5).

hnologie dans le parcours de la

Libellés

Tout a fait
d'accord

D'accord

Neutre

Pas
d'accord

Pas du tout
d'accord

La technologic numérique joue un rdle

6 | important dans la modernisation des
établissements de santé publique.

La technologic numérique permet une

7 | collecte et une analyse plus efficaces des
données.

8 | L'utilisation de la technologie améliore la qualité
des soins & services dans les établissements de la
santé publique.

La technologie numérique permet Ile

9

controle et le suivi en temps réel des

maladies et épidémies.

3- Dimension organisationnelle ; L'objectif de cet axe est de découvrir comment les technologies numériques

affectent la conduite du changement organisationnelle, culturel et leader numérique dans les organisations de santé
ublique (sur une échelle de 1 a 5).

Libellés

Tout a fait
d'accord

D'accord

Neutre

Pas d'accord

Pas du tout
d'accord

10

La transformation numérique nécessite
un changement dans les structures, la
culture et les processus dans les
établissements de la santé publique.

11

La transformation numérique favorise
l'adoption de nouvelles pratiques
organisationnelles dans les
établissements de santé publique.

12

La transformation numérique améliore
l'efficacité opérationnelle des
établissements de santé publique.

13

La culture et les valeurs de
l'organisation doivent soutenir
l'adoption de la  transformation
numérique dans les établissements de la
santé publique.

La transformation numérique renforce
la transparence et la responsabilité dans
les établissements de santé publique.
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Les dirigeants des établissements de la
15 | santé publique sont visionnaires dans
l'adoption et l'exploitation  des
technologies numériques.

4- Dimension de la ressources humaines ; Cet axe vise a connaitre le role des ressources humaines dans la
réussite de la transformation numérique des organisations de santé publique, (selon une échelle de 1 4 5).

Libellés Tout a fait D'accord Neutre Pas d'accord Pas du tout
d'accord d'accord

Les ressources humaines compétentes
16 | jouent un réle clé dans la réussite
transformation ~ numérique des
établissements de santé publique.

La transformation numérique conduit a
17 | une meilleure productivité des employés
dans les ¢établissements de la santé
publique.

Les ressources humaines montrent un
18 | engagement fort dans le processus de
transformation numérique des
établissements de la santé publique.

Les ressources humaines soutiennent
le changement lié a la transformation
numérique dans les établissements de
la santé publique.

19

5- Dimension sécuritaire & législatif (y compris les aspects législatifs et juridiques, la cybersécurité et la
protection de la confidentialité des données) ; Cet axe vise la nécessité d'un arsenal 1égislatif et juridique pour
encadrer tout ce qui concerne les tendances de la transformation numérique des établissements du secteur public
de la santé, tout en renforcant la cybersécurité pour assurer la sécurité des données et de l'infrastructure du réseau
numérique, (sur la base d’une échelle de 1 a 5).

Libellés Tout a fait D'accord Neutre Pas d'accord Pas du tout
d'accord d'accord

20 | Les législations actuelles sont adaptées
pour répondre aux défis de la
transformation numérique dans le secteur
de la santé publique.

21 | Les politiques de cybersécurité sont
suffisamment  développées  pour
assurer la sécurité des données et de
I'infrastructure dans les établissements
de santé publique.

22 | Les dirigeants de la santé publique ont
une forte sensibilisation aux enjeux de
sécurit¢ liés a la transformation
numérique.

23 | La transformation numérique nécessite
de solides mesures de sécurité pour
protéger les données sensibles des
patients.

24 | Les solutions numériques dans les
établissements de la santé publique
doivent étre certifiés.

[335]



AXE 03 : Amélioration de la performance :
Cet axe concerne les dimensions groupées de 1’amélioration de la performance qui peuvent étre parmi les facteurs
clé vers une amélioration de I’efficacité, de I’efficience, de la productivité ainsi que de la qualité des soins et de
services fourni par des établissements de la santé publique, (sur la base d’une échelle de 1 & 5).

Libellés

Tout a fait
d'accord

D'accord

Neutre

Pas d'accord

Pas du tout
d'accord

L'amélioration de la performance des
établissements de la santé publique, grace a
des mesures et de systémes de suivi, peut
conduire a des résultats optimaux.

Une meilleure coordination des activités
entre les différents services et la réduction
des tiches en doubles contribuent a
l'amélioration de la performance des
établissements de santé publique.

Une meilleure planification et une gestion
plus efficace des ressources peuvent
favoriser I'amélioration de la performance
des établissements de santé publique.

L'amélioration de la performance des
établissements de santé publique est
essentielle pour répondre aux besoins
croissants de la population.

Une utilisation plus efficace des ressources
disponibles peut permettre d'améliorer la
performance des établissements de santé
publique.

L'optimisation des processus et des
procédures peut favoriser une meilleure
efficience des établissements de santé
publique.

L'identification et la réduction des
gaspillages peuvent contribuer a une
amélioration de l'efficience des
établissements de santé publique.

Une meilleure utilisation des technologies
et des outils de gestion peut favoriser
l'efficience des établissements de santé
publique.

L'amélioration de la productivit¢ du
personnel peut conduire a une meilleure
performance des établissements de santé
publique.

10

Une gestion efficace du temps, des délais et
des ressources peut favoriser une
augmentation de la productivité des
établissements de santé publique.

11

Des méthodes de travail plus efficaces
peuvent contribuer a une augmentation de
la quantité de travail accomplie dans les
établissements de santé publique.

12

Une meilleure coordination entre les
équipes et les services peut favoriser la
productivité des établissements de santé
publique.

L'amélioration de la qualité des soins et des
services est un objectif important pour les
établissements de santé publique.

14

Le respect des normes de qualité établies
est essentiel pour garantir des services de
haute qualit¢ dans les établissements de
santé publique.

La satisfaction des patients et des usagers
est un indicateur clé de la qualité des soins
et des service des établissements de santé
publique.
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Une approche axée sur la sécurité et la
16 | fiabilité des processus peut contribuer a
I'amélioration de la qualité des soins et des
services dans les établissements de santé
publique.
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Dénomination de la maladie et Origine de la déclaration |si évacuation)

Maladie * Déclaration d'origine
Séectionner une maladis. .. v v

Médecin déclarant

Nom du déclarant * Prénom du déclarant *

Etablissement du déclarant Service ou structure sous tutelle

QU-EH5-17800 [Ehs Mere Et Enfant B B FET
Eenaceur Bachir (El ocued}} Chirurgie Pedistrique S
Tel du déclarant * Fax du déclarant
E-mail du déclarant Date de déclaration [Médecin) *
o imnm/zaas hihzrm
Identite et coordonnees du du malade
Initiale du Mom * Prénom du malade * Code Déclaration
Sexe * Date de naissance ou age du malade
@ Masculin @ Feéminin b b ¥ | % jiimm/sasa
Profession
Adresse
Wilaya * Commumne * Code postal
L v
Lieu de travail ou école * E-mail Tel
Lieux frequentés dans les 30 derniers jours
s
Signes cliniques et Hospitalisation
Date apparition des signes clinigues Hospitalisation *
o Jfmnnizass @ Cui @ Mon
Description signes cliniques Sources possibles de contamination
s s

Evacuation et Evolution
Malade évacueie) *

PN il el dgm Sl (5) o8 @l
Les maladies a déclaration obligatoire (MDO)
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Ministére de la Santé L}L__az.al\:x/-‘)
Le Secrétaire Général /-\J\ u‘«ﬁ\
INSTRUCTION N° /j&x DU ..... 'QOCT'ZUZZ RELATIVE A LA NUMERISATION DES

STRUCTURES DE SOINS DE PROXIMITE

Destinataires :
Mesdames et Messieurs les Directeurs de la Santé
et de la Population des Wilayas (Tous)

La numérisation des services médicaux constitue, aujourd’hui un outil de
gestion moderne et rationnelle, pour "'amélioration des services dispensés aux malades.
a I'instar des autres structures de service public. Elle vise a assurer la fluidité dans
I"accés aux soins et a améliorer la qualité de prise en charge des patients qui représentent
le centre d’intérét du plan d’action initié par le ministre.

A cet effet, il est demandé a I'ensemble des directeurs de la santé de wilaya de
mettre en place, dans un premier lieu. au niveau des structures de soins de proximité, un
systéme de numeérisation notamment pour ’accueil et I'enregistrement électronique des
patients qui s¢ présentent pour une consultation, un examen ou une admission en hapital
de jour dont les fonctionnalités prin.cipales sont

e [identification des patients !

e [La gestion des consultations g

e . émission et la gestion des ordonnances ;

e [’émission du bulletin d’examen j

e La consultation électronique des résultats par le médecin deés la validation de ces
derniers par les services du laboratoire et d’imagerie médicale.

e L’émission et la gestion des certificats médicaux ;

¢ L historique de toutes les activités du patient dans 1'établissement de santé

e [’¢laboration du dossier électronique médical du malade et sa transmission en
cas de transfert pour soins vers d’autres structures hospitaliéres,

Jattache une attention particulicre quant a I'application sjric
la présente instruction, ;

Tl L) Gy e
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
_ MINISTERE DE LA SANTE

Direction Générale des Services de Santé
et de |a Reforme Hospitaliere
Direction Des Structures De Sante De Proximité

Polycliniques identifiées pour la mise en place du logiciel « patient » volet

« rendez-vous »

sud
i Wila;;:-lﬁ ! EPSP } F;;:;tyclir;ique_v - . Commune
| Tamanrasset | Tamanrasset _ L Polyclinique sersouf Tamanrasset
- _Biskra Biskra _ Polyclinique Rezikyounes  Biskra
Ouargla  [OQuargla | PolyclinqueKhabzi _ Ovargla
Elbayadn  ElBayadh | Pelycinique belhouari brahim lazari | £l Bayadh
ES
Wilaya  EPSP ____| Polyclinigue . _Commune
Constantine  Larbi Benm'Hidi | Polycimique Filali . Consta
Bachir Mantouri | Djevei El Quahche . Constantine
vile ! Khroub - ___ . Constantine
. Polyclinique Larbi Khrouf | Annaba
__ Polyclinique Saoudi Abdelkader " Setf
Polyclinique Berkani Madani
__ | Polyclinigue rais hamidou ____ Bab El oued

.. polyclinique chateau newf

|elbr

| — R  Polyclinique Staouali | Staocuali |
- med bouchnafa | polyclinique concorde ~ Bir mordrais

Diefa
Beiais Bepa
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Cadre Legal et Reglementaire du referentiel.

Texte légal ou Références.
réglementation.
Dispositif national de la Décret présidentiel n® 2005 du 24 Joumada El Qula 1441

sécurité des systémes
d'infermation.

correspondant au 20 janvier 2020 portant mise en place d'un dispositif
national de la sécurité des systémes d'information.

Béglementation relative aux
mesures cryptographigues.

Décret exécutif n“16-61 du 02 Joumada El Oula 1437 correspondant au
11 fevrier 2016 modifiant et complétant le décret exécutif n® 09-410
du 23 Dhou El-Hidja 1430 correspondant au 10 décembre 2009 fixant
les régles de sécurité applicables aux activités portant sur les
équipements sensibles.

Les régles générales relatives
ala poste et aux
communications
électronigues

Loi n*18-04 du 24 Chaidbane 1439 correspondant an 10 mai 2018
fixant les régles générales relatives i la poste et aux communications
électroniques,

Propriété intellectuelle [Les
logiciels)

Ordonnance n*03-05 du 19 Joumada EL Oula 1424 correspondant au
19 juillet 2003 relative aux droits d'auteur et aux droits voisins,

Certification électronigue

Loi n*15-04 du 11 Rabie Ethani 1436 correspondant au ler Février
2015 fixant les régles générales relatives 4 la signature et a la
certification électroniques.

Décret n®2016-134 du 17 Rajab 1437 correspondant au 25 avril 2016
fixant I'organisation, le fonctionnement et les missions des services
technigues et administratifs de I'Autorité nationale de certification
glectronique.

Décret n"2016-135 du 17 Rajab 1437 correspondant au 25 avril 2016
fixant la nature, la composition, l'organisation et le fonctionnement de
I'Auterité gouvernementale de certification électronique,

Protection des données i
caractére personnel.

Loi m® 18-07 du 25 Ramadhan 1439 correspondant au 10 juin 2018
relative i la protection des personnes physiques dans le traitement des
données a caractére personnel,

Les infractions liges aux

technologies de l'information
et de la communication

Loi n® 09-04 du 14 Chadbane 1430 correspondant au 05 aout 2009
portant régles particuliéres relatives a la prévention et i la lutte contre
les infractions liées aux technologies de linformation et de la
communication.

Lutte contre la
cybercriminalité,

Décret présidentiel n® 14-252 du 13 Dhouw El Kaada 1435
correspondant au 8 septembre 2014 portant ratification de la
convention arabe pour la lutte contre la cybercriminalite,

(Référentiel National de Sécurité de PInformation) Sleghall ou¥ sbglt Judh (13) o3, el

skdly gl HbYI
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| AM

Les 20 Domaines de Sécurité dans le RNSI 2020
Codification des domaines :

Gestion des actifs

Asset Management

2 PDP Protection des données i caractére Personal Data Protection.
personnel.

3 ACM Gestion ef controle des accés. Access Control Management

4 MDS Sécurité des appareils mobiles Mobile Devices Security

5 NTSEC Sécurité des réseaux Network Security

6 | SYSEC Sécurité des systéemes d'information System Security

] OPSEC Sécurité lice 3 l'exploitation Operation Security Controls

8 |scs Sécurité des Systéme d'information Security of Critical Systems
critiques

9 CLDSEC | Sécurité des services cloud Cloud Security

10 | CRYPT Cryptographie. Cryptography

11 | PHYSEC | Sécurité Physique Physical Security

12 | SECIOT | Internet des Objets Internet Of Things (IoT)

13 | LMO Surveillance et Journalisation Loggings and Monotoring

14 | SECIM Gestion des Incidents de sécurité Security Incident Management

15 | BCM Gestion de la continuité des activités Business Continuity Management

16 | SECRH Ressources humaines Human Resources

17 | SMSEC Sécurité lide 3 'usage des Réseaux Soclaux | Social Media Security

18 | SSDLC Intégration de la sécurité durant le cycle | Secure Software Development life
de vie de développement des logiciels cycle [SSDLC)

19 | SECPR] Exigences de Sécurité pour les projets de | Security Requirements for IT
technologie de 'information Projects.

20 | CTP Relation avec les tierces parties. Contact with Third Parties

Sloghall oY Sbghh J It Bgls 331 (20) gt S (14) By Goll
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Organisation, fonctionnement et
les missions des services
techniques et administratifs de
ANCE

Décret exécutif n® 16-134 du 17 Rajab 1437
correspondant au 25 avril 2016 fixant I'organisation, le
fonctionnement et les missions des services techniques
et administratifs de 1’ Autorité nationale de certification
¢lectronique.

Modalités de conservation du
document signé électroniquement.

Décret exécutif n° 16-142 du 27 Rajab 1437
correspondant au 5 mai 2016 fixant les modalités de
conservation du document signé électroniquement.

RNISI

Décret exécutif n® 19-271 du 8 Safar 1441
correspondant au 7 octobre 2019 relatif au référentiel
national d’interopérabilité des systémes d’information.

Délivrance de I’autorisation
générale pour I’exploitation des
services de communications au
public.

Décret exécutif n°® 22-39 du 7 Joumada Ethania 1443
correspondant au 10 janvier 2022 fixant les conditions
de délivrance de I’autorisation générale pour
1’établissement, I’exploitation et/ou la fourniture des
services de communications électroniques au public
ainsi que les montants de la contrepartie financiere,
des redevances et de la contribution annuelle y
afférentes.

JHazel pybeas cilaghall olad sodt forsdl BB (39731 sliaob 3has Bk gl o (15) o3y 3l
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