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 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك
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 الملخص:

ـ  ورصابا داتيجي في مطاحن التوجه الاستر  دلقيم التنظيمية على تحديا أثرما هو فت هذه الدراسة إلى معرفة هد      
 .بسكرة

تمارة سالبيانات على المقابلة وأداة الا ، وفي الدراسة الميدانية اعتمدنا في جمعي هذه الدراسة على المنهج الوصفيواعتمدنا ف
 :وتوصلنا لجملة من النتائج أهمها ،ووثائق المؤسسة

  بسكرة.للقيم التنظيمية على تحديد التوجه الاستراتيجي في مطاحن صابا دور ـ  أثريوجد 
  في مطاحن صابا دور ـ بسكرةلمنافسين التوجه نحو انظيمية على التوجه نحو الزبائن و للقيم الت أثريوجد. 
  رةصابا دور ـ بسكبداع في مطاحن والتوجه نحو الإالتكنولوجيا للقيم التنظيمية على التوجه نحو  أثرلا يوجد. 

 : ى تقديم جملة من المقترحات أهمهاوقد خلصت الدراسة إل

ات ر بالدراس، وكدا الاهتمام أكثالتي تعمل فيهاأن على مطاحن صابا دور الاهتمام بالتشخيص الخارجي والداخلي للبيئة 
 . الدي تعمل فيه أكثر على زبائن القطاع، كالاعتماد على بحوث التسويق لتتعرف الاستطلاعية للزبائن

و التكنلوجيا ه نح، التوجالكلمات المفتاحية: القيم التنظيمية، التوجه الاستراتيجي، التوجه نحو الزبائن، التوجه نحو المنافسين
 . التوجه نحو الإبداع

 Summary: 

This study aimed to find out whether there is an effect of organizational values on 

challenging the strategic direction in Saba Dor Mills - Biskra. 

In this study, we relied on the descriptive approach, and in the field study, we relied on the 

interview, questionnaire tool, and institution documents to collect  

data, and we reached a number of results, the most important of which are: 

 There is an effect of organizational values on determining the strategic direction      in 

Saba Dor Mills - Biskra 

 There is an impact of organizational values on customer orientation and competitors 

orientation in Saba Dor Mills                                                                                                  

 There is no effect of organizational values on the orientation towards technology and 

the orientation towards innovation in Saba Dor Mills- Biskra  

The study came up with a number of proposals, the most important of which are: 

Saba Mills should pay attention to the external and internal diagnosis of the environment in which 

it operates, and pay more attention to survey studies for customers, such as relying on marketing 

research to get to know more about the customers of the sector in orientation which it operates. 
 

Keywords: organizational values, strategic orientation, customer orientation, competitor 

orientation, technology orientation, creativity orientation 
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ع وضالتي تساعد على تحديد الأهداف و  تمثل الإدارة الاستراتيجية جزءا هاما من إدارة المؤسسات
جه و من أجل تحديد الأهداف والخطط المناسبة، يتعين على المؤسسات أولا تحديد الت، و الخطط لتحقيقها

 التوجه الاستراتيجي بالعديد من العوامل بما في ذلك القيم التنظيمية.  أثرويت ،الاستراتيجي

القيم التنظيمية هي التوجهات والمبادئ التي تحدد الطريقة التي تتصرف بها المؤسسات في العمليات 
لتنظيمية لقيم ا، وتعد االتشغيلية وتفاعلاتها مع الموظفين والعملاء والموردين والمجتمع المحلي والمجتمع الدولي

أكثر من مجرد عبارات واعلانات وتصرفات فهي تتحدث عن الشخصية الحقيقية للمؤسسة وتبين السلوك 
 . القرارات والإشراف على العمليات المتوقع منها ويؤثر على كيفية اتخاذ

تحفز و  وتساعد القيم التنظيمية على بناء المصداقية والثقة والاعتمادية والاستقرار داخل المؤسسة،      
وتؤدي هذه القيم إلى إنشاء ثقافة تنظيمية تجعل المؤسسة  ،زز علاقاتهم مع العملاء والمجتمعالموظفين وتع

 على استعداد التكيف مع التحديات والتغيرات في البيئة المحلية والعالمية وتزيد من قدرتها على الابتكار والتطور.

ويعد الاتجاه الاستراتيجي من أهم عناصر نجاح المؤسسات في القطاع العام والخاص على حد سواء فهو      
يتعلق بتحديد وتنفيذ المبادئ الأساسية والخيارات والاستراتيجيات التي تؤثر على أداء المنظمة على المدى 

إضافة إلى  ،ومحددة للمؤسسة تعريف رؤية واضحةالبعيد، حيث يمكن تحقيق التوجه الاستراتيجي عن طريق 
من خلال ورش عمل ، على سبيل المثال تفق عليها مع جميع أفراد المؤسسةوضع أهداف واضحة ومحددة وم

كامل في  دمجة بشكل، ويجب ان يتمثل التوجه الاستراتيجي في قيم ومبادئ متفق عليها ومواجتماعات دورية
 .مختلف المؤسسة

جيا ي في تعزيز قدرة المؤسسة على مواكبة التغييرات السريعة في السوق والتكنولو ويساهم التوجه الاستراتيج     
، خطيطتراتيجي قدراً كبيراً من التوتحقيق نجاحات جديدة وتوسيع نطاق الأعمال وتتطلب تحديد التوجه الاس

 .، إلى جانب الابتكار والتفكير المستقبليوتحليل البياناتوالتنظيم والإدارة 
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 إشكالية الدراسة 

  :ـ الإشكالية الرئيسية0

إذ ان عملية  ،يشهدها عالمنا الحاضر كما ونوعا ينطوي عالم المستقبل على تحديات تفوق التحديات التي      
تتطلبه من ضرورة تخطيط عمليات التأقلم المستمرة للمنظمات  ت والتغيرات في بيئة الأعمال وماملاحقة التطورا
 .ى عاتق القيادات الإداريةأهم المسؤوليات الملقاة علوتوجيهها من 

 :تطرح الإشكالية الرئيسية كالآتي ليةاسبق فإن هذه الدراسة الح واستنادا الى ما

 للقيم التنظيمية على تحديد التوجه الاستراتيجي  أثرهل يوجد 

  :لات الفرعيةـ التساؤ 2

 :تاليةلات الفرعية الطرح التساؤ  ين الإشكالية من خلالمما سبق يمكن التعرف على مضام

 ؟في مطاحن صابا دور ـ بسكرةللقيم التنظيمية على التوجه نحو الزبائن  أثرـ هل يوجد 1

 ؟في مطاحن صابا دور ـ بسكرةالمنافسين للقيم التنظيمية على التوجه نحو  أثرـ هل يوجد 2

 ؟بسكرةالتكنولوجيا في مطاحن صابا دور ـ للقيم التنظيمية على التوجه نحو  أثرـ هل يوجد 3

 ؟في مطاحن صابا دور ـ بسكرةالتنظيمية على التوجه نحو الإبداع للقيم  أثرـ هل يوجد 4

 الدراسات السابقة  

 ،جي ودوره في تحسين أداء العاملين( التوجه الاستراتي2222الهيتي )الحسين دراسة مؤمن أحمد      
 ، جامعة الأنبار بغداد العراق مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه

هدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى التوجه الاستراتيجي في عدد من مكاتب الخطوط الجوية العراقية ومن ثم 
معرفة دور التوجه الاستراتيجي في تحسين مستوى أداء هذه المكاتب، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع 

، وتم طرح الفرضية الرئيسية الأولى (Spss)خدام البرنامج الإحصائي البيانات ، ولتحليل البيانات تم است
وتمثلت في " هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد التوجه الاستراتيجي وتحسين أداء العاملين " 
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ي تحسين ففي "هناك علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتوجه الاستراتيجي  توالفرضية الرئيسية الثانية التي تمثل
 مستوى أداء العاملين".

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها حيث تبين أن هناك أهمية لموضوع التوجه الاستراتيجي والأداء      
التنظيمي من خلال مراجعة الادبيات النظرية لما تحتله من مكانة في المنظمات العامة والخاصة على حد 

لعام لمتغير أداء العاملين ان المكاتب عينة البحث تهتم وبشكل متوسط سواء وكذلك تبين ان الوسط الحسابي ا
 . د من الاستراتيجيات الفاعلة لذلكبتحقيق قيمة اعلى للأداء من خلال اتباع العدي

 ،رة ماجستير، مذكيجي للمنظمات على صناعة القراراتالتوجه الاسترات أثر: (2200دراسة ميرنا أبو نجم )
 الجامعة الافتراضية السورية 

أبعاد التوجه الاستراتيجي على صناعة القرارات في شركات  أثرهدفت هذه الدراسة إلى معرفة     
فردا من مختلف  111الاتصالات السورية وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت عينة الدارسة من 

مج الاحصائي االاتصالات السورية ولتحليل البيانات تم استخدام البرن المستويات الإدارية والموظفين في شركات
(Spssوتم استخدام أساليب وأدوات ومعادلات إحصائية مختلفة ، وتم طرح الفرضية ) والتي  الرئيسية الأولى

ذو دلالة إحصائية للتوجه الاستراتيجي ) التوجه نحو العملاء ، التوجه نحو المنافسين  أثريوجد  ، "لاتمثلت في
، التوجه نحو التكنولوجيا ، التوجه نحو الإبداع ( على صناعة القرارات في شركات الاتصالات في الجمهورية 

 .العربية السورية"

لتوجه نحو اللتوجه الاستراتيجي )ية ذو دلالة إحصائ أثروتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها يوجد 
شركات  ( على صناعة القرارات فيالعملاء، التوجه نحو المنافس، التوجه نحو التكنولوجيا، التوجه نحو الإبداع

ة ، وخلصت الدراسة إلى العديد من الاقتراحات أهمها تبني فلسفة إداريت في الجمهورية العربية السوريةالاتصالا
من قبل الإدارة في مؤسسات الاتصالات وذلك عن طريق توفير عم التوجه الاستراتيجي نظيمية تدوأساليب ت

 .العاملين ودعم فرق العمل الجماعيالمناخ الملائم الذي يحفز سلوكيات 

يس وودكوك ى الأستاذ الإداري وفق نموذج ديف فرانسد: القيم التنظيمية ل(2200دراسة لحميدي عادل )
 2قسنطينة ، جامعة عبد الحميد مهري
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تهدف الدراسة الى معرفة مستوى القيم التنظيمية للأستاذ الجامعي بجامعة مسيلة حيث تكون مجتمع 
( أستاذ وتم إتباع المنهج الوصفي 33الدراسة من أساتذة إداريين بجامعة المسيلة وتكونت عينة الدراسة من )

ة في أبعاد ديف وودكوك لقياس القيم التنظيميالتحليلي من خلال تطبيق استبيان من إعداد الباحث انطلاقا من 
لتنظيمية ات دلالة إحصائية بين أبعاد القيم اذية الرئيسية الأولى " توجد فروق وتم طرح الفرضالمؤسسة الجامعية 

لدى الأستاذ الجامعي " والفرضية الرئيسية الثانية " توجد فروق بين الأساتذة الجامعيين في أبعاد القيم التنظيمية 
 بعا لمتغير الجنس " ت

حيث توصلت الدراسة إلى نتائج الأتية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيم التنظيمية لدى 
توجد فروق دالة إحصائيا بين الأساتذة الإداريين في أبعاد القيم التنظيمية تبعا لمتغير  الأستاذ الإداري وكدلك لا

 الجنس 

علاقة القيم التنظيمية في الرفع من مستوى الرضا الوظيفي : (2200)اسة خالد نصر أحمد المدير در  
 للعاملين بالمؤسسة التعليمية جامعة مولانا مالك إبراهيم الإسلامية مالانج

هدفت هده الدراسة لمعرفة العلاقة بين مستويات القيم التنظيمية في المؤسسة التعليمية وبين مستوى 
بعين لها ، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي معتمدا على طريقة الرضا الوظيفي لدى العاملين التا

والبيانات قام بجمعها من مجتمع البحث  22( الإصدار (Spssالتحليل الإحصائي لتحليل البيانات باستخدام 
( بين موظف وعضو 254الذي طبق به هذه الدراسة وهو الجامعة المحمدية مالانج وكان عدد أفراد العينة)

دريس ، وتم طرح الفرضية الرئيسية الأولى " توجد مستويات مناسبة من القيم التنظيمية بالجامعة المحمدية ت
ة توجد علاقة طردية بين القيم التنظيمية من حيث )قيمة إدارة المنظممالانج " وكدلك الفرضية الرئيسية الثانية " 

البيئة ( بشكل جماعي وكلا على حدى مع مستوى الرضا وقيمة إدارة المهمة وقيمة إدارة العلاقات وقيمة إدارة 
 يفي بالجامعة المحمدية مالانج "ظالو 

امعة المحمدية نظيمية بالجاثبتت الدراسة صحة الفرضية الأولى وهي توجد مستويات مناسبة من القيم الت
ة المنظمة )قيمة إدار  ، كما توصلت النتائج إلى توجد علاقة طردية موجبة بين القيم التنظيمية من حيثمالانج

 . ( بشكل جماعي وكلا على حداوقيمة إدارة المهمة وقيمية إدارة العلاقات وقيمة إدارة البيئة
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 نموذج وفرضيات الدراسة 

 .النموذج النظري للدراسة 0       

ظري كما ذج النالنمو توافقا مع تساؤلات الدراسة وبغرض إبراز كيفية ارتباط متغيرات الدراسة مع بعضها نورد 
، بحيث تمثل القيم التنظيمية المتغير المستقل بأبعادها المتمثلة في ) قيم إدارة المهمة وقيم هو موضح أدناه

إدارة الإدارة وقيم إدارة العلاقات وقيم إدارة البيئة ( ، في حين يمثل التوجه الاستراتيجي المتغير التابع بأبعاده 
 لتوجه نحو المنافسين ، التوجه نحو التكنولوجيا ، التوجه نحو الابداع ( .المتمثلة في ) التوجه نحو الزبائن ، ا

 : النموذج النظري للبحث 20الشكل رقم                                   

 المتغير المستقل                                                      المتغير التابع                 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة 

الاستراتيجيالتوجه  القيم التنظيمية  

 التوجه نحو الزبائن 

التوجه نحو المنافسين    

 التوجه نحو الإبداع 

 التوجه نحو التكنولوجيا 
 

لقيم التنظيمية ا  



 مقدمة: 
 

 
 و

(، وفي تقسيمنا للمتغير 2222)الحسين الهيتي  أحمدمؤمن واعتمدنا في تقسيمنا للمتغير المستقل على دراسة 
 .2212التابع على دراسة لحميدي عادل 

 : الدراسة فرضيات. 2

 ومنه يمكن صياغة فرضيات الدراسة كالتالي

 ستراتيجي في مؤسسة للقيم التنظيمية على التوجه الا أثر: يوجد الرئيسية الفرضية

 :بة للفرضيات الفرعية فهي كما يليما بالنسأ

 للقيم التنظيمية على التوجه نحو الزبائن  أثر: يوجد الأولى الفرعية الفرضية

 للقيم التنظيمية على التوجه نحو المنافسين  أثر: يوجد الثانية الفرعية الفرضية

 مية على التوجه نحو التكنولوجيا للقيم التنظي أثر: يوجد الثالثة الفرعية الفرضية

 للقيم التنظيمية على التوجه نحو الإبداع  أثريوجد  :الرابعة الفرعية الفرضية

 منهجية الدراسة 

من أجل تحقيق أهداف هذا البحث قمنا باستخدام المنهج الوصفي، حيث يعتبر من أنسب المناهج وأكثرها 
س الظاهرة لأنه يدر  لموضوعية والاجتماعية، ويتسم المنهج الوصفي بااستخداما في دراسة الظواهر الإنسانية 

كما هي في الواقع، ويستخدم مختلف الأساليب المناسبة من كمية وكيفية للتعبير عن الظاهرة وتفسيرها من 
 أجل التوصل إلى فهم وتحليل الظاهرة المبحوث. 

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة الأفراد الذين ينصب عليهم الاهتمام في الدراسة المتعلقة بأثر القيم    
التنظيمية على تحديد التوجه الاستراتيجي في مؤسسة صابا دور، ونظرا لصغر حجم المجتمع فقد تم تحديد 

 حاسب والعمال. عينة الدراسة وهيا نفسها مجتمع الدراسة والمتمثلين في: المسير والم
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 مصادر وأساليب جمع البيانات 

 من أجل جمع البيانات الضرورية لدراستنا اعتمدنا على المصادر والأدوات التالية:

 المصادر الأولية: 

تعتبر المقابلة من أهم أدوات جمع البيانات، كما أنها تعد من أكثر الوسائل شيوعا وفعالية في  أ. المقابلة:
ات والمعلومات الضرورية لأي دراسة، ولأن طبيعة الموضوع توجبت تحديد إطارات الإدارة الحصول على البيان

العليا، وتمت المقابلة مع المسير ونائب المسير والمحاسب واعتمدنا على المقابلة نصف مهيلة التي يعد فيها 
فت بها الباحثة ي هدالباحث الأسئلة مسبقا ولكنه يغير تسلسلها أو يحذف بعضها، أو يضيف بعضا أخر والت

 الى استيضاح بعض القضايا المتعلقة بالتوجه الاستراتيجي.

هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي تعد إعدادا محدد ا وتسلم الى الأشخاص المختارين  ب. أداة الاستمارة:
 لتسجيل إجابتهم ثم إعادتها ثانيا.

 حيث تم تصميم الاستمارة الى محورين وهما: 

 أسئلة. 4يحتوي على البيانات الشخصية للمبحثين وتشمل  ول:المحور الأ 

 يتضمن أسئلة حول القيم التنظيمية.  المحور الثاني:

استمارة على الموظفين من مؤسسة صابا دور بسكرة من بينهم من الإدارة والعمال والأمن  15تم توزيع 
 ل.الاستمارات المسترجعة قابلة للتحلي وتم استرجاعها وهذه النسبة تمثل مجتمع البحث مع العلم أن جميع

التي تم الحصول عليها من طرف إدارة المؤسسة، حيث استعننا بها للوصول إلى تحليل  وثائق المؤسسة:ج. 
 المتغيرات السابقة الذكر.

تم الاعتماد فيها على مراجعنا للكتب والأطروحات والمجلات والملتقيات والمؤتمرات  . المصادر الثانوية:2
 لمقالات ومواقع الانترنت المتعلقة بالموضوع قيد البحث سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.وا
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 : الهدف من الدراسة

القيم التنظيمية على تحديد التوجه الاستراتيجي في مؤسسة صابا دور ـ بسكرة  أثرتهدف الدراسة إلى معرفة     
ي مؤسسة صابا اتيجي ف، ومستوى التوجه الاستر بسكرةسائدة في مؤسسة صابا دور ـ القيم التنظيمية الومعرفة 

 .دور ـ بسكرة

 :الدراسة أهمية

القيم التنظيمية على التوجه  أثرشك بأن أهمية هذه الدراسة تكمن أساسا في محاولة معرفة وجود  لا   
طرح  ىفضلا عل المفهومين،الاستراتيجي للمؤسسة من جوانب محددة والمعبر عليها من خلال أبعاد كل من 

ومناقشة مختلف المفاهيم المتداولة ضمن أدبيات الموضوع وكذا محاولة استكشاف القيم التنظيمية السائدة في 
 : أبرز أهداف هذه الدراسة فيما يليعام يمكن تلخيص  المنظمة، وبشكل

  أبعادها.إيضاح مفهوم القيم التنظيمية بمختلف 
  أبعاده.إيضاح مفهوم التوجه الاستراتيجي بمختلف  
 ستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة مع قراءة تفسيرية لدلالاتها بالمقارنة مع ة الامحاول

 الموضوع.
  الاستراتيجي.القيم التنظيمية على تحديد التوجه  أثرإبراز 
  القيم التنظيمية على مختلف أبعاد التوجه الاستراتيجي  أثرإبراز 

 :الدراسة خطة

ين، فصل تقسيم الدراسة إلى فصلين رئيس جوانب هذه الدراسة والتمكن من إنجازها ثم بغرض التحكم في مختلف
 .خاص بالجانب النظري، وفصل خاص بالجانب التطبيقي

اهية م، المبحث الأول يرات الدراسة قسم إلى ثلاث مباحثجاء تحت عنوان الإطار النظري لمتغ :الفصل الأول
يمية على التوجه لتنظالقيم ا أثر، والمبحث الثالث اهية القيم التنظيميةحث الثاني مالتوجه الاستراتيجي والمب

 . الاستراتيجي
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القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي في مؤسسة صابا دور ـ بسكرة  أثرجاء تحت عنوان  الثاني:الفصل 
جية الثاني منهالمبحث الأول لمحة عامة على مؤسسة صابا دور ـ بسكرة والمبحث  مباحث،فسيتناول ثلاث 
 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات. ، والمبحث الثالث تحليل وتفسيرالدراسة الميدانية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الإطار الأولالفصل 

النظري لمتغيرات 

 الدراسة 
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  تمهيد:

يتضمن الفصل الأول الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، والدي يشمل دراسة توضيحية لمفاهيم المتغيرات      
الدراسة، بداية من التطرق الى التوجه الاستراتيجي ثم التطرق الى القيم التنظيمية وصولا الى العلاقة النظرية 

 بين المتغيرين.

مثل المبحث الأول في ماهية التوجه الاستراتيجي والمبحث وتضمن الفصل الأول ثلاث مباحث، بحيث ت   
 الثاني في ماهية القيم التنظيمية، أما المبحث الثالث فقد بينا فيه أثر القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي. 

 : ماهية التوجه الاستراتيجي الأول المبحث

 : ماهية القيم التنظيمية الثاني المبحث

 ثر القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي : أالثالث المبحث
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 المبحث الأول: ماهية التوجه الاستراتيجي 

دخل لتعزيز أنه م كوزاد الاهتمام بموضوع التوجه الاستراتيجي من قبل القيادات الإدارية في المنظمات حين اذر 
صر لتوجه الاستراتيجي من خلال مجموعة من العناالميزة التنافسية واستدامتها، وفي هده الدراسة سيتم شرح ا

 توضيح مفهوم التوجه الاستراتيجي وأبعاده وأنواعه وأخيرا سيتم التطرق إلى الأهمية والأهداف 

 المطلب الأول: مفهوم التوجه الاستراتيجي 

يعد التوجه الاستراتيجي من المفاهيم المهمة في أدبيات الإدارة، فهو يوضح للمنظمة توجهها العام ومسار    
طريقها، إلى أنه يعد متطلب هام للمنظمات التي تبحث عن تحقيق مزايا تنافسية، وللوصول إلى المفهوم الدقيق 

 الباحثين في المجال. للتوجه الاستراتيجي للمؤسسة سوف يتم التطرق لتعريفات مختلف

 أولا: تعريف التوجه الاستراتيجي 

لمصطلح التوجه الاستراتيجي معان كثيرة وظفها الباحثون على النحو الذي يتوافق مع غاياتهم وتوجهاتهم    
 البحثية وسنحاول التطرق لبعض منها فيما يلي: 

 مفهوم التوجه الاستراتيجي(: 20الجدول رقم )

الباحث والسنة  ت
 والصفحة

 المفهوم 

التوجه الاستراتيجي هو مجموعة من الاستراتيجيات العامة ذات التوجه الجوهري  (2212)احمد خ.،   1
للمنظمة نحو وضع رسالتها )من نحن( بحيث تحددها الرؤية للمستقبل )ماذا سنكون 

 نحن( وابتكار هذه الاستراتيجيات )فهم، ذكاء، تفاهم( 
م بواسطتها إنجاز الأهداف الاستراتيجية وتسعى إلى تعظيم الكيفية التي سيت (2212)نجم،  2

العناصر الإيجابية للكفاءة التشغيلية للمؤسسة وفي نفس الوقت الذي تؤدي فيه إلى 
 تقليل العناصر ذات الأبعاد السلبية والمحبطة لعملها.
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 المصدر: من إعداد الطالبة

 من التعاريف السابقة نستنتج: 

 منظور بعيد المدى يحدد سلوك المنظمة وتوجهاتها الاستراتيجية  -
مجموعة من السلوكيات والمواقف التي تعمل على إحداث تغيير إيجابي في العناصر الداخلية للمنظمة،  -

 وتقليل العناصر السلبية المحيطة بها 
 للمنظمة. ستراتيجيةيعبر التوجه الاستراتيجي عن الكيفية التي يتم بواسطتها إنجاز الأهداف الا -

 ثانيا: عناصر التوجه الاستراتيجي 

3 
)حمودي م.،  

2222) 
 
 
 

او التركيز الاستراتيجي كسمات أساسية لاستراتيجيات يمكن وصف التوجه 
المنظمة، التي توجه عملية صنع القرار والأنشطة داخل المنظمة نحو أدوار محددة، 
وهو بمثابة السبيل للابتكار والتوجيه نحو صنع القرار وبالتالي تعزيز بيئة تقضي 

 وضع صياغة الاستراتيجيات الفعلية.

يشكل التوجه الاستراتيجي النتائج الملموسة لعملية التفكير الاستراتيجي والتي يتم  (2212)حسين،  4
بموجبها تحديد المعالم التي تسترشد بها الإدارة العليا في تحديد أهداف المنظمة 
الاستراتيجية، إذ يرسم التوجه الاستراتيجي الحركة المستقبلية للمنظمة وخصائصها 

 ليا من جهة، وكيفية التعامل مع عوامل بيئتها الخارجية من جهة أخرى.داخ
التوجه الاستراتيجي هو تلك الثقافة التي تقودها قناعة وقيم وأفكار القيادات الإدارية  (2221)الطه،  5

ي بناء هذه فالعليا في المنظمات والتي ينبغي على الإدارات أن تكون فعالة وكفؤة 
 العملية.

دارة قوى  (2212)مراد،  3 مفهوم متعدد الأبعاد، والذي يتركز حول مدى تأكيد المنظمة على فهم وا 
 المحيط التي تعمل في إطارها 
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أشير على التوجه أنه التوجه  يتباين الباحثون في تحديد وتسمية عناصر التوجه الاستراتيجي وقد     
الاستراتيجي يبدا بتحديد الرؤية المستقبلية لمنظمة الاعمال، ثم في إطار هذه الرؤية تحدد رسالة المنظمة والتي 
تمثل مبرر ومشروعية وجود منظمة الاعمال وفي إطار رؤية ورسالة منظمة الاعمال يتم تحديد قيم المنظمة 

افة الأطراف الداخلية والخارجية وأخيرا تشتق الأهداف والغايات الاستراتيجية المعبرة من تعامل المنظمة مع ك
 بناء على ما سبق فان عناصر التوجه الاستراتيجي كما يلي: 

 Strategic Visionالرؤية الاستراتيجية -

عالة ، اذ فيعد وجود رؤية استراتيجية واضحة ومتميزة بمثابة حجر الزاوية في بناء وتحقيق الاستراتيجية ال  
يجب ان يكون لكل منظمة فلسفة وفكر خاص بها يميزها عن المنظمات الأخرى ، لقد وردت مفاهيم عدة للرؤية 
الاستراتيجية فقد عرفت الرؤية الاستراتيجية بانها تلك القدرات الخاصة التي يمتلكها المديرين كالقدرة على 

يجي او ظمة وهي تمثل طموح الدي يركز المدير الاستراتالتصور والتخيل والتي تستخدم للتخطيط لمستقبل المن
لما سيكون  لالتنفيذي اهتمامه فيه ويشجع أعضاء المنظمة حوله أيضا .وتعد الرؤية هي الحلم و التصور الكام

، ومما سبق يمكن تعريف الرؤية الاستراتيجية بانها التصور الذهني الدي ترسمه المنظمة عليه مستقبل المنظمة
ستقبل والنابع من قيمها وثقافتها وقدراتها الاستراتيجية . وهناك جملة من الفوائد للمنظمات من خلال حول الم

 (2213)احمد إ.، الرؤية الاستراتيجية تتمثل في الاتي: 

لى إتحدد التوجه الدي ترغب المنظمة في التحرك إليه مع تحدد الأهداف التي تسعى المنظمة  -1
 تحقيقها.

 تحديد نظام القيم الذي يدعم السلوك التنظيمي والإداري. -2
 اختيار الاستراتيجيات المناسبة، وتحديد مجالات النشاط اللازمة لتحقيق الأهداف. -3

 (35، صفحة 2212)الشعباني،  كما تبرز أهمية الرؤية لمنظمة الاعمال بما يلي: 

ن تراقب لمنظمة الاعمال وتسيطر على مستقبلها في بيئة أصبحت أكثر تنافسية، الامر ضرورة ا -1
 الدي يعطي معنى حقيقي لاتجاهات تطورها المستقبلي. 
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تبرز الرؤية الحاجة الى استراتيجيات ابداعية مستندة الى مزايا تفوق حقيقة امتلاك لمنظمة الاعمال  -2
 لبي التطلعات الإيجابية الحقيقية للعملاء.لاستراتيجيات طويلة الأمد خاصة وأنها ت

 تبعد المنظمة عن حالات الفشل وعدم امتلاكها منظور واضح ومحدد للأعمال.  -3
  Organization Missionرسالة المنظمة 

إن رسالة المنظمة تعكس بوضوح دقة الفلسفة الأساسية للمنظمة وتعبر عن صورة الذهنية التي ترغب 
على أذهان الأفراد وتعبر عن مفهوم الذات للمنظمة وما تقدمه من خدمة او منتج او المنظمة في إسقاطها 

 السوق الذي تتعامل معه، والرسالة بذلك أشبه ما تكون بهوية المنظمة، والهوية وكل ما يميزك عن الأخرين.

اطها شرسالة المنظمة هي "عبارة مختصرة قليلة الفقرات، سهلة التذكر، توضح سب وجود المنظمة ون
وتصور أهدافها وأغراضها وترشد الإدارة والموظفين عند صنع القرارات الحاسمة الوثيقة الصلة باتجاهات 

 المنظمة ونشاطها في المستقبل. 

بحيث تشير رسالة المنظمة إلى المجال الذي تعمل فيه المنظمة، وأهدافها الامة التي تعبر عن توقعات 
نشطتها الأساسية، والطريقة التي تؤدي بها هذه الوظائف والأنشطة الأطراف ذات المصلحة، ووظائفها وأ

أوليدي، ) التي تنشق منها الوظائف والأنشطة والغرض الذي من أجله توجد المنظمة وتؤدي وظائفها. موالقي
 (3، صفحة 2212

مكانية تحويلها الى خطط وسياسات وبرامج، وان تكون منسجمة مع باقي مكونات التوجه  كالبساطة وا 
الاستراتيجي، وان تكون متكيفة مع ما يحصل في البيئة المحيطة. وبالرغم من اختلاف منظمات الاعمال في 

لمنظمة. اعلية رسالة اتركيزها على أي من مكونات وعناصر رسالة المنظمة تسعى عناصر لغرض الحكم على ف
 (2213)احمد إ.، 

  Strategic Objectivesالأهداف الاستراتيجية 

أهدافا مشتقة على المستوى التخطيطي العام والتشغيلي وتكون اكثر تفصيلا   Objectivesتمثل الأهداف 
وتحديدا من الغايات وعادة ما تكون مرشدا للنتائج الواجب تحقيقها على مستويات زمنية اقل مثل تحقيق معدل 

لمحددة امن المبيعات خلال السنة القادمة ، وتعرف الأهداف على انها تلك المستويات المستهدفة  %11نمو 
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والقابلة للقياس من اجل تحقيق الغايات الاستراتيجية ، وعلى خلاف من الغايات الاستراتيجية ، فان الأهداف 
، جيةج ، وتعرف  الأهداف الاستراتيهي بيانات محددة وقابلة للقياس وذات حدود زمنية معينة للإنجاز او النتائ

، قهاتمثل مستويات أداء مطلوب تحقيغايات بعيدة الأمد ،  وعلى خلاف من الغايات الاستراتيجية بأنها مجموعة
، اتهمارد واستعدادات عند منظموتكون ملائمة لقدرات المديرين ومعارفهم ومهاراتهم وما ينبغي أن تتوفر من مو 

فهي ترجمة لطموحات وتوقعات مجموعات قوى المساهمين في المنظمة واستجابة حية لها ومما سبق يمكن 
اف الاستراتيجية بأنها ما يسعى إليه النشاط في مدة زمنية معينة للانتقال من الموقف الحالي الى تعريف الأهد

الموقف المستهدف من خلال الاستخدام الكفء لموارد المنظمة المالية و لبشرية والمادية والمعلوماتية المتاحة 
 (35، صفحة 2212)قاسمي،  : والتي تحصل عليها مستقبلا وتكمن أهميتها بما تحققه للمنظمة كالاتي

  تساعد الإدارة العليا على وضع الاستراتيجيات على مستوى المنظمة، وحدات الأعمال، ومستوى
 الوظائف. 

 ياالتنظيمي من قبل الإدارة العل تساعد في تحديد السلطات والمسؤوليات في كل مستويات الهيكل. 
  توفر مقاييس كمية لقياس الأداء التنظيمي وتسهم في تحديد طبيعة العلاقات السائدة بين الأقسام

 والأفراد. 
تعبر عما سوف يتم إنجازه في فترة زمنية محددة، ووفقا لجدول زمني محدد. ومن أهم الشروط اللازمة لوضع  

 (2214)العمري، (: SMARTالأهداف بشكل فعال أو ما يطلق عليه )

 .Specificـ وضع أهداف محددة 1

 .Measurableـ وضع أهداف قابلة للقياس 2

 .Attainableـ إدخال قدر من التحدي فيها مع قابليتها للإنجاز 3

 .Realisticـ التركيز عللا الإنجازات والنتائج الواقعية 4

 (.(Timelyـ تحديد جدول زمني للإنجاز 5

 Valuesالقيم 
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تمثل القيم حقيقة جوهرية مهمة في حياة منظمة الأعمال وتشكل جزءا أساسيا من الثقافة التنظيمية 
التي تعتبر من المكونات الأساسية وموردا يبنى خلال فترات زمنية طويلة وجهود عظيمة كونها الاعتقادات 

حول الأنواع او المقاييس الملائمة والأفكار حول أنواع اهداف أعضاء المنظمة التي يجب متابعتها وأيضا 
القيم على 35لسلوك أعضاء المنظمة التي يجب استخدامها لتحقيق اهداف المنظمة ، وفي هدا الصدد يعرف 

انها معتقدات جوهرية كامنة في الفرد وتؤثر في سلوكه وتجعله متميزا بها عن الاخرين ، والذي يعكس أداءه 
نظمة وتنفيذه ، ومن ثم تحقيق أهدافها مما تقدم يمكن تعريف القيم بانها عند تحديد التوجه الاستراتيجي للم

مجموعة المبادئ والمعايير التي تحكم سلوك الفرد او الجماعة تعمل هذه القيم على توحيد سلوك العاملين 
 ةضمن الظروف التنظيمية المختلفة ، وان افضل البيانات لمنظومة القيم هي التي تعبر عن مواقف المنظم

 (2222)إدريس،  اولويتها حول الأمور الثلاث :

 أي طريقة تعامل مع العاملين والعملاء  الافراد: 0

 أي طريقة إدارة منظمة الاعمال واتخاد القرارات وتوفير المنتجات وخدماتها  العمليات: 2

 أي التوقعات بخصوص مسؤوليات منظمة الاعمال وجودة منتجاتها وخدماتها. الأداء: 2

 المطلب الثاني: أنواع التوجه الاستراتيجي وأبعاد التوجه الاستراتيجي 

  أنواع التوجه الاستراتيجي: أولا

تكار ي للاب، اذ تمثل المكون الأساسستراتيجية السلوك الفعال للمنظمةتعكس هذه الا التوجه الاستباقي:
ستراتيجية وهي ا، وتستخدمها المنظمة لكي تكون رائدة في السوق مبادرات المتبناة من قبل المنظمةوالتجدد وال

ر ي، اذ تسعى الى خلق ميزة تنافسية من خلال قيادة المنتجات الجديدة في السوق وتطو موجهة نحو الخارج
لى العلامات ، وذلك بهدف الاستجابة بسرعة الخارجيةتراقب باستمرار البيئة ا ، اذتقنيات حديثة  وعمليات مبتكرة
، لكونها رائدة في المنتجات الجديدة في السوق اذ ان لديها نطاقا واسعا مرنا المبكرة لأي فرصة واستغلالها

لديها قاعدة تكنولوجية  اليلمنتجاتها في السوق لأنها تقوم بتعديله باستمرار للاستفادة من الفرص المتطورة وبالت
 . سعةوا
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هي استراتيجية ذات توجه داخلي، أي عكس الاستراتيجية الاستباقية، اذ تؤكد المنظمة فيها  التوجه الدفاعي:
على الكفاءة وتسعى للحفاظ على مكانها بعدد قليل من المنتجات والخدمات، نتيجة تركيزها الضيق، اذ تحتاج 

ى ساليب العمل فيها، اذ تعكس اهتمامها الأساسي علنادرا الى اجراء تعديلات كبيرة في تقنياتها وهياكلها وأ
 تحسين كفاءة العمليات، وتتأخر عن منافسيها في الابتكار وتبحث عن الفرص في مجالها. 

ة، تمثل هذه الاستراتيجية مزيجا من خصائص الاستراتيجية الاستباقية والدفاعي التوجه الاستراتيجي التحليلي:
راتيجية على الكفاءة الإنتاجية في السوق المستقرة، وفي الوقت نفسه تتحرك اذ تركز المنظمة في هذه الاست

 بحذر في السوق الحيوية او المضطربة، كما انها تعكس قدرة المنظمة على بناء المعرفة والتعلم التنظيمي 

التوجه الاستجوابي: لا تعكس هذه الاستراتيجية توجهات السوق ولا تتنافس مع السوق وسلوكها غير مستقر 
وتتوجه قراراتها للمدى القصير وحسب المواقف المحيطة بها، اذ تحاول هذه الاستراتيجية الاستفادة من الفرص 

 (2212د خ.، )احمة للمنتجات في السوق. البيئية او مخاطر السوق الحقيقية ولا تحافظ على المعرفة المكتسب

 ثانيا: أبعاد التوجه الاستراتيجي 

صنف الباحثون ابعاد ومتغيرات التوجه الاستراتيجي وفق طبيعة المنظمات ونشاطها وعملها من جهة والتصرفات 
 الاستراتيجية والتوجهات التسويقية من جهة أخرى ويمكن توضيح الأكثر أهمية كما يلي: 

 التوجه نحو الزبون  :أ

لوك ورين مختلفين وهما الثقافة والستشير اكثر ادبيات الإدارة ان تصور توجه السوق ينطلق من منظ
من وجهة نظر أخرى من خلال توليد معلومات واسعة حول السوق من قبل المنظمة والاستجابة لها ، اما رأي 

Carver & Salter   بخصوص منظور الثقافة بتكوين الثقافة تنظيمية على نحو فعال وكفوء من اجل خلق
وكية وق يتكون من ثلاث عناصر سلن فهو يشير الى ان توجه السالسلوكيات اللازمة لإنشاء قيمة للمشتري

توجه الزبائن ، توجه المنافسين ، التنسيق ( وبأنه قد ادركت العديد من المنظمات سيما بعد التحولات الكبيرة )
 ات  والمنتجالمبيع –الزبون بطلانها متوجهة نحو المنتج  –وعلى كافة الصعد انها ليست متوجهة نحو السوق 

عقد الخمسينيات من القرن لذلك يلاحظ ان المنظمات الاعمال غيرت وجهتها نحو الزبون منذ منتصف 
الى العمل بفلسفة   Make & Sale، اذ تحولت الكثير من المنظمات الرائدة من العمل بفلسفة المنصرم
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Sense and Respond  أي من التوجه نحو المنتج الى التوجه نحو الزبون ، ولخص هذه الفلسفة التسويقية
الفتلاوي )يقوم على فكرة تقديم المنتج المناسب للزبون المناسب بدلا عن إيجاد الزبون المناسب لمنتج المنظمة . 

 (2، صفحة 2212م.، 

هو الفهم الكافي للمشترين المستهدفين من قبل المنظمة للتمكن من خلق  ويعرف التوجه نحو الزبائن
ورات طقيمة لهم بشكل مستمر ، ليس فقط في الوقت الحاضر ولكن كذلك عبر الزمن المستقبلي لمواكبة الت

، الأمر الذي يتطلب بناء مقدرات ديناميكية تتمكن من مواجهة تغيرات السوق الخاضعة لديناميكيات السوق
: طريقتينباجات الزبون لخلق القيمة لكل من المنظمة والزبون بصورة مستمرة اذ ان قيمة الزبون يتم تحقيقها وح

إما بزيادة منافع الزبون بالنسبة للتكلفة التي يتحملها او بتخفيض الكلف التي يتحملها بالنسبة الى المنافع التي 
 (122، صفحة 2222ل، )مدلو يتحصل عليها . 

تسعى المنظمات للتوجه نحو الزبائن من خلال تحديد الحاجات والرغبات التي يبحث عنها الزبون 
ت ، ويتم تقييم التوجه نحو الزبائن من خلال مجموعة متغيراى منتجات بشكل أفضل من المنافسينوترجمتها ال

جه نحو ، يهتم التو ع، معرفة حاجات ورغبات الزبائنيمثل الحصة السوقية ، رضا الزبائن خدمات ما بعد الب
الزبون باحتياجات ورغبات السوق وتحليل القوى التي تؤثر في تلك الاحتياجات من اجل الحصول على اكبر 

لمتعلقة ا حصة سوقية وكذلك يتضمن هذا التوجه بالتصرفات التي تتخذها المنظمة للاستجابة السريعة للمعلومات
، وبالتالي فإن الاستجابة لتلك الحاجات والرغبات وتقديم الخدمات من شأنه ان يحقق لزبائنبحاجات ورغبات ا

 (54، صفحة 2221)الطه، . لميزة التنافسية للمنظمةا

لزبائن االتوجه بالزبائن يعني استثمار المنظمة وقتا لمعرفة حاجات ورغبات الزبائن ومن المهم إرضاء 
ولا سيما في حالات المنافسة كي لا يتسربون إلى المنافسون منافسين اخرين وهذا يعني ان على المنظمة 
الذهاب ابعد من توقعات الزبون وتركز وجعل الزبون أكثر سعادة، إذا يشير التوجه بالزبائن إلى درجة الاتصال 

لمعاصرة لمفهوم التسويق من خلال جعل الزبائن والعلاقة مع الزبون مع الأخذ بنظر الاعتبار التطبيقات ا
 (21، صفحة 2212)الدليمي،  يتخذون قرارات الشراء المتعلقة بالخدمة بما يتلاءم مع توقعات الزبائن.
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  الزبون: ب ـ عناصر استراتيجية التوجه نحو 

صورة عما تريد المنظمة تحقيقه في إطار التصور والنظر إلى  وهي القدرة على بناء ـ رؤية والتزام المنظمة:0
 ما وراء الحالات التي تواجهها الأن وفي المستقبل.

تعد مشاكل الزبون ترجمة لعدم رضاه عن مستوى أداء المنظمة، إذ تعمل  ـ تحديد مشاكل الزبون وحلها:2
لى ابعد من ذلك، أي البحث عن مشاكل المنظمات المتجهة للزبون بالتجاوب مع مشاكل الزبون بل وتذهب ا

 الزبون إذ تكمن النتيجة الحقيقية للمنظمة في جمع بيانات والمعلومات قبل حدوث المشكلة.

تهدف عملية التواصل مع الزبون الى فهم توقعاتهم واهتماماتهم حول منتجات فضلا  ـ التواصل مع الزبون:2
منتجات، حيث تتم عملية التواصل من خلال تأسيس قنوات عن تجنب الوقوع في مشاكل محتملة عند تقديم ال

فعالة للاتصال مع الزبون، لأهميتها وبخاصة في بيئات العمل التنافسية، بحيث تم وضع ست خطوات من 
 أجل التعرف على حاجات الزبون والتواصل معهم وهي:

 لحقيقية ـ التحري عن النتائج المتوقعة: أي تحديد المتوقع ومقارنته مع النتائج ا

 ـ تطوير خطط لجمع المعلومات: من حيث الأفق الزمني لها، والفئة المستهدفة، والوسيلة التي تجمع بها 

 ـ جمع المعلومات: إذ يتم فعليا جمع المعلومات عن الزبائن 

 ـ تحليل النتائج: إذ تحلل المعلومات التي جمعت بدقة وموضوعية.

 ختبارات.ـ التأكد من صدق النتائج: من خلال الا

 ـ اتخاذ القرار المناسب: ويتخذ في ضوء النتائج النهائية، ويجب أن يتماشى مع حاجات الزبائن بقدر الإمكان.

 ـ استخدام المعلومات وبيانات الزبائن )التغذية الراجعة(0

من المهم جدا للمنظمات التي تتنافس في المحيط الخارجي، أن تجمع معطيات الزبائن وتغذيتهم 
الراجعة والتي تعرف بأنها ردة فعل البيئة الخارجية )زبائن وغيرهم( وانطباعاتهم وتقييمهم لمنتجات المنظمة سلبا 

 أم إيجابا بغية استخدام المعلومات المتحصلة عليها في تعديل مسار العمليات.
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 ـ تمكين العاملين: 0

ال لمنظمة بهم إلى درجة تخويلهم الأعمحيث يدل على شعور الأفراد بامتلاكهم المنظمة نتيجة لاهتمام ا
دون الرجوع إليها، بحيث إن استراتيجية التمكين في إطار استراتيجية التوجه نحو الزبون، تشجع العاملين على 

 إدراك دور التعامل مع الزبائن بهدف إعطاء قيمة للمنتجات المقدمة لهم من قبل المنظمة.

 ـ التحسين المستمر 0

هو عملية متواصلة من التحسين تغطي الأشخاص والمعدات والمجهزين والإجراءات المتبعة في العمل، 
 (2213)نوري، بغية تحسين كل الجوانب العمل لتحقيق الهدف النهائي وهو الكمال. 

 أ: التوجه نحو المنافسين 

الاستراتيجي الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي والجيد فالتوجه نحو المنافسين هو ذلك التوجه 
للمنظمة مقارنة مع منافسيها من خلال تقديم منتجات ذات خصائص متميزة ومنفردة يكون الزبون مستعدا لدفع 

الميزة  ، وبالتالي فإن تعزيزت المنظمات المنافسة وبأسعار اقلأكثر او تقديم منتجات لا تقل قيمة عن منتجا
ة المستدامة يعتبر هدفا استراتيجيا تسعى اليه المنظمات من خلال الأداء المتميز للموارد المتاحة التنافسي

)الطه،  .حيةودة وريادة السوق وتعظيم الربوالكفاءات الاستراتيجية بما يؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين الج
2221) 

ويعتمد التوجه نحو المنافسين على عدد من الاستراتيجيات من أهمها استراتيجية قيادة التكلفة 
واستراتيجية التميز والاختلاف ففي استراتيجية قيادة التكلفة تلجأ المؤسسة الى تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة من 

توزيع، فإذا ين الاعتبار تكلفة الإنتاج والسلعتها، والمقصود بتكلفة الوحدة هنا هو السعر النهائي الذي يأخذ بع
، صفحة 2212)نجم، ما تمكنت المؤسسة من بيع منتجاتها بسعر منخفض فيمكنها الفوز بحصة من السوق. 

14) 

تيجية اويقصد به العمل على تحليل بيئة المنظمة الداخلية ومعرفة نقاط القوة والضعف والقدرات الاستر 
للمنافسين الحاليين والتهديدات المحتملة والعمل على مواجهتها من خلال الحصول على المعلومات الكافية عن 
المنظمات المنافسة والاستجابة السريعة لتحركات وانشطة المنافسين والعمل على اعداد الخطط والاستراتيجيات 
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سية موجهة نحو الخارج التي تسعى جاهدة لخلق مزايا تنافلمواجهتها، وتتبنى هذا النوع من التوجهات الشركات ال
 (121، صفحة 2222)مدلول،  من خلال قيادة المنتجات الجديدة في السوق وتطوير تقنيات وعمليات مبتكرة.

 أ: التوجه نحو التكنولوجيا 

اب المنشأة او المؤسسة من خلالها خلق القيمة الى أصحتتضمن التكنولوجيا كل الأساليب التي تستطيع 
المصلحة والشأن فيها، فالتكنولوجيا تضم )المعرفة الإنسانية، طرق العمل، التجهيزات المادية، الاتصالات 
والالكترونيات، ومختلف نظم العمل والمعالجة التي تستخدم في تنفيذ نشاطات الأعمال للمنظمة( ويستعمل 

( عموما لوصف المنفعة الموحدة للإلكترونيات والاتصالات اللاسلكية JTا المعلومات )مصطلح تكنلوجي
 (2212)نجم، والبرمجيات، بالإضافة إلى تكامل وسائل المعلومات )الصوت، النص، البيانات والصورة(. 

رادة المنظمة لا ا في كتساب قاعدة تقنية قوية، واستخدامهيعرف التوجه نحو التكنولوجيا بانه قابلية وا 
تطوير المنتجات والخدمات الجديدة، وهذا التوجه يتضمن نشاطات البحث والتطوير والمسح التقني، ويشر 
مفهوم التوجه التكنولوجي بأن المنظمة القادرة على استخدام تكنولوجيا الإنتاج والمعرفة التكنولوجية في الاستجابة 

، والتنبؤ بتلك المطالبات، كما عرف التوجه التكنولوجي بانه قدرة المنظمة لإنشاء بنية تحتية لاحتياجات الزبائن
 (2212)حاتم،  تكنولوجية قوية تستخدمها في تطوير منتجات جديدة.

ع مقارنة م، لاتصالات وتباطأ الصناعات الأخرىعلى الرغم من ان تطوير تكنولوجيا المعلومات وا
توى ، لايزال من المتوقع ان يتم تحقيق اعلى مسحادي والعشرين للجانب التكنولوجينمو قوي في بداية القرن ال

، ونتيجة لهذا التطور الديناميكي يتم إنشاء فرص العمل بشكل برمجيات في معدلات النمو السنويةلمنتجات ال
لتكنولوجيا  المتوجهينتعمل بمرونة اعلى بين المنافسين ، والتي غالبا ما مستمر لمشاريع البرمجيات الجديدة

فتلاوي م.، )ال .المنتجات الاتصالات والتكنولوجية، تسعى جاهدة إدارة هذه المشاريع الى تطوير لهذا السبب
2212) 

نولوجيا المنظمات التكتعد التكنولوجيا طريقة مهمة للتواصل  بين الزبائن والمنظمات وقد تستعمل 
لتحسين قدرتها على جمع المعلومات عن الزبائن فضلا عن انها تسترشد بالتكنولوجيا للحصول على الفرص 
المعرفية الواسعة والتقنيات الجديدة ويعرف التوجه التكنولوجي بأنه ميل الشركة الى استخدام الابتكارات والتقنيات 
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بيق بشكل اكبر ، فان المنظمات ذات التوجه التكنولوجي اكثر استباقية في تطالجديدة لتقديم الحلول التكنولوجية 
احدث التقنيات لتطوير المنتجات والخدمات والتطبيقات الداعمة لها وينبغي ان تكون المنظمات اكثر ابتكارا 

 (2212في، )الشر  .منافسين في المجال التي تعمل فيهولديها منتجات متميزة مقارنة مع تلك التي يقدمها ال

 أ: التوجه نحو الإبداع 

إن القدرة على الإبداع هي احدى المهارات المميزة لتوجه المنظمات نحو الريادة، ويؤكد الباحثين على 
أن التوجه الإبداعي هو النشاط الأكثر فعالية لوضع المشروع أو البرنامج الريادي وبالتالي فإن الإبداع يظهر 

ية المستدامة، تحقيق وتعزيز الميزة التنافس كمتغير رئيسي للتوجه نحو الريادة الاستراتيجية وهو ما يساهم في
كما أن الإبداع هو تبني الأفكار والأنشطة الجديدة والعمليات الابتكارية التي تؤدي إلى إيجاد منتجات وعمليات 

 (2221)الطه،  وبرامج تكنولوجيا جديدة.

ال الإدارة والتطوير المنتجات، وقيادة فريق العمل يتعلق التوجه الإبداعي بالأفكار الجديدة في مج
 وتطوير الخدمات للعملاء فلإبداع هو عملية لإيجاد منتجات جديدة.

 (15، صفحة 2212)نجم، وتعدد تعريفات التوجه الإبداعي نذكر منها: 

انفتاح المنظمة على أفكار جديدة والميل الى التغيير من خلال تبيني تقنيات، وموارد، مهارات، وأنظمة إدارية 
 جديدة. 

 القدرة على إيجاد أشياء جيدة، قد تكون أفكارا أو حلولا أو خدمات أو طرق أو أساليب عمل جديدة. 

تقضي إلى إيجاد عمليات إدارية جديدة، وطرق  الأفكار والممارسات التي يقدمها المديرون والعاملون والتي
 وأساليب أكثر كفاءة وفاعلية في إنجاز أهداف الشركة، وأكثر خدمة للمجمع.

يضم التوجه الإبداعي الأفكار الجديدة في مجال الإدارة وتطوير المنتجات وقيادة فريق العمل وتطوير الخدمات 
، صفحة 2222)حمودي م.، عة منتجات او خدمات جديدة. للعملاء فالإبداع ما هو الا عملية لخلق او صنا

122) 
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 ب: أنواع الإبداع 

الإبداع في المنتوج ويقصد به إدخال منتوج جديد )سلعة أو خدمة( إلى السوق مقارنة بخصائصه 
الأساسية، مميزاته التقنية وكل المكونات غير المادية، فضلا عن الاستعمال المنتظر أو سهولة الاستهلاك 

ية للمنتوج، تركيبة الوظيفوبذلك يمكن التفصيل في ثلاث أنواع للإبداع في المنتوج، إبداعات لها علاقة بال
بداعات تغير خصائص تقديم المنتوج.   إبداعات تغير التركيبة التكنولوجية للمنتوج، وا 

وتعرف بأنها إدخال طريقة إنتاج في المؤسسة ، طريقة تقديم الخدمات أو تسليم  الإبداع في طريقة الإنتاج :
المنتوجات جديدة والنتيجة التي يجب أن تكون معبرا عنها في المنتوج الجديد في جودة المنتوج أو تكلفة الإنتاج 

، هذه جيةلمعدات الإنتاالأولية او في امن ثم فالإبداع في طريقة الإنتاج تشمل تغيرات في المواد زيع و والتو 
التحولات يمكن ان تحدث في إعادة تنظيم النشاطات أو مراحل العملية الإنتاجية والهدف منها هو تسهيل 

 ( لنهائيةخرجات غالبا )المنتجات اوتحصيل تكاليف اقل من اجل الحفاظ على تنافسية المؤسسة بزيادة كمية الم

ار التغيرات التي تحصل على مستوى قنوات البيع والتوزيع والإشهتضم هذه الإبداعات مختلف  إبداعات تجارية:
وكل ما يتعلق بالوظيفة التجارية، وتهدف إلى الزيادة في المبيعات والتعريف بالعلامة التجارية للمؤسسات قصد 

 كسب ثقة الزبون وتحقيق ولائه للمؤسسة.

تركيب  ت بين الأفراد في المؤسسة، وفيتتوقف على تحويلات في تقسيم وتوزيع النشاطا إبداعات تنظيمية:
الوظائف داخل المؤسسة، فيمكن أن تجلب طريقة تسيير جديدة او هيكلة توزيع جديدة، او هيكلة تجارية جديدة. 

 (22)غضبان، صفحة 

 المبحث الثاني: ماهية القيم التنظيمية 

ل إدارة مر ضروري وهام جدا من أجأيعتبر العديد من الباحثين والعلماء ان فهم ومعرفة القيم التنظيمية 
الموظف في المنظمة بنجاح لما لها من دور كبير في توجيه سلوك الأفراد العاملين، كما انها بمثابة الموجه 

ي تشكل وموجهة للسلوك المرغوب فيه، وهالأساسي لأعضائه في أدائهم لوظائفهم حيث أنها تعتبر كقوة محركة 
جزء من الثقافة التنظيمية وجوهر فلسفة أي منظمة لذلك اهتم العلماء والباحثون بدراستها، وتحديد مفهومها، 

 وطرق قياسها، ودرجة تأثيرها على حياة المنظمات.
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  مفهوم القيم التنظيمية: الأول المطلب

تسعى المنظمات الحديثة الى التميز والفعالية ومواكبة التطورات وأبرز ما يرتكز عليه هدا التطوير هو 
الاقتناع بأهمية القيم التنظيمية كأساس استراتيجي ومحرك إيجابي لسلوك الموارد البشرية، فالإدراك والاستخدام 

يحقق  ؤساء والمرؤوسين يعتبر الخيار الأفضل الديالأمثل للقيم السائدة داخل التنظيم والتي تجمع ما يحمله الر 
 اهداف المنظمة. 

  التنظيمية القيم مفهوم أولا:

القيم التنظيمية هي مجموعة من المبادئ المتفق عليها ومشتركة بالدرجة الأولى بين الافراد العاملين 
تنظيمية واجبة على جميع ، وهدا ما يدل على ان القيم السة بين ما هو مقبول او غير مقبولداخل المؤس

، كما انها تمثل معيارا يقاس على أساسه مدى صحة او ة التنظيمية الواحدة والتحلي بهاالعاملين داخل البيئ
، وبذلك فهي مجموعة من القيم المتفق عليها كالاحترام بين الافراد طأ سلوكه كنشاط معين يخص المؤسسةخ

إدارة الوقت أي ان العاملين يقومون بالأعمال الموكلة اليهم في الفترة والعدالة والمساواة بالإضافة الى احترام 
لبشرية االزمنية المحددة لهم بما هو منطقي والاهتمام بطرق العمل والأداء والوسائل المستعملة في ذلك والموارد 

ن فلسفة تعبر ع . وقد أورد المدهون والجز راوي في تعريفهما للقيم التنظيمية فهيالمسند إليها هدا الأداء
المنظمة وتوفر الخطوط العريضة لتوجيه السلوك وهو يرى بأن هناك علاقة قوية بين القيم والأداء التنظيمي 

 (2222)العتيبي، وأم المؤسسات الناجحة تتميز بنظام جيد للقيم. 

: بما أن القيم التنظيمية هي الأساس الذي يستخدمه أعضاء التنظيم لتقييم الأعمال شروط القيم التنظيمية :ثانيا
والسياسات العامة حيث تؤدي دورا مهما في الحفاظ على هوية المنظمة، وتؤثر في أنشطة وسلوك العاملين، 

 (352، صفحة 2221ردة، )و لذا فان القيم الواضحة يجب أن تتوافر الشروط التالية: 

  ان تكون مقنعة ومختارة ومن عدة بدائل حتى يتم تبنيها والالتزام بها من قبل العاملين على كافة
 المستويات.

  .ان تكون متناسقة فكريا وسلوكيا مع قيم الافراد العاملين بالمنظمة 
  من سلوك. ان تكون محدود العدد وواضحة الهدف، يمكن ادراكها وتحديد ما تتضمنه 
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 ان تكون عملية ثابتة في كل الأحوال والمواقف التي يسهل ترجمتها الى واقع لان القيم التي يستحيل 
 .ترجمتها الى واقع هي قيم مثالية

 .ان تكون مدونة حتى تصبح واضحة بالقدر الكافي وملزمة للعاملين بالمنظمة 
 المطلب الثاني: تصنيف القيم التنظيمية 

يعتبر التقسيم الذي جاء به الباحثان في كتابها  Mike Wood cocaو Dave Francisالقيم التنظيمية حسب 
Unblocking organization values  تجسيدا للقيم السائدة في المؤسسات الغربية المعاصرة حيث قسما

 القيم التنظيمية الى اثني عشرة قيمة وصنفاها في أربع مجموعات رئيسية هي: 

 ـ قيم الإدارة  0

وتعني انه يجب على المنظمة ان تتعامل مع قضايا ذات صلة بالنفوذ ودور الإدارة ، كما يجب أن 
نتأكد من ان دور الإدارة قد تم تحديده بدقة ووضوح وان المديرين أشخاص مؤهلون للقيام بأدوارهم ، وبما ان 

يجب ان تتكامل من اجل ان تتمكن هذه المنطقة المنظمة هي عبارة عن نظام معقد ، فإن هناك وظائف خاصة 
من العمل والإدارة وحدها تستطيع توجيه وتنسيق العناصر المعقدة فيها ومن اجل احراز النجاح يجب ان تحدد 
مصادر البشرية بدقة وتختار بعناية وتدريب واتقان وتحفز بحق هذه العملية نطلق عليها إدارة وعلى الإدارة ان 

على الموظفين عن طريق اختيار مديرين جيدين واعطاءهم الصلاحيات ليتمكنوا من إدارة  تكون ذات تأثير
عطاء الفرصة للمتميزين منهم للارتقاء بمستواهم  العمل بنجاح والقيام بالتطوير الدائم والمستمر لموظفيها وا 

 (35، صفحة 2212)احمد ر.، الوظيفي وتشتمل هذه الإدارة على قيم : القوة ، الصفوة ،المكافأة . 

لأن الإدارة الناجحة هي التي تدرك النفوذ الذي تمتلكه من خلال مركزها الوظيفي، الذي يسمح لها  أـ القوة:
ي )الرحمن ب.، واقع القيم التنظيمية السائدة ف بتقرير رسالة المنظمة واتخاذ القرارات والإدارة تكتسب القوة.
 (455، صفحة 2212المؤسسة الجزائرية على ضوء الخصائص الديمغرافية للعمال، 

أي ان المناصب القيادية كمدير مثلا يجب ان يشغلها أفراد ذوو كفاءة تتناسب وحجم مسؤولياتها،  ب ـ الصفوة:
فإن كان العكس فستتكبد المنظمة أضرار تعود بالسلب على السير السليم للإدارة وبالتالي اختيار هؤلاء الأفراد 
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تلك ك إدراك أهمية التطوير المستمر لينبني على معايير موضوعية بعيدة كل البعد عن الذاتية وزيادة على ذل
 (133، صفحة 2212)الرحمن ف.،  الكفاءات.

وردة، )وتأتي بعد تحديد الأداء الناجح للأفراد الذين يسيرون المؤسسة فمكافأتها تعتبر أمرا مهما.  ج ـ المكافأة:
 1(354، صفحة 2221

 ـ قيم إدارة المهمة 2

وتتضمن قيم الفعالية والكفاءة ويشير المفهوم الى ضرورة تأدية الاعمال بإتقان مع ضرورة التركيز على 
الأهداف وتوفير كل متطلبات العمل، وكذلك تشير قيم إدارة المهمة لقيم الاقتصاد والتي تعني: على المنظمة 

وعدم صرف الأموال لا ضرورة لها فكثيرا ما تفشل الاعمال الإدارية نتيجة  تبني نظام فعال لرقابة التكاليف
 (33، صفحة 2212)احمد ر.، الاسراف والهدر المالي. 

هي تعني عمل الأشياء الصحيحة في الزمن المناسب وبالطريقة الملائمة، أي مدى صلاحية  أـ الفعالية:
 العناصر المستخدمة للحصول على النتائج المطلوبة. 

يقال إن الإدارة الجيدة هي التي تستطيع ان تعمل عدة أشياء صغيرة بطريقة متقنة، ففي كثير من  ب ـ الكفاية:
أثير متفاوت على نوعية العمل ككل، فمحاولة عمل كل شيء بطريقة متقنة الأحيان يكون للخطأ الصغير ت

يوفر حافزا جيدا، فالمنظمة الناجحة تبحث بدون كلل ولا ملل عن أفضل الطرق لعمل الأشياء وهي بذلك تبني 
 ار الفخر والاعتزاز لأداء العمل.باستمر 

مما يستوجب انخفاض مدخلات مستلزمات الإنتاج وهو يعني الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  ج ـ الاقتصاد:
  (11، صفحة 2225)جمعان،  وزيادة معتبرة في مخرجات العملية الإنتاجية من سلع وخدمات.

 ـ قيم إدارة العلاقات الإنسانية 2

تعني أنه يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة بالحصول على أفضل إسهام من 
موظفيها ، حيث ان كل منظمة عبارة عن مجموعة من الموظفين وان العمل لا يمكن أداؤه دون التزام هؤلاء 

ا بلطف يحتاجوا ان يعاملو الموظفين ويتوقع منهم المديرون العمل الجاد والولاء والمساواة في الأداء والأمانة وهم 
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وان لهم قيمتهم وان يثقوا في عدالة المنظمة ، وتسمى هده العملية بإدارة العلاقات وفيها يتم تشكيل فرق العمل 
الجماعة ويتم العمل بتعاون الموظفين مع بعض والرفع من مستوى المبتدئين وعدم التفرقة بين الموظفين مما 

، 2212)احمد ر.، لبعد قيم : العدل ، العمل الجماعي ، القانون والنظام . يحقق العدالة بينهم ويشمل هدا ا
 (33صفحة 

يؤثر بها الرؤساء على نوعية الحياة التي يعيشها مرؤوسيهم حيث تعزز لديهم الثقة والإدارة والولاء  أـ العدل:
 (425، صفحة 2212)طباع،  للمنظمة.

فهو يوفر فرصة الاستفادة من كافة المهارات والخبرات التي يتمتع بها افراد المنظمة ليس  ب ـ العمل الجماعي:
بشكل فردب ولكن بصورة جماعية تسهم في التنسيق بين هذه المهارات والقدرات بما يعزز قدرة المنظمة على 

 (134، صفحة 2212)الرحمن ف.، مواجهة التحديات اثناء العمل. 

تخول المديرين أن يتصرفوا كقضاة، يحكمون على أفعال مرؤوسيهم بدون إعطائها حقا  ج ـ القانون والنظام :
، 2221)وردة، لرد، فالإدارة الناجحة هي التي تبتكر وتدير باحترام نظاما مناسبا من القواعد والإجراءات. 

 (355صفحة 

 ـ قيم إدارة البيئة 0

تتواجد في كل منظمة بيئة هذه البيئة أحيانا مضطربة وغالبا غير ودية ومعقدة ، وبالتالي فان الإدارة 
ه المعلومات ذيجب حقيقة ان تفهم بيئتها من كل الجوانب الاجتماعية والفنية والاقتصادية والتنافسية إذ بدون ه

فإنه من المستحيل اتخاذ قرارات الصائبة ومن أجل أن تستمر المنظمة وتنجح في بيئتها يجب عليها ان تصوغ 
استراتيجية للدفاع القوي لتحمي مصالحها ، كما يجب عليها ان تتخذ كل الخطوات الضرورية لتكون منافسة 

س ارة البيئة وتتضمنها قيم هي : الدفاع والتنافوتستغل الفرص أينما وجدت ، ويطلق على هذه العملية بإد
 (32، صفحة 2212)احمد ر.، واستغلال الفرص . 

فالمنظمة الناجحة هي التي تقوم بدراسة التهديدات الخارجية، لتضع بعد ذلك خطة دفاعية قوية  أـ الدفاع:
)الرحمن ب.، واقع القيم التنظيمية السائدة في المؤسسة الجزائرية على ضوء الخصائص تسمح لها بالاستمرارية. 

 (453، صفحة 2212الديمغرافية للعمال، 
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)البقاء للأصلح( ويتم إدراكها في المستويات الإدارية العليا للتنظيم، حيث تعبر عن القدرة  ب ـ التنافس:
 (355، صفحة 2221)وردة،  ة.التنافسية للمؤسس

فالفرص إذا اجتيحت ينبغي على المنظمة انتهازها بسرعة مع العلم بان هذا يحمل نوعا  ج ـ استغلال الفرص:
لا فستقوم المنظمات المنافسة باستغلال هذه الأخيرة لذلك المنظمة الناجحة لا بد من المخاطرة أو المغامرة، وا 

 (135، صفحة 2212)الرحمن ف.، “. لها من تبني هذه القيمة " من يجرأ يكسب 

  أهمية القيم التنظيمية وخصائصها: الثالث المطلب

  خصائص القيم التنظيمية: أولا

يعد مفهوم القيم من المفاهيم المتشبعة التي تدخل ضمن العديد من التخصصات المختلفة، وذلك فقد 
الزهراء، )وضع الباحثون عددا من الصفات والسمات المشتركة التي تساهم في توضيح هدا المفهوم منها: 

2212) 

 لم موضوعاتها من خلال البيئة التي يعيش فيها الإنسان وهي ليستـ القيم نتاج اجتماعي: يتم اكتسابها وتع1
 موروثة أو فطرية بل تنطلق من إطار اجتماعي وهي ذات مصدر سماوي كما في الأبيات القرنية.

 ـ تحدد شكل سلوك الفرد في المجتمع فتجعله قابلا للتنبؤ لان القيم أساسية في حياة كل إنسان 2

ـ يتميز بعض الأفراد بقيم فردية خاصة تهيمن على جل وقتهم ونشاطاتهم ودوافعهم وسلوكهم فقد نتج عن 3
هؤلاء الأفراد علماء ومفكرون ومخترعون وفنانون وغيرهم من الذين استفادت منهم المجتمعات الإسلامية في 

 كثير من المجالات. 

 همية. ـ تتصف بالهرمية عند كل شخص ترتيبا متدرجا بالأ4

 ـ تتصف بالقابلية للتغيير تتغير بتغير الظروف. 5

 ـ القيم تجربة: فوجودها لا يكون إلا بشخص لشخص اخر.3
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 ثانيا: أهمية القيم التنظيمية:

تتجلى وتتضح أهمية القيم بكونها الأساس في اية ثقافة تنظيمية في جوهر فلسفة المنظمة لتحقيق 
لمشتركة لكل العاملين ، وتعد مؤشرات لتصرفاتهم اليومية فضلا عن ذلك النجاح كما أنها شعور بالتوجهات ا

فإن المنظمة تحصل بلا شك على قوة كبيرة من خلال وجود قيم مشتركة ، بما أن الثقافة التنظيمية هي الأساس 
يع مفي نجاح أو فشل المنظمة والقيم التنظيمية من عناصرها الأولية فإن هذه الأخيرة تكون مشتركة بين ج

العاملين وتنعكس على سلوكياتهم وأفعالهم والتزامهم بها التي تنصب في إطار الأداء الكلي للمؤسسة وتعتبر 
بمثابة المحدد الإطار الرئيسي الذي يتم وضع الأهداف والسياسات على ضوئه حيث لا يجوز التعارض مع 

 .(2221)ضيف، التالية : ط أهمية القيم التنظيمية في نقا القيم والاختلاف معها ويمكن تلخيص

ـ القيم التنظيمية تؤثر في المديرين وفي كل فعل يقومون به فهي بمثابة معايير يعتمدون عليها في تحديد النجاح 
والفشل وفي تحديد ما هو صحيح وخاطئ وهذا من خلال عملية التوقع حيث أنه هذه الأهمية تعزز لنا عدالة 

 القيم.

نجاز الأهداف   ـتعزز التقارب والتفاعل بين الرؤساء والمرؤوسين مما يضاعف فرص الثقة والمشاركة الجماعية وا 
 المرسومة التي تطمح المؤسسة الوصول إليها.

 ـ توجه الأنماط السلوكية والتأثير على العلاقات داخل المنظمة وتؤثر على تصورات وأفكار العاملين.

 التنظيمية الأساس الذي تبنى عليه القرارات ويتم اتخادها على جميع مستويات المؤسسة.ـ تعتبر القيم 

 المبحث الثالث: إثر القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي 

 إثر القيم التنظيمية على التوجه نحو الزبون: الأول المطلب

ة اماتها وتسعى جاهدة لتلبيإن التوجه نحو الزبون يعني أن المؤسسة تضع العميل في مقدمة اهتم
احتياجاته وتحسين تجربة شرائه واستخدامه لمنتجاتها او خدماتها ،وهذا يتطلب من المؤسسة التفكير الدائم في 
كيفية تحسين العلاقة مع العلاء ، وكيفية تلبية احتياجاتهم بشكل أفضل وأسرع وتقديم خدمة عالية الجودة 

م الزبون أيضا التفكير عن كيفية الاستماع لملاحظات العملاء وتقييم آرائه وبأسعار مناسبة ويتطلب التوجه نحو
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واقتراحاتهم والعمل على تطوير المنتجات والخدمات بناء عليها  ، وهذا يعزز الثقة لدى العملاء ويجعلهم 
منظمة ليشعرون بأنهم شركاء نجاح المنظمة ، في حين ينظر الى التوجه نحو الزبائن على انه سمة ثقافية ل

بمعنى انه هو الثقافة التنظيمية التي تعظم خلق الكفاءة والفعالية في السلوكيات الضرورية لغرض خلق قيمة 
عليا للمستهلكين وبالتالي استمرارية الأداء المرتفع في اعمال المنظمة ، بحيث تطبيق هدا التوجه بدرجة عالية 

 رة المنظمة على فهم وتحديد هدا المفهوم تحديدا دقيقا .من الكفاءة والفعالية يرجع بصفة كبيرة إلى مدى قد

تسعى المنظمات على اختلاف اشكالها وانواعها الى زيادة الفعالية في أدائها ، وهدا الكون فقط عن 
نما أيضا من خلال إحداث توافق في القيم بين الموظفين والعاملين بها وقيم  طريق ترسيخ ثقافة تنظيمية ، وا 

ذاتها لتوحيد الثقافة التنظيمية داخلها فالقيم التنظيمية هي التي تحدد العلاقات بين الافراد  المنظمة في حد
وتوضح مستوى أداء العمليات التنظيمية كما انها تؤثر على الرضا لدى الزبائن .، في حين أن الاختلاف في 

ى عدم ة ويؤدي هدا الاختلاف إلالقيم التنظيمية يؤثر سلبا على مستوى الأداء اليومي وتحقيق الخطط الحالي
القدرة المنظمة على تحقيق الرؤية المستقبلية ، كما أن الاختلاف في القيم بين القيادات وأعضاء فرق العمل 

 (2212)طباع،  يؤثر على العلاقات الداخلية بين أعضاء التنظيم .

 التوجه نحو المنافسينالمطلب الثاني: إثر القيم التنظيمية في 

يشير التوجه نحو المنافس إلى الرؤية الخاصة بمنافسيها والحرص على البقاء على اتصال بتحركاتهم 
دارة عمليات الشركة بما يتماشى معها للحفاظ على تنافسية الشركة بما يتماشى معها للحفاظ على تنافسية  وا 

ا كة إجراء تحليل البيئة الداخلية والخارجية لمنافسيهالشركة وزيادة حصتها في السوق ويتطلب ذلك من الشر 
واستراتيجياتهم وتقييم الأثر الدي يمكن ان يتركه أي تغيير في سوق المنافسين على عمليات الشركة ، في حين 
ان المنظمة تهدف الى الحصول على مركز تنافسي  متقدم على غيرها في السوق وذلك من خلال صياغة 

قها بشكل يجعلها في مركز تنافسي افضل بالنسبة للمنظمات المماثلة والعاملة في نفس استراتيجيات وتطبي
النشاط وهدا يعني قدرة الشركة على إنتاج وتقديم منتجات ) سلع و خدمات( إلى الزبائن بشكل متميز عما 

كنولوجيا او دة او التيقدمه المنافسون ، من خلال استغلال مواردها المادية والبشرية والفكرية وقد تتعلق بالجو 
بالقدرة على تخفيض التكلفة او الكفاءة التسويقية والتوقيت  في اقتناص الفرص وكسب موضع قدم في السوق 

 (2215)علي،  .
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تعكس القيم التنظيمية الخصائص الداخلية للمؤسسة والمعبرة عن فلسفتها والتي توفر لها الخطوط 
السلوك التنظيمي وصنع القرارات وتعمل القيم في مكان او بيئة العمل على توجيه سلوك الافراد ، العريضة 

فالقيم هي الملزمة والآمرة والناهية والتي تراعي المصلحة العامة وتساعد على تحقيق الأنماط المرغوب فيها 
وبيئته  ادماج الفرد مع مجتمعهوالتي تصلح في تنظيم اسلوك أفرادها ، فهي بدلك وسيلة فعالة للعمل على 

التنظيمية ويكسب الجماعة التجانس الازم لتحقيق التكامل فالقيم التنظيمية تمثل داخل أي تركيب تنظيمي مكانا 
جوهريا وبارزا ، نظرا لما تؤديه من دور فعال في ضبط وتوجيه السلوك الإنساني ضمن الإطار المقبول 

ات عزي إليه المواقف السلوكية في المؤسسة ، فمنظومة القيم في التنظيموالاجتماعي فهي تمثل منبع تفسيري ن
ذات تأثير كبير في سلوكيات الفرد العامل فالقيم الإيجابية مثل قيم الانضباط والتشجيع والكفاية واهمية العمل 

 (2222فتاح، )ال الجماعي يسهم في تحقيق اهداف المنظمة فالقيم أداة تبنى عليها الكيان الثقافي لأي منظمة .

 ثر القيم التنظيمية في التوجه نحو التكنولوجيا أالثالث: المطلب 

تواجه المنظمات فب الوقت الراهن وفي المستقبل القريب العديد من التغيرات التي بدورها تؤدي الى 
ي التكنولوجيا من المؤشرات الرئيسية فتغيرات داخلية في المنظمة ومع التطور التكنولوجي، حيث أصبحت 

استراتيجيات الريادة واغتنام الفرص حيث تمكنت التكنولوجيا الحديثة من التنسيق بين كافة العمليات والموارد 
والعمال للوصول إلى أفضل خدمة ومنتجات للزبائن وتغطية شاملة لكافة الأسواق وأكثر مرونة في الوصول 

اعلى للعمال حيث تتضمن التكنولوجيا كل الأساليب التي تستطيع المنظمة خلق قيمة الى الزبائن وتحقيق قيمة 
 أصحاب الشأن بها.

تعتبر القيم من احد المصادر الرئيسية لتحقق الأهداف فالقيم التي تسهم في إنجاح الاعمال وتؤثر في 
م يحدد فعالية هيكل بالقييات والكل من العمليات الإدارية والهيكل التنظيمي وبناء على ذلك فتفاعل تلك العمل

، حيث تكمن أهمية القيم التنظيمية في تنمية الوعي للعاملين وتعزيز انتمائهم مما يزيد قدرتهم مما يؤثر المنظمة
إيجابيا على أدائهم بحيث تعتبر القيم العامل الأساسي لتوحد وتماسك الثقافة العامة داخل التنظيم  بحيث أن 

 (2222)حابري،  .السلوك لتحقيق الأهداف المرغوبة الراسخة والتي تحكم وتوجهالقيم هي المعتقدات 
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 المطلب الرابع: إثر القيم التنظيمية في التوجه نحو الإبداع 

 وجد التنظيم وجد الابداع، لأن دور الإبداع هو ان يبذل الفرد إذترتبط الثقافة التنظيمية بالإبداع حيث 
قصارى جهده في العمل، لكي تصح ثقافة المنظمة داعمة للإبداع بشكل مستمر، بحيث توفر الثقافة التنظيمية 

 الملائمة التي تشجع وتعزز الابداع مما يؤدي الى استغلال القدرات الإبداعية لدى الافراد.

ظيمية المتفوقة او الرابحة هي التي يكون الابداع والتكيف البيئي ومواكبة العصر، من إن الثقافة التن
معتقدات عامليها وقياداتها على ان تترجم هذه المنطلقات في السياسات والممارسات، وبدلك على المؤسسة ان 

نقل المعلومات المرتدة بتضع تصوراتها المستقبلية بتعاون المدعين، وبحيث يتوفر قنوات الاتصالات التي تسمح 
 والسماح لكل المستويات بتوصيل ما لديها من أفكار أو تحفظات.

الدعم أو كما يسما بالضوء الأخضر من قبل القيادات الإدارية والجهات المسؤولة لذوي الاختصاصات 
ق ـ سيكون قوان تستبعد الخوف والقلق والتردد في نفوسهم وتطمئنهم بأنهم لجسو وحدهم وأن الفشل ـ لو تح

 (2212)الدين،  .لنجاحات قادمةخطوة 
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 خلاصة الفصل 

يمكن القول إن القيم التنظيمية لها أثر كبير على تحديد التوجه الاستراتيجي للمؤسسات وتحديد الخطط 
والاستراتيجيات التي يتم اتباعها لتحقيق أهداف المؤسسة، كما أن القيم التنظيمية تعد أساسا هاما في إنشاء 

البيئة المحلية  ع التحديات والتغيرات فيثقافة تنظيمية صحية وتحفيزية تجعل المؤسسة على استعداد للتكيف م
والعالمية، وتزيد قدرتها على الابتكار والتطور، ويجب الاهتمام بالقيم التنظيمية لتجنب التضارب في سلوك 
المؤسسة والعمليات التشغيلية والحفاظ على الثقة والمرونة والعلاقات الجيدة مع العملاء والمجتمع بشكل عام، 

هتمام بالقيم التنظيمية يعد أمرا حيويا لتحقيق النجاح المستدام للمؤسسات، وقد استندنا في تحديد وبالتالي فإن الا
دارة البيئة.    دارة العلاقات وا  دارة المهمة وا   أبعاد القيم التنظيمية على قيم إدارة الإدارة وا 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة أثر القيم التنظيمي الفصل الثاني:
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   -بسكرة–دور  مطاحن صابا
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 تمهيد: 

 بالقيم التنظيمية والتوجه الاستراتيجي من خلال الفصلبعد استعراض اهم المفاهيم النظرية الخاصة 
السابق، سنحاول ان ندعم هذه الدراسة بالجانب التطبيقي والواقع العملي ودراسة هده العلاقة ميدانيا في المنظمة 

 محل الدراسة.

وسنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة ميدانية بمؤسسة صابا دور سيدي غزال بسكرة ودلك بغرض 
متغيرات على ارض الواقع، وهذا من خلال ما تم الحصول عليه من معلومات ووثائق والاستعانة دراسة 

 باتجاهات الإطارات في المؤسسة من خلال الاستبيان والمقابلة التي قمنا بها.

 وسنتناول في هدا الفصل ثلاث مباحث تمثلت في 

 : لمحة عامة حول مؤسسة صابا دور  الأول المبحث

 توجهات القيم التنظيمية لعمال مؤسسة صابا دور ـ بسكرة : الثاني المبحث

 : تحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار الفرضيات الثالث المبحث
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 المبحث الأول: لمحة عامة حول مؤسسة صابا دور 

ي الخاص التنظيمتطرق من خلال هذا المبحث إلى التعريف بالمؤسسة وأهدافها بالإضافة إلى الهيكل 
 بها.

  التعريف بالمؤسسة وأهدافها: الأول المطلب

 عريف بمؤسسة صبا دور تأولا: 

بمنطقة النشاطات  2223/12/23أنشئت الشركة ذات مسؤولية محدودة مطاحن صابا دور بتاريخ 
لكون ين يمتذوعرجون ال حوحوسيدي عقبة ولاية بسكرة من طرف الإخوة حوحو الذين يمتلكون مطاحن الإخوة 

ع وهدا دافع إلى التوس، ومن ثم تم تغيير موقع المطحنة إلى المنطقة الصناعية سيدي غزال مطاحن عرجون 
دج، حيث  2222222222في السوق وكدلك الاستفادة من امتيازات الممنوحة من الدولة برأس مال وقدره 

  .2م 2222تتربع على مساحة 

 2م 222الإدارة تتربع على مساحة -

 2م 152ومستودع -

 للمصنع. 2م 1122للتخزين و 2م 322منها  2م 1522وهيكل حديدي يتربع على مساحة -

 نوع المنتوج: دقيق الخبازة والنخالة.-

 قنطار / اليوم 2222القدرة الإنتاجية الفعلية :-

 قنطار  2222قدرة التخزين: -

 اسم ولقب المسير: بن مسطور حسين + حوحو الوردي -

(، تعود حصة كل شريك في 1مال المؤسسة من أربع شركاء كما هو موضح في الجدول رقم ) ويشكل رأس 
 بداية الإنشاء كما يلي:
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 حصص الشركاء بمؤسسة صابا دورـ بسكرة(22)الجدول رقم

 

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على وثائق المؤسسة

 عامل كما يلي: 32وهي تشغل حاليا 

 (، توزيع العاملين لمؤسسة صابا دور بسكرة22الجدول رقم )

 العدد          الوظيفة        
 22          الإطارات    
 24          الإدارة  
            23          في الإنتاج  

 32          العدد       
 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا على وثائق المؤسسة

 : أهداف مطاحن صابا دور بسكرة ثانيا

من خلال تحقيق عدة  تكون مؤسسة صناعية رائدة في السوق المحلي،تهدف مؤسسة صابا دور بأن 
 :أهداف أهمها

 .زيادة في الإنتاج 
 .محاولة التوسع في المؤسسة 

 حصة كل شريك)دج( المنصب الوظيفي  اسم ولقب الشريك
 522222222 شريك  حوحو محمد رضا

 522222222 شريك حوحو ياسين 
 522222222 شريك عرجون توفيق
 522222222 شريك عرجون ياسين 

 2222222222 /                 المجموع 
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 .جلب وحدات جديدة 
 .تعزيز الربحية 
  الهيكل التنظيمي لمؤسسة صابا دور: الثاني المطلب

 ماتية وتخطيط الأهداف قصيرة المدىيهتم بالتنسيق بين مختلف موارد المؤسسة الادية والمعلو  المسير:
 والمتوسط وطويلة الأمد وينقل الشكاوى والاقتراحات للمسيرين في الطبقة العليا.

: تشرف على استقبال الدعاوي وتهيئتها ودراستها والإشراف على رصد مبادئ دوائر اللجان وتدوينها الأمانة
نجاز محاضر التنصيب جميع موظفي المؤسسة.  وا 

حيث يقوم بإعداد وتحضير التقارير المالية وتحليل البيانات المالية والمحاسبية ويعمل على تطوير : المحاسبة
 سياسة المنشأة المالية وتقديمها للمدير العام.

دارة ملفات تعريف الفواتير الفتورة : يقوم بإنشاء فاتورة وكذلك تحديث السعر وتنظيف جداول الإنهاء الجماعي وا 
 لحساب الفتورة.

 : يتمثل في متابعة المسار المهني للموظف من بداية إلى نهاية التوظيف.المستخدمين لحةمص

: نعني بها بالمسؤولية الإدارية في المجال، حيث يتم وضع الأساليب والقوانين والخطط التي الأرشيف مصلحة
 تهدف إلى جمع وحفظ وتبليغ الوثائق التي انتجت في مكان أو زمان ما.
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 ( : الهيكل التنظيمي لمطاحن صابا دور 22)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة

 

 

 

 مكتب المسير

 الأمانة

 المحاسبة

ة وتر الف  

 مصلحة الأرشيف  مصلحة المستخدمين 
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 مطاحن صابا دور ـ بسكرة لعمال القيم التنظيمية توجهات المبحث الثاني: 

يتضمن هدا المبحث منهج الدراسة، وكدا مجتمع وعينة الدراسة، وكذلك الأدوات المستخدمة في الدراسة 
  ، بحيث اعتمدنا في دراستنا على الاستبيان لمتغير القيم التنظيمية.الميدانية

 مجتمع الدراسة المطلب الأول: 

  :الدراسة والعينة إلى جانب مصادر جمع المعلوماتمن خلال هدا المطلب سنتطرق إلى مجتمع 

 أ: الجنس

 توزيع افراد العينة حسب الجنس  :(20رقم) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %13 2 انثى 
 %87 13 ذكر 

 %100 15 المجموع 
 لتوزيع افراد الدراسة حسب الجنس (: التمثيل الدائري 22الشكل رقم )

 
 Exal 2016بالاعتماد على مخرجات   إعداد الطالبةالمصدر: من 

13%

87%

العدد

أنثى 

ذكر 
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 ثانيا: العمر 

 الدراسة حسب العمرعينة توزيع  :20الجدول رقم

 النسبة          التكرار            العمر                 
 %22               3           سنة  32اقل من 

 %33              5          42إلى  32من 
 %33              5         42إلى  42من 
 % 13              2          فأكثر  52

 %122                   15       المجموع              
 SPSS V16المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 42إلى  32أعمارهم من  نلاحظ من خلال الجدول أن غالبية الأفراد العاملين في المؤسسة تتراوح
، أما أقل نسبة فهي العمال الذين %22( سنة بنسبة 32سنة، حيث يتراوح الأفراد الدين أعمارهم أقل من )

فأكثر، كل هذه المؤشرات تدل على أن غالبية العمال في المؤسسة من الفئة القادرة على  52تتراوح ما بين 
 توفير الكفاءات.العمل وهو ما يشكل نقطة قوة للمؤسسة من حيث 

 ثالثا: المستوى التعليمي 

 الدراسة حسب المستوى التعليمي. عينة (: توزيع20الجدول رقم )

 النسبة          ارالتكر  المستوى التعليمي 
 %33،33 12 ثانوي فأقل 

 %33،33 5 التدرج الجامعي 
 %122    15 المجموع

 .SPSS V16المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 
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( تمثل افراد مجتمع الدراسة ذو المستوى %33،33بالاعتماد على نتائج الجدول، نلاحظ أن نسبة )
الثانوي وهي تمثل أكبر من نصف مجتمع الدراسة، حيث أن هدا يمثل نقطة ضعف للمؤسسة حيث أنهم غير 

( من أفراد المجتمع %33،33جامعية، في حين شكلت الفئة مستوى التعليم الجامعي )مؤهلين وذوي شهادات 
 فهي نسبة ضعيفة مقارنة بالفئة الأخرى.

 المطلب الثاني: تحليل وتفسير نتائج الدراسة 

 سوف نتطرق فيما يلي على تحليل وتفسير نتائج الدراسة 

  (المعياري للمتغير المستقل )القيم التنظيميةحراف يمثل المتوسط الحسابي والان: (20رقم )الجدول 

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 2،42221 3،2132 المتوسط والانحراف الكلي لأبعاد القيم التنظيمية  
 2،43452 3،2452 متوسط عبارات المحور الأول " قيم إدارة الإدارة " 
 2،22222 3،22 القوة                        
 2،222 3،22 أعتقد أن إدارة المؤسسة تتميز بالقوة في فرض احترامها على الجميع  1
 2،222 3،23 توجد منشورات دورية كافية أستفيد منها حول أخبار ونشاطات المؤسسة  2
 2،22235 3،2333 الصفوة                                       
أنا على علم أن المؤسسة تعتمد على برامج تطويرية للرفع من كفاءة  3

 المسؤولين فيها 
3،22 2،223 

 2،252 3،34  تعتمد سياسة التوظيف في مؤسستي على اختيار أحسن الكفاءات  4
 2،33224 3،32 المكافأة 
 2،223 3،42 أرى بأن المؤسسة تكافئ الافراد الذين يساهمون في تحقيق أهدافها  5
اعلم ان نظام الترقية في المؤسسة يعتمد على أسس علمية )اقدمية ـ  3

 انجاز(
3،21 2،253 
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 2،42522 3،3212 الثاني " إدارة المهمة " متوسط عبارات المحور 

 2،23323 3،5444 الفعالية 
 2،215 3،21 أرى أن هناك رؤية مستقبلية واضحة للمؤسسة من طرف الهيئات العليا  2
 2،231 3،32 يؤخذ بعين الاعتبار بمقترحاتي عند اتخاذ بعض القرارات في المؤسسة 2
 2،22234 3،5222 الكفاءة 
 2،232 3،25 تسعى المؤسسة للرفع من كفاءتي من خلال التدريب المستمر  2

 2،252 3،32 أرى أن هناك تحديد واضح للمهام والمسؤوليات في المؤسسة  12
 2،32122 3،3333 الاقتصاد 

 2،222 3،32 مؤسستي تتمتع بالعقلانية في استغلال مواردها المالية                                         11
أرى أن المؤسسة توفر الدعم المالي الكافي لإجراء البحوث العلمية  12

 وسير العملية التعليمية 
3،32 2،234 

 2،53322 3،2222 العلاقات "متوسط عبارات المحور الثالث " إدارة  
 2،23233 3،4222 العدل 

 2،225 3،34 أعلم بأن القرارات الإدارية المتعلقة بالعمال عادلة  13
 1،122 3،31 أشعر أن راتبي عادل مقارنة بالأعمال التي أقوم بها  14
 2،23233 3،5222 فرق العمل 

 2،234 3،32 تشجع الإدارة العليا في مؤسستي على العمل الجماعي في شكل فرق  15
تعمل الهيئات المسؤولة في مؤسستي على نشر وترسيخ قيم العمل  13

 الجماعي 
3،44 2،232 

 2،22224 3،3222 القانون والنظام 
توجد صرامة كبيرة في تطبيق القوانين والالتزام بإجراءات العمل في  12

 تي مؤسس
3،52 1،222 



                         -بسكرة-الفصل الثاني: أثر القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي في مطاحن صابا دور
 

 
37 

 SPSS V16 بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثة 

( وهو المتوسط 3،2132نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الكلي للأبعاد القيم التنظيمية يبلغ 
والذي يشير إلى درجة   3،4-4،2الذي يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث الخماسي وهو المجال 
وهدا  ومطبقة في مطاحن صابا دور الإجابة موافق أي موافقة أفراد العينة على أن ابعاد القيم التنظيمية متبناة

دارة  دارة العلاقات وا  دارة المهمة وا  ما أوضحته كذلك متوسطات ابعاد القيم التنظيمية والمتمثلة في )إدارة الإدارة وا 
( ، وهذه 3،2222،  3،2222،  3،3212، 3،2452البيئة ( ،حيث بلغ المتوسط الحسابي على التوالي ) 

ئة الرابعة من فئات مقياس ليكارث الخماسي وبالتالي إقرار افراد العينة بشكل المتوسطات تقع كلها ضمن الف
عام على ان المؤسسة تولي أهمية لهذه الابعاد ، وهدا ما يعكس ملك الإدارة للسلطة والمركز الوظيفي وسعيا 

ما يحققونه  ىللحصول على افضل المرشحين للأعمال الإدارية وكذا التطوير المستر لكفاءاتهم ومكافأتهم عل
من نتائج ،وكذلك حسن استخدامها واستغلالها للموارد البشرية والمادية بالإضافة الى سعيها لنشر العدالة 

تساعد القواعد والإجراءات التنظيمية الداخلية في مؤسستي على توجيه  12
 السلوك العمال لتحقيق الأهداف 

3،22 2،222 

 2،51225 3،2222 إدارة البيئة " عبارات المحور الرابع " متوسط 
 2،23213 3،3322 التنافس 

أعلم بأن الإدارة في مؤسستي تتعامل بفاعلية مع أي مشكلة يمكن أن  12
 تعيق نجاحها 

3،24 1،252 

 1،222 3،23 توجد خطط مسبقة في مؤسستي لمواجهة الطوارئ والأزمات  22
 2،23253 3،22 الدفاع 

 2،221 3،22 هناك منافسة بين جماعات العمل في مؤسستي للرفع من معايير الأداء  21
 2،223 3،52 توجد منافسة بين مؤسستي والمؤسسات التشغيلية الأخرى  22
 2،22442 3،32 استغلا الفرص 

 2،234 3،32 ينظر إلى أصحاب الأفكار الجديدة في مؤسستي نظرة تقدير عالية  23
 2،234 3،32 التطوير والإبداع في مؤسستي يلقى تشجيعا كبيرا  24
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والمساواة بين الموظفين وتنميتها لروح الفريق من أجل تحقيق اهداف المؤسسة وهذا ونلاحظ من الجدول أعلاه 
( . في حين أن 2،42221غ الانحراف المعياري الكلي )ان هناك انسجام بين إجابات افراد الدراسة حيث بل

أكبر متوسط لقيم إدارة الإدارة وهدا مما يعكس أن الإدارة تتعامل القوة مع عامليها وذلك راجع إلى ان اغلب 
 (.5العاملين في المؤسسة ليست لديهم كفاءات عالية وشهادات مما هو موضح في الجدول رقم )

 سير النتائج واختبار الفرضيات تحليل وتفالثالث:  المبحث

 المطلب الأول : واقع التوجه الاستراتيجي في مؤسسة صابا دور بسكرة 

بناءات على إجابات المسؤولين السيد بن مسطور حسين والسيد بيدالي عبد العزيز في المقابلة واطلاعنا         
على وثائق المؤسسة، فإن التوجهات الاستراتيجية التي تطبقها المؤسسة مطاحن صابا دور بدرجة مرتفعة هي 

حو الابداع التوجه نحو التكنولوجيا والتوجه نالتوجه نحو الزبائن والتوجه نحو المنافسين وبدرجة منخفضة هي 
 وهدا ما سنبينه فيما يلي:

 أولا: التوجه نحو الزبائن في مطاحن صابا دور 

تهدف مؤسسة صابا دور على تركيز جهودها لخلق خدمات تتماشى مع احتياجات زبائنها، بالإضافة 
ة بزبائنها، وتسعى إلى جذب زبائن جدد الى بناء علاقات طويلة الأمد مع هؤلاء الزبائن فأي مؤسسة قائم

باستمرار، حيث يوجد في المؤسسة ما يسمى رصيف البيع يتمركز به أفراد مهمتهم تسهيل عملية الشراء قدر 
الإمكان والتعرف على طلباتهم وحاجاتهم من خلال خلق علاقة مباشرة معهم، ويقوم هؤلاء الافراد بالاهتمام 

 حاجاته ومرافقته خلال عملية الشراء وتحسيسه بالراحة وهدا من شأنه كسب العميل. بالزبون والاستماع له وتلبية

عى المؤسسة ، وتسالمخابز وتجار الجملة والموالين وينقسم زبائن مؤسسة صابا دور إلى ثلاث فئات وهو
بيرة من ك دائما لتقديم خدامات تتناسب مع طبيعة كل فئة أن فئة تجار الجملة والموالين جراء طلبات كميات

سة تقوم ، حيث أن المؤستحصل على تسهيلات في عملية الدفع، ودلك بتقسيط المبالغ على دفعاتالمنتج 
بعمليات التوصيل التي تكون داخل الولاية مجانا، كما أن هناك عرض بما يسمى)الحصة( والتي تتمثل في أن 

، (ث أن يكون السعر محصور)من ـ إلىتقدم منتج مطلوب مع منتج قل الطلب عليه ومنتج يجب أن يكون بحي
حيث تحرص المؤسسة على أن يكون هناك مخزون وفير أو ما يسمى باحتياط الأمان  لكي لا يضطر الزبون 
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الى الانتظار وقت طويل من اجل الحصول على المنتج وهدا من أجل تلبية طلبات الزبائن بسرعة لكي لا 
وأيضا لديها بما يسمى باحتياط الأمان الدي يكون موجودا  ،ات أخرىتترك فرصة لذهاب زبائنها إلى مؤسس
ما الهاتف ، وهل عملية البيع توفر وسيلتي اتصال، وسعيا منها لتسهيللظروف الخاصة كالأعياد والمواسم

سل مصاريف ، ثم تر ر خدمة النقل إن أراد الزبون ذلك، مع توفيرسال الطلبيات لتوفيرها في وقتهاوالفاكس لإ
 .لفاتورة الخاصة بالطلبيةنقل مع اال

تتعامل المؤسسة مع شكاوى زبائنها بجدية، بحيث يتم الاستماع لآراء الزبائن وشكاويهم حول الخدمة 
أو المنتج مع التحقق من صحة الشكوى المقدمة، وتأخذ الشكاوى على محمل الجد وتتم معالجته، وهدا ما 

 عزيز الثقة بين المؤسسة وزبائنها.يساعد بشكل كبير لجعل الزبون يشعر بالرضا وكذلك ت

 (: تطور عدد الزبائن لمطاحن صابا دور20الشكل رقم )

 
 المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق المؤسسة

كان مستقر مقارنة بسنوات الأخرى لان في دلك الفترة شهدت  2212حيث نلاحظ ان عدد الزبائن في سنة 
شهدت نقصان في عدد الزبائن ودلك  2212منتجاتها، في حين ان في سنة المؤسسة زيادة في الطلب على 

كان هناك ارتفاع في عدد الزبائن وذلك  2221راجع لأزمة كورونا الصحية والتي أثرت على الاقتصاد، وفي 
 راجع لأن المؤسسة أصبحت تتعامل مع أصحاب المخابز ومع امتياز التوصيل المجاني.
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 بسكرة  رفسين في مؤسسة صابا دو ثانيا: التوجه نحو المنا

إن كل مؤسسة تسعى لتحقيق أهدافها وضمان بقائها في السوق تحرص على الاطلاع على تحركات 
زبائنها ومعرفة نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم، وهدا ما يجعل استجابة سريعة لتهديدات المنافسين لتتمكن من 

دي يواجها، وهذا يرجع للخبرة الكبيرة في مجال المنافسة الصياغة الاستراتيجيات المناسبة للتصدي لكل خطر 
عرجون  البركة، الإخوة حوحو، وهيا )الغزالة، الزيان،مطحنة 13تنتمي إليه مطاحن صابا دور حيث أن يوجد 

 مطاحن الكبرى للجنوب( مطحنة في الولاية ومطحنتين في نفس الموقع وهما )مطحنة عرجون ومطحنة الغزالة(
  .زيد من شدة المنافسة ويجعل هناك وفرة في المنتوج ومحاولة المطحنة  على دخول أسواق جديدةوهدا مما ي

بالإضافة إلى الأسعار التي تعتمدها، حيث أكد المسئولون في المقابلة على أن مؤسسة صابا دور 
ة لا ن عند الدولتحرص دائما أن تكون أسعارها قريبة من أسعار منافسيها وخاصة أن المادة المنتجة مقننة م

 يحتمل الزيادة ولا النقصان، وتقدم عروضا لزبائنها تكون قريبة جدا بما يقدمه المنافسون.

وفيما يلي بعض الفروق من حيث المنتجات المقدمة للزبائن، وعدد العمال وكدلك سنة التأسيس والموقع الدي 
 تنشط فيه وبعض المؤسسات المنافسة في السوق المحلية:

 (: منتجات وعدد عمال بعض المطاحن في بسكرة20م)رق الجدول

 الكبرى مطاحن مطاحن الزيان  مطاحن البركة مطاحن صابا دور  المؤسسة 
 للجنوب 

 2222 1222 2224 2223 سنة التأسيس
 أماش القنطرة  زريبة الوادي  سيدي غزال  الموقع

 متوسطة  متوسطة  كبيرة  صغيرة حجم المؤسسة 
 سميد، فرينة، ، نخالة فرينة المنتجات 

 عجائن 
 ،فرينة دقيق، ةنخال ،دقيق، فرينة

 كسكس
 122 122 522 32 عدد العمال 

 صدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مصادرمال
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نلاحظ من خلال الجدول أن مطاحن صابا دور تعتبر مطحنة جديدة مقارنة بمنافسيها من حيث سنة 
بالنسبة للمطاحن المنافسة وهدا مما يدل على أنها مؤسسة صغيرة حسب  تصنيف النشأة ووكدا عدد عمال أقل 

( 12ـ  2ـ 2القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائري )الجريدة الرسمية رقم المادة  
ظ أن حوحتى في تنوع المنتجات فهي تنتج منتجين فقط في حين ان هناك تنوع في منتجات منافسيها، فنلا

نتجات ما مما يؤدي إلى الوفرة في السوق من حيث الذالمؤسسات جاءت في مواقع مختلفة من الولاية بسكرة وه
 ا مما يدفعها على البحث على أسواق جديدة .ذوه ،وبدلك تزايد شدة المنافسة

 ثالثا: التوجه نحو التكنولوجيا في مطاحن صابا دور 

تتميز التكنولوجيا المستعملة في قطاع المطاحن بأنها تكنولوجيا متطورة، وقد تم تجهيز مصنع جديد 
يوميا من شركة أجنبية تركية، بأحدث التكنولوجيا ومنذ التأسيس تم تغيير في قنطار  2222قادرا على الطحن 

 .وهدا ما يؤكده معدل الأصول العينية في المؤسسة 2212آلات الطحن في سنة 

 (: تطور الأصول العينية في مطحنة صابا دور20الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق المؤسسة

حيث تمثل الأصول العينية لمؤسسة صابا دور ألات المصنع التي تملكها المؤسسة، ونلاحظ من 
راجع إلى نتيجة تغيير في الات المسؤولة عن  هذاو  2212الشكل البياني أن قيمة الأصول العينية ارتفعت عام 

منتج ويسهل في مما يزيد في جودة ال هذاو  2223عملية الطحن التي لم يتم تغييرها منذ نشأة المؤسسة في 
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يث يتم ، بحلاتوكما أكد المسير لمؤسسة صابا دور أن هناك تقنين يهتمون بمراقبة الآ ،العملية الإنتاجية
، وفي حالة ظهور مشاكل في الآلات أو تأكلها تقوم المؤسسة صيانتها بشكل دائم عليها من خلالالمحافظة 

حظناه في ما لا هذافي إطار سعي المؤسسة لخفض تكاليفها و  هذا، و ديدها وتغيير ما يجب أن يغير فقطبتح
 ، ، لأن التغيير في مثل هاته الصناعات ليس بالأمر السهلوالحفاظ على هامش الربح 2221و 2222سنتي 

، خاصة وأن مردودية عنها ىضافي على المؤسسة هي في غنحيث سيكون ذلك مكلفا وقد يشكل عبء إ
 %42تج بنسبة ، إذ أن المصنع ينها حاليا تعتبر جد مرضية للمؤسسةالمصنع بآلاته وتكنولوجيته التي يعمل ب

            :ما يبينه الشكل المواليهذا ( و OAICمن قدرته الإنتاجية التي يمنحها إياها الديوان الوطني للحبوب )

 (: تطور الطاقة الإنتاجية لمؤسسة صابا دور20الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق المؤسسة

من طاقتها الإنتاجية  % 42حيث خلال الشكل نلاحظ أن الطاقة الإنتاجية مستقرة حيث تصنع بنسبة 
وكذلك لأن المؤسسة تستفيد فقط من المادة الأولية التي تمنحها قنطار  2222قنطار من أًصل 222ب والمقدرة 

لها الدولة، حيث تقوم بجلب المادة الأولية من تعاونية الحبوب والبقول الجافة من أماش بسكرة وتقوم بطحن 
ة تسعى كل البياني، ولكن المؤسسالكمية يوميا، وهذا من شأنه يجعل الطاقة الإنتاجية مستقرة وهذا ما يؤكده الش

 إلى تزويد الطاقة الإنتاجية لكي تغزو أسواق جديدة ويكون لديها تنوع في المنتجات.
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 التوجه نحو الابداع في مؤسسة صابا دور بسكرة  :رابعا

لا يوجد في مؤسسة صابا دور تنظيم واضح في هيكلة المؤسسة يخص الابداع، فالإبداع يتطلب هيكل 
 تفويض للسلطة، وهذا ما لا يتوفر في الهيكل التنظيمي للمؤسسة تنظيمي مرن

فلا نجد الابداع التكنولوجي الذي يظهر من خلال جهود بحثية وهندسية التي تهدف الى تطوير منتجات 
والقيام بعمليات جديدة فالقائمين على المؤسسة ينظرون للمنتج على انه منتج كامل الخصائص سواء شكلا او 

ولا يوجد  ،لتعطي قيمة إضافية للمنتجن حيث المتانة ولا ترى المؤسسة ان هناك ما يمكن ان تضيفه لونا او م
ابداع سلعي تسويقي الذي يتضمن دراسة السوق وتصميم المنتج والابتكار في الإعلان والترويج ولا الابداع 

ي التنظيمي ويتبنى الاتجاهات الحديثة فالإداري الذي يبحث عن الجديد في نظم الإدارة وطرق الرقابة والبناء 
دارة علاقاتها بالمنظمات الأخرى.  الإدارة ويطبقها كذلك إيجاد طرق جديدة في تنظيم المنظمة وا 

رغم ان هناك ممارسات تتم بطريقة عفوية من طرف القائمين على المؤسسة لتسهيل العمل، حيث تتم 
رح مشاكل العمل لإيجاد الحلول بشكل جماعي والاستماع إجراء اجتماعات دورية نهاية كل شهر يتم فيها ط

الى جميع الاقتراحات واخدها بمحمل الجد ويتم الاستماع لآراء العمال بصدر رحب واي أفكار لتطوير وتسهيل 
 العمل مرحب بها ويتم تشجيعهم على ذلك بتقديم مكافآت مادية ومعنوية في حال قدموا محدودة وغير كافية. 

لأمثلة عن الأفكار الإبداعية التي أخبرنا عنها المسير والتي تم تطبيقها والتي ساهمت وهناك بعض ا
  العمل:في تسهل 

م  ذاهالألة التي تقوم بغسل القمح وبعدها ينقلونه لصوامع لجعله يرتاح في صوامع به الماء فقط و 
ديد ة تدوير المياه لاستعمالها من جيؤدي إلى استغلال الكثير من المياه وبعد اقتراح ان يكون هناك أدلة لإعاد

 ومن هنا دور التقليل من المصاريف.

 القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي في مطاحن صابا دورأثر : ثانيالمطلب ال

 المطلب سيتم الإجابة على التساؤلات الفرعية، واختبار فرضيات الدراسة.  هذامن خلال 
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 القيم التنظيمية على التوجه نحو الزبائن في مطاحن صابا دور أثر : أولا

 حاليين، وجذب، والمحافظة على عملائها الور في سعي دائم لكسب رضا الزبائنإن مؤسسة صابا د      
ول حيث الأ، فهي تسعى الى خلق ثقافة لدى موظفيها مفادها وضع العميل في المركز عملاء جدد للمؤسسة

صول والخدمة التي يريد الح، وذلك عن طريق ارضائه بمعرفة ما يريده في المنتج ب عليهان الاهتمام ينص
، حيث تتبنى المؤسسة قيم تنظيمية تهدف الى تحقيق توافق بين المؤسسة والعاملين بها والعملاء الذين عليها

سية هي مهمتهم الرئي ما أكده المسير بأن الموظفين هذا، و ل على خدمة ومنتجات عالية الجودةيهتمون بالحصو 
، حيث أنهم يركزون على أمور ى شكاويهم واخدها على محمل الجدالاهتمام بالزبائن وحاجاتهم والاستماع ال

كل كبير شمثل المسؤولية الاجتماعية والنزاهة والتعاون والابتكار والجودة وخدمة العملاء حيث تؤثر هده القيم ب
جذب المزيد  سيؤدي إلى هذاالمؤسسة لديها قيمة تنظيمية لخدمة الزبائن ف، فإن كانت على التوجه نحو الزبائن

، وكذلك إدا كانت لديها قيمة تنظيمية للجودة فستركز على تالي زيادة التحويلات والايراداتمن العاملين وبال
دة عالية و ائن وتتميز بجيعني ان المنتجات ستكون متوافقة مع ما يريده الزب هذاجودة المنتجات والخدمات و 

الإضافة ، باستمرارهم في التعامل مع الشركة ، مما من شأنه ان يرضي الزبائن ويزيد من احتمالاتوموثوقية
، ة مباشرةموظفي المؤسس، حيث يتعامل الزبائن مع المرتبطة بخدمة الزبائن مهمة جداتعتبر القيم التنظيمية 

دا كانت الشركة تتبنى قويتوقعون الحصول على مستوى عال من الخدمة والتفاني ف يم ي تلبية احتياجاتهم وا 
التعاون والابتكار فستكون المؤسسة اكثر تفانيا في مساعدة الزبائن وتلبية طلباتهم وستكون قادرة على تقديم 

ربطها بتحقيق إرضاء سبة و ، وبالتالي فإن تبني المؤسسة للقيم التنظيمية المنالول الإبداعية والمبتكرة للزبائنالح
دي ا، يؤدي الى زيادة الولاء للزبائن والحفاظ على زبائن جدد مما ينتج عنه زيادة في النمو الاقتصزبائنال

 .والإيرادات على المدى الطويل

ما  ذاهومما سبق نستنتج ان تبني القيم التنظيمية تجعل مؤسسة صابا دور أكثر توجها نحو الزبائن و 
ثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو الزبائن في مؤسسة صابا يوجد أيثبت صحة الفرضية الفرعية الأولى "

 دور ـ بسكرة ". 
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 ثانيا: أثر القيم التنظيمية على التوجه نحو المنافسين في مؤسسة صابا دور 

ييم البيئة ، وضرورة تقومات المتعلقة ببيئتها التنافسيةتعطي مؤسسة صابا دور أهمية بالغة للمعل
وتحدد  ،ة كل تحركات المنافسين خطوة خطوة، فهي تحرص على دراسوالتهديداتتنافسية وتحديد الفرص ال

راجع  هذاو  ،المناسبة للتصدي لكل خطر يواجها نقاط قوتهم وضعفهم حتى تتمكن من صياغة الاستراتيجيات
منافسين في تحديد ، فهي تعرف أهمية دراسة السنة خدمة 12المنافسة حيث لديها  للخبرة الكبيرة في مجال

، فعن طريق تحديد نقاط القوة والضعف المنافسين تتمكن المؤسسة من تحديد الطريقة المثلى وضعها التنافسي
نافسين ، حيث اعتماد المؤسسة التوجه نحو المحتى تستطيع التفوق على منافسيها للاستجابة لحاجات الزبائن

ون أن المؤسسة فلقد أكد المسئول ،نافسةبدارسة أوضاع المؤسسات الم كخيار استراتيجي جعلها تهتم بشكل كبير
لديها علم بما يقدمه منافسيها من سعر منتجاتهم وخاصة أن سعر المنتجات مقنن من عند الدولة حيث لا 

ة جدا مما يقدمه ن قريبوتحاول المؤسسة أن تقدم عروضا لزبائنها تكو  ،زيادته او تخفيضه من قبل التجار يمكن
، فمن خلال تبني قيم التعاون والابداع يمكن للمؤسسة الدائمة التحسين المستمرحاولتها ، وكذلك مالمنافسون

تحفيز موظفيها للعمل بشكل فعال كفريق واحد متناغم وتقديم الحلول الإبداعية والمختلفة لتلبية احتياجات الزبائن 
، يمكنها ان مة والمجتمعيةيم التنمية المستدابشكل أفضل مما يؤدي إلى زيادة عدد الزبائن لديها وكذلك تبني ق

تكسب المؤسسة تفضيلا لدى الزبائن الدين يهتمون بحماية البيئة وتحسين الواقع الاجتماعي و الاقتصادي 
من  ة،بالإضافة إلى دلك تهدف القيم التنظيمية الى تحقيق الميزة التنافسية عن طريق توفير أفضل نوعي

 .الخدمات والمنتجات وتطويرها

ان القيم التنظيمية أداة من أدوات المنافسة الفعالة بحيث تجعل مؤسسة صابا دور  ومما سبق نستنج
مية على التوجه يوجد أثر للقيم التنظي ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية " هذاأكثر توجها نحو المنافسين و 

 ."نحو المنافسين 

 ثر القيم التنظيمية على التوجه نحو التكنولوجيا في مؤسسة صابا دور أثالثا: 

ساعد في تحديد ت ذتعد القيم التنظيمية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على التوجه نحو التكنولوجيا إ
، غييرتحديث والتخلال تبني قيم ال ، ومنبشكل فعال استراتيجية المؤسسة في تبني التكنولوجيا والاستثمار بها
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يمكن للمؤسسة ان تكون متميزة في استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين أدائها وتوفير تجربة مميزة للزبائن 
،وعندما تعتمد المؤسسة قيم التكنلوجيا والابتكار على استعداد للاستثمار في التكنولوجيا الجديدة الابتكارية 

دارة العمليات بشكل أفضل، فإنه يمكنها ويرها بشكل فعال في التكنولوجياوتط وتوفير  من تحسين كفاءة العمل وا 
بير على تبني القيم التنظيمية المناسبة يؤثر بشكل ك أنالنتائج الأفضل ومواجهة المنافسين ،ولذلك يمكن القول 

، حيث تكتسب تفضيلا لدى العملاء والشركاء ،فمؤسسة صابا دور ترى أن لتوجه نحو التكنولوجيا والابتكارا
كنولوجيا التي تملكها جد كافية وتؤدي عملها المطلوب وتغييرها سوف يؤدي إلى زيادة تكاليف على المؤسسة الت

، حيث ان يايزة تنافسية عن طريق التكنولوجفهي تركز على الربح عن طريق السيطرة بالتكاليف وليس بخلق م
درية تجعل يرات ج تحدث فيها تغ، ولاالتكنولوجي لا تحدث بشكل متسارع التغيرات الحاصلة على المستوى

، فنجد ان التكنولوجيا التي تعمل بها المؤسسة في الوقت الحالي توفر لها الجودة والسعر وهذا المؤسسة للتغيير
 .ع المنافسينمتقاربة جدا م، خاصة وأن هده التكنولوجيا ؤسسة فلا تجد نفسها مضطرة لتغييرما تبحث عنه الم

إثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو التكنولوجيا في مؤسسة صابا دور ـ  لا يوجدومنه نستنج أنه " 
 وهذا ما يثبت عدم صحة الفرضية الفرعية الثالثة. بسكرة "

 ثر القيم التنظيمية على التوجه نحو الإبداع في مؤسسة صابا دور أرابعا: 

تكرة الحلول والأفكار الجديدة والمبالتوجه نحو الإبداع يعني اتجاه المؤسسات والأفراد نحو البحث عن 
ملاء عوذلك باستخدام التفكير الإبداعي والابتكار في تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات ورغبات ال

، ية والاقتصاديةبيئة الاجتماعالتوجه إلى تحقيق تغيير إيجابي في ال هذا، ويهدف بأسلوب جديد وفريد من نوعه
حو لسوق من خلال التوجه نية ، وتعزيز التنافسية وتحسين مكانة المؤسسة في اوتحسين الجودة والإنتاج

يرات في البيئة التغي، وتحسين عملياتها والتكيف مع تحقيق مزيد من الاستدامة والنمو ، يمكن للمؤسساتالإبداع
 .لية ومرونةفعاالمؤسسة بطرق أكثر ، إذ أن الابتكار يمكن ان يساعد في تطوير عمليات تشغيل المحيطة بها

بتكار الا تؤثر القيم التنظيمية على التوجه نحو الإبداع في المنظمة إذا كانت قيم المنظمة محورها
، وهده القيم غير متبناة في مؤسسة صابا دور حيث نجد ان التوجه نحو الإبداع ضعيف والتطوير ودعم الابداع

خاصة و  تكاليف وليس لاعتمادها على استراتيجية التميزوقد يكون راجعا لاعتمادها على استراتيجية السيطرة بال
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التوجه مهم اكثر للمسؤوليات التي تسعى لتقديم منتجات جديدة او  هذا، فقد يكون لطبيعة المنتج الدي تقدمه
، فمؤسسة صابا دور ترى ان السيطرة على السوق يكون من خلال زيادة طوير وابتكار التقنيات والعملياتالت

 .الإمكان والحفاظ على هامش الربح ية عن طريق الرفع من المبيعات وخفض التكاليف قدرحصتها السوق

ثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو الابداع في مؤسسة صابا دور ألا يوجد نستنتج "سبق ومما 
 ما يثبت عدم صحة الفرضية الفرعية الرابعة. هذاو  بسكرة "

لا  التنظيمية على التوجه نحو الزبائن والتوجه نحو المنافسين، لكنمما سبق يتبين لنا وجود إثر للقيم 
 هذابسكرة و  ـه نحو الإبداع في مؤسسة صابا دوريوجد إثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو التكنولوجيا والتوج

دور  ا" يوجد إثر للقيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي في مؤسسة صابما يثبت صحة الفرضية الرئيسية 
 .ـ بسكرة "
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 الفصل:  خلاصة

من خلال هدا الفصل المتمثل في الدراسة الميدانية أسقطنا موضوع بحثنا أثر القيم التنظيمية في تحديد        
التوجه الاستراتيجي على مؤسسة صابا دور ـ بسكرة حيث تم التطرق إلى القيم التنظيمية والتوجه الاستراتيجي 

 .في المؤسسة محل الدراسة

ا فيها على المقابلة والاستبيان وتحليل وثائق المؤسسة استنتجنا ان لدى وحسب دراستنا الي اعتمدن       
المنظمة قيم تنظيمية بحيث انها تؤثر على توجهات المؤسسة من ضمن هذه قيم إدارة الإدارة، إلى جانب أنه 

نحو ا و يتبين أن المؤسسة توجه استراتيجي نحو الزبائن ونحو المنافسين وتوجه استراتيجي أقل نحو التكنولوج
 .الإبداع
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إن الغاية النهائية التي تسعى لتحقيقها أية منظمة هي تحقيق النجاح والاستمرارية في أداء نشاطها، 
حيث تلعب القيم التنظيمية دورا حاسما في تحديد التوجه الاستراتيجي لأي مؤسسة، فإنها تساعد على توجيه 

سة التي يجب التركيز عليها، فالمؤس قرارات الإدارة وتحديد أفضل الخطط الاستراتيجية وتحديد المجالات التي
 تلتزم بالقيم التنظيمية يعد أمرا حيويا لأي مؤسسة تهدف الى تحقيق التميز في سوق العمل. 

 ومنه تلخيص أهم نقاط التي جاءت في دراستنا كما يلي:    

  ختارها المنظمة تيعد التوجه الاستراتيجي من المتغيرات المهمة في عالم الأعمال فهو يرتبط بالطريقة التي
 للبقاء والمنافسة ضمن محيط الأعمال.

  هناك العديد من الاتجاهات الاستراتيجية التي يمكن لمنظمات الأعمال الاعتماد عليها في مسارها
 الاستراتيجي ومنها التوجه نحو الزبائن، التوجه نحو المنافسين، التوجه نحو التكنولوجيا، التوجه نحو الإبداع. 

 لقيم التنظيمية والالتزام بها الى المساعدة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية والحفاظ على يؤدي تبني ا
 هوية المؤسسة وسمعتها. 

  تلعب القيم التنظيمية دورا هاما في تحديد التوجه الاستراتيجي للمؤسسة حيث عندما تكون القيم المتعارف
 ة.وافق بين العاملين في المؤسسة وبين اهداف المؤسسعليها بين الموظفين والإدارة ككل فإن ذلك يزيد من الت

  إن هدف المنظمة بغض النظر عن الشعارات التي ترفعها هو تحقيق الأرباح ومواجهة المنافسة وضمان
الاستمرار، لذا فهي تختار التوجهات الاستراتيجية التي تضم لها كل ما سبق، وتعتمد على توجهات استراتيجية 

 لتي تعمل فيها.تتماشى مع البيئة ا
  :ل إليهاصأولا: النتائج المتو 

قد حاولنا من خلال دراستنا التطرق إلى إثر القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي، حيث انطلقنا من 
مجموعة من التساؤلات والفرضيات التي سعينا الى اختبارها من خلال الدراسة التي اجريناها في مؤسسة صابا 

ما سمح لنا باختبار الفرضيات وتفسيرها، والوصول إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات دور ـ بسكرة، وهو 
 التي سنقوم بعرضها فيما يلي:

 .توجه الاستراتيجي في مؤسسة صابا دور نحو الزبائن ونحو المنافسين مرتفع 
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 .توجه الاستراتيجي في مؤسسة صابا دور نحو التكنولوجيا ونحو الإبداع ضعيف 
  للقيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي في مؤسسة صابا دور.يوجد إثر 
 .يوجد أثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو العملاء في مؤسسة صابا دور 
  .يوجد إثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو المنافسين في مؤسسة صابا دور 
 سة صابا دور. لا يوجد إثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو التكنولوجيا في مؤس 
 .لا يوجد إثر للقيم التنظيمية على التوجه نحو الإبداع في مؤسسة صابا دور 

 ثانيا: المقترحات 

 على ضوء النتائج السابقة نقترح:

  على مؤسسة صابا دور تبني نظم حديثة لتكنولوجيا المعلومات من اجل توفير بيانات ومعلومات كافية
 . كمدخلات لعملية التوجه الاستراتيجي

  على المؤسسة بإجراء مراجعة للإجراءات الداخلية والتحقق من وجود قيم تنظيمية محددة لتحديد مدى تأثيرها
على التوجه الاستراتيجي للمؤسسة حيث يمكنهم من استكشاف العوامل التي تحفز الموظفين على الالتزام بقيم 

 التنظيم وتنفيذها في العمل الذي يقومون به.
  دور إجراء مقابلات مع الزبائن لتحديد مدى تأثير القيم التنظيمية، وعلى مدى تأثير هده على مؤسسة صابا

القيم على استراتيجيات المؤسسات ونجاحها، حيث يتم استخدام المعلومات التي تم جمعها لتحديد الأنماط 
 بائن.المشتركة والعوامل المختلفة التي تؤثر على التوجه الاستراتيجي خاصة التوجه نحو الز 

 ثالثا: أفاق الدراسة

تمثل هذه الدراسة التي تم إنجازها والنتائج التي تم التوصل إليها، مساهمة علمية بسيطة، لأنه توجد 
مجموعة من الحدود الواجب ذكرها فاقتصار البحث على دراسة حالة مؤسسة واحدة يجعل نتائجها نسبية جدا، 

تفصيل وتوسع والتشعب، ويمكن دراسته من جوانب عديدة  إضافة إلى أنه استحال التطرق للموضوع بأكثر
 بأبعاد مختلفة.



 الخاتمة:                        
 

 
52 

كل ما سبق ذكره بفتح أفاق جديدة ومتنوعة في المستقبل، لمحاولة التعمق أكثر في الدراسة من خلال توسعيها 
تماد ععلى مجموعة كبيرة من المؤسسات في قطاعات مختلفة كمحاولة لاختبار قابلية التعميم لنتائجها وكذا ا

 على أبعاد مختلفة لدراستها.

بغية فتح افاق البحث العلمي تقترح إمكانية مواصلة البحث في جوانب أخرى لهذا الموضوع تحت 
 العناوين التالية: 

 .ما مدى تأثير القيم التنظيمية على التوجه الاستراتيجي 
 .أثر القيم التنظيمية على أداء المؤسسة 
  القرارات الاستراتيجية.أثر القيم التنظيمية على صنع 
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 ةمجل المؤسسة. في البشرية الموارد أداء على التنظيمية القيم أثر(. 2221. )د. ب وردة، .21

 .352,  والحضارة الإسلامية العلوم
 :مذكرات
 ولللحص اطروحة الوظيفي. الالتزام بمستوى وعلاقتها التنظيمية القيم(. 2212. )ع. ب الرحمن، .1

 وهران. والتنظيم. العمل النفس علم في دكتوراه شهادة على
 مقدمة وتطبيقاتها. الاقتصادية المؤسسات في التنظيمية القيم(. 12 22, 2212. )ا. ر احمد، .2

 ليةك إندونيسيا: الاسلامي. الاقتصاد في الماجستير درجة على الحصول شروط بعض لاستيفاء
 الحكومية. الاسلامية امبيل سنن جامعة العليا الدراسات

 شهادة للني مكملة مذكرة البشرية. الموارد بتنمية وعلاقتها التنظيمية القيم(. 2212. )ف. ق الزهراء، .3
 الجزائر. ـ أدرار الاجتماع. علم في الماستر

 مةمقد مدكرة الأعمال. لمنظمات التنظيمية الفعالية على بالقيم الادارة أثر(. 2222. )م. ل حابري، .4
 تبسة. أكاديمي. ماستر شهادة متطلبات لاستكمال

 ترونياالك الكلفوية المحاسبية المعرفة تكويد في الاستراتيجي التوجه(. 2212. )ا. ص الشعباني، .5
 الإدارية لومللع كركوك جامعة مجلة العراق: ماجستير. تخرج مكره التنافسية. الميزة تعزيز في ودورها

 والاقتصادية.
 كلية جلةم الاستباقية. الاستراتيجي التوجه تعزيز في التنظيمية الثقافة دور(. 2222. )ا. ع مدلول، .3

 .121 ـ 122,  الإنسانية للعلوم للبنات التربية
 الزبائنب التوجه بين العلاقة في الزبون معرفة لإدارة الوسيط الاثر دراسة(. 25, 2215. )ع. أ علي، .2

 عمان مال.الأعإدارة  في ماجستير مدكرة الأردنية. التجارية البنوك في التنافسية الأولويات وتحقيق
 الاوسط. الشرق جامعة الاردن:



 قائمة المراجع:                        
 

 

يمية لإدارات التربية والتعليم بمنطقة مكة (، القيم التنظ2225عبد العزيز بن عبد الله آل جمعان ) .2
المكرمة في ضوء مقياس ديف فرانسيس ومايك وودكوك،رسالة ماجستير، جامعة الرياض ، قسم 

 الإدارة التربوية والتخطيط .
(،رسالة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية 2212فاطمة الزهراء بن الدين ، حنان أوليدي) .2

 ،قسم علوم التسيير، ورقلة.،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح 
 الاقتصادية المؤسسة في الرسالة والبيئة بين التفاعل(. 22 23, 2212. )ا قاسمي، .12

العلوم  في علوم الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ". الادوية صناعة مؤسسات بعض حالة دراسة" جزائريةال
 .عباس فرحات عةمجا:  سطيف الاقتصادية.

 يف الاستراتيجي التوجه لتفعيل المعلومات نظم تطوير أهمية(. 24 22, 2212. )م, مراد .11
 لعلوما في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدم اطروحة.  الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إدارة

 . الجزائر.  الاقتصادية
 دممق بحث القرارات. صناعة على للمنظمات الاستراتيجي التوجه ثرأ(. 2212. )ا. م, نجم .12

سوريا. التخصصي. الأعمال إدارة ماجستير درجة لنيل
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 أثر القيم التنظيمية على تحديد التوجه الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية (: 0ملحق رقم )
 أسئلة المقابلة: 

 التوجه الاستراتيجي 
 ما يلي أسئلة خاصة بأبعاد التوجه الاستراتيجي سوف نعرض في

 ؟احتياجات الزبائنالمؤسسة بدارسة ـ هل تقوم 1
 ؟تعزيز الثقة بينها وبين زبائنها ـ هل تعمل المؤسسة على2
 ؟اائن باستمرار والعمل على تلبيتهواستفسارات وملاحظات الزب لشكاوىـ عل لدى الشركة الاهتمام الكامل 3
 ؟اعةس 24ـ هل تقدم الشركة خدماتها ومساعدتها للزبائن على مدار 4
 ؟علاقات طويلة الأمد مع زبائنها ءـ هل تسعى مؤسستكم لبنا5
 ؟م الزبائن من خلال السعر المنخفضـ هل تجذب مؤسستك3
 ؟وة والضعف عند المؤسسات المنافسةـ هل تقوم المؤسسة بدارسة نقاط الق2
 ؟ستجابة سريعة لتهديدات المنافسينـ هل لدى مؤسستكم ا2
 ت هل تقدم المؤسسة عرض لزبائنها لا يقدمها المنافسين؟ 2

 ؟عالية مقارنة بالمؤسسات المنافسةـ هل تقدم المؤسسة منتج ذو جودة 12
 ؟نتها مع خدمات المؤسسات المنافسةـ هل تثوم المؤسسة بتطوير وتمييز خدماتها من خلال مقار 11
 ؟مات يساعد على تنظيم العمل ودقتهـهل لدى مؤسستكم نظام معلو 12
 ؟ة لتواكب أحدث التقنيات العالميةالإلكترونية المستخدمـ هل تقوم الشركة بتحديث الأجهزة  13
 ؟عد ظهور مشاكل في العمل والإنتاجـ هل تتبنى مؤسستكم تكنولوجيا جديدة وحديثة ب14
 ؟الحديثة تـ هل لدى العاملين في المؤسسة المهارات والخبرات الكافية لتعامل مع التكنولوجيا والتقنيا 15
 تغلال الفرص المتاحة في السوق؟ ـ هل تعمل مؤسستكم على اس13
 ؟تطلاع اراء الزبائن ومعرفة رضاهمـ هل توظف مؤسستكم التكنولوجيا في اس12
 ـ هل تتمتع مؤسستكم بمناخ تنظيمي يشجع تقديم فرص الإبداع والابتكار؟12
 ؟إبداعية تحقق لها تميزا في السوقـ هل تسعى الشركة إلى تقديم خدمات 12
    



 

 

 طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج (:2ملحق رقم )
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