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Abstract

The study aims to identify the impact of knowledge management processes in its
five dimensions (knowledge diagnosis, knowledge generation, knowledge storage,
knowledge distribution, knowledge application) in achieving competitive
advantage in its five dimensions (quality, flexibility, delivery, cost, creativity and
innovation) at the Great Mills Corporation of the South in Biskra And we relied on
the descriptive approach in the theoretical study and the quantitative approach in
the applied study, and the interview tool that took place with the human resource
manager and the questionnaire form were used as two data collection tools, where
(40) forms were distributed to the study sample and after answering the interview
questions and analyzing The data of the study using the SPSS statistical analysis
program, the results of the study concluded that there is a positive effect of
knowledge management processes in achieving the competitive advantage in the

.Great Mills Corporation of the South in Biskra

Keywords: knowledge management, competitive advantage, knowledge
,management processes
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SPss w2 e slaxeVUL alal) slael s 1 jaal

SHLa VI OB adeg ¢ andal) ol o Byl e O L mian (16) 3 il ISCadl I3 e

Lzwl)s & o S o dgelall
Al bl gy LLYI Bsizs 1ol @,A\

Ayl byl o Spearman byl #gis 1(15)68) Jautonl)

3agal) 454 yall sl 41y S g g1y ;J;:L‘
- Corrélation de Pearson .653** 186** 546** .586** 531** .790**
S Sig. (bilatérale) 000 000 001 000 001 000
FEPRT
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson B17** .650** .398* .622** 526** A22**
4 jall 3l g5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020 ,000 ,001 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson .508** .589** 401* 440** A451** .608**
4 jall 0y 345 Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,019 ,009 ,007 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson A486** .641** 341* .656** .684** 715%*
4 pall 048 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,048 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson 438** .619** 341* 531** .566** .637**
38 ) gk Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,049 ,001 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Corrélation de Pearson .653** .7190** 485** .689** .664** .837**
43 pal) 504 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif des modeles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1].837° 701 692 37591
SPSS w2y ) e 313 o] s slezeVL allall slas) 0 1 jdiall

SO sy ol g ol el n comskl B o] ) Jogs 0.837 LUV fulas 208 JN e
Shaal sl olles OF g8 0701 sl fobas g WS bl 301 e Compe Bl 3151 Slles

i) 35 33 e %70.10

el 3 9 Bl 315 L) S (17 )08y Jgutond)

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression | 10.613 1 10.613 75.108 .000"
1 Résidu | 4.522 32 141
Total | 15.135 33

SPSS w2y anh,ldl ae 513 lls] S slazeVU 2l slas) sl

63



Sl i) jlatly alal) dnh )l il sy o e G U [ WY

Sims i Lilaml 15 529 75,108 ag apedt £ 2 aslany sig <0.05 e Ll (17) Jpadt IO e
S aal) 354 by bl 310 5ad (3 el 3lsl lladd Fisme Y5 53 T Algs adey «00<0.05 35

.0.05 S ghms ks a2Dlo Lﬁt GS,«;U

RINEL! [ SS ( Ty RUVIN SN SR RR e R S ET kW SPNES]

L2l
Coefficients® ?
Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. BaR
standardisés
slasd
A Erreur standard Béta
(Constante) | .891 326 2732 010 Sl
4 i 30 | 781 .090 .837 8.667 .000 Y

SPSS b2y dul)ll e s ol e slaeVL

Sl 235 <0.05 AV sgian koo 2ndlid) 3241 o Bgnn V5 53 ST 20 35 LoD il mils JN e
el 3 e 2all 15Y Comse ST gy e D0, 78T, 551 s il Ls™0.05 (e 57 Sig ans
Ls Al Ol A1 jLer) (LU

aggall Lol ale o gllly dn SO Ll L) Jlu4Y) F3sf Sledne i Joidt s SLo ) LY
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Tahyld) 2 sl (3 ddliad) Sl s 5308 Lo 38all Bl llan dgime AN 93 STy @

ah)l) 2 sl (3 dendlial) S50 i Bl Lo 30l o) lkan) Bysims AN 93 STasgy

Byl 2 Bl (3 Bndlll 8 e Ll o Ball G0 Sllen) gme AN 53 JTamy @
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Récapitulatif des modéles

s Jed J@ﬂ\

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur  standard de
I'estimation
1 .653% 426 .408 .68764

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 =l janis

a. Variable dépendante : 325

SPSS w2 dulll de 53l S| e slazeVL 2l slae) (et ydeadl

L)) B 350y an (N042.6) il e dawgie m3gail) dypendd) 3080 O eian (19) Joadd M (e

(0.653) Lppadd c LUV Jolas i S iyl |2 sl (3 850215 2381

RTYER PR TSNP TR W WP :(20)(.5) Jgeod!
ANOVA?
Modéle Somme des | ddi Moyenne  des|F Sig.
carrés carrés
Régression 11.225 1 11.225 23.739 .000°
1 Résidu 15.131 32 473
Total 26.356 33

a. Variable dépendante : 35
b. Valeurs prédites : (constantes), 4é_adll aiis

SPSS w2 dulll die 53l S| e slazeVL AUl slae) (et yoeandl

Le Llaxt JIU 2 23,739 a5 w5t i aslaxy sig <0.05 2 Lo (20) Joudd I3

Sy candldl 311 e 859t e 2 all 3)ls) Slhen) aslam] AN 53 T Algh adey «00<0.05 25ne 552

.0.05 Eyims s a2 L;T cc'sjA;U WS 4 giall 32

339ly Ball asetd el L) UL 2358 il il (2 1)a8y Jguend)

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
1 (Constante) .946 .563 1.681 .102
A el papis |.741 152 .653 4.872 .000

a. Variable dépendante : 3352

SPSS w2 anhlll dne 313 Slls] e slazeVL alal) slasl (e yieaod)
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0.05 VI sgmn e B39 Jo gimn AYs 93 ST 8 Laoess dad Lo il &5 IO e

Bl aonid Comse JTogmg Jo SN 0.741 ) aseis for il L™ <0.05 0 BT Sig aad jlael i3,
85kl e
T 8 (3 Bedlidl) 5L it Wy M e Ball Bl Olben) Bgme AN 93 ST dorgy 1AW Byl B i) jLas

Auhdl e

By lly Ball jaseis o) ) 23ed asle 1(22) W3y Jguod!
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur  standard de
I'estimation
1 .786% .618 .606 51270

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 adll paiis

SPSS w2y Ayl die 513 Slls] e slaze VL adlal) slas) - 1 gdeaed)

DLyl e 39y an Y0618 il o L 85657 3 90ll i) 3,030 OF et (22 Jpidd S o

gy Bl ass il W (23)8) Jgaad

(0.786) copndll (o LYY Jalas tly S cRulyll) 2 Brge (3 By Mg Byall oo (o Rigdy mge

ANOVA?®
Modéle Somme des carrés | ddl Moyenne des|F Sig.
carrés
Régression 13.618 1 13.618 51.805 .000"
1 Résidu 8.412 32 .263
Total 22.029 33

a. Variable dépendante : 45l
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 aall e

SPSS w2y duh ) die 33 Slls] e slazeVL AUl slas) e 0 gzl

wis Wlax) Js 589 51.805 g apedtt £ 28 astany sig <0.05 2 Ll (23) Jsud) P o

B3 LWy bl 310 i W M) e el et Gygme AN 93 ST Al adey (<0.05 dpan st
0.05 Gt dis s C';jA.;U S 2 gl
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By pall jasis p o) SV 23s6 s 1(24)a8y Jgund!

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .664 420 1.582 .123
' A prall s .816 113 .786 7.198 .000

a. Variable dépendante : 45 sl

SPSS w2 dulll de 513l S| e slazeVL Al slae) et yieanldl

Simmr i Bndldl S5l i Lol e Bge AYs 53 ST WAl asnss uad il ol IS
i sy Jo JWI0.816 wall aseas oo il s (0.0 e 157 Sig aes jlzel sy (0.05 2y
gl e sl

T 3 (3 Bl B3l) e bl e Bal) 813 Slbad) Bygian WY 93 ST sy AW A A L1 L

Al e
pebendly B Al asess Gy ) LY 308 asle 1(25)03y Jguend!
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 5462 .298 .276 .69164

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 adll pawis

SPSS w2y duh ) die 331 e slazeVly Alall slas) e 0 ydeaad)

L) e 3y ao %029.8 il S Ui p3sedll dypenddl) 3a3) O iz (25) Jgd) SV e

0.546 sl o BN Jolas i o wdenly Bal) oSy oo
webeedlly B,al) ey ol LAZ 12603y Jgund!

ANOVA?
Modeéle Somme des carrés | Ddl Moyenne des|F Sig.
carrés
Régression 6.488 1 6.488 13.564 .001°
1 Résidu 15.308 32 478
Total 21.796 33

a. Variable dépendante : ol

b. Valeurs prédites : (constantes), 4 aall e
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SPSS w2 dulll de 53l S| e slazeVL 2l slae) et ydealdl
Lie Wla) JIs gay 13.564 a9 a5l o sty sig <0.05 20 L (20) Joud) IS s
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Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.689 .566 2.984 .005
1
4 prall papdis .564 .153 .546 3.683 .001
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Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation

1 .656% 431 413 .64011
2 722° 522 491 .59603

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 .l &)
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 =l a5 | 48 ymall &1 55
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ANOVA?®
Modéle Somme des | ddi Moyenne des|F Sig.
carrés carrés

Régression 9.927 1 9.927 24.226 .000°
1 Résidu 13.112 32 410

Total 23.039 33

Régression 12.026 2 6.013 16.926 .000°
2 Résidu 11.013 31 .355

Total 23.039 33

a. Variable dépendante : 4Kl
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 =l 255
c. Valeurs prédites : (constantes), 4 aall 0l 5 28 mall 055
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Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1.692 445 3.800 .001
1
4 prall 1y 55 .582 118 .656 4.922 .000
(Constante) 1.317 442 2.978 .006
2 4 prall 1y 55 .397 134 448 2.967 .006
A prall 2l 58 .323 133 .367 2431 .021

a. Variable dépendante : 4Kl
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Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 .684% 468 452 70377

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 yxall &5
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ANOVA?
Modéle Somme des | Ddl Moyenne des|F Sig.
carrés carrés
Régression 13.961 1 13.961 28.188 .000°
1 Résidu 15.849 32 495
Total 29.811 33

a. Variable dépendante : J<i¥i;glay)
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Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
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