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Study Summary:

The study aimed to shed light on the importance of an organization's focus on ISO and Total
Quality Management (TQM) in terms of their impact on the organization's practices and
strategies to achieve competitive advantage. It highlighted their effective role in developing
competitive advantage by improving the organization's reputation, thereby attracting new
customers and retaining existing ones, ultimately leading to increased competitive capability in
the market. The study recommended activating TQM by emphasizing employee participation
in decision-making processes and increasing their empowerment to facilitate timely and high-
quality work. It also emphasized the importance of implementing training plans for employees
to enhance their problem-solving capabilities. Additionally, it stressed the need to produce

goods and services that meet international quality standards in order to obtain ISO certification.
Keywords:

Total Quality Management, competitive advantage, [SO.



s

Y
9 Jsdl g Jgland
i gil) o gau I



doend gl e}w}]\j J\i&‘ﬁg dj\.\!:-\g 51

idall | P o3
18 9000 g1y dhelidi 839 cpw 83ally SB9,a)l oy 1(01) 3, Jgtr 1
43 i) alam Y LA 1(02) o3 Jgar 2
43 Byl old Wally Ll 5901 :(03) 13 J g 3
45 Bl Gaall folasg #Lis WL Leles 1(04) 3y Jgor 4
45 A pize o )l D13 1y 1(05) 03, dg |5
46 Bppenll 22l pine o i) Sy i 1(06) (3 Jgr 6
48 ol fasll e Bl Ssie e 1(07) 03y Jgr 7
49 Bl Sl gite o Bl Sl3jhe 5 1(08) 03 Jgur 8
51 G de 33 DUy dend) 22315 Blall ULV auled) Sl gl 1(09) 35 J g 9

ALladl 335 je2 Slle e pm
52 | by a8y Joudll (Sstmny ylall SBLEYY dulad) ol :(10) 3, Jour | 10
Al B 515 592 Sl oo Eondl ds 1A
56 | ) ol LY 2sadl 2o e ST V) ) WE its (1) 3, g | 11
57 | ssyht gls] slal of alized) Sl adlos [l sdadl V) WE its 1(12) 3, Jgur | 12
bl 350 S Laslaly alelzd)
e §3) oy g JKEY) dad
irdoal) ] P— 3
5 ol 2358 oy ((01) 3 o o) 1
40 aeliall gy S agl ool IS mog 1(02) 63y s o) 2
46 o) e e Bl e 8 o 1(01) 3, S| 3
47 gperd 2l e o Baall Sl3jde mis g 1(02) 3, S| 4
48 o) gl s e el Sjhe i o 1(03) 3, JS2 |5
50 Bl Slyin 348 ki o Bl S iy oy 1(04) 3, IS










Gedal

szl ool gl dldly 25ladly delor Vg 23LadV WY BT (3 Olnadl o el 1550 ol Wl ags
c(..g.?‘ﬁj w».(j ujbjj\ o }\.{T T d I o J)MJ\ LSL; JWY\ Jg—\ o stj W dlasy) oldadl B Gl
Al AUl slaza) b 3 i) Wablze ot dns foll Gl aladg 28T S) Lalgally lgsV) e alalid) 335l el

AU (slasYl )l

B Y Sl 2l LW Gns peb ) Bl BY1 (alall e Alalad) B30 dnglin] dad

Blozd 8354 L2dy dlall Jo> Slgzadl Loy jailly ablal GlsuY) o Bl 55 SLL cesllanal G L aygys¥ls 2S5 4N
Bl O L i oYl Blabw 3 adl 55le) aglaaitly 2alasV) Slawsll Lo 53 L dled Slaedliny LxrlesY Us,
S e alas g e e Mt 1SV agladll Sloddly lonll a s a5 Balias) Sl go 3y 123G 2JU L))

coolal)

e el 5 (oISl (3 sl sl g Bt VT Ll Gib 8 il Bl 398 5 Sleall oof 2

Sl oda ool o ol o cllalad) 835t Slonslin] oo Aomdlin] e dans 5 jate g o2l (Ko Bndlid) 3300 5ol
Bl g a3 9 et Bl oS gl U5 Jos ) limslin ) g Olheall 0 s s Ao alalad) 8352 5)5) O
32 Aol Y ool ¢ 2M) 5 21 Blen DU Byl 2 de sl Lot ) Bslial]l Sl 5 Sl (Sgis 1t
Bylpeza V) Ol ol o 23LaBV) Sl sl Bl o 081 ST o Ledan o) oY1 cBlsnV) (3 loadl 5 bt e soleil
daladl 35 e sl (W] dnlll oda M5 s Jolf Ooge L doddl Sl A5l dzy g jLa Yl pdm et B 3
hge (3 Alad) B35 065 g o Rl Bl (3 Ly ikl Slullly SlesY) Ldils g BLale il
sl ) Y e Jold ShlaeVl o e BBl L, dl ods bt 1 Y (DY sVl &¥s e 3slual) sy ST

el 1 bl Bl (3 Al B3sd als (1) el aad Ly o 3



Gedal)

ZWRUPAE]]

el d) 3 am R H Al (3 8 endl Olpadly dsyladd wlpladl B (3 558 wlbad dsliall WIS g
A @ aslall SIS gy Andll) r Ay et Blas e S5 & coNLaly lslall 558y o lsS
L oSadl ol Zed 0B Gandl (3 iy By 3345 Ale julas pals &) A Y SIS e LSS LS
Layolas oz ¢ Mally ) dmsall e 238 20dlS B0 ey SISal o e Cliaal) B oUT OLaSnd
ity

) e Ty i s asliall Ul 3 akelad 535 domilin] Ole) e Gl dd ) anl, ) dlSan glass
G Leadels o oLl il ST LGS et izl 2l 85L3) gl Al pn Y o ol Al
of opebl g s(kadah, 2012) auls @ WS candll ddly claisdly dodl ey alle Gendls 3n 2L
&s( (korankye, 2013) aul)sy ciensla) 3l 505 e aeliall SIS320 aslis alalad) 539 5)l5) olylt
BlanVy dwdlidl lbgriall o Caaised) (3 deludy Craodl 3id 1 aed Alaladl 5354 3050 byt OF ey

P AU Al 5Ll s 01 S L 0B 53 L e el ey oSlaall
Cis el grug S W dugs § OIS0 (8 Amdlidl Bk pand 3 alid) 83431 Aol ] Sl 55 T s
thee A YL
U ae dll oVsladl e Bl e Y de ) IS e 1l
Plastel ol aleg SaLLadl 5354 mglinly snill Lo 400
Cipedlid) 3L 302ill L 499

Y Al A1 g i alalall 8ol 5l DS e el

Sasliall gra STl dage (3 Bl 300 524 3 09l Lo S AT L=
tasbiall gy Sl g 3 2edld) 01 522 3 Gl g Jonld ST =2
Sacliall gio ST dge (3 2l 3500 524 (3 L 31 el 5T L-3
Csliall s ST g & el 5300 32 (3 pladly ) T L4

Saslial) gioy ST dnge (3 Bl 3300 354 (3 oyl 5T LD



Gedal)

I Slodl mog @ B A e W el e ke o Loy ) AL Ly
e Asbal) i ST aedlidl 3300 cnd (3 aleladl 3540 313 luylad T amgy ¥ dpls¥) Ay (301 oo

X=005 Ayl S gmn s cJD)\;- b‘)})i %Y}

I Slo A g an Aelad) 53 g dmilin) obsSe e sl

/

dis i asliall SISall (3 dwsldl ) a4 (3 Ol Lo SR T a1V ae )l an 4l 60
ke B delal) SISl 3 Al 50 322 3 ) gy Jeald ST amg Y sl ae 4l as 4

x=0.055 s

>

L)

&

die S aeliall GASE) (3 andlidl 3l 332 (3 Wl 5lsY) wed ST damg Y iadW) A a4, %6*

>

dis i S dsliall SISl (3 dwdldl 5 33 (3 skl Gl 3T gy Y tia) ) a4l 1 40 %

L)

>

Ssins s 514 dsliall OIS (3 amdlid) 50 588 (3 il ST gy ¥ tiald) ae dl) 1040 %®

el o ged

G el a3 L) 6T o gl Bmn ate Bl (gl g aoglly dandall et Cpne Bl e Ll O)
Ledke Jsmadl sl Slaglally pddll Gl 6 gs0 Lot &) hlendza Vg A1 e 2Ly cadad Slaasy axal)
Agb cpdlal) 3l 524 (3 Alelad) 53d) Bmlin) Jsm e Aslial) iy STl dnge Loges o) e 2all
LS5 alall of wBlgll Zualys o UKo DM Olomgil) LadY M5 iyl odn 3 ol megilly do )l mgdl) Lotz
Jsosll oo Sy alslall 835 sl BNl gs o ey Lt il Loy Leduoy ] BLOYL cBlgd) (3 835200 o
i ol My jslall e el (4] o B ld) ode oSy ¢yl w3l ke (3 el Slacansy Sl bzl U]
e U gl obadl) g oYLl o3 G5 1) BLoYLs oSl el ool bl 1S5 el LS e okazel

s e sy (@) @Bl e ol blial ey (s Al Bulys mgie e Ll Dozl LSe35l plozaly



Gedal)

I oELaldly 181908 Bme s Miag o) 3LV i e Ol s I3y ol sV UL wr ¢
..k:»b:j\ )jL;
Eondl CJ}C

P el A S ) IS e 2l
| Tis :(01) JKady

ahalid) 83 &=

3};‘ — Oaf e SHY
r— 3 A 7y oY

dnnd il \ Lalt 3 g5 o5 v/
\ gty ot V

SyTing

Condl g3s8 I=1 s o

(L) Sttt de slexs i CIWall slus] e 1 yuall)
AL ottt

I pp Bz o el b oo (o Silly U e ST e plazal B l)) Ol cla
b by (Sl an @ ASE Syl @ i g dadall Sy VLMY oS g bly e L,

PUEVCRUUR TN IS (RUNUE N pUPRPOSI T WU JUSHERS S+ U RESUWRY RN eSO O

rAbelid) 8393 Cgla &)1 byl



Gedal)

3 G o 5L e Ul alaladl 535 3)13) wly e o S 2l (2015 ¢ Js) o 9%

jléj dgmg o0 ;}? dmal> L} el 335;):-\ 5yl Esole ‘}:Ja_? (S s FEEYS s o ij caab}&wj\ sl
b Bredadh Ol sl 3 W) 3)15Y1 58T 85050 I Awld) caad By () dza slasl o Loy ganio
L3 gred) draldl o) @) delis Adas axgy Lf"u“ (,:1.’.:5\ pa o dlalid) 8592 815 Lo3lie (3bad ddes

wdadl Sl sg ALzl 535 Olaz 3 Jlai¥l 8T 3 ol ) AU il coaa(2022 (osns) X

Lzl 33541 Coloaly aply (dalad) o) (3 (3353) s JusY deend) Sl ) Gl s e L)

bl b Alelad) 535 3150 (3 bl gaze JLaV) OF 0L ] Awlyll) condy cockad) (3

Apmdlid) 8301 Sl S Lyl

Balis) Rhld 315 Jo lely ey Aedlidl oy BV g Blie mdgd ) s 3un(2022 (35) X

15) Lo Crm e 398 1St sy (JU) s (3 Ol (il Slgarss o Bkatons (oLl 5 gy 0
B OF ) aelll clogs e 2kl a Biag Lo oa 351 OF o i) 3y il 301 olS”
LI L (Alg OF (3 dpmdlial Gmtiy a2 33d) nSTlate G BMe 2 (Wjmg Benlidl) il (o
S5 aS” pns IS Sgmme ¢ oS 23 a8V g M colnadl 835 (3 Lulad ke gl 2ild
Aol ) olebod pLudl 0B WUl 3 L (5edld) o 5 35531 0da) Aol Slebod] il
bl ods Ll ) Jgoll QISGYY j08 dogazt IS7(3 dunng IS JalE (F] . Rdondl) [526))) 2o gashl)
edlil) mpeeS (3 80 dss (Redlidl L) sulall a W 03] i) 3l

Aeldzel) adlidl 35 5ad (3 bl 5T 3 ae 1) dnl il sda 208 aulll cdas o (2022 ( 2550)
Beendl S0 32 3 405 U1 o) L) 9 bl ) Sl Jo Gl s e S Bage 3

o 55 Bemie (3 el ) 532 Lo LU i) 5T iy Bal Bl sk ¢ 5 cLgnalianly
el (2] (e 655738 ol el (e (pdazne AWl by (0 Bllpiie e e Leny D
R W Y SN C P U N R W P RPN O RV RO PR R A
aaldzed) 2l 5l Lo bl 505y 0.05 apme s dis aslas| dYs 93 80 dag T ) 2l

el LS 3 Al apl e b L Ll 3] Al a8 dedill ol gl v’*f 9 S hie (3

L)

>

>

tas Aol 33019 Aalid) 83631 gl gV oty

Sl sl 3 ddld) 11 552 L 5 o) ) ) odn 382021 (glad 5 ¢ ¢ (SIL) %0

cus €3 ol il G@,:L\ il 88)ol) sl G @lalad) 393 3] allas e slaxeYU & 5154



Gedal)

bl 3 (3 ALa) 53 8] )90 Bpes Bk bl AL e 155 ibss s et 120

by Ayl BICa) e 2 SPSS el 8 830l) astias Yl CILA ams plasiza] ¢ LS cimndlid]
iS5 (3 Amdlid) 3l 3 (3 alelid) 3544 5yl0) wle)lek ST ssamy U anldll coals W5y Bl

e & Slawgll 13 e alaladl 83531 5yl5) pllas pals Ogmgr Anhyll) covogl WS ehign 5154 SV LY
e gell 12 Bl Bl e ) Bedlid) B Ol R 28alualls 20l ez

LS (3 Al 35y Aaladl 8353 Bls) c BV 51l ) Al sda Gud (2022 Gl 5 dLo)
S FUbly Slaslell 3 & ol gl 5 o el e slese¥l ¢ Bud iy (s ST
syaill ¢ 53 STimy SLSU G Lsle 258 31 Al Y1 Lallly 2lalal) 8251 8)13] oy J) Gl ¢
35941 3y05) Cp @A) slaf 25 3 A (3 a3 STag LS (3 aad Uy Lnaly audldl 500
3553 ST SLSall 2l Aalzdl 53531 3)15) O Lol peilul) Aol oo gy chendlidl 31415 Aol
e Vlg el U aas ol Andlid) 35d) 3id (3 4wl Lse o9 el B)15Y Lulul b ool
)y O1eN) gtk 2l e a4l

AhoYl el ol sl e gl aleladl B39 )5 e Cad) ) 2yl o Cud (2022 ¢ iavas)
Bedls 33k Ll Lgblaly Lgzinds (39 B sl oo gl (3 2 Sl S| e Jons 3 20

& cahdod 3LaBY) Sla gl and mlin] B jia edldl 3500 gk OF G 230231 gl
Jeed 3 (6)15) skl Al 5o gdl a5 sl oo AW ALl e 50l Ly aglds (b

CX.‘L\ 53}2- L} ija ng V.@_Lo.} )Lﬁy ugj}-:}[\ EA.GL\MJ

0

&

o0

Ayl Sa

s wd (ol Gid pde o 33 e ASTW Bay sl e b F Loy 2l A Colsr ISG ab-Y 3y

i b AW ) Lpaensy 2yl

REU - P R I ORI AN PRI P (R WY
Aaslidl) 35,00 Alolidl 555 domlin] BMe 10lginy 1) Juadl)
SN )t & Com WM Al ) Sl Ly (o0 10l Bddel Al 0 B)le O iU Jeadl)

) Ly 2 sl gl Y sl 2 s sl Cayadl (W e e L

/
0‘0
/
0‘0

/
0‘0

s Condl LA

sk Lo Al 3 ) 281 s




Gedal)

caedlil 3Ll Alolad) 83541 §)ls] Lyl fre dend Il Ol padd) 1Y Jol Al gasnlis JUAR: o
el Lzl iy s

AU ) Sl 2y 3 allall ) s (S Lpahiia) (S8 3 B dll lpaadl il 6
RN

oW T iy s e i dlly et ) il aileal) sl Wy (alill sy S0L;

HEpIES o L}‘\.:;e (ianbdl Kﬁﬁ‘})\ L

3354 3)15) Slle Gl S Jgm LA Oy crlgpnal) thes o ko & Rl il Goes %0
bl 8l 324 (3 ayyeng dlalid)

EVSE R NVNP Cy i LN SOV P VI [ PSP O URCHE A W S WU IS WIS I 2
Lot Jo Blidly sy 25

Uaygog ALad) 8351 i3] a8 sl Ui mpmnst) iU pLaT 5 g (3 Laygs (3 il o 28] LS 4%
Aeliall Oa) (3 4wl 33l 344 8

e 1S U A Dol Cdgsenll 13 o £ s HSH S o Bl anl, U aal 50 95

elina)) OIS (3 bl 5l 5a2 (3 Layeds (Blandlinly JLsY) 8oL (3 alali) 3544 305) ol )t
ol Blual

A Ol gad U ashd) s

gty g Ly B 1) o bl 85y ALl 5350 B0 adkeall (alal) 157 e C3ad) 40
/

Blomgliwy Jrod) plaszaV) e e S Alalad) 339311 5)15Y B35 Olasll 65 89,0 Jo spall Lok %6*
W E g ikl el g ) dgrlye 3 Wled)
o) Slgaze g Sl LY BN a4
el 3 gy S AL 835 3yls) sl L 9%
AL B3 i) Slad (3 anlly 5531 lge Aok Bodiog S5 U1 gyl 0
ol goll Bl ) gk e alaladl sagd 305l 5T 510 45
HUCHICPNES
e 2% e IS4 i o byl (ls dliene ag g sl Al spde cnoy s gadgel) ol 05 5>
1s] @31y s wigss ¢ el 545 L) LR LT clogiy B3l BLOYL ciendlid) 301y ALt 53541 305) (5T 2l

b LSy (il 2 gl (3 ALLE)) 3350



Gedal)

SVl &30 (elial) goeng STAN) gl ALl 221 b1 3 ol B ) gl e 1) 39 9
oLl ned) il (M
B 0 1 U e IS 39t 95
2023-2022 aasldl 22 o 3 olded) JN5 G310l Bl I e ke ) 291 4
ta )l Clodlanzs
Slio Basly ool Ll gais e 50il ol cplasenndl) mea) 2aidle s 183631 —1
st 33431 Al ) —2
B8 ) camgll e Lol d 5 el ans 0 gl S R a amgli]
Blasdl et Bl o ) pagdt jolald e e el I pa Sl (3 2l 30 (30
Laygs polaaiy A )
Alasl o BSlan s ooy 535kl o 555 can sl 10y e o alalad) 52,40 49
ok 58y Lede 3505 wilin 522y Joadl) Loy 328 DD e oslall Gl e ol Gugnes
(07 asiv 2000 Michel ) .t sold aedlid) 3341 i 3,15V
Y i Uss St s aoldh) akai ool 3 Al il B blad JlesY) dadaie JMaza) tdmadlad) 3540 -3

(7443 o)l 2015 (o3 5 jpan) el peilsl & hdd Opndlill adone



'JaY! M\
iholid) 33431 3415)



cAloli) 63441 6)15Y oo i sY fuad))

ALl 335 813 Gt el Lehdel Slamiliin] g Aaled) 39 5)15) psgide jolie fadll M gl 5

33 g okt o Bty ALl 8201 8)15) pogde 1) JpW) ol (3 Gl o Do ¢ Rl (3 Jand) o) g
AaLedl 835 Aol n] Gerad 2T Ll g ¢ Alaliad) 535 2y)0] 3 Bl Y1 ol g 2haledl 85! Amilin] pygde )
5 e ALl B35l 3)ls) gues e ) Bl gl Gl 3 Ll ¢ alalad) 5o 5)15) sleY Cpan sl 5 Ll

. ISO 9000 5 alalzd 55 e Gpaz V1 (3 5 ¢ Blins g dholiad) 53531 3)13] 3odes Slllaze o



ikelad) 83531 815y coualill H Y1 0oV Lol

Colaal L4 o 3sYU caxall Blanglialy Wayshs |09 dalad) 3551 3)15) CUa.m e d) o s B O

b o) 055 sy B3gm by dnme bl plisarals Ll slslly SN IS e e as

JSS ko) wadls el Jie sy ¢ Jaal) Jons of alas LT dmdlin) 2alST 5 g

3o 3 dels Wl Slamslin] 25509 ded (535 F) Slpadly LA oa dlaze Alade g8 dmslie Yl 55Y1 L
Jedal) Colaal

Hgasgog Aalid) B3gol) W1 jgladt 1 g1 kel

183 gl g},)\:.!\ skl :Jfﬂ\ t}d\

las Pl ol e slael i Bk (8L LI Sl plsly AL Slnall S354 Loy
eehas Cst M eLaY) Y1 e gl o 28T (o gall sLaYl 055G G (ol (Sppams 8354 & £y Lol
1A S o mgmall 2l t) aslad b 8554 Las 5y (1995 dsliall clraeld 2l 8,0 voo s 5 2 s (ped o2
2011 ¢ paalpl 5 maaln)ioddhl o zonedd 2o ailadl by @) desd) S ol Lsdss oz )
3 Lol Koy oY1 3 s alie coop ) sl V) B (3 535 paghe o5 5 50 (08 iis

12008 (ot 5 oadl): flm wo)f

335 Jams Al 1(1940) doVral> b -1
M LfL; M\j C)l}e.’l«“ ‘_} ;Lb-i“ JMY M (’aLb u,c— 3)\.‘9 }Aj

133gl) by 231N al> s 1(1960-1940) 2w a4 -2

B35 ol ) Bl e 3l 8353 231 Al Y1 Slgs ) ez plladl s M5 e

(5351 Ol lomye :(1980-1960) ateh 2l -3

Lo £ 8y min s plladl 835 U ) B39 pn JUESY) o A M ods PO s

Alladl 3354 3yls e U lshos V1 3 :(0Y) 5> 1980) am) ) >

(77 amio 2015 s 5 sTa):Ahelid 83931 aggde 13Ul ¢ 4



Bale s dadyy 339 g e 3 Ul B e 3y &) Cyladl n el gy 1836 pggde -1
b Laiy ko) BLH o) s Resd) g5 339 OF I iy lemdo Lmp3g Aald) o) jaszd)
S S S
LSl aeles cOUYlg Bl n igme 2> L) a3 3 Rodil) Readh) of sl " BL ks Lebe 35 @
VI RCP-R VS Jowe ey Lobe
Mol A" alST 3 Olygr Wb - & @
Sl an 23l BT e gy S b liey @
Elllzes U Sl b5 st plde a 339) 00 9000 550 it Aot Akl e ST @
(329 imiv 2005 (isjloal) dpraally didel)
Bl Lol A5 LISy Jleall sy Loy 3:i8 g i) et U 08 ool 251051 des 3353 OF (Jgdl) oot ainy
() JSS ot 338 ol

Aalid) 3531 aggds -

oy ) poball 3 gl el V) il gaed el n alelad) 53pdt 0L Ogudly el 2y @
ol Yy el r deget I e 800 gy Lede Sl

Ol o ledy Jadll alas e glas (F (3525 e Coud) " BL Allid) sogdkl (Bl e - 3 @
(49 i 2009 (ol 5 aas) " aaddld Slaad) e ol @iy slgsVly (il

ISy ol S B Jam o sV (3 Bz 88 3l " Sehvter oo allell B3pd) pgie LT @
"l By 3y 1l Allakyy il (S ) i e sl gl Sl e et

rolall p Asgest U dlaladl 850 0T W ran Cyladl o IS5 e

Slins Lgandey Cllay ) LS™ ¢ jany Aol I3 olially oYL e AL B39 b o igendl -
.3354-\ M Z.QJ\»& CL; QLA«A w}h J\J.BT c:A*
iy Ol ady bl Lol 344 e &) Cledl alaladl Bogh (2 roallly ol o -
ool S a ) SISl 3l plasn] o 555 LS ple ICas el 5135 Jlaall Slor L
Ui 39y oY1 e I3 e el ek of el (st by ) ALl B0l 30 bl gl -
il Coledl B3 (3 ekl of e Gl o ey jeradl psldl 3 1) ud dlaladl S gkl Glansby

ebaall 0dn (3 sl SIS i Oglaty AL ey il



alelid) 5.5);,-\ 5yl 04.4» -

;.L: g,hgjbcj\ oda yu B IR SJjAy-\ 5y)ls) €j€'“ SLasd & g,Zusz:J\ tjd

(28 amiv 2015 i 1e) 11993 s)lpm Wlgyg 2 it s o @
15959 peehal) LS LIS VY5 gl sy
e allbly bl ey st M Bl ¢ 2V e ) e 50 s :(Management) 55y
oo Sy 835 G ol pp sl 23S
Wjaldy il lllazs sUgl) s :(Quality) a5
Aeited) Sl bt (] Gl e fehin) ¢ aal) il n il (ST @ 8354 e o) a5 :(Total) alated
el Slaad! of bzl e Lol O Lo izl Loy e slesVl
(ool 510 Lgmeas 35641 s UM e JLesY 1Y s " T 1 (Gostsch & Davis) e Ls™ o
N aedaial) Al 5,0 (b ol e Slaadly dd) exll el e faalls
2 Wl Bl (3 Jasds gl alill e Asgeng abli)) I e BlaLadl B30 3)15) Cad Gy i LT @
535 Geimd 0357ty Al sliael S0l et Sy 05K (sl 35 pnd ades 3 5L Jggd)
(17 amie 2019 ) W saze & gl 515 (JLe)l) 0alin) 3225 (2L 5lell) o
b gl e @Bl g b e Jaall a3 Ciblly 351 ey D5 T ST eSS Lebe - 3 LT @
" alg e
ol alalal) 3L ey Sl bl 2l ) O skl s alalad) 351 0L Jodll Sa Capladl) 205a2 o
o) Loy bl (Sgtms ey gy ol o) Gl 3 RALal) Bl 3 Cebolall iy sl d e
et B adbdly plisVly oY1 5elasTasly U andl o3 &) 2 Y Gy Sl Sl plasanl gk e

(23 1mio 2015 ( 5 50) Y algb abs gt Slgdd

L) 83401 Aol fin] pggde  —

(el cdalasidl I35 e W Mg Blelilly 2endlidl ) Jals gt " LEL Alalidl 8353 Bmglin] WISH) 3 n,
itlae Y e 5559 Bagnl) Aonliin) 815 BV (o5 a9 (g JST 3 23 IS I8l bLas IS by
(113 i 2007 (& anl) 535l oot DY el ploza¥) CIGN 3 by ay ¢ STl

B g 105 b g G e Janll plalal) ot gl alaled) sl of 22kl T BT Lesns oo gy U
(22 3t 2015 (5 S) " (Sl Sl gLl @ ag BL2s



o e el Loy as g Byl Lol e s UL " o Alels 83 anslii) paede Ai " ST L
Diazaly BLE ST aadl W) e LT ag 5 OF jadl) el 013 ~ L)1 o 55300 e Yot oL deYl auts
(83 amio 2015 (s 5 Sa) " Lo @) ool Y1 e wlalL

Aadll oV BUST (3 Al ed) i g cpad) e e SS5 @ RyaY) ol e dssez O Che LS
Ssimns (Il 6ol (gtns sl agad) 3,5¥1 Clal gadas UM e @3y ieladl 3 lsnd) Cale ey
oteed) ety IS 2y ol AN ST (3 el 3 Ly RS Lo gliSall pliscs] IS e (g 15Y1 615
ekl Sk slyy SUU aedal)l Slead) Ao (8

0f Jod s 03)

b olly oSheall foladl Lo )l 52 Jo S5 sl Color ot (3 8Ll 8353 cpnmd Juls ed o laltd) 8354
At il e & el G U] Bdy caexly ol

(GSAN . el i) S 35L3) | s 3 JlomtanlS 859 e o of e (o6 Hhalad) 39 Al Wl
g petendl Gl (3 gl ST e Al U3 et bl (o sger 3 bl o S e S5
555 i) dpaseid 3 g5l

oL 5392l) il Y g i pes ) M/;/'JM@ oLl 53441 ¢ Lozl g
:Ahalid) 35431 domdl fons! (udes Dlkaly A AT ) el
(58 amiv 2005 ¢ jlee) :iholadl 53531 i fi] e &2 : 5V 40

oty A o S (JSS agll Bagr Jats o b gl e 2lalanl) S35 Gl Gkt 28T ipw Y
LS 3 many ledly Lkolog B sh) 1T o alaladl 8551 domsiin] 28 oS S ¢ JSLall adlas (3 sl
>

1

I olall IV e daladl 3354 35) aed BT 550 tin gl Al
Al e 5padlly B9 it -

Lgo 8B40l clas V) s —

) 515 Oty L) d

Alesd) Olyes Jure Lls -

ol mlly SN B35 -



I bl S35 e Alelad) 351 8)15) sades Bl 55 s alelal) 2y -2
Al Sl 13, -

Al oS 2 -

Aslal Gold) o> pis -

Al Oglad) e -

LSSl = 3 cdelall aslagy) syl SN sy -

Aalal 8351 815 35 bl 5 ke 08T 5 1Sl Al -3
sl s @

Bl U Slrla) 5 Sltie s @

Sde Ly ol e faadly G U e il @

Sl ity daMall G pa o) oo Ol DS g Oyl L @

kel 83631 Azl ) (Gendas Blual 1yl g 41
(24 20 2015 ( £ S) 1 b b gid alaladl 350 515 Bud

ol Slallery SLéy 382 W sl 18 e il Slmys 1) 2eddl) sleads =y 1Y) (St & -1

Badd) o dakodl Gl e bgam 15 oSheall Sladgry Redill Akl of Ald) o 1 pilldl e Ale s gid -2

Leas) Fngl) 3 o il leddly bt st (3 13kl Sl e e Gstme 303 -3

B ) Lo ) Loty all o 1eSeall () Alinds sy jonns 2els) 4

Badd) gl dabdl @By anlll GBS I Sl 6s Lkag ) AL Bl slg] e dengl) &~ =5
3 s 3l Sledsll aSlaa Yy Jold STaly Jolilly Conlil) G Sally 2 aelally 210 () Lo

1AhaLad) 83431 Lol fnw] Bake Sl 1 I el

(2015 (36 5 (ouls Gl Glacdl) = b L dlalad) 535 Aol lu)le slal ez

10g o S -1

As) GASy leelisly Lexds e s sl WBldyg o flr L) Ly U o LEYLasl 355 & ol §yui e
2009 ¢ sgm)asgdl daod WLl Sl ol stazel LSl e Sad Leddl ol i) sl Beny L5
(37 iminw



Baey o8 Bli-Vls U Ollbze 25 Jorl e 2520 adss Gl Slela Yl olamsliny) deget sl G LS

Blle By WSS oy (S 2By gl Loy gty (B)puaiy (Bl L)

Tkl 31531 09 alazal -2

CHsg (lenyg,og Ladsled dalall (3 Ll 3)15Y1 Olelg a6l (s o Lemgin 3oy Alalid) 355d) dmslin] C\.,;' Cabsy
2009 ¢ sgm) Gl (3 Rabid) dr s S slaY Sldly Ald) B3 (3 exdl Gresdl 34 )
(38 imin

UL T e Bt ) Sl o iy ey 352000 Jlasl (3 aSLall 3 Ll SllsY) placal 2mps " b e
1700 Jas sl 4oy Llal) 15 0305 o) el JICAT g calladll 8Ll Jlas o e day (lly poladl el |

ladll Lokl gy dld) ol 21 S
1A gap Jodd =3

(6T alalidl 839k Aomdlin] gabas die slaze) gy &) Al SIS a3 s 35l eled! faall i "
Jsld gy 535kl e 35 o) STl Olass @ al sl alall Ol sy a1 oVlaiVly 25 sbaze)
imiv 2007-2006 (olalo) "s352ll jazd) ol e vguomisy SV 6ol e o dely LS 2l

(56

Al sl oslas S ol Slad 09350 8 ) 850 dall pLBY) e cliael B3 L) e foe 3 5 s
0555 OF o el psin Gl oda OF e (pladVly LISYI Cp ol W) ol B sy o520 iy

ssbdly foall slaazaV) vy o8 Biell (olsaVl e Laglias

: psledly Codl —4

iy JleeD st lelarly Wlshs darleg ¢ Joall Sllos oy wloladll ald IS 0 Olbeal] ezl )
Slheall o JEsVly (el V1 o o5 35 8,880 Slbandl Sljgs oy LS G ol plisizly cholaiog 8 atuns
(S & Tayler, 1995, p. 90) .awlzl lheal) anled)

bl SV Lo Sl Sliday cpeaidl) Sl OV Susl e ol ol & e Ll Cmg

(European, 2014, pp. 1-29) astad) obgnd) oY Laidy Uleel A4y 3520 pis ooy

Z&,«JJ-\SJ‘ —5

10



Osholall Zlizy carmndy ooVl s 392 (Sgin Jo Bl 2ngr Aliss (laaniiy Cpbalall olsf ) 2l 55 00
1995 (Tayler 5 S) .oels oo 2SN ol V) Jlad sY) ahes 3 Olibly (Ble 83437 Gl 1 ezl
(92 imiv

&Jﬁ\ &3 Ao LSLc dels Wlas EIPRY CA\JJ} C)b}l I e V.@jb? U}M‘;j ul-"-bjl\ Q\).LU RS 4.31; %).L:J\ Jﬂj
il OIS 8 Lead sy Y Loy 1)KV o) SST e jslasy (o)

1AbeLid) 83931 dpomdl fosl Boded 1 W) Ce L

Aazaly oWy 2201 Sl e e LA Olol dasn S pledl ool o el 83 Sljlall golas ey
Wb LI e g adey gl e ult] s e Jgamd) Sl i o SV e Oslad gy cosliy
By (Ll Slime waly Slllaze oal JLaeW) cpn ds g calelad) 335 )15 3kas Joln Jo Juadll lia (3 G o

oYU aleladl 854

rAlLi! 8543 L fous! Goded o150 1 J9Y1 bl

A =10 3 ] S =Y Wl e BoVL ol 65 Y dul ey (5N Rl (e dapdl gudar Gl il

{(161-160 cloiall 2015 wis 5 sa)

s ALl B3 gol) i) L) >0 3ed WY ciiall al Wb Lyl Al U odis ey talie Yl dngdl o =1
SISy copbalall s ol B3Ljp Aleliadl Bl BLE 2 e sda (35S an Ldabadl) B3 e Tmn Y

SlaVly Ledlayy aabadl) 13 2eleo S3lely oLl oz Al ods (35 (oBLEyy L el Slr U dlna

) SlamslinVly bl shie] GUIST bl 535 Al ol 2huds o Faenin 0655 it sl
S Jpadl Bl Aol ey ol Algb a2 gyl sl Y) dadesdl g plasiaa] JSls e
gl (3 AL B3 by gt Byl 310 a0V 5 or b Y
el o 83Ljs B3pd) BLE L2 e ool (e S5 Al s OF (&

AW el Yy Slalodl mdg 0 G Alalid) 3354 Al n] Gaked) LoY) A ML ot 1 ladosidl Al o =2
) il 3)l3) bl ke IV e bzl 350kl Uiy tooli old Aadad) [ls sllall i) d el
£ @ adlsll Blaluy aadadl 43, 3 50 2edS alelad) 53 &5 2lo>Sle o Al U ol (3L gl

Wslezely &dadidlly dmdlin Y lala g 1 12 Ladasd) el 3y (Rpanall A ) L) il L) o U slaey)

11



aazsV) (3 sunling duwgade JWil 1) D18V Lo 5 a (badiad 2 5yl anady (Lall 30Y1 L3 e
el B33 e m2lag o plilly ey kel (3 adesd)
Al B labows 2ol 235 (3 8L Gad Abaladl 355 e 2l L) o 3

B3a2 sl Glaly dedt @ el o G ABL) L s e 2l ) s dxe gl Gobad) Al e =3
ol IS g by Alalad) 535t Slesl o upldl mylieg 535 i e S5 calaladl B39 JI2 3
oleledl B D)s) al> U ods 3 LS. pgll o wladly S3lined apdy Abasd) Sllea) pud
B r dead) (3 AL B3pd) 3kl Aol Olagul @ &1 e GEmTly (gl ekl A e (3 S5V
ol sl
Adsd) alalad) s3gdh) wlgsly b jlas) e 1S A= M sda 3 0 )

535d) uban Aikedl) Bdddlly AoslinY) Ll Anldly coidl Blas 2l ods (3 0z 1sidly Al A —4

sl 1l ad oo Jlag 585 Olagles plla) sgmg b o g i) pladd o5l GUAS calalind)
olgb cdlllly Slmgdd ol 2 oo SlontinYly LoV g oo A U sda pusiansy Alala)l 5354 o)
il Ginally 3531 15 e Gadly pml) 20 Loty Bsledly duasn ) SO (il slain Y|
el Ggr (3 Bedlidl WM ity ¢ a8l eV et (3 ALaLE) B30 B b 3 suey
bl B3 gdas (3 kel M e el Sloglan plas 3sgy £sadly Anldl (s 2l ) ods OF (o
) Gl Al clemVly syl Al dslutn) 85T Y1 05U O 1ty ) Dol s -5

M&Udﬂ-&f}ﬁj calsLid) 3.:54-\ Jie ‘_”; LULQ_L\&,,M\) ‘Lfﬁ)"u‘(}‘ 53l Luos NPT S}}:

ol ods g by Alalell 535l lgal plsiii] (3 Fpenw s BN sy LT pa cnlplly A5V 0 23S0 5,08
(A AgLal) Slabalt e SIS (lgmnds Boadl) 13 Sl Jalsy el das B3l
@ Aelodl o dadly ogll) e 53l deas oV Rudatal] Ly Sl sl i Al A ads O (o
ALLe) 554 Gy

ALeLE) 8343 Aol sl ey Sliang ildlaze gl 1 gt Cllal

AkeLad) 83631 el o) edes lllaze ool 1 JgY1 £ 40
(Porter & Tanner, 1996, p. 85) :allzdl 5351 aonsliin] ok Slllaze ool o

5393 Jatlasy slal Slnts 25y aeeal ot Z W Llss clalally s Sliaed (K05 1 Jlndl) ol <
L3y Sl BT Blaall sleza¥l e oSl oy, )

5 &) o Jaib sad) Slaadly ) OF o uSTTl a5y oY1 Y dnlie (2 iz WYY Slles dayles X

12



Aoy Joall B g LS cilalidl 33541 515 A4 Sldlate dol ol el 1e 2ot o) B 065 X

CLAHU}I dags Al J,ud\ G xS calalad) 851 505 Cu,l ol a1 gcl.“.;-\ J&J\ Jee G dags

By Calalal) [STow BIS ) plaaYly 81 mtll Jlasl o Eondl 1 5300 r Cllan 830N 950
bl 13T 3 e pnd 3032 enzy 6 e 3 aLu B e o Vlasl 808 B3]y sl Sl e

U Jaleall 35 g ALl 8393 Al 3kt

) 3313 Agses Jad IV e dlaladl 35 3yl0) e 2l Wl 5)0Y) Ol 5,50 — 1

it ] gl (e 5302 Blaal 5 55,0 =2

= 3 o dlal By 1SR 09 W Al Bl Olaal ad 3 U Loy e S5 59,0 -3
el =Y 3

gl s ailes ) LYy et 39,0 -4

plsia] 2dST e calalad) (5 )90 w35 oS > 23Uy CIll e Slesd) J13] 39,0 =5
AN Lot sy caad) Ol (el Crad) 1Ll 2Ll (LY oda

SO 3] adas a3 g Slashally SUL e diye 5asB e alaladl 535 315 aals 5SSl 35,0 —6
e gl 1

rees bl e o1 SE NS e Ll 3)15Ylg Lol BRI e g b =7

bl Gl dles o Ul 3,51 slan) 3)9,0 =8

fk Loslell Cg calalad) a3 ol BT Gatis pnd Slles sl x] =9

ol il asl) Sl Lud e

NUSWER IS RN VARNVR A

Ll 315Y1 b n axadly S ol i @

Bl ggany BLoMo i me el G Mis @

el J12 3 el i plel mgrie JLasV) Sls3 e @

5Ly Cradl B e Bealis Bls B8 o (S| paiall enlly I il @
L 8L el BS 22l @

celbas | 3emg e o) Gl ezl @

Loz S5 Y5 clas V) e cladll 4 @

13



b ool eholy Bl 580 prand s goll el 3y 89,0 =10
Szl 835g Jlae W) oY pandd) goidly aaldl Ol o5 -11
U] Dl hing SIS oy DL pas Bilas 3 clelal) 1) —12
FAeLid! 8393 Ao fos! Bt Olire 1311 ¢ 411

s ALY B3 Brli) 5 Sl o (el (S5 e 2l B85 shaty Sl bl B 3
e g J;'-\: L;A.:« c@\j Jl (:).@_A.U fda J;JSE Uggudl o al sy (els & cobdad) o dga ol Al Aol

(42 it gy W) i) () 53930 el id ($leall ods g ey Lgid (g Flos s gl Eo

) Slaal ot ®

ALLE 835 3)l3] ey (3 Cndbgll BIASLas pis @

B39 el )zl a3 OF V) abeladl s3o) 5)15Y A gl (3 caslall bl e sl @

AW AN L el 18 e S ISl pp ST 093 (39 Bmljin] oy s dods (3 g ) @

Bkl Sl ] Crgnany shen Logh piboslly shallly aalisll aLdW) Gy Geidl Cano @

Alelad) 535 Ao in] kel 3 Rl Dy B gll Blsls pis @

i gl 3 ALY aaE Je ) S e

S aplall e B oSan e, dl olsW) e 2l oY1 oo e e @l i) o G b plisanl @
bl o gllly plat) sy skl ol

&3 ) oo peiis Ul 05 W A el o o) W B 0Lty Gpibsall Dl ams @
groes]|

OsSw ally Jymdl 1 W15t wgol3] e bow OF B gll 3)13) o ity W) Ollel) (533 Cpibgll Cgn @
Gl A loy 0gdlo 8

336 e ) oot 30l SN OF s sl 5130 e S ) jgni) @

:5:53:-\ 5)1:13 jﬁ:)“ FOALt g.,anl\

[SO 9000 ssles e Jsad) Slslrs psete ] 3lay) gt clalzdl 53541 51505 D000 g Y1 e B0 2,00 |3

ISO 9000 J aeld) wlivlglt alade jlaeN1 an 4531 2,

ST IRUNE RN F ]

14



Byglaze Slulie a3y (ol ol (Sold 585 jLaztl S0 ISO 4391 @
322 1987 1w el alld) 2ol 0] 258U jolal) e e e 3le 2 :ISO 9000 4391 @
Sliolss g Relaidl 3] ol gl B39 B3] plas (3 aly sl B Il oliad) Aol sda sl
Olea) s a1 ol telsilly darlguald Ll sgud) Jaws 3 Bslaad) of cliall oladd) )15 wbay ad
o ol o olrl w3315 (lets o aho) Blnzin OF o aSThlly et 839 (Sgtmn 3 ozed) (Sl

(49 i 2008 ¢ 1) Lle il sSaall Sl
op¥) Balgh e Jguat! Slshes 1l ¢ AN
(3,1 ()t AL I St (s 05K U3,

B34 Acgest Jﬁg&i <

B3kl Olal L o

ST 35mld Oolal Jom jolindl) o5

b S5Ol yad e

Bosbl Al mog Bghas gy pad %

B ) ey 58 e 60

sl 3 el D000 g3l Bl gl c12)

ol (3 (S ) Slelr Y1 ale £ 55 Bshias pad 4
135 9000 450 e Slel Y odn T5la0

ALY wlsl Y alsT 40

copptdly 839 3350 B OLly BB @b s sl &) bl SO aalad) Slel Y1 o] %
L Gl a ) el i 9

syl Ol op da )l 3a ol Basdl s ST e

L FOs) daxlag SO 33N ol ) %0

RPERVIN RTINS

gyl dex L olel ] 40

LS o G L)

aleal) adW agd) 4y g (U1 (el B3I Sl e

salea)l o Jgad) 0

15



ISO 9000 J dstod) Slio! bt dldkes 1IN g4

ol Jo o3I 54 Jle gl Rski e el ag Gl sl S i el aalail) & Slaslead) ol Lladll bas s
Slmial) 2008 ¢ o) 1 WS Y Slivlge panss . (SSTY B30 Uiy k) 5392 Jaib 50 Y s3pll alle
: (99-98

bl sl calalell aagd) al oty las) 3 el ol wlla ) e desaz 19000 gy <
.L;fﬁ\

N lall T sas leadly (Sl Yl jishadly poenad) (3 B35 Olea 358 52y 19001 yy1 o8

STl OLasSTy 3650 Sllas Ll LS cbatdly (oS3 (Y1 3 abelad) 53 pomll 2358 525 19002 g0 o8
Sy Y I Lglasy

Sl Olass) ollbe Lo ey sgb sVl Sledl jamdll 3 alladl s3gmll 2356 19003 541 o
ol B o 8 L o )y Lecke 35

Bl LY Sdsiey fals da g alalal) 5351 pllad ale Sbliy) 2y 19004 5y

issest Loy A 59 ot ey dllpe IS8 gl B2 )l ol ST asd oY) saslund) s 2y

ALl lisll)

rlelid) 839319 931 w VRN 1l J1 g A1

Hegir B Bzd Lol 9000 g3l5 alaledl 53541 8l Sy il s Jodr (20 b Lo Jolomins
9000 gpls dheladt 339 o 83aly DB, oy (1) o3, Jotr

¢ 02 g Olae ¢ mjsdl 5 il gealid) Jls " adl) i lbo 5 aéenldll  alalidl 53521 8)05) " ¢ Oty Olador T Joul

.67 - 2010

9000 ;! alaladl 5554

16



RINER EFIMINRER R B §l) Bl bgs o
SlslarYly aadl ol e S5 40 ALl aldlly aildl) s S5 4
By o Cplalal) AL 60 bl iSlie s ST 9%

Wi 5573 066 of S ¢ JSS gl g3 9

By oo dggedl g2 5241 5 B3 o gt 34 JS7
Wl e plog¥ il i) e 0 Slkeally SBU a5 eas 9

e et O bzl Ko e 9000 1Y) Slivlge o (35 aol daladl 335 35 0) Joill Sg 3o L8
Ofy colakiz L] Jy combalin pallal L Lagh WUy Aol 335l 5)15) e el U8 0555 OF 095 9 Y) 55les
e el sl dale dhan Se wl S e cluy dalelad) 8354 315 oldbze i) » 9000 5331 Slislse
¢ Olabe) Bpolall lusll & el 835 B3] 5dE by e Lol I Y1 AL Slioll) Al ol

(67 i=in 2010

17



1 s Jeadll Aol

B ety O35 S3g &endld Slion IVaY sl sl B 3 Lajgag Alalnl) 8351 815) pyha Joadl s Jils
gty Jyoo gl Jo o Sutny ool gl (3 28 alalinl) 8250 8)15) OF o 5V BLLd) g0 B0 s Jsael) oo
LA Bedlidl 35Mg denesll Jo 3350 Sliall ool Lot V) am A5V e (Jgue ey Bbr 8358 Sladsg a £L0)
Ol oo BV 555 I e Bedls Sk lesl) B 3 g Bagll OF aotina] (S Ly Leds Jsadd
ol Jndll oyl o foally ¢ paal) ATk sty Sl Loaly el g ol s sy Jloall Loabasal

18



P i WY |
alid! 85431 8151 g A3

A lid) 3500 .88



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V QU fad

-

g

poeie ) Blazie ells 13 STy AU nhll (3wl ) Wylael bl 3341 ol badl s Jolz s
s Beedh) Bdlial) Ol Y i 3 Y1 3y el B0 332 C LTy slal & atlasy dnildl 5

(Ll 3l j3Lang

e e d,USj
Al el e 161 )

Bl 3kl 3289 Alelid) B35 5] cp B 3l e

19



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

2 WO IE{ [ SN R RV o) ol

-

N

s s Sy (1S — B9l — sadll) ag amldl bl bylaely deslid) 331 olie Ladl) lia Jolny C2su
cigdlid] 331 slaly cindlid) 35l ailass 5)ed bl OlandlinYly (leailasg dendld) 500 pogis 1] & oz
el 3 Lo dazad @) p3lang Andlid) Sl inY) Bpme Lgaleinl Il e Cas &
geailiasg dedlid) §jald Bl gelda :JoY) Cllal
gLl 300l Al alde ¥ @.d\
fod LaSTelsg Al cdld) gne i Ly g Aol S aee 1) Bl |

sl i
we Cgddl 2 OV g cdge e e Ul 3 é ady el AU ey c@jzj\j sl B3le Bsud 3 L,
el Cgyles (a2 L) Bas Cgen adoy hga of pllas o U 2ndls e OISTI3) Lo

ol SLYY dra 8 e Do) Sotns o Bsldl Caps 0
sy B ek 3 @y sl Blen Y Lt o Oloutal (3 o g Sledihly abodl 281 e ald) 3,08 2"

(147 1io (1995 ¢ Ol ae) " pblyel) add) 5l

Cholly Lo Latd st pdsy Lblsh diaall grad Il )l e 3,03 " e 30¥1 st Loy
(08 2o 2011 (oaly) 5 0enl) " RslasV) anled) S o bl Y2 i 8y ¢ slos]

ZtUa_ZJ\ Gotmr o L) Cayyas oo
) " ESadly el e slexs ¥l 095 Aol Bleu VI 3 s 4 5id e Lo @lgs & me plld OS850

5 lSI dilaze olie U1 8Lo 3L g Y1 jlema) alag (g)lnd) ey pladl] 2IS) 220 21550 0al ag

5341

s ) st e il s 4

20



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

B lsWlg 1)K Vly i pedly 2)5Y) Sl 815y Slbsaially oSKaYly lel Vg sy " akdl Jo Lo
G o) s xE G Bl (3 el ST Ak ST A Jo Jead) ol e Slladl )l ) & shadlly
(101 a=sv (2001

o B s e B gy Bl 2 8alall (sl dgrlse e 5ad) BT e o) (31 Lebe e 3

(123 2in (1997 ¢ 13) " Lo il S0 L) Jsosl) 2l e Gy ¢ Ml of ) Bl

bty ol (rws Ll csf g O 3aE ok i) Sl sgesall Jo 503l " Lgbab i alis L
) G0 axeN Ll (gyes [ty Beadlid) STH et (U1 8 atis Giezy JLsY) Jljy Olacsgll IS aed

s e Eoedly sSaall sl Glawd) Jadd (Cadadly dadly Slaal) Luad @lels 334 5131 (IS 3 Sl

(136—135 olial 2014 J\J:"”y 9 rL:.Ja) ".@M\ oYl osds

olial) A gazt oMl g8 5L ol Gl gy Asgat SV e 40
Gl 3 bl 13y Jimd Sl plozal o2 Slaall ey 4
Slnzte Gind Gl el Ledbogs IS e 1y UL e Lapy dm i) 334 O dgall S R
e 5392 Id Slads
g B3 51 Jolsin e dad dghl e il J 1) s (58 a2 Rl e 40
bl Gy 3 letze N s o Al G Oles laadly Sl (3 Vg ddondl jon 4®
A V) By Gkl Leslogh damln Gl o oy (o) ol BT e bl pggin ascli OF Sy

dild) B gl QL,JJ@;»CAVEB)@LQL:E\)JJMJ sy Cus ijw&ﬁbijam@}mﬂ el
sl —o

(oliolsll (3 859hly jlenYST ke LI e slaxeVL foos S bl Cpdsend) s " gn AL Gipes Lol

(02 it (2010 ¢ &9.& RS WT)”.uﬂ_&j cgﬁM\ ;’ﬁjj\ &_Am% Cx}\ e Lo dedd ‘G)}d\ ujl.wf ‘@TM ol

el il 5ad s U3y sl Al 13 SV oy Ll 05T i e bl oy il (5 Y "

(239 imiv (1998 (Jles ds 5 5 3) " Laassl Olaal 34d 2 Y S305,

ﬁ«sﬂ‘ be- Z\QWYB ;.LZJ\ égﬁxij @MJ géj‘ Lﬁ)ww L:MLVJT \Jj"j 2.:&.:}' s)jrp dsll uxb'j

il 8301 —

21



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

il Gy lad) osdasy il 2,80 53 s s Al 3 pggde OV1 gl Aendlid) psgil 3LaY) ey
poeieS el sy b JleeWI 3l 12 (3 Rkd 8358 pim el 4l I OB e 001 ey ¢ Sl
I R gel) il adlly Boid) 32 B Spatiny 1SGaled Bas Ay Ay garlaS ST ol
Lgrnblin

o x5 e 3l ST s B OLasT U den ) fog s andldl 3l Las " 5s ISL e
@55! Anggaf C\.X.g\ des Sld) 3k 3 ankg (Ll lasY) s dwd a9 ag f))g; G (il JJ
(03 i 2000 ¢ Jimadl 5 ael) "

ke 2,a sl ) andld) plss (3t sl ol Olad o g Jos S o " 3l slly)e Lbe 0 3

1005 WS of
Gal 7l A 5ST Amiie Jo Oshat s Sgaadly Sladll o duas
(GARIBALDI , 1996, p. 94) tussll sUy ros 5,5 duam

3 (3 el adly s Aol Slaadly abldl st e 0l " L dstually Sylnd) dns Lo LS

"N Slawgl e selisT s Sy oSl ol Bl ga 1y (ol

c‘}cg)"g.«su;uaw:w;wywu\wugwﬁmxaﬁﬂqisﬂ"Ls\qu‘.}&‘}.,;@ﬁ
(14-13 ciminl (2004

aadis Los 15 eMaall wiling o8 20l Aalaial) e ) el 3l) o i) ST 5Ll o " ohed) o e LS
(104 2 2001 ) Je) " 095V 0pudlll Wb aadis b Jo Boi gl oudlly UL 0 l) b

Bl Lasylgn J3azal (3 Leamdlin o el joh sl b ey U2 bl 3300 s " WL Lgbnb yomdy S U
el Gazadl sladly ISV i) 3 S (S 2id e 5l (Lol o 835l slas Jab iy aly
(06 imin 2011 ¢ i o o Lﬁ;@p—) aage 4y 8y 5)les £l jf JW 5)\}L| 8,59 cgs)b‘}“ M\ &

W obadl (3 s Lgaa BT Y] Lol Sl Matly Cayladl s 2
Sdeedly ) e W i Sl Gty U39 addoed dengl) and Bas juai-

AWy sl 2 ) basylsl e IV IV e et (S Cpnndlill e Bgiilly acdlly s 811 5)8 jnai—

22



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

bl Bl Aty (3 dewgol) 4340 o> 334
il aalldl o dead) oo U o) cnS NS e pdlll e Bandl (3 Brate sl Jad—

Ol gl e LDy sk uSE allaby 453 4dl Aol G sl) &5 A SU A0 Gl e 80l juai—
oLl wad Wl
o e eV N e M5 g Ul e et g Bl e 5l B ansld) 500 ppede sasids OF Sy
ORI V2N PV W (PR U ST URER PRV PRSP S UR W) TPENR PRS- WIPWE P WP R Wi - W B
s g, Lo o)) 5 a8 LN o (Ssie oSheall 332 Beolin Jlanl g Ble B35 3 o of lods g ]
sl g sl g aylazeV) ol e pree b (B (3 adldl 2kl gad ) Gendl 3 B e LU W e
D ndlid) 5l g Aendlid) MW 5, LaY) Ly AL .

ke iy Bl g sk Lkags ALalSCan oyl s sb) S5l 3 o5 snilisl 400

Lpilin e Gonsll 0558 () jadly OV VI (3 o5 cheedlil 300 430
Hpdld) 3340 j2iles Ul ¢
bl Sl gl o Sl gl Led (ki Cilgr Gl ] s dols jailad jeas Lgdatt 2ndls B B sl &5
bl patlas ool oay (Ll ol o Bl Lesldl I 0 2l Gpm (3 5ol Jld e IS5 (b

(90 i=iv 2016 (ae) andlid)

haas el 31 folszay sats [ ol SISaV) Lede it Wapd o Benngll WadlE 2 12yl az) <>
Yls SISV e obadl) ol dad) )l alaaaYl e (it by il Bl sdms

Lo & sl (3 Lo 050 WLy s 58 (3 b 0555 1y cenldd] g T Bl 300 3L 3,50 999

Fepedl o Bl ) me (g Laie Bladl) Bl oda o5 (3 ALl bl TS Ling ¢ 5d) Al
dis 05SG 3 3008 Lgzhs WSSty ezl jonadl (3 Lgame Ty i) et pandll) o Loyl Lakey
L p S (T Bdls e 3) (3 S Al e (ot L ag (il o

IS5 3 ke e @) 3)lsbly saball nuis IV e g Benndlid) WEion i sl s pial) A1 %90
Sl V) i Al 2e ) 3 Sud @) Ol B Bndlad) 3Ll i 9,0 Gl Bl sda ey

sk dngb of aassYI o

>

>

oy Sladly skl s Ll BBl Wbl rskty Gt lansl) 208 sladlly daial) AL 44

MVl SISV e Lolol e A3l Al Bdr Bl o 3121 IV 0 B3,

23



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

5.3)}.-) L@";"":é 0L (oMol Loud Ll 2\.@:-}‘: Q\Mw\ﬁ'él\ C)Lou\;'-) MT QT US M\ }la.: 74.4:.-) o Sl ’:‘
8oy oy ) foaal) womp B gl e (S OF SIS ¢ ooall) 350U 20l SIS 0 s L]

o B ) Bl (3 Aol Sladl Shlael 33y Bygen 650 Andls Slipe St ol o 1ing B Ml razs 90®

(A A (g ol By DSy 3lpe ol

rAlelidl Bag3r) yabans s Apndlidl 85kl Cllel
Amndlid! 8580 sl 1 J5Y) A
s J) e (3 palal) am g Slazal JDs ey il 300 bl ) ollealy Y 8lsl J 3 Os Ul G s
Lol Tmy Bl Lgan dly IS g llg Loged SV sl o> iUl e sie 6T o ollasd] o Loy S0l 0) U
to sl sl Jremy aSal Al 30 s
B o o Ll 0yl iy ¥ oas ol ixles o0 INs e el Bl) 322 K6 ool Ay 40
toal el 4L jslas sae Sy clge
oilin 5 5308 gy Ggb of Bkl Bla B gll SDlta] a3y 12 5 k= oy 22U 5151
hols §lay Slaiiy ldang Sloal Il 1] Gt o2 ek b o 3y AL Beall s oa taslll sl
UM S 9 5)}2- ols ULG djg
el 33L1 SUE] 3 Y il B WIUSH Wl e 0355 Lo oaY) el gag i sl sl
A Sl ) a by 5 S i sl B0l Lgnaail 3l5) e R 8l 5,05 taaandl LSSGY)
(36 amiv 2006 ¢ Jai):ig, M dn 45
iy Sl e Annly ASCES manad e AN eal 3] (UG (AU (3 Jladll ZSL) s B M) o]
Oléys Ol U bises Blaae BLoYL 2@l laall oy (3 ae o Yliab §ratins 8y9u2) 3 loetis
g
ailail) Sl of pil) s ailat dilad) Slprald g ) Bz Y e AT 5,08 stk B M 0L piey

rollbte )l pded Sllaall i 4]zt 0276 Ol SUL st

Ay s Slntie @B Jo Ollaall 505 ay izl By %0

24



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

ol r i Y Sl 8,08 55y 1yl By e 40
o k2 plna T e i 2V Bl s (3 o) L) e (3 il o Sllaal 5,5 gy tamd) Bge 40
ool
Slrall (s Sl ad Sldaall 3,08 ) i3y e Bg,e 40
Jomdly i) Slias (3 ) JulBy Bl 855y izl o) SBsY lonn Yl s s a5 By 0L

S Sl €5y 25l e BsloaeYl e il

o 5l odn Lay ) e BT ey ol ks e ol 28] e Bl G (a1 AAISHN g

i B e Wbl ae Blats of Blze 215 (2082 e 35201 5,08
TSR PP JPER O ERAC P T

by e S 56 W I Gl Al U1 b L Glang caiidnd 2il B b o padl G o e B ) e

tnilid) 8,0l 50

Al VLV 32 ¢ elad el s s o Lbloal 5ad 1) G gl e tecfordl aledll 33l o0

e Sl on b 2sSly Cpdly sy Jaally 81531 C M ey (ST o (3 Jlaall 20
Lapghaiy (81,5
S L 39ed) L I35 e JlaeW1 oY s " 6L udlag 235 e IS Wb talelad) 55,40 5101 0
~2010 () " amildl 5l laws T e Slaadly alodl andd cresdl e feally (Cplalal
(121 2> 2011
JSI gl eladlly Lalasdl I o i sbl 3 8 My Blladlly Bl ot uls s " BT ST Lgis LS
(75 amio 2008 ¢ slb) " bl gl 3 35 S Sy (blas

Aozl am BSlan o oy 3351 e ST gl 3l5Y ide o alaladl 535 3151 0L sl S 13
Bl ez 3V oda a5y lgds 95 wils 3385 Laall Loy 5d2 M o skl ) e ) Cugrasy
I Eoall) e Ladad da sl dslid)

B B skadly PV e 30 leliSIL alaza¥l sy 3l odl) 3131 e 55 Lal ¢ el e 583
3Ll Laad) dyley VLYl pllas adlad Jo 555 pleh Bl 3l a9 Olad) e momts ¢ pand) i

s gol) A3lidl L) 382 (3 ealus Lol oda ST Ll

25



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

o O el sl (3 Sl Sl IS dwdid) salel allas o Cshal gl :(8dudl) dwuid da3tet -1

Leiiz o)l LN o s3lily aiolar (3 58 250501 g QW Lasgs gl ool shadl o

JSay Sllas i fody seb sld¥1elsl (3 WLy ool i b (3 (gl et " WL 2waidl 53le) 2
S) " o e e Sl il () TSy liaspad) pllas cLgSihars 351 ad 11 BLoYL e
(131 ain (2004

3Lt SNSGag el ONE by Lgiae Ukl a3 dtidl 33l " 0T (0l pmonry pild QUL i
d@\ M‘ salefy Jbadlasle] oo dwaidl ssle] Ol coloshall sLaidly (355 L] LB ¢ dally dslll 0311
feadly 33541y 2SI Qe &g aerl N omatlie (3 Aials Cnddy Bl Ol Gdsad LY ldasl)

(22 d>0 1993 (e 9 Ji{\.&) R&JMJU

G Rebal) Sllas) (04 el Bolely ww IS S ssle) " Bl S sl 550 durs Lis LS
imiv 2004 Ggaz bse) "as iy dead) Gaed) Al e 5olally el sV aglie 3 Al Sl
(39

(113-112 wmial 2018 ¢ jlps) bl 3 asds jaflad! r dosems CLa 3b e jeany

Aol e sl @

il [ty S sals] of Sy 850 St @

ity AW Al GG ) (aaY) o

i3ge of Zadls G,a0l ods 055 Wy AL wllaall s Loal 33 skl plusza| @

ATOSL Jusy) pasy 618 (3 Jasdl 54| @
) ) 322 () il Salel e (553

3>lg aaby (3 (bl e dcsas =

Ll ) e Sl (3 83le] @

il eV SLYI 3 gl salely LA S G Jleal) ol @

AN Jlsl 24d @

AgS My Al G elly Bl Bdaall 2dlzz BUT Lol IS o Laraidl o jalsndl @
B gl el @) Slbaall e 55 e gall sl S50 ey el (3 bl Butib) Bale) pllai O] o3l Sesy
et G rd) e ot e ey il Lot g Slasdh) of ol Jo Lo 332 T g ¢ Jemal
BT LS o) o o &) oSSl gy Jol 52y

26



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

L) B3k y3L2a g Arendlid) Ol ) 1IN el
H(Fypd NI (558)1) Remdlidl Sl i) 1Y 300

e il 324 s ¢ bl Bl Sl ) L) Bl el @ g g ad) o) e B!
ST s o) o langlie V) ede 55 OF JlesW) il i IS0 S8 ¢ 2l 5 s LA 5 Lprenilin
B0 B e (ygall o 0550 3 (o 5 ¢ ) il e Aty @ ot BY Ciglans o dslio ol

& Oslaiy Ogmdlin 4l Sl sl dd JJb ¢ Zkodl LylT ad 5 Led 1 S g ¢ adinad) BLald) 5 ¢ s )
Se & o g ¢ Lok of Lolgl pladll 23950 Jo 131 Laygis (o3 (08 L) ol b, comnd Leblis a3 i
Q) Gas Ogun ads g ¢ i) o Voiie (Sstan Wb el Gl sl dem )l of als 1) Lgxty L -0 BSULai

¢ edlil] ol )

& pladl) & 2SS ol B sl a5 ) Al W) 2y " OIS b e 8 laed) Rl -1
(Bl (3510 Sl g Bmgé olag zsWlg olsal) ) eVl Vs a BBy ] azs
3 el 5ad Sq s ey caisal) Jlandl e Ogtey pdll sl Cligral Lo damdlinyl sds S5y
el p 3L akasll jaldy U aded)l Ola VU b alazaW) g b e IS

o s e sl 55 L daky (Gisedl Olbn (3 18 B8l Sl Yl e g9 1SR Relin] -2
Y0y L 13 3:Sy Blad STL oY) s et el 8 e B Bl (T (Bl 5l pladl
(365 i=in 2011 b b) . IS8 G sul) ax gl

Lo liSS Ble B39 lelgw (65T gl Aoy 2Ll Slomatll 3L e ) 18 U 352l ) Bl =3
) Al foadd) 13 e pam s S L el (3 G Aadld) B30 0dd 000G Yy Baze Slads 30,

(305 i 2011 (b b) . mueld slalasza) cosdas 13] 2ols o Lehpiazn
Hp Bl 83 yolas 1l g 4l

o5 8 2 (LS Lags 58 LG o 4 mia Log dit 3)lge o0 Aadadll SIS L U900 Bl 300 LT O]
b sl ades 3 U 013 O lall 5 e g ol o) lenaly sl adsiily do B ded) Oy kil (3 s
(s & e S8 sl sdady ddlid)
:Z\.g)t.';-\ )éan.L\ 1

drlendly L3LaBY) Lalsally (53] 3ot i 3 daladll 4 fons gl SoYlg dalal a2 Jb slas oag

o 3n Redlidl ely @AY el Ll o L sldVL lladll e 35 gl LamskiSlly 23 255

27



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V

Bdll) o 3305 O 3] ¢ cpendlill (sd 335l OLCY) 5 Aedail) b Jowd (s BLadl (3 2l e
sl 5 i) gk Lol 5 BLked) gl Y) alasdlS dm gl Y1 Ol plaza¥l daladly (605
Chobazall Bed 93 gt @ e Readl) ST ¢ sV Gl B3gmse pd atlas ] SV s wile
oA Gl Ol e ras e ps g Bl e el (S il e D5 s Lad
(barny, 1991, p. 99)

o Bsle S lelgw Y1 of Ao 2i W SLEY Slll Jslagh) peias I LomshSly 2l olnad OB LS
sda S ciegimag ailir YT Il 5 gl LorshS) oladl ST e Sliab adl olelis Vg asle 6

oAU Ll 2l Bin Goid (6355 alsa)

L}L‘:M Jeadl

sl gsball 2

EYIPY

1304y s oo gl llekly albss¥I GASH L (Sl ey Acadl S ) 3yloll fas

gl 2l LUASy J1saVly ST 372 Y1g 209N 5lshly 200l 5108 s gargn 0 dadod) aSUE Lo gy
sl S gnl) o Baslell 135 s o Lo odes Kb Blil) 901 SIS dlaniy sl sy
O mbazs ¥ a5 20l ol 5le OIS el Aol 300 Of L 2nndlial) 3300 el (3w OF WiLs 0 315
o) (Sl 8 55U oWy ol dlaisly Jlash By 25 05> Lesjic Joss

VSR RS AY

o 1985, " Porter " 5 oo auladl s ook ) alasVly Lelals 85YL 18 (e shes
(Michel , 2000, p. 08) & cpunsy cuesas 1) dabod) daisY acd) abde zisf s
day Lo Sladsy wladdly alod) (oolh G ) (o055 Sl el 2 25Y) e degas & t Ao e et

e o 2hasl sue iy =)

ade lanly pmadly mead) SO WMl ey (g dlly 1 sl (ool aysdl @

Sl ) migiy s gl ez gl 1B W el @

LS e ) Nl Lsd ) (35 &) deasY) B aan gl tolled) @

) caisd) el MY Lgtag il U g5 3 eals @) bl BIS sy (gl @
s

Yy ekally gptdlly ST aatiy il Ao Bl md) dey e Dlets (5T taand @

—i

<

ULy sueld) 2k it e dese 35Sy 1AW A gast]

conrels oY sl i s syl @

28



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

lally 3g Vg aom gl s ally olomnll skaty Laall dalesly CIlal Lessy (Lo llSH) yoks @
Leake Blidly a .l 5,0l iy shais oyl Hlasb el ab s IS aany 1a 0l 36k 3,05 @
b el plaszaYlg

deld) aadaiVly AW 5)sYle dalad) 3)sY) Akl arasy dabnd) el 2l @

e dlid) 35001 58809 ALY 33431 3513 cpy BN 3l Eoe Ll

-

Thags

o i 3N Slhedll e desas o allai 3 Y ods ST calale 835 Blw (3 RmeglinY) 85Y) wlule a0 55
e (3 Glazie S collanl sl izt Loas &) 311 s aomdl e YU ciomgl i) 300y ddiladl 3))5Y1 sl
3akls alolidl 53940 3y05) o M) 5y 1Te ciean gl Bendl Sppe it Leadlal ALzl 3353 3)13) 9] s
e

(Aol 83931 8y15) 339 Aemndlid) 850k1 3 ;oY1 Lol

ol g Bl 51 o s gl) Lo (3500 el S8l aiolady (1) i 2haltdl 351 315 sloel O
Gl 9 318) 1af B Bagd) e sl gaad OF K6 gy Aendlidl Sall Sl 5ge as ) 615l

(182-16 wi=anl 2019 .
kb e el PO 83401 T o 1SR alaxaY) oV g

= i goll gV Py 35l iad pnd U TSNy @

D plisyly S 2l @

31507555 5 de tezs) Lo 13] Leelil sl o Cargny joolis 30 s 0T LS @
Slady Slrl plekinly franll i Agmy o0 830 (ot oy bl BA) G
T3l sy il 8ISy Sl paenad WLl Sleall

Gl lllazeg 2SS ] Bl me 22 )) o 33541 Ly @

fgad) Lol ol Lo B35kl L2 O @

29



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

Lall 30W) Sbglsl oy e 335l e @

LV BA a bl 1Y) e Biaate B304 B 25y 5); @

DS e S el 25V (8 s el 398 ddy oyl Jlas) @

LB e ald) 13Vl ) e 835 Ts e Bl B39 ST ALl 55 @

33l G UM ZYl Slagie 8 Aol Sligmn 3951 @

o bl preas oo Y1 pladl sl (3 Slashall LorshiS dasize Slalaszal @
AV L Ladas

el aergdly SR Ul g 40

it 3l Lol e Vs OluSTy sMaall e 2ol s (5,5

Godl (3 WS 5b ool 01 Lzl eVl Ol i e 5l 15 a3 » )y Bedlid) 330

VRS W 1P FESU PR YPIRSEpU

SHU sl ey (lgMas Oladyr jold gib o gamny ) cdadd) (3 seadl ui=d g5l L;wd\ ol
Sl agh Of dhi> oS ) Ol agll o dall Ul 22341 3y (Bged) (3 8ndlS S0 o)
(I Urae 3 Olugoll 2l 300 i e eedle Ml ls g
LT alS i Mo o api Y o)) s e L ST 0553l d )l e Ol s BLidL
A ade Bl O wlars (s 28Lo] aw ST (3 Ladls Ol Rend dged) 2SOy et O
il 3300 23S (3 AaLEd! 3343 8y15) Cudlul () Cllal

D (117-116-115 cmial 2015 (s 5 SLa):c oV ods ool

) 0585 s gl 2T w59 (SE Boioly Slaly By Wluy ey by B e 1550 -1

151 g 5394 Aozl 3yl5Y w\.j}}\

5394 {o3be Bl (3 Bemdlin Yl 33Y) Slujly orslin i) adasidl) Sb S s 1) Lol Lol 8l -2

EARRA]

30



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V

BV (ool )t e i Y Sl odall gl plasianl 2l 50 0 i) Sl el el
EAR-AI - EYC P N o

ol enidlly Slpal) g SN el gl Loy Jlg Yl Ciblgeld osisll enidlly Joloedl
SLdl Ly gl (3 agd) U e s ) sladly aiblall g O3l piliy G (S LalEY) AV

Leslaly 2ol Wy Lag b sl

G Ml SISy Sllaal) r Begam 2ol 6l 2 &) JalSe Alalad 53540 515 pllas i) psgide
2Ll Slalyall 05 Y Jo 58 e ST Ollaally (bl 6lal ks e SR aaT e sLay) jud
Lo o) Loy colloally ol 1T (3 s B Sud 535k oSz e 2l 85 1180 ylas L 0F ey
13Ty SN Seh B S 835 NS e 2l 15 (11 05 bt i L

Ahelad) 8352 tosta wal o im (il a5 pggda ke O)

oLl Aol B aieiss S SR o g W Bl oy Lol 2,81 555 1sidly L)
Aiaddy domglin Y1 HY) plf o calalad) S5 pllaig gl i) 501 pogiey bl Al oy
el aey e LTy BLaldly a1 3 g (Lelily alglall aulys 1) alala) 3554

At o5 (Jlady s i Dlaglas pllai S5y J) 2laledl B9y i Y 15V a JST 2l 1epidly daldl
) 2,39 Aaladl 8353wty )l OISCEM e Gpadl T a cillal) leghally SLLIL 13

- 2skds

iyl Lol Ol aJlas 5ud 08 ) el Olwly ot jslas £ oy sias 1 Ladll jslasy b

Lezeld pdeg Lhall 351 aacls : jslal) el (.,J oo el Sasd Blew (3 damslia ) 3)Y) wla)ley

Csbly sl aylaY) byl aleg U Ladl Olly bt slas ) LoYU dalelell 5354 ainlsy
Leksy Lemling adidsy malnlly Lol sl

elorb il ) Jaasidlly ol in Y 515 pogde Bl 3 ALLEN 8352 Bl3] (28 1 pshadly Sl

ol g S gl Jiind) Slemgiy ol el 1 oz glls Y1 s Jpadly o)
e il JolH e SVsldl dege e 2 kel

Calail) of G gl oty 13U —

€055 Of gl 5 3L —

Tl dgoll (U pogl) i L -

s gl a2l e A2~ L -

bW asll 44 Sl L -

Cos iy ool L LAY el 25 ds 5l Ses -

31

L}L‘:M Jeadl

-3

4

-8

-9



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V U Ladl

iy amilin¥) gl Jo Loayling L2y ohsl ooy sl w5 S -

el 350009 AlaLEI) 83431 3151 BN I Clal
e dlid) 33l g AaLi) 83431 3131 JS ko (w LN Slail 1 Jg¥1 ¢ a0

o fl i LS cpShgmly A0 pn ) Sl ks Ul et sy 385 solan ol e 53541
1 Bl Lo o8 ikl s3lasVl lal) aLaly fudl SVl 5 3 (@Bl (Bl il L
Bedl e platy IMaa] U] Ledoler (o3 ) 2as¥) s oal o T el 831 5)15) sy Wb s el 3okes
B3 A (3 89,00l aley ALl B35k B3] S ag (o3lis sl Yl AV OF I3 (alitzne

2l ) Jode oy WO slasl o sy S0y cislatW pU) Sbad o gleY) S e 2palasd
(40 1=iv 2016 ¢ Lele]): 3 2 bl 3,15 alolzl)

o S K WLy @ BlasVly 09l Loy i o aabatll 58 o jiae Aol 5354 315 5 0) =1
.(,.,,J-\ Sbolasd) = W — L deboil) 350l dad) 555

Log ad gl duad) (3 8505 Basmes & WEjgua) U ) a Ay edonel) 3o dmer dlolid) 535 5)15) 524 —2
o Slslasl gid o WS i 3 S

) e 2l Ralaial) oo Alalad) 535 315 Bl Lo3LM 2700l e AL el 01 =3
& wliolilly jatladl (3 ol A as e Bl Y1 BISG]  dy AU Sldy Slarl (3 dless
) Bl 354 (3 0)0dy St & Sl

Bo] (3 A3Lad) il oal sl o) B Sy Bt RS (3 o pean bl B30 B3] poghe o5 OF —4
S Sl Sl ¢ Shall Blnanl e Alaidl 8,5 e Gian 1ag AlaLid) 83524

DN o gl Al Ly ol sl Osll o oS Aadaidl on o 2ol 33,2 3)15) e 0F =5
JWLs olenll e Al S5 s o aalal) doliy L aJle 39 0ld Laiflasy wlislss Ol il
g M adl 3ad

Baladl) el 8 prdiadly Jlza¥) Sy ezl )15 2l j2if e Aol 339 3y05) s Al —6
A Baed Jt 3 8 32 QU ) IS ekt e

B o abaladl aagh ls] g ) Aaball Leaad OF S g S e ST Y odel il of =7
Ot B s Wyl ) g nsk Al Al IV e i) @) DB Y ey 32

o pallall

32



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V QU fad

Tl 33k1 3,84 (8 Aol 83431 B 1 g1 ¢ 40

120 83059 Lhhand G5l anais Lod pundld) Lo Bgidly jeadll
Aloled) 5552l 8ol el lles M e Gl (3 &) —
sl Bendlid) lioal] 2 Aagliin] slazely Adsd) dnd) Slpad) e ez G -

LS G sl Babanadl Ja Le JS aaf g nns pall Ak G 0555 Sl Kty Lgmn iladl

33



dpeslid) 3300 3aL g Alelad) 53941 5)05) Cpy 23V QU fad

:@L’:J\ J..a.éh oM

VL cipeidly 20 Jles V) ol sl (3 aendlid) S50 o LeiDley alalid) 35540 5)15) M1 Lad)l s Jols
Gondl Ladgty g 2l b (3 Lpmdlin o Bgadly Bylana¥l o tagn (Y bWy et )l bl O 48 s
O aodswan] (85 Loy . peadlly Goddl U o 334 2ecdls Lo S9aL allas Sl sl 1 (U Mty 40
Jlse o JolaS Laylasly claledl 85l §yls] A8l &5 ) el Lo e o) il 0 e 8352
LS giad (3 2l alsY) Il o el &5 ) 2Ol Sl B (3 Sl gl o el (oof il
s goll 0Bl B0 33 L (g Ol o 0 ) Wl a5 gl SVl janed) Cpnilly Lags )

L Hé*ij

34



el —adll
W A 38 A5 Aty

S 395l &Yy prnld gy S



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

-

TS

B3 oty Dlgiin et jats a5 el Alalell 35 5y15) O 3,55 LdsT (g lad) Lo (3 olgls L M5y
Alally 2l By S rsilly G all Slall 3345 (3 el Laygog <oV Dby B5ymey Oyl oli)] Lgne gl

S S g0 Bl 50087 iobad fadll (3 W) i s goll 2l 30 et 3 Al 8354 )5 ST 28l
@ G LY bl 8 paal) and pall di Bt doladl Bl dege by (DD DYl — i dslial
o dleibye BT Jo 0LVl s o R gl Jo Wil Bl coad s IS Bk LAY Ak Yy sl
oty ol SN e fadh s @ pale WLy (@l (o4 SPSS slas 1 o 83tz

o ieluall }:m.g;\.df dwn §o J)} QL,,}LM :d)y\ - .S\ _
bl gl LY W el -

Fud Wy e e el -

35



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

isluall g ST &S)2d ale o0 PR : oV Gl

= ) = Aol g SUT s 3 sy 1 J58) Skl

ij).xl\ Mjlb u,sd,wjjb (ﬁ}:v (‘: cﬁ;\ @.&}? e 4ng (Seos Sf-‘g\ Ca.é Csb JM:L\ C\.‘bl M;La.ﬁc«m QT 4.3}«25\ -re
(G908 B aad 8 §pa s 1 gV g A

¢ Jja-i}“ 53\.&6@ J)T ¢l J\)T 9 ¢ 74.3)\:.“ ijj‘w meas 9 0ot Sl QL{Q.QJ- " Sy " .,U\}j\ Oiu\." L;ULG Co.s: o
1988 sVl aasy o o3Vol Lam & ¢ i) ot 3 sl 35z OF W) oslag 1987 (Ll aasy e Loy 3l
a3 bl gpsae 3 W) ) 20 of 1996 ai mian g6 5T 2 ¢ 1989 (3 meae Jof el callas)
5 el il g e e oleliall ailer 2015 a mas 20 21 olall jUET ¢ lls « 1998 wn s 5 3 lal)

Sl @ pow al G @Y WiVl pldl gl 350 g wed) OF o ¢ ) 5 ekl Sl g el Sls

REVRTH (R VSERAN IR W PN

= ) = Al gt ST Ao 1 W) g4
6000000 o juz Ju iy actial " actiall Alfa Cristo gy SWH" oV cf 83502 gt I3 B 8
Dl il s s o ¢ 2022/10/12 syle sl 3 ars) ol ol U 2023/03/13 5 waal
ﬁ);u\ﬁj@jﬂ\ﬁyﬁmjww‘m}&&&?c)UQASZ;.)JJﬁJﬁ&\?\}WJcJ\;ﬁa:a.Z

o 12600 O a5 2k Loy b 420 Lo 2] 508 o) A1 20 40l

<YV Ll Eods| Py al WS i) o b C;A\ PRI ES .Nﬂ 146 o) slajj\ aukl Ll c:.al\ =
L oy Jl dsed pden B 5l sl ods 3 & LS caanall Blud b 2l oLl

Fot S W Rl ool (A - EIW g )

gt S W dnnih polendt KB g —1
i illy Gt ) Aaraidl Sl glly AylaY) Olsldl Gali ol IS o sl e sls sa oad) IS o)

el s 23 S BN 808 VLAY sy ST (g (ol

36



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

KA 0y il Slad BV Ope oss S0n ool U] aed clgilial dslial] iy ST desge il
openas azboliay oTL‘,.{‘vMsL\JaMJ\ M‘J@‘@J"*

il Flae il e S Slglal) i —
iy ) O Bl S 0SS -

,M\QWE@&&W%}JJJ}#} —

Jednze S50 835k (b o) iy ksl S UMaly il glly bsandl (il gy o8 e sal) ool ISGA Lz,
gl Slallly FLall aliz ol plen 2pe LW a0 & Jaloni (sdolialy

ETORICRLTI| [ S-S (ol S s -2
O sy g3 BW e (598 LS el Lgeg s 3)5Y) ad a4 el b (Litlly Lol dnwgll In oy
] Ji..‘:J\ Sib oF Loy

ijl‘ X8
Sl 31518 R dad) (sl gl (3 Ll liy S el sty Calises aldl e gy Oty ) 58 23l e

Lok Lo Alblas Jan e Sy cdsY1slll els 0l ene (2 slidly sl me 5L Lalally

Lol bladh w2 IS e Adghs d oo R gl 310 —
B LS el dnldl pLally (Ulead L1 eVl Leblad o) el o edly cinsll e GLay—
s foll Ay ALl e
oMy ) Sllby Shldnal e 3 lly 52801 @351 ne Slalad) dnlee —
Al SULAN Sl e guannil] 9,0l Slaglall (il g dnsgol) Sl I AL e 6 YY1 —
Al biang 2yl dodaall ar el Sl el 2 —

) & Ll X8

towodean g ST ds sl i) 5 510) -y

st 2l (I Yl st Bl plee o) IS5 1 Y1 Ve dokas v/

37



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

Y ke L8 L 2 e Sl Yy Wl on ad o2 1 gl dodaas v
W FLall casy tdy ) & Labl o
L o5 calipdy Sl mdl jnd Bhoms Rolh) a0 LS Aalag sal) g9 cdyloed! doebually SL)
tk U o 3 11 BLoYL b))l el g Sl LS s sl SMlad) Cali
A ledlly Sl 5,5l slas]
WY bk slae] (3wl

gl B dliae sielak Ay gidl L )adly olaned) gl 4 paadl L1 slas)

SR NERN

Y1 ey lnzl) Sl s ety il Yl 2yl 3 aSLl)
Bl o ed LS L aeli (g e Jleall lan b S aulke Led o tomedSuind) doukat L .
ok Lo o o5 Lo (asils (S ¢ foall sk pgalidll (Suke 281ny Bensdl S
5| DS (PPN S SO R
Y ihas pe Gl s Sl 3 Sy Jlaall sus p0d
a2 2Vls 23kl faall il
idlas Lo oy ciieally Bloudly Lol ) (3 diad) Sl Ll Jo abes (3 daam lomwlsEl m

AR NEEN

o) Ogs oo Leede g U Lo ST anlie (pilgdl 2 colilall slae] o AJW Mblad) (ol dayliang
tbes Jom LS s gl) (U mo gl iy £ il

WL 11N [ PEN N

oblad b g aupdly Sl Mo Sl

Ll da ey 2l Ol el slae] e el

AWy B a5 sl s s Bt

Al 29l sl 23ULL oL

cadlany il B1A Oll e iaSly 2B )1 wlgsl s

<N X X X X X

tk sk gl Bl UL

38



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

Olpgdl daladl gl LS e bl el dmli WS oy LA CIA) Oligrdl pseddl  ®
Olea) bl gl 3 wlojlend) IS 2395 U] O35 o s gl 2ol 201 Blis of a)sY1 of 2l
e S ol B9

o g OF G5 ajedly 201 adas mn 350 e Ayl 0dd tolignd Wl
ol Byl Sl Y1 iy Bl ¥/

e g 1630 VY ad Ol V)

) ol sl v

ozl |5 Bl g Blaoy dnle v

Lasbsd) 2o ol V) il spady ol By ol oY) sl e faall #5L0) v

eyl E el L)

tissag e Oy oy S W aloe Gl e Y ey olos o 8L LY 09

Sl o oMl Lo b o w2l balasis oz g Adedl) a2 W) Ay Of i)l ddae
Y hens 2ol LA BSEL ZloYb il psh LS e o o Sl U] ) iy 20531
AN oy (Bl By U Old) Gaieed 8302 DSy 2 glal) Slislsh) 2ilas e 15T
Pk U ok set

sl sl Y ol g JSlaxa]

U3 ) 8yl s OF Bl Slad) Jan JU3] e Slmzial] dng Galis

ZWY Blas) Sl e Bl

Yy Y e

il Ol Js] 35150 St dnlys

D N N N N NN

Sliolsell cillas o o ST 2 oY) Blasl) |>le (il o ) 2310 Ug5 hesd) (e
Ié& J.‘uu” L«fc:u_j.UaL\
SERSUNWEEIOU S SN S v

39



I oY ST Y 5 Geall ginn S Wl A ey Alaall 30 Hal)

.EJ)A:-\ A3 a9 sl (S ghms L5L° U““j M}L\ Al Jdas k;’; J.g..wj\
ey Sl a1 Selr] plim! e g
el Slhead LI Slsllg ligmdly bl e sl Ol b

Jgyed) L) ok e BsLal)

SEl) Jall

<N X X

agarsll Slmnll of 2 Y] adeall 3 @ 2ol slsell gl s ddes Lo o)l aSL W

&

e licall s SI L il SSiel] 22 s 53 gy S JUN SN Ly gy ST g ol IS4 i S

S5 J g

ugﬂarl\

Al
| -
|
N3G J g 535
|
L'ﬂ\'o\,ci
il

L)l

Jls

i S A 30 3 )13) (e il slaa Alaie YU dUall dlae) g

40



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

bl dulyld ekt Y1 sl Codl
& adlly LoV 2l et ad I e 3y ol gl Slelr Yl Gl s (3 2 e s
B 3L e Lear ¢ &) Slaglally DL ablee (3 coedsiand gl a5Lam Y Gl (2 atin LSl Lede il

LBy Lo e il L) Lgadazay &) sl Yl sl 31T (L S oy T el )
Ayl L g e :inﬂ‘ el
eyl aosd ‘oY gA
I 3ol &Yy eel) sz ST gl 2id g AR SV 8 Rl ext oo
eyl ds ) g 41
o adly Ly @ ey dier Stk mel red byl o St il meat e g L anl, ) ae =g
) 4 Caen ) @:5,‘:! oAl munnd gy gaailas
e 40 glrsin) & copdbll Lo 3)lazal 50 (5 F G Al pazf e Aflgiall sl Ll 3y
Real ) 3 Asdsuiand! Ailam Y1 Gl Claghal :aldl Cllall
LUl E (3 e Bl Y1 CIleYly Slashally UL a3l (Ll s (3 b
Sl j3las 1 JgY g A
Sl e ¢ WY1t I3V e (3 conmno &g il 6 gk Ao UL i (3 By 3151 0Lz Yl slazel £
QW) el e Blanllslis] & By o £ aos6 Al o anLll bl
Esosll 3 Slely Slals e W 35 Lo Blen VU Slashally SUL o 3 Lotz ol e 2l Blaad slae] =i
AL ek Ot V) 2aiMs anog g2 9ol Al aeo o ST o 0 B2l e DLz oo
(2l o)y b e Oz Ji.bd d
A Bl V) s & iy gl 3 sl ) I e Bl ST e anjs @ 2,8l 85k Adblee day

o 4 e 05y bl B Bl SUL e (5535 191 endl!

41



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

cJ\.&gT EWEY th}[\ )jé\ V—:‘”‘s gc: By () y9F J ('-»\M-E-\J.“j il )yl ol s J}> Slegles LSL“ Se& :‘}L‘J\ (’-««B‘
Vgl &Yy mond) sy ST e s Becdlidl 3310 o (3 2Ll 83 dmsln] o5 3T Auli slas 3)le 25 a5 a
:L;L* LA_(W)A T I
Bl 25 g taslagly el 83531 s lan 1Y) yp) v
Ol e SHL Gl 1Y) dadl
) 351 ey haze (N )
skl Sl slaze gl Y dad)
el e 1 sl )
Bl 10 vy ddld 3300 sley (g1 jy1 V0
tobld) e bl ae s o sl & LS
4583 el /1
Jyosl Cus dwld) aglaxY) oLV slasaly (Statistical package for Social Science) Spss V.26
ol fadse podi Wity e ol YA )
L BLoYL (gmly Slypll (@R cmald) Bl (3 dlied) Rkl ar Ll et dan e & kgl UL /2

ol e @ sl gy il p ol ale (Ko elgw el § oo B U ) i mBlse ne 59l Yl
GASH (gl a8 (3 Al Glally N1 Lo C2adl gn i e 3 2 slad) sl Vs e by L)

W L e 3 oudy sius g ol 2T e ale jpar ds

42



I oY ST Y 5 Geall ginn S Wl A ey Alaall 30 Hal)

SEl) Jall

1(2) 3y dpr Aadsuand) Ll Y1 LY Wl g A

50420 5o | 4.1913.40 o [ 3.39012.600 | 259018 5o | 1.79 4y 1 oo | bkt ol
By 3lye Sy e Bl pt | By Sl 8 BN

by Pl deld) alas Y1 G o el plaszal ¢ Ledde Jamal) UL byl ldl Olaal 305
Jsb sy Y el ) bl Jssly sag @ OF day cl3g ((SPSS V26) welinn Vi pslell a5ty aapd
(4=5-1) i Clem ¢l ol (3 pasacdl —Ulally L) sgadd — led) il Lo
ol 148y (0.79=5/4) (&f el 2t Sl e Jguamdd WLl s st o donndi &
| R ERR

Loyl hod Lally Lot 39431 :(03) 03y Jgudr!

ity e e Py | A | A

tab LS il ) e 05pY1 s £ LS
N 05 :(06) o3y Jgud

by a3y ¢ odly dod) clam Yl (Ll plisianl ¢ lsp G jlasly Gl aleal e 23,

tk b Lodszal a5 ¢ (SPss.V 26)aelazr V1 pslall alamY) o2

watbas lbly codl aaiz Loy $ls, :(Descriptive Statistic Measures)  dogl sbha§! uolis —i
law gl e slazeVU Ll s Emed) Olpite iy ol el e Bl Yy Lol Slly a9d) o) S slazeNL

glall @) £Y1g 2Ll
W ) e 3 ez izl ol 8lee sde L) Analysis of variance) yudW ldl Jld —o

(e ssl ol WLi elsg)Cronbach's Coefficient Alpha) ¢#lsg S'Wi ot folas —¢

43



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) G J il

ol 1l B oLt B3y 1k B fules —>
Eoudl 3151 Ol Bus 1 SIS Ll
(Validity) coudt 315f Guw :Js¥1 ¢ 41
o) 3 Rodsuid) Blaa) Go e Gimlly Leulid) o ) Slpadl) WS e Bzl 5,08 3581 Gz A2k
g;; Lo he oz
el 3l olasMe s of Lol 6 sinall Baa alu Bl 2 Jsas o palall Bunadt of gt Be =i
Y 32 By (s plal Biall alis ga raSE B LLYI L e dsllll Naadl ol >
S B —o
Jodl 3 moge oa LS elldy Ml SUH L) ol ) 3 dsT I3 e " BUL" Lalas Ol £
(o) s Blaaly (21 6Y Cnling mifye Jolan 525 (0.971) i el 3158 JSU Guall Julas 0F 4231 ((07) 3,
e 0L Jsd) LSs sy ol 1 sy dnling 3,8 Laslaly Gl ol Biall Duslas = Ol Ll L= LS
el casy Liislo o ol sl olle
:(Reliability) 81531 <3 < g ¢ 4
s a3y Lo 315Y) plasial alaze Co b (3 o) S J i il of k) ks e Jgadd) ss s e
a2 sl "«Cronbach’s CsefficientAlphaQ #Lis,s Wl LY Jolas plasiaal el 35T ol A3 ¢

(07) 03, Joadt (3 mzge » LSl ol e 86 0,60 (st ol 8157 58 (g520ms

Llaw B! Jolasg 'Cuj;wi S Jaolas :(04) o3y Jgur

Bl falas -Cuj;wi L) Jalas Shylall sis O il
0.917 0.841 25 alil 83931 33
0.849 0.721 10 A 33,81
0.965 0.932 35 J=SS Gl

Spss. V26 waby g5 e staze¥b adlall slas] e - yual

44



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

PEY ling wiie Sl Jalas 529 (0.932) b ol 35Y JSU ol Jalas OF mian Jotd) Vs I35 e
2 0SS 1y (ol 1 o8N dlieg Loyl ais o adlisd) Laslaly omd) lpaad LA @ ales o i LS o

.Gju\wwijw&wu<W\a\gfouyu.\§E
! Jukdy 2o Sl Cod

Al Slpadd Lask wisd) OS5 L e 3 padl 1S5 il B 513Y Brasidd) aslasl) livy Goud) s s
@ Llas ) Sl il Jlasb psiin Y By ol Bedl) V5Ll e R W by Llddy ol 255 2,29
ey Ayl

Coudl ine 3131 ailes 1 Js¥ el

asd) andl S gl i
%80 33 S
%20 8 il
100% 40 g 5ot

e o Badll O3 s g8 (05) o8y Jger
) s G Ll 10440 &

et Olpad) e Ayl g ailas U Gl Gan b L

45



SN o aall

I oY ST Y 5 Geall ginn S Wl A ey Alaall 30 Hal) =)0 ;

a

UMJ—\ RS > il ESEW-9) c)).’ (01) V.a)

SV ad el e 3 (%0 80) s iy G ST Ale il g B A i) il dndly ko)

Ayl plebly Bl (3 0,8 LY Jlesl Ll bl 5 8, S Sl Ladl & o) g w0 il

g pend) Al pdne o Al D15 pho a8 -1

el 28l gkt e il Olsjhe wy 1(06) o3 Jair

ekl dd) LS O gkl Aol &y aall acd)
%17.5 7 530z A
%275 1 w40 B 130
0445 13 2wD00 s 51 Y2iwd0 -

> [ <



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

<6 .50 -
%10 4 ~ o

100% 40 !

30 o
e 40 e 1 030 0
s 50 o 8l J140 0
M sebissp

Bgpaall 28 o Bl S5 (02) 3, IS0

gREs]
dgpend) a2l e el Ad - 3 ((Y017.50); 1s el et (3w 30 e B)azahl OF daess ol el el
ae Of ol BB ol gl 2 Ll (%010) (B9 Ld 11 5T o) el a2l e (fgmd) i ity (%045)

OF gl ey Ot o el 080 ) (1 momall 231200l dnnlall s 1y (DL 38 e (s o)

> [ w <



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

B gl 0} S5l S peall ey bindl 3 Leylhenal eas (ST agilae ool 3 o8Y Y1 Vs Slles e ez
ol Jele e cdlly Lol ol (2 Legs llat

: gourhnd! ‘,.Mj::....e o gl 1D 440 @”3'—2
porbdl) ol e il Sl he w5 1(07) 35 g

ay ekl ad) S gl sl Lagl
30 12 b st
30 12 ol
22,5 9 e
17.5 7 P GF
100.0 40 e

SPSS wtl Js slazeVL il

ol 1 (5 ghuall

ol Bl o ) S i (03) o5 Uil



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) G J il

ol 48 Loy ¢ alo 585 830g8 gl ol e ST e (%017.50) 0f af o gmrald bl fagald andl : foedl
Sl oda IS ey ((%022.50) des 05kt (i) Lo Slalys g o 53V 0T o & (%030) des Oslie
Gl s Jlas Jo 808 Ry dxad ) Bl Sl o Mg ) G n i Cramaldh) 2 O iz
SISy i sb 2kl Lliadlly loshald I R e 008 2318 0k s Alage ol e OF ] el e i
Laajlsn OS] ) WSS e ned ) sl pishany dols il dsall O L™ olally b1 e DS (Sgtame it

vy JoST o Lty oLl e eSS By g |

By Slgis pids o il D13 o ygs —3

ikl Olgin ke o Eiall Slsjde iy 1(08) 43, Jgir

g dond A5 ) B Slg
27.5 11 Olgis 5 oy B
30 12 pwl0 e 81 115 00
7.5 3 15 o0 8 1110
35 14 ASban15
40 100.0 £ 30!

49



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

oaddl Sl gl 3o

[ sl gia 5 30 80

B ol 10 0 B M g 5 0
Case 15 a8l J110

W laas

By Slgins S8 o il 134 a5 (04) (3, IS2)
SPSS §l w2 Je slazel 1,2l

ALD o) o sl o (%0 29.8) 5 (5D o BT) WFp (%021.3) 0F af 3581 g pad 2ol : el
B iy R LT (aee 15 Jha 1T ) o2 el e (%0 21.3) 0 a4 o 3 (s 100 o
St izl Sl 33 el O ooty o Loy ol e 3131 £ a2 0 (%0 27.7) e il (576 20 16)
o Mz A gl ey Jlaall S Al i JS7 0 sl 3 dllaal) Cabgs U] aor)y Mg colsind) 3 ogline 555
il 3 e leiied Lliog wgliskl ol pidly olilall
ALy 9 J.A; :‘3\5'5\ ;..th.\

3y13) smy Janadl pald 3 hle i JaY1 et s dnhll Blanl sl UE bl s (3 Gled) gl
2Vl gl Slla tl) Slanss Liad L3y Al B3k g9 ol paad) 3 Slle b ) ) L lalid) 33430
Shls iz ol S bla) o) e s ) LlaY el SIS BlaYl ohle e sle (ST 3Ll

tk LSl S5 (9) 5 (8) o3y 0¥gdd salasy Blanl (3 B3l uld)l



I oY ST Y 5 Geall ginn S Wl A ey Alaall 30 Hal)

SEl) Jall

22 Ol 8 g Coudl L 3131 Dby L) 22N dyylall S8 AV Ayl Sllawgdt (09) W3y Jgur

Cdelid) 8431
I e et i
Og e 1S5 —1
1 @0 1 00989 | 35750 Sladd) 5392 ol n SUI e e ) R0 L aSa) s | 01
Lol
4 @0 1.08604 | 3.5000 | ez s Lewsy 2 5L wlrli) jazas Sy 520 o | 02
5 33 0.96044 | 3.4750 i Liblan o faniy oolCall 3520 aazs | 03
3 33 0.98580 | 3.5500 Bhladzaly FU Slame we bl Jolas 720 | 04
2 @50 0.87376 | 3.5750 O o Lo 22l G 280 3520 Law | 05
& oz Jod —2
2| duiy @ x| 1.03280 | 1.6000 VLV 53 jam po Oglad) e 320 nis | 01
3| sy @@1ge pe | 0.98417 | 1.5750 | Istadl > 3 culall aslagy 5,0y SVl 8ol e 3S5a)l Jons | 02
1 | sy @se p | 1.14466 | 1.6500 LA B (3 el a2l 5)s) Soss | 03
5 |duzy @i p | 0.81650 | 1.5000 | b wedlly milad) gais o clolall ot s &) Cpeemil] 33 355 | 04
4 | iy @ge g 0.78406 | 1.5250 339l plasy diladl o) cpelell e SIS o s3LizYl (5 | 05
FIWRAL
Lkt 81391 03 =3
3 P g | 0.69982 | 2.1500 | 535k 53] bg,sg lllazs o (i Slialy Slerg 1520 524 | 01
2 @ ¢ [ 075786 | 2.2000 o (2 Alalzdl 5354 313 ol Ao o | 02
5 @ ¢ | 076753 | 2.0250 it LSl e gl OlaYl il aask a | 03
P @ a® | ga1s | 2.0750 | 77 ot & Y Sl Bl s 5 i 04
eI
1 g x& | 1.14774 | 2.3750 5352 dnglfin] okt dbbzy iles dbs Sla | 05
sskdly Codi —4
@0 1.27877 | 4.1750 oSl oleds 45 (3 ) LSl ) Gabsdll oz | 01
4 duiy @dgs | 1.23517 | 4.2500 alale) 559l 3)1s) allay (peasis 35220 3 psn | 02

51




Dl oV 4V 5 Gl ging € Gl A e dailasedl 4l ) Callal) Jadll

2 Sl 39 3okl Al by Olez) e aplll ol s o0 | 03
SRER | 07148 | 43050 | T 1 T S Fe A
idelsy 5. LS

3 iy 38 | 1.10911 | 4.2750 oSl aedall ledd) 5392 oLd) 2ads les pe5 | 04

1 Sl 38 Us bod ae cowlin U oelalad) N azedl ool 2572 ;1 05
B 00515 | 43050 | 1 T TR Bl e e el B
53};.-\ 813

gﬁ').\:.‘\ -5

1 39138 0.84580 | 3.5500 ot ISy ygrally 2ol el i ok 3520 sy | 01

5 Plos pé 5ol e A, Sl (3 caele)) iSLin aSLEN ameis | 02
B2 1187560 | 2.4500 | 5 T o B Sl @ sl Bl A et
Oty o)Ll

3Blge 0.95776 | 3.4250 | Lug=ley aS52dly cplalall Canaally 3,301 bl W4 Lo 3520 fuws | 03

4 PBlas pé Uat aikazh) b ole) =Y a Lol alz=N1 Ules Sl a5 04
FE |0 95943 | 25500 | F Jedlh el bl ol e B o
SAJJ,-\

2 38 3ol Al oldbzg lalal) So wnpld msly dass sl | 05

B | 008180 | 3.4000 | 1 T S I 055 b o 5

YA

/ / 0.96901 | 2.932 £ 3o 25

pndlid) 3300 12 92

Shls o8 g Coudl s 3131 Dby dpnd! B2 Jsadll (g grmeg dyleall SBIEYYg Lol Sllawgdl ((10) (3 Jgur

dendld) 3501 jg

RPN | s SN | gl gl . )
Ll | Jgad)) &yleal dd) 350 | (31
1 38lge 0.95542 4 2000 Al Al B)lis Ale B3gx ol 178 Leeds ) olead) | 1

o : :
8 s | 0.81019 | 3.9000 i e Blay Blaad 352 25 | 2

E | 97805 | 43750 Gl jof Wb 332 Spars (pge i J] 5201 s |3

" : :

@ | 0.90263 | 4.1000 Bl Sladsy Slnze Sl e 1520 mts | 4

3! Al 1 3y sl sl f Sn i

F 090263 | 4.4250 A SV A ol e o (S5

Sty

52




Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) G J il

7 iy 1> Gedill WlLddl sl e 5L - SE il 1Sl aus | 6
F | 078446 | 4.0000 | ‘ ot A E At T2 0
RWER AV
4 38 & sy (S padl ol jaeg ol U a2l 28 | 7
S 110911 | 42750 oty SR Sy U S o2
By
9 g | 0.90263 | 3.8250 kbl an Lolsall Baneg s B b a2l Sas | 8
5 3 Olpadl e S s aladlly el Sl amzs | 9
P 121423 | 42500 g SRS S iy el e S o
By
10 | @ | 0.85335 | 3.8000 U sl e s e i52) Lows | 10
/ I 10859269| 4.135 £ pus 10

Spss. V26 by 15 Jo slezeVL adball slue] oo : pobal
t N Yol gty ST g ALt 3931 3131 : J9Y1 yit JhS /Yo
s e s
Slexs B2 (3.5750) glo Lowgzs I il 3 (1) 05 plall ddl 12230 (09) (3, Jgud e
Shme 321 (3.5750) glas Lo gl 5 3 (5) (3, )l L & i sy (1.00989)
Glome 121 (3.5500 ) lom Lawgzs S Gl 3 (4) o) 5l s ¢ aisn iz (1.08604)
(1.08604) s 31215 (3.5000 ) gl gt @)l il 3 (2) 13 Bl L ¢ i s (98580)
@ i (96044) g)las S121 (3.4750) gl bowgzs W Gl 3 (B) o3 bl 3B ¢ cniipe pai
S e Rl Db S5 ) s Ul gy 31" (] gl Gl aadl (3 e o1 0T J52 (S e

il Ol B3 e ol e il L3 e a0l s sl slezel et Lo dolsy

@A zop Jodl -2

Glre 31215 (1.6500) Glo Lwsze JY sl & () o3 3lall 2l L2235 (09) 35 Jgadi e

Glae 21205 (1.6000) gl Lwsze gl Cl 3 (1) ) 5l Wels ¢ aisn iy (1.14466)

) Slre A1 (1.5750 ) Gl baszs cIW Cadll 3 (2) o3) 3l L ¢ ity jaisen paix (1.03280)
) e B2 (1.5250) lao Lwsss wld ) 3 (5) 3 Bl s ¢ oy Jaisns iz (98417
e 3120 (1.5000) glos fowgs Y i 3 (4) 3 5l BB ¢ e jaisn i (78406

sy Bz Gilee p" L) gl G aad) 3 ode ) T OF sl S adey iz aisis pai (81650)

53




Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

5l e b ey wiladl 235 e Cpbalal) iy Cremil) B3 Sk Bnnn bl S plezal e ) M5 el
ALzl 89 allai sal (3 cplalel LS| e 5Lz A5l
ol ylsYl 0oy —2

Gliae B2 (2.3750) Glo Lowgzs o1 il 3 (5) o) Blall amidly 1Y (09) 3, Jgidt s
e 2120 (2.2000 ) gle bwss g CIfd) @ (2) o) 3Ll L & (i pams (1.14774)
Gl 141 (2.1500) glos Lwss ) sl 3 (1) 3 el s ¢ ¢ isne iz (0.75786)
e 3121 (2.0750) glas Lo wl ) sl 3 (4) 3 0l L ¢ (aisn iz (0.69982)
Slne 21415 (2.0250) glo Lowge V1 Csd @ (B) ) bl Gb ¢ (isas i (0.76418)
JL U3 ol gimy C3lse 12" ) gl G dadl 3 e o1 OF Jodl Ss ey cawsie pain (0.76753)
oo BN ALY Slgrall sk 315Y1 laaa pie 5 (U s g Ca) T ey o 8350 Bl Sl pie
535 Syt
Lpskdly Eodl 3

leme D121y (4.3250) Gla vz Js¥ il 3 (5) 3y el il 13 (09) (3, Jyadl s
Slenr S1E1y (4.3250) Gl Lowgze 3 C3dl 3 (3) 03 bl Ll ¢ sy mise iy (1.09515)
Slerr 12Ny (4.2750) Glo Lowgze SI 3l 3 (4) o) Hlad) Ll ¢ iy mise i (1.07148)
Sl 3121 (4.2500) o Lwsze ) Cl 3 (2) o) sl Ll @ caaiy wiie paiz (1.10911)
Slas D21 (4.1750) glo Lavgze 3 sl @ (1) o) 5Ll b ¢ iy aise i (1.23517)
gy (@l g My gl U] gl U aadl 3 e s O JsE (K6 ey g iy (1.27877)

el (raasdl 350 355 me (Sl Slds B (3 Bpad L J oS S Cadsadl sl plazal ] S e L)

leladl 8554 5)1s)
:%).\.ﬂ\ —2

Sl 21215 (3.5500) Glas Lz J3¥ il 3 (1) (3, 3lall dnddly 136 (09) (3, Jsadl e
Slre 31215 (3.4000) Glor Lwsze W Csl & (B) o) 3l Leds @ (3ilsn sy (0.84580)
Sl 2121 (3.4250) Gl Lwge I (I @ (3) o) Blal) Wi & cniie i (0.98189)
e L2 (2.5500) glos lovszs ml il s (4) (3 3l e ¢ cpise iz (0.95776)

54



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

Glms 21215 (24500 ) Gl Lawgze 1Y Cifd) @ (2) o3 3Ll 36 & (e pain (0.95943)
Eomll gims Mlawsza o "8l U gl G andl 3 cigmll T O Jsdll Sa adey cowge ain (0.87560)
romin 3)Y) plazal sy ¢ atens Sy aggrally ol el wlpid 5 BT Sy dngll lald plazal 4 U3
s Sl gk T e dg,ad) Sl (3 Cplalal 3SLiw
t M 39l e ASlial) g ST G 38 Aendlid) 3500 W) jp) S /L06

(0.95542) glan G140 (4.4) Gl Lowszs JoV i) 3 (1) 03 lald 2l L35 (10) o3 Jsuidl e
o 2tz (0.90263) (5)lae S1£1 (4.425) Glom Lwsis W (531 3 (D) 03 Hlall Leds & (pdse 2
Ll el & cadsn i (0.97895) g)lums S1215 (4.375) Glo bawszs CIW il 3 (B) o) p)lal s &
@ (9) 3 sl L & asn gz (1.10911) (glme 31415 (4.275) Gl bawss ml)) s 3 (7) o3
A 3 (4) 5 sl s & g gy (1.21423) (glas 1215 (4.25) Gl Jagis ) 55
Lot wldl i) (3(6) o3 3Ll Ll & miie pain (0.90263) glas G140 (4.1) Gloo Lawsze ool
(3.9) gl Lawszt ol () & (2) o) 3l Ll @ cadsn i (0.78440) g)lms S141 (4) Gl
1215 (3.825) Gl Lo szt awldl i) @ (8) o) 3lall el ¢ e pix (0.81019) glme 3141
Sl S5 (3.8) Gl Loz Y il ¢ (10) (3 5l 3B ¢ piin i (0.90263) (gl
Ul gimy " lasze” 5 e U gl Gl a3 gl ol OF Jsdl) Sa adey cdansze paix (0.8535)
S Jo 3SR ST AL Al @l a5 ) el ) Bl agr 3 leddl G sl bl plazal 1) &5
oo Jolsl) Srameg s G) LylSal pdeg B Grged) J12 pglan plazal pey b)) 3Ly sl il
cpkalazl
islnall g ST das g L) B3l19 Ahalid) 83531 138 gludl lowgidl dad Dlag JolS 116
gt oo 312,936 ool dalidl s35d) 1o Lt Lol g gat OF 135 (10) 0355 (09) o3 csid e
el Bl Jgm Balg] )T a8 Al OF oLl (i atag 4135 (goley (U1 Bpdlial) 500 (58 L) Lanusill
SNl ) giang ST Aen Bl 8501 3,88 (8 ALl 33931 315) Alluws LB sl Ll
e

55



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

gues L ezl 3y de al)l Slus dlly dd ) Az dll LasY Cs)w-ﬂ imo Hl) ) G ladl Bl e (3 g

.(Analysais of variance) ,Ju£Y! - Ll
e M B ) i)

St e Ayl |2 G gl 2l 550 e drazg Laslal alelad 5o 5)5Y adla>) Vs 43 ST asg ¥ : HO

(005 =) 4V

St ke Ayl 12 G gl Bl 30 Lo dmazg Loyl alelad) 5350 3)10Y adla>) Y5 o5 3T asy : H

(005 I ERE

il sda Lty m3sadl 23l e W (Analysais of variance) g bl JlE s plasaal ¢

5 e (10) 3, Sy

g I A2 ) Sl 300l Ao NP ey WP oW ((11) o3y Jgur

WA Sgtas | agestl F i Slall buge | LA Oy | Ol bl ggaz P s
0.000 8.828 0.598 1 0.598 Jady
0.068 38 2.573 a3
39 3.171 S 50t

Spss. V26 gl g5 Jo sbexeVL adlall slas] oo - ybaal
(0.005= a) IYA (s g2me

0.189 = R? wuoudl Jslas

0.434 =R big)¥1 Jolas

o 31529 (0.05) BV syrns (8.828) apntt F aws 0 mizny (11) @By Jsud (3 53,141 bl I3 (o
e o ) Y 23sadl 2 Yo e o Lk «(0.05=01) ezxald Y (55000

56



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

Bl ) il "alaladl g il emy W) alSCas Lannd) il G DUV Jolas OF Jgld) s 0 et

Iy (0.189) (sgluy dpdmtdl folas OF LM LS clagiy omge L3y 5529 Jo Joy ey (0.434) 4 ,us "asld)
Jall il 3 Aol ol ) 390 "aeslidl 1" (3 el ol il (3 alolkl lpad) e (18.9%) of sn
it ) 5585 YWy (p3sadl & alsls nb ST Llgad (Sim U5 "Aladl 5354 515"

LS el3g (11) o3 Joldbl & comn s LS ikl Lge g B Il B i)l Jlas) bz 2350l B Do LS e by
it

S FSRY) Aaladt 8353 5y1af Sl gl At el Allns LY sdadl SV Wl il 1(12) W3y Jgur
Apedld) 850 e (Gt = pgladly Condt = LA 3o g5 — Lal) 85151 ge 39 ploxal — O gy )

k) 1 3 Aiial) cfpaial
& (04 = B 5 o '3'
4 3 5 8 '
il 1 | o
3
'q o - :Q '
0.528 | 0.726| 8.828 | 0.059 1.944 1.011 (Constante)

1:903 ] 0.525| 0470 xp 5 pys dund

1603 | 0.300| 0-279 | x5y g aes

1.909 | 0.500| 0.420| x4 gy, e

0.895 | -0.196 | 0,187 X5 sl

5oy atlax| Vs 93 S semy Jo a5 ) dbadl ol LEy Rjaal) o) a5 b ((0.05) AV gse

M Vsl Vs el gt STl g (3 Bl 3300 524 (3 bl 3344

57



Dla Y 5 Y 5 uall gier S Wl Euons g ilagall dusl ) S Jadl)

Bkl Ao pgladly Lol dmg 3ol op Joall ) sl Aalid) 83531 SY ST gy ¥ 4T (12) (3 gt
1> 0.05 DY S gimms s Gl
(0,020 =¥l s52s <0.470 =B) 2oy 3,4 79 Loall 595 395 Ll (12) @3y Jpidl & il sy v/
Joll dsta] Vs 55 gy of (ol bl dn ) Ly hal) B0 )dl) 2 W ailey il 01 s
(0=0.05) BV g ks JVor SVl o 2elial) gy STUI B g0 20l 310 e 52l g
5k e (0,04 =V e <0.420 =B) ity shdly ol 53 59w (12) o8y Jgtor a5 Lol
skdly Eoell aglax] N> o3 ST doms &l (o bl o) by apaal) ans il 25 Wb aley cidlad)
(0=0.05) AW (g5t tie IV Yol o 2eliall gy S ass
=Y Gsin <0.279 =B) aag Wl 515Y) pes 5 s Y af (12) @8y Joad) @ i) cop LS V)
IV 93 3l o ¥V ol o abadl ao il iy aiall odl La W aley sl 5l s (0.117
A(0=0.05) DYl s gtns dis M 5Vl o 28lal) gty STl i 56 Genndlid) 300l) L) 3,051 90 a5l
(0.5=a0 Gs5pes =0.120 =B) sy 05 o 55570ty ¥ of (12) 43y Jod) 3 Lias] i) wasTly v/
Sl aslasl AN o3 T dag ¥ il (ol il as dl) b e i) ds i) L W adey dndldl S s
(0=0.05) VU st e IV Vol e aliall gty S G 36 Bl 3500 L 05l s
2o (0.376-20 s5mn 0187 =B) sy oyl 95 gy ¥ &f Joadt o5 (3 Laf et wasTly v/
ol alax] V> 55 43 g Yl T abad Bl abiy ddall 2o 1B WE aley il 3
(0=0.05) AV s5tms diz I SVl o Bolial] gy ST Bge i) 3310 e

P S ds b saadl Sl dsles et alde

(Adlid) 5381) Y=0.470X2( 3,8 35 Joadl) + 0.420X4( pphilly Eadl)

58



BHEIEY PI RO PREE | RCSIICT- | S0 7- - W N S - S N S il
CIu) Juadll Lot

Gl Ll ) A Al s e el Bl e (ool GO Dlanl s Ladll s JYS e
W e (Sl angl sl e W ol cadlidl 3l e adalad) donglin] o5 T s

Byl S iy Wy 258 dnig SPSS. V20 zaly plisizal Lgblang Blaw) kdn Lad Lads
dis (M Vsl e aslial) i ST s 2l 300 Je alalad) 35940 sl 5T 55mg ) oy il

59



Al Al



FIEN

;\.E‘ .

Bl Y s o Bpetens Bday oY) sty end U] BaE ) Bkl AW calill e sy AaLE)) B39 psgia
e Sy bl sagh) a sl 5agd) ks Ofy (ol gl plazal 2 ) s e o ool Sl
b e Jpad Bl oy sl oty Lt St o (bt Upe by odaidl S a6 dslly
abalad) 535 pogal Al (gl 39,0 2lisy 22000 Y1 s3les e ansll Jgad (55,0 &Y 8354 35Y o>
@ 5ot e @ Al lnd) o AVl dendl) o gy eslir s o bl celall SN b e B
Jonl G S5 gl ey llall 825 Sl Wil ony Lokat (o 85l Lo g gyally Luges ekl Jsl
A ol aa e
Ssimn @3 By Jlog 5 Emdly Lehly Lz s by aylsY) Slheall jondl ladll 3 Alalidl 835 305 Joos
s sy aypshadl ddaall o feaall 50U acie by plell e e sl VU LAY 31 Ladly oY)
Onl olllaze e sladll e md (38353 (S5t 19 2AlS)
T Ol kel 2l SgaVly Slel ) e iy Jog (o L ad eunay plbd) s Jds Alees OF LS
B35 5loY OF LS sl anlyy 3l gl Jany s9my o8 Lol i Syt o alalill 8351 15) Gokes
ol Lhay Ol sl dslall 5310 334 (3 e ALl

G anroll Bedldl b1 e (3 AL S35k Bl £ abge JalS gl el Wi S5 e sy

61



[ ol I
e gol) Fenndlial) B3l1 ket (3 Ao W) Blogl) ATy Akl alil) e Alaledl 850 )5l A @
el sla) s 552 comsl Liday cien Ul i (556 s =) plans C?“t °
A S T S8 Y e sl T s (SN ( aSL e 2lelidl B30 B3] SIS @
Lo JaSany g 3 2lod S cabimandly Yy alandly cannd Bltd) 53,310 5)15) kst 2des 0] @
e e BISG el ol (il 3l Dsne Alaladl 850 )5 A2 @
: el ol
(e Lo gtn ) Lol alalid 350 B3] 3odes ol Lo i) die Slltnl sl V0
s ap ol -1
sdly Lol -2
Lt 315Y1 23 =3
O3l e S —4
oyl =5

g ST gl adlidl 50 ed e Aaladl 5390 5)13] oot alax] ANs 53 3 seagd cndlidl 50 02 s

e Dyji,a —uw,%-\— isliel

5351 5l) ke OY Ll ale ISty apnndlidl 530 e (3 oLzl 539 515 Gl 2L detd) ol et Sy
W ooy U s goll Bl ol 5345 JWLy ¢ BlismVly Osl) Loy 5022 o Bnasll 8,05 o 5jmpms ALl

Ngied o 3590 bl S5l o

Ofy s3le2dl oda Jo Jpvamdl 3kl 3 SI 22000 5590 53l Jo fams § st S B OF 0 w20
Lo gt saadl o 83ledd OF gm wlosll e 54 £l U3 2lls

skl ggmnal] o b ST aAaLadl 859 3)13) gakad aes Lgas Jolad) sl

et o ST ek by L) 500

62



FIEN

BLE) Al m okl 8302 ST Lealazaly o FUjs Ll wad Jlan W) 20 Beols e gl slazel

U W PC]

o gl e ) Sl sl Gl i SuZ 0T L e Dl Sl jam 2l (6 L] Jogdll i) PO

S Aalad) 555! 3)15) 3edoig 92 Y) Bsles o Jgal]

Sl 8l ] g glasl Lajlaely Alalid) 559 )15y Gl g Y) Jaboid) ka3 olllaza degny Lall 3,05y ol v
T gall oY) Gloddh el e B0 llall DY)

Sl 3sl) i Wby sl B ) kae oajlzel (Ll 535 815 alo¥ 55 sa (g8 35kl ey V)

Jorl r ST Joally sl =gy et e cabolall Lachsy calall (sl 58T ISCey bl 335 3)10) 0l a5 v
Ala Ol sgad abug W (Jledl G JUaVl g e

oaein plassl plazaVly Ogpll s e Aol Slods gum e slaze VU als Bgp0 D13 5edl Sliliin] 58 V)

igrlsh olaadly Il sk o Yliab s bl Boudl Ollbate Contt JlanY) iy asl o ) i

REWEEU

Bl bl g Jo Jaally (o818 shats veus e 3L3YL plosa¥l we cplage i Ol Bt Jo v/
o4 agaally

Blowis 5T Cypadly cgall 550 ol e b 8T &l Bl sk Ut (3 2ol

SN ML 3 waST,8) B e Bl 515 3 cabelall 31,5

lall 3 gaally 2sll) il e

s ofbj elEly ol U 0l Loy L amld 5352 ST plazaYl

A N N NN

Gt g A oo AT T Y] i b o g gb B Gl (3 B0 sy SW se OF e (0L
o 83l wf WSAL obaall saer el BT g Y s alladl a3 Bk s ed janad oz | W

A Sy 5ygkaa s oVTy Sl (FL amshl Sledl il ) Sl seadd (3531 510k1) ool
bl oS ailan Y1 oSl 3 e sl @ g iladly il 23 e slaze YU degll Y Se V)

alalad) 33540 5)0) 2l oY1y o)l Gaend

63



Jle (3 aoldl Slpladl 57 e 380 3 U 3sY ) adab o5 w8 s e 35 oY el il v

el Jls a5 3 Sliall jlzeV) Cem A5 BLAYL (it Aol



et My galall Ao

:amﬂjaj\ dallu )JLA‘

Slasldt 3 LIS s13Y 3.LST o L 3y Aalisdl 83531 3)13) L6300 ol ¢ o oLk dnl daz p ST @
@l — ok i dgil) dmlr —islan VI Sl Slull de (Bl Al Jo Ly Lulyd (didgand)
16-07 - 201501 1 1sua

glad 7yl deluall Sluwjoll Lmndls S5 slid] § Apmdlidl Sl 193" (Ciwg 55 o (A2 Gl @
@ bR gl oyl debial) Sl gold bl SlanslinYly 2l Jom bl Lol Gl "By )
2,0 2010 jus5 9-8 ap calidl ey o A Analr @3l pglall IS7 il S5

03 2 2000 samdl (V5o o alall dnel (N3USg p5gdhl 1damdlidl 33b1 (OLjer Jlmall 5 Jo o 2l @

o s ) Jgol) )l Relaldl) 2Bl a0 G g SA U oy e 393 Ry o) Ak o8 @
o9t ot R Bralr B3l polall 4UST i) Sbolas) b @ Gl JleV) olidaie 3 S JW
8,2 2001 jarys 14-13 oy ccalid

A2-1T o les doaadt (17 W) coluhllly Sgml) B80 ¢ Gloarsll Y1y 2haladl 350 iy )l @

oo Al le (sl Slalail Bendld) 33k 083 0y359 6 S I uly (MW il prigy (50 @
i sl ciad SlolasY) (3 ag ) JlesY oldadll 3 Sl JW ) Je ealdd Sl il ol
06,0 2010 caledt ¢ e o

pshell 3 ptrle ) Aondlidl 33k1 388 o 0 Bhalidl 83681 By3) b 3 oyl Aol fn] (Agis 5~ @
1216 2011-2010 g1 Olaals (il S ool amalr el psley sLassy)

02 ¢ Ol sl g il maldl s M feall S Ie g ddddll ; AleLa) B33 B3] ' Ol Ol @
.67 - 2010

Sl oS DS S 8 polabt ledadt 3 dmdld) 83p0l) (eS8 ,all 8131 Oy ol o i @
90 p 2016 oles x5ty

—115 2 2015 ol (Ll Wayglasg BLaS) Aalid) 8393 ¢ gl dez o s shLal aal o ST @
117-116

2015 (03,91 rghSAN gl 3 W ily Aalid) 83631 8yl Slidas HU (ouls lndl laz)l @

gl pslall ale (AaLaBY) Al o151 w5 ueS L) Sl o] dendlidl 33kt (anT L L @
365 o 2011 41 22 sudl 68K s dast dmals

65



psball (3 st be Wl ((Ahnd)) Slwinol] dndlid) 31l o lig dri ) (pnd 52) e o O e
147 2 (1995 1k daelr (islasy)

2019 .28 2 2015 oles cajdly ,2ld zall s c53¥) jalasg Ahalid) 833 8y05) ohos o dll e
Gaalr aolaiV) aslell 3 pterle 55T il &dls (3 g¥) Sliolgag dholid) 83430 Bl (2L Mo
A8 2004 st S 2 des

A0 0 2001 ol ¢ aall .y 1 ot it 31500 8y15) ¢ alod) e

dgal o) Sl olzdlng &s2 ke 22 (alally Lladll tdlgall (b @ sl (Bslall s Je

33 o 19990 ST 5 saall (b ol (gl dadl Ggteal wld) 2slasV) olul)

G W B3lgs Lo Jond) Ollats (o g be Ala) dhnngll 2 3ld) 510 332 (3 83531 j9s il lgee
582 2005 ¢ gkl el ¢ pundl pshe vd JlasI 315 g3

Bl aill plasyl 4 ( gf (BT J e L ghSHI Sldeally a1 8y13] ) 2 b

33 - 1997

sy el auadt LS e (9001 550 Joaldl olllaneg Ahalid) 3331 8y15] (ko) Al ¢ paradl Sl
2008 « LaY) andall 05,

sy ) gald) ls clads JI2 8 Added) Waslaly o) el Aholidl 83431 3y13) a2 2SI
.54-53-52 2015 olLs

gponzrle Blay 03,1 3 asllal) aslio plld) UL Aulys (lgde B J3M Jalgallg 83631 ¢ ilaan Olyye (53,801
1995 (05,30 s Y dnaldd

A31 o 2004 assandl ¢ 2l ol s bl cikalid) 83631 813) as duwcadl B3L8] cijpr NS

02 1993 JlsYig1s) (Jlsl s (oS olods Byl gl oY) Awdkidl ¢ ol o 5 la SSLe
22

Bl ilaladl 8393 3y15) Sillaza Bl (ol dy o) Bn S 332 YN ige Dljpaas’ (e ab sl
A13-91 6 2007 (1 saal (28 als 359 a2l alsd asiige

3 claghall ST LSy Sl aelad) Slucwgo (8 Aaladl 83531 8y13) (ol el () 9ifll g dast
31,2 2006 vles (s aakall ey o) 5l

199-98 2 (2008 52l (ujsdlly el it s TTQM Aalidt 83631 8y13) Slemslasl 2l ol s
Ganlk) Ul (3 ymolal) bl § Oty g oSSt 399 G W 3y0Y1 S il 50z o

39 22008 zs Syl

14-13 22004 jan dayaSay) amald) ) (Jlostt J12 @ dudlad) 8500 PSTR NERp W

66




Al sl 2 s fold Apndlid) 85l (el e fos] S oS Bl (Ol e JLEs (> plis @
A136-135_0 2014 ¢ zs cayuSay)
160 o 2007 casedly poll 651 s cdd gl By1aY1 (LI daws (1l @

“deir 1 AL okl

e GARIBALDI GERARD, Stratégie Concurrentielle (choisir et
gagner), éditions d'organisation, France, 2°™ édition, 1996, p94.

e Michel, Porter, L'avantage Concurrentiel des nations, traduire par :
MIRAILLES et autres, inter édition, Paris 2000, p 08.

e S, Russell R; Tayler, B W, Production and Operation Management
Focusing on Quality and Competition, ed new Jersey, 1995, p90.

67






Lonld) Abl il 4l dyypgot]
sl Cmdl 5 JLI odad) G

— 6K = 2 ot dvolr

m.://’aj.léj dylx=d! 4 @:L,A.ﬁ‘w’aj.bﬂ ils

M’f}"cﬂ"“j

) Al |

Ragerslly e 2ylse 3] jaed el pgle 3 fuls saled e Jpamll 22 5500 slae] ) 3
alfa duwpo Bl dulys — Lewdliad! 33l et (3 Aali) 8393 Bomgl i) (55 31" 1
S I sYel B¥g — et — il Cristo
o e aes sl B G STslet g0l Ms e e il e O WY e a4l
ez O Lede ¢ pasezdl (ST e o il Oz (sl Ol Ll X 2dle mogs izl 09 22!
Ao 1Ky (i odal) Eodly Buhlll s pasend 2edill Slaglall Oy e @) bl 2,

RUCTIE e
1(3)3k) O i) e U153 [NV
alezs g /> rall silaas e

2023/2022 inald) i

69



Ao gl g dpmaseidl OULIY Yol
ICSPIPESARTEERY el S St b oy daseidl SUL jan pid ) il e g,

ol MK )] mos U3y AW SVl e Al Bl YL o S

ol

i 40 0 BT 130 o [ 230 e B [ L poal W
AS6a.50 7 2505 B W40, O

:gwb.d\ Sl W
b O Jb st O

s O o [

L S cmaiadl @ 83 Ol B
s 100n BTl i S [ 2l 5 e o O
i 15 0 ST w15 0 BT 410 o [

70



3>

aalid) 82931 1\

f.b\.:l?-‘y wt‘l\ c:ju L} (X) ij A 43.‘.-:\).,\.“ Jﬁ Mjl‘ L} sl 8:33,-\ S Fond sl L“é‘“ C)‘)L‘xj\ P Aegest L;}U* Lo

2 ¢ Ll Bl | 3ilye Aalid) 343 2l
FBlge | 3ilye skl
oy
Oph Je 55 -1
el Sledd) $3gm et ol e JUI e B ) R e iS5 des | 01
Ll o Janiy 2 U bl jazin [Siy a2l w5 | 02
Bzl U olasS s ikl Lz w2 | (04
Ol g Lo 288 2836 28T 12 s | (05
G zop Josd =2
oYlasYl 3:\5)’5 IR & Qj\xﬂ\ J& Z\fj&\j\ C>;~ZJ 06
JSLall = & ol 2l Y 5,0y KW sol; e 152 s | Q7
A ) 3 el asa g as | (08
alalzdl 89 allay kel {oaY) cplalal) o OB e sl o5 | 10
Lkl 3y3Y1 o83 =3
535 315 bgdg Sllbte me (enlis Clialy Slgers 12 504 | 11
JUCI Jg.u lalzd) 354 515 allas dml e o5 12
Lidd | a2l a3 Sl a) s3edl uw | 13
5V 835 st oo @3 BY) Slgtnedd Ball slan 35Y1 2o | 14
835 Amelin] oot dbb2y dAles dos 2lla 15
sldly Coudl —4
oSl Sleds By (3 a5 L kSl L1l Cado ol = 16
aladl 35921 305 pllay pmasie 850200 (3 B | 17

71




3>

Bleloy LSS 835 pllss 3das Olea) 21 sl Slajlendl o 595 02 | 18

Sl Ladall leddk B39 pldl 423> les ps5 | 19

5351 315] plas by o ol 16 bl o139 ezl el 3520 s | 20
Cuyd) =5

i ISt Bygally 2ol Calale) sid s 3520 3y | 21

Sy Sl sl ol e mg il pll (3 bl Sl 380 w5 | 22

LogrMe g aSally clalall Canally 852l bl 4 e asell L | 23

5393 pllay Ailadll ol Wlsl Y Ll plp=YI blae Je aSTall 2055 | 24

Alaledl 839k allas Slllazg cpbalall (S (559 )5 by dodig ey | 25

dedld) 8540 LG

el 3 (X)) 2g e 2 sl 8 ddld) Sl 3 e i G Ohlal e desas o L

Alesy

s
By pb | Bl b | L2 | Gl | il T3l 350 ol
sty sy

Al a2l 35le Ble B35 o3 A2 Leadis B oleadd | 01

M b Gl Bld 520 2 | 02

Sl o B 322 Saie (pge @i Q] 3530 s | 03

B sy Sl Sl e 3580 ents | 04

el SN Sy Gl Bl oy (S5 028 | 05

day g Beddl) Sl a3l e U SE ol il aus | 06

Lo )l el

b Joniy (pSisll Slidag oL 35301 022 | 07

el Lol Bppazag s 3 b aS2) Ko | 08

Sl s Sl s abedly Gl s a2l ] 09

U gl Jig s Je 3520 o | 10

72




&

pay

AL H A E=—l] — 8 (M — s fl ==

ALPHA CRISETD

PLATRE DE CONSTRUCTION

Le Platre de construction est un platre manuel
traditionnel destiné au dégrossissage, au hour-
dage de maconnerie, généralement connu
sous sa dénomination de « plitre fin ».

Il peut &tre utilisé pour dresser les magonneries
avant la mise en oeuvre d'une finition en plitre
& chaux .

. ALPHA cristo

8440 Ll Juyn ;s
BUILDING PLASTER 3
AT Dy CONSTUCTION 3 1
i
L

Quuo

ALPHA CRISTO
GROUPE AMOURI DISKRA

PLATRE DE MOULAGE

Le Platre de moulage est recommandé de ne
pas humidifier préalablement le moule ou la

forme . Sa face intérleure sera de préférence

ALPHA CRISTO
PUTRE DE MOULAGE
MOULDING PLASTER

Ll

Im

MOULDING PLASTER
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