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الذي أبؽمنا الطموح والصبر وسدد خطانا في بكمد الله عز وجل على منو وفضلو وكرمو 
 إبسام ىذه ابؼذكرة

أطال الله في عمر الأحياء  للوالدين الكربيتُوالاحتًام نتوجو بخالص الشكر والتقدير 
وشكر خاص للوالدة العزيزة الغالية  ورحم الله أبي وجعل ىذا العلم صدقة جارية لو

دور الأم والأب والأخت والصديق ابغاجة عائشة أطال الله في عمرىا،  تابغنونة، التي لعب
 ووفقنا في رد بصيلها. 

الأستاذة الفاضلة الدكتورة رحال سلبف ولا يسعنا بدأ الشكر بعد الوالدين بغتَ 
ابؼشرفة على ىذه ابؼذكرة، بعهودىا ابؼبذولة في التوجيو وابؼتابعة والنصح، وحرصها الدائم 

 .، ولك منا كل التقدير والاحتًاملدعم والعون جزاك الله كل ختَعلى تقدنً ا
لتفضلهم بقبول كما نتقدم بكامل الشكر والامتنان للسادة أعضاء بعنة ابؼناقشة 

 مناقشة ىذه ابؼذكرة.
وابؼساندة كل بابظو، على الدعم وكل أفراد العائلة وشكر خاص للئخوة والأخوات 

 تُالدكتور فريد بن عبيد والأختالأستاذ بؼذكرة خاصة في إعداد ىذه اكل من ساعد إلذ  و 
 والأخت أمينة. صونياوالأخت  والأخ إسحاقوىاجر  نوال

كما نتقدم بجزيل الشكر لعمال مؤسسة البسكرية للئبظنت وعلى رأسهم السيد بؿمد 
 تسهيل في الدراسة ابؼيدانية.السليماني رئيس مصلحة التكوين على ابؼساعدة و 

جيلب كاد ابؼعلم أن يكون رسولا. جزيل الشكر لكل من علمنا قم للمعلم وفو التب
 زير صابرينة تتُحرفا من الطور الابتدائي حتى إعداد ىذه ابؼذكرة وشكر خاص للؤستاذ

 .وبرني لطيفة
 

 
 

 



 

 
 

 

  ملخصال
ابؼختلفة الأربع بأبعادىا في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية  الاستًاتيجيالتوجو  دورىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على 

، ولتحقيق أىداف مصنع البسكرية للئبظنت بولاية بسكرةفي ، البعد القانوني، البعد الأخلبقي، البعد الإنساني( الاقتصادي)البعد 
بصع البيانات، تكونت عينة الدراسة  لغرض استبانةتطوير من أجل التحليل الكيفي للبيانات، و الاعتماد على ابؼقابلة الدراسة تم 

باستخدام بؾموعة  ( لتحليل بيانات الاستبانةSPSS.20، واستخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )مبحوثا( 40من ) 
 من الأساليب الإحصائية.

والتقدم الاجتماعي لمؤسسات في التنمية ل ساسيالأدور ال :بؾموعة من النتائج كان من أبرزىاوقد توصلت الدراسة إلذ 
 للمؤسسات الاجتماعيةلد يعد يقتصر فقط على ربحيتها بل ظهرت مفاىيم حديثة مثل مفهوم ابؼسؤولية  اهتقييم، و وبضاية البيئة

كما أن التوجو الاستًاتيجي يلعب دور كبتَ في برقيق ابؼسؤولية   (،ابػتَي، الأخلبقي ،القانوني ،الاقتصاديذات الأبعاد الأربع )
 ماعية.الاجت

في  الاستًاتيجيأكثر بتبتٍ التوجو  ضرورة اىتمام مؤسسة من بينها:  التوصياتذه النتائج نستخلص بعض وبناءا على ى
صره وأبعاده ابؼختلفة في ضرورة التطبيق الدقيق للتوجو الاستًاتيجي بعنا، و منهجا في تطوير ابؼسؤولية الاجتماعية ، وأخذه تسيتَىا
 .للمسؤولية الاجتماعية خلبقي والبعد الانسانيؤسسة بالبعد الاابؼضرورة اىتمام ، ابؼؤسسة

 الكلمات الافتتاحية:
 التوجو الاستًاتيجي، ابؼسؤولية الاجتماعية، البعد الاقتصادي ، البعد القانوني ، البعد الأخلبقي ، البعد الإنساني )ابػتَي(.
Abstract       

This study aimed to identify the role of strategic direction in achieving 
social responsibility in its four different dimensions (the economic dimension, the 
legal dimension, the moral dimension, the human dimension) in the Biskra 
Cement Factory in the Wilayat of Biskra. Questionnaire For the purpose of data 
collection, the study sample consisted of (40) respondents, and the statistical 
package for the social sciences (SPSS.25) was used to analyze the questionnaire 
data using a set of statistical methods. 
The study reached a set of results, the most prominent of which were: the basic 
role of institutions in development, social progress and environmental protection, 
and their evaluation is no longer limited only to their profitability, but modern 
concepts have emerged such as the concept of social responsibility for institutions 
with four dimensions (economic, legal, moral, charitable), The strategic direction 
also plays a major role in achieving social responsibility.  

Based on these results, we draw some recommendations, including: the 
need for an institution to pay more attention to adopting the strategic direction in 
its management, and to take it as an approach in the development of social 
responsibility, and the need for accurate application of the strategic direction with 
its various elements and dimensions in the institution, the need for the institution 
to pay attention to the ethical and human dimension of social responsibility    
Opening words: 

The role of strategic, The social responsibility, direction (the economic 
dimension, the legal dimension, the moral dimension, the human dimension)     
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 مقدمة
 

تمـام الكثيـر مـن البـاحثتُ منظمـات الأعمال، بؿـط جـدال واى زال الـدور الاجتمـاعي الـذي بيكـن أن بسارسـويكان ولا
ىـل ىـي  ؤسسات،ف التي تسعى إليها ىـذه ابؼكـان ىـذا الاىتمـام يتًكـز فـي مراحلـو الأولـى حـول طبيعـة الأىدا  ما، وبعـد ؤلفتُوابؼ

تقوم القيادة في ابؼؤسسات على  حيث  ،خرتمع الأاقتـصادية بحتـة أم بهـب مراعـاة أىداف أخرى أو متطلبات أخرى لأطراف المج
ة الأداء ابؼؤسسي والبشرى بكو ابؼنشود وابؼأمول الوصـول إليو من طموحات قجيو دكافة بؾالاتها ابؼختلفة بعمـل ضـروري ومهم لتو 

ات أو تتغلـب علـى وتوجهات حالية أو مستقبلية، بل والتأثتَ على كافـة أدوات ومكونات ابؼؤسسة لكي تتوافق مع ابؼـستجد
 .التحـديات ومواكبة كل ما ىو جديد في البيئة التي تعمل بها ابؼؤسسة

والأىداف العريضة  ،التي تدرس مستقبل ابؼؤسسة على ابؼدى البعيدمن ابؼصطلحات الإدارية  الاستًاتيجيةإن التوجهات 
نقاط القوة والضعف وأيضا فهم البيئة ابػارجية للمؤسسة التي تسعى لتحقيقها من خلبل فهم البيئة الداخلية وبؿاولة التعرف على 

ابؼتاحة لتحقيق أىدافها في  الاستًاتيجيةبتوفتَ البدائل  ،تهديدات ما بيكنها من استشراف ابؼستقبلواكتشاف الفرص لاقتناص ال
 أفضل الظروف .

منظمات الأعمال  فقد فرض دور اجتماعي بؼسؤولية الاجتماعية من القضايا الأساسية التي تعطى أبنية كبتَة من قبل  
يعد أداء ابؼنظمات مقتصرا على الأداء  كذلك لد ، برقيق الأىداف وتطلعات المجتمعجديد بؽذه ابؼنظمات تساىم من خلبلو في

ا أىدافه بتُوإبما أصبح الأداء الاجتماعي للمنظمة ذا أبنية من خلبل سعي ابؼؤسسة للموازنة  ،الاقتصادي وابؼالر فحسب
وعلى صعيد إدارة التسويق فإن ابؼسؤولية الاجتماعية تقوم على برقيق التوازن بتُ حاجات ابؼستهلك ورغباتو  ،ورغبات المجتمع

وابؼسئولية الاجتماعية باتت ذات توجو عابؼي في كافة بؾالات الأعمال، حيث بررص ابؼؤسـسات التـي ، ورفاىيتو وأرباح ابؼؤسسة
       ى تقدنً بفارسات تلبى تطلعات المجتمع الإنـسانية والمجتمعية والأخلبقية بشكل مبادر من تعمل في تلك المجالات عل

، وتطـور ىـذا الاىتمـام إلذ مراحـل أكثر ين الوازع الإنساني المجتمعمسئوليها، لتحقيق أغراض اقتصادية أو تسويقية ولكن انطلبقاً م
 .لبمـح بؿـددة للـدور الاجتمـاعيأبنية، مـن خـلبل بحـث مـدى إمكانيـة رسـم م

تبنيها  ةالأطر العلمية التي من شأنها تعزيز ىذه ابؼفاىيم، وتوضيح أبنيلكشف عن جاءت ىذه الدراسة لوانطلبقا بفا سبق 
دراسة حالة مؤسسة معرفة دور التوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية من طرف ابؼؤسسات الاقتصادية، إضافة إلذ 

تم التطرق فيو إلذ إشكالية البحث وتساؤلاتو، مدخل  من خلبل، حيث تم تناول ىذه الدراسة بسكرة –البسكرية للئبظنت 
البحث،  ابعوانب النظرية بؼتغتَيالثاني فكان التًكيز على الأول و ابؼيداني، أما الفصلتُ والكشف عن أبنيتو وأىدافو وسياقو 

 لإطار ابؼنهجي وبرليل النتائج.للدراسة ابؼيدانية بالتعرف على ابؼؤسسة بؿل الدراسة وكذا ا رقنا فيوالفصل الثالث تطو 
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 اشكالية الدراسة:طرح 
في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة بؿل  الاستًاتيجيالتوجو  دورعلى ما سبق سنحاول من خلبل ىذه الدراسة معرفة  بناءا

 الدراسة من خلبل الإجابة على التساؤل الرئيسي التالر:
 ؟بسكرية للإسمنت بولاية بسكرة التحقيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  في الاستراتيجيللتوجو  دورىل يوجد 

 ويندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:
  بسكرية للئبظنت بولاية الالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  برقيق في الاستًاتيجيللتوجو  دورىل يوجد

 ؟بسكرة
  بسكرية للئبظنت بولاية الللمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  القانونيالبعد  برقيق في الاستًاتيجيللتوجو  دورىل يوجد

 ؟بسكرة
  بسكرية للئبظنت بولاية الللمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  الأخلبقيالبعد  برقيق في الاستًاتيجيللتوجو  دورىل يوجد

 ؟بسكرة
  بسكرية للئبظنت الللمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  نساني )ابػتَي(البعد الإ برقيق في الاستًاتيجيللتوجو  دورىل يوجد

 ؟بولاية بسكرة
 الدراسات السابقة

(: أثر التوجو الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 2019خالد خلف سليمان الزريقات )الأولى: دراسة ال
ىدفت ىذه : 2012 31، بؾلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ابعامعة العدد دراسة تطبيقية في المصارف التجارية الأردنية –

سؤولية الاجتماعية في ابؼصارف التجارية الأردنية، ولتحقيق أىداف في برقيق ابؼ الاستًاتيجيالدراسة إلذ التعرف على أثر التوجو 
، واستخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم مبحوثا( 590بصع البيانات، تكونت عينة الدراسة من )  لغرض استبانةالدراسة تم تطوير 

 النتائج كان من أبرزىا :( لتحليل بيانات الاستبانة، وقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من SPSS.16 الاجتماعية )
تصوراتهم  ذات مستوى مرتفع، وأن الاستًاتيجي. أن تصورات العاملتُ في ابؼصارف التجارية الأردنية الأبعاد التوجو 1

 للمسؤولية الاجتماعية ذات مستوى متوسط.
الاستًاتيجي تفسر ما مقداره في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية، وأن أبعاد التوجو  الاستًاتيجي. وجود أثر لأبعاد التوجو 2

 %( من التباين في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية. 63.8)
في البيئة التنظيمية والارتقاء بهذه  الاستًاتيجيأوصت الدراسة بضرورة العمل على إبهاد ثقافة تنظيمية تعزز أبعاد التوجو 

هارات العاملتُ وتوفتَ رؤية استًاتيجية واضحة ابؼعالد القطاع الاستًاتيجيات إلذ ابؼستويات العليا ابؼرغوب بها، من خلبل تطوير م
 ابؼصارف وأىدافو، بؼا بؽا من أثر في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية.

أثر التوجو الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة   (:2022أمال بوسمينة )ة: الثانيدراسة ال
نظرا لأبنية : 2022 مارس، 01، العدد 07ابؼال والأعمال، المجلد  اقتصادبؾلة  ،-أم البواقي -دراسة حالة مؤسسة نفطال  –

 يالاستًاتيجمن خلبل ىذه الدراسة تبيان أثر التوجو  تابؼؤسسة في ميادين عديدة، ارتأوأثره على قرارات  يالاستًاتيجالتوجو 
استبانة على موظفي مؤسسة  70على تبتٍ أو برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة، ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم توزيع 

ومعابعتها تم التوصل  SPSS%. بعد إدخال البيانات في برنامج ال 78استبانة منها، أي بدعدل دوران  55نفطال تم استًجاع 
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بتُ التوجو الاستًاتيجي وأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية )البعد البيئي، البعد  0.05 د مستوىإلذ وجود أثر ذو دلالة معنوية عن
 الدراسة بؾموعة من التوصيات متنظموافقة للنظرية الاقتصادية كما والبعد ابػتَي( وىذه العلبقة  الاجتماعيالاقتصادي البعد 

 الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية
عبدالله الخوالدة، مازن كمال قطيشات، محمد فالح الحنيطي،  قاسم القريوتي، رياض موسىالدراسة الأولى: 

دراسة حالة في شركة زين  دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية(: 2014) محمد عطوة المعايطة
(، وكلية الأعمال، 5،3،2،1معية، جامعة البلقاء التطبيقية )كلية عمان ابعاالعلوم الإدارية، ، ،دراسات، للاتصالات الخلوية

 .01، العدد41المجلد ، (4ابعامعة الأردنية )
بالعاملتُ، والتًكيز على  الاىتماماستهدفت ىذه الدراسة تعرف مدى تأثتَ ابؼسؤولية الاجتماعية بأبعادىا ابؼختلفة )

في برقيق ابؼيزة التنافسية  (، وابؼنافسة الشريفة، وابؼسابنة في ابػطط التنمويةالعملبء وحل ابؼشكلبت الاجتماعية، والاىتمام بالبيئة
في شركة زين للبتصالات ابػلوية، وقد اعتمدت ىذه الدراسة على استخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي حيث تم بذميع البيانات من 

 بنا )ابؼديرين والعاملون(، وجد منها ئتتُعلى ف انةباست( 175خلبل ابؼصادر الثانوية والأولية، ولتحقيق ىذا ابؽدف قد تم توزيع )
( صابغة للتحليل الإحصائي، وقد تم الاعتماد على أساليب الاحصاء الوصفي في وصف متغتَات الدراسة كما تم الاعتماد 151)

ىنالك دورا ابهابية للمسؤولية على أساليب الابكدار البسيط وابؼتعدد وابؼتدرج في اختبار الفرضيات، وقد توصلت الدراسة إلذ أن 
الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في شركة زين للبتصالات ابػلوية، كما توصلت الدراسة إلذ وجود اثر ذي دلالة إحصائية لكل 

الشريفة، وابؼسابنة  من )التًكيز على العميل، والاىتمام بحل ابؼشكلبت الاجتماعية، والاىتمام بالعاملتُ والاىتمام بالبيئة، وابؼنافسة
وأوصت الدراسة بضرورة إعداد البرامج التدريبية للعاملتُ في  زة التنافسية في الشركة ابؼمحونةفي برقيق ابؼي (في دعم ابػطط التنموية

شركات العاملة ابؼسؤولية الاجتماعية وأبنيتها ودورىا في برقيق التميز وبضرورة تعاون بصيع ال باستًاتيجيةالشركة ابؼمحونة لتعريفهم 
وطنية واضحة تسهم في تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية بذاه المجتمع الذي بسارس أعمابؽا فيو.  استًاتيجيةفي ىذا القطاع بوضع 

 .الكلمات الدالة ابؼسؤولية الاجتماعية، ابؼيزة التنافسية

أثرىا في الميزة التنافسية (: المسؤولية الاجتماعية و 2015كوثر محمد أحمد محمد خوجلي ) :ةنيالدراسة الثا
، بحث تكميلي لنيل درجة ماجستتَ العلوم في إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، لشركات الاصال العاملة في السودان

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
 الاقتصاديبهب معرفة الدور الذي تقوم بو شركات الأعمال في التنمية ابؼستدامة للمجتمعات وفي برملها مسؤولية التطور 

بعورج ىومنز. ىدفت ىذه الدراسة للتعرف  الاجتماعيمستخدمة نظرية التبادل  الاجتماعيبشكل ينعكس مباشرة على ابؼستوى 
ق ابؼيزة التنافسية في شركات الاتصال العاملة في السودان لتحقيق ىذا ابؽدف و من خلبل على برقي الاجتماعيةعلى أثر ابؼسؤولية 

ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي عن  استخدمتمراجعة الأدبيات السابقة تم صياغة عدة فرضيات لقياس ذلك الأثر، حيث 
%( من عينة ميسرة حجمها 83) الاستًدادانت نسبة وك Spss22 الاجتماعيةبرنامج ابغزم الإحصائية للعلوم  استخدامطريق 

، وتوصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبنها وجود علبقة إبهابية بتُ ابؼسؤولية السودانية الاتصالاتوزعت على شركات  (120)
، ىنية)ابغصة السوقية، الصورة الذ ، البعد القانوني، البعد الأخلبقي، البعد الإنساني( وابؼيزة التنافسيةالاقتصادي)البعد  الاجتماعية

، وكذلك توصلت الدراسة إلذ عدة توصيات نظرية وتطبيقية بؼتخذي القرار لتأثتَ تأثتَ جزئي بتُ ابؼتغتَاتابؼنافسة( إلا أن نسبة ا
ة داخل ابؼنظمة وخارجها لتحقيق ميز  الاجتماعيةوذلك من خلبل سعيهم تطبيق ابؼسؤولية  الاتصالاتخاصة مدراء شركات 
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كما بيكن إجراء تطبيقات أخرى بفاثلة لنفس موضوع الدراسة بذات ابؼقياس ابؼعتمد على منظمات   ،تنافسية للشركة دون غتَىا
وتعاون شركات الاتصال بوضع استًاتيجية وطنية لتًشيح الالتزام  ،، ابعامعات ، ابؼستشفيات... الخ ابؼصارف :أخرى خدمية مثل

 .المجتمعبابؼسؤولية الاجتماعية بذاه 

 الدراسات المتعلقة بالتوجو الاستراتيجي
دراسة على  ،للمنظمات علي صناعة القرارات الاستراتيجيأثر التوجو (: 2018)نجم  وبميرنا االدراسة الأولى: 

ابعامعة  ، بحث مقدم لنيل شهادة ابؼاجستتَ إدارة الأعمال التخصصي،شركات الاتصالات في الجمهورية العربية السورية
 .الافتًاضية السورية

التكنولوجيا في شركات الاتصالات و الإبداع  ،ابؼنافستُ ،العملبء :درجة تطبيق التوجو بكو ىدفت الدراسة إلذ معرفة الآتي
في أبعاد دلالة الفروق و  ل الدراسةلبكشركات الثر أبعاد التوجو الاستًاتيجي على صناعة القرارات في وأواقع صنع القرارات  ،السورية

، ق في عملية صناعة القرارات وفق متغتَ ابؼستوى الإداريو دلالة الفر ، و تيجي وفق متغتَ ابؼستوى الإداريالتوجو الاستًا
التوجو بكو العملبء،  :( عبارة توزعت حول أربع بؿاور43انة مؤلفة من )باست، وتم تصميم ابؼنهج الوصفي التحليليواستخدمت 

عملية صناعة القرارات(. وقد تم التحقق من صدقها وثباتها ) الإبداع، التوجو بكو التكنولوجيالتوجو بكو التوجو بكو ابؼنافستُ، ا
( فردا، من بـتلف ابؼستويات الإدارية وابؼوظفتُ 111تكونت عينة الدراسة النهائية من ). باستخدام الصدق الداخلي وثبات ألفا

 (Independent saroles Test) يل الابكدار ابؼتعدد والبسيط واختباراتلتم استخدام بر، و في شركات الاتصالات السورية

.(One Sample T test) 

 أىم نتائج الدراسة: 
 التوجو بكو ابؼنافستُ بدرجة متوسط والتوجو  تطبيق التوجو بكو كل من العملبء والتكنولوجيا بدرجة مرتفع، بينما جاء ءجا

 .بكو الابداع بدرجة منخفضة
 اتصالات السورية بدرجة متوسط ابؼتوسطات ابغسابية فيما يتعلق بواقع صناعة القرارات في شركاتت ءجا. 
 شركات الاتصالات السورية وجود آثر دال احصائية بعميع أبعاد التوجو الاستًاتيجي على صناعة القرارات في. 
 لصالح  وفق متغتَ ابؼستوى الإداري لقراراتوجود فروق دالة احصائية فيما يتعلق بكل من التوجو الاستًاتيجي وصناعة ا

 ابؼستويات الإدارية الأعلى.

(: أثر أنماط التوجهات الاستراتيجية على الأداء التسويقي للبنوك 2012محمد كايد محمد المجالي )الدراسة الثانية: 
ابؼاجستتَ في إدارة الأعمال، قسم إدارة ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا بؼتطلبات ابغصول على درجة التجارية العاملة في الأردن

 الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.
على الأداء التسويقي للبنوك التجارية العاملة في الأردن ،كما  الاستًاتيجيةىدفت الدراسة إلذ التعرف على أثر التوجهات 

وكذلك إلذ برديد التوجهات  الاستًاتيجيةفي توجهاتها التجارية  ىدفت إلذ التعرف على مدى تشابو أو اختلبف البنوك
ومن أجل ذلك أجريت دراسة ميدانية على البنوك التجارية العاملة في  ،للبنوك التجارية الأردنية العاملة في الأردن الاستًاتيجية

( استبانة، وقد بلغ عدد 150زيع )الأردن، وقد تكون بؾتمع الدراسة من العاملتُ في ابؼواقع الإدارية العليا والوسطى إذ تم تو 
( استبانات لعدم كفاءتها للتحليل الإحصائي، وبذلك 07وتم استبعاد )، 92، بنسبة %( استبانة138الاستبانات ابؼستًدة )

برنامج  وبرليل البيانات باستخدام ،، وتم استخدام ابؼنهج الوصفي التحليلي(131لاستبانات الصابغة للتحليل )أصبح عدد ا
دلالة إحصائية عند  ووقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج من أبنها: وجود أثر مباشر ذ، (SPSSيل الإحصائي )التحل
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وك في بموذج الابكدار لكل من التوجو التحليلي والتوجو الاستجابي على معدل الربحية قياسا بابؼنافستُ من البن 0.05 مستوى
 دلالة إحصائية عند مستوى و. وبينت نتائج الدراسة وجود أثر ذالربحيةالأربعة مع معدل  الاستًاتيجيةالتوجهات  بتُابؼتعدد 
مع  ، وكذلك العلبقة ابؼنفردة بتُ التوجو الاستباقيالزبائن في البنوك في العلبقة ابؼنفردة بتُ التوجو التحليلي مع مستوى رضا 0.05

في العلبقة ابؼتفردة  0.05 دلالة إحصائية عند مستوى ولذ وجود أثر ذرت نتائج الدراسة إ، أشامستوى رضا الزبائن في البنوك
بتُ التوجو  0.05 إلذ وجود فرق عند مستوى تشتَ النتائج ،بحية قياسا بابؼنافستُ من البنوكللتوجو التحليل مع معدل الر 

 تتبناىا البنوك التجارية الأردنية، التحليلي والتوجو الاستجابي في ضوء التوجهات التي الاستباقي من ناحية مع كل من التوجو
  .وكذلك بتُ التوجو التحليلي و التوجو الدفاعي في معدل ابغصة السوقية قياسا بابؼنافستُ

 التعقيب على الدراسات السابقة
أخرى، بعد تطرقنا لمجموعة من الدراسات السابقة ابؼتعلقة بالتوجو الاستًاتيجي من جهة وابؼسؤولية الاجتماعية من جهة 

نلبحظ أن بـتلف الدراسات السابقة أوفت العرض النظري للمتغتَين، وقد توافقت نظرة ىذه الدراسات في معظم النقاط ابؼتمثلة 
 في:

  الاجتماعيأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية )البعد البيئي، البعد الاقتصادي البعد في برقيق لتوجو الاستًاتيجي ل أثروجود 
  موافقة للنظرية الاقتصاديةلعلبقة والبعد ابػتَي( وىذه ا

 ها الاستًاتيجية.للتوجو الاستًاتيجي أبنية بالغة في برديد مسار ابؼؤسسة بكو برقيق أىداف 
 وزيادة ولاء ابؼوظفتُ والعملبء. للمسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية اىنالك دورا ابهابي 
  ابؼؤسسة.وجود أثر للتوجو الاستًاتيجي على ربحية 
 ي عزز الوصول إلذ نتائج أكثر دقةبصيعها على ابؼنهج الوصفي التحليلي الذ اعتمدت. 
  برنامج  وبرليل البيانات باستخدام، معظمها على ابؼقابلة والاستبيان معا كأداة أساسية في بصع البيانات اعتمدت

 .(SPSSالتحليل الإحصائي )
  أخرى فيها مع اختلفتبؽا في حتُ  نافي الأبعاد التي تطرقات السابقة تفقت دراستنا مع بعض الدراسا. 

 -في حتُ بزتلف دراستنا عن الدراسات السابقة في الإطارين الزماني وابؼكاني، كما تعتبر دراساتنا من الدراسات القليلة 
 التي ربطت بتُ ابؼتغتَين مع بعض. ناعلى حد علم

 نموذج وفرضيات الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاجتماعيةالمسؤولية 

 البعد الاقتصادي

 يـــــــــــالبعد القانون

 البعد الأخلاقـــــي

 البعد الخيـــــــــــري

 التوجو الاستراتيجي

 التوجو الاستراتيجي
 

H0 
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 الفرضيات التالية: ب نستعتُوللئجابة على التساؤلات السابقة : فرضيات الدراسة
  الفرضية الرئيسية:

H0 : بسكرة –بسكرية للئبظنت الفي مؤسسة  برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية في الاستًاتيجيللتوجو دور يوجد لا.  
 الفرضيات الفرعية: 

H01 : بسكرية للئبظنت الالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة برقيق  في الاستًاتيجيللتوجو  دوريوجد لا– 
 بسكرة.

H02 : بسكرية للئبظنت الالاجتماعية في مؤسسة للمسؤولية  القانونيالبعد  برقيق في الاستًاتيجيللتوجو  دوريوجد لا– 
 .بسكرة

H03 : بسكرية للئبظنت الللمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الأخلبقي البعد  برقيق في الاستًاتيجيللتوجو  دوريوجد لا– 
 .بسكرة

H04 : بسكرية للئبظنت الللمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  (بػتَيا)الانساني البعد  برقيق في الاستًاتيجيللتوجو  دوريوجد لا
 .بسكرة –

 التموضع الابستمولوجيي ومنهجية الدراسة
جية ىي دراسة بناء معرفة صحيحة، ويعتمد عليها الباحث من اجل برديد بمط الاستدلال الذي يعتمد لو ان الاسبتيمو 

وفي ىذا السياق فإن  ،من ابعانب النظري إلذ الواقع ابؼلموس للبحث العلمي بالانتقالعليو لإبهاد حل للمشكلة ابؼطروحة، وذلك 
الاستًاتيجي ودوره في برقيق  التوجو وصف وشرحبكوننا سنقوم   )الوصفي( يابػيار ابؼعتمد لإثراء ىذه الدراسة ىو النموذج الوضع

من خلبل بأبعادىا وابؼتمثلة في البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلبقي والبعد الإنساني )ابػتَي(،  ابؼسؤولية الاجتماعية
 قع بدوضوعية.إنشاء روابط وعلبقات سبية بتُ متغتَات الدراسة تعكس حقيقة ىذا الوا

 منهجية الدراسة
 ابؼتمثلة فيبعض الأساليب الإحصائية الوصفية للئحاطة النظرية بابؼوضوع، و ابؼنهج الوصفي  اعتمدت الدراسة على

بعض الأساليب الإحصائية الاستدلالية ابؼتمثلة في و ، مدى تركيز إجابات عينة البحث عرفةابؼتوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري بؼ
 SPSS)، باستخدام ابغزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية برليل الابكدار ابػطي البسيط لاختبار الفرضياتو اختبار ألفا کرونباخ، 

v25) في برليل البيانات ابؼختلفة التي تم بصعها. 
 خطة الدراسة:

 :الدراسة والتحكم في بـتلف جوانبها، تم تقسيمها إلذ ثلبث فصولبغرض التمكن من إبقاز ىذه 
ماىية ابؼسؤولية حث الأول بعنوان ابؼب، ويتضمن ثلبث مباحث، ابؼسؤولية الاجتماعيةبعنوان  :الفصل النظري الأول

عوامل بقاح بعنوان  حث الثالث، أما ابؼبابؼسؤولية الاجتماعية: أبعادىا، ابذاىاتها وعناصرىا، ابؼبحث الثاني بعنوان ةالاجتماعي
 .ومعوقات الالتزام ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات

ماىية  برت عنوان ابؼبحث الأول، ويضمن بدوره ثلبث مباحث، التوجو الاستًاتيجيبرت عنوان  :الفصل النظري الثاني
بماذجو،  التوجو الاستًاتيجي: بعنوان ابؼبحث الثالث، أما التوجو الاستًاتيجيأبعاد  ، ابؼبحث الثاني بعنوانالتوجو الاستًاتيجي

 .معايتَه، بؿدداتو ومعيقاتو
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يدانية( بدؤسسة البسكرية للئبظنت، والذي سنقوم فيو بتقدنً ابؼؤسسة بالإضافة ابؼ) الدراسة التطبيقية :ثالثالفصل ال
 والاقتًاحات مع إبراز الآفاق ابؼستقبلية للبحث.لاختبار الفرضيات وبرليل النتائج وتفستَىا وصولا لبعض الاستنتاجات 

وفي الأختَ بلتم دراستنا بخابسة نرد فيها أىم النتائج ابؼتوصل إليها، مع تقدنً بؾموعة من الاقتًاحات والتي نأمل من خلببؽا 
   بؿل الدراسة.دعم وبرستُ واقع ابؼؤسسة 

 :أىداف البحث
أبنية تبتٍ ابؼسؤولية و  التوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية،إلذ إظهار دور الدراسة ىذه نهدف من خلبل 

على إلذ التعرف  إضافةوالأسلوب العلمي ابؼتبع للوصول إلذ ابؽدف ابؼسطر، الاقتصادية في ابؼؤسسات بأبعادىا الأربع  الاجتماعية
 بسكرة. –بسكرية للئبظنت  ةمؤسسصناعة الابظنت  بابعزائر في أول مؤسسة صناعية خاصة )بدون شراكة(

 : بحثأىمية ال
ابؼتمثلة في التوجو توضيح مفاىيم متغتَات الدراسة بسواء من ابعانب النظري  هاتنبع أبنية الدراسة من أبنية متغتَي

على ضوء نتائج وتوصيات وكذلك في ابعانب التطبيقي أين سنحاول تقدنً اقتًاحات  ،الاجتماعيةابؼسؤولية و  الاستًاتيجي
 .الدراسة

 أسباب اختيار الموضوع
 أسباب ذاتية:
 توافق ابؼوضوع مع التخصص. 

 أبنية ابؼوضوع بالنسبة للمؤسسة والمجتمع. 
 أسباب موضوعية:

  الدراسات التي بصعت بتُ ابؼوضوعتُنقص. 

 التوجو ابؼتزايد للمؤسسات خاصة منها الكبرى بكو تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية 

  بسكرة. –بؿاولة تسليط الضوء على ابؼسؤولية الاجتماعية بدؤسسة البسكرية للببظنت   
 حدود الدراسة

  بولاية بسكرة تالبسكرية للئبظن ؤسسةبست الدراسة ابؼيدانية في مالحدود المكانية: 

 22/06/2022إلذ غاية:  17/05/2022امتدت فتًة التًبص من: الحدود الزمانية: 

 صعوبات الدراسة

  إلا بعد تدخل وساطة.من طرف ابؼؤسساتصعوبة ابؼوافقة على إجراء التًبص ، 

 صعوبة ابغصول على بعض ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة بسبب برفظهم عليها، خاصة الأعمال ابػتَية التي تقوم بها 
 .ابؼؤسسة

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولالنظري الفصل 
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 تمهيد

 ،وقطاع الأعمال في المجتمع بؼؤسساتااللغة ابؼستخدمة للتعبتَ عن دور ىذه  للمؤسسات اليومبسثل ابؼسؤولية الاجتماعية 
ظهر وقد  ،الشركاتوقد يبدو ىذا ابؼصطلح جديدا على البعض، ولكن في جوىره يركز على أبنية ترابط تنمية المجتمع مع تنمية 

وأصبح ابغديث عنو في الآونة الأختَة عنوانا للمؤبسرات والندوات، وبؾالا للدراسات والأبحاث سواء من  بهذا ابؼوضوع  الاىتمام 
نفسها، وأصبحت  ابؼؤسسات و اتقبل الأفراد أو مراكز البحوث وابؼنظمات الدولية، كما تزايد الاىتمام بها من قبل كل ابغكوم

الأعمال للتفاعل مع المجتمع والبيئة المحيطة. لكن رغم ذلك فانو لا يوجد  مؤسساتتماعية جزءا من استًاتيجية ولية الاجابؼسؤ 
اتفاق عام لدى الأطراف ابؼعنية على برديد تعريف واضح للمسئولية الاجتماعية، وكيفية قياسها من ناحية التكاليف والعوائد 

 ث التالية:، وسنتعرف عليها من خلبل ابؼباحالاجتماعية
 ةابؼبحث الأول: ماىية ابؼسؤولية الاجتماعي

 ابؼبحث الثاني: ابؼسؤولية الاجتماعية: أبعادىا، ابذاىاتها وعناصرىا
 ابؼبحث الثالث: عوامل بقاح ومعوقات الالتزام ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات

 المبحث الأول: ماىية المسؤولية الاجتماعية
ابػاصة بكل بؾتمع في العالد من اىم ركائزىا ابؼسؤولية الاجتماعية التي تعتبر وسيلة لتقدم الفرد تعد ابغياة الاجتماعية 

والمجتمع، حيث بهب على كل فرد أن يتحمل مسؤوليتو ابذاه نفسو وبذاه الأخرين، وىذا يساىم في الشعور بالانتماء للمجتمع 
سنتعرف لتفكك، و اعده الإنسانية التي تعمل على بساسك المجتمع من امنو، والذي بهب عليو الالتزام بكافة قو  االذي يكون فرد

 من خلبل العناصر التالية: نشأة وتطور ابؼسؤولية الاجتماعية، مفهومها وتعريفها. اعليه
 المطلب الأول: نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية: 

 مستويات المسؤولية الاجتماعية 1
فان تطور  زاداكمات الأعمال وأصبحت نشاطا أساسيا أكثر تركيزا، وحسب لقد تطورت ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظ

  (29، صفحة 2009)عدي،  :ابؼسؤولية الاجتماعية كان على ثلبث مستويات وىي
بيكن للمؤسسة أن تكون مسؤولة بطريقة ما من شأنها ابؼسابنة بالنجاح التجاري، حيث تعتبر ىذه  المستوى الأول: 1.1

تبرع  ثلمها تالصيغة الأكثر انتشارا وىي ليست جزءا رئيسيا من عمل ابؼؤسسة، بل بيكن أن تضيف قيمة تعزز بظع
 ابؼؤسسة بأجهزة حواسيب للمدارس.

ابؼسؤولية الاجتماعية تصبح جزء من استًاتيجية العمل لدى ابؼؤسسات التي ترى ذلك، ومن ىذا  المستوى الثاني: 2.1
 ابؼنطلق تأخذ معظم ابؼؤسسة ابؼكانة القيادية في بؾال ابؼسؤولية الاجتماعية. 

ويعتبر ىذا ابؼنهج تعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ضرورة للقضاء على الفقر والابكطاط البيئي،  :لثالمستوى الثا 3.1
 اشبو بابؼثالر لندرة الأعمال الكفؤة لتبنيو.

‌
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 المسؤولية الاجتماعية مراحل 2
ابؼتطورة والقيادية أن تتجو بكو التأثتَ في الأسواق التي تعمل بها بشكل فاعل ابؼؤسسات للوصول إلذ ابؼستوى الثاني والثالث، فعلى 

ومن  والمجتمع ابؼدني بتغيتَ السياسة العامة،شراء ابؼنظمات ، وىذا يتطلب وان تسمح بإعادة تصميم السوق ليكون أكثر رسوخا
 (50، صفحة 2008)الغالبي و العامري،  :وجهة أخرى فإن نشوء فكرة ابؼسؤولية الاجتماعية ارتبطت بأربع مراحل نوجزىا في

استغلبل غتَ بىذه ابؼرحلة  تبسيز  :(الثورة الصناعية والإدارة العلميةالاجتماعية )تأثير الوعي البسيط بالمسؤولية  1.2
عقلبني بعهود العاملتُ وابؼوارد البشرية، والتًكيز على تعظيم الأرباح، أي أن ابؼالكتُ ىم ابؼستفيدون بالدرجة الأولذ؛ إذ لا 

الثورة في بدايتها، وابذو البحث في ىذه ابؼرحلة إلذ كيفية برستُ يوجد اىتمام بالعاملتُ أو المجتمع عامة، وىذا يرجع لكون 
انتاجية العاملتُ وكان ذلك من خلبل دراسة وقت وطريقة ابقاز العمل الأفضل مع التًكيز على برفيز العاملتُ بالوسائل 

ن القول أنو في ىذه ابؼرحلة ابؼادية عن طريق برستُ الأجور ابؼدفوعة للعاملتُ مقابل جهد كبتَ لإعطاء إنتاج أكبر، وبيك
 (49، صفحة 2008)الغالبي و العامري، . ىنالك وعي بسيط بابؼسؤولية يتمثل في برستُ أجور العاملتُ

إن تزايد استغلبل العاملتُ  :(مرحلة ظهور خطوط الانتاج وتجارب ىوثورنتزايد الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية ) 2.2
وإصابات العمل الكثتَة، فضلب عن الوفيات النابذة عن تشغيل الأطفال والنساء، أدى بابؼدراء إلذ التفكتَ في برستُ 

بالعاملتُ على الإنتاج، وىنا بدأ الاىتمام  الاىتمامظروف العمل، كما أن مصانع "ىوثورن" حاولت دراسة تأثتَ 
 (543-542، الصفحات 2005)الغالبي و العامري، للمؤسسات بغرض زيادة الأرباح.  بابؼسؤولية الاجتماعية

إن  :(مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزيةالمؤسسة ) ةالمسؤولية الاجتماعية جزء من استراتيجي 3.2
ويق أكبر كمية من ابؼنتجات دون الأخذ سه بعض الأطراف، بحيث كان ىدفها تإبنال ابؼؤسسات الصناعية بؼسؤولياتها بذا

بعتُ الاعتبار ميول ابؼستهلكتُ ومصابغهم ابؼتعددة، أدى إلذ الكساد العابؼي الكبتَ الأمر الذي أفرز انهيار العديد من 
ية للمؤسسات في أدنى مستويتها، ما ابؼؤسسات بالتالر تسريح آلاف العاملتُ، وفي ىذه الفتًة كانت ابؼسؤولية الاجتماع

بقم عنها ظهور دعوات مهمة لتدخل الدولة بغماية مصالح العاملتُ، ومع ظهور نظرية كينز( الشهتَة التي تدعوا إلذ دفع 
 .التوازن الاقتصادي بكو التشغيل الكامل، وىنا بدأت ابؼسؤولية الاجتماعية تأخذ مكانة ىامة في استًاتيجية ابؼؤسسة

تعزز في ىذه ابؼرحلة دور النقابات  (:مرحلة ابؼواجهات الواسعة بتُ الإدارة والنقاباتأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية )تعاظم  4.2
والضغط على الإدارة وذلك من خلبل ابؼطالبة بتحستُ ظروف العمل، وابؼطالبة بسن قوانتُ برمي العاملتُ وتعزز 

 للؤجور  ت بشكل كبتَ على ابؼؤسسات حيث تم برديد ابغد الأدنىمشاركتهم في بؾلس الإدارة، إن ىذه الأحداث انعكس
وىذا ما يفسر  واشتًاك العاملتُ بالإدارة وتنظيم التأمتُ الاجتماعي والصحي وظهور بصعيات بضاية ابؼستهلك خاصة،

 .غتَ بؾرد طرحا نظريا لامن قبل ابؼؤسسات لتتخطى ابؼرحلة التي كانت فيها  النوعية في تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية لةقالن
 (408-407، الصفحات 2012)دادن و ابغفصي، 

‌
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: 

لعبت  مؤسساتبفاّ أدى إلذ ظهور  التسعينيات،سنوات  خلبلتزايد دور العوبؼة الاقتصادية  مفهوم المسؤولية الاجتماعية: .1
 كماعلى برقيق مبدأ ابغق في ابؼلكية وتفعيل أنظمة ابغوكمة، إضافة إلذ ضمان سلبمة البيئة.   تفي ابغدّ من الفقر وعمل ادور 

سميات )مواطنة ت أطلق عليو عدّةو  ،بحثو عن إبهاد طرق ترفع ابؼكاسب الابهابيةمن خلبل عتبر عالد ابؼال جزءًا من المجتمع ا
 .ومساءلة الشركات(  ،عية للشركاتالشركات، ابؼسؤولية الاجتما

على أساس أنها عقد  (CSR)، بإطلبق مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات 1953 سنة منذ ( R. Bowen)قام 
)البكري، ظهرت مفاىيم الِتزامات الشركة في برمل نتائج أنشطتها على المجتمع.  1970ضمتٍ بتُ الشركة والمجتمع، وفي سنوات 

 (21-18، الصفحات 2001

 (41-31، الصفحات 2001)البكري،  ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات كمفهوم بؽا ثلبثة أوجو

الذي أكّد على أنّ كافة منظمات الأعمال تسعى لتقدنً  (ADEM  SMITH)يعود للعالد  المفهوم الكلاسيكي: 1.1
أفضل ابػدمات لعموم المجتمع وبرقيق أعلى مستوى بفكن من الأرباح وبدا ينسجم مع الأحكام القانونية والقواعد 

 ؤسسة.ىدفاً أحادياً تسعى إليو ابؼ يشكلفالربح  ،الأخلبقية السائدة

، حيث تّم التحوّل من ابؽدف الأحادي إلذ ىدف آخر يتمثل في 1930الذي تّم إدراكو سنة  المفهوم الإداري: 2.1
 FRANCIS)تعظيم رضا ابؼديرين أنفسهم وبحثهم عن القوة والأمان وابؼوقع ابؼتميّز في ظلّ بمو واتِساع ابؼنظمة، وأشار 

 X.SUTTON)  برز في الشركات الكبتَة من خلبل ، إلذ كون ابؼسؤولية الاجتماعية تظهر وت1956في بحثو سنة
موازنة إدارة ابؼنظمة ما بتُ عدد من العناصر ابؼتفاعلة معها )بضلة الأسهم، ابؼقرضتُ، ابؼوردين، الزبائن وابغكومة( والتي 

 .يكون بؽا تأثتَ كبتَ في مساعدة ابؼديرين على تقدنً ابؼزيد من ابؼنافع العامة بكو المجتمع

والنموذج النوعي بغياة  (JACOBY) عندختلفت تسمياتو من بموذج البيئة الاجتماعية الذي اِ  المفهوم البيئي: 3.1
، بدأت ملببؿو تظهر سنة (WILLIAMS)إلذ بموذج وجهة النظر العامة لـ  (HAY-GRAY)ابؼديرين عند 

لسوق حصراً، بتحَسُّسْ ابؼديرين في كون مسؤوليتهم الاجتماعية لا تنحصر داخل ابؼنظمة فحسب ولا ترتبط با 1960
 (RALPH  NADER)بل بستد إلذ أطراف وفئات متعدّدة تتمثل في عموم المجتمع. وختَ من أوضح الفكرة بنا 

 .  (JOHN  K.GALBRAITH)و

، 2004)دحلبن، مارس : وىناك ثلبث تفسّتَات متباينة وأحياناً متعارضة حول ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات وىي
 (16صفحة 
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 .ابؼسؤولية الاجتماعية لا تعدو أن تكون بدثابة تذكتَ الشركات بدسؤولياتها وواجباتها إزاء بؾتمعها . أ

بؾرد مبادرات اِختيارية دون إلزام، تقوم بها الشركات صاحبة الشأن بإرادتها  كونو  مقتضى ىذه ابؼسؤولية لا يتجاوز . ب
 .ابؼنفردة بذاه المجتمع

 مة الاجتماعية الواجبة على الشركات.ءالاجتماعية صورة من صوّر ابؼلبابؼسؤولية  . ت

وم: علم الادارية لماعية للشركات بزتلف باختلبف العلمسؤولية الاجتليوجد عدة تعريفات و  المسؤولية الاجتماعية: تعريف .2
فيما منها  نستعرضوالتي  تُ،كما بزتلف حسب ابؽيئات وابؼنظمات وابؼؤلف  وعلم الاقتصاد وعلم القانون وعلم الاجتماع،

 يلي: 

 والمنظمات تعريف المسؤولية الاجتماعية من قبل الهيئات 1.2

 والمنظمات تيوضح تعريف المسؤولية الاجتماعية من قبل الهيئا :01الجدول رقم 
 المؤلف التعريف الخاصية الهيئات والمنظمات

مجلس الأعمال العالمي 
للتنمية المستدامة 

(2014) 

 
 البنك الدولي 

 

 

 
 

 

منظمة التعاون الاقتصادي 
 والتنمية

 

 

 

 

 

 

 ، أخلبقيةاقتصادية

ابؼسؤولية الاجتماعية ىي الالتزام ابؼستمر من قبل  -
شركات الأعمال بالتصرف أخلبقيا وابؼسابنة في 
برقيق التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ نوعية 

والمجتمع الظروف ابؼعيشية للقوى العاملة وعائلبتهم 
 .المحلي، والمجتمع ككل

التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بابؼسابنة في  -
التنمية ابؼستدامة من خلبل العمل مع المجتمع المحلي، 
بهدف برستُ مستوى معيشة السكان بأسلوب 
بىدم الاقتصاد وبىدم التنمية في آن واحد، كما أن 

أن الدور التنموي الذي يقوم بو القطاع ابػاص بهب 
يكون بدبادرة داخلية وقوة دفع ذاتية من داخل صناع 

 .القرار في ابؼؤسسة

التزام ابؼنظمة بابؼسابنة في التنمية الاقتصادية، مع  -
ابغفاظ على البيئة والعمل مع العمال وعائلبتهم 
والمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عام، بهدف برستُ 

 .جودة ابغياة بعميع ىذه الأطراف

 

 

 

 

 

، 2015)أبو أنصر،  -
  (33-32الصفحات 

 

 
، 2015)غضان،  -

 (137صفحة 

 

 
 
 

، 2015)صابغي،  -
 (6صفحة 



 المسؤولية الاجتماعية                                                                                                 ل الأول:          الفصــــــــ

 

 
6 

 

 المؤلف التعريف الخاصية الهيئات والمنظمات

 عرفها المرصد الفرنسي

 

 

 

المنتدى الدولي لقادة 
 الأعمال

 

 

 

 

 

 اقتصادية، أخلبقية 

 

 

 

بذنيد كل طاقات ابؼؤسسة كي تساىم بشكل ابهابي  -
إلذ جانب كل الفاعلتُ العموميتُ في التنمية 
ابؼستدامة، ويكون ذلك بإدماج الأبعاد الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية في أنشطتهم، وىذا حتى تصبح 

 .التنمية ابؼستدامةمتوائمة مع أىداف 

تلك ابؼمارسات ابؼتسمة بالشفافية والانفتاح  -
والقائمة على مبادئ أخلبقية واحتًام ابؼوظفتُ، 
المجتمع، البيئة وقد صممت ىذه ابؼسؤولية لإتاحة 

 .قيمة مستدامة للمجتمع عامة، إضافة إلذ ابؼسابنتُ

، 2016)فلبق ر.،  -
 (48صفحة 

 

 
)ابغموري و ابؼعايطة،  -

، الصفحات 2015
84-101) 

  (ISO)يزو منظمة الإ

اقتصادية، قانونية، 
 أخلبقية

تعبر عن مسؤوليتها ابذاه تأثتَ القرارات والأنشطة  -
التي تقوم بها على البيئة والمجتمع والتي تنعكس في 

إلذ التنمية ابؼستدامة بدا سلوك خلقي وشفاف يؤدي 
فيها صحة ورفاىية المجتمع، الأخذ بعتُ الاعتبار ما 
تتوقعو المجموعات الضاغطة، احتًام القوانتُ مع 
مراعاة ابؼعايتَ الدولية وجعلها ضمن ثقافة ابؼنظمة 

 .وعلبقاتها

، 2014)العابد،  -
 (92صفحة 

 إعداد الباحثين المصدر: من
الاقتصادي والأخلبقي، وأضافو  البعديتضح من خلبل ابعدول أن معظم ابؼنظمات عرفت ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبل 

 منظمة الإيزو البعد القانوني للبعدين السابقتُ.
 ريف المسؤولية الاجتماعية من قبل الباحثينتع 2.2

 من قبل الباحثين والمؤلفين : يوضح تعريف المسؤولية الاجتماعية02الجدول رقم 
 المؤلف التعريف الخاصية / المؤلف الباحث

- SUNDRA 

HOLMES  5891  

 

 
 

- Kotler  (1991) 

 

 

 

 

 

 

 أخلبقية

ىي اجراء على منظمات الأعمال بذاه المجتمع  -
الذي تعمل فيو وذلك عن طريق ابؼساعد في 

 بؿاربة بؾموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل 
الفقر وبرستُ ابػدمات الصحية ومكافحة التلوث 

لق فرص عمل وحل مشكلة الاسكان وابؼولات خو 
 .وغتَىا

التزام لتحستُ رفاه المجتمع من خلبل ابؼمارسات  -
 التجارية التقديرية وابؼسابنات من موارد الشركة.

-  

)الغالبي و العامري،  -
 (49، صفحة 2010

)الغالبي و العامري،  -
 (49، صفحة 2008

 
، صفحة 2017)أبو ىربيد، 

16) 

 المصدر: من إعداد الباحثين



 المسؤولية الاجتماعية                                                                                                 ل الأول:          الفصــــــــ

 

 
7 

 

 المؤلف التعريف الخاصية / المؤلف الباحث

- Kotler 2008 

 

 

 
 

 البكري -

 

الغالبي والعامري  -
(2005) 

 

 

 

 

 

 أخلبقية

مصطلح ابؼبادرات الاجتماعية  استخدم كما -
للشركات لوصف جهود كبتَة برت مظلة 
ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات بأن ابؼبادرات 
الاجتماعية للشركات في الأنشطة الرئيسية للشركة 
لدعم القضايا الاجتماعية وبرقيق ابؼسؤولية 

 .الاجتماعية للشركات

من كونها اداء او  موقف فلسفي واخلبقي اكثر -
 .طريقة للتعامل مع المجتمع

أنها بدثابة عقد بتُ ابؼنظمة والمجتمع الذي تلزم  -
بدوجبو ابؼنظمة لنيل رضا المجتمع وبرقيق مصابغو، 
وينظر بؽا على انها التزام ابؼنظمة بذاه المجتمع، 
فنحن نعيش فيو من خلبل قيامها بكثتَ من 

لفقر ومكافحة الأنشطة الاجتماعية، مثل بؿاربة ا
التلوث وخلق الكثتَ من فرص العمل وحل العيد 
من ابؼشاكل النقل، السكن، الصحة( وغتَىا من 

 .ابػدمات

، 2017)أبو ىربيد،  -
 (16صفحة 

 

 
 

، 2008)البكري ث.،  -
 (26صفحة 

)ابغوري، فالح والزيادات،  -
بفدوح، وعبابنة، و ىايل، 

، الصفحات 2014
115-148) 

- Carroll قانونية، ،  اقتصادية
 ختَيةأخلبقية، 

في إطار  الاجتماعيةابؼسؤولية  وقد بػص -
الأبحاث الرائدة التي قام بها في أربعة جوانب 
رئيسية تتمثل في: البعد الاقتصادي )ابؼسؤولية 
الاقتصادية(، البعد القانوني )ابؼسؤولية 
القانونية(، البعد ابػتَ )ابؼسؤولية ابػتَة(، البعد 

 الأخلبقي )ابؼسؤولية الأخلبقية(

بي و العامري، )الغال -
 (49، صفحة 2008

 البكري -

 

 

 

 

Matten&Moon 

 

 

 

 ، أخلبقيةاقتصادية

 

 

 

عبارة عن بؾموعو من القرارات والأفعال التي  -
تتخذىا ابؼنظمة للوصول إلذ برقيق الأىداف 
ابؼرغوب فيها والقيم السائدة في المجتمع، التي 
بسثل في نهاية الأمر جزءا من ابؼنافع الاقتصادية 
ابؼباشرة لإدارة ابؼنظمة والساعية إلذ برقيقها 

 بوصفها جزءا من استًاتيجيتها.
برامج واستًاتيجيات طوعية من قبل الشركات  -

التي بذمع بتُ القضايا القيمة الاجتماعية 
والتجارية وعنوان ينظر إليو على أنها جزء من 

 ابؼسؤولية الاجتماعية للشركة

، 1996)البكري ث.،  -
 (14صفحة 

 

 

 

- (Martinuzzi ،A., 
Krumay ،B., & 
Pisano ،U., 
2011) 

 المصدر: من إعداد الباحثين
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"الأيديولوجية ابؼعتمدة من قبل بصيع ابؼنظمات بكو المجتمع وعبر ما  :في وقت لاحق على أنها Oxfordكما عرفها قاموس 
 (Oxford, 2011, p. 35)تقوم بو من عمليات ولتعبر بذلك عن تعهدىا والتزامها بذاه سعادة ورفاىية المجتمع". 

ة والاستجابة الاجتماعية، باعتبار أن الأولذ تستند الذ بعض الباحثتُ بتُ ابؼسؤولية الاجتماعي ميزوفي نفس السياق 
اعتبارات أخلبقية مركزة على الأىداف بعيدة الأمد بشكل التزامات في إطار رؤية ورسالة ابؼنظمة، في حتُ أن الثانية أي 

عية على ابؼدى القريب وفي الاستجابة الاجتماعية باعتبارىا الرد العملي بوسائل بـتلفة على ما بهري من تغيتَات وأحداث اجتما
 (83، صفحة 2009)الغالبي ط.،  .حالات معينة ابؼدى ابؼتوسط

أن ابؼسؤولية الاجتماعية قرار طوعي تتخذه ابؼؤسسات بهدف الإسهام في بناء بؾتمع أفضل نستنتج من ىذه التعاريف  
، لتحقيق ا وفي تعاملها مع أصحاب ابؼصالحفي أعمابؽمع اتباع القوانتُ وبيئة أنظف، بدمج اىتماماتها الاجتماعية والبيئية وابػتَية 

 .الاقتصاديةأىدافها 
 والأىداف ةىميالأ: الاجتماعيةالمسؤولية : لثالثا طلبالم

 المسؤولية الاجتماعية أىمية 1
 حسب سكاك أسباب تبني المسؤولية الاجتماعية 1.1

حكومات بعض الدول ومن طرف  تبتٍ فكرة ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من طرفبروز و  تعددت أسباب
 (202، صفحة 2011)سكاك، بػصها سكاك في: و ابؼؤسسات ذاتها 

لبىتمام بالبيئة والمحافظة عليها وتتدخل في عمل ابؼؤسسات التي تضر بها وإلزامها لظهور بؾموعات الضغط التي تنادي  -
 .خلبل البحث وتقدنً ابؼسابنات ابؼالية ذلك والإسهام في إبهاد ابغلول بؽا من إتلبفعلى 

ضغوطات الرأي العام والمجتمع في  عدم استجابة ابؼؤسسة إلذ بذنب الضغط ابغكومي في قرارات ابؼؤسسة، حيث أن -
 .عقوبات التعامل مع ابؼشكلبت الاجتماعية قد يعرضها إلذ

 .بابؼشكلبت الاجتماعية والبيئية الرغبة في استمرار ابؼؤسسة واقتناعها بأنها لا بيكن أن تنمو وتتطور في بؾتمع مليء  -
ابؼؤسسة من حيث الرعاية  ية وتدخلها في القضايا الاجتماعية ابؼتعلقة بأفرادظهور القوى السياسية والنقابات العمال -

 .ةالصحية وابؼهنية والاجتماعية اللبئق
 .الرغبة في برستُ صورة ابؼؤسسة لدى بصهور المجتمع -
بفا يساعد  برقيق فكرة الانتماء والولاء لدى أفراد ابؼؤسسة من خلبل الاىتمام بدشاكلهم الاجتماعية وابؼهنية والصحية -

 .إنتاجيتهم على رفع روحهم ابؼعنوية بفا ينعكس على زيادة
  .تطور الفكر الإداري والأخذ بفكرة التسيتَ ابؼتكامل من خلبل الاىتمام ابؼتوازن بجميع الأطراف ابؼهتمة بابؼؤسسة -
 فؤاد محمد حسين الحمديحسب أسباب تبني المسؤولية الاجتماعية  2.1

، 2003)ابغمدي، بعض الأسباب التي جاءت نتيجة العديد من التحديات أبنها: فؤاد بؿمد حستُ ابغمدي، ويضيف 
 (36-35الصفحات 
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وتعد من أىم القوى الدافعة لتبتٍ ابؼنظمات بؼفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية، حيث أضحت العديد من الشركات  لعولمة:ا -
رفع شعار ابؼسؤولية الاجتماعية، و أصبحت تركز في  Multinational Companies (MNCs)متعددة ابعنسية 

آمنة للعاملتُ، وبأنها لا تسمح بتشغيل  ظروف عمل تم بحقوق الإنسان، وأنها تلتزم بتوفتَبضلبتها التًوبهية على أنها ته
 .الأطفال، كما أنها تهتم بقضايا البيئة وابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية

تزايد الضغوط ابغكومية والشعبية من خلبل التشريعات التي تنادي بضرورة بضاية ابؼستهلك  :الضغوط الحكومية والشعبية -
كلف ابؼنظمة أموالا طائلة إذا ما رغبت في الالتزام بتلك التشريعات، وبخلبف ذلك قد الأمر الذي قد ي والعاملتُ والبيئة،

 للمقاطعة وابػروج من السوق بشكل عام. تتعرض
حيث تعرضت الكثتَ من ابؼنظمات العابؼية لقضايا أخلبقية، بفا جعلها تتكبد أموالا : لكوارث والفضائح الأخلاقيةا -

 ر نتيجة ابؼنتجات ابؼعابة. طائلة كتعويضات للضحايا أو خسائ
الالتزام  والتي صاحبتها برديات عديدة أمام منظمات الأعمال فرضت عليها ضرورة التطورات التكنولوجية المتسارعة: -

كتُ و تنمية مهارات متخذي بتطوير ابؼنتجات، وتطوير مهارات العاملتُ، وضرورة الاىتمام بالتغتَات في أذواق ابؼستهل
خاصة في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلذ اقتصاد قائم على ابؼعلومات وابؼعرفة، وزيادة الاىتمام برأس ابؼال  ،القرار

 البشري بدرجة اكبر من راس ابؼال ابؼادي.
وىذا يلزم ابؼؤسسات على  ،متطلبات النجاح وابؼنافسة يؤدي إلذ تغتَ الداخلية وابػارجيةتغتَ بيئة العمل  بقد أن منوو 

عمقا مع ابؼستهلكتُ والعاملتُ وشركاء العمل ودعاة بضاية البيئة والمجتمعات استًاتيجية أكثر قوة و بناء علبقات مضاعفة جهودىا و 
  .المحلية وابؼستثمرين، حتى تتمكن من ابؼنافسة والبقاء في السوق

 نيف أىمية المسؤولية الاجتماعية حسب الجهةتص 3.1
، 2013)فلبق م.، : العناصر التالية التي تسموا إليها ابؼسؤولية الاجتماعية فقد بػصها فلبق في ىميةلأل أما بالنسبة

 (31صفحة 
 .ابؼختلفة زيادة التكافل الاجتماعي بتُ شرائح المجتمع وابهاد شعور بالانتماء من قبل الأفراد والفئات -
 .وفر مستوى من العدالة الاجتماعيةالاجتماعي نتيجة تبرقيق الاستقرار  -
 .برستُ نوعية ابغياة في المجتمع -
الأفراد والمجموعات  برستُ التنمية السياسية انطلبقا من زيادة مستوى التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى -

 ؤسسات.وابؼ
  .فيها ا وللعاملتُتساىم في تعزيز صورة ابؼنظمة بالمجتمع وبالتالر مردودات إبهابية بؽ -
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 أىداف المسؤولية الاجتماعية  .2
:  بو ىذه، وبالنسبة للدولةأو المجتمع الذي تعمل  ،بالنسبة للمؤسساتابؼسؤولية الاجتماعية ودوافعها  أىدافبزتلف 

 (35-34، الصفحات 2013)جردات و أبو ابغمام، 
 بالنسبة للشركات 1.2
 في خدمة الأىداف الاقتصادية للشركات. داكتساب ثقة ابعمهور ورضا ابؼستهلكتُ بفا يساع -
انتاجيتهم من خلبل تنمية قدراتهم  والاستقرار النفسي بؽم، بفا يزيد من الاجتماعيةرعاية شؤون العاملتُ وبرقيق الرفاىية  -

تماعية بؽم، الأمر الذي سينعكس بدوره على خدمة نشاط والاج الفنية والإنتاجية، وتوفتَ الأمن الوظيفي والرعاية الصحية
 الشركة.

 حصول الشركات على عائد مستمر لفتًات طويلة ابؼدى. -
( يفضلون الشراء 86السمعة ابغسنة للشركات كميزة تنافسية، وقد أظهرت الدراسات أن عددا كبتَا من ابؼستهلكتُ )% -

 من شركات لديها دور في خدمة المجتمع. 
 ورة العامة لأصناف ابؼنتجات وابػدمات، وزيادة حجم ابؼبيعات.برستُ الص -
 :بالنسبة للمجتمع 2.2
 والذي يعتٍ زيادة التكافل الاجتماعي بتُ بـتلف شرائح المجتمع. :التماسك  -
  .من خلبل برستُ مستوى ابغياة ابؼعيشية لأفراد المجتمع :الرفاه -
 .بإسهام أفراد المجتمع بتحقيق التنمية ابؼستدامة :الشمولية -
 .من خلبل تنمية ابؼهرات لدى أفراد المجتمع :التمكين -
 بدساندة الدولة في برقيق الأىداف التنموية.  :التشاركية -
  .للبيئة من خلبل تشجيع القطاع ابػاص في البحث عن حلول شاملة وصديقة :التكاملية والتشاركية -
 (296، صفحة 2012)خلف، بالنسبة للدولة:  3.2
 .والاجتماعية الأخرى بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية -
العادلة والصحيحة في برمل  عوائد الدولة بسبب وعي ابؼؤسسات بأبنية ابؼسابنة تعظيميؤدي الالتزام بابؼسؤولة البيئية إلذ  -

 التكاليف الاجتماعية.
ابغديثة نفسها غتَ قادرة على  ابؼسابنة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة -

 .القيام بأعبائها بصيعا
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 اتجاىاتها و  عناصرىا، أبعادىاة الاجتماعية: المبحث الثاني: المسؤولي
ابغديث بالتوازي مع أدائو الاقتصادي وأدائو الاجتماعي، أي أن بقاح النظام  ةالاقتصادي بؼؤسسةايتم تقييم بقاح وبظعة 

لتقييم الأداء تعمل ابؼنظمات على برديد طرق و  ،الاقتصادي يكمن بالدرجة الأولذ في الوفاء بوعوده والوفاء بدوره الاجتماعي
الاجتماعي للمؤسسة، ضمن إطار عمل شامل يغطي بؾموعة من الأبعاد، حيث بيكن تعديل ىذه العناصر في مقاييس بـتلفة 

 :وسيتم شرح ذلك من خلبل :بؾموعات أصحاب ابؼصلحة ابؼختلفة اعتمادًا على طبيعة عملها وأنشطتها وتأثتَ
 عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ابؼطلب الأول:

 ابؼطلب الثاني: الأبعاد الأربع للمسؤولية الاجتماعية
  ث: ابذاىات ابؼسؤولية الاجتماعيةابؼطلب الثال

 عناصر المسؤولية الاجتماعية للشركات المطلب الأول:
 (16، صفحة 2016)مشنن، : تتمثل عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية في

ىو يعبر عن عمل إنساني يتشارك فيو بؾموعة من الناس من أجل برقيق أىداف معينة وبهمعهم رابط مشتًك.  التعاون: .1
التعاون ىو الابراد والتكامل في العمل من بصيع أطرافو، وذلك بتكميل كل ما ىو ناقص، فالتعاون ىو مساعدة الناس 

دية أو بصاعية أو تعاقدية مثل ابعمعيات ابػتَية أو إجبارية بعضهم بعضا في ابغاجات وفعل ابػتَات، وقد يكون اختيارية فر 
 نتيجة العمل أو الظروف المحيطة بو.

برقيق التنمية الاجتماعية، وىي أعلى درجات مداخل ابؼسؤولية  قوم على ضرورة مشاركة أفراد المجتمع المحلي فيت المشاركة: .2
ابؼشاركة في التخطيط والتنفيذ والتنسيق وابؼتابعة أو التقونً أو العمل  الاجتماعية وتكون مشاركة بالرأي وابعهد وابؼقتًحات، أو

 أو مشاركة مادية عن طريق ابؼشروعات والتبرعات، بهدف الوصول إلذ مستوى تنمية أفضل.
اس والعمل الإبهابي لأنو ىو الأس الاىتمام يعتبر من أىم أسس العلبقات الاجتماعية والدوافع للتغيتَ للؤفضل الاىتمام: .3

 .الذي تقوم عليو عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية الأخرى كابؼشاركة والتعاون
 لمسؤولية الاجتماعيةا: أبعاد الثانيالمطلب 

اليوم في ظل بيئة ديناميكية شديدة التعقيد تتطلب من  ؤسساتتعمل ادارات ابؼ لأبعاد الأربع للمسؤولية الاجتماعيةا .4
وتستمد  ،القائمتُ عليها التفكتَ ابؼتجدد حول الأىداف وابؼمارسات التي تقوم بها للبستجابة الذ حاجات ورغبات السوق

قرارات ابؼتخذة لا قوتها وفاعليتها من خلبل انتمائها ابغقيقي للمجتمع وتفاعلها معو، وبدا يعزز من قدرتها في ان تكون ال
بل تسعى لان تكون قرارتها ذات بعد اخلبقي و انساني واجتماعي للمسابنة في رقي حياة  ،تنحى ابؼنهج الاقتصادي البحت

 أبعاد( 1. ويوضح الشكل )باتباع القوانتُ واللوائح لبقائها واستمرارىاالفرد . وان تسعى بذات الوقت الذ برقيق الأرباح 
 ابؼسؤولية الاجتماعية 
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 (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية في منظمة الأعمال1الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (80، صفحة 2008)الغالبي و العامري،  المصدر:
، ومنذ فتًة ليست بقصتَة ؤسسةل ابؼيتضح من الشكل ان البعديتُ الاقتصادي والقانوني بنا ابعانب الرئيسي في اعما

بؽرم وبالتالر فهما بيثلبن القاعدة ابؼادية لبناء ابؽيكل ابؽرمي للمسؤولية الاجتماعية. بينما بيثلبن البعديتُ الأخلبقي والانساني قمة ا
بـتصر بؽذه  توضيحوبنا الأكثر حداثة ومعاصرة في تعامل وتوجو منظمات الأعمال في علبقتها وتفاعلها مع المجتمع . وفي ادناه 

   :الأبعاد 
باعتبارىا  ؤسسةلى الاستثمار للمسابنتُ في ابؼينصب في جوىره على برقيق الأرباح وزيادة العائد ع :البعد الاقتصادي 1.1

قدر أفضلب عن مسؤوليتها في توفتَ أجواء عمل مناسبة بذعل العاملتُ  ،راعية لأموابؽم ومسؤولة عن تنميتها بعمل مربح
، 2006)البكري ث.،  بيئة عمل آمنة وسليمة. أفضل وعبر ما برققو منعلى ابقاز عملهم بشكل صحيح وبكفاءة 

 (214، صفحة 2010)سعيد و الباوي،  متطلبات ىذا البعد في: تتمثل أىم و  (232صفحة 
 :ويقصد بها الأنشطة والبرامج والسياسات التي تعزز من القدرات الداخلية للمنظمة ذات الإطار  القدرات الداخلية

وضع منظومة التشريعات والقوانتُ ونشر الثقافة  الاجتماعي، ومن الأمثلة على ذلك تعزيز ىيكل العلبقات ابػارجية،
 التنظيمية، تأسيس وحدة للمسؤولية الاجتماعية.

 :ىذه  وانعكاسابؼسؤولية الاجتماعية،  مفاىيمابؼوارد البشرية على ضوء  استًاتيجيةصد بها صياغة ويق الموارد البشرية
 والقواعد القانونية. الاحتفاظ ،التطوير إجراءات التعيتُ، :الصياغة في

 :توفتَ  :ويقصد بها توفتَ الظروف الداخلية ابؼلبئمة لأداء العاملتُ وبرفيزىم بكو الأداء الأفضل من خلبل بيئة العمل
 .، والروح ابؼعنويةالظروف الأمنية في موقع العمل، توفتَ ابػدمات الاجتماعية ابؼلبئمة، متطلبات السلبمة

 البعد
 )الخيري( الإنساني

  التصرف كمواطن صالح  يسهم
 في المجتمع  في برستُ نوعية ابغياة

 الأخلاقــــــــــــــي البعد
عندما تراعي ابؼنظمة الأخلبق في قراراتها فإنها تعمل ما ىو 

 صحيح وحق وعادل وتتجانب الأضرار بالفئات ابؼختلفة

 القانونــــــــــــــــــــي البعد
طاعة القوانتُ: ىي مرآة تعكس ما ىو صحيح أو خطء في المجتمع وبيثل قواعد 

 العمل الأساسية

 الاقتصـــــــــــــادي البعد
 ربحا فإن ىذا بيثل قاعدة أساسية للوفاء بابؼتطلبات الأخرى كون ابؼؤسسة برقق



 المسؤولية الاجتماعية                                                                                                 ل الأول:          الفصــــــــ

 

 
13 

 

 :لعمليات ابؼنظمة، وبالإمكان العمل بو من خلبلويقصد بو صياغة النشاطات الاجتماعية الساندة  الهيكل السائد: 
 .ابغياة ابؼهنية والاجتماعية ،النشاطات النقابية ،حقوق أصحاب ابؼصالح فرص ابؼشاركة في ابزاذ القرار،

 :ويقصد بو برديد النشاطات والبرامج ابؼلبئمة التي تستجيب بؼتطلبات الزبون وحاجاتو، والتي قد تكون على  الزبون
ة ابؼتطلبات التشريعية والقانونية، سرية معلومات الزبون، أسعار بـفضة للفقراء والمحتاجتُ، ابؼنتجات غتَ صيان :شكل

 ابؼطابقة.
ابؼؤسسات من بعضها، وبضاية العمال الذين يشتغلون فيها مثل القوانتُ  يعمل البعد القانوني على بضاية :البعد القانوني 2.1

 كما يتضمن ىذا البعد حق  ،وكذا بضاية ابؼستهلكتُ إضافة إلذ بضاية البيئة وظروف العمل، ابؼتعلقة بسلبمة العمال
صلبحياتهم وتقبل  استخدام لة، وىو حق الأطراف ذات ابؼصلحة في طلب توضيحات من ابؼستَين حول كيفيةءابؼسا

 (45، صفحة 2015)مقري و مانع، الكفاءة  الانتقادات ابؼوجهة إليهم وبرمل ابؼسؤولية عن الفشل أو عدم
أيضا  فحسب، بل أنشأ اكيانا اقتصاديؤسسات   يكتف باعتماد ابؼلد المجتمعأن  (183، صفحة 2019)بوسنة ، رى يو 

بدوجبها، تشتمل ىذه القواعد الأساسية على القوانتُ  ؤسسةابغد الأدنى من القواعد الأساسية التي من ابؼفتًض أن تعمل ابؼ
"الأخلبق ابؼدونة"، حيث تعبر عن ابؼفاىيم الأساسية للممارسات التجارية العادلة كما  ـواللوائح وتعكس في الواقع رؤية المجتمع ل

و القوانتُ واللوائح كشرط تبها تؤسساعلى مستويات عدة )فدرالية، ولائية، بؿلية(، ومن ابؼتوقع أن تلتزم ابؼ حددىا ابؼشرعون
، ومن أجل الوفاء مؤسسةللتشغيل، وحسب )کارول( بوتل موظفو الامتثال أو الالتزام  الآن مركزا مهما في ابؼخططات التنظيمية لل

 بابؼسؤولية القانونية يتوقع من الشركة ما يلي: 
  .التشغيل بطريقة تتفق وتوقعات ابغكومة والقانون 
 اللوائح الفيدرالية والولائية والمحلية.  الامتثال بؼختلف 
  ف كمواطن قانوني ملتزم بالقانون.التصر 
  .الوفاء بجميع الالتزامات القانونية بذاه أصحاب ابؼصلحة في المجتمع 
 .توفتَ السلع وابػدمات التي تستوفي على الأقل ابغد الأدنى من ابؼتطلبات القانونية 

 ؤسساتابؼقبول الذي يتم اقراره من قبل ابؼسابنون، ابؼستثمرون، عامة المجتمع، وابؼبيثل السلوك  :البعد الأخلاقي 3.1
م متوارثة لوك ىي بدثابة اعراف وتقاليد وقيالمجال. ومعظم القواعد التي بركم ىذا الس نفسالصناعية ذاتها العاملة في 

)البكري ث.،  ،خ ابؼسؤولية الاجتماعيةومتجددة بذات الوقت ، وتعمل جنبا إلذ جنب مع الأبعاد القانونية في ترسي
 (232، صفحة 2006

 أىم متطلبات البعد الاجتماعي تتمثل في: (214-213، الصفحات 2010)سعيد و الباوي، ومن منضور  
 :المجتمع ، وبالإمكان القيام بها  ويقصد بها الانشطة وابػدمات الإنسانية التي تكسب ابؼنظمة تعاطف الأعمال الخيرية

 وابؼشاركة في الأعمال ابػتَية ، ورعاية اسر العاملتُ.  من خلبل ابؽبات وابؼساعدات، وابؼشاريع ابػتَية،
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 :وابؼادية وابؼعنوية التي تقدمها  ويقصد بها تقدنً حزمة من أنواع ابؼساندة ابؼالية مساندة منظمات المجتمع المدني
الرعاية، قنوات الاتصال،  :شكال متعددة من ابؼساندة مثلأابؼنظمة بؼنظمات المجتمع ابؼدني، والتي بيكن أن تكون على 

 .وابؼشاريع ابؼشاركة
 :نوية الضرورية التي بوتاجها المجتمع، والتي بيكن تقدبيها من ويقصد بها ابػدمات الاجتماعية وابؼع خدمة المجتمع

والرعاية الاجتماعية والصحية، الوسائل  احتًام المجتمع، :خلبل الظروف وابؼناسبات ابؼعينة، وقد تكون على شكل
  .التًفيهية وابػدمات الثقافية والتعليمية

 :بسكن المجتمع وأصحاب ابؼصالح من الوصول بسهولة الذ  الالتزام بالقوانتُ والإجراءات التي اويقصد به الشفافية
مكافحة الاستغلبل الوظيفي، ومكافحة الرشوة، وسهولة  ،معلوماتها، والتي بيكن التعامل بها من خلبل، الإفصاح العام

 .وصول للمعلوماتال
 :على بيئة نظيفة ومستدامة، والتي  ويقصد بها الأنشطة والوسائل والبرامج التي تقوم بها ابؼنظمة للحفاظ متطلبات البيئة

، النفايات والعوادم بطريقة علمية ، التخلص من، بضاية ابؼوارد الطبيعيةبيكن القيام بها من خلبل إجراءات عديدة مثل
 مكافحة مسببات التلوث وموازنة ابؼسؤولية الاجتماعية.

قد لا بيثل أحد متطلبات عمل الشركة، الا انو في ىي قمة ابؽرم للمسؤولية الاجتماعية والذي  :)الخيري( البعد الانساني 4.1
حقيقتو بيثل الرفاىية والشهرة وابؼكانة التي برتلها الشركة في السوق او في ذىنية الزبائن ابؼتعاملتُ معها. وذلك عبر ما تقوم 

الثلبث ابؼذكورة وابؼكونة لقاعدة ىرم ابؼسؤولية الاجتماعية. وبهذا ابػصوص فقد  للؤبعادبو من فعاليات وأنشطة داعمة 
للمقارنة ما بتُ ابؼستهلكتُ في اوروبا )فرنسا، ابؼانيا(، والولايات ابؼتحدة الأمريكية، حول  2000أجريت دراسة عام 

اكثر استعدادا من نظرائهم  الأوروبيتُ أن نظرتهم بؼنظمات الأعمال في توجهاتها لتبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية. توصلت إلذ
الأمريكان في دعم الاعمال التجارية التي تقوم بها منظمات الأعمال ذات التوجو بكو اعتمادىا للمسؤولية الاجتماعية.  
ة كما توصلت الدراسة إلذ أن الأوروبيتُ اكثر قلقا بكو الأعمال التجارية التي يتوجب توافقها مع ابؼعايتَ القانوني

 (232، صفحة 2006)البكري ث.،  .والاخلبقية
 (40، صفحة 2007)أبو زنط و غنيم، وفيما يلي أىم عناصر البعد الإنساني: 

 .ابؼساواة في التوزيع 
 .ابغراك الاجتماعي وابؼشاركة الشعبية 
 .التنوع الثقافي 
 .استدامة ابؼؤسسات 

 البعد الحديث للمسؤولية الاجتماعية .2
جانبية، لكن البعض بهعلها في  يرى العابد أن الاىتمام بابؼسؤولية الاجتماعية لدى غالبية ابؼنظمات عبارة عن أنشطةو 

 (93، صفحة 2014)العابد،  صميم استًاتيجيتها، ومن يرى بأنها ذات بعد استًاتيجي يصفها بخمس خصائص تتمثل في:
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بدعتٌ أن القرارات ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية تؤخذ في ابؼستويات العليا من الإدارة، وترتبط ارتباطا وثيقا  :المركزية 1.2
 بالأىداف العليا للمنظمة.

 أي أن ما تقوم بو ابؼنظمة يعطيها ميزة تنافسية.  :الخصوصية 2.2
قعة بؼختلف المجموعات سلوك ابؼنظمة وقراراتها بؽا بعد ورؤية مستقبلية للنتائج وردود الفعال ابؼتو  :الاستشراف 3.2

 الضاغطة. 
بيكن أن تظهر في أنشطة  ابؼنظمة يكون سلوكها الاجتماعي نابع من قناعتها بهذا الدور، وىنا الطوعية: الإرادة 4.2

 الكفالة والرعاية.
بخصوص مسؤوليتها الاجتماعية بير عبر بـتلف قنوات الاتصال، بحيث تنشر بدعتٌ أن نشاط ابؼنظمة  :الشفافية 5.2

على ما تقوم بو ابؼنظمة بشأن ما بىصهم، أي  التعرف ،ابؼنظمة تقارير عن أنشطتها ويسهل على المجموعات الضاغطة
 .بتعاد ابؼنظمة عن التكتم والتستًا

 وتتمثل أىم ابذاىاتها في:  : اتجاىات المسؤولية الاجتماعية:المطلب الثالث
 أصحاب المصلحة الداخلية للمؤسسةمسؤولية الاجتماعية اتجاه ال .1

تعد فئة ابؼسابنتُ فئة مهمة من أصحاب ابؼصالح ابؼستفيدين من نشاط  الاجتماعية اتجاه المساىمين: المسؤولية 1.1
قيمة السهم، زيادة حجم ابؼبيعات، بالإضافة إلذ  تعظيم، ربح أقصىابؼنظمة، وتكمن مسؤولية ابؼنظمة بذاىهم بتحقيق 

، وتتلخص مطالب ابؼسابنون في المحافظة على (32، صفحة 2013)فلبق م.، بضاية أصول ابؼنظمة وموجوداتها 
حاطتهم باستًاتيجية الشركة وتنفيذىا، أموابؽم وتعظيم عائداتهم، الالتزام بدواعيد صرف وتوزيع الأرباح، بالإضافة إلذ إ

)قابظي، ا على استثماراتهم باسنفي صورة أسهم(، وينتظرون منها عائدة م)دون الشركة برأس ابؼال فابؼسابنون بي
 (36، صفحة 2012

البشري فلب بد من تقدنً بؽم ما  إذا كانت ابؼنظمات تولر اىتماما لرأس ابؼال المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين: 2.1
يركزون على عامل ابؼسؤولية الاجتماعية من بتُ  ىو أفضل، لأن العاملتُ ابؼهرة على ابؼستوى الوطتٍ والعابؼي أصبحوا

ظمة التي لديها سياسات بيئية الناس بوبذون العمل في ابؼن العوامل الأخرى، وقد أثبت ذلك بذريبية حيث أن اكثر
، صفحة 2013)فلبق م.، الناس بوبذون التعامل بذارية مع نفس ابؼنظمات  وبؾتمعية جيدة كما أثبت بنفس السياق

ابؼؤسسة جديدة كي يقدم العاملون عملب بكفاءة وينتظر من  خبراتباستقطاب وجذب  ، وتقوم ابؼؤسسة عادة(32
قدمو ىذا الطرف إشباع حاجاتها ابؼختلفة، كابغاجات الطبيعية من مأكل ومشرب ومسكن،  مقابل العمل الذي

 (136، صفحة 2012)قابظي،  .وشعورىم بالرضا الوظيفي، وعلبقات عمل جيدة كالاحتًاموأخرى ذاتية  
 أصحاب المصلحة الخارجية للمؤسسة المسؤولية الاجتماعية اتجاه  .2

برستُ الرفاه الاجتماعي  إذ يتطلب ىذا المجال من ابؼنظمات العمل على المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع: 1.2
وأعمال الإحسان، ودعم الأنشطة الرياضية  بشكل عام، وبعميع أفراد المجتمع، من خلبل السابنة في الأنشطة ابػتَية،
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)جردات و أبو ابغمام، خرق مبادئ وحقوق الإنسان.  التي تساىم في رفع دوق المجتمع، وعدم والثقافية والفنية
ابؼنظمات الأعمال شربوة مهمة إذ تتطلع إلذ بذسيد متانة  ، ويعتبر المجتمع المحلي بالنسبة(21، صفحة 2013

منها مضاعفة نشاطها ابذاىو، من خلبل بذل ابؼزيد من الرفاىية العامة،  العلبقات معو وتعزيزيها، الأمر الذي يتطلب
والتي تشمل: ابؼسابنة في دعم البنية التحتية، إنشاء ابعسور وابغدائق، ابؼسابنة في ابغد من مشكلة البطالة، دعم بعض 

دني، تقدنً العون لذوي الأنشطة مثل الأندية التًفيهية، احتًام العادات والتقاليد، دعم مؤسسات المجتمع ابؼ
العلمية كمراكز  الاحتياجات ابػاصة من خلبل تقدنً الدعم ابؼادي بؽم، ىذا بالإضافة إلذ الدعم ابؼتواصل للمراكز

زوايا بـتلفة، فقد تشمل رعاية  البحوث وابؼستشفيات، وعادة ما ينظر إلذ مسؤولية ابؼنظمة ابذاه المجتمع المحلي من
)فلبق م.،  .ابؼشاريع المحلية ذات الطابع التنموي ضة والفن، التعليم وتدريب ابؼؤسسات، وإقامةالأعمال ابػتَية، الريا

2013) 
وبيكن حصر أىم مطالب الزبائن في تقدنً ما يطلبونو من سلع وخدمات في  المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن: 2.2

وقتها وبسعر مناسب، مراعاة جانب ابعودة في السلع ابؼقدمة بؽم أو ابػدمة بالإضافة إلذ الرد على بصيع استفساراتهم، 
وبالتالر خروج ابؼؤسسة من يعتٍ برول العملبء إلذ منافستُ،  وفي حالة عدم قيام ابؼؤسسة بالوفاء بهذه الالتزامات

، كما (137، صفحة 2012)قابظي، السوق نتيجة تقلص حصتها السوقية، وصعوبة استًداد الزبائن مرة أخرى 
تعتبر ىذه الشربوة من المجتمع ذات أبنية كبتَة لكل ابؼنظمات بدون استثناء ومن الأداء الاجتماعي ابؼوجو بؽذه الشربوة 
تقدنً ابؼنتجات بأسعار ونوعيات مناسبة، والإعلبن بؽم بكل صدق وأمانة وتقدنً منتجات صديقة بؽم وأمينة بالإضافة 

خدام ابؼنتج، والتزام ابؼنظمات بدعابعة الأضرار التي بردث بعد البيع وتطوير إلذ تقدنً إرشادات واضحة بشأن است
، 2013)فلبق م.، مستمر للمنتجات ىذا بالإضافة إلذ الالتزام الأخلبقي بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار 

 (32صفحة 
ينظر إلذ العلبقة ما بتُ ابؼوردين ومنظمات الأعمال على أنها علبقة مصالح  المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين: 3.2

متبادلة، لذلك يتوقع ابؼوردون أن برتًم منظمات الأعمال تطلعاتهم ومطالبهم ابؼشروعة التي بيكن تلخيصها بالاستمرار 
ر عادلة ومقبولة للمواد المجهزة بؼنظمات في التوريد وخاصة لبعض أنواع ابؼواد الأولية اللبزمة للعمليات الإنتاجية، وأسعا

)فلبق العمل  الأعمال بالإضافة إلذ تسديد الالتزامات، والصدق في التعامل، وتدريب ابؼوردين على بـتلف طرق تطوير
  (32، صفحة 2013م.، 

لقد أعيد التًكيز في أدبيات ابؼسؤولية الاجتماعية فيما بىص ابعوانب البيئية، أن  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: 4.2
)فلبق م.، فلسفة ابؼنظمة، والتقارير البنية للمنظمة  ابؼسؤولية الاجتماعية تضم أنظمة البيئة ابؼفروضة نالتها أي ضمن

من ابعماعات الضاغطة بابذاه بضاية البيئة من التلوث الذي يصيب ابؼاء وابؽواء فظهور الكثتَ ، (32، صفحة 2013
والأرض، وأصبح تلك ابعماعات من يساندىا ويدعمها من ابعمهور العام، وبؽذا السبب تسعى الكثتَ من ابؼنظمات 

ابنة في تنمية البيئة الطبيعية ومن خلبل الأفراد العاملتُ فيها إلذ بؿاولة توفتَ أجواء عمل في بيئة صحية، وكذلك ابؼس
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)جردات و أبو  .وبضايتها على ابؼدى البعيد وبشكل مستمر، وتطوير السمعة ابغسنة ابؼنظمة في بؾال بضاية البيئة
 (21، صفحة 2013ابغمام، 

 ةاقتصادياقتصادية لصنع الثروة من أجل بضلة الأسهم وإبما ىي وحدة  ةلآلية ولا وحدة آابؼنظمة ليست أن بقم عود  يرىو 
أصحاب ابؼصلحة، والشكل التالر بوضع أصحاب ابؼصلحة بالنسبة للشركة  تتمثل فيتأثر بأطراف متعددة تاجتماعية تؤثر و 

 .ومصابغهم ابؼتوقعة
 (2006( يوضح أصحاب المصلحة وتوقعاتهم حسب نجم عبود )02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (198، صفحة 2006)بقم ،  المصدر:

يرى الباحث أنها (، 02ومن خلبل ما يوضحو الشكل رقم )من خلبل ما ذكر سابقا من عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية 
مابؽم، مرورا  من ابؼسابنتُ ابؼستثمرين في الشركة، من حيث رعاية أرباحهم وبمو رأس انطلبقاذات ابؼصلحة  تهتم بكل الأطراف

الزبائن بتوفتَ سلع ترضي رغباتهم وتوقعاتهم  يتهم وبرستُ ظروفهم ابؼهنية، وصولا إلذبالعاملتُ داخل ابؼنظمة وىذا من خلبل تنم
ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمة بالإضافة إلذ ابؼسؤولية ابذاه البيئة وتبتٍ مبدأ  مع مراعاة القدرة الشرائية عندىم، كل ىذه الأوجو بسثل

 التنمية ابؼستدامة.
كما قسم بقم عبود إصحاب ابؼصلحة إلذ: أصحاب ابؼصلحة الأساسيون، وأصحاب ابؼصلحة الثانويون وأوضحو في 

 (. 03الشكل رقم )
 
 
 

 الزبائن
سلعة  أسعار منخفضة،

ذات جودة عالية، 
ضمانات، خدمات ما بعد 

 البيع

 حملة الأسهم
أرباح عالية، موزع أرباح 

 عالر، بمو رأس ابؼال

 العاملين
أجور عالية، ظروف عمل 
جيدة، ترقيات متوقعة، 
 ضمان الاستخدام، ابؼنافع

 المقرضون 
 الدفع العاجل، الإفائية
 طويل الأمد للشركة

  الجمهور العام
سلبمة المحيط، عدم تلوث 
البيئة، سياسات ابعار 

 الطيب

 دعات حماية المستهلك
سلبمة ابؼنتج، قيمة النقود، 
خيار واسع من ابؼنتجات، 

 الإصلبح والتعويض

 القانون
ابؼنافسة العادلة، بفارسات 

الأعمال بدون فساد، حرمة 
العقد، تطبيق تشريع الصحة 

 والسلبمة والعرض

 الشركـــــــــة

 الحكومة
عوائد الضرائب، إنشاء 

الأعمال ابعديدة، إدخال 
 ونشر التكنولوجيا
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 (: أصحاب المصلحة الأساسيون والثانويون03الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 
 (230، صفحة 2006)بقم ،  المصدر:

ابؼنتمتُ للمحيط الداخلي للمؤسسة وابؼتمثلتُ  الأساسيون ىمأصحاب ابؼصلحة أن ( يتضح 03من خلبل الشكل رقم )
في ابؼالكون، العاملون، الزبائن وابؼوردون، أما أصحاب ابؼصلحة الثانويون ىم أصحاب ابؼصلحة من المحيط ابػارجي للمؤسسة 

 وابؼتمثلتُ في: ابعماعات المحلية، بصاعات الضغط وابغكومة.
 ا، مزاياىا ومعايير قياس: مبادئه: المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الثالث

إلذ بؾموعة من ابؼبادئ الأساسية التي بهب تنفيذىا في ابؼؤسسة، حيث بيكن أن  مؤسساتتستند ابؼسؤولية الاجتماعية لل
 وتكتسب  ىذه ابؼبادئ،تكون ىناك عواقب سلبية كبتَة للمؤسسات التي تبدأ في تطبيق مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية دون تطبيق 

لتحديد  ا كبتَةهودج ونبذلالعديد من ابؼزايا التي بسيزىا عن غتَىا، ما جعل الباحثتُ يابؼلتزمة بابؼسؤولية الاجتماعية  ابؼؤسسات
 وسنتعرف عليو من خلبل العناصر التالية: مؤسسات.طرق تقييم الأداء الاجتماعي لل

 ها ومزاياىا: مبادئ: ابؼطلب الأول ابؼسؤولية الاجتماعية
 : معايتَ قياس ابؼسؤولية الاجتماعيةنيابؼطلب الثا

 مزاياىا و  : مبادئهاالمسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول
والتي ينبغي  (03)للمؤسسات على بؾموعة من ابؼبادئ الأساسية وابؼبينة في الشكل رقم الاجتماعية تستند ابؼسؤولية 

دون تطبيق  جتماعيةدأ في تطبيق مفاىيم ابؼسؤولية الاالعمل بها في ابؼؤسسة حيث أن ىناك تأثتَ سلبي كبتَ على ابؼؤسسات التي تب
في الأساس ىو  جتماعيةالابعض ابؼبادئ والتي أصبح متفق عليها على أنها مبادئ ابؼؤسسات الأخلبقية وأن مفهوم ابؼسؤولية 

  (71، صفحة 2015)ابغموري و ابؼعايطة،  على الأخلبق والقيم وابؼبادئ الإبهابية ابؼتفق عليها عابؼيا.مفهوم يعتمد 
 
 
 

 الزبائن المالكون

 الموردون العاملون

 الشركة

 الجماعات
 المحلية 

 جماعات
 الضغط

 الحكومة
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 يوضح مبادئ المسؤولية الاجتماعية 04الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (71، صفحة 2015)ابغموري و ابؼعايطة، المصدر: 

 :أساسية تشكل مع بعضها البعض نشاط  ابؼسؤولية الاجتماعية وىي ىناك بؾموعة مبادئمن خلبل الشكل أن يتضح 
ايتَ الدولية ، واحتًام ابؼع، واحتًام مصالح الأطراف ابؼعنية، واحتًام حقوق الإنسان، الشفافيةابؼسائلةالقابلية السلوك الأخلبقي، 

 وبيكن تقسيمها على النحو: للسلوك، واحتًام سيادة القانون
 الاجتماعيةمبادئ المسؤولية  .1

 المبادئ المتعلقة بالقوانين: 1.1
 :أن تلتزم ابؼؤسسة بجميع القوانتُ، واللوائح السارية المحلية، والدولية ابؼكتوبة، وابؼعلنة،  مبدأ احترام سيادة القانون

 وابؼنفذة طبقا لإجراءات راسخة و بؿددة والإبؼام بها.
 :أن برتًم ابؼؤسسة الاتفاقات الدولية، وابغكومية واللوائح التنفيذية، والإعلبنات،  مبدا احترام الأعراف الدولية

 والقرارات، وابػطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياساتها وبفارساتها ابؼسؤولية الاجتماعية.‌وابؼواثيق
 :من شأنها احتًام ابغقوق  أن تنفذ ابؼؤسسة السياسات و ابؼمارسات التي مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان

 10ابؼوجودة في الإعلبن العابؼي بغقوق الإنسان، ىو وثيقة حقوق دولية بسثل الإعلبن الذي تبنتو الأمم ابؼتحدة في 
في قصر شاي في باريس الإعلبن يتحدث عن رأي الأمم ابؼتحدة عن حقوق الإنسان ابغمية لدى   1984ديسمبر 

 .ظهر رأي ابعمعية العامة بشأن حقوق الإنسان ابؼكفولة بعميع الناسمادة و ي 30كل الناس، ويتألف من 
 
 

 المبـــــــــادئ

احترام مصالح 
 أصحاب المصلحة

 السلوك الأخلاقي

 القابلية المساءلة
 احترام سيادة لقانون

احترام الأعراف 
 الدولية للسلوك

احترام حقوق 
 الأساسية للإنسان

 الشفافيـــــــــــة
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 ارجية:خالمبادئ المتعلقة بالممارسات اتجاه الأطراف الداخلية وال 2.1
 :)أن تقر ابؼؤسسة و تقبل أن ىناك تنوعا بابؼصالح  مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية )أصحاب المصلحة

الأطراف ابؼعنية، وتنوعا في أنشطة ومنتجات ابؼؤسسة الرئيسية والثانوية، وغتَىا من العناصر التي قد تؤثر على تلك 
 الأطراف ابؼعنية.

 :الأمانة والعدل  أن نتصرف ابؼؤسسة في بصيع الأوقات بشكل أخلبقي في معاملتها من حيث مبدأ السلوك الأخلاقي
 والتكامل وذلك فيما يتعلق بالأشخاص وابغيوانات والبيئة والالتزام بتناول مصالح الأطراف ابؼعنية.

 :أن تكشف ابؼؤسسة و بشكل منتظم للجهات ابؼتحكمة والسلطات القانونية و الأطراف  مبدأ القابلية للمسائلة
ومن ضمنها الفحص والتدقيق السياسات والقرارات والإجراءات ابؼعنية بطريقة واضحة وحيادية وأمينة إلذ حد ملبئم 

تُ والأحد في الإجراءات التصحيحية التي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشر وأيضا الآثار ابؼتوقعة بؼا سبق على ئمابؼلب
 الرفاىية المجتمعية

 :أن تفصح ابؼؤسسة على بكو واضح ودقيق وتام عن سياستها وقراراتها وأنشطتها، بدا في ذلك التأثتَات  مبدأ الشفافية
ابؼعروفة، والمحتملة على البيئة والمجتمع، وأن تكون ىذه ابؼعلومات متاحة للؤشخاص ابؼتأثرين، أو المحتمل تأثرىم بشكل 

 .جوىري من قبل ابؼؤسسة
 ا اتجاه المجتمعمزايا التزام الشركة بمسؤوليته .2

تشتَ التجارب الدولية إلذ أن أىم ابؼزايا التي تعود على الشركات التي تلتزم بدسؤوليتها ابذاه المجتمع تتمثل فيما يلي: 
 (20-19، الصفحات 2004)سكولنكوف، ليتشمان، و سوليفان، 

 المحيط الداخلي:مزايا التزام الشركة لمسؤوليتها مع  1.2
  على أساس الكفاءة في الأداء، والنجاح في تقدنً ابػدمات، والثقة ابؼتبادلة بتُ تبتٌ والتي :الشركات سمعةتحسين 

الشركات وأصحاب ابؼصالح ومستوى الشفافية الذي تتعامل بو ىذه الشركات، ومدى مراعاتها للبعتبارات البيئية 
ويسهم التزام الشركات بدسئوليتها الاجتماعية بدرجة كبتَة في برستُ بظعتها، ولقد واىتمامها بالاستثمار البشري . 

والتي أجريت  Voice of the Leaders Surveyأشارت الدراسة الصادرة عن ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي بعنوان 
سة التي تم توزيعها على تعد من أىم معايتَ بقاحها. وتشتَ نتائج الدرا ابؼؤسسةإلذ أن بظعة  2003في أواخر عام 

شملتهم الدراسة يرون أن السمعة  % تقريبا بفن 60عابؼية كبرى إلذ أن  مؤسسة 1000مدير في أكثر من  1500
كما تسهم السمعة ابعيدة في قدرة   ؤسسات،من القيمة السوقية لأسهم ابؼ % 40ابعيدة بيكن أن تسهم بنحو 

التي صدرت عن  مؤسسةلف أوذلك وفقا لدراسة الأداء ابػاص بابعيد. على مواصلة برقيق الأرباح والأداء  ابؼؤسسة
Fortune خلبل الثمانينات والتسعينات من القرن ابؼاضي. 
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 أمام  بذاه المجتمع الذي تعمل بو عنصر جذباوليتها ؤ حيث بيثل التزام الشركات بدس :استقطاب أكفأ العناصر البشرية
في بؾالات  للقطاع ابػاص عابرة القارات أو كبرى الشركات المحلية التي تعمل العناصر البشرية ابؼتميزة خاصة بالنسبة
 متخصصة وتستخدم تكنولوجيا حديثة.

 التي تتًتب على قيام الشركات بنشاطها الاقتصادي، خاصة في إطار العوبؼة :حسن إدارة المخاطر الاجتماعية ،
للقطاع  العمل وتطبيق ابؼواصفات القياسية، والتي بسثل بردياوتتمثل ىذه ابؼخاطر في الالتزام البيئي واحتًام قوانتُ 

 ابػاص، خاصة الصغتَة وابؼتوسطة.
 ابؼوظفتُ على التعلم والابتكار  بذاهاوليتها ؤ ركات بدسبيثل التزام الش: على التعلم والابتكار مؤسساترفع قدرة ال

 . برفع مستوى الأداء
 ابؼغربل و فؤاد،  ، والبطالة.وانخفاض مستوى معيشة بعض الفئات، زيادة الاىتمام بالقضايا المتعلقة بالفقر(

 (04، صفحة 2008
 مزايا التزام الشركة لمسؤوليتها مع المحيط الداخلي: 2.2
 على القرار الائتماني للبنوك  خاصة في ضوء استحداث بعض ابؼؤشرات التي تؤثر :تسهيل الحصول على الائتمان

والذي أطلق عام  Dow Jones Sustainability Indexوتتضمن ىذه ابؼؤشرات مؤشر داو جونز للبستدامة 
ويعتٍ بتًتيب الشركات العابؼية وفقا لدرجة مراعاتها للؤبعاد الاجتماعية والاعتبارات البيئية خلبل بفارستها  1999

 .لنشاطها الاقتصادي
 الشركات  القانونية التي قد تتعرض بؽا زاعاتالنبفا يساعد في حل ابؼشكلبت أو  :علاقات قوية مع الحكومات بناء

 .أثناء بفارستها لنشاطها الاقتصادي
 : معايير قياس المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني

  قياس تكاليف وعوائد الأنشطة الاجتماعية: 1
يتًتب على قيام الشركة بتنفيذ نشاطها الاقتصادي الذي وجدت من أجلو العديد  تكاليف وعوائد الأنشطة:المفهوم  1.1

من أنواع التكاليف والتي يطلق عليها التكاليف الاقتصادية ىذا فضلب عن برقيق العوائد، أما إذا مارست الشركة 
على ذلك من تكاليف تسمى مسئولياتها الاجتماعية سواء ابذاه العاملتُ وعملبئها أو ابذاه المجتمع، فان ما يتًتب 

بالتكاليف الاجتماعية: وفي ابؼقابل يطلق على ابؼنافع النابذة سواء لصالح الشركة نفسها أو لصالح العاملتُ والعملبء 
 والمجتمع بالعوائد الاجتماعية.

 خطوات قياس التكاليف والعوائد الاجتماعية 2.1
ابؽدف من استخدام تلك التكاليف والعوائد الاجتماعية لابد من إجراء عملية قياس بؽا، وىذا بوتاج عدد من  ولتحقيق

 )عيسى( :ابػطوات منها
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 .برديد مفهوم واضح وصريح لكل من الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية بالنسبة للشركة -

 (06، صفحة 2009)نظيف،  .الاجتماعية والاقتصادية في دفاتر وبؾالات الشركةالتفرقة الدقيقة بتُ التكاليف  -

 قياس كل من التكاليف الاجتماعية والعوائد الاجتماعية للمسؤولية الاجتماعية لأغراض تقييم الدور الاجتماعي للشركة  -

عن التكاليف الاقتصادية داخل التقارير والقوائم ابؼالية الصادرة عن الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية بشكل منفصل  -
 (13، صفحة 2007)نصار،  .الشركة

تم وضع عدد من ابؼؤشرات التي بيكن استخدامها في قياس الدور الاجتماعي  معايير قياس وتقييم المسئولية الاجتماعية: 2
الذي تؤديو الشركات من خلبل قيامها  من خلبل قيامها بدختلف الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية ابؼتعلقة  بطبيعة عملها 

واء داخلها أو خارجها، فانو يتم مقارنة ، وقياس دور تلك الشركة في برمل مسئولياتها الاجتماعية ابذاه الأطراف ابؼتعددة س
تلك ابؼعايتَ تاربىيا عبر فتًة من الزمن للوقوف على تطور الأداء، أو تتم ابؼقارنة مع مؤشرات أداء لشركات بفاثلة في المجتمع، 

و )معيار أو يتم قياس تلك ابؼؤشرات مع معيار أداء اجتماعي يتم الاتفاق عليو في بؾالات العمل الاجتماعي يطلق علي
 الصناعة( أي معيار صناعة الأداء الاجتماعي من منظور ابؼسئولية الاجتماعية لقطاع الأعمال ابػاص.

 (05، صفحة 2004)سكولنكوف، ليتشمان، و سوليفان، : يلي وبيكن عرض بعض ىذه ابؼعايتَ كما
 للشركة اتجاه العاملينمعايير قياس حجم الإسهام الاجتماعي  1.2

ويتضمن ابؼرتبات والأجور وابؼكافآت وابغوافز النقدية التي بوصل عليها  معيار قياس الدخل النقدي للعاملين بالشركة: -
 العاملون بالشركة خلبل فتًة زمنية معينة.

 
 

تتمثل تلك ابؼسابنة في برمل  المشكلات الاجتماعية للعاملين لديها:معيار قياس مساىمة الشركة في حل بعض  -
الشركة بأعباء توفتَ السكن، وسائل الانتقال، التأمينات الاجتماعية، الرعاية الصحية، الرحلبت الرياضية والتًفيهية 

 والثقافية.
 
 

ويوضح ىذا ابؼؤشر ما تقوم الشركة بإنفاقو  مؤشر قياس مساىمة الشركة في رفع مستوى مهارة وكفاءة العاملين فيها: -
  على تعليم وتدريب وتثقيف العاملتُ بها من أجل تطوير مستواىم العلمي والتقتٍ.

 
 
 

 الدخل النقدي للعاملتُ =      ابؼرتبات والأجور + ابؼكافآت وابغوافز النقدية  
 عدد العاملتُ في الشركة                                   

 

 من مسابنة الشركة في حل ابؼشكلبت الاجتماعية  نعدد العاملتُ ابؼستفيدي           
 عدد العاملتُ في الشركة                                     ما بىص العامل= 

 

 تكلفة مسابنة الشركة في تكاليف التدريب والتطوير    
 معدل نصيب العامل = 

 إبصالر قيمة ابؼرتبات والأجور ابؼدفوعة للعاملتُ                  
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 معيار قياس مساىمة الشركة في توفير الأمن الصناعي للعاملين بها  -
 

 
 معيار قياس استقرار حالة العمل بالشركة: -

 
 

  معيار حصة العامل في توزيعات الأرباح السنوية للشركة: -
 
 

 الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء:معايير قياس تكلفة  2.2
  منتجاتها وخدماتها للعملاء: معيار قياس نفقات الشركة على أبحاث وتطوير -

 
 

 معيار قياس دور الشركة في الرد على استفسارات ومشكلات العملاء: -
 
 

 معايير قياس تكلفة حجم الإسهام الاجتماعي للشركة اتجاه المجتمع وحماية البيئة: 3.2
والرياضية، وابؼشاركة في المجالات التعليمية في برقيق الرفاىية الاجتماعية والثقافية معايير قياس مساىمة الشركة  -

 .والصحية وفي كل ما بوتاجو أفراد المجتمع المحلي بشكل عام
 
 

 معيار قياس مساىمة الشركة في توفير فرص عمل جديدة -
 
 

يشمل ىذا ابؼؤشر تكلفة ما تقدمو الشركة في إعداد معيار قياس مساىمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيطة:  -
دراسات والأبحاث العلمية وإقامة ابغدائق وتشجتَ ابؼنطقة وشراء ابؼعدات اللبزمة وذلك من أجل منع التلوث ومنع ال

 الأضرار بهدف ابغفاظ على بيئة بؿيطة بصيلة ونظيفة.

 عدد ابغوادث التي تقع في السنة                     
 عدد ساعات العمل الفعلية السنوية                    مؤشر القياس = 

 مؤشر القياس =  تاركي ابػدمة سنويا عدد العاملتُ         
 إبصالر عدد العاملتُ 

 عدد العاملتُ تاركي ابػدمة سنويا               
 متوسط حصة العامل في الأرباح = 

 إبصالر عدد العاملتُ                    

 متوسط ما ينفق على برستُ =  نفقات أبحاث تطوير وبرستُ جودة ابؼنتج أو ابػدمة            
 ) ابػدمة أو ابؼنتج أو العميل(         إبصالر تكاليف الإنتاج أو ابػدمات ابؼؤداة

 عدد ابؼشكلبت التي عابعتها الشركة واستجابت بؽا                                
 نسبة عدد ابؼشكلبت التي استجابت بؽا الشركة = 

 إبصالر عدد ابؼشكلبت ابؼقدمة من العملبء وابؼستهلكتُ                                                      

 تكلفة مسابنة الشركة في الأنشطة الاجتماعية للمجتمع             
 معدل تكلفة الإنفاق = 
 إبصالر التكاليف الاجتماعية للؤنشطة الاجتماعية التي سابنت فيها الشركة                           

 عدد العاملتُ ابؼعينتُ بالشركة سنويا        
 إبصالر عدد القوى العاملة في الدولة         =  معدل الشركة في التشغيل
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 معيار قياس مساىمة الشركة في تطوي وتحسين البنية التحتية في المنطقة المحيطة: -
 

 
 : المؤيدون والمعارضونالمسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث

مصالح  ، وإن ابؼسؤولية الاجتماعية التزام ابؼنظمة بالعمل وفقوتأثر بتو في المجتمع ؤثر تإن ابؼؤسسة كيان اجتماعي 
ومتطلبات المجتمع، كما أن دور وتأثتَ ابؼسؤولية الاجتماعية على ابؼؤسسة الاقتصادية كان ولا يزال بؿل خلبف بتُ من يرى أن 
الالتزام بتلك ابؼبادئ من شأنو أن يشكل العديد من ابؼزايا التنافسية للمؤسسة ويدر عليها أرباحا سيما في ابؼدى البعيد، وبتُ من 

 وسنتعرف عليو من خلبل العناصر التالية: .تزام بدبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية يشكل عبئ إضافي على ابؼؤسسةيرى أن الال
ىدرا للوقت يعارض ىذا التوجو و يعتبره  وىناك من للمسؤولية الاجتماعية،ة ؤسستبتٌ ابؼ ؤيدالباحثتُ من ي نىناك م

 تتمثل في:عقلبنية  بحجج قائمة على أسس علمية وآرائهم يدعمان كـــــــــــــلب الطرفتُ و ،  وابؼال
 المؤيدون لتبني المسؤولية الاجتماعية: .1

 (73-72، الصفحات 2009)الغالبي ط.،  :يتقدم ابؼعتًضون بحجة أخرى يرون أنها مهمة في دعم وجهة نظرىم وىي
  دور اجتماعي كبتَ. تزداد على ابؼدى البعيد من خلبل تبتٍيرى أنصار ىذا الرأي ان الأرباح بيكن ان 
 شؤون الأعمال.  أن ابؼسؤولية الاجتماعية تقلل من إجراءات ابغكومة وقوانينها ابؼتعلقة بالتدخل في 
 وموارد فنية كبتَة، بسكنها من  امتلبك ابؼوارد، حيث أن منظمات الأعمال وخصوصا الكبتَة منها تتمتع بدوارد مالية

 ية ابقازات اجتماعية ىائلة.تأد
 لا يعتٍ بزليها عن  يري كذلك أنصار ىذا الابذاه ان الاىتمام بابؼسؤولية الاجتماعية من قبل ابؼؤسسات

مسؤولياتها في برقيق الربح، وإبما لابد أن يفهم في إطار الاعتدال بتُ مفهوم ابؼؤسسة ذات الغرض الواحد أقصى 
 .الذي يشتَ إلذ ابؼسؤولية الاجتماعية بلب حدود الراعية ربح، ومفهوم الشركة الأم

  ابؼوازنة بتُ مسؤولية ابؼنظمة ونفوذىا حيث ان ابؼسؤولية الاجتماعية تقلل من النقد ابؼوجو بؽيمنة منظمات
الأعمال على قرارات متعلقة بحياة الناس، حيث يبدو في حالة التداخل والعلبقات الوطيدة بتُ السياسيتُ 

على ابؼنظمات وخاصة الكبتَة منها قد يثتَ النقد ويولد حالة عدم الثقة  الأعمال ابؼسيطرين ابغاكمتُ ورجال
 .بابغكومات ابؽيمنة أصحاب رؤوس الأموال والأعمال على القرارات السياسية

 التدابتَ بهب أن تتطور  تدابتَ وقائية لتجنب ابؼشاكل الاجتماعية ابؼعقدة التي ستحدث عاجلب أم آجلب، وىذه
 باستمرار وفي ضوء احتياجات المجتمع بؽا.

 تكلفة مسابنة الشركة في ابغفاظ على البيئة المحيطة  
 =  معدل إنفاق الشركة

 إبصالر ميزانية الأبحاث والتطوير للشركات في ابؼنطقة  

 برستُ البنية التحتيةتكلفة مسابنة الشركة في تكاليف                
 =  الشركة مسابنةمعدل 

 إبصالر تكاليف مسابنة الشركات العاملة في ابؼنطقة     



 المسؤولية الاجتماعية                                                                                                 ل الأول:          الفصــــــــ

 

 
25 

 

 ،ىذا أيضا ما يؤدي إلذ برقيق  أن تبتٍ ابؼؤسسات للمسؤولية الاجتماعية يعزز مكانتها، ويعمل على زيادة مبيعاتها
 ابقازات اجتماعية كبتَة وبالتالر بذنب مشاكل اجتماعية معقدة.

  لتبني المسؤولية الاجتماعية: عارضونالم .2
  :يتقدم ابؼعتًضون بحجة أخرى يرون أنها مهمة في دعم وجهة نظرىم وىي

 (https://www.startimes.com/?t=11299324 ،2008) 
 و تعظيمها . تبتٍ دورا اجتماعيا أكـــــــبر من قبل ابؼنظمات يؤدي إلذ خرق قاعدة برقيق الأرباح 
  تصبح ابؼؤسسات عاجزة عن الارتقاء بالإنتاجية و ينعكس ىذا الأمر بضعف في عند تبتٍ أىداف اجتماعية

 الأداء الاقتصادي
 . برميل ابؼنظمة كلفة غالية جراء الأنشطة الاجتماعية ابؼتزايدة 
 .تفتقر منظمات الأعمال إلذ ابؼهارات الكافية التي بسكنها من النهوض بالدور الاجتماعي بشكل صحيح 
 قانونية و المحاسبة عن الأنشطة الاجتماعية وترجع ىذه الصعوبة إلذ عدم وجود معايتَ مطورة صعوبة ابؼساءلة ال

 الاجتماعي.لقياس الأداء 
  أن تتابع مدى الإبقاز الاجتماعي. بيكنلا توجد جهة عليا ربظية 
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 خلاصة:

ثارت أواضيع التي ابؼ من أىم ،للمؤسساتمن خلبل عرض ىذا الفصل، نستخلص بأن موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية 
الاستًاتيجية بؽا، بداية من ابؼسؤولية بكو العاملتُ، مرورا بالزبائن  تواىتمام وتفكتَ الكثتَين من الكتاب وابؼفكرين نظرا لأبني

وصولا إلذ المجتمع التي تنشط فيو ابؼؤسسة، ولذلك من الضروري الاىتمام بهذا ابؼفهوم وتعزيزه حتى تكون ابؼؤسسة  ،وابؼسابنتُ
ىو  دف أن نسلط عليو الضوءنهيئية التي تواجهها ابؼؤسسة، وما وحتى تواكب التغتَات الب ،أىدافها بفعالية قادرة على برقيق

النوع من ابؼسؤولية الاجتماعية،  في ابؼنظمة والدور الذي تلعبو إدارة ابؼوارد البشرية لتحقيق ىذاابؼسؤولية الاجتماعية ابذاه العاملتُ 
مفهوم الالتزام التنظيمي وما يرتبط بو من مفاىيم في الفصل  وكل ىذا يصب في برستُ ولاء والتزام العاملتُ بفا بهعلنا نشتَ إلذ

 ابؼوالر.
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالنظري الفصل 
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 تمهيـــــــد

خرى، وظهور مفاىيم تطلب التطورات ابؼعاصرة في العلوم الإدارية، تأثتَ التغتَات التكنولوجية وابؼعرفية على العلوم الأت
تطوير رؤية إدارية متكاملة على أساس واضح وبرستُ ابؼفاىيم التنظيمية المحددة حول كفاءة وفعالية إضافة إلذ ، وفلسفات جديدة

كي بناء مستودع للمعلومات  في من خلبل تزويدىا بدجموعة شاملة من ابؼهارات الفكرية والتحليلية والشخصية، والسعي  ،ابؼديرين
وتنفيذىا ومراقبتها، يكون القطاع قادراً على برقيق بسايزه ضمن  لاستًاتيجيةاآلية واضحة لصياغة  باستخدامساعدىا على برقيقها ي

 . ، وكذلك الانسجام بتُ ابؼنظمة والبيئةأىم التغتَات والتأثتَات البيئيةواستيعاب  ،إطار حالة من التكيف

 المبحث الأول: ماىية التوجو الاستراتيجي 

ف العريضة التي والأىدا للمؤسسةلتوجو الاستًاتيجي ىو أحد مفاىيم الإدارة ابغديثة التي تهتم بتحديد ابؼستقبل الأساسي ا
للمؤسسة وبراول برديد نقاط القوة ونقاط وابػارجية  عبر عن فهم واقعي بؼا بهري في البيئة الداخلية فهو ي، تسعى إلذ برقيقها

، بفا يتيح توقع ابؼستقبل والاستعداد لو من خلبل تطوير بؾموعة فرص وابؼخاطر التي تنطوي عليهاال، وبؿاولة برديد والضعف في
 وسيتم شرح ذلك من خلبل:.لتوجيو ابؼنظمة بكو أىدافها الاستًاتيجيةمن البدائل 

 التوجو الاستًاتيجي ماىية: المطلب الأول

 أبعاد التوجو الاستًاتيجيالمطلب الثاني: 

 التوجو الاستًاتيجيبماذج المطلب الثالث: 

  التوجو الاستراتيجيالمطلب الأول: مفهوم 

الاستًاتيجي من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة نسبية، ولا يتوفر في الأدبيات الإدارية تعريف متفق  (يعد مفهوم التوجو )التصورو 
عبارة عن فن وعلم يهدف إلذ على أنو التوجو الاستًاتيجي للمؤسسات  فعرفعليو، ولكن بشة تعريفات ظهرت بؽذا ابؼفهوم. 

ن اىم ىذه الأىداف ىي تعزيز على برقيق أىدافها بعيدة ابؼدى وم ابؼؤسسةوضع وتنفيذ وتقييم القرارات ابؼتداخلة والتي تساعد 
 (33، صفحة 2018)الكبيسي،  التنافسية في اطار البيئة التي تعمل ضمنها. ميزتها

ي مؤسسة، إذ أنو بهعل الإدارة العليا في ابؼؤسسة تدرك بساما ما ىي غاياتها وما ىي بؾالات لأحجر أساس النجاح  هعتبر يو 
ل في التعرف على بنيتها وىيكلتها وبيئتها في الداخ يدىاوتفنشاطاتها ابػارجية، ومن ىم ابؼستفيدين من ابػدمات التي تقدمها 

، 2013)جندب،  والسياسات التي تتبعها، والأطر الفلسفية التي بركم أساليبها في ابزاذ القرار واحتياجاتها البشرية وابؼادية.
 (02صفحة 

 الابذاىات الاستًاتيجية على انها منفذه لدى ابؼنظمة لإبهاد سلوكيات ابؼسابنة في الأداء ابؼتميز Asikhia))عرفت و  
 (ASikhia , 2010, p. 268)   .ابؼستدام
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فلسفة ثابتة مؤثرة في قدرة ابؼنظمة على تركيز ابذاىها الاستًاتيجي وارساء دعائم  على أنها اخرون التوجهات الاستًاتيجية وينظر
  (Choy & Mula, 2008, p. 304) موائمة استًاتيجية مناسبة والمحافظة عليها.

 أن حيث عملها، سائر في وابؼستمر ابؼتفوق داءالأ إلذ للوصول بتطبيقو ابؼؤسسة تقوم بؿدد منهج أنو على كما يعرف
غايات برستُ أداء ابؼؤسسة الدائم، وعكس أدراك ابؼديرين للبيئة المحيطة بهم ب مرتبط جنه ارساء على يعمل الاستًاتيجي التوجو

 ،  (29، صفحة 2022)بوبظينة ،  .وردود افعابؽم للظروف البيئية

أن التوجو الاستًاتيجي يعمل على برديد ابػطوط العريضة لاستًاتيجية ابؼنظمة، وىذا السبب  ويعرف كذلك على أنو 
الرئيسي التباين مستويات الأداء بتُ منظمات الأعمال. ىذا ويعد التوجو الاستًاتيجي مفهوما يؤثر على أداء ابؼنظمات ، لأنو 

وبهمع بشكل مستمر  ا يعد التوجو الاستًاتيجي ذا فائدة لأنو يركز أولا على ابؼنظمةيؤثر في كيفية تفكتَ وعمل الإدارة، كم
معلومات عن حاجات الفئات ابؼستهدفة وقدرات ابؼنافستُ وثانيا استخدام ىذه ابؼعلومات لتوليد قيمة عالة للمستهلكتُ بشكل 

 (15-14 ، الصفحات2003)المجالر،  .دائم

إلذ ابغصول على ميزة  ابؼؤسسةتوجيو ابعماعة بكو الابذاه الذي يقود بأنو  (Menguk, 2005, p. 335)بينما عرفو 
بكو برقيق ، بالإضافة إلذ بزصيص ابؼوارد والتي تكون موجهو ابؼؤسسةوىو يقضي تقاسم ابؼعلومات ونشرىا في  تنافسية مستدامة،

 .التوجو الاستًاتيجي

 ,Strong) .على ابؼدى الطويل في بيئة تنافسية، من خلبل التًكيز على بزصيص مواردىا ابؼؤسسةبرديد موقع  وىو

2003, p. 156)                   

لتحقيق أىدافها العامة، وذلك مع الأخذ  ابؼؤسسةابؼسار العام الذي اختارتو أنو  (75، صفحة 2015)مقراش، ويرى 
 .يد بالإمكانيات ابؼتوفرة لديهاظروف البيئة ابػارجية التي تنشط بها وكذلك مواردىا ابؼتاحة أي التق بعتُ الاعتبار

 للبقاء وابؼنافسة ابؼؤسسةالتوجو الاستًاتيجي من ابؼتغتَات ابؼهمة في عالد الأعمال، فهو يرتبط بالطريقة التي بزتارىا ويعتبر 
تستًشد بها إدارة  ضمن بؿيط الأعمال، ولذلك فان التوجو الاستًاتيجي ينطلق من نتائج التفكتَ الاستًاتيجي ليحدد مظاىره التي

الاجتماعية والنمو ضمن إطار تصور  معطية الأولوية لأىداف البقاء ابؼنظمي وابؼسؤولية لاستًاتيجيةافي برديد أىدافها  ابؼؤسسة
 .(08، صفحة 2004)ابػفاجي، استًاتيجي بعيد الأمد. 

ن ابؼصالح الذي بأصحابابؼعتمدة للتعامل مع بؾموعة من القيم والعادات والتقاليد ابػاصة  ابؼؤسسةىو فلسفة كذلك 
 ,Zhou, Kevin , Gao, Gerald , Zhilin) .ساعدىا للوصول بكو الأداء الافضلبعملياتها والتي بيكن أن ت ويتأثرونيؤثرون 

& Nan, 2005, p. 44) 
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  التوجو الاستراتيجيالمطلب الثاني: أىمية 

في أدائها وفي خلق ميزة تنافسية وابغفاظ عليها للمؤسسات  أكدت العديد من الدراسات على أبنية التوجو الاستًاتيجي
 وكذا على حصتها السوقية وبيكن حصرىا في: 

 (08، صفحة 2018)أبو بقم، حسب  .1
 ديد الإجراءات اللبزمة لتحقيقهابرديد الأىداف البعيدة للمنظمة وبر . 
  ككل.   ابؼؤسسةتوضيح الأىداف والتوجيو اللبزم بؼستقبل 
 توحيد وتنسيق بصيع ابعهود أو الإدارات بكو الأىداف والغايات المحددة. 
 ا.التًكيز الواضح على الأمور وابؼسائل ابؽامة استًاتيجي 
  .مساعدة ابؼديرين على بلورة رؤية وتفكتَ استًاتيجي طويل ابؼدى 
  .برستُ الأداء الكلي للمنظمة 
   .برديد التوجهات ابؼستقبلية للمنظمة 
  ابؼؤسسةضمان التعامل الفعال مع ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية التي تؤثر على أداء. 
 ارية عند إعداد أو تنفيذ ابػطط. تنمية التفاعل بتُ ابؼدراء من بـتلف ابؼستويات الإد 
  على التعامل مع ابؼشكلبت. ابؼؤسسةبرستُ قدرة 

 إضافة إلذ ابزاذ قرارات استًاتيجية مستقبلية تعكس أفضل البدائل وابػيارات ابؼتاحة في ابؼؤسسة.

 :(02، صفحة 2012)الزريقات خ.، ويضيف  .2
  إمكانية برقيق ميزة تنافسية مستمرة. ابؼؤسسةمنح 
 .رسم خارطة طريق للمنظمة بردد موقعها ضمن جغرافية الأعمال في ابؼستقبل 
  على مواجهة ابؼنافسة القوية بشقيها المحلية منها والدولية. ابؼؤسسةابؼسابنة في زيادة قدرة 
 .يعطي قدرة وبسكتُ للمنظمة على استخدام ابؼوارد بشكل فعال 
  على الأمور وابؼسائل ابؽامة استًاتيجيا.التًكيز 
 .الاستجابة والوعي السريع بابؼتغتَات البيئية 
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 أنواع التوجو الاستراتيجيالمطلب الثالث: 

يعرف التوجو بكو العميل على أنو ميل ابؼوظف الذ مطابقة احتياجات الزبائن : نحو العملاءالاستراتيجي لتوجو ا .1
لسياق العمل من أجل خلق ثقافة بذارية موجهة بكو الزبون ويعد أمرا مهما للعمليات في السوق وإبهاد قيمة عليا في 

لقوى التي تؤثر في تلك نوعية ابؼنتجات وابػدمات متفوقة بالنسبة بؽم، فهو يهتم باحتياجات ابؼستهلك وبرليل ا
ابغاجات وكيفية الاستحواذ على حصة سوقية كبتَة، وبالتالر فإن فهم احتياجات العميل والاستجابة بؽا وتقدنً 

 (135، صفحة 2003)مطلك، منتجات وخدمات تتناسب مع العملبء من شأنو برقيق الربح للمنظمة. 
مركزىا التنافسي من خلبل فهم نقاط القوة تسعى ابؼؤسسات في برستُ  :لمنافسوننحو االاستراتيجي لتوجو ا .2

بالإمكانيات ونقاط القوة والضعف  "القدرة على التنبؤ"ب والضعف في ضل ابؼنافسة ابغالة وابؼستقبلية، ويعرف ىذا التوجو
تًاتيجياتها على الأمد الطويل فضلب عن التنويع في لدى ابؼنافستُ في ابؼدى القصتَ ومدى فاعليتها وكفاءتها واس

عملياتها، وتشمل دراسة ابؼتغتَات ابؼتعلقة بالشركات ابؼنافسة من برليل وتقييم النقاط القوة والضعف، ومراجعة 
و استًاتيجياتها مقارنة بابؼنافستُ، ومن ثم تقدنً منتجات أو خدمات برظى برضا أكثر لدى العملبء مقارنة بدا تقدم

الشركات ابؼنافسة، وذلك بناءا على نتائج تلك الدراسة. إذ أن بصع ابؼعلومات حول ابؼنافستُ بيكن أن يساعد في بناء 
ميزة تنافسية مستدامة لذلك تكمن أبنية التوجو بكو ابؼنافستُ في مراقبة وبرليل توجهات ابؼنافستُ ابغاليتُ وابؼرتقبتُ في 

. "علومات والاستًاتيجيات الاستباقية التي ينتجها ابؼنافستُ وكيفية التغلب عليهمابؼستقبل والوعي بأبنية تطوير ابؼ
 (196، صفحة 2019)الشريفي، 

مع التطور التكنولوجي ابؼذىل الذي يشهده العالد في الآونة الأختَة لا بيكن أن  :التكنولوجيانحو الاستراتيجي لتوجو ا .3
، حيث بضلت تلك الصناعات التكنولوجية ابؼتطورة طابع الابتكار ؤسساتتأثتَ التكنولوجيا ابغديثة على أداء ابؼبلفي 

على إدارة بـتلف الأقسام وعلى  ؤسساتفي بـتلف التعاملبت، ىذا التطور ساعد العديد من ابؼ والتطور وابؼرونة
ابؼستويات ابؼتعددة فيها بشكل أفضل، وقد أصبحت معظم ابؼنظمات تبتٍ كافة استًاتيجياتها على التكنولوجيا، لدرجة 
أن كل منظمة تتخلف عن مواكبة ىذا الكم ابؽائل من التطور، ستلبحظ بعد فتًة من الزمن أنها بدأت بالابكسار 

  (15، صفحة 2018)أبو بقم، صعدة، وخاصة على صعيد ابعودة والتسويق. والتًاجع على كافة الأ
  اومن خلبل ما سبق بيكن تعريف التوجو بكو التكنولوجيا بأنو القدرة والرغبة في ابغصول على معرفة تكنولوجي

  .استحسان العملبء والزبائن ىكبتَة واستخدامها في تطوير منتجات جديدة تلق
وماىيتو، فقد  وتعدد وجهات النظر حول مفهومفلإبداع ذاتو، ايشتق مفهوم التوجو الإبداعي من ‌الابداعي: التوجو .4

أنو لد يكن ىناك اتفاق بتُ العلماء حول تعريفو وماىيتو، ويعود ذلك إلذ تعقد  (12، صفحة 1997)ابغقباني، وضح 
، صفحة 2002)الزىراني، يرى الظاىرة الإبداعية نفسها من جهة وتعدد المجالات التي انتشر فيها من جهة أخرى، 

في حتُ ، الفرص ابؼتاحة استغلبلو  إجابات فريدة بؼشكلبت مطروحةأن التوجو الإبداعي ىو القدرة على تقدنً  (246
يقدمها ابؼديرون والعاملون والتي تفضي إلذ  الأفكار وابؼمارسات التي على أنو (515، صفحة 2002)القابظي،  عرفو
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إبقاز اىداف الشركات وابؼؤسسات والدوائر، واكثر خدمة وفاعلية في  إبهاد عمليات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة
ن التوجو الإبداعي يقع على أربعة أشكال من فإ (223، صفحة Philip A ،2001و  Wickham) ووفق للمجتمع.

درجة أثر الإبداع مع نوع  ةخلبل مزاوج اني التكنولوجيا. ومنخلبل مصفوفة تعتمد على بعدين، الأول أثر الإبداع، والث
بع خلبيا، وكما ىو الإبداعي ابؼكونة من أر  التكنولوجيا من حيث كونها موجودة أو جديدة، يظهر مصفوفة التوجو

 (.05موضح بالشكل )

 : أنواع التوجو الإبداعي05لشكلا

 

 

 

 

 

 

 (20، صفحة 2013)جندب،  المصدر:

منخفض  تأثتَتعديلبت بؿدودة في التكنولوجيا ابؼوجودة مع  يتضمنالتوجو الإبداعي ابؼتًاكم يتضح من خلبل الشكل أن 
فإنو يعتبر توجو إبداعي معرفي، والتوجو  في السوق، أما إذا كانت التعديلبت بؿدودة في التكنولوجيا والتأثتَ في السوق مرتفعا

تأثتَىا على السوق بؿدود، فإنو توجو إبداعي متخصص، أما التوجو  الإبداعي الذي يعتمد على قاعدة تكنولوجية جديدة ولكن
، 2013)جندب،  قاعدة تكنولوجية جديدة مع تأثتَ مرتفع في السوق، فهو توجو إبداعي جديد. عتمد علىالإبداعي الذي ي

 (20صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 أثر الإبداع

 مرتفع

 منخفض

 توجو إبداعي جديد

 

 معرفيتوجو إبداعي 

 

 توجو إبداعي متخصص

 

 متًاكمتوجو إبداعي 

 

 تكنولوجيا جديدة

 

 تكنولوجيا موجودة
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  التوجو الاستراتيجيالمبحث الثاني: أبعاد 

وبالتالر فإن فعالية برديد الابذاه  ،لئدارة العليالمؤسسة ىي ابؼهمة الأساسية للديد أبعاد الابذاه الاستًاتيجي ن عملية برإ
 ،تحديد الأىداف واختيار الاستًاتيجيات بؼستويات بـتلفةك ،ؤسسةابؼبطريقة متكاملة تعتمد على بـتلف الأنشطة الأخرى في 

ىذه الأبعاد يتم بسثيلها ، لكنهم يتفقون على أن للمؤسسةعلى الرغم من الاختلبفات بتُ الباحثتُ لأبعاد الابذاه الاستًاتيجي و 
 :الاستًاتيجي، سنتناوبؽا فيما يلي وشعارىاقيما  ،أىدافها، رسالتها ،رؤية ابؼنظمة :من خلبل

 أربع مكونات ىي: الرؤية، الرسالة، الأىداف والقيم  (93-92، الصفحات 2016)شتُ، للتوجو الاستًاتيجي حسب 

 (: ترتيب مكونات التوجو الاستراتيجي60) الشكل رقم
 

 

 

 

 
 

 (93-92، الصفحات 2016)شتُ، المصدر: 

ىي على التوالر: الرسالة وتبتُ سبب أساسية من خلبل الشكل يتضح أن التوجو الاستًاتيجي يتكون من أربع مكونات 
التي ترغب ابؼؤسسة القيم ابؼتمثلة في العادات والتقاليد والسلوكيات التي بركم ابؼنظمة، الرؤية وىي الصورة ابؼستقبلية وجود ابؼنظمة، 

 ا.ها ورؤيتهأن تكون عليها، إضافة إلذ الأىداف التي ترغب ابؼؤسسة برقيقها على ابؼدى البعيد من خلبل رسالت
 المطلب الأول: الرؤية الاستراتيجية

 الاستراتيجية: ةالرؤيتعريف  .1
تعد صياغة رؤية شاملة للمؤسسة أول خطوة في الإدارة الاستًاتيجية، فهي النظرة ابؼستقبلية للئدارة والعاملتُ، ومصدر 

 شعورىم بالرضا والولاء والانتماء. 
كمثال رؤية ىنري صف ابؼستقبل الذي تطمح ابؼنظمة إلذ إنشائو وعادة ما يستشهد الباحثون في ىذا السياق  فالرؤية ت

 (12، صفحة 2007)الكلببتٍ، ويعرفها  ،(30، صفحة 2022)بوبظينة ،  فورد الأولية، الذي أراد أن بيتلك ابعميع سيارة
على أنها "ما تريد أن تكون عليو ابؼؤسسة مستقبلب و ىو مرتبط بأحلبمها وطموحاتها التي لا بيكن برقيقها في ظل الإمكانيات 

العامة "الفكرة  :فهي (143، صفحة 2015)بؿمد، لـ  ، ووفقان الوصول إليها في الأجل الطويل"ابغالية وان كان من ابؼمك
، 2018)أبو بقم، كما عرفتها ،  تضمن عادة اكثر ابؼعاني اتساعا"المجردة ذات ابؼضمون الفلسفي القريبة من ابغلم الانساني، وىي ت

 "لا تعتٍ ابؽدف وإبما ىي نقطة موجهة تدل وترشد حركة ابؼنظمات بابذاه معتُ".  على أنها (10صفحة 

 سبب وجود ابؼنظمة

 الأسباب الأساسية التي بركم ابؼنظمة

 الصورة التي ترغب ابؼنظمة أن تكون عليها في ابؼستقبل

 ستؤدي بالستَ بكو برقيق رسالتنا ورؤيتنا أىدافنا التي



 التوجو الاستراتيجي         اني:                                                                                                  الفصــــــــل الثــــــــ

 

 
34 

 

ىي "توصيف لتوجهات ابؼنظمة ابؼستقبلية تعتمد على ابػبرة التي يتمتع بها القادة الاستًاتيجيتُ في التعامل مع التحديات و 
مع التي تواجو منظماتهم بفعل التأثتَات التي تفرزىا ظروف التوجو العابؼي ابعديد في الاقتصاد والسياسة والثقافة والتقانة وبدا يتلبءم 

"أن الرؤية تعد بدثابة نقطة الانطلبق الأول  (Dess & Lumpkin) في حتُ عرفها الباحثانإمكاناتها". قدرات ابؼنظمة و 
بالنسبة للهدف، إلا أنها غتَ مضمونة النجاح بل يعتمد بقاحها على ما  للمؤسسة في ىيكلة أىدافها، وتوصف على إنها )الروح(

)العيساوي ، العارضي، و العبادي، رؤية إحدى ابؼهام ابؼركزية للقائد". ال برققو الاستًاتيجية من نتائج، ويعد تطوير وتنفيذ
 (226-225، الصفحات 2012

 الاستراتيجية: ةالرؤيتصميم  .2

يعتقد بعض قادة ومديري ابؼؤسسات أن عملية تصميم ووضع الرؤية الاستًاتيجية وتطويرىا سهلة، تتمثل في وضع 
تصورات وبرديد ابذاىات ثم تطبيق الرؤية، إلا أنها عملة صعبة ومعقدة تتطلب وعي وخبرة ودراسة وتقييم وبرليل وتفكتَ وتأمل 

 (159-158، الصفحات 2013)الطيطي، ية تصميم الرؤية يستوجب ما يلي: وإبداع وابتكار مراجعة دورية، وعليو فإن عمل

 الاستًاتيجية الذاتي وابؼوضوعي، الراىن وابؼستقبلي، الأحادي وابؼتعدد الأبعاد، المحلي والقومي،  لتميز بتُ أنواع الرؤىا
 .والتقليدي، الرتيب وابؼتفرد وابعزئي، ابؼبدع الإقليمي والدولر، الكلى

 اعتماد أسليب بزطيط استًاتيجي وتشغيلي تستثمر نتائج الرؤية الاستًاتيجية. 

 اعتماد الأساليب العلمية للتنبؤ والتفكتَ ابغر وعصف الأفكار. 

 وضوح التوجو الاستًاتيجي والقدرة على التكيف. 

 ارجية للمؤسسةوالدراسة ابؼستمرة والشاملة للبيئة الداخلية وابػ الفحص. 

 قابلية الرؤية للتحقق والتطبيق على أرض الواقع. 

 سيذبل ما لد يأخذ شكل واقعي ملموس في السياسات والبرامج والإجراءات والتقييم وابؼوازنة وبرديد وقت  إذ ابغلم
 .فريق العمل التنفيذ وبرديد

  تها بشكل تدربهيإلا ستفقد مصداقيبهب أن تبرز الرؤية أثرا في واقع ابغياة العملية و. 

 اشتًاك أفراد ابؼؤسسة في تنفيذ وتقوم ومتابعة الرؤية. 

 وابؼتغتَات والأحداث التعديل ابؼستمر للرؤية وفقا للظروف. 

 )استخدام مهارات تنظيمية مثل )حل ابؼشكلبت، وابزاذ القرارات. 

 رؤية ابؼؤسسة وتقييم التقدم ابغاصل بكو إبقاز. 
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 الاستراتيجية: ةالرؤيخصائص  .3
 (176-175، الصفحات 2008)رشيد و جلبب ،  ينبغي توفرىا وىي: للرؤية الاستًاتيجية ابعيدة عدة خصائص

 :فالرؤية ىي الصورة الذىنية ابؼثالية بغالة ابؼستقبل ابؼرغوب، فهي لا تعكس حاضر ابؼؤسسة  التركيز على المستقبل
 ا ترتبط بدستقبلها الذي لا بيكن التحقق منو سلفا. وإنه فحسب

  فالرؤية لابد وأن تكون واضحة ومفهومة من ابعميع فلب تكون بـتصرة جدا بحيث بؾرد شعار ولا  : والدقة الوضوح
ها ابعوىرية ابؼكونة بؽا، ولا تكون واسعة بالشكل الذي بهعل منها وصفا معقدا لفلسفة ابؼؤسسة وخطط يعبر عن العناصر

 .الاستًاتيجية
  :الاستًاتيجية فلببد للرؤية من توفتَ الامتداد اللبزم لكل من الرسالة والأىداف  تعكس التوجو الاستراتيجي للمنظمة

  .للمؤسسة
  :من بظات الرؤية ابؼثالية أن تكون طموحة ومتحدية إلذ القدر الذي بهعلها صعبة ابؼنال  أن تتسم بالطموح والتحدي

 .ميز في الأداءىناك جهدا استثنائيا من قبل كل العاملتُ لتحقيق التأن يكون  دون
 :إحساسهم بالإثارة عند برقيق و بضاس العاملتُ و  مبهب أن بستلك الرؤية ابعيدة القدرة على إبؽا القدرة على الإلهام

 .بابذاه الغرض الرئيس للمنظمة التقدم
 :فافتقار  ،خلية وابػارجية المحيطة بابؼؤسسةالرؤية بتغتَ الظروف الدا عدم تغتَ بدعتٌ أن تتسم بالثبات النسبي والاستقرار

 .ا على التوجيو والإرشاد و التناغم والانسجام مع ثقافة ابؼنظمةتهالرؤية للبستقرار والثبات النسبي لا يعتٍ فقدانها لقدر 
 الاستراتيجية: ةالرؤيأىمية  .4

)ادريس، لي: برقق الكثتَ من ابؼزايا ومن أىم ىذه ابؼزايا ما ي أن اىتمام ابؼؤسسة بوضع الرؤيا لنفسها بشكل إبهابي
 (78-77، الصفحات 2013
 :تلعب الرؤية دور "التًموستات" الذي بوفظ توازن ابؼؤسسة، فإذا قلت ابعهود فأن الرؤية تعيد تحدد مسار المؤسسة 

 .ا وبردد مسارىاتوازنه
 :ها.برقيقوتدفعهم بكو إن قراءة الرؤية بواسطة ابؼديرين والعاملتُ بيكن أن برفز العاملتُ على الأداء ابعيد  تدفع وتحفز 
 :وتقدنً أفكار، جعهم على ابؼبادرة بتصرفات رائدةشتأن وجود رؤية ماثلة أمام العاملتُ بيكن أن  تشجع على المبادرة 

 جديدة بيكن أن تساعد على برقيق الرؤية. 
  ىذه  تطلبتو  ،التغتَات سريعة على البيئة ابػارجية والداخلت في الوقت ابغالر أصبح المؤسسة بالمستقبل:تربط

 . الاستًاتيجيلسيطرة على مستقبلها ووضعها لالتغتَات قدرة ابؼؤسسة 
 :لوب إذا ما كانت الرؤية مستلهمة بأس كفؤةبسرعة وبطريقة  ويتم ذلك  تساعد على تنسيق مختلف أفعال العاملين

 . ةمن قبل ىؤلاء العاملتُ والإدار  صحيح
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 :افي ثقافة مؤسسة الأعمال وفي بماذج السلوك الأساسية، وتعطي تبرير  ةلوبمط تحث على إحداث تغييرات جوىرية 
 لتبتٍ بماذج سلوكية جديدة خاصة إذا تطلب ظروف العمل ذلك. مقبولا

 بسثل بؿركا أساسية للعمل على بـتلف ابؼستويات وترابط منطقي بهعل من ابؼؤسسة قادرة على برقيق غاياتها، كما  الرؤية
 .ةديناميكيأن الرؤية بدون تنفيذ ليست إلا حلما بصيلب في حتُ أن التنفيذ يعتٍ امتلبك مؤسسة ذات رؤية 

 الاستراتيجية المطلب الثاني: الرسالة
 الرسالة تعريف .1
تسعى ابؼؤسسات لاكتساب ميزة تنافسية بسكنها من ابؼنافسة والبقاء أطول مدة بفكنة في السوق، لذلك  ازدياد شدة ابؼنافسةمع  

 وقد تعددت تعاريف الرسالة منها:عليها وضع رسالة واضحة تعطي دعما بؽويتها وطبيعتها في برقيق أىدافها، 
بييز ابؼؤسسة أو ابؼميزات التنافسية بؽا مقارنة مع ابؼؤسسات  رسالة ابؼؤسسة عبارة عن بصلة أو عدة بصل توضح ما

م ذلك من تحيث ب ،في التفكتَ في رسالة ابؼؤسسة الاستًاتيجيةدورکر على أن ابؼهمة الأساسية للئدارة  بيكرالأخرى، حيث يؤكد 
التساؤلات تقود إلذ وضع الأىداف وبناء خلبل طرح التساؤل التالر: ما ىو عملنا؟ وماذا بهب أن تكون؟ والإجابة على ىذه 

و  Michel) .الاستًاتيجيات وضع القرارات اليوم لتحقيق نتائج الغد فالرسالة إذا ىي بدثابة إعلبن عن سبب وجود مؤسسة ما
Pierre-Jean  ،1996 18، صفحة) 
وتتحدد من خلبل نطاق عملها  والذي أنشأت ابؼؤسسة من أجلساسي الغرض الأفإن  (1996)القطامتُ  ووفقا ل 
 (287، صفحة 2012)خلف،  .وعملياتها
تعريف رسالة ابؼنظمة على أنها " نص ربظي يصدر من أعلى ابؼستويات الإدارية، وفي إطار ىذا النص بيكن أن  بيكنو 

 ،(54، صفحة 1995)غراب،  .وتطويرىا" تستمر ابؼنظمة على ابؼدى البعيد بدزاولة نشاطها
ابؼنظمات من حيث بؾال نشاطها  بأنها "الإطار ابؼميز للمنظمة عن غتَىا من (71، صفحة 1999)ابؼغربي، عرفها كما   

  ابعوىري لوجود ابؼنظمة وىويتها وعملياتها وبفارساتها. ومنتجاتها وعملبئها وأسواقها، وبهدف بيان السبب
 الرسالة خصائص .2

، 2018)أبو بقم، الرسالة وبظاتها بتُ ابؼؤسسات، ولكن تشتًك في ابػصائص الأساسية وابؼتمثلة في: بزتلف خصائص 
 (12-11الصفحات 
 ليو مستقبلب بصورة شاملة وواقعيةتعبر الرسالة عن فلسفة ابؼنظمة، وما ترغب أن تكون ع . 
 الاستًاتيجية وأىدافهاتطابق مع غايات ابؼنظمة ال. 
 أو على مستوى وحدة الأعمال. اف على مستوى ابؼنظمةانسجام الاستًاتيجيات والسياسات مع الأىد 
  تأخذ بابغسبان طبيعة البيئتتُ ابػارجية والداخلية التي تعمل فيهما ابؼنظمة حاليا، وما تتوقعو مستقبلب، لكي تتكيف مع

 ليها.تفوق عتتوافق معها أو تتلك الظروف ل
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 كانت إنتاجية أم دقيق لكيفية برقيق ابؼنظمة أىدافها ابؼرغوبة، عبر الأعمال والأنشطة التي تؤديها، سواء  توصيف 
 خدمية.

 أم على  (ا، سواء بتُ الأنشطة والأقسام )التكامل الأفقيقدرتها على خلق حالة من التكامل بتُ أجزاء ابؼنظمة ومكوناته
 .الأعمال ) التكامل العمودي( مستوى ابؼنظمة، ومستوى وحدات

 (.ومستخدمتُ، ودائنتُ، إمكانية برقيق أىداف ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة )مستهلكتُ، وبؾهزين، وبضلة أسهمو 
   ومكان معينتُ وقيم المجتمع وظروفو في زمان يتلبءمالقدرة على ترسيخ قيم ابؼنظمة ومعتقداتها بدا. 
  ،ومن حيث للزبونابػدمات ابؼقدمة  برقيق ابؼركز الأول من حيث عبرالقدرة على برقيق ابؼيزة التنافسية للمنظمة ،

 الأمان والبيئة. 
 (151-149، الصفحات 2009)الكرخي،  .ابؼستقبل وتأخذ ابؼاضي بابغسبان نتطلع إلذ 

 الرسالةأىمية  .3

 (15، صفحة 2009)العتوم،  أبنية رسالة مؤسسة الأعمال يعود للؤسباب التالية: 
 (54، صفحة 2001)عوض ، حسب الأىمية  1.3
 .تسهيل عملية ابزاذ القرارات لوجود مرشد واضح بؽا 
  بؽا. والداخلية مع ابؼنظمة لوجود فلسفة واضحةتسهيل تعامل الأطراف ابػارجية 
 لتحقيقها في نواحي القوة التي تسعى ابؼنظمة  تساعد في تصميم برابؾها وسياساتها الإعلبنية من خلبل تركيزىا على

 إطار رسالة ابؼنظمة.
 معينة بطرق واضحة. تعطي شعورا للعاملتُ بجدية الإدارة العليا و إصرارىا على برقيق أىداف 

 :(16، صفحة 2004)خبراء بديك،  حسبىمية الأ 2.3
 .تساعد على تركيز جهود أعضاء ابؼنشأة في ابذاه واحد بؿدد 
 .تساعد على عدم تضارب الأغراض داخل ابؼنشأة 
 .تساعد في ترشيد بزصيص موارد ابؼنشأة 
 .بردد ابؼسئوليات لكل وظيفة داخل ابؼنشأة 
 .ىي أساس الأىداف التي يتم وضعها للمنشأة 
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 المطلب الثالث: الأىداف الاستراتيجية
 الاستراتيجية تعريف الأىداف .1

تهدف معظم  بؾموعة من النتائج التي براول ابؼؤسسة برقيقها في إطار البيئة التي تعمل ضمنها، حيث ىيلأىداف ا
، فضلب عن دورىا في ترشيد الاستًاتيجيةابؼؤسسات إلذ معابعة كافة ابؼشكلبت التي تواجو مواردىا البشرية عند صياغة أىدافها 

، (245فحة ، ص2018)حستُ، . ة في الصناعة التي تعمل ضمنهاسدارة العليا بؼواجهة حالة ابؼنافخذىا الإتالقرارات التي ت
النهايات أو النتائج ابعوىرية التي تسعى ابؼنظمة لتحقيقها من خلبل الأنشطة، وذلك عن طريق الاستخدام الأفضل ب وتعرف

رات للموارد ابؼتاحة وابؼستقبلية. وتتعلق الأىداف الاستًاتيجية بالفتًة ابؼستقبلية ابؼنظورة وغتَ ابؼنظورة، وذلك في ضوء ابؼوارد والقد
بأنها النتائج النهائية  تعرفكما  ،(35، صفحة Wayne S.i ،2015)افسية التي بسلكها ابؼنظمة التنظيمية والتقنية والتن

ابؼرغوبة من بفارسة الأنشطة ابؼخططة واتباع الاستًاتيجيات ابؼطبقة، وبردد الأىداف ما الذي بهب إبقازه ومتى وكيف كما بهب 
( ابؽدف بأنو برديد الشيء Mintzberg)  من منظورو  .(141، صفحة 2010)السكرانة، ها في صورة كمية التعبتَ عن

ابؼطلوب ابقازه، وفيها يتم ابغصول على نتائجو، وعندما تكون كينونة الأشياء ابؼطلوب ابقازىا كبتَة وحيوية ومؤثرة على التوجو 
الأىداف  (Miller  &Dess) يعرف ،(268، صفحة 2013)سعيد ،  الاستًاتيجيةالعام للمنظمة يطلق عليها بالأىداف 

 (256، صفحة 2012)العيساوي ، العارضي، و العبادي، بأنها الوسيلة التي بذعل من رسالة ابؼنظمة أكثر برديدا  الاستًاتيجية
 الاستراتيجية  الأىداف خصائص .2

  (258-257، الصفحات 2012)العيساوي ، العارضي، و العبادي، للؤىداف في:  ابػصائص الأساسية تتمثل
 لإبقازىاالأىداف  : أي بؿتدة بنتيجة واحدة رئيسية وىذا يعطي قياس واضح عن ما تتطلبو ىذهمحددة. 
 :في برقيق  مدى بقاحها وفشلهاأي أن تتوفر معايتَ بؿددة لقياس مدى تقدم ابؼنظمة وتأخرىا و  قابلة للقياس

 .ىدافالأ
 :ابؼنشودة، ويتم من خلبل طرح بؾموعة من الأسئلة مثل  التحقق من إمكانية الوصول إلذ الأىداف قابلة للتحقيق

ىل لدي ابؼوارد والقدرات التحقيق ابؽدف؟ إذا لد يكن الأمر كذلك، فما الذي أفتقده؟ ىل بقح آخرون بتحقيق ىذا 
 الالتزام في برقيق ابؽدف؟ ىو مدى قدرتي على ابؽدف من قبل؟ ما

 بؿددة باطار زمتٍ ويتم ىذا من خلبل و  ،بهب أن تكون الأىداف واقعية وفي إطار قدرات ابؼنظمة وإمكانياتها :واقعية
 .والانتهاء منو وبرقيقو وضع خطة زمنية وتوقيتا زمنيا لبدء ابؽدف

 الاستراتيجية وتطويرىا مراحل وضع الأىداف .3
 (70-69، الصفحات 2002)القابظي،  الاستًاتيجية بست مراحل متتالية لإعدادىا وتطويرىا ىي:بسر الأىداف 

 :العليا لأنو وبالرغم من  تعتبر مرحلة البحث عن الأىداف من أصعب ابؼراحل التي تواجو الإدارة البحث عن الأىداف
أنها تعتبر عملية صعبة تتطلب إشراك الأطراف ذات ابؼصلحة في ذلك لأنها عادة ما مسؤوليتها الكاملة عن ذلك إلا 

 تعكس على مطالبهم.
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 شكلها النظري  بعد أن بردد ابؼؤسسة أىدافها بثقة تسعى إلذ برويلها من :تحويل الأىداف من النظري إلى العملي
ابؼدة الزمنية اللبزمة لذلك مع مراعاة  رورة توفتَإلذ صورة تطبيقية ويتطلب الأمر مهارة كبتَة في طريقة التحويل وض

  .الإمكانيات ابؼتاحة للمؤسسة
 :بأي الأىداف يبدؤون فوجود عدد كبتَ من الأىداف،  بسببيو تمشكلة ال لتفادي تحليل العلاقات بين الأىداف

بحيث يعتمد برقيق ىدف على برقيق ىدف آخر، أو تكون تكاملية بحيث  اعتماديةيها يؤجلون فقد تكون العلبقة أو 
 ىدف وأخر.  بتُبحيث يكون ىدف معتُ عكس الأخر، وقد لا توجد علبقة  متضاربة يكمل أحدبنا الآخر، أو تكون

 :ل تقوم على لا تقل ىذه ابؼرحلة أبنية عن سابقتها فعملية التحلي تحليل ما إذا كانت الأىداف قابلة للتحقيق أم لا
 .الأىداف التي تم برديدىا برديد ابؼعايتَ وابؼؤشرات التي بيكن من خلببؽا الوصول إلذ أدوات قياس

 :برقيق ما سطرتو من  ة السابقة تسعى ابؼؤسسة إلذحلبابؼعايتَ وابؼؤشرات التي تم اكتشافها في ابؼر  تحقيق الأىداف
 .ابؼوجودة في البيئة ابػارجية للمؤسسة ها والفرص والتهديداتكل من العامل الزمتٍ لتحقيقذلك  مراعية في  ،أىداف

 :سطرتو مع الرقابة  عندما تصل ابؼؤسسة إلذ برقيق أىداف معينة تقارن ما حققتو مع ما المراجعة والرقابة والتقويم
 تقوبيها وتصحيحها.ابؼستمرة التي لازمت مرحلة التحقيق فظهر بؽا فجوات على مستويات بـتلفة تستطيع بعد معرفتها 

 : الأىداف الاستراتيجية أىمية .4

  (23، صفحة 2012)حسن،  الاستًاتيجية أبنها:أبنية الأىداف تعددت 
  فتَ أساس متتُ لعملية صنع القرارتوفتَ صورة تفصيلية للتوجو ابؼخطط لو، فضلب عن تو. 
  .تساعد على تعريف ابؼنظمة للبيئة التي تعمل فيها 
 الوظائف،  ىم مع الإدارة العليا في وضع الاستًاتيجيات على مستوى ابؼنظمة وعلى مستوى وحدة الأعمال ومستوىتسا

لذي ا يتناسب وابؼوقف امة بدئالعليا في ابزاذ القرارات ابؼلب وتعد مرشدا لابزاذ القرارات، حيث تكون دليلب للئدارة
 تواجهو. 

 ساعد في ت ساعد في التفويض السليم للسلطة، كماتوالواقعية  السليمةأن وجود الأىداف  ذويض السلطة، إفتسهم في ت
 التنسيق بتُ النشاطات وابؼهام. 

 رقابة تستعمل في ال تها وفي وضع ابؼعايتَ وابؼقاييس التيببيئت السائدة في ابؼنظمة وعلبقتها تسهم في بيان توعية العلبقا
 ء.ادوتقونً الأ

 ريب، ابغوافز تسهم في تقونً أداء الأفراد، ثم الإفادة من التقونً في وضع بعض السياسات مثل )ترقية الأفراد، التنقل، التد
 .ة والإبداعدر ابو ابؼاة برفز الأفراد بكأدوغتَىا(، كما تعد 

 ادية وابؼالية اجاتها ابؼستقبلية من ابؼوارد ابؼباحتيؤ بنتنظمة ونشاطاتها وتساعدىا على البردد الأىداف شرعية وجود ابؼ
 ، لذا فهي تعد مرتكزة في عملية صياغة الاستًاتيجية.أمثلبعلوماتية واستعمابؽا استعمالا والبشرية وابؼ
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 والشعار المطلب الرابع: القيم

 تعريف القيم: .1

ككل، ويلتزم بها لتحديد  مصطلح " القيم" على أنو بؾموعة ابؼعتقدات التي بوملها شخص أو بؾموعة أو بؾتمع  عرفي 
أما القيم التنظيمية فيقصد بها بؾموعة القيم التي تعكس ابػصائص الداخلية للمؤسسة، أي  ،، وابعيد من السيئابػطأالصواب من 

لتوجيو السلوك التنظيمي وصنع القرارات، ومن ىذه القيم التنظيمية: ابؼساواة بتُ  التي تعبر عن فلسفتها وتوفر ابػطوط العريضة
 (68، صفحة 2016)شتُ،  .الاىتمام بالأداء، احتًام الآخرين العاملتُ، الاىتمام بإدارة الوقت،

بؾتمع ما، بدوجبها بوكمون على سلوك الأفراد أو ابعماعات عليها بتُ أفرد  بؾموع الفضائل ابؼتعارف على أنها كما تعرف
بابغسن أو بالسوء، وبوكمون على الأشياء بابعمال أو القبح، وعادة لا تكن عامة وملزمة، لأن ابعماعات بزتلف في أعرافها 

د بوكم قوم على سلوك وثقافتها ومعتقداتها ونظم حياتها، فما ىو مستحسن عند بؾتمع قد يكون مستقبحا عند بؾتمع آخر، وق
 (287، صفحة 2012)الزريقات، . الاعتدال بأنو معوج بينما يعتبره أخرون معتدلا غاية

 (22، صفحة 2012)حسن،  وتتمثل أبنية القيم في: :القيممية ىأ .2

  منظمة الأعمال في المجالات ابؼختلفةتعطي بظة في التفكتَ وتوجو جهود. 
 بردد وتعتُ نوع الأعمال التي تكون منظمة الأعمال أو لا تكون فيها. 
 ترسم توقعات منظمة الأعمال وتوصلها إلذ الآخرين. 
 تعمل على استقطاب الأفراد ذوي ابؼهارات والكفاءة في العم. 
  ابؼختلفةبردد الأسلوب ابؼتبع لتوجيو وإدارة أعمال ابؼنظمة. 
 بردد أوليات العمل الأساسية. 

 تعريف الشعار: .3

يستعمل  رمز أو صورة أو عنصر مرئي يستعمل للدلالة على علبمة بذارية أو سلعة معينة، وقدينظر للشعار على أنو: 
بسرعة  للدلالة على خصوصية شيء معتُ أو عائلة معينة، أو لتوضيح فكرة، ويكون الشعار عادة مصمما بحيث يوصل الفكرة

وبيكن الشخص من التعرف على صاحب الشعار بسهولة بحيث يتجنب ابػلط بتُ ابعهات ذات الأبظاء ابؼتشابهة أو لتمييز شيء 
   (287، صفحة 2012)الزريقات خ.،  .ما بصريا، ويتكون الشعار عادة من عنصرين: صورة أو رمز وكتابة بخط معتُ وبفيز
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 ومعيقاتومحدداتو  ،معاييرهنماذجو، التوجو الاستراتيجي: المبحث الثالث: 
 هافقد اختلف الباحثون في تبني ،ناك العديد من بماذج الابذاه الاستًاتيجي ذات وجهات نظر بـتلفة حول مفهومهاى

 في ابؼؤسسة تساعدتبتٌ أربعة توجهات استًاتيجية  ، ومنهم منهم من ذكر ستة توجهات استًاتيجيةوتفستَىم وتصنيفهم بؽا، فمن
و نتائج معينة تؤثر سلبا أو إبهابا ة من ابؼعايتَ التي تسمح بتقييمو، كما يتًتب عنىناك بؾموعو بقائها، على والمحافظة  أىدافهابرقيق 

لذلك من خلبل العناصر  يلي توضيح وفي ما على ابؼنظمة، وأيضا قد تواجو ابؼنظمة عند تبنيو عدة معيقات قد برول دون تطبيقو.
 التالية:

 ابؼطلب الأول: بماذج التوجو الاستًاتيجي
 : بؿددات ومعايتَ تقييمو: التوجو الاستًاتيجيابؼطلب الثاني

 المطلب الأول: نماذج التوجو الاستراتيجي
ك توضيح ذلفي تبنيها وبيكن ف الباحثون اختلببالتوجهات الاستًاتيجية وتباينت وجهات النظر  أصنافلقد تعددت 

 فيما يلي:
 :Mils and Snowالتوجو الاستراتيجي لـ  نموذج .1

 بييز ىذا النموذج بتُ أربعة أنواع للتوجو الاستًاتيجي وذلك لقياس أداء ابؼؤسسة وتتمثل في:
مغامرة،  تعد ابؼؤسسات ذات التوجو الاستكشافي من أكثر ابؼؤسسات عدوانية أو :التوجو الاستكشافي )المنقب( 1.1

ىذا النوع من ابؼؤسسات معروف بتطوير أسواق جديدة، وغالبا ما تطرح منتجات وخدمات جديده في السوق. بؽذا 
تتميز ىذه الشركات بفعاليتها وتوجهها بكو النمو، ومع استخدام ىذا التوجو تقوم ابؼؤسسة بتبتٍ أحدث التقنيات 

التشغيلية، لذلك تعد من أكثر ابؼؤسسات مغامرة في تبتٍ  ابؼتطورة، إضافة إلذ استخدامها حتى تفي بحاجاتها
الابتكارات ضمن العمل، وىي غتَ مركزية، وىذا يسهل من تنفيذ ابتكارات جديدة عندما تتبع ابؼؤسسة بمط 

 snow) الاستكشافي، وبالاستمرار في التأقلم مع بيئتها ابػارجية فإنو من ابؼتوقع أن تؤدي ىذه ابؼؤسسة أداء حسنا.
  (317، صفحة  hrebiniakو 

بفضل انتباىها ابؼكرس للؤبحاث  الاستكشاف، مؤسساتالتحليلية أقل عدوانية من  ابؼؤسسة لتوجو التحليلي:ا 2.1
للدخول إلذ أسواق جديدة وطرح منتجات وخدمات جديدة فإن  وبالنسبة ،والتحليل قبل ابزاذىا أي عمل أو قرار

براليل حذرة بؽذه الفرص، وتعمل بجد للحفاظ على الأسواق ابغالية وابؼنتجات  بأجراءالشركة التحليلية تقوم 
تَة وابػدمات إضافة إلذ أنها بسيل إلذ تبتٍ جوىر تكنولوجي مزدوج وىذا يعتٍ، أنو قادر على خدمة حقول ثابتة / متغ

الاستكشاف، ولكن  مؤسساتبابؼقارنة مع أكثر مرونة تتمتع مؤسسات التحليل بفعالية تقنية معتدلة  بؽذا السبب
الاستباقية عند تبتٍ  ابؼؤسساتالتحليل إلذ أن تكون عدوانية بشكل أكثر قليلب من  مؤسساتبابؼقابل بسيل 

الاستكشاف، بالرغم  مؤسساتون أكثر ربظية ومركزية من التكنولوجيا. مع الإشارة إلذ أن ابؼؤسسة في ىذا النمط، تك
      (317، صفحة hrebiniak  ،1980و  snow)   من وجود عدم مركزية في مناطق النمو.
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عدوانية بتُ أنواع الاستًاتيجية الرئيسية، خاصة من ناحية النمو  ؤسساتالدفاعية ىي أقل ابؼ ؤسسةابؼ الدفاعي: التوجو 3.1
بسيل  ،ىي الأكثر اىتماما بالمحافظة على الأسواق ابغالية وبضاية ىذه الأسواق من التهديدات التنافسيةو  ،والتوسع

 ،خدمات جديدة ات الدفاعية إلذ التًكيز على الأسواق الضيقة وابؼستقرة، ومن النادر أن تطرح منتجات أوؤسسابؼ
وأكثر ما تهتم بو  التوسع،النمو فيها يتم بحذر شديد ويتحقق عادة من خلبل الاختًاق ابغالر للسوق بدلا من 

ىذا النوع من الاستًاتيجية يعمل على التحستُ  ،حديثو بدلا من تبتٍ تقنيات التكلفة،ات الدفاعية ىو ؤسسابؼ
والتطوير النموذجي للتقنيات ابغالية، وىي ربظية بشكل كبتَ ومركزية، وتقوم بالتًكيز على التخطيط والأبحاث في 

 (18-17لصفحات ، ا2012)المجالر، ابؼشاكل الداخلية بدلا من صرف الانتباه إلذ البيئة ابػارجية. 
بالسر بصفة مستمرة، وتتصف بدجموعة  ابؼؤسسات التي تنتمي إلذ ىذه المجموعة يتصف أداؤىا المستجيب:التوجو  4.1

الفشل في تكوين الاستًاتيجيات والسياسات، وابػطط  ابػصائص الأتية: عدم وجود صياغة واضحة للرسالة،من 
غتَ ناجحة لتعديل أو وضع استًاتيجيات تتلبءم مع  وجود بؿاولاتاللبزمة لوضع رسالة ابؼؤسسة موضع التطبيق، 

جدا في ابؽيكل التنظيمي، وبذل بؾهودات ضخمة  طبيعة البيئة التي تعمل بها ابؼؤسسة، وابغاجة إلذ تعديلبت كبتَة
 (80-79، الصفحات 2000)بؿمد السيد،  لوضع استًاتيجية بؼواجهة التغتَات في البيئة.

   مبينة فيما يلي: ولقد حدد ستة أبماط للتوجو الاستًاتيجي :Venkatraman'sالتوجو الاستراتيجي لـ  نموذج .2
للحصول على أرباح، وكسب حصة سوقية أكبر ويشتَ  ؤسسةىو توجو استًاتيجي تستخدمو ابؼ لعدواني:التوجو ا 1.2

بخصوص ابؼوارد، ومن أجل ابغصول على مركز سوقي مفضل  ابؼؤسسةالتوجو العدواني إلذ ابؼوقف الذي تتخذه 
وبسرعة تفوق منافسيها، إذ يهدف التوجو إلذ تنمية ابؼوارد بسرعة، ولتحقيق ىذه الأىداف لا بد من القيام بتطوير 

وذلك من ، تثمارات لتحستُ ابغصة السوقية، أما ابؼركز التنافسي فيكون من خلبل ابتكارات ابؼنتجالسوق والاس
ة ابؼرتكزة على ابؼوارد، وكيفية  مؤسسلل (,Wernerfelt's 1797)خلبل إجراء تغيتَات في بنية ابؼؤسسة. ولقد أشار 

ت أخرى أو التنوع والتميز على منافسيها، وفي الاندماج مع شركاـ أو للؤفضلية التنافسية من خلبل الاستحواذ هاكسب
ىذا النوع فإنو ليس من الضروري وابؼهم أن تكون العلبقة مع ابؼوردين طويلة الأجل، وذلك بسبب التغيتَات ابغاصلة 

ات العدوانية، حتى تتمكن من التغلب على منافسيها، ومن المحتمل أن تكون التجديدات ؤسستارىا ابؼفي البيئة التي بز
، 2012)المجالر،  ابعذرية نادرة في ابؼنتجات التي ينتجها ىذا التوجو، وذلك بسبب الرغبة بزيادة ابغصة السوقية.

 (20صفحة 
يشتَ إلذ ابؼوقف العام بغل ابؼشكلة في ابؼؤسسة، ومدى ابؼيل إلذ البحث بشكل أعمق عن جذور  التحليلي: التوجو 2.2

ابؼشكلبت، ومن فهم البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة، لتوليد أفضل بدائل ابغلول ابؼمكنة وبزصيص ابؼوارد 
(، بدعتٌ أن ابؼؤسسة التحليلية ىنا لا تشتَ إلذ مكانها بتُ Choy  &Mula , 2008للؤىداف ابؼختارة )

و جالإطار النظري للتو  الفصل الأول  البحث عن، وإبما تشتَ إلذ ميول ابؼؤسسة فيوالاستباقيةابؼؤسسة الاستكشافية 
الأبنية لابزاذ أي قرار، وىذا البعد  Venkatraman's عند إذ أن الشمولية ،جديد كاملمفهوم الاستًاتيجي 
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مطابق للشمولية كما استخدمها مؤشر للدقة الكبتَة في التخطيط لدى الفرد، وتعتٍ أيضا أن يكون للمؤسسة القدرة 
ابؼوارد الشاملة فيما يتعلق بابؼشروع ابؼختار. وىذا يعتٍ أن التوجو  بزصيصو الاستمرارية الداخلية في على الثبات أ

التحليلي حذر في بفارستو وذكي في الطريقة التي تستخدمها ابؼنظمة في قرارات أعمابؽا، والتي تؤدي إلذ أداء عالر 
 (56صفحة ، 2016)شتُ،  .الاستقرار

يقوم التوجو الدفاعي بالتًكيز على الفعالية والتكلفة ابؼنخفضة في الانتاج، ىذا التوجو يشبو موقعا  الدفاعي: التوجو 3.2
إن التًكيز على التكلفة ابؼنخفضة حيث  ،عسكريا قد تستولر عليو وتتخذه منظمة ما استًاتيجيا للدفاع عن مركزىا

بؼنتجات أو العلبقات مع المحتمل جدا ابذاه إعادة الاستثمار في ابؼؤسسة لتطوير اسوف بهعل من العالية وابعودة 
إذ يعمل على تعظيم الأداء ابؼستدام ضمن السوق  ،وىذا التوجو يدل على الأداء ابؼتتُ ضمن السوق ابؼختار ،ابؼوردين

وتقوم  ،متحفظة في طبيعة عملياتهافابؼؤسسة التي بستلك قوة في التوجو الاستًاتيجي الدفاعي تكون  ،الذي تعمل بو
، وأن العلبقة والانتقال من مورد إلذ أخر يزيد بشكل بموذجي من الكلفة، وعليو فإن لى فعالية العملياتبالتًكيز ع

بىدم فقط قسما  وابعودة أمر رئيسي لأن التوجو الدفاعي ،العلبقة طويلة الأجل مع مورد ما سوف تكون مهمة جدا
يأخذ وقتو لتأسيس نفسو في  ضيقة المجال وموردين قلبئل، مع الإشارة إلذ أن التوجو الدفاعيمن السوق بدنتجات 

 (21، صفحة 2012)المجالر، . بيئتو
ويعكس قضايا مثل  ،بيثل ىذا النوع الدرجة التي تتأثر بها القرارات بشدة بالأحداث ابؼستقبلية المستقبلي:التوجو  4.2

توقعات ابؼبيعات، أو التغيتَات في أذواق العملبء، أو التغيتَات البيئية، ويتم التعبتَ عنها على أنها وجهة نظر الأكثر 
كما يعكس أيضا ابؼنفعة ابؼستقبلية ابؼتأتية من بناء علبقات طويلة الأمد مع ابؼوردين وغتَىم من ابؼتعاملتُ   استًاتيجية، 
 (86، صفحة 2015)مقراش،  .التحقيق مزايا تنافسية مستدامة والتي تؤثر إبهابا على أداء الأعمالمع ابؼؤسسة 

نظرتها إلذ  من خلبل( 1978) ىو توجو أخر يضاىي التوجو الاستكشافي في نظرية مايلز وسنو :التوجو الاستباقي 5.2
وفي ىذا النوع تقوم ابؼنظمات  ،ة عمليات جديدةؤسسصناعات جديدة أو فرص سوقية جديدة، وفيو أيضا تتبتٌ ابؼ

فهي عدوانية في طرح منتجات جديدة للسوق، وتقوم بتحليل نتائج   ،بابعمع بتُ التوجهات العدوانية والتحليلية معا
الاستًاتيجي مطلوب، حتى تكون قوة في ابؼؤسسة تستوعب ابغاجات أن التوجو يعتٍ وىذا  ،كل فرصة قبل تطويرىا

أن تكون ابؼؤسسة الأولذ في السوق. أما و للؤمام بدشاريع جديدة،  ستَىا، يهم ابؼؤسسة الاستباقية استًاتيجيا ةالسوقي
 امتطور توجو السوقي ال يكونو  ،الأجل وذلك بسبب التغتَات السوقيةة ابؼوردين في ىذا التوجو فإنها قصتَ مع لعلبقة ا

الابتكارات في تطوير  أما ،جدا، حتى بيكنها من البقاء قريبة من الزبائن والستَ قدما وبسرعة بكو منتجات ابتكارية
 (22، صفحة 2012)المجالر،  ابؼنتجات، بسثل نقطة القوة بؽذا التوجو.

وىو التوجو الذي تستخدمو ابؼؤسسة عندما تكون لديها ميول بؼواجهة ابػطر في توزيع بـصصات  المخاطرة:توجو  6.2
، 2012)المجالر، ابؼوارد، واختياراتها للؤسواق، أي البحث في مستوى ابػطر ابؼتًتب على ابزاذ القرارات ابذاه ابؼنظمة 

ليحل  Jaworski  &Kohli الذي تم تطويره من قبل الاستًاتيجيوالتغلب على ابؼخاطر ىو البعد  . (24صفحة 
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بؿل ابؼخاطرة، أما الاختلبف بينهما فيكمن في قياس ابػطر. إذ بيثل التغلب على ابؼخاطر، ابؼيول إلذ بذنب ابؼخاطر 
حوسبتو للحفاظ على ابؼؤسسة بؿمية بقدر  أي أن تكون ابؼؤسسة بدستوى تقبلو، أما بذنب ابؼخاطر، فهو خطر بيكن

الإمكان بعابؼها الذي اختارتو لتعمل بو. ومع القوى في بذنب ابػطر تتشكل روابط مع موردين وذلك بهدف تقليل 
التكاليف، إضافة إلذ أن التًكيز على علبقات طويلة الأجل مع ابؼوردين مهم جدا إذ يتم التعامل معهم للتأكد من أن 

ردين ملتزمتُ وذو ثقة للتعامل معهم، إضافة إلذ أنو لا يكون ىناك تركيز كبتَ على التوجو السوقي، وذلك ىؤلاء ابؼو 
بسبب عامل ابػطر عند حدوث التغتَات والتكاليف النابصة عن ذلك، والقوة في ىذا التوجو تكمن في الابتكارات 

 (58، صفحة 2016)شتُ، . ة في طبيعتها لتجنب ربحية مفقودةالتي تكون تراكمي
، وأن ىذه اق ابؼنتجات أو ابؼشاريع ابعديدةيتوجو قد تتغتَ في سكل أن قوة   ،(23، صفحة 2003)المجالر،  كما بتُ

ع تكون حذرة يشكل تفذات الأداء ابؼر  ؤسساتإلذ أن ابؼ كما أشار  ،ابؼؤسسةبها  التي تتواجدالقوة تتغتَ حسب نوع الصناعة 
بذعل من ىذه الشركات في قمة  ة على ابؼستقبل،يلية والإدارة ابؼركز تحليهاراتها الاستباقية وقدراتها الظاىر، وكذلك استخدامها بؼ

 اء. دالأ
)المجالي، أشار إلذ ستة أنواع من التوجهات، تتمثل في:  Morganبينما : Morganالتوجو الاستراتيجي لـ  نموذج .3

 (32، صفحة 3002
في التكيف مع البيئة المحيطة  ؤسساتابؼ ؤىو الذي يرتبط بتباط :Aggressivethes يئالتوجو الاستراتيجي العدا 1.3

  .في تنمية ابؼوارد بسرعة اكبر من ابؼنافستُ ؤسسةوسرعة ابؼ ،بهم
 .ىر اندماج بعدي استًاتيجية التوقع والسلوكيات الدفاعية ابؼنظمة :Analysisالتوجو الاستراتيجي التحليلي  2.3
 و ىي ابؼستويات التي تهدف إلذ بضاية الوضع التسويفي للمنظمة.: lefensivenessالتوجو الاستراتيجي الدفاعي 3.3
 ،وىو السلوك الفعال للمنظمة وابؼكون الرئيس للببتكار والتجدد: Practivenessي قالاستراتيجي الاستباالتوجو  4.3

 .وىي ابؼبادرات ابؼتبناة من قبل ابؼنظمة
وىي مستوى جاىزية واستعداد ابؼنظمة بؼواجهة الظروف البيئية : Futurityالتوجو الاستراتيجي المستقبلي  5.3

 .القادمة
 وتعرف على أنها معدل ابػسارة والأرباح التي بذنيها ابؼنظمة بسبب قيامها بسلوك معتُ. :Riskinessالخطورة  6.3
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 ومعايير تقييمو محددات: : التوجو الاستراتيجي نيالمطلب الثا
 التوجو الاستراتيجيمحددات  .1

 :(18، صفحة 2018)أبو بقم، ىناك العديد من بؿددات التوجو الاستًاتيجي و التي نذكر منها 
  الإدارية مع ابػاصة بالوظائف والأنشطة على بـتلف ابؼستويات الاستًاتيجيةتعارض الأىداف 
   قريبة ابؼدى.التًكيز على الأىداف 
   وضعف مشاركة العاملتُ فيها.  الاستًاتيجيةالانفراد بالقرارات 
 أحيانا. وتعارضها الاستًاتيجيةيل للمنظمة بفا يؤدي إلذ تعدد التوجهات مو تعدد مصادر الت 
   وابغصة من السوق وإبنال النتائج الأخرى لأداء ابؼنظمات. الربحيةالتًكيز على 
  وعدم وضوحها وعدم برديدىا بشكل دقيق. الاستًاتيجيةض الأىداف و غم 
 ابؼتوفرة لدى ابؼنظمة ة والبشريةأىداف لا تتناسب مع الإمكانيات ابؼادي وضع. 
  الاستًاتيجية عدم مراعاة العوامل وابؼتغتَات الداخلية وابػارجية التي بيكن أن تؤثر على ابػطة. 
 التكيف ومواكبة التطورات  بحيث تكون قادرة على الاستًاتيجيةبابؼتغتَات ابؼستقبلية وعدم مرونة ابػطة  نبؤف التضع

 ابغاصلة. 
 دارةشار البتَوقراطية واعتماد الابذاىات التقليدية في الإالتعقيدات الروتينية وانت. 
  ىتمام بنفس الابذاه على ابؼخرجاتتركيز العمليات الرقابية على ابؼدخلبت بدلا من الا. 
  َيكتمل بحيث يصبح التخطيط متقادمة قبل أن ابؼستمرينوجود بيئة تتصف بالتعقيد والتغت.  
  غتَ صحيحة. بؼعلومات منقوصة أواختيار التوجو الاستًاتيجي وفق  عدم توفر ابؼعلومات الكافية، أو 
 معايير تقييم التوجو الاستراتيجي  .2

)بن فربوة،  اعتماده من قبل ابؼؤسسة يتمونً التوجو الاستًاتيجي الذي سأن يؤخذ بها عند تق بهبتوجد عدة معايتَ أساسية 
 :(30، صفحة 2021
 وجهات والتوقعاتتة، وكيفية التعامل والتكيف مع المدى ملبئمة التوجو الاستًاتيجي للظروف التي تعمل بها ابؼنظم 

 .ابؼستقبلية
 بـاطرة بفكنة وأكبر عوائد متاحة أن يكون التوجو الاستًاتيجي مقبولا بؼختلف فئات العاملتُ وان يؤدي إلذ أقل . 
  وتنفيذىا وتوافر ابؼوارد الاستًاتيجيةأن يكون التوجو الاستًاتيجي بفكنا أي لدى ابؼؤسسة ابؼقدرة على بفارسة 

 والإمكانات اللبزمة بؽا.
 ها الداخلية وثقافتها ومواردىا.بيئتو الاستًاتيجي رسالة ابؼنظمة و تطابق التوج 
 ا والفرص ابؼتاحة فيها.توافق التوجو الاستًاتيجي مع البيئة ابػارجية ومتغتَاته 
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 الثانيالنظري خاتمة الفصل 

 
 علىوتوجهاتها  هامنهج منظم بودد عمل ابؼؤسسة للوصول إلذ الأداء ابؼتفوق، بودد سلوك عبارة عنالتوجو الاستًاتيجي 

ابؼنافع التي تعود على في  توأبني وتتمثل ،يع العاملتُ في ابؼؤسسةيتطلب برديده تضافر ابعهود ومشاركة بص و، البعيدابؼدى 
، واضحة استًاتيجيةابؼؤسسات من جراء تطبيقو كالتًكيز على الأمور وابؼسائل ابؽامة استًاتيجيا، ومساعدة ابؼدراء على بلورة رؤية 

 وتعددتالتي تواجو ابؼؤسسات، والفهم ابعيد للتغتَات البيئية السريعة وأثرىا على أداء الإدارة،  الاستًاتيجية ابؼشاكلومعابعة وحل 
متفق  أبعاد بطس ، كما أن للتوجو الاستًاتيجيالعملبء، ابؼنافسون، التكنولوجيا، الإبداع فمنها بكو:أنواع التوجو الاستًاتيجي 
 Mils and Snow، حيث حدد وبماذجولو عدت ة، الأىداف، القيم والشعار، الرؤية، الرسال تتمثل فيعليها من طرف الباحثتُ 

 أنواع. 06فقد حددا  Morganو  Venkatraman'sأربع أنواع، أما 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لثاــــــــل الثــــــــالفص
 ةــــة بمؤسســـــــــة الميدانيـــــالدراس
 ة للإسمنتــبسكريال
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 تمهيد

التطرق في دراستنا النظرية لأىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتوجو الاستًاتيجي وابؼسؤولية الاجتماعية من خلبل الفصلتُ بعد 
 .بولاية بسكرة للئبظنتالسابقتُ، سنحاول تطبيقها في الواقع العملي للموظفتُ بدؤسسة بسكرية 

، من أرض الواقع علىابؼتغتَات النظرية تجسيد بابؼؤسسة بؿل الدراسة، بوعليو سنتطرق في ىذا الفصل إلذ دراسة ميدانية 
شكل استبانة، بعد استًجاعها من عينة بابؼقابلة وعلى خلبل ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من طرف ابؼوظفتُ في ابؼستويات العليا 

 سنتعرف عليها من خلبل ابؼباحث التالية: ،البحث
 البسكرية للئبظنتتقدنً مؤسسة المبحث الأول: 
 الإطار ابؼنهجي للدراسةالمبحث الثاني: 
 برليل نتائج الدراسة المبحث الثالث:

 تقدنً مؤسسة البسكرية للئبظنتالمبحث الأول: 
مرحلة جديدة من الاستثمار في بروّل غتَ مسبوق، استجابة لطموحاتو الكبتَة في تنويع الإنتاج  "عموري"دخل بؾمع 

ومداخيل ابعزائر من العملة الصعبة، ولعل ىذا التوجو ابعديد حفزتو نكسة البتًول، وىو ما قد بهعل من منطقة بسكرة قطبا 
على حد قول  الأجورما قدم المجمع خدمة جليلة للوطن في مادة صناعيا مهما يضاف إلذ الأقطاب الصناعية الكبرى للوطن. وبعد

التذبذب وابؼضاربة، وىذا  تدج، يعتزم إلذ تقدنً خدمات نفسها في مادة الإبظنت التي عرف 15رئيسو، بخفض الأسعار ما دون 
م للمجمع في ىذا ابغوار، إنو الرئيس ابؼدير العا "عموري لعروسي"دج، وقال 300 بتوفتَ الكميات ابؼطلوبة وتسقيف السعر عند 

قرّر التوسع بكو صناعات ونشاطات جديدة تدّعم الاقتصاد الوطتٍ وتوّفر الآلاف من مناصب الشغل وبزفض من فاتورة 
 وسنتناول في ىذا ابؼبحث العناصر التالية: .الاستتَاد

 ابؼطلب الأول: نشأة ابؼؤسسة وتقدنً البطاقة التقنية
 سسة البسكرية للئبظنتابؼطلب الثاني: أىداف مؤ 

 ابؼطلب الثالث: ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة البسكرية للئبظنت
 المطلب الأول: نشأة المؤسسة وتقديم البطاقة التقنية

 التعريف بالمؤسسة .1
، يعد من بؽذه ابؼادة مصنع عملبق لإنتاج الإبظنت وىو أول مصنع خاص في ابعزائر دون شراكة أجنبية للئبظنت البسكرية

كلم عن مدينة بسكرة، أبقز بقرب المحجرة على مساحة   15ببلدية البرانيس الذي يقع على بعُد  "عموري"أضخم إبقازات بؾمع 
برت إشراف مهندستُ وتقنيتُ صينيتُ  2009انطلقت أشغالو سنة  ،ىكتار، استفاد منها المجمع في إطار دعم الاستثمار 100

منصب شغل. يدخل ىذا الإبقاز الضخم ضمن سياسة ورؤية المجمع الذي يعتزم دوما  1173و وجزائريتُ، وينتظر أن بىلق بك
بالاعتماد على خبرتو الطويلة في بؾال  مواصلة العمل ابعاد، والانفتاح على بـتلف النشاطات الداعمة للبقتصاد الوطتٍ، وىذا 

 (2016/07/01، الشروق أونلبين) .ولذ وطنيا وإفريقياتل ابؼرتبة الأبو، حيث الأجوركإنتاج مادة  الاستثمارات الناجحة

https://www.echoroukonline.com/writer/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%88%d9%82-%d8%a3%d9%88%d9%86%d9%84%d8%a7%d9%8a%d9%86


 بسكريــة للإسمنت الدراســـــة الميدانيـــــــــة بمؤسســــة                                                                                الفصــــــــل الثــــــــالث

 
49 

 

ابؼوافقة بعد عناء   توبسقبل عملية الانطلبق في إبقازه سنوات  5طلب رخصة إبقاز ىذا ابؼشروع الضخم منذ قرابة تم 
، وىذا ما شجع في السعي بؼوقع واختبرت العينات وكانت النتائج بفتازةمن الانطلبق بست دراسة ابكو سنة ونصف  قبلكبتَ، و 

 بكو الصدارة وطنيا وإفريقيا في صناعة مادة الابظنت.
 سبب تأخر إنتاج أول كيس اسمنت  1.1

أواخر إلذ  2015يس "بؾمع عموري" عن سبب تأخر انتاج أول كيس ابظنت البسكرية ابؼقرر في نهاية سنة سرح السيد رئ
رجع لتأخر الاستثمار في ابعزائر وصعوبتو لعدة عوامل على رأسها البتَوقراطية ي، في السوق والبداية من بسكرة، 2016شهر ماي 

لأمثلة كثتَة، حيث إن إخراج حاوية العتاد من ابؼيناء تستغرق أكثر من شهرين في والتعقيدات الإدارية والقوانتُ الفاقدة للمرونة وا
الوقت الذي يفتًض تسوية الإجراءات في ظرف يومتُ، لشدة التعقيدات تبقى السلع بؿجوزة والنشاط متوقف لأجل غتَ مسمى،  

ق أراضي ااختً بكلم   35على مسافة ” سيدي عقبة“كذلك غياب التيار الكهربائي عن ابؼصنع دفعنا لتوصيل التيار من 
ر بغل مشكل التوصيل بالتيار الكهربائي، فغياب هما جعلنا نستغرق سبعة أشابؼصنع، الفلبحتُ ابػواص وكان ذلك على عاتق 

 .ابؼرونة في القوانتُ جعل الناس تفاوض وتطالب بأمور غتَ قانونية بحثا عن الربح السهل والسريع
 :الطاقة الإنتاجية للمصنع 2.1

ملبيتُ طن، وبهذا  4ملبيتُ طن سنويا بعدما تدخل خط التوسعة حيز الإنتاج بـ 5صل إلذ ت ابؼرحلة القصوى للئنتاج
 .ابعزائر الاكتفاء من مادة الإبظنت خاصة مع انطلبق مصانع التوسعة التي تقوم بها الدولة بكل من سطيف وشلف تحقق

 :تكلفة المشروع 3.1
مليون دولار، والتكلفة بالدينار  280مليون دولار للخط الأول، أمّا التوسعة فقد قدرت بـ 70تكلفة العتاد تقدّر بنحو 

 .مليار دينار تقريبا بثلبثة أضعاف ابػط الأول 18ملبيتَ دينار وفي التوسعة  6في ابػط الأول 
  سبب الاستثمار في صناعة مادة الاسمنت: 4.1

يتجو بكو الاستثمار في ىذا المجال،  "عموري"مل التي جعلت بؾمع العوا أحد أىمسبب للمضاربة وىي  أولالندرة تعتبر 
إضافة إلذ ابؼشاريع فالاستتَاد كان يغطي كمية معتبرة من النقص وتوفر ابؼنتوج بوفظ السعر، لكن بعد قرار الدولة بوقف الاستتَاد 

ر السكك والطرقات، السدود، بـتلف أجهزة الضخمة التي تم إبقازىا في تلك الفتًة مثل: الطريق السيار شرق غرب، أتفاق وجسو 
البناء والتعمتَ ابػاصة بابؼؤسسات العمومية )ابؼدارس، ثكنات ابغرس البلدي، ابؼدارس والثكنات العسكرية، توسعة 

، ...الخ(، ADLابعامعات،...الخ(، وكذا بـتلف أجهزة الاسكان)السكن الاجتماعي، السكن التًقوي ابؼدعم، السكن الريفي، 
إلذ  أدَىأصبحت الكمية لا تكفي وىو ما  فة إلذ تشجيع الدولة على السياحة )بناء الفنادق، ابؼنتجعات السياحية، ...الخ(،إضا

، بعدما أصبح العجز بدليون طن. وبدا أنّ الزبون غتَ بؿمي في ظل تذبذب الإنتاج والندرة  دج 1000إلذ أكثر من  ارتفاع السعر
 .والطلبكون السوق بوكمها العرض 
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 : في التسويق المعتمدةالخطط   5.1
لذا تم مضبوطة،  استًاتيجيةن ابؼشروع ضخم ونسبة الإنتاج كبتَة فليس من السهل تسويق ىذه الكمية التي تتطلب إ

تكفل المجمع  الأجور لتطبيقها في عملية تسويق الابظنت،عتبرة في بؾال ابؼبرة وابػ "دعو يعمل دعو بير"الرأبظالية  الاعتماد على مبدأ
مع  ،لكميات ابؼطلوبة إلذ ورشات البناء وبـتلف ربوع الوطن حتى ابؼناطق الصحراوية كبشار وغرداية وبأسعار جد منافسةابتوصيل 

مزايا ابؼنافسة التي توفتَ فرص البيع بالقرض وىذه الامتيازات لد تكن متاحة في السابق بل ولّدىا عامل الوفرة وتطور الإنتاج، وىذه 
 .لق الوفرةبز

 مرتبطة بالإسمنت مجالاتجديدة في  اتاستثمار  6.1
رسالة للدولة ابعزائرية لدراسة مشروع استخدام الإبظنت في ميادين كثتَة، كتعبيد الطرقات مثلما ىو ابغال في تم توجيو 

ابعزائر بالعملة الصعبة كون أبؼانيا والصتُ وكذلك في تهيئة ابغظائر ووقف زحف التًبة، وأيضا تعويض مادة الزفت التي تستوردىا 
 .الإبظنت أفضل

مسكن تتوفر على سكنات ترقوية بأربع، بطس وست  650مع مصانع بلبط ومشاريع للتًقية العقارية كما بيلك المج
، وىذا ما بهعل الأسعار منافسة لك مقاولة بناء وىي سوق للبسكريةفي ولاية باتنة، كما بي استًاتيجيغرف وفيلبت بدوقع 

ة مقارنة بدا ىو متوفر في سوق العقار، فمن سياسة المجمع أنو لا يهتم بالربح السريع بقدر بحثو عن خدمة ومنخفض
 .وابغفاظ على استقرار السعر حتى يكون في متناولو ابؼستهلك

، وشرع كذلك في إبقاز (2022إضافة إلذ إبقاز مصنع الستَاميك وتسويق أول منتوج في شهر رمضان الفضيل )أفريل 
 .صنع الابظنت الأبيض في بؿاولة برقيق الاكتفاء الذاتي ثم التصدير بؽذه ابؼادة الأساسيةم

 التوجو نحو التصدير 7.1
دج 300سعر الابظنت برت  وذلك بتسقيفدمات أحسن ابػتقدنً يسعى المجمع بتسجيل ابظو في التاريخ  من خلبل 

التوجو بقوة بكو التصدير باقتحام السوق الإفريقية وأسواق  ثمإرغام ابؼنافس على بزفيض السعر لصالح ابؼستهلك ابعزائري،  وبالتالر
 "البسكرية"من ابظنت كبتَة على كميات   في امكانية حصولوزبون من دبي  والمجمع الآن في مفاوضات مع ،مثل إسبانيا أخرى

من القطاع ابػاص فالإجراءات لا تستغرق وقت كبتَ عكس الدخول  "البسكرية"تَ خاصة ولتصديرىا إلذ سوريا وىذه مؤشرات خ
 .في مفاوضات مع مصانع تابعة للدولة

ألف طن من ابؼادة الأولية  40التي بيلكها رجل الأعمال عموري لعروسي بتصدير  للئبظنتشرعت شركة البسكرية 
صورا لباخرة من داخل ابؼيناء بصدد شحن كميات الكلينكر  "سبق برس"  وتلقت .انطلبقا من ميناء جنجن” الكلنكر“ تللئبظن

مع  لاتفاقياتكشف عموري عن عقد بؾمع كما    .، ويفتًض أن تتوجو لدولة ساحل العاجالبسكرية للئبظنتالتي ينتجها مصنع 
ع استثماراتو وبرقيق عوائد من العملة في إطار توسي للئبظنتعدة دول آخرىا اسبانيا لتصدير مادة الكلينكر التي تنتجها البسكرية 

 (https://biskriaciment.com,2021).الصعبة
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 البطاقة التقنية للمؤسسة: .2
 . للئبظنتالطبيعة القانونية لصاحب الطلب: شركة البسكرية  1.2

 للئبظنتية كمنتجع البسر ابؼقر الاجتماعي:  -
 الوضع القانوني: منتج -
 دج 4.284.000.000رأس ابؼال:  -
 %100ابؼسابنتُ: ابؼستخدم الاقتصادي خاص جزائري  -
 .2009/  02/  04:تأسيستاريخ ال  -
 ابعنسية جزائرية. -
 .وتسويقو  الإنتاج الصناعي للئبظنت النشاطات الرئيسية : -
 : ىكتار 100مساحة ابؼؤسسة   -
 عنوان ابؼقر الاجتماعي )أو الشخصي: جر باللحرش_ برانيس_ بسكرة. -

 1173عدد العمال:  2.2
  التصنيع: مراحل 3.2

 . استخراج وإعداد ابؼواد ابػام‌. أ
 إنتاج الكلنكر. ‌. ب
 طحن الابظنت والتوزيع.‌. ت

 تعيينات المواد المصنعة )بما فيها تلك المقننة( 4.2
 ‌Ciment Portland en sac. ث
 ‌Ciment Portland en Vrac. ج
 ‌Ciment HTS en sac. ح

 المطلب الثاني: أىداف مؤسسة البسكرية للإسمنت
يعتبر ابؽدف الرئيسي وابعوىري بؼؤسسة البسكرية للئبظنت، إرضاء الزبون بالدرجة الأولذ وذلك عن طريق توفتَ منتجات 
ذات جودة عالية بسعر في متناول بصيع الطبقات وتستجيب لكل ابؼتطلبات بالإضافة إلذ السعي إلذ زيادة استثماراتها وبرستُ 

 وتسعى حسب مسؤوليتها إلذ برقيق بؾموعة من الأىداف نذكر منها ما يلي : ،بابػبرة الفنية والتكنولوجية بالاستعانةأدائها 
 التوسع والمحافظة على حصتها في السوق.  -
  .برقيق أكبر قدر بفكن من ابؼبيعات -
 الأرباح.  أكبر قدر منبرقيق  -
 برقيق ميزة تنافسية والمحافظة عليها واستمرارىا.  -
 . والتسعتَ وعلى مستوى افريقيا ابعزائر من ناحية ابعودة والتسيتَب رة في بؾال صناعة الابظنتبرقيق الصدا -



 بسكريــة للإسمنت الدراســـــة الميدانيـــــــــة بمؤسســــة                                                                                الفصــــــــل الثــــــــالث

 
52 

 

 .ميع ابؼستوياتبعتكوين عمال ابؼؤسسة  -
 .التطورات التكنولوجية وتقنيات التسيتَ ابغديثةالتكيف مع  -
 برقيق الاكتفاء الذاتي والتصدير. -
 التقليل من البطالة. -
ابػتَية )بناء ابؼساجد، مساعدة ابعمعيات ابػتَية، ابؼساعدات ابؼادية وابؼعنوية للعمال، مساعدة ابؼسابنة في الأعمال  -

 الفقراء وابؼساكتُ، ... الخ(.
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت
وكذا عمليات التوزيع والاشراف، كما  ومواقع الوظائف العمالابؼوزعة ين  الأنشطةهام و ابؼبودد ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة 

 داخل التنظيم، لتحقيق أىداف ابؼؤسسة،  وبيكن توضيحو في الشكل التالر:الاتصال السلطة وابؼسؤولية و يوضح خطوط 
 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة البسكرية للإسمنت07الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مديرية المشتريات

 مديرية التطوير

 المديريــــــة التقنيـــــــة

 مديريـــــــة الإنتاـج مديرية المراقبة والتسيير

 مديريــــــــة الأداء مديريـــــة التسويـــــق

 الصيانـــة مديرية

 نائب المديــــر العــــام

مساعد المدير العام مكلف 
 بتسيير ملفات المناجم

 الرئيس المدير العام

 مسؤول التسويق النوعي

 مديرية المواد الأولية

 مديرية الموارد البشرية

مديرية المالية 
 والمحاسبة
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 الإطار ابؼنهجي للدراسةالمبحث الثاني: 
، تم الاعتماد عليهاالعينّة التي وكذلك في البحث، ابؼتبع إلذ ابؼنهج سوف نتطرّق بغية اختبار واقع صحة وفرضيات الدراسة 

ثبات وصدق أداة و والوصف الإحصائي لو وفق ابؼعلومات الشخصيّة، وكذلك مصادر وأساليب بصع البيانات ابؼستخدمة، 
 .البحث

 المطلب الأولّ: منهج البحث
الإنسانية واىر استخداما في دراسة الظ كثرالأنسب و الأنهج الوصفي ابؼتحقيق أىداف البحث قمنا باستخدام ل

ة ابؼناسبة كيفيالة و كميال اىرة كما ىي في الواقع، ويستخدم بـتلف الأساليبلأنوّ يدرس الظة بالواقعيحيث يتسم ة، والاجتماعي
دور التوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤولية ويهدف ىذا البحث إلذ دراسة  وفهمها وبرليلها، للتعبتَ عن الظاّىرة وتفستَىا

، حيث ولاية بسكرة –مؤسسة البسكرية للئبظنت في  ((تصادي، القانوني، الأخلبقي، والانساني )ابػتَيالاق) ابأبعادى الاجتماعية
 تّم الاعتماد في ىذا البحث على نوعتُ أساسيتُ من البيانات:

وتوزيعها على عينّة من بؾتمع الدّراسة، ومن ثّم تفريغها  استبانةتم ابغصول عليها من خلبل تصميم  ة:البيانات الأولي .1
 .سبةوباستخدام الاختبارات الإحصائيّة ابؼنا الإحصائي، (SPSS. V25) وبرليلها باستخدام برنامج

الورقية والالكتًونية ابغصول عليها من خلبل مراجعة الكتب والرسائل ابعامعيّة وابؼلتقيات وابؼقالات  تمة: البيانات الثانوي .2
دف الاطلبع  بهفي بصيع مراحل البحث،  اباشر أو غتَ مباشر، والتي ساعدتنسواء بشكل م ابؼتعلّقة بابؼوضوع قيد البحث،

 ، ابؼذكرةفي كتابة  صحيحةعلى الأسس والطرّق ال
 ة.حصائي لو وفق الخصائص الشخصياني: مجتمع وعينة البحث والوصف الإالمطلب الث

 وتمعامل،  80وابؼقدر بـ  بسكرة–البسكرية للئبظنت بؾتمع البحث في الأفراد العاملتُ  ليتمث :ة البحثعينمع و تمج .1
( 40)وبسثلت عينة البحث العملي،  معظري ، ومعرفة مدى توافق ابعانب النلتكملة ابعانب النظري للموضوع همالتقرّب من

، وكانت  (استبانة 40)ها جيعا استًجاع عبر زيارات ميدانيّة وقد تمّ انات عليهم بصيعا، وذلك حيث تّم توزيع الاستب عاملب،
 كلّها صابغة للتحليل الإحصائي.

 الوظيفية، وسنتطرق لو فيما يلي:و  الشخصيةنة البحث وفق ابػصائص لعي :الوصف الإحصائي .2
 الجنسراد عينة الدراسة حسب توزيع أف( 01-03جدول رقم )

  نسبة التكرار  النسبة المئوية الصالحة النسبة النسبة المؤوية التراكمية

 صالح رـــــذك 31 01101 01101 01101

 Spss.20بـرجات بالاعتماد على  الباحثانمن إعداد  المصدر:

( في حتُ بلغت نسبة الإناث %100) ذكور، حيث بلغت نسبتهم العينة كانت من فئة كليظهر من خلبل ابعدول أنّ  
 .وموقعو ابعغرافي، بسكرة –البسكرية للئبظنت ( ويعود ذلك لطبيعة العمل  بدؤسسة 00%)
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 عمرال( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 02-03جدول رقم )

  نسبة التكرار  النسبة المئوية النسبة الصالحة النسبة المؤوية التراكمية

 صالح فأقل سنة ‌‌‌30 01 2101 2101 30,0

 سنة ‌‌31-20من‌ 14 5104 5104 92,5
 

 سنة ‌‌41-30من‌ 12 604 604 100,0
 

 100,0 100,0 40 Total 
 

 Spss.20بـرجات بالاعتماد على  الباحثانمن إعداد  المصدر:

ع من أداء بدا برف ،(%62.5) سنة بنسبة 40 إلذ 31نة تتًاوح أعمارىم ما بتُ أفراد العيمن خلبل ابعدول يتضح 
( %92.5أن )يدل على ىذا  ،(%30نسبة )ب سنة فأقل 30العمرية تليها الفئة ، ويرجع ىذا لطموح الشباب وخبرتهم ابؼؤسسة

ما بتُ     التي تتًاوح أعمارىم( تعبر عن الفئة %)7.5، في حتُ نسبة من عينة الدراسة تتمركز أعمارىم في الفئة العمرية ابؼتوسطة
 لعدم تناسبها مع  ىذا المجال.سنة  50لواسعة واللبزمة في ىذا المجال، بينما  انعدام فئة والتي بستلك ابػبرة ا سنة 50إلذ  41

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل التعليمي03-03جدول رقم )
 

  نسبة التكرار  النسبة المئوية النسبة الصالحة النسبة المؤوية التراكمية

 صالح دون فما ثانوي 0 104 104 2,5

  بكالوريا 3 0101 0101 12,5

  دراسات عليا 24 7604 7604 100,0

 100,0 100,0 40 Total  

وبذلك جاءت ابؼؤىلبت العلمية لعينة دراستنا  بسكرة، –البسسكرية للئبظنت على إطارات مؤسسة  الاستبانةتوزيع 
، ويعود ذلك بؼتطلبات ابؼنصب %(87.5بنسبة ) دراسات علياكانت النسبة الأكبر بؼؤىل   أينمؤىلبت بـتلفة،  04موزعة بتُ 

 .(%1نسبة )ثانوي فما دون %(، تليها 10بنسبة ) بكالوريابعدىا 

 خبرةال( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 04-03جدول رقم )

  نسبة التكرار  النسبة المئوية النسبة الصالحة النسبة المؤوية التراكمية

 صالح سنوات 5 من أقل 01 2101 2101 37,5

 سنوات 10_5 من 15 5401 5401 67,5
 

 سنة 15_11 1 401 401 100,0
 

 100,0 100,0 40 Total 
 

 Spss.20بـرجات بالاعتماد على  الباحثانمن إعداد  المصدر:

%(، في 65سنوات بنسبة ) 10إلذ أقل من  5م من تهاطارات ابؼؤسسة تتًاوح خبر  ن اغلبيتضح من خلبل ابعدول أ
سنة، وىذا يفسر نسبة  15إلذ 11 عن%( تزيد خبرتهم 2سنوات، تليها نسبة ) 5%( خبرتهم أقل من 30بقد أن نسبة )حتُ 
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. وفي الابصال بيكن ة،سن 15خبتهم  بذاوزتالإطارات الذين  انعدمتسنة. بينما كانت  50 منمعتبرة للفئة التي تزيد أعمارىم 
 .متناسبة مع مؤىلبت الدراسات العليا بفا يعتٍ أن اطارات ابؼؤسسة بستلك خبرة عالية ا مرتفعتهاعتبار ان عينة الدراسة مستوى خبر 

 الدورات التكوينية( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 05-03جدول رقم )
  نسبة التكرار  النسبة المئوية النسبة الصالحة النسبة المؤوية التراكمية

 صالح دورات 02 من أقل 15 37,5 37,5 37,5

 دورات  03 12 30,0 30,0 67,5
 

 دورات 03 من أكثر 13 32,5 32,5 100,0
 

 100,0 100,0 40 Total 
 

 

 Spss.20بـرجات بالاعتماد على  الباحثانمن إعداد  المصدر:

 ورتن(د) 02قل من الأ العينة عمال نسبةحيث  فإن العينة مقسمة تقسيما متساويا تقريبا،  لدورات التكوينيةاأما عن 
%(، وىذا يعود لعدد سنوات عمل ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ مراعاة ابؼؤسسة إلذ حاجة العامل للتكوين في ابؼنصب الذي 37.5)

 فكانت بنسبة  دورات 03الأختَة أكثر من فئة وال، (%30)دورات فكانت نسبتها  03فئة العمال التي قامت بـ يشغلو. اما 
(32.5%).  

 جمع البيانات مصادر وأساليب: لثاالمطلب الث
 مصادر جمع البيانات .1
  :تم الاعتماد على الاستبانة، حيث تعتبر من أكثر الأدوات استعمالا في بصع البيانات، لأنها "تتًك ابغرية  كماالاستبانة

للمستجوب للئجابة دون أي تأثتَات من قبل الباحث، إضافة لتدني التكاليف ابؼرتبطة بابعهد والوقت، وبناءا على 
تكونت تم إعداد استبانة بحث وجهت إلذ أفراد العينة العاملتُ بدؤسسة مصنع البسكرية للئبظنت بسكرة، وقد  ذلك فقد

 (( من قسمتُ:01الاستبانة في صورتها النهائية )أنظر ابؼلحق رقم )
  خصص للتعرف على البيانات الشخصية والوظيفية لوصف عينة الدراسة من حيث ابعنس والسن  ل:القسم الأو

 وابؼؤىل العلمي وسنوات ابػبرة والوظيفة.

 :إلذ بؿورين مويقس القسم الثاّني:  
، للبعد الاقتصادي منها( 05عبارة، ) 20 بوتوي على ،وأبعاده بابؼسؤولية الاجتماعيةخاص  :لالأو المحور  -

 .)ابػتَي( للبعد الإنساني( 05) للبعد الأخلبقي و( 05)للبعد القانوني، ( 05)
للرسالة،  (05)للرؤية الاستًاتيجية، ( 05عباّرة، ) 23ن يتضمو  الاستًاتيجي بالتوجوخاص  :المحور الثاّني -

 للشعار. (05)للقيم و (03)للؤىداف،  (05)
لفقرات الاستبانة، إذ  لقياس استجابات ابؼبحوثتُ ابػماسي (Likert)مقياس ليكرت حسب  صممت ىذه الاستبانة 

 يقابل كل فقرة من فقرات المحاور قائمة برمل ابػيارات التالية "موافق بشدة"، "موافق"، "بؿايد"، "غتَ موافق"، "غتَ موافق بشدة".
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 وقد تم إعطاء كل خيار من ابػيارات درجات لتتم معابعتها إحصائيا وفق ابعدول ابؼوالر:
 : درجات مقياس ليكارت(06-03)الجدول رقم 

 لا تنطبق إطلاقا لا تنطبق غالبا تنطبق أحيانا تنطبق غالبا تنطبق دائما التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 بالاعتماد على دراسات سابقة الباحثانمن إعداد  المصدر:

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في جمع البيانات .2
والإجابة على أسئلة الدراسة  استخدام بؾموعة من الأساليب الإحصائية، وذلك لعرض وبرليل البيانات المجمعة لقد تم

 ، وىي كالتالر:SPSS.V22واختبار الفرضيات، بالاعتماد على برنامج ابغزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
الاعتماد على التكرارات والنسب ابؼئوية لوصف خصائص أفراد بؾتمع الدراسة  تم: مقياس الإحصاء الوصفي 1.2

الدراسة للئجابة على  عينةالمحددة في ىذه الدراسة، وابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية بؼعرفة ابذاىات أفراد 
 أسئلة الدراسة وترتيب متغتَاتها حسب الأبنية. 

وذلك لقياس صدق أداة  :معامل صدق المحكو، وذلك لقياس ثبات أداة الدراسة :الثبات ألفا كرونباخمعامل  2.2
 الدراسة.

للتأكد من أن البيانات بزضع  (:Kintosis( ومعامل التفلطح )SKewenesاختبار معامل الِالتواء ) 3.2
 للتوزيع الطبيعي.

لتحديد مدى صلبحية بموذج الابكدار لقياس أثر : (Analisys of Varianceتحليل التباين للانحدار ) 4.2
 ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع.

ابؼسؤولية ابؼتغتَ التابع  في برقيق( التوجو الاستًاتيجيل ) ق ابؼستتَابؼتغ دورلاختبار  :تحليل الانحدار البسيط  5.2
 (.ي(الاقتصادي، القانوني، الأخلبقي، الانساني )ابػتَ ) ابأبعادى الاجتماعية

 صدق وثبات أداة الدراسة  :المطلب الرابع
م ابؼوضوعات التي تهم الباحثتُ من حيث تأثتَىا البالغ في أبنية نتائج البحث وقدرتو على ىتعتبر ابؼصداقية والثبات من أ

ومدى قدرتها على قياس ابؼراد قياسو، ومدى دقة  ،تعميم النتائج، وترتبط ابؼصداقية والثبات بالأدوات ابؼستخدمة في البحث
 القراءات ابؼأخوذة من تلك الأدوات، ولتفصيل ذلك نوضح فيما يلي ابؼقصود منو، قبل بؿاولة تطبيقها على دراستنا:

 :اختبار صدق الاستبانة .1
يقصد بصدق الاختبار أن يقيس فعلب ما وضع لأجل قياسو، وليس شيئا آخر، وسنعتمد على نوعتُ من الصدق وبنا: 

يقصد بو أن يتضمن الاختبار فقرات على صلة بابؼتغتَ ابؼراد قياسو، وأن يكون مضمون الاختبار متفق مع الصدق الظاىري الذي 
يقصد بو اتساق عبارات الاستبانة مع صدق المحك، والذي ة وموضوعية، و اضحالغرض منو، وأن تكون العبارات وابؼفردات و 

 ابؼتغتَات التي أعدت لقياسها.
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وبؿاورىا، وذلك بالاعتماد  ا الأولية بدفرداتها، عباراتها،نتهاء من تصميم الاستبانة في صورتهبعد الا :الصدق الظاىري.1.1
، من كلية العلوم ابؼشرفعلى دراسات سابقة ثبت صدقها، وبدا يتناسب مع أىداف الدراسة، قمنا بعرضها على 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، بهدف التأكد من وضوح صياغة العبارات، وتصحيح العبارات غتَ ابؼلبئمة، وقد 
، حيث تم تعديل بعض الصياغات، لتظهر الاستبانة في صورتها ابؼشرفنصائح وتوجيهات تم تطوير الاستبانة بناء على 

 .النهائية
تم حساب معامل صدق المحك من  حيث، د من صدق الاستبانة اعتمدنا على صدق المحكللتأك :صدق المحك .1.2

معامل  (، إذ بقد أن03رقم )ح في ابعدول ، وذلك كما ىو موضخلبل أخذ ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات ألفا كرونباخ
بصيع  ب لأىداف الدراسة، كما نلبحظ أن، وىو معامل مرتفع ومناس(0.899)الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغ 

بصيع عبارات  لدراسة، وبهذا بيكننا القول بأنمعاملبت الصدق لمحاور الدراسة وأبعادىا مرتفعة ومناسبة لأىداف ىذه ا
 وضعت لقياسو.أداة الدراسة ىي صادقة بؼا 

 :ستبانةاختبار ثبات الا .2
عدة مرات متتالية، ويقصد بو أيضا إلذ أي  ايقصد بثبات الاستبانة أن تعطي ىذه الأختَة نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه

بكصل ىو مدى التطابق والاستقرار الذي تقدمو النتائج التي درجة يعطي ابؼقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها، أو 
 Cronbach) ، ويقاس بدعاملعليها، من تطبيق ذلك الاختبار عدة مرات على نفس العينة، وفي ظل نفس الظروف بعد فتًة

Alpha):وقيمو بؽذه الدراسة مبينة في ابعدول التالر ، 
 نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل صدق المحك(: 07-03الجدول رقم )

 .SPSS.V22برنامج  بالاعتماد على بـرجات الباحثانمن إعداد  المصدر:
ل ثبات ( وىو معام0.899الاستبانة )الكلي بعميع قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ  أعلبه يتضح أنمن خلبل ابعدول 

( بعميع العبارات وىذا يعتٍ أن الثبات مرتفع، ودال 0.948كذلك قيمة معامل صدق المحك مرتفعة حيث بلغت )مرتفع،  
بفا بهعل الباحثان على ثقة تامة بصحتها وصلبحيتها  إحصائيا وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية ذات ثبات وصدق،

 لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها.
 
 
 
 

 صدق المحك معامل الثبات العباراتعدد  محاور الدراسة
 0.910 0.830 23 محور الأول: التوجو الاستراتيجي

 0.944 0.893 20 محور الثاني: المسؤولية الاجتماعية
 0.948 0.899 43 الصدق والثبات العام للِاستبيان
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 واختبار الفرضيات نتائج الدراسة تحليلعرض و المبحث الثالث: 
سنحاول في ىذا ابؼبحث التأكد من أن متغتَات الدراسة بزضع للتوزيع الطبيعي أم لا، وذلك من خلبل حساب قيمة 

 وقد تناول ىذا ابؼبحث:معامل الالتواء ومعامل التفلطح للمتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع، 
 ) اختبار معامل الالتواء ومعامل التفلطح( اختبار التوزيع الطبيعيالمطلب الأول: 

  نتائج الدراسة وتحليلثاني: عرض المطلب ال
 اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

 ) اختبار معامل الالتواء ومعامل التفلطح( اختبار التوزيع الطبيعيالمطلب الأول: 
لا، وذلك من خلبل حساب معامل  التوزيع الطبيعي أميهدف ىذا الاختبار بؼعرفة ما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع 

وزيع ( للمتغتَات ابؼستقلة والتابعة، ومن ابؼعلوم أن البيانات تقتًب من التKurtosisومعامل التفلطح ) Skewness)لتواء )الا
وابعدول  [،3، 3-المجال ][، ومعامل التفلطح يقع في 1، 1-لتواء بعميع ابؼتغتَات يقع في المجال]الاالطبيعي، كلما كان معامل 

 التالر يوضح ذلك:
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة(: 08-03الجدول رقم )

 المتغير
 معامل التفلطح معامل الالتواء

 الخطأ المعياري القيم الإحصائية الخطأ المعياري القيم الإحصائية
 0.733 --0.819 0.374 -0.95 الرؤية

 0.733 -0.022 0.374 -0.303 الرسالة
 0.733 -0.588 0.374 -0.379 الأىداف

 0.733 -1.175 0.374 -0.113 القيم
 0.733 -0.454 0.374 -0.532 الشعار

 0.733 -0.550 0.374 -0.451 التوجو الاستراتيجي
 0.733 1.247 0.374 -1.301 المسؤولية الاقتصادية

 0.733 -0.148 0.374 -0.587 المسؤولية القانونية
 0.733 -0.643 0.374 -1.084 المسؤولية الأخلاقية
 0.733 -0.829 0.374 0.050 المسؤولية الإنسانية

 0.733 -0.943 0.374 -0.54 المسؤولية الاجتماعية
 .SPSS.V22برنامج  بالاعتماد على بـرجات الباحثانمن إعداد  المصدر:

اثبات التوزيع الطبيعي بؼتغتَ التوجو الاستًاتيجي وابؼسؤولية الاجتماعية بقد ومن أجل ( 08-03من خلبل ابعدول رقم )        
ولإثبات أن معامل الالتواء اقل من حد ، 0.748( والذي يساوي 2  0.374أن معامل الِالتواء أقل من ضعف ابػطأ ابؼعياري )

 أن معامل الِالتواء أقل منو وبالتالر ابؼتغتَان يتوزعان توزيعا طبيعيا. نلبحظ 0.733والذي يساوي  1.96  0.374الدلالة 
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  ثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسةالمطلب ال
بؼا جاء في  ا، نعرضها في ابعدول ابؼوالر وفقالدراسة عينةاستخراج التكرارات والنسب ابؼئوية لوصف خصائص  لقد تم

 .الدراسة عينة الاستبيانات التي تم توزيعها على أفراد
 لدينا ابؼقياس التالر:ولتحديد قيم ابؼتوسط ابغسابي في أي فئة        

 (: مقياس الحكم على إجابات الأفراد09-03الجدول رقم )
 

 
 
 
 
 

 بالاعتماد على دراسات سابقة الباحثانمن إعداد  المصدر:
 تحليل فقرات محور نظم المعلومات الإدارية 1

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور نظم المعلومات الإدارية10-03الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  وعبارات القياسالتوجو الاستراتيجي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الاتجاه العام

1 
التي أعمل بها من ابؼعايتَ « للئبظنتالبسكرية »تنبثق رؤية 

 للمجتمع القيمةالأخلبقية والقواعد 
 تنطبق غالبا 1 0.790 4.20

2 
التي أعمل بها بالوضوح « للئبظنتالبسكرية »تصف رؤية 

 والتماسك
 تنطبق غالبا 4 0.905 3.72

3 
التي أعمل بها على برديد « للئبظنتالبسكرية »تركز رؤية  

 ابؼقاييس الأساسية للنجاح
 تنطبق غالبا 3 1.025 3.77

4 
التي أعمل بها بأنها ىادفة للنمو « للئبظنتالبسكرية »تتسم رؤية 

 وتستشرف ابؼستقبل
 تنطبق غالبا 2 0.767 3.97

التي أعمل بها لتواريخ بؿددة « للئبظنتالبسكرية »رؤية بزضع  5
 لتجسيدىا على أرض الواقع

 تنطبق غالبا 5 0.859 3.67

 تنطبق غالبا 2 0.671 3.93 الرؤية

6 
التي أعمل بها من رؤيتها « للئبظنتالبسكرية »تنبثق رسالة 

 الواضحة والمحددة
 تنطبق غالبا 2 0.928 3.75

7 
التي أعمل بها صورة واضحة عن « للئبظنتالبسكرية »بستلك  

 الرسالة التي تؤديها
 تنطبق غالبا 1 0.948 3.85

 الِاتجاه العام فئات المتوسط الحسابي
 لا تنطبق إطلبقا 1-1.80

 لا تنطبق غالبا 1.81-2.60
 تنطبق أحيانا 2.61-3.40
 تنطبق غالبا 3.41-4.20

 تنطبق دائما 4.21-5
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رقم 
 العبارة

المتوسط  وعبارات القياسالتوجو الاستراتيجي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الاتجاه العام

8 
التي أعمل بها الإطار العام « للئبظنتالبسكرية »عتبر رسالة ت

 الذي ينبثق منو الأىداف
 تنطبق غالبا 3 0.846 3.72

9 
التي أعمل بها بنشر الرسالة بتُ « البسكرية للببظنت»تقوم 

 العاملتُ لتحفيزىم على برقيق الأىداف
 تنطبق أحيانا 5 1.316 3.10

 تنطبق أحيانا 4 1.187 3.22 التي أعمل بها بالدقة الوضوح.« للئبظنتالبسكرية »تتسم رسالة  10

 تنطبق غالبا 5 0.916 3.48 الرسالة

11 
التي أعمل بها من الرسالة « للئبظنتالبسكرية »تنبثق أىداف  

 بها تلك ابؼنظمةالتي تؤمن 
 تنطبق غالبا 2 0.892 3.85

12 
التي أعمل بها بوضع خطوط عريضة « للئبظنتالبسكرية »تقوم 

وأىداف رئيسية طويلة الأجل بردد النتائج ابؼطلوب التوصل 
 .إليها

 تنطبق غالبا 1 0.858 3.92

13 
يتم تقسيم بذزئة الأىداف طويلة الأجل إلذ أىداف عامة على 

 تنطبق غالبا 4 0.898 3.62 مستوى الأقلبم 

14 
يتم برويل الأىداف العامة إلذ أىداف تشغيلية تتحقق على  

 تنطبق غالبا 3 0.882 3.70 ابؼستوى ابؼتوسط و القصتَ

15 
كافة الأطراف « للئبظنتالبسكرية »يشارك في صياغة أىداف 

 ابؼعنية
 تنطبق غالبا 5 1.254 3.37

 تنطبق غالبا 4 0.909 3.61 الأىداف

 تنطبق غالبا 1 0.686 4.30 تنسجم ابؼنظومة القيمية مع ابؼعايتَ الأخلبقية للمجتمع 16

بصورة سلوكيات « للئبظنتالبسكرية »تتبلور القيم التي تؤمن بها  17
 تنطبق غالبا 2 0.882 3.80 فيهاوبفارسات بركم سلوك العاملتُ 

معايتَىا الأخلبقية « للئبظنتالبسكرية »يتمثل كافة العاملتُ في  18
 تنطبق غالبا 3 0.888 3.92 ومنظومتها القيمية ويؤمنون بها.

 تنطبق غالبا 1 0.683 4.11 القيم

البسكرية »العامة التي تتبناىا  القيمةينسجم الشعار مع ابؼنظومة  19
 تنطبق غالبا 1 0.729 3.92 .«للئبظنت

يعبر الشعار بصورة واضحة وبؿددة عن الرؤية التي تنطلق منها  20
 تنطبق غالبا 5 0.784 3.72 .المحتًفأعمال 

ويرمز بؽا بكافة « للئبظنتالبسكرية »يتضمن الشعار رسالة  21
 تنطبق غالبا 3 0.911 3.80 مكوناتو 

البسكرية »تسعى  يعكس الشعار بؾموعة الأىداف التي 22
 تنطبق غالبا 4 0.999 3.77 لتحقيقها« للئبظنت
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رقم 
 العبارة

المتوسط  وعبارات القياسالتوجو الاستراتيجي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الاتجاه العام

البسكرية »يعطي الشعار صورة واضحة ودقيقة لطبيعة عمل  23
 تنطبق غالبا 2 0.971 3.92 وابػدمات التي تقدمها.« للئبظنت

 تنطبق غالبا 3 0.738 3.92 الشعار

 تنطبق غالبا - 0.761 4.06 التوجو الاستراتيجي

 .SPSS.V22برنامج  بالاعتماد على بـرجات الباحثانمن إعداد  المصدر:

 التوجو الاستًاتيجيبؿور ن عبارات ع سابي لإجابات أفراد عينة الدراسةأن ابؼتوسط ابغأعلبه نلبحظ من ابعدول        
(، وىي قيمة أقل من الواحد الصحيح، وىو يشتَ إلذ عدم 0.761( وبابكراف معياري قدره )4.06قد بلغ ) ابػمسةبأبعاده 

توجو يشتَ إلذ مستوى  المحورىذا  بؼقياس الدراسة ابؼعتمد فإن اووفق ،المحورتشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذا 
لمحور التوجو د الفرعية على مستوى الأبعا اأم ،(5-3.6)يمة ابؼتوسط ابغسابي ضمن المجال ، إذ تقع قينطبق غالبا استًاتيجي

 وعباراتها نقوم بتحليل نتائجها على النحو التالر: الاستًاتيجي

وســط ابغســابي تمــن حيــث الأبنيــة النسـبية ابؼعطــاة لــو مــن قبــل أفـراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ ابؼالثــاني جـاء بالتًتيــب  :الرؤيــة 1.1
ىـذا البُعـد يُشـتَ إلذ نسـبة بؼقيـاس الدراسـة فـإن  ووفقـا ،(0.671) بكراف معيـاريا( بـ3.93) للئجابات عـن ىـذا البُعـد

كمــا نلبحــظ مــن متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات ىــذا البُعــد أنهــا تشــكل قبــولا   ،تنطبــق غالبــاقبــول 
-0.767( وتراوحـــت ابكرافاتهـــا ابؼعياريـــة مـــا بـــتُ )4.20-3.67أيضـــا، حيـــث تراوحـــت ابؼتوســـطات مـــا بـــتُ ) مرتفعـــا

1.028.)  
وسط ابغسابي تمن حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ ابؼ ابػامسجاء بالتًتيب  :لرسالةا   2.1

ووفقـا بؼقيـاس الدراسـة فـإن ىـذا البُعـد يُشـتَ إلذ نسـبة  ،(0.916راف معيـاري )ابك( بـ3.48للئجابات عـن ىـذا البُعـد )
والشــيء ابؼلبحــظ أيضــا مــن متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات ىــذا البُعــد أنهــا  ،تنطبــق أحيانــاقبــول 

بابكرافـــــات معياريـــــة بؿصـــــورة مـــــا بـــــتُ ( 3.85-3.10، حيـــــث تراوحـــــت ابؼتوســـــطات مــــا بـــــتُ )متوســـــطاتشــــكل قبـــــولا 
(0.846-1.316 .) 

وسط ابغسابي ت، إذ بلغ ابؼأفراد عينة الدراسةمن قبل من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو  الرابعجاء بالتًتيب  :الأىداف  3.1
ووفقـا بؼقيـاس الدراسـة فـإن ىـذا البُعـد يُشـتَ إلذ نسـبة  ،(0.909بكراف معيـاري )ا( بـ3.61للئجابات عـن ىـذا البُعـد )

كمــا نلبحــظ مــن متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى عبــارات ىــذا البُعــد أنهــا تشــكل قبــولا   ،تنطبــق غالبــاقبــول 
-0.858( وتراوحـــت ابكرافاتهـــا ابؼعياريـــة مـــا بـــتُ )3.92-3.37أيضـــا، حيـــث تراوحـــت ابؼتوســـطات مـــا بـــتُ) مرتفعـــا

1.245 .) 
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وســط ابغســابي تأفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ ابؼ مــن حيــث الأبنيــة النســبية ابؼعطــاة لــو مــن قبــل الأولجــاء بالتًتيــب  :القــيم 4.1
ووفقـا بؼقيـاس الدراسـة فـإن ىـذا البُعـد يُشـتَ إلذ نسـبة  ،(0.683راف معيـاري )ابك( بـ4.21للئجابات عـن ىـذا البُعـد )

والشيء ابؼلبحظ أيضا من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البُعد أنها تشكل  ،تنطبق غالباقبول 
-0.686بابكرافـــات معياريـــة بؿصـــورة مـــا بـــتُ )( 4.30-3.80، حيـــث تراوحـــت ابؼتوســـطات مـــا بـــتُ )مرتفعـــاقبـــولا 

0.888 .) 
وسـط ابغسـابي تمن حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبـل أفـراد عينـة الدراسـة، إذ بلـغ ابؼ الثالثجاء بالتًتيب  :الشعار 5.1

ووفقـا بؼقيـاس الدراسـة فـإن ىـذا البُعـد يُشـتَ إلذ نسـبة  ،(0.732معيـاري ) رافابك( بـ3.92للئجابات عـن ىـذا البُعـد )
والشيء ابؼلبحظ أيضا من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ىذا البُعد أنها تشكل  ،تنطبق غالباقبول 
-0.729بـــتُ ) بابكرافـــات معياريـــة بؿصـــورة مـــا( 3.92-3.72، حيـــث تراوحـــت ابؼتوســـطات مـــا بـــتُ )مرتفعـــاقبـــولا 

0.999 .) 
 تحليل فقرات محور المسؤولية الاجتماعية 2

 المسؤولية الاجتماعية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 11-03الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  المسؤولية الاجتماعية وعبارات القياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 العام الاتجاه

 تنطبق دائما 1 0.627 4.62 على برقيق الربح بأساليب مشروعة« للئبظنتالبسكرية »بورص  1

2 
إلذ التميز عن ابؼصارف الأخرى « للئبظنتالبسكرية »يسعى 

 تنطبق دائما 2 0.678 4.52 بالأساليب ابؼشروعة 

 تنطبق دائما 3 0.751 4.50 في دعم الاقتصاد المحلي والوطتٍ« للئبظنتالبسكرية »يساىم  3

4 
للوصول إلذ مستوى أعلى من « للئبظنتالبسكرية »يهدف 

 تنطبق دائما 4 0.841 4.40 .الكفاءة في العمل

 تنطبق دائما 5 0.790 4.30 التوظيففي « للئبظنتالبسكرية »يساىم  5
 تنطبق دائما 1 0.654 4.46 المسؤولية الاقتصادية

6 
ابغفاظ على البيئة من خلبل  في« للئبظنتالبسكرية »يساىم 

 القوانتُ والأنظمة التي يطبقها
 تنطبق غالبا 5 1.144 3.65

بدمارسة الأعمال التي تتوافق مع « للئبظنتالبسكرية »يلتزم  7
 القوانتُ المحلية السارية في المجتمع

 تنطبق دائما 1 0.639 4.97

المحلي   مسؤوليتو بذاه أفراد المجتمع« للئبظنتالبسكرية »برمل  8
 .بييز بينهم على أساس العرق أو ابعنس أو الدين ككل فلب

 تنطبق دائما 3 0.782 4.05 

9 
الأضرار التي قد يتعرض بؽا العملبء « للئبظنتالبسكرية »يتحمل 

 تنطبق غالبا 4 0.916 3.92 ابؼصنعأثناء تواجدىم في 

10 

على التزام العاملتُ بتعليمات « للئبظنتالبسكرية »يؤكد 
 وإجراءات الصحة والسلبمة والبينة الأمنية

 

 تنطبق دائما 2 0.888 4.07
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رقم 
 العبارة

المتوسط  المسؤولية الاجتماعية وعبارات القياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 العام الاتجاه

 تنطبق غالبا 3 0.919 3.86 المسؤولية القانونية

 تنطبق دائما 2 0.774 4.37 .بالتًويج لإعمالو بشكل أخلبقي« للئبظنتالبسكرية »يقوم  11

12 
أعمالو بأسلوب يتوافق مع القيم « للئبظنتالبسكرية »ينجز 

 الأخلبقية للمجتمع 
 تنطبق دائما 3 0.828 4.32

13 
على السلوك والتعامل الأخلبقي « للئبظنتالبسكرية »يؤكد 

 الذي يتطابق مع القوانتُ والأنظمة السائدة
 تنطبق دائما 4 0.697 4.22

 تنطبق غالبا 5 1.011 3.55 للجميعفرص وظيفية متكافئة وعادلة « البسكرية للببظنت»يوفر  14

عادات وتقاليد وأخلبق المجتمع « للئبظنتالبسكرية »بوتًم   15
 الذي يعمل فيو

 تنطبق دائما 1 0.671 4.40

 تنطبق دائما 2 0.674 4.38 المسؤولية الأخلاقية

منح و ىبات لدعم المجتمع المحلي  « للئبظنتالبسكرية »يقدم  17
 غالبا تنطبق 2 1.057 3.60 مثلبكدعم طلبب ابعامعات 

جزء من أرباحو لدعم ابؼؤسسات « للئبظنتالبسكرية »بىصص   18
 غالبا تنطبق 3 0.957 3.57 ابػتَية والاجتماعية 

التحتية للمجتمع  للبتٌفي دعم « للئبظنتالبسكرية »ساىم  19
 غالبا تنطبق 4 1.034 3.42 (وابؼساجد المحلي )كالطرق وابؼراكز الصحية وابؼدارس

في توفتَ فرص عمل لذوي « للئبظنتالبسكرية »يساىم  20
 تنطبق أحيانا 1 1.075 2.65 ابػاصة الاحتياجات

في حل ابؼشاكل والتخفيف من « للئبظنتالبسكرية »ساىم  
 غالبا تنطبق 5 1.188 3.15 الأضرار التي برل بالمجتمع المحلي أثناء الأزمات

 غالبا تنطبق 4 0.952 3.37 المسؤولية الخيرية

 غالبا تنطبق - 0.763 3.88 المسؤولية الاجتماعية

 .SPSS.V22برنامج  بالاعتماد على بـرجات الباحثانمن إعداد  المصدر:
 ابؼسؤولية الاجتماعيةبؿور أن ابؼتوسط ابغسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات أعلبه نلبحظ من ابعدول        

(، وىي قيمة أقل من الواحد الصحيح، وىو يشتَ إلذ عدم 0.763( وبابكراف معياري قدره )3.88قد بلغ ) ابػمسةبأبعاده 
مسؤولية يشتَ إلذ مستوى  المحورىذا  بؼقياس الدراسة ابؼعتمد فإن اووفق ،المحورتشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ىذا 

لمحور على مستوى الأبعاد الفرعية  اأم ،(4.20-3.41)يمة ابؼتوسط ابغسابي ضمن المجال ، إذ تقع قمنطبقة غالبااجتماعية 
 وعباراتها نقوم بتحليل نتائجها على النحو التالر: التوجو الاستًاتيجي

مــن حيــث الأبنيــة النســبية ابؼعطــاة لــو مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ  الأول: جــاء بالتًتيــب اديةالمســؤولية الاقتصــ 1.2
ووفقا بؼقياس الدراسة فـإن ىـذا البُعـد  ،(0.654) بكراف معياريا( ب4.46) وسط ابغسابي للئجابات عن ىذا البُعدتابؼ

كما نلبحظ من متوسطات إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة علـى عبـارات ىـذا البُعـد أنهـا   ،تنطبق دائمايُشتَ إلذ نسبة قبول 
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( وتراوحـــت ابكرافاتهــا ابؼعياريـــة مـــا بـــتُ 4.60-4.30أيضــا، حيـــث تراوحـــت ابؼتوســـطات مــا بـــتُ ) مرتفعـــاتشــكل قبـــولا 
(0.627-0.841.)  

بؼعطــاة لــو مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ مــن حيــث الأبنيــة النســبية ا الثالــثجــاء بالتًتيــب  :المســؤولية القانونيــة 2.2
ووفقا بؼقياس الدراسة فـإن ىـذا البُعـد  ،(0.919راف معياري )ابك( ب3.86وسط ابغسابي للئجابات عن ىذا البُعد )تابؼ

والشيء ابؼلبحظ أيضا مـن متوسـطات إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة علـى عبـارات ىـذا  ،تنطبق غالبايُشتَ إلذ نسبة قبول 
بابكرافـات معياريـة بؿصـورة مـا بـتُ ( 4.97-3.65، حيث تراوحت ابؼتوسطات ما بتُ )متوسطاالبُعد أنها تشكل قبولا 

(0.639-1.144 .) 
ابؼعطــاة لــو مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ  مــن حيــث الأبنيــة النســبية الثــانيجــاء بالتًتيــب  :المســؤولية الأخلاقيــة  3.2

ووفقا بؼقياس الدراسة فـإن ىـذا البُعـد  ،(0.674بكراف معياري )ا( ب4.38وسط ابغسابي للئجابات عن ىذا البُعد )تابؼ
ا كما نلبحظ من متوسطات إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة علـى عبـارات ىـذا البُعـد أنهـ  ،تنطبق دائمايُشتَ إلذ نسبة قبول 

( وتراوحـــت ابكرافاتهـــا ابؼعياريـــة مـــا بـــتُ 4.40-3.55أيضـــا، حيـــث تراوحـــت ابؼتوســـطات مـــا بـــتُ) مرتفعـــاتشـــكل قبـــولا 
(0.671-1.011 .) 

مــن حيــث الأبنيــة النســبية ابؼعطــاة لــو مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة، إذ بلــغ  الرابــعجــاء بالتًتيــب  المســؤولية الإنســانية: 4.2
ووفقا بؼقياس الدراسة فـإن ىـذا البُعـد  ،(0.952راف معياري )ابك( ب3.37ىذا البُعد )وسط ابغسابي للئجابات عن تابؼ

والشيء ابؼلبحظ أيضا مـن متوسـطات إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة علـى عبـارات ىـذا  ،تنطبق غالبايُشتَ إلذ نسبة قبول 
بكرافـات معياريـة بؿصـورة مـا بـتُ با( 3.60-2.65، حيـث تراوحـت ابؼتوسـطات مـا بـتُ )مرتفعـاالبُعد أنها تشـكل قبـولا 

(0.957-1.075 .) 
  اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

 مصفوفة الِارتباط بيرسون 1
 (: مصفوفة الِارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة12-03الجدول رقم )

 القانونية المسؤولية الاقتصادية المسؤولية 
 المسؤولية

 الأخلاقية
 إنسانية المسؤولية

 المسؤولية

 الاجتماعية

 التوجو

 الاستراتيجي

  معامل الارتباط
597. بيرسون

**
 .663

**
 .526

**
 .453

**
 .420

**
 

 007. 003. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

N 40 40 40 40 40 
 

 (0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) 
 (0.00) ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة*

 .SPSS.V20برنامج  بالاعتماد على بـرجاتالباحثان من إعداد  المصدر:

من خلبل ابعدول أعلبه، نلبحظ وجود ارِتباط معنوي بتُ كل من التوجو الِاستًاتيجي وابؼسؤولية الِاجتماعية بدعامل اِرتباط        
، وكذلك اِرتباط معنوي بتُ التوجو 0.01من مستوى ابؼعنوية  وىي أقل 0.007عند مستوى دلالة  0.420يقدر بـ 
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و  0.453تراوح بتُ  0.003و  0.000الِاستًاتيجي وبتُ كل بعد من أبعاد ابؼسؤولية الِاجتماعية بدستوى دلالة تراوح بتُ 
 أي أنو يوجد ارِتباط معنوي بتُ متغتَات الدراسة وبالتالر بيكن تعميم النتائج. 0.663

 الفرضياتاِختبار  2
يتناول ىذا ابؼطلب عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلبل اختبار فرضيات الدراسة، حيث تم اختبار الفرضية 

دراسة حالة مصنع بسكرية ‌دور التوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعيةوفرضياتها الفرعية لتحديد  الرئيسية للدراسة
 بسكرة. للئبظنت

 ة الرئيسيةالفرضي اختبار 1.2
H0:  سة بسكرية للئبظنت بولاية بسكرةيوجد دور للتوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية في مؤسلا 

لاختبار الفرضية الرئيسية سيتم استخدام بموذج الابكدار ابػطي البسيط وقبل إجراء الاختبار سيتم التأكد من صلبحية 
 :، وابعدول ابؼوالر يوضح ذلك(Analysis of Variance) النموذج باستخدام برليل التباين للببكدار 

 صلبحية بموذج الابكدار ابػطي البسيطنتائج برليل التباين للببكدار لاختبار (: 13-03الجدول رقم )
 لاختبار الفرضية الرئيسية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

R2 R 
مستوى 
 الدلالة

 0.007 0.420 0.177 8.161 4.021 1 4.021 الانحدار
  0.493 38 18.723 الخطأ

  39 22.744 المجموع
 

 .SPSS.V22برنامج  بالاعتماد على بـرجاتالباحثان من إعداد  المصدر:

للتوجو الاستًاتيجي على ابؼسؤولية ذو دلالة إحصائية  دورمن خلبل النتائج الواردة في ابعدول أعلبه يتبتُ أنو يوجد 
مستوى الدلالة ابؼعتمد ( وىو أقل من .0070( عند مستوى الدلالة )8.161المحسوبة بـ )  F، حيث بلغت قيمةالاجتماعية 

 ، وبهذا نستدل على صلبحية النموذج لِاختبار الفرضية الرئيسية.0.05
يدل على أن ىناك  متوسطة نوعا ماوىذا يعتٍ أنها قوة تفستَية  0.177قد بلغ  R2وفي ضوء النتائج السابقة نلبحظ أن 

، وأن معامل الِارتباط قد بلغ بسكرية للئبظنت بولاية بسكرةدور للتوجو الاستًاتيجي في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 
 وىو رقم كبتَ يدل على علبقة اِرتباط قوية. 0.420
دور للتوجو الاستراتيجي في  يوجد :أنو على ونقبل بديلتها التي تنص (H0)الفرضية الصفرية الرئيسية  وبالتالر نرفض 

 .للإسمنت بولاية بسكرةتحقيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية 
 
 
 



 بسكريــة للإسمنت الدراســـــة الميدانيـــــــــة بمؤسســــة                                                                                الفصــــــــل الثــــــــالث

 
67 

 

 اختبار الفرضيات الفرعية: 2.2
  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
H01:  بسكرة –لا يوجد دور للتوجو الاستًاتيجي على البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للئبظنت 

الفرضية الفرعية الأولذ سيتم استخدام بموذج الابكدار ابػطي البسيط، وقبل إجراء الاختبار سيتم التأكد من  لاختبار
 : ، وابعدول ابؼوالر يوضح ذلك(Analysis of Variance)صلبحية النموذج باستخدام برليل التباين للببكدار 

 صلبحية بموذج الابكدار ابػطي البسيطنتائج برليل التباين للببكدار لاختبار (: 14-03الجدول رقم )
 فرعية الأولذلاختبار الفرضية ال

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
    المحسوبة

R2 R  مستوى
 الدلالة

 0.000 0.356 0.597 21.040 5.949 1 5.949 الانحدار
  0.283 38 10.745 الخطأ

  39 16.694 المجموع

 .SPSS.V20برنامج  بالاعتماد على بـرجاتالباحثان من إعداد  المصدر:
للتوجو الاستًاتيجي على البعد ذو دلالة إحصائية  يوجد دورمن خلبل النتائج الواردة في ابعدول أعلبه يتبتُ أنو 

أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد،  (، وىو0.000( عند مستوى الدلالة )21.040المحسوبة بـ )  F، حيث بلغت قيمةالإقتصادي
 وبهذا نستدل على عدم صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولذ.

ية كبتَة نسبيا ما يدل على أن ىناك وىذا يعتٍ أنها قوة تفستَ  0.597قد بلغ  R2وفي ضوء النتائج السابقة نلبحظ أن 
، وأن معامل بسكرة –للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للئبظنت دور للتوجو الاستًاتيجي على البعد الاقتصادي 

 .جيدةيدل على علبقة ارِتباط  متوسطوىو رقم  0.356الِارتباط قد بلغ 
دور للتوجو الاستراتيجي على  يوجد :أنو على الفرضية الصفرية الفرعية الاولذ ونقبل بديلتها التي تنص وبالتالر نرفض          
 بسكرة  –قتصادي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للإسمنت البعد الا
 لثانية:اختبار الفرضية الفرعية ا 
H02:  بسكرة –لا يوجد دور للتوجو الاستًاتيجي على البعد القانوني الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للئبظنت. 

الفرضية الفرعية الثانية سيتم استخدام بموذج الابكدار ابػطي البسيط، وقبل إجراء الاختبار سيتم التأكد من  لاختبار
 : ، وابعدول ابؼوالر يوضح ذلك(Analysis of Variance)صلبحية النموذج باستخدام برليل التباين للببكدار 
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 لاختبار صلبحية بموذج الابكدار ابػطي البسيطنتائج برليل التباين للببكدار (: 15-03) الجدول رقم
 فرعية الثانيةلاختبار الفرضية ال

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

R2 R  مستوى
 الدلالة

 0.000 0.663 0.439 29.757 14.490 1 14.490 الانحدار

  0.487 38 18.504 الخطأ
  39 32.994 المجموع

 

 .SPSS.V20برنامج  بالاعتماد على بـرجاتالباحثان من إعداد  المصدر:
، للتوجو الاستًاتيجي على البعد القانونيذو دلالة إحصائية  يوجد دورمن خلبل النتائج الواردة في ابعدول أعلبه يتبتُ أنو 

( وىو أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد، وبهذا نستدل 0.000مستوى الدلالة ) ( عند29.757المحسوبة بـ )  Fحيث بلغت قيمة
 على صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية.

يوجد ما يدل على أن  كبتَة نسبياوىذا يعتٍ أنها قوة تفستَية   0.439قد بلغ  R2وفي ضوء النتائج السابقة نلبحظ أن 
، وأن معامل الِارتباط بسكرة –ية للئبظنت الاجتماعية في مؤسسة بسكر للمسؤولية دور للتوجو الاستًاتيجي على البعد القانوني 

 كبتَ يدل على علبقة ارِتباط قوية نسبيا.وىو رقم   0.663قد بلغ 
يوجد دور للتوجو الاستراتيجي على  :أنو على الفرضية الصفرية الفرعية الثانية ونقبل بديلتها التي تنص وبالتالر نرفض

 بسكرة. –الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للإسمنت للمسؤولية البعد القانوني 
 ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال : 
H03:‌ بسكرة. –ي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للئبظنت خلبقللتوجو الاستًاتيجي على البعد الألا يوجد دور 

لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة سيتم استخدام بموذج الابكدار ابػطي البسيط، وقبل إجراء الاختبار سيتم التأكد من 
 : ، وابعدول ابؼوالر يوضح ذلك(Analysis of Variance)صلبحية النموذج باستخدام برليل التباين للببكدار 

 لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي البسيطنتائج تحليل التباين للانحدار (: 16-03الجدول رقم )
 فرعية الثالثةلاختبار الفرضية ال

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

R2 R  مستوى
 الدلالة

 0.000 0.526 0.277 14.533 4.909 1 4.909 الانحدار
  0.338 38 12.835 الخطأ

  39 17.744 المجموع
 

 .SPSS.V20برنامج  بالاعتماد على بـرجاتالباحثان من إعداد  المصدر:
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للتوجو الاستًاتيجي على البعد أخلبقي ذو دلالة إحصائية  دورمن خلبل النتائج الواردة في ابعدول أعلبه يتبتُ أنو يوجد 
( وىو أقل من مستوى 0.000مستوى الدلالة ) ( عند14.533المحسوبة بـ )  F، حيث بلغت قيمةللمسؤولية الاجتماعية

 الدلالة ابؼعتمد، وبهذا نستدل على صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة.
نسبيا ما يدل على أن  متوسطةوىذا يعتٍ أنها قوة تفستَية  0.277قد بلغ  R2وفي ضوء النتائج السابقة نلبحظ أن 

وأن معامل ، بسكرة –في مؤسسة بسكرية للئبظنت للمسؤولية الاجتماعية  خلبقيالاستًاتيجي على البعد الأ يوجد دور للتوجو
 وىو رقم كبتَ نسبيا يدل على علبقة ارِتباط قوية نسبيا. 0.526الِارتباط قد بلغ 

يوجد دور للتوجو الاستراتيجي على  :أنو على الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة ونقبل بديلتها التي تنص وبالتالر نرفض
 بسكرة. –البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للإسمنت 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
4H0:‌ لا يوجد دور للتوجو الاستًاتيجي على البعد ابػتَي )الانساني( للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للئبظنت– 

 بسكرة.
سيتم استخدام بموذج الابكدار ابػطي البسيط، وقبل إجراء الاختبار سيتم التأكد من  الرابعةلاختبار الفرضية الفرعية 

 : ، وابعدول ابؼوالر يوضح ذلك(Analysis of Variance)صلبحية النموذج باستخدام برليل التباين للببكدار 
 لاختبار صلبحية بموذج الابكدار ابػطي البسيطنتائج برليل التباين للببكدار (: 13-03الجدول رقم )

 الرابعةفرعية لاختبار الفرضية ال
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 R2 R المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.003 0.453 0.205 9.822 7.266 1 7.266 الانحدار
  0.740 38 28.109 الخطأ

  39 35.375 المجموع
 

 .SPSS.V20برنامج  بالاعتماد على بـرجاتالباحثان من إعداد  المصدر:
، للتوجو الاستًاتيجي على البعد ابػتَيذو دلالة إحصائية  دورمن خلبل النتائج الواردة في ابعدول أعلبه يتبتُ أنو يوجد 

مستوى الدلالة ابؼعتمد، وبهذا نستدل ( وىو أقل من 0.003( عند مستوى الدلالة )9.822المحسوبة بـ )  Fحيث بلغت قيمة
 على صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة.

نسبيا ما يدل على أن  متوسطةوىذا يعتٍ أنها قوة تفستَية  0.205قد بلغ  R2وفي ضوء النتائج السابقة نلبحظ أن 
ىناك أثر لنظم ابؼعلومات الإدارية على مرحلة الإعداد للتخطيط الاستًاتيجي في ابؼؤسسة قديلة للمياه ابؼعدنية، وأن معامل 

 وىو رقم كبتَ نسبيا يدل على علبقة ارِتباط قوية نسبيا. 0.453الِارتباط قد بلغ 
يوجد دور للتوجو الاستراتيجي على  :أنو على ونقبل بديلتها التي تنص ةالرابعالفرضية الصفرية الفرعية  وبالتالر نرفض

 بسكرة. –البعد الخيري )الانساني( للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بسكرية للإسمنت 
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 خلاصة الفصل:

ولقد اعتمدنا على الاستبانة في بصع معلومات  بسكرة، - تعرفنا من خلبل ىذا الفصل على مصنع البسكرية للئبظنت        
البحث ابؼيداني التي تم توزيعها على اطارات ومسؤولتُ بابؼؤسسة والتي بروي على بؿورين أساسيتُ بنا: التوجو الاستًاتيجي 

فريغها وبرليل بياناتها وابؼسؤولية الاجتماعية وقد كان ىدفنا من خلببؽا الاجابة على اشكالية بحثنا ىذا، وبعد استًجاعها قمنا بت
 باستخدام أساليب احصائية عديدة توصلنا الذ :

  يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالةα=0.05 متغتَ ابؼستقل وابؼتمثل في التوجو الاستًاتيجي من وجهة لل
وىذا ما يدل  R2=0.177فيما بلغ  0.420نظر وتصورات اطارات ابؼؤسسة. حيث بلغت قوة العلبقة بتُ ابؼتغتَين 

من التباينات ابغاصلة في كل من ابؼسؤولية الاقتصادية، ابؼسؤولية  % 17.7على أن التوجو الاستًاتيجي فسر ما قيمتو 
فان تفستَىا يعود الذ متغتَات  % 82.3القانونية، ابؼسؤولية الأخلبقية، ابؼسؤولية الإنسانية، أما النسبة ابؼتبقية البالغة 

 غتَ داخلة في بموذج الدراسة. عشوائية أخرى 
 . من خلبل تشخيص أداء ابؼؤسسة ابؼالر يتضح أن أدائها جيد وفي برسن وبمو مستمر 
 للمؤسسة. تشتَ النتائج الذ أبنية التوجو الاستًاتيجي وتأثتَه الواضح في زيادة ابؼسؤولية الاجتماعية 
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 الخاتمة

ؤسسة بدفي برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية  الاستًاتيجيحاولنا من خلبل ىذه الدراسة تسليط الضوء على دور التوجو 
فلم يعد دورىا يقتصر على إنتاج السلع  ،بؼؤسسات ابؼتزايد بهذا ابؼفهوماوذلك نتيجة اىتمام  بسكرة، - للئبظنتبسكرية 

جو تتبع ولقيامها بهذا الدور على أكمل و  ،بها ابؼؤسسة ابذاه بؾتمعها تلتزم القيامبفارسات اجتماعية  إلذوابػدمات بل اتسع 
ىذه الدراسة . وقد توصلنا من خلبل ستًاتيجي أولذ مراحل ىذا الأسلوبابؼؤسسة الأسلوب العلمي في الإدارة ويعتبر التوجو الا

 :إلذ النتائج التالية
  والتقدم الاجتماعي وبضاية البيئةبؼؤسسات سواء في القطاع العام أو القطاع ابػاص بؿوريا في التنمية اصار دور. 
  الاجتماعيةلد يعد يقتصر فقط على ربحيتها بل ظهرت مفاىيم حديثة مثل مفهوم ابؼسؤولية  تقييم ابؼؤسساتإن 

 للمؤسسات.
  ة غتَ إلزاميةتعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية ذات طابع أدبي ومعنوي تتبناه ابؼؤسسة بصور. 
 البعد ابػتَي.، البعد الأخلبقي ،البعد القانوني ،تتمثل أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد الاقتصادي 
 للتوجو الاستًاتيجي دور كبتَ في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية. 

 من بينها:  التوصيات وبناءا على ىذه النتائج نستخلص بعض

  في تسيتَىا الاستًاتيجيضرورة اىتمام مؤسسة بسكرية أكثر بتبتٍ التوجو . 
  تطوير ابؼسؤولية الاجتماعيةا في التوجو الاستًاتيجي منهج ابزاذضرورة. 
 للمسؤولية الاجتماعية خلبقي والبعد الانسانيضرورة اىتمام مؤسسة بسكرية للئبظنت بالبعد الا. 
 .اىتمام ابؼؤسسة بالتوجو الإبداعي، والتحليلي والاستباقي 
 على ابػبرة ابؼهنية كمعيار رئيسي في التوظيف.  الاعتماد 
 للموظفتُ. تكثيف الدورات التكوينية 
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 : استبانة الدراسة01رقم الملحق 
 

                                                                          
 قسم: علوم التسيتَ

 استًاتيجيةالسنة الثانية ماستً: إدارة 
بسكرية للاسمنت استمارة بحث موجهة للإطارات بمؤسسة  

برية طيبة، أما بعد:    
سيدي )تي( الكرنً )ة( يسرنا أن نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيان الذي صمم بغرض البحث العلمي، ابػاص بدذكرة 

في تحقيق المسؤولية  الاستراتيجيدور التوجو  :"الدراسة إلذ قياسبزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، تهدف ىذه 
، ونرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيها بهدف اعتمادىا كمصدر للبيانات " للإسمنتالاجتماعية في مؤسسة بسكرية 

عبارات بدقة والإجابة عنها اللبزمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، لذا نرجو التكرم بقراءة ال
ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وستكون دقة إجاباتكم ومسابناتكم عونا لنا في تبأن ىذه البيانات لن بدوضوعية، علما 

 التوصل إلذ نتائج موضوعية وعلمية، في الأختَ تقبلوا منا فائق الاحتًام والتقدير.
 

 الطلبة:                                                                    الأستاذة المشرفة: 

 كلبش عقبة                                                           سلبف رحال ✔
 خليفة خالد ✔

 ( حول الإجابة المناسبة:  X )القسم الأول: معلومات شخصية أولا: ضع إشارة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىأنث                 ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذك           :جنسال - 1
  سنة 40-31             فأقلسنة  30                     : العمر - 2

 فمــــــا فوق 50سنة                 50الذ  41من                                   
 وم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدبل            ثانوية فما دون         : المؤىل التعليمي -3

 دراسات عليا            اــــــــــــــــــــــــــــــــــبكالوري                                  
 سنوات 10-5من                       سنوات 5من أقل   :     عدد سنوات الخبرة -4 

 سنة  15أكثر من                        سنة 11-15                                  
          دورات  03أكثر من          دورات 03        دورات  02من الدورات التكوينية : أقل  -5
 

 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي 
 -بسكرة -جامعة بؿمد خيضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
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التوجو الإستًاتيجي في برقيق ابؼسؤولية  دور في ابعدول الذي أمامك بؾموعة من الفقرات، صممت لقياسالقسم الثاني: 
 .للئبظنتالاجتماعية في مؤسسة بسكرية 

 عند البديل الذي يعكس رأيك.( Xيرجى قراءة كل فقرة من ىذه الفقرات ووضع إشارة ) 

تنطبق  العبارات الرقم
 دائما

بق طتن
 غالبا

تنطبق 
 أحيانا

تنطبق لا 
 غالبا

لا تنطبق 
 إطلاقا

في مع اتباع القوانتُ قرار طوعي تتخذه ابؼؤسسات بهدف الإسهام في بناء بؾتمع أفضل وبيئة أنظف، بدمج اىتماماتها الاجتماعية والبيئية وابػتَية المسؤوليـــــــة الاجتماعيــــة: 
 ، لتحقيق أىدافها الاقتصادية.أعمابؽا وفي تعاملها مع أصحاب ابؼصالح

      ةــــــــــــــــة الاقتصاديــــــــــــــــالمسؤولي

      على برقيق الربح بأساليب مشروعة« للئبظنتالبسكرية »بورص  01

      إلذ التميز عن ابؼصارف الأخرى بالأساليب ابؼشروعة « للئبظنتالبسكرية »يسعى  02

      في دعم الاقتصاد المحلي والوطتٍ« للئبظنتالبسكرية »يساىم  03

      .مستوى أعلى من الكفاءة في العملللوصول إلذ « للئبظنتالبسكرية »يهدف  04

      التوظيففي « للئبظنتالبسكرية »يساىم  05

      ةــــــــــة القانونيـــــــــالمسؤولي

      في ابغفاظ على البيئة من خلبل القوانتُ والأنظمة التي يطبقها« للئبظنتالبسكرية »يساىم  06

      الأعمال التي تتوافق مع القوانتُ المحلية السارية في المجتمع بدمارسة« للئبظنتالبسكرية »يلتزم  07

بييز بينهم على أساس العرق  مسؤوليتو بذاه أفراد المجتمع المحلي ككل فلب« للئبظنتالبسكرية »برمل  08
 .أو ابعنس أو الدين

     

      ابؼصنعالأضرار التي قد يتعرض بؽا العملبء أثناء تواجدىم في « للئبظنتالبسكرية »يتحمل  09

      على التزام العاملتُ بتعليمات وإجراءات الصحة والسلبمة والبينة الأمنية« للئبظنتالبسكرية »يؤكد  10

      خلاقيـــــــــةة الأـــــــــالمسؤولي

      .بشكل أخلبقيبالتًويج لإعمالو « للئبظنتالبسكرية »يقوم  11

      أعمالو بأسلوب يتوافق مع القيم الأخلبقية للمجتمع « للئبظنتالبسكرية »ينجز  12

على السلوك والتعامل الأخلبقي الذي يتطابق مع القوانتُ « للئبظنتالبسكرية »يؤكد  13
 والأنظمة السائدة

     

      للجميع فرص وظيفية متكافئة وعادلة« البسكرية للببظنت»يوفر  14

      عادات وتقاليد وأخلبق المجتمع الذي يعمل فيو« للئبظنتالبسكرية »بوتًم   15

      )الخيرية( المسؤولية الإنسانية

      منح و ىبات لدعم المجتمع المحلي كدعم طلبب ابعامعات مثلب« للئبظنتالبسكرية »يقدم  16

      جزء من أرباحو لدعم ابؼؤسسات ابػتَية والاجتماعية « للئبظنتالبسكرية »بىصص   17

التحتية للمجتمع المحلي )كالطرق وابؼراكز  للبتٌفي دعم « للئبظنتالبسكرية »ساىم  18
 (وابؼساجد الصحية وابؼدارس

     

      ابػاصة الاحتياجاتفي توفتَ فرص عمل لذوي « للئبظنتالبسكرية »يساىم  19

في حل ابؼشاكل والتخفيف من الأضرار التي برل بالمجتمع « للئبظنتالبسكرية »ساىم  20
 المحلي أثناء الأزمات
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تنطبق  العبارات الرقم
 دائما

بق طتن
 غالبا

تنطبق 
 أحيانا

تنطبق لا 
 غالبا

لا تنطبق 
 إطلاقا

ظروف البيئة ابػارجية التي تنشط بها وكذلك  لتحقيق أىدافها العامة، وذلك مع الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼسار العام الذي اختارتو ابؼؤسسةالتوجـــــــو الاستراتيجــــــي: 
 .مواردىا ابؼتاحة أي التقيد بالإمكانيات ابؼتوفرة لديها

      ةـــــــــــــــــــالرؤي
      للمجتمع القيمةالتي أعمل بها من ابؼعايتَ الأخلبقية والقواعد « البسكرية للببظنت»تنبثق رؤية  01

      التي أعمل بها بالوضوح والتماسك« البسكرية للببظنت»تصف رؤية  02
      التي أعمل بها على برديد ابؼقاييس الأساسية للنجاح« البسكرية للببظنت»تركز رؤية   03
      التي أعمل بها بأنها ىادفة للنمو وتستشرف ابؼستقبل« البسكرية للببظنت»تتسم رؤية  04
      التي أعمل بها لتواريخ بؿددة لتجسيدىا على أرض الواقع« البسكرية للببظنت»بزضع رؤية  05

      الرسالة
      والمحددةالتي أعمل بها من رؤيتها الواضحة « البسكرية للببظنت»تنبثق رسالة  06

      التي أعمل بها صورة واضحة عن الرسالة التي تؤديها« البسكرية للببظنت»بستلك   07
      التي أعمل بها الإطار العام الذي ينبثق منو الأىداف« البسكرية للببظنت»عتبر رسالة ت 08

لتحفيزىم على برقيق التي أعمل بها بنشر الرسالة بتُ العاملتُ « البسكرية للببظنت»تقوم  09
 الأىداف

     

      التي أعمل بها بالدقة الوضوح.« البسكرية للببظنت»تتسم رسالة  10
      دافـــــــــــــــــــــــالأى

      التي أعمل بها من الرسالة التي تؤمن بها تلك ابؼنظمة« للئبظنتالبسكرية »تنبثق أىداف   11

التي أعمل بها بوضع خطوط عريضة وأىداف رئيسية طويلة الأجل  «للئبظنتالبسكرية »تقوم  12
 .بردد النتائج ابؼطلوب التوصل إليها

     

      يتم تقسيم بذزئة الأىداف طويلة الأجل إلذ أىداف عامة على مستوى الأقلبم  13
      القصتَيتم برويل الأىداف العامة إلذ أىداف تشغيلية تتحقق على ابؼستوى ابؼتوسط و   14

      ابؼعنيةكافة الأطراف « للئبظنتالبسكرية »يشارك في صياغة أىداف  15
      مــــــــــــــــــــــــــــالقي

      تنسجم ابؼنظومة القيمية مع ابؼعايتَ الأخلبقية للمجتمع 16

بركم سلوك  بصورة سلوكيات وبفارسات« للئبظنتالبسكرية »تتبلور القيم التي تؤمن بها  17
 العاملتُ فيها

     

معايتَىا الأخلبقية ومنظومتها القيمية ويؤمنون « للئبظنتالبسكرية »يتمثل كافة العاملتُ في  18
 بها.

     

      ارــــــــــــــــــــــــالشع
      .«للئبظنتالبسكرية »العامة التي تتبناىا  القيمةينسجم الشعار مع ابؼنظومة  19
      .المحتًفيعبر الشعار بصورة واضحة وبؿددة عن الرؤية التي تنطلق منها أعمال  20
      ويرمز بؽا بكافة مكوناتو « للئبظنتالبسكرية »يتضمن الشعار رسالة  21
      لتحقيقها« للئبظنتالبسكرية »يعكس الشعار بؾموعة الأىداف التي تسعى  22

وابػدمات التي « للئبظنتالبسكرية »يعطي الشعار صورة واضحة ودقيقة لطبيعة عمل  23
 تقدمها.
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 SPSS.V25مخرجات برنامج : 02الملحق رقم 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 40 ذكر 

 

 العمــــر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30 30,0 30,0 30,0 12 فأقل سنة 

 92,5 62,5 62,5 25 سنة 40_31

 100,0 7,5 7,5 3 سنة 50_41من

Total 40 100,0 100,0  

 

 _ المؤهل التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 دون فما ثانوية 

 12,5 10,0 10,0 4 بكالوريا

 100,0 87,5 87,5 35 عليا دراسات

Total 40 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 سنوات 5 من أقل 

 95,0 65,0 65,0 26 سنوات 10_5 من

 100,0 5,0 5,0 2 سنة 15_11

Total 40 100,0 100,0  

 
 الدورات التكوينية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 دورات 02 من أقل 

 67,5 30,0 30,0 12 دورات 03

 03 من أكثر

 دورات
13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 يحرص »البسكرية للإسمنت« على تحقيق الربح بأساليب مشروعة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 أحيانا تنطبق 

 30,0 22,5 22,5 9 غالبا تنطبق لا

 100,0 70,0 70,0 28 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يسعى »البسكرية للإسمنت« إلى التميز عن المصارف الأخرى بالأساليب المشروعة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 أحيانا تنطبق 

 37,5 27,5 27,5 11 غالبا تنطبق لا

 100,0 62,5 62,5 25 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يساىم »البسكرية للإسمنت« في دعم الاقتصاد المحلي والوطني
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غالبا تنطبق 

 10,0 7,5 7,5 3 أحيانا تنطبق

 37,5 27,5 27,5 11 غالبا تنطبق لا

 100,0 62,5 62,5 25 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يهدف »البسكرية للإسمنت« للوصول إلى مستوى أعلى من الكفاءة في العمل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 12,5 7,5 7,5 3 أحيانا تنطبق

 42,5 30,0 30,0 12 غالبا تنطبق لا

 100,0 57,5 57,5 23 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يساىم »البسكرية للإسمنت« في التوظيف
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غالبا تنطبق 

 15,0 12,5 12,5 5 أحيانا تنطبق

 52,5 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 47,5 47,5 19 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 يساىم »البسكرية للإسمنت« في الحفاظ على البيئة من خلال القوانين والأنظمة التي يطبقها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 دائما تنطبق 

 20,0 17,5 17,5 7 غالبا تنطبق

 40,0 20,0 20,0 8 أحيانا تنطبق

 72,5 32,5 32,5 13 غالبا تنطبق لا

 100,0 27,5 27,5 11 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 بممارسة الأعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية السارية في المجتمع« للإسمنتالبسكرية »يلتزم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غالبا تنطبق 

 25,0 17,5 17,5 7 أحيانا تنطبق

 67,5 42,5 42,5 17 غالبا تنطبق لا

 97,5 30,0 30,0 12 إطلاقا تنطبق لا

44 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 .على أساس العرق أو الجنس أو الدييميز بينهم  مسؤوليتو تجاه أفراد المجتمع المحلي ككل فلا« للإسمنتالبسكرية »تحمل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 أحيانا تنطبق 

 67,5 40,0 40,0 16 غالبا تنطبق لا

 100,0 32,5 32,5 13 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يتحمل »البسكرية للإسمنت« الأضرار التي قد يتعرض لها العملاء أثناء تواجدىم في المصنع
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 35,0 30,0 30,0 12 أحيانا تنطبق

 67,5 32,5 32,5 13 غالبا تنطبق لا

 100,0 32,5 32,5 13 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 يؤكد »البسكرية للإسمنت« على التزام العاملين بتعليمات وإجراءات الصحة والسلامة والبينة الأمنية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 25,0 20,0 20,0 8 أحيانا تنطبق

 62,5 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 37,5 37,5 15 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يقوم »البسكرية للإسمنت« بالترويج لإعمالو بشكل أخلاقي
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غالبا تنطبق 

 12,5 10,0 10,0 4 أحيانا تنطبق

 47,5 35,0 35,0 14 غالبا تنطبق لا

 100,0 52,5 52,5 21 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 ينجز »البسكرية للإسمنت« أعمالو بأسلوب يتوافق مع القيم الأخلاقية للمجتمع
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 12,5 7,5 7,5 3 أحيانا تنطبق

 50,0 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 50,0 50,0 20 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يؤكد »البسكرية للإسمنت« على السلوك والتعامل الأخلاقي الذي يتطابق مع القوانين والأنظمة السائدة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 أحيانا تنطبق 

 62,5 47,5 47,5 19 غالبا تنطبق لا

 100,0 37,5 37,5 15 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 يوفر »البسكرية للاسمنت« فرص وظيفية متكافئة وعادلة للجميع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 دائما تنطبق 

 12,5 7,5 7,5 3 غالبا تنطبق

 42,5 30,0 30,0 12 أحيانا تنطبق

 85,0 42,5 42,5 17 غالبا تنطبق لا

 100,0 15,0 15,0 6 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يحترم »البسكرية للإسمنت« عادات وتقاليد وأخلاق المجتمع الذي يعمل فيو
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 أحيانا تنطبق 

 50,0 40,0 40,0 16 غالبا تنطبق لا

 100,0 50,0 50,0 20 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يقدم »البسكرية للإسمنت« منح و ىبات لدعم المجتمع المحلي كدعم طلاب الجامعات مثلا
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 8 غالبا تنطبق 

 42,5 22,5 22,5 9 أحيانا تنطبق

 77,5 35,0 35,0 14 غالبا تنطبق لا

 100,0 22,5 22,5 9 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يخصص »البسكرية للإسمنت« جزء من أرباحو لدعم المؤسسات الخيرية والاجتماعية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 دائما تنطبق 

 15,0 12,5 12,5 5 غالبا تنطبق

 37,5 22,5 22,5 9 أحيانا تنطبق

 87,5 50,0 50,0 20 غالبا تنطبق لا

 100,0 12,5 12,5 5 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ساىم »البسكرية للإسمنت« في دعم للبنى التحتية للمجتمع المحلي )كالطرق والمراكز الصحية والمدارس والمساجد(

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 دائما تنطبق 

 20,0 17,5 17,5 7 غالبا تنطبق

 50,0 30,0 30,0 12 أحيانا تنطبق

 85,0 35,0 35,0 14 غالبا تنطبق لا

 100,0 15,0 15,0 6 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يساىم »البسكرية للإسمنت« في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 دائما تنطبق 

 40,0 22,5 22,5 9 غالبا تنطبق

 82,5 42,5 42,5 17 أحيانا تنطبق

 95,0 12,5 12,5 5 غالبا تنطبق لا

 100,0 5,0 5,0 2 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 ساىم »البسكرية للإسمنت« في حل المشاكل والتخفيف من الأضرار التي تحل بالمجتمع المحلي أثناء الأزمات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 دائما تنطبق 

 35,0 30,0 30,0 12 غالبا تنطبق

 62,5 27,5 27,5 11 أحيانا تنطبق

 82,5 20,0 20,0 8 غالبا تنطبق لا

 100,0 17,5 17,5 7 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 
 تنبثق رؤية »البسكرية للاسمنت« التي أعمل بها من المعايير الأخلاقية والقواعد القيمة للمجتمع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 12,5 7,5 7,5 3 أحيانا تنطبق

 62,5 50,0 50,0 20 غالبا تنطبق لا

 100,0 37,5 37,5 15 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 تصف رؤية »البسكرية للاسمنت« التي أعمل بها بالوضوح والتماسك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غالبا تنطبق 

 42,5 35,0 35,0 14 أحيانا تنطبق

 77,5 35,0 35,0 14 غالبا تنطبق لا

 100,0 22,5 22,5 9 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تركز رؤية »البسكرية للاسمنت« التي أعمل بها على تحديد المقاييس الأساسية للنجاح 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 دائما تنطبق 

 7,5 2,5 2,5 1 غالبا تنطبق

 35,0 27,5 27,5 11 أحيانا تنطبق

 75,0 40,0 40,0 16 غالبا تنطبق لا

 100,0 25,0 25,0 10 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تتسم رؤية »البسكرية للاسمنت« التي أعمل بها بأنها ىادفة للنمو وتستشرف المستقبل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غالبا تنطبق 

 25,0 22,5 22,5 9 أحيانا تنطبق

 75,0 50,0 50,0 20 غالبا تنطبق لا

 100,0 25,0 25,0 10 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تخضع رؤية »البسكرية للإسمنت« التي أعمل بها لتواريخ محددة لتجسيدىا على أرض الواقع
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 غالبا تنطبق 

 32,5 20,0 20,0 8 أحيانا تنطبق

 87,5 55,0 55,0 22 غالبا تنطبق لا

 100,0 12,5 12,5 5 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 تنبثق رسالة »البسكرية للإسمنت« التي أعمل بها من رؤيتها الواضحة والمحددة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 دائما تنطبق 

 5,0 2,5 2,5 1 غالبا تنطبق

 40,0 35,0 35,0 14 أحيانا تنطبق

 77,5 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 22,5 22,5 9 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 تمتلك »البسكرية للإسمنت« التي أعمل بها صورة واضحة عن الرسالة التي تؤديها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 دائما تنطبق 

 7,5 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق

 30,0 22,5 22,5 9 أحيانا تنطبق

 75,0 45,0 45,0 18 غالبا تنطبق لا

 100,0 25,0 25,0 10 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 التي أعمل بها الإطار العام الذي ينبثق منو الأىداف« للإسمنتالبسكرية »عتبر رسالة ت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غالبا تنطبق 

 37,5 30,0 30,0 12 أحيانا تنطبق

 82,5 45,0 45,0 18 غالبا تنطبق لا

 100,0 17,5 17,5 7 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 التي أعمل بها بنشر الرسالة بين العاملين لتحفيزىم على تحقيق الأىداف« للإسمنتالبسكرية »تقوم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 7 دائما تنطبق 

 32,5 15,0 15,0 6 غالبا تنطبق

 52,5 20,0 20,0 8 أحيانا تنطبق

 87,5 35,0 35,0 14 غالبا تنطبق لا

 100,0 12,5 12,5 5 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 



 الملاحـــــــــــــــــــــــق

 
 

 

 
 تتسم رسالة »البسكرية للإسمنت« التي أعمل بها بالدقة الوضوح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 دائما تنطبق 

 27,5 20,0 20,0 8 غالبا تنطبق

 60,0 32,5 32,5 13 أحيانا تنطبق

 82,5 22,5 22,5 9 غالبا تنطبق لا

 100,0 17,5 17,5 7 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تنبثق أىداف »البسكرية للإسمنت« التي أعمل بها من الرسالة التي تؤمن بها تلك المنظمة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 37,5 32,5 32,5 13 أحيانا تنطبق

 72,5 35,0 35,0 14 غالبا تنطبق لا

 100,0 27,5 27,5 11 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 .تقوم »البسكرية للإسمنت« التي أعمل بها بوضع خطوط عريضة وأىداف رئيسية طويلة الأجل تحدد النتائج المطلوب التوصل إليها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 30,0 25,0 25,0 10 أحيانا تنطبق

 72,5 42,5 42,5 17 غالبا تنطبق لا

 100,0 27,5 27,5 11 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 
 يقوم »البسكرية للإسمنت« تجزئة الأىداف طويلة الأجل إلى أىداف عامة على مستوى الأقلام

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غالبا تنطبق 

 45,0 35,0 35,0 14 أحيانا تنطبق

 82,5 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 17,5 17,5 7 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 يقوم »البسكرية للإسمنت« بتحويل الأىداف العامة إلى أىداف تشغيلية تتحقق على المستوى المتوسط و القصير

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غالبا تنطبق 

 42,5 35,0 35,0 14 أحيانا تنطبق

 80,0 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 20,0 20,0 8 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يشارك في صياغة أىداف »البسكرية للإسمنت« كافة الأطراف المعنية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 دائما تنطبق 

 25,0 15,0 15,0 6 غالبا تنطبق

 47,5 22,5 22,5 9 أحيانا تنطبق

 80,0 32,5 32,5 13 غالبا تنطبق لا

 100,0 20,0 20,0 8 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تنسجم المنظومة القيمية مع المعايير الأخلاقية للمجتمع
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 أحيانا تنطبق 

 57,5 45,0 45,0 18 غالبا تنطبق لا

 100,0 42,5 42,5 17 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 تتبلور القيم التي تؤمن بها »البسكرية للإسمنت« بصورة سلوكيات وممارسات تحكم سلوك العاملين فيها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غالبا تنطبق 

 35,0 27,5 27,5 11 أحيانا تنطبق

 77,5 42,5 42,5 17 غالبا تنطبق لا

 100,0 22,5 22,5 9 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 يتمثل كافة العاملين في »البسكرية للإسمنت« معاييرىا الأخلاقية ومنظومتها القيمية ويؤمنون بها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غالبا تنطبق 

 37,5 35,0 35,0 14 أحيانا تنطبق

 67,5 30,0 30,0 12 غالبا تنطبق لا

 100,0 32,5 32,5 13 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 .ينسجم الشعار مع المنظومة القيمة العامة التي تتبناىا »البسكرية للإسمنت«
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 أحيانا تنطبق 

 77,5 47,5 47,5 19 غالبا تنطبق لا

 100,0 22,5 22,5 9 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 .يعبر الشعار بصورة واضحة ومحددة عن الرؤية التي تنطلق منها أعمال المحترف
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غالبا تنطبق 

 37,5 32,5 32,5 13 أحيانا تنطبق

 85,0 47,5 47,5 19 غالبا تنطبق لا

 100,0 15,0 15,0 6 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 

 يتضمن الشعار رسالة »البسكرية للإسمنت« ويرمز لها بكافة مكوناتو
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غالبا تنطبق 

 37,5 30,0 30,0 12 أحيانا تنطبق

 75,0 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 25,0 25,0 10 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  

 
 لتحقيقها« للإسمنتالبسكرية »يعكس الشعار مجموعة الأىداف التي تسعى 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 غالبا تنطبق 

 32,5 17,5 17,5 7 أحيانا تنطبق

 75,0 42,5 42,5 17 غالبا تنطبق لا

 100,0 25,0 25,0 10 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 يعطي الشعار صورة واضحة ودقيقة لطبيعة عمل »البسكرية للإسمنت« والخدمات التي تقدمها
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غالبا تنطبق 

 30,0 20,0 20,0 8 أحيانا تنطبق

 67,5 37,5 37,5 15 غالبا تنطبق لا

 100,0 32,5 32,5 13 إطلاقا تنطبق لا

Total 40 100,0 100,0  
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 للإسمنت: بطاقة تقنية لمؤسسة البسكرية 04الملحق رقم 
 

 
FICHE TECHNIQUE DE LA SOCIETE SPA BISKRIA CIMENT 

 

   Raison Sociale : SPA BISKRIA CIMENT. 

   Forme juridique : SPA 

   Capital Social : 4.284.000.000 DA 

   Actionnaires : opérateurs économiques privés Algériens à 100% 

      Date de Création : 04-02-2009. 

      Secteur d’activité : Matériaux de construction, branche ciment 

      Activité principale : production et commercialisation des ciments 

      Nombre d’effectif : 1173 

      Superficie : 100 Hectares 

      la capacité : 4 000 000 tonnes de ciment par an. 

      Président Directeur Général : Mr HOGGUI Mohammed Laid 

      Contacts : 

      Direction générale et cimenterie : 

         Adresse : Djar Belaharche Commune de BRANIS / Daïra de DJEMOURA / 

Wilaya de BISKRA, Algérie 

         Téléphone : 00 213 (0)33 55 81 22 / Fax : 00 213 (0)33 55 81 22 

         Site Web: www.biskriaciment-dz.com 

         E-Mail : contact@biskriaciment-dz.com 

  

      Direction commerciale 

         Adresse : Djar Belaharche Commune de BRANIS / Daïra de DJEMOURA 

/BISKRA, 

         Téléphone : 00 213 (0)33 55 81 08 / Fax : 00 213 (0)3355 81 08 

         E-Mail : programme@biskriaciment-dz.com ; reclammation@biskriaciment-

dz.com ; inscription@biskriaciment-dz.com 

    Principaux Produits Fabriqués : 

         Ciment Portland au calcaire CPJ : CEM II / A - L 42, 5 N ; selon la norme NA 

442 

         Ciment Portland au calcaire CPJ : CEM II / B - L 32, 5 R ; selon la norme NA 

442 

         Ciment Portland CEM I 42,5 R- SR3 (CRS), selon la norme NA 443 

         Ciment Portland CEM I 42,5 R selon la norme NA 442 

  

      Perspectives et Objectif de Développement de la société :     
 Notre objectif en premier lieux consiste à satisfaire le marché national d’un produit 

local tout en permettant un accès stable aux matériaux de construction en termes de 

qualité, de choix, de services à des prix abordables. Et en deuxième lieux de s’ouvrir 

sur des marchés internationaux.  

http://www.biskriaciment-dz.com/
mailto:contact@biskriaciment-dz.com
mailto:programme@biskriaciment-dz.com
mailto:reclammation@biskriaciment-dz.com
mailto:reclammation@biskriaciment-dz.com
mailto:inscription@biskriaciment-dz.com
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