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Résumé 

Cette étude visait à identifier l’utilisation des dimensions du tableau de bord prospectif 

dans la mesure de la performance stratégique, et ce en identifiant les quatre perspectives de la 

carte, qui sont la perspective financière, la perspective client, la perspective des opérations 

internes, la perspective de croissance et d’apprentissage, et la mesure dans laquelle chaque axe 

est utilisé dans le processus de mesure de la performance stratégique, et l’étude a été réalisée à 

la Fondation "Naftal Biskra". 

L’étude a abouti à un ensemble de résultats, dont les plus importants sont: 

 Le tableau de bord prospectif représente une réponse intégrée aux variables de 

l’environnement interne et externe entourant l’organisation, ce qui a conduit à la 

nécessité de développer des méthodes de mesure de sa performance stratégique. 

 Le tableau de bord prospectif est l’un des concepts modernes les plus importants qui ont 

émergé récemment à la suite du progrès technologique et de la concurrence. 

Mots-clés: mesure de la performance, tableau de bord prospectif, dimension 

financière, dimension client, dimension opérations internes, dimension apprentissage et 

croissance. 



 

 

Resume 

This study aimed to identify the use of the dimensions of the balanced scorecard in 

measuring strategic performance, and this is by identifying the four perspectives of the card, 

which are the financial perspective, the customer perspective, the internal operations 

perspective, the growth and learning perspective, and the extent to which each axis is used in 

the process of measuring strategic performance, and the study was carried out at Naftal Biskra 

Foundation. 

studied for the use of the dimensions of the 

balanced scorecard in strategic performance measurement, where the study included a 

sample of 35 samples, of which 30 samples were recovered, and the results of the 

cal package program  (SPSS v 20). 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

 The balanced scorecard represents an integrated response to the variables of the internal 

and external environment surrounding the organization, which led to the need to develop 

methods of measuring its strategic performance. 

 The balanced scorecard is one of the most important modern concepts that have emerged 

recently as a result of technological progress and competition. 

Keywords: performance measurement, balanced scorecard, financial dimension, 

customer dimension, internal operations dimension, learning and growth dimension. 
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