dpaid) D) Ae ) &y 313 &y g0
République Algérienne Démocratique et populaire
ol Coudly Sl adadl 3159

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed Khidher —-BISKRA -
Faculté des Sciences Economique
Commerciales et des Science de Gestion
Département des Sciences de gestion

S s dott daslr
g e}\ﬁj dgylonallg L3leaBY! ”.Ld\ i
sl pghe o

B G Olslt 1Y) Blay slayl alusean|

X (IS

3

—5 Sy 89— JUodi Annw o Wl Al

el aghe 8wl B3lgd s lllans e daddls § STLs
oyl fu) 3)13) 1 j2ld

TOPACR TR 4 slas
L3l s
sl G jo idall ig ! dioelll cliasi o3
8, Aol Ly () 80\ 33kwl! Ologhw ablge 1
8 Sy Al LI (1) 8 o\l 331 Jiy SO 2
3 K Aol Lowd (1) 5 ol 83kl (o ol 3

2023 2022 :imeldt dxd)






doa ) &b Ae ) &y 1 31 Ay g0
République Algérienne Démocratique et populaire
gell.“ Condly %;w\ ,,w 339

Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Mohamed Khidher -BISKRA-
Faculté des Sciences Economique
Commerciales et des Science de Gestion
Département des Sciences de gestion

S o Lot daalr
grewc| e}\&j dgylonallg L3leBY! @.L.J\ s
Jeeed) pgle od

B & Oylslt lsY) Blay slayl alusecn|

X (IS

2

—5 Sy 89— JUodi A o Wl Al

M\ 6}15« ‘;3 jw\l.\ odlgd J,,v Ollaze o dadde 3;.;\.0

iz ) 8y13) 1 2ad

TOPACR TR 4 slas)
Joy SN @ s o
FRA TIPS
sl G jo idall ig ! dioelll cliasi o3
8 Sy Al OO (@) 80\l 33kt Ologhw ablse 1
8 Sy Al 18 ioe (1) 8 puo\) 33k Jy SO 2
8, Aol bound (1) & ol 83ks¥) (o ol 3

2023 2022 :imeld! il



cla_al

iVl ol ai apd Sl 2l L sl a6 et Jal e )
Py 398 ) (rbndl b el 055 (ST sde o
00 (3 & JT cgﬁ.&.}" é-ﬂ‘j

SSTU e Ul eSO Qi) dmbo S el sty gl dnns sl e U
al Lsles
Laes 3 A W AW 30

52 reeal agally 33l dazal gy algiball oSy Sl ST 35S e )
6&%\)

391y 39!

2By LY e )



uldycg Jouu

oo Sl 3 3By ) g e 1 S
Q};J‘ i )Lf-l ul.t— 3}2.“ b

tadsd) hevg ade A o de LS Ay sl
S ] o S o
kol g3kl ) 0Bl Ol wlle b Sadl axg
Ji-y B

&:«Lc&%jjcfmuﬂéwu@by&ﬁjcwm\ﬁ@yﬁ&

2 JS Le ) bl






dulyld) jashe
I e g ¢ el Y1 oY) 8 2 Opfsl) 151 lay slayl plisazal o Coadl ] anhl) ods cdas
(hadlly godl pslaiag Al Slkeall jslaing eSenll jslaiag ( JUI jsladl (3 dlteslly Blad dny ) Y1 oolyladl) e 3 ad)

S s Lo 3 Al Gy gl VI eV S Al 3 92 1S Al (subay

Pl 52 Al 2 Bl Gy Shb) Cii e el Bl penad ¢ iyl Gl sl
£9 1 30 gie plrsinl ¢ 2o 35 il e Al i o ¢ nilaaVl Y1 3 3 Ojlalt clsY) BBlay sla)

(SPSS v 20).aLax1 o1l maby pltsianls bzl wils L2

el @l r aosaz ) el clo gy
sk 39,0 ) ol il alel dom by a s i) and) ol delSas alzad Ol o5 By (22 @
AP PF  IA ES g W [0

i) By sl i B i g gl g AL alill el e Ol (1Y) By s @
ol el Ay (2l Slleall das coDanll sy ST el Okl els V) Blay (e5Y ol e ladl) LIS

Résumé

Cette étude visait a identifier I’utilisation des dimensions du tableau de bord prospectif
dans la mesure de la performance stratégique, et ce en identifiant les quatre perspectives de la
carte, qui sont la perspective financiere, la perspective client, la perspective des opérations
internes, la perspective de croissance et d’apprentissage, et la mesure dans laquelle chaque axe
est utilisé dans le processus de mesure de la performance stratégique, et I’étude a été réalisée a

la Fondation "Naftal Biskra".
L’¢étude a abouti a un ensemble de résultats, dont les plus importants sont:

e Le tableau de bord prospectif représente une réponse intégrée aux variables de
I’environnement interne et externe entourant l’organisation, ce qui a conduit a la
nécessité de développer des méthodes de mesure de sa performance stratégique.

e Le tableau de bord prospectif est I'un des concepts modernes les plus importants qui ont

émergé récemment a la suite du progres technologique et de la concurrence.

Mots-clés: mesure de la performance, tableau de bord prospectif, dimension
financieére, dimension client, dimension opérations internes, dimension apprentissage et

croissance.



Resume

This study aimed to identify the use of the dimensions of the balanced scorecard in
measuring strategic performance, and this is by identifying the four perspectives of the card,
which are the financial perspective, the customer perspective, the internal operations
perspective, the growth and learning perspective, and the extent to which each axis is used in
the process of measuring strategic performance, and the study was carried out at Naftal Biskra

Foundation.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to identify the
different frames and managers of the institution studied for the use of the dimensions of the
balanced scorecard in strategic performance measurement, where the study included a

sample of 35 samples, of which 30 samples were recovered, and the results of the

questionnaire were analyzed using the statistical package program (SPSS v 20).

The study reached a set of results, the most important of which are:

e The balanced scorecard represents an integrated response to the variables of the internal
and external environment surrounding the organization, which led to the need to develop
methods of measuring its strategic performance.

e The balanced scorecard is one of the most important modern concepts that have emerged
recently as a result of technological progress and competition.

Keywords: performance measurement, balanced scorecard, financial dimension,

customer dimension, internal operations dimension, learning and growth dimension.
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