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 بسم الله الرحمن الرحيم

 "شكشذى لأصٚذَكى ٌلأٔ : " قال ذؼانٗ 

 حًذا كثٛشا طٛثا يثاسكا فّٛ ػهٗ أٌ ٚغشخ نٙ إَجاص ْزا انؼًم

 خانض انذػاء نلأعرارجذقذو تجضٚم انشكش ٔانؼشفاٌ ٔأكًا 

 َغٗ انرقذوأًا لا ، فكاٌ ػًهٙ ثًشج ذٕجٛٓٓا كعثٛم انًؼشفح انرٙ أَاسخ نٙ" ساٚظ ٔفاء  "

 تانشكش

انزٍٚ قذيٕا نٙ ٚذ انؼٌٕ   - ٔلاٚح تغكشج -خٕج ػًٕس٘ يجًغ الإانجضٚم إنٗ جًٛغ ػًال 

 .ٔانًغاػذج ترٕفٛش انًؼهٕياخ الأعاعٛح فٙ ْزِ انذساعح

 ذخظض 0202ذقذو تانشكش ٔانرقذٚش إنٗ كم أعاذزج دفؼح اكًا 

 "إداسج اعرشاذٛجٛح  ''

 إنٗ كم يٍ تث فٙ َفغُا

 ٔانًثاتشج يٍ قشٚة أٔ يٍ تؼٛذحافضا نهظثش 

 تذػاء أٔ كهًح طٛثح َٔغأل الله ػض ٔجم أٌ ٚضٚذَا ػهًا ٔأٌ ُٚفؼُا تًا ػهًُا

 إَّ ٔنٙ رنك ٔانقادس ػهّٛ ٔآخش دػٕاَا أٌ انحًذ لله سب انؼانًٍٛ

 ُٚاطإطٕنٙ 



 

 

  

 ّٛهانظحٛح حٛشج عائٔ ْذٖ تانجٕاب أضاء تؼهًّ ػقم غٛشِ أنٗ كم يٍ إ

 ٔتشحاترّ عًاحح انؼاسفٍٛ . ظٓش تغًاحرّ ذٕاضغ انؼهًاءأف

  ياَٙأعُذ٘ ٔ يُثغ  إػضاصاعًّ تكم فخش ٔ إحًم أيٍ  ز٘ان ،نٗ قذٔذٙ الأنٗإ

 دايك الله أتٙ انغانٙ أ -ػطاَٙ ٔلا صال ٚؼطُٛٙ  أنٗ يٍ إ

  –ٔ حفظك يٍ كم عٕء 

 نٗ شجشج انرٙ لا ذزتم إ ،حشاءْا قثم ٚذٚٓاأٔحضُرُٙ  ،ثٓا قثم ػُٛٓاهنٗ انرٙ ساَٙ قإ

  –طال الله ػًشْا آ –غ انؼطف ٔانحُاٌ ثٖٔ انّٛ فٙ كم حٍٛ يُأنٗ انظم انز٘ إ

 يٙ انغانٛح أ

 عقٙ لأسذقٙإَٔا نٙ ُٚاتٛغ ٔكُد يٍ كم ُٚثٕع نٗ يٍ شذدخ ػضذ٘ تٓى فكاإ

  –يظؼة  ،تهقاعى ايٍٛ –ػضاء خٕذٙ الأإ

 خٕاذٙ انفاضلاخأذٙ ٔذٕأو سٔحٙ صاْٛش تٛرُا ٔعش عؼادأ ،نٗ ْٛثاخ انغًاءإ

 – سفٛؼح ،سذٛثح ،خلاصإ – 

 –محمد اطف  –ٌ اخرٙ إنٗ فشحرُا انثشػٕو انظغٛش إ

 ْذ٘ ْزا  انؼًم انًرٕاضغ أخشا أخٛشا ٔ نٛظ أٔ 

ٔ لإشثاع فضٕنّأنضٚادج ػهًّ  ٔأٔ نُقذِ أنٗ كم يٍ ٚركثذ ػُاء قشاءذّ عٕاء نرقًّٛٛ إ



 

 

 
 

 الملخص: 

 
 وهو للمإسسةالإبداعٌة  تنمٌة المدراتستراتٌجً فً دراسة تحت عنوان )دور التفكٌر الإجاءت ال

 .أحد المداخل المتبعة للبماء والتكٌؾ مع تؽٌٌرات بٌئة العمل السرٌعة وتحمٌك مٌزة تنافسٌة فً السوق
الاستراتٌجً بوصفه ولد سعت الدراسة إلى لٌاس وتحلٌل علبلات الارتباط والأثر بٌن التفكٌر 

راتٌجً، التصور النظمً، ستوالمتمثلة بــــ )المصد الإ المتؽٌرات الفرعٌة المنبثمة عنهمتؽٌر مستمل و
ابع ة بوصفها متؽٌر تفتراضات، التفكٌر فً الولت، الفرص الذكٌة(، والمدرات الإبداعٌة للمإسسلٌادة الإ

 ستٌعابٌة، المدرة على التكٌؾ، المدرة على التفكٌر(.من خلبل مكوناتها )المدرة الإ
وتجلى هدؾ الدراسة ببعدٌن، أولهما نظري، وتمثل بتمدٌم إطار فكري لموضوع الدراسة، 

درات الإبداعٌة ً فً الموثانٌهما مٌدانً أو تطبٌمً، تمثل فً دراسة وتحدٌد تؤثٌر التفكٌر الاستراتٌج
 خوة عموري.لمجمع الإ

واستهدفت الدراسة الإجابة عن التساإلات، ثم بلورة الإطار النظري فً ضوء هذه التساإلات، 
 .وصٌاؼة فرضٌات اختبرت العلبلات ارتباطاً وتؤثٌراً 

، بالاعتماد  -بسكرة   -  فرع الاجر الاحمر –لاخوة عموري استبانة لمجمع ا 35ولد تم تحلٌل 
ى الاستبانة بوصفها أداة للمٌاس، وباستخدام عدد من الأسالٌب الإحصائٌة كالمتوسط الحسابً، و عل

معامل الارتباط وتمت المعالجة الإحصائٌة المئوٌة، والنسب ، و Rالانحراؾ المعٌاري، و معامل التحدٌد
 (.SPSSبتحلٌل البٌانات باستخدام برنامج )

وارتباط ذات دلالة إحصائٌاً بٌن  دورو لد توصلت نتائج اختبار الفرضٌات وتحلٌلها وتفسٌرها إلى 
 التفكٌر الاستراتٌجً ومتؽٌراته الفرعٌة المنبثمة عنه و بٌن المدرات الإبداعٌة للمإسسة.

 .مجمع الاخوة عموري،بداعٌةالمدرات الإ،ستراتٌجًالتفكٌر الإ الكلمات المفتاحٌة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Summary: 
 

The study came under the title (The Role of Strategic Thinking in 
Developing the Institution's Creative Capabilities), which is one of the 
approaches   used to survive and adapt to the rapid changes in the work 
environment and achieve a competitive advantage in the market. 

The study sought to measure and analyze the correlation and impact 
relationships between strategic thinking as an independent variable and the 
sub-variables emanating from it, represented by (strategic intent, systemic 
perception, driving assumptions, thinking about time, smart opportunities), and 
the creative capabilities of the organization as a dependent variable through its 
components (absorptive capacity, adaptive capacity, thinking capacity). 

The objective of the study was manifested in two dimensions, the first of 
which was theoretical, and represented by presenting an intellectual framework 
for the subject of the study, and the second was field or applied, represented in 
studying and determining the impact of strategic thinking on the creative 
abilities of the Amouri Brotherhood. 

The study aimed to answer the questions, then crystallize the theoretical 
framework in the light of these questions, and formulate hypotheses that tested 
the relationships in connection and influence. 

Thirty-five questionnaires were analyzed for the Amouri brothers complex - 
the branch of the red wage in Biskra -, relying on the questionnaire as a tool for 
measurement, and using a number of statistical methods such as the arithmetic 
mean, standard deviation, coefficient of determination R, percentages, and 
correlation coefficient. Data using SPSS. 

The results of testing, analyzing and interpreting hypotheses revealed that 
there is a statistically significant correlation and impact between strategic 
thinking and its sub-variables and the creative capabilities of the institution. 
 

Keywords: strategic thinking, creative abilities, Amouri brother’s complex 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فهرس المحتوٌات 



 

 

 الصفحة المحتوى

 البسملة

 عرفانوشكر 

 هداءالإ

 الملخص بالعربٌة

 الملخص بالإنجلٌزٌة

 فهرس المحتوٌات

 الفصل التمهٌدي: الإطار العام للدراسة

 أ ممدمة

 ب طرح الإشكالٌة والأسئلة الفرعٌة

 ب فرضٌات الدراسة

 ت  منهجٌة الدراسة

 ت  همٌة البحثأ

 ج هداؾ البحثأ

د -ج هٌكل البحث  

 ستراتٌجًمفاهٌم عامة حول التفكٌر الإالفصل الأول: 

 17 تمهٌد

  20 - 18  ستراتٌجًماهٌة التفكٌر الإالمبحث الأول: 

 18 ستراتٌجًمفهوم التفكٌر الإالمطلب الأول: 

 19 هدافهأهمٌة التفكٌر الاستراتٌجً وأالمطلب الثانً: 

 20 ستراتٌجًخصائص التفكٌر الإالمطلب الثالث: 

    24 - 21 ستراتٌجًالإ أساسٌات التفكٌرالمبحث الثانً: 

 21 ستراتٌجًالتطور التارٌخً للتفكٌر الإالمطلب الأول: 

 22 ستراتٌجًالمطلب الثانً: عناصر التفكٌر الإ

 23 ستراتٌجًنماط التفكٌر الإأالمطلب الثالث: 

 30 - 25 الاستراتٌجًبعاد التفكٌر آلٌات وأالمبحث الثالث: 

 25 ستراتٌجًالإ ابعاد التفكٌر المطلب الأول: 

 28 ستراتٌجًممارسات التفكٌر الإخطوات والمطلب الثانً: 

 29 ستراتٌجًمعولات التفكٌر الإالمطلب الثالث: 

 31 خلبصة الفصل

 بداعٌةمفاهٌم حول المدرات الإالفصل الثانً: 

 33 تمهٌد

 36 - 34 بداعٌةالمدرات الإماهٌة المبحث الأول: 

 34 بداعٌةات الإالمطلب الأول: مفهوم المدر

 35 بداعٌة المدرات الإ خصائصالمطلب الثانً: 

 36 بداعٌةنواع المدرات الإأالمطلب الثالث: 



 

 

 41 - 37 بداعٌة مراحل تشكٌل المدرات الإالمبحث الثانً: 

 37 بداعٌةالأول: مكونات تشكٌل المدرات الإ المطلب

 40 بداعٌة لثانً: متطلبات تشكٌل المدرات الإالمطلب ا

 41 بداعٌة الإ تنمٌة المدراتلثالث: صعوبات المطلب ا

 45 - 42  بداعٌةستراتٌجً فً تنمٌة المدرات الإالتفكٌر الإ دورالمبحث الثالث: 

 42 بداعٌةساهمة المصد فً تنمٌة المدرات الإالمطلب الأول: م

 43 بداعٌةفً تنمٌة المدرات الإ ًر التنظٌمالتصوالمطلب الثانً: مساهمة 

 44 بداعٌةفتراضات فً تنمٌة المدرات الإالمطلب الثالث: مساهمة لٌادة الإ

لفرص الذكٌة فً تنمٌة المدرات امساهمة التفكٌر فً الولت والمطلب الرابع: 
 بداعٌةالإ

45 

 46 خلبصة الفصل

 الدراسة المٌدانٌةالفصل الثالث: 

 48 تمهٌد

 57 - 49 خوة عموري لمبحث الأول: تمدٌم عام لمجمع الإا

 49 خوة عموري المطلب الأول: التعرٌؾ  مجمع الإ

 50 خوة عموريلثانً: الهٌكل التنظٌمً لمجمع الإالمطلب ا

 52 خوة عموريطلب الثالث: وظائؾ ومهام مجمع الإالم

 57 خوة عموريهداؾ مجمع الإأالمطلب الرابع: خصائص و 

 65 - 58 المبحث الثانً: الإطار المنهجً للدراسة المٌدانٌة

 58 المطلب الأول: مجتمع وعٌنة الدراسة 

 62 المطلب الثانً: المعلومات و مصادر جمع البٌانات

 63 ستبٌان كؤداة للدراسةالمطلب الثالث: الإ

 83 - 66 المبحث الثالث: عرض وتحلٌل نتائج الدراسة

 66 حصائٌة المستخدمةسالٌب الإالمطلب الأول: الأ

 68 ستبٌانحاور الإالمطلب الثانً: تحلٌل م

 77 ختبار الفرضٌاتإالمطلب الثالث: 

 84 خلبصة الفصل

 66 الخاتمة العامة

 شكالفهرس الجداول والأ

 لائمة المصادر والمراجع

 فهرس الملاحك

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل التمهٌدي:

 الاطار العام للدراسة  



 الاطار انعاو نهذراست  انفصم انخًهيذي: 
 

 أ 
 

 ممدمة:
تنشط المإسسات الالتصادٌة على اختلبؾ أنواعها وتعدد مجاالات أنشاطتها فاً محاٌط 

ٌهدد استمرارٌتها وٌعمٌها على بلوغ أهدافها. فمن جهة التطورات التكنولوجٌة السارٌعة التاً 

المطاعااات الالتصااادٌة، حٌااث أصاابع ماان الصااعب علااى المإسسااة أصاابحت تشااهدها أؼلااب 

مواكبتهااا لأن التكنولوجٌااا بعااد لااائم بذاتااه فااً محااٌط المإسسااة التااً ٌتعااٌن علٌهااا المتابعااة 

وتملباته. ومن جهة تعانً المإسسات من نمص الموارد، فنجاح المإسسة  المستمرة لتطوراته

الماوارد الاساتراتٌجٌة المتمٌازة، حٌاث كشافت واستمرارٌتها مرتبطان بما تملكه من توظٌاؾ 

الدراسات أن الأموال لٌست التً تدفع المإسسة نحو المستمبل وإنماا مواردهاا الاساتراتٌجٌة، 

طالتها الفكرٌة ودافعٌة أفرادها. كما أن المإسسة عرضة للمضاٌمة من لبال المنافساٌن الاذٌن 

 .ٌزحمونها فً المكانة، الأسعار والارباح

خلاك تحادٌات علاى المإسساات دفعتهاا للبحاث عان الأدوات واللٌاات التاً  هذا جمٌعاه

تمكنها من التؽلب على هذه العوائك وتحمٌاك مٌازة تنافساٌة، ومان باٌن هاذه اللٌاات ضارورة 

تبنً تفكٌر استراتٌجً خاصاة فاً المجاال الالتصاادي. إذن فالبعاد الاساتراتٌجً فاً المجاال 

ار ٌمكن الاستؽناء عنه، لاذا علاى المإسساة الالتنااع التسٌٌر أصبع ضرورة ملحة ولٌس اختٌ

بؤنااه اللٌااة التسااٌٌرٌن. التااً تضاامن لهااا الاسااتمرارٌة والمٌاازة التنافسااٌة، ماان خاالبل تفعٌاال 

شاان أن عملٌااة الإبااداع  فاالب .ممومااات نجاحهااا التااً ماان أهمهااا لاادرة المإسسااة علااى الإبااداع

مبل بعٌااد الأمااد وأن تضااع لااه الخطااط تسااتدعً أن تنظاار الإدارة العلٌااا للمإسسااات إلااى المساات

الكافٌة المبنٌة على أسس التفكٌر المنطمً السلٌم. فالولات الاذي تساتؽرله الإدارة فاً التفكٌار 

ٌعتبر استثمارا ٌنشؤ عنه تمدٌر دلٌك للفرص المستمبلٌة واساتؽلبل أفضال للطالاات والمادرات 

مااع اشااتداد  ةخاصاا لإبااداع.اٌااز المإسسااة ولاادرتها علااى والعماال علااى توجٌههااا بمااا ٌخاادم تم

المنافسة واتساع الأسواق وتنامً الطلب، الذي اساتوجب تساارع عملٌاات الإباداع والتحادٌث 

للمنتجات والخدمات والاهتمام المتزاٌد بالعاملٌن وإتاحة الفرصة أماامهم للمسااهمة بؤفكاارهم 

 بما ٌخدم تنافسٌة المإسسة. 

علاى المإسساة أن تجعال التفكٌار والولات  ووفماً لهذا الطرح فإن المنطك السلٌم ٌفرض

معاً فً خدمة استراتٌجٌتها الإبداعٌة. بناء على هذا المنطاك فماد تمحاور مساار هاذه الدراساة 



 الاطار انعاو نهذراست  انفصم انخًهيذي: 
 

 ب 
 

حول دور التفكٌر الاستراتٌجً فاً تنمٌاة المادرات الإبداعٌاة للمإسساة، فالاساتراتٌجً الجٌاد 

سااة وتنفٌااذها بمااا ٌتناسااب مااع هااو الااذي ٌاادرن بؤنااه المساائول عاان إعااداد الاسااتراتٌجٌة للمإس

تؽٌرات بٌئة الأعماال، مماا ٌتطلاب مناه اماتلبن لادرات وخصاائص تمكناه مان ذلان وأناه لان 

ٌااتمكن ماان تحمٌااك ذلاان عاان مشاااركة مااوظفً المإسسااة. ماان خاالبل مااا ساابك ٌمكاان صااٌاؼة 

 :إشكالٌة الدراسة على النحو التالً

 تنمٌة المادرات الإبداعٌاة للمإسساةفً  الاستراتٌجً تفكٌرلل دور هل ٌوجد الإشكالٌة: -1

 ؟محل الدراسة

لذلن لابد علٌنا أن نجٌب على بعض التساإلات ٌمكن أن تسااعدنا علاى حال مشاكلة الدراساة 

 كما ٌلً:

  محال  محال الدراساة المصد فً تنمٌة المدرات الابداعٌاة للمإسساة لبعد ٌوجد دورهل

 ؟الدراسة

  محاال  التصااور النظمااً فااً تنمٌااة الماادرات الابداعٌااة للمإسسااة لبعااد ٌوجااد دورهاال

 ؟الدراسة

  محاال  لٌااادة الافتراضااات فااً تنمٌااة الماادرات الابداعٌااة للمإسسااة لبعااد دور ٌوجاادهاال

 ؟الدراسة

  محاال  التفكٌاار فااً الولاات فااً تنمٌااة الماادرات الابداعٌااة للمإسسااة لبعااد ٌوجااد دورهاال

 ؟الدراسة

  محاال  فااً تنمٌااة الماادرات الابداعٌااة للمإسسااة الفاارص الذكٌااة لبعااد ٌوجااد دورهاال

 ؟الدراسة

 ومن أجل تحمٌك البحث لؽاٌاته وأهدافه، نمترح الفرضٌات التالٌة: فرضٌات البحث: -2

 :بداعٌااة سااتراتٌجً فااً تنمٌااة الماادرات الإتفكٌاار الإلل ٌوجااد دور الفرضييٌة الرئٌسييٌة

 للمإسسة.

 :تتمثل الفرضٌات الفرعٌة فً ما ٌلً: الفرضٌات الفرعٌة 

 بداعٌة للمإسسة.فً تنمٌة المدرات الإ الإستراتٌجً المصد ٌوجد دورلبعد 

 بداعٌة للمإسسةتصور النظمً فً تنمٌة المدرات الإال ٌوجد دور لبعد. 
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  بداعٌة للمإسسة .فتراضات فً تنمٌة المدرات الإالإ لٌادة ٌوجد دور لبعد 

  بداعٌة للمإسسة.ٌر فً الولت فً تنمٌة المدرات الإالتفك ٌوجد دور لبعد 

 بداعٌة للمإسسة.لفرص الذكٌة فً تنمٌة المدرات الإا ٌوجد دور لبعد 

اعتماادنا فااً هااذه الدراسااة علااى الماانهج الاستكشااافً المااائم علااى  .منهجٌيية الدراسيية: -3

والماادرات الإبداعٌااة أساالوب الإبعاااد فااً تحلٌاال أهاام المفاااهٌم المتعلمااة بااالتفكٌر الاسااتراتٌجً 

للمإسسة على ضوء بعض الأدبٌات المتاحة للموضاوعٌن مان أجال اختبارهاا فٌماا بعاد علاى 

 المإسسة محل الدراسة لمحاولة الإجابة على الفرضٌات.

ٌكتسب البحث أهمٌة علمٌاة ساواء مان الناحٌاة النظرٌاة أو مان الناحٌاة  همٌة البحث:أ -4

 المٌدانٌة تمثلت فً:

 جابااات التساااإلات المطروحااة التااً تعااد ماادخلب إوالتااً ستكشااؾ عاان  همٌيية نظرٌيية:أ

بداعٌاة للمإسساة بماا ٌكفال ساد ولاو جازء المادرات الإتٌجً وساتراٌا لكال مان التفكٌار الإنظر

 الدراسة.بسٌط من حاجة المتتبعٌن لهذا النوع من 

 التفكٌار باٌن كال مان الاثار الماائمتٌن رتبااط وتتمثل باختبار علبلتً الإ همٌة مٌدانٌة:أ

ولة لإثراء ن هذا البحث ٌعد محاأا درجة تنمٌة المدرات الابداعٌة للمإسسة كمستراتٌجً والإ

مالاه مان دور ساتراتٌجً وإٌري المإسساات وضارورة تبناً تفكٌار من ٌهمهم الامار مان مسا

 خاصة فً ظل التملبات التً ٌشهدها المحٌط الٌوم.

 ٌهدؾ البحث الى: هداف البحث:أ -5

  المإسسات لأهمٌة تبنً التفكٌر الاستراتٌجً فً ظل الظروؾ  إدرانستوى ممعرفة

 سها المنافسة.أالتً تشهدها وعلى ر

 لتفكٌر الاستراتٌجً فً تنمٌة المدرات الابداعٌة فً ل ا  ٌوجد دورذمعرفة ما إ

 المإسسة محل الدراسة.

مبناااً علاااى المفااااهٌم  الأول ٌمكااان تمساااٌم هاااذا البحاااث إلاااى جااازأٌن،هٌكيييل البحيييث:  -6

 والدراسات النظرٌة والثانً الدراسة المٌدانٌة:
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 الجزء النظري ول:الجزء الأ 

لساامنا هاذا الفصاال فاً الفصال الأول تطرلنااا للؤدبٌاات النظرٌااة للتفكٌار الاساتراتٌجً و

 لااى ثاالبث مباحااث، ففااً المبحااث الأول تطرلنااا إلااى لإطااار المفاااهٌم التفكٌاار الاسااتراتٌجً إ

مراحال التاً ٌمار لى خصائصه أما المبحث الثاانً فتناولناا إوكذلن اهمٌته واهدافه بالإضافة 

بعاد الرئٌساٌة هم الأأوالمبحث الثالث تناولنا هم عناصره وانماطه أستراتٌجً ولتفكٌر الإبها ا

وذكرنااا الخطااوات والممارسااات التااً  ،بعااادأ خمسااةسااتراتٌجً وهااً متكونااة ماان للتفكٌاار الإ

لمعولاااات التاااً ٌوجههاااا التفكٌاااار ساااتراتٌجً واخٌااارا اكااار لتحمٌاااك التفكٌااار الإٌتبعهاااا المف

 ستراتٌجً.الإ

لاى إلسامنا هاذا الفصال و للمدرات الإبداعٌاةت النظرٌة فً الفصل الثانً تطرلنا للؤدبٌا

وكاااذلن  ،بداعٌاااةمفااااهٌم المااادرات الإ لإطاااارول تطرلناااا ففاااً المبحاااث الأ ،ثااالبث مباحاااث

بداعٌاة لتشاكٌل المادرات الإساسٌة بحث الثانً فتناولنا المكونات الأما المأانواعه خصائصه و

ستراتٌجً فً تنمٌاة لث تطرلنا فٌه عن دور التفكٌر الإحث الثابما المأ ،ومتطلباته وصعوباته

 .بداعٌةالمدرات الإ

 :ًالجزء التطبٌمً الجزء الثان 

لااى الجاازء النظااري حااول الدراسااة المٌدانٌااة الفصاال الثالااث والاخٌاار تطرلنااا إفااً 

ول تناولنا تمدٌم عاام لمجماع الاخاوة ففً المبحث الأ ،لى ثلبث مباحثلسمنا هذا الفصل إو

الخصاائص  ،عموري بسكرة )التعرٌؾ بالمجمع وهٌكله التنظٌمً وأهم الوظاائؾ والمهاام

ً تطرلنا للبطار المنهجً للدراساة المٌدانٌاة وذكرناا والاهداؾ للمجمع( ففً المبحث الثان

الاسااتبٌان كااؤداة  ،فٌااه )مجمااع وعٌنااة الدراسااة وأهاام المعلومااات ومصااادر جمااع البٌانااات

للدراسااة(، وفااً المبحااث الثالااث تناولنااا فٌااه عاارض وتحلٌاال نتااائج الدراسااة وذكرنااا فٌااه 

 ختبار الفرضٌات (.تحلٌل محاور الاستبٌان وا ،)الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة
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 ماهٌة التفكٌر ل:بحث الأوالم                                                                      

 ستراتٌجً الإ                                                                                 

 اساسٌات التفكٌر  المبحث الثانً:مفاهٌم عامة                    ول:الفصل الأ                                  

 ستراتٌجًالإ                     ستراتٌجًحول التفكٌر الإ                            

 بعاد آلٌات و أالمبحث الثالث:                                                                              

 ستراتٌجًلتفكٌر الإا                                                                           الجزء النظري

 

 ماهٌة المدرات  ول:المبحث الأ                                                                 

 بداعٌةلإا                                                                  

 مراحل تشكٌل  المبحث الثانً:مفاهٌم حول                     الفصل الثانً:                               

 بداعٌةالمدرات الإ                           بداعٌةالمدرات الإ                                       

 دور التفكٌر  المبحث الثالث:                                                                           

 ستراتٌجً فً تنمٌة المدرات الإ                                                                                       

 بداعٌةالإ 

  

 تمدٌم عام لمجمع  ول:المبحث الأ                                                                          

 خوة عموريالإ                                                  

 المنهجً  رالإطا المبحث الثانً:نٌة                        دراسة مٌدا الفصل الثالث:            الجزء التطبٌمً

 للدراسة المٌدانٌة                                                                                  

 عرض و تحلٌل المبحث الثالث:                                                                          

 نتائج الدراسة                                                                                  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 ستراتٌجًمفاهٌم عامة حول التفكٌر الإ 
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وسـاط البحثٌـة التاً نمبات ه الفلسفٌة كـرد فعـل أحدثتـه الأظهر مفهوم التفكر الاستراتٌجً ومطلمات

ومـدى فاعلٌتـه فً بلوغ الؽاٌاات  ،لأسـلوب التخطـٌط الاسـتراتٌجًفً استخدامات الادارة الاسـتراتٌجٌة 

دارة الأعمااال خاالبل منتصااؾ إالمنظمااة، إذ كااان مفهااوم التخطااٌط الاسااتراتٌجً شااائعاً عنااد الباااحثٌن فااً 

 IgorAnsoff) وتزامن هذا الانتشار مع صادور كتااب لمإلفاـه البروفٌساـور اٌؽاو انساوؾ ) الستٌنات.

. ومناذ ذلان الحاٌن خضاـع 1965عاام  Strategy Corporate) ) ٌجٌة المنظماةتحت عنوان اساترات

مفهااـوم التخطااٌط الاسااـتراتٌجً الااى الاختبااـارات المكثفااـة مااـن الباااحثٌن المختصااٌن، حٌااث لاام ٌجااـدوا 

ضـالتهم المنشودة فاً تطبٌماتاه علاى أرض الوالاـع . وباـدأ البحاـث عاـلى أثاـر ذلاـن عاـن أساـلوب باـدٌل 

ٌخااـدم  بمااا التااـً اكتنفااـت تطبٌماتااـه، و  Fallacies and Pitfalls)لاخطاااء و المزالااك )ٌتجااـاوز ا

)محمد ط.، انمااط التفكٌار الاساتراتٌجً واثرهاا  التوجهـات الاخطـاء والاوهـام الاستراتٌجٌة  فً المنظماة.

 (55، صفحة 2009فً اختٌار مدخل اتخاذ المرار، 

المعاهد العالمٌة فاً ت ووتبلور التفكٌر الاستراتٌجً كموضوع علمً ٌدرس فً العدٌد من الجامعا

  ة الشااملة فاً نشااطات اعاادة الهٌكلامع بداٌة حادوث التؽٌٌار الجاذري و ،العمد الاخٌر من المرن العشرٌن

ٌار عالٌاة مان التفكلاى ابتكاار مساتوٌات جدٌادة وإحاجاة فارز الأبٌئات الادول والمإسساات مماا فعالٌات وو

وكاذا  ،ستراتٌجً فً اطار توسع حالة عادم التؤكاد البٌئاًفظهر التفكٌر الإ ،بداعً الشمولًلإالمستمبلً وا

ستراتٌجً فاً مرحلاة انطلبلا من مرحلة التخطٌط الإ ،ستراتٌجٌة فً مختلؾ مراحلهاالتطور الطبٌعً للئ

ساتراتٌجً فاً الثمانٌناات وانتهااء بمرحلاة الإلاى مرحلاة التساٌٌر إسبعٌنٌات من المرن الماضً وصولا ال

 .ساتراتٌجًتظهار ملبماع التفكٌار الإ وباذلن بادأت ،التفكٌر الاستراتٌجً فاً التساعٌنٌات مان المارن نفساه

 (117، صفحة 2017)ولٌد مرؼنً، 

الاسااتراتٌجً لٌتمكنااوا ماان أصاابع ماان الضااروري علااى ماادراء المإسسااات أن ٌمارسااوا التفكٌاار 

مساااٌرة التحاادٌات المفروضااة علااى مإسسااات، فالماادٌر الٌااوم أصاابع مساائولا عاان إعااداد الاسااتراتٌجٌة 

للمإسسة وتنفٌذها بما ٌتناسب مع احتٌاجات السوق ومواكبة التؽٌرات فً الأذواق والرؼبات، مما ٌتطلب 

ٌااه مإٌااد سااعٌد السااالم بااؤن  العملٌااة منااه امااتلبن لاادرات وخصااائص تمكنااه ماان ذلاان. وهااذا مااا أشااار إل

الاستراتٌجٌة لٌست عملٌة مٌكانٌكٌة مرتبة الخطوات، بل تموم على لدرة المدٌر على مواجهاة المشاكلبت 

التنظٌمٌة بشاكل إباداعً. إذ ٌساعى الاساتراتٌجً ابتاداء مان تفهام الخصاائص الأساساٌة بكال عنصار مان 

اول اسااتخدام ألصااى لدراتااه العملٌااة لإعااادة ترتٌااب أو عناصاار المولااؾ أو المشااكلة التااً ٌجابههااا، ثاام ٌحاا

تشكٌل العناصر فً أفضل وضع ممكن، خاصة لما تكاون المشاكلبت أو الموالاؾ التاً تواجاه المنظماات 

فً الأخٌار مان خالبل هاذا المادخل التعرٌفاً للتفكٌار الاساتراتٌجً سانحاول فٌماا ٌلاً  "طبٌعة معمدة ذات
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)ترؼٌنً، دور التفكٌر الاستراتٌجً فً تفعٌل المدرات الابداعٌة دراسة حالاة   تؤطٌره على النحو التً: 

 (69، صفحة 2015 - 2014مجمع صٌدال، 

 :ماهٌة التفكٌر الاستراتٌجً - ولالمبحث الأ

ساتراتٌجً حٌاث كاان تفكٌار الإول بطرح مجموعة مان المفااهٌم حاول اللام الباحث فً المبحث الأ

فمد اطلك كل مفكار تعرٌفاه الخااص مان وجهات نظاره، واخاذنا  ،ٌن فً مفهومهختلبؾ بٌن المفكراهنان 

ٌضاا بمجموعاة مان أساتراتٌجً تفكٌر الإفً المإسسة وٌتمٌز ال ستراتٌجًهداؾ التفكٌر الإأهمٌة وأٌضا أ

 .الخصائص الجوهرٌة

 :مفهوم التفكٌر الاستراتٌجً - ولالمطلب الأ

ختلفااة والظااروؾ زمااان المراء الباااحثٌن نتٌجااة  للؤآحسااب  اختلااؾسااتراتٌجً مفهااوم التفكٌاار الإ

 لى مجموعة من التعارٌؾ .إكثر سوؾ نتطرق أماكن والمناطك ولتمرٌب المفهوم ٌضا الأأالمتباٌنة و

لهاا لكباار المادٌرٌن ٌمكان مان خلب ساتراتٌجً هاو  عملٌاةن التفكٌار الإأ Garratt (1995)ٌرى 

        كتساااب منظااور مختلااؾ للمنظمااةزمااات لإدارٌااة الٌومٌااة  والأن ٌتفولااوا علااى العملٌااات الإأالتنفٌااذٌٌن 

نظماة ة هً التً تجمع بٌن العدٌد من الأ  المادة اللبصمنأPorter (1987 ) وٌمترح .بٌئتها المتؽٌرة و

 (Lawton, 2005, p. 1) الشركة  المبادرات داخل و

دارة دة فاً مجاال الإحاد السالطات الرائاأ (Henry Mintzberg(1994)) هنري منتزبرغ ٌرى

شًء ٌماع تحات مظلاة  ستراتٌجً لٌس مجرد تعبٌر حٌوي لكلن التفكٌر الإأٌإكد بوضوح ، ستراتٌجٌةالإ

الفارق باٌن الخطاٌط  نأٌماول واضاحة فاً الشارح. التفكٌار محاددة و بل طرٌمة خاصاة فاً، ستراتٌجٌةالإ

ساتراتٌجٌات ة للئالبرمجة المنهجٌستراتٌجً هو   ن التخطٌط الإأهو  ستراتٌجًالتفكٌر الإستراتٌجً والإ

ٌعتباار ان التفكٌااار  وماان ناحٌااة اخاارى، التااً ٌااتم تطااوٌر خطااة العماال ماان خلبلهااا  المحااددة مساابما و

ٌاار ٌهااتم بمعالجااة البصااٌرة ٌنااتج عنااه رإٌااة شاااملة ومتكاملااة طرٌااك خاااص للتفك بانااه  سااتراتٌجً هااوالإ

س والإبداع فاً صاٌاؼة التوجهاات للمنظمة من خلبل عملٌة تركٌبٌة تنتج عن حسن توظٌؾ كل من الحد

        ن مناااهج التخطااٌط التملٌدٌااة تمٌاال الااى الهاادم باادل ماان دمجهااا بشااكل مناسااب أكمااا ٌاارى  سااتراتٌجٌة الإ

 ,Lawrence, 1999) وهذا ٌمٌل إلى إضعاؾ التنظٌم التنظٌمً الناجع التكٌفً. ستراتٌجًالتفكٌر الإو

pp. 3-4) 

عرفااه حسااٌن والسااٌد بؤنااه   تااوافر لاادرات ومهااارات تمااد صاااحبها بالماادرة علااى فحااص وتحلٌاال  

تخاااذ الماارارات إسااتراتٌجٌات والإ مسااتمبل الاادلٌك وإمكانٌااة صااٌاؼةعناصاار البٌئااة المختلفااة، والتنبااإ بال

 (11، صفحة 2020)جنٌب،  "المتكٌفة معها

علاى أسااس الادمج  نه  هو الطرٌك لحل المشاكلبت الاساتراتٌجٌةؤب  ( Bonnبون ) كما أشار إلٌه

                         باعااااادالمتماااااع عملٌاااااات التفكٌااااار الخااااالبق  (Convergent) مااااااربالأسااااالوب العملبناااااً المت باااااٌن
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( Divergent Thinking ) ،فً كٌؾ أن المدراء  ٌركز على البحث ومثل هذا التوجه فً العملٌة فإنه

، والؽماوض بالتعمٌاد المتسامةظل البٌئاة  ستراتٌجٌة فًالإاذ المرارات خإتٌحاولوا فهم ونظمة فً كنؾ الم

 الذهنٌة والفكرٌة الضرورٌة لمٌام والمهاراتتلن المدرات  لىإستراتٌجً ٌشٌر الإ فالتفكٌروالتنافس، لذلن 

وؼاٌاات رساالة  ساتراتٌجٌة، مان عملٌاة تحدٌادالإ الإدارة ستراتٌجٌة وممارساة  مهاامالإ بالتصرفاتالفرد 

 (176)ترؼًٌ، صفحة  . ستراتٌجٌة وتنفٌذها ومرالبة عملٌة التنفٌذهداؾ المنظمة وصٌاؼة الإأو

إلاى تحلٌال الحاضار تهدؾ   نه عملٌة إدراكٌة فردٌة أو جماعٌةبؤ  Torest) ) تورٌس كما ٌعرفه

  ستراتٌجٌةالإبؤنه التفكٌر حول  (Wilson Ian)الان وٌلسون  حٌن ٌعتبره فً لأجل التحضٌر للمستمبل

بؤناه  صاناعة الهندساة  Prahalad & Hamel)  ( 1989 هامال و برهلاد وهذا ما أشار إلٌه كال مان

 (82، صفحة 2015 - 2014)ترؼٌنً،      .ستراتٌجٌةللئالمعمارٌة 

اٌا بتكاري للتفكٌر فً كٌفٌة الرإٌة المستمبلٌة للمضستراتٌجً هو الطرٌك الإن التفكٌر الإإو بالتالً 

لً وتصااور السااٌنارٌو المسااتمب، لتهدٌاادات التااً ٌمكاان ان تواجههااا المإسسااةاالمتولعااة والتنبااإ بااالفرص و

سااتراتٌجً بماادى تااوافر ط التفكٌاار الإٌاارتبسااتمرارٌة ونمااو المنظمااة. وإللتعاماال معهااا بمااا ٌضاامن بماااء و

تعماال . وسااتراتٌجٌةدارة الإمهااام الإهااات الضاارورٌة للمٌااام بمسااإولٌات وتجاالإالمعلومااات والمهااارات و

ن تحلٌاال عناصاار البٌئااة سااتراتٌجٌة التااً تمكنهااا مااسااتخدام باارامج التفكٌاار الإإسااتراتٌجٌة علااى دارة الإالإ

عاااداد إٌمكنهاااا مااان المساااتمبلً علاااى المإسساااة بماااا  بؤثرهااااالتنباااإات الداخلٌاااة والخارجٌاااة للمإسساااة و

 (31، صفحة 2008 - 2007 )هلبل، .المناسبالولت المرارات المناسبة فً ستراتٌجٌات والإ

 :هدافه أستراتٌجً و همٌة التفكٌر الإأ -المطلب الثانً 

 ستراتٌجً:همٌة التفكٌر الإأ -1

لمٌام بالتنبإات المستمبلٌة، ستراتٌجً ٌشٌر إلى توافر المدرات والمهارات الضرورٌة لإن التفكٌر الإ

المتكٌفاة ماع حٌااة المنظماة لكساب معظام الموالاؾ تخااذ المارارات إساتراتٌجٌات ومكانٌاة صاٌاؼة الإإمع 

وٌمكن توضٌع أهمٌة التفكٌر الاستراتٌجً من خلبل النماط التالٌاة : . التنافسٌة فً ظل مواردها المحدودة

 (16، صفحة 2020)الجنابً، 

  داخل المنظمة.نشرها بٌن العاملٌن ولٌة ثم ترتٌبها وتحدٌدها وأرسم خطط 

 المستمبل جل تشكٌلأر المدرات فً المنظمة من ٌطو. 

 ٌجً مثال البصار ٌوضع الرإٌة فً المنظمة بحٌاث ٌجعال لهاا نظارة مساتمبلٌة  فاالتفكٌر الاساترات

  .نسانلدى الإ

 تخاذ المرارات.إتعامل مع الموالؾ وفً ال ؤتملٌل نسبة الخط  

 دٌث المستمر فً المنظمة.التحداء من خلبل عملٌات التطوٌر وتحسٌن الأ 
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 الولائع بطرٌمة فورٌة حداث ور الولت وهذا ٌجعل التعامل مع الأستؽلبل الجٌد لعنصالإ 

 سرٌعة.و

 ستعداد بالحجم الكافً من الإمكانٌات الفكرٌة والمادٌة والبشرٌةالإ. 

 :الاستراتٌجًهداف التفكٌر أ -2

 - 2007)هلبل،  ستراتٌجٌة وتتمثل فً :هداؾ الإلى مجموعة من الأإستراتٌجً ٌهدؾ التفكٌر الإ

 (34، صفحة 2008

  سانوٌا وهاذا ماا ٌسامى )تحدٌاد اتجااه تحدٌد العملبء المحتملاٌن وجاذبهم والاحتفااظ بهام وزٌاادتهم

 المإسسة(.

 التؽٌٌر(.و تؽٌٌره )إدارة برنامج ره أو تطوٌأو تعدٌله أ التركٌز على ما ٌجب تدعٌمه 

  سااتخدام الأفضاال للمااوارد المحاادودة بصااورة مسااتمرة ماان خاالبل الإ)التوزٌااع الصااحٌع للمااوارد

 (.وبنفس مستوى الجودة

  مان ساتراتٌجٌة شخصٌة والابداع والتعامل مع المعلومات والمعرفاة الإالتوظٌؾ الخبرة والمهارة

 جل التحضٌر للمستمبل.أ

 هداؾ المإسسة.أتناؼم بٌنها وبٌن تحمٌك التكامل وال من التفكٌر الاستراتٌجً هو  لؽرضا 

  :ستراتٌجًخصائص التفكٌر الإ -لمطلب الثالث ا

، الصافحات 2019)محمد ص.،  ستراتٌجً بجملة من الخصائص نوجزها فٌما ٌلاً:ٌتسم التفكٌر الإ

281-282) 

 : لتً تمثل عوامل النجاح الرئٌساٌةساسٌة استراتٌجً مع المضاٌا الأتفكٌر الإٌتعامل ال الجوهرٌة 

 ستمرار حٌاة المنظمة.إوالتً تشمل 

 ًٌااإثر علااى متؽٌراتهااانشااطة المنظمااة وأسااتراتٌجً جمٌااع لإن ٌشاامل التفكاار اأٌجااب  :الشييمول 

طرٌماة أكثار ساهولة وفعالٌاة فاً  ستراتٌجً فً المنظماة ٌولاد، حٌث أن المشاركة فً التفكٌر الإالرئٌسٌة

الرإٌة  على ٌعتمدٌضا تفكٌر نظمً: أٌسمى و .ستجابة للتؽٌرات البٌئٌة كما ٌسمع بتحمٌك مٌزة تنافسٌةالإ

 .فً تحلٌل الظواهر لى الجزئٌات إ نطلبق من الكلٌاتالإطار منظم وإالشمولٌة فً 

   :برهلدهامل و هذا السٌاق ٌمول، وفً المدى طوٌلةالنظرة المستمبلٌة  ٌمصد المستمبلٌة          

( (Prahalad&Hamal من ولتهم فً التفكٌر المساتمبلً،  3ٌستخدمون أكثر من  لا:  إن المدٌرٌن%

    بالمساتمبل  أٌضاا باالتفكٌر التصاوري: كوناه ٌبادأٌسامى و فمن لا ٌرى مستمبله الن ؼٌار جادٌر باه ؼادا .

 تعامل مع البٌئة الداخلٌة.الخارجٌة للٌنبثك من الحاضر حٌث ٌعتمد على الرإٌة و

 :إنتااج سالع فاً  : التفكٌارمثال ستراتٌجً ٌستخدم الخٌال الواسع والإباداعالإ أي التفكٌر الإبداعٌة

تسامى اٌضاا تفكٌار و .فً فتع أسواق جدٌدة وإدخال أسالٌب وأدوات عمل جدٌادة وخدمات جدٌدة، التفكٌر
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انً دران معااإتخٌاال والصااور وخارلااة  فااً عتماااده علااى لاادرات إذلاان ماان خاالبل تباعاادي: و أوفتماااري إ

 .فكار جدٌدةأبتكار والبحث فً الإبداع وبالتالً فهو ٌعتمد على الإو ،علبلتها المختلفةشٌاء والأ

، صافحة 2017)ولٌد مرؼناً،  منها:نذكر وخرى الأو السمات أ من الخصائصمجموعة  وهنان 

121) 

 ًصر المخاطرة دخال عنإهمٌة كبٌرة لها من خلبل أ عطاء هذه المٌزةإ كنٌمحٌث  :تفكٌر تنافس

 تخلك لٌمة مضافة.التً ترضً الزبائن و

 :ًالمجهاول لدرتاه علاى اختاراق ٌمان بطالات العنصار البشاري ووهذا من خلبل الإ تفكٌر تفاؤل

  .الممكن حدوثها والاحتمالات

 :ًستحضاار الصاورة البعٌادة ستبصاار والحادس لإعلاى الإ عتماادبالإوذلان  تفكٌر تركٌبً و بنائ  

 .رسم ملبمع المستمبل لبل حدوثهو

 :ستراتٌجًالإ أساسٌات التفكٌر - المبحث الثانً

ً حٌااث ٌماار بمجموعااة ماان سااتراتٌجساسااٌات التفكٌاار الإأعاان  تناااول الباحااث فااً المبحااث الثااانً

د كاان الصائب  ولابد من وجود مجموعة من العناصار المهماة فمالى المرار إساسٌة للوصول المراحل الأ

لٌهاا فاً مطلاب عناصار التفكٌار إالباحاث  ن وجهاة نظاره وتطارقمالٌهاا إلكل مفكر عناصاره التاً نظار 

 ستراتٌجً. نماط التً ٌتبعها التفكٌر الإٌضا وجود مجموعة من الأأو الاستراتٌجً

 :ستراتٌجًلتفكٌر الإالتطور التارٌخً ل - المطلب الأول

مان  كاؤداةٌساتخدم ى الناور وإلان ٌخارج أل بمتعددة لستراتٌجً ٌمر بمراحل عدٌدة ون التفكٌر الإإ

لاى ماا إساتراتٌجً التً مر بها التفكٌار الإ هم المراحلأن نلخص أساسٌة فً المإسسة وٌمكن دوات الأالأ

 (67، صفحة 2021)عٌاد،  ٌلً :

 التمٌٌز باٌن باهتماام الإ حٌاث تام ،الثمانٌنااتهاتاه المرحلاة كانات فاً نهاٌاة  :مرحلة الفهم المبكر

لفهام  ةمحاولا وتعتبار ،لعلبلة التاً تربطهاا ببعضاها الابعضاستراتٌجٌة ودارة الإوالإ ستراتٌجٌةمفهوم الإ

 ستراتٌجً.فهم التفكٌر الإوفمد ساهم فً تنمٌة  ،نضجالو التطوٌر لىإفتماره إؼم رو ،ستراتٌجًالتفكٌر الإ

 ا منطمٌاا ماع تطاور ستراتٌجً فً هاذه المرحلاة تطاورتطور التفكٌر الإ :ر المنطمًمرحلة التطو

ساتراتٌجً داء الإوالأساتراتٌجٌة تنفٌاذ الإصاٌاؼة و ولد توسع لٌشمل .ستراتٌجٌةدارة الإالإستراتٌجٌة والإ

تراتٌجً سااالتنظااٌم الإسااتراتٌجً ووالتخطااٌط الإسااتراتٌجً مااع التحلٌاال الإمتداخلااة  تأصاابحللمإسسااة. 

 .تالفعالٌاجمٌع  ٌؽطً بشكل عامفهو لذلن . ستراتٌجٌةالإ والمٌادةستراتٌجٌة الإالرلابة و

 حٌااث مٌااز ،اواضااحسااتراتٌجً ٌاار الإصاابع التفكأمرحلااة فااً هااذه ال :مرحليية التمٌٌييز البسييٌط 

 ،لمبرمجاةا ساتراتٌجٌاتلى الإإعملٌة تحلٌل تهدؾ كستراتٌجً التخطٌط الإبٌن   Minzberg  مٌنتزبرغ
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تعتماد علاى  تجمٌعٌاةعملٌاة  عتباارهإبساتراتٌجً وباٌن التفكٌار الإ ،النهاائً لتلان الخطاة الناتج صبعألد و

 .ستراتٌجٌةللئ لكام تصورل نتٌجة وٌإدي ك ،بداعالإالحدس و

 :ًمهماة نحاوستراتٌجً فً هاذه المرحلاة ٌعاد خطاوة ان تطور التفكٌر الإ مرحلة الفعل المؤسس 

نتٌجااة المتؽٌاارات  نظمااةنشاااط الم داخاال سااتراتٌجً لااه خصوصااٌةإ عماال وأوتمٌاازه كنشاااط  هٌتسااتملبلإ

تاؤثٌر مباشار علاى نشاطة التاً لهاا الأوبالمادرات العملٌاة  المرتبطاة للؤنشاطة المتزاٌادة  الحاجاةالمتعددة و

حاجة ماساة اصبحت فً والمإسسات  ،والتنبإ درانالإلهام والحدس والأحداث والخٌال والإالتفكٌر  مثل 

ساتراتٌجً هاو تماان لادرات التفكٌار الإإصابع مان الضاروري لجمٌاع الماادة أو ،ساتراتٌجًإلى التفكٌار الإ

 .والتنبإخلك البدائل والمحاكاة  ،بتكارالزمنً والإ والتفكٌر ،الذكاء العالً والرإٌة البعٌدة

 :ستراتٌجًعناصر التفكٌر الإ - المطلب الثانً

ساتراتٌجً ى ثالبث عناصار للتفكٌار الإإلستراتٌجً ولد تطرلنا هنان العدٌد من عناصر التفكٌر الإ

 (102-101، الصفحات 2015 - 2014)ترؼٌنً،  على الشكل التالً:

عناصااار التفكٌااار عااان  أماااا  :( Bonn 2001) بيييون سيييتراتٌجً حسيييبعناصييير التفكٌييير الإ -1

مداخل  من خلبل ستراتٌجًراسته الشهٌرة  تعزٌز التفكٌر الإفً د Bonn بون ستراتٌجً التً تناولهاالإ

 المستمبل. ، الإبداع، ورإٌةعلى التفكٌر الشامل ملتتشإمتعددة  فمد 

 : عناصر التفكٌر الاستراتٌجً 01شكل رلم ال
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 (25، صفحة 2013)العشً، المصدر: 
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 Graetz جاراٌتس تبناى  (:Graetz 2002) جيراٌتس حسيب سيتراتٌجًالإعناصر التفكٌير  -2

علااى التفاعاال بااٌن سااتراتٌجً تعتمااد الإمجموعااة ماان العناصاار حٌااث ٌشااٌر إلااى أن الماادرة علااى التفكٌاار 

التفكٌار الاساتراتٌجً المتعلماة روابط للفارد ماع المستوى التنظٌمً، حٌث ٌحدد أربعة خصائص الأفراد و

    :بالمدرات الفردٌة، هذه المدرات تشمل

  فً الأعمال التجارٌة دمجهاوالمدرة على تحدٌد الفرص الخارجٌة. 

 بناء خٌارات متعددة. 

 ًالتفكٌر الجانب laterally ًوبشكل حدس. 

   ة التعامل مع الجدnovelty .والؽموض  

انطلبلاا مان   (: Malan Renée 2010)  ميلان رٌنٌيه عناصر التفكٌر الاسيتراتٌجً حسيب -3

 :مجموعة من العناصر تتمثل فً Renée Malan  ملبن رٌنٌه  أعمال المذكورة سابما تبنى

 التفكٌر حول المٌزة التنافسٌة المستدامة. 

  ًالتفكٌر الشمول. 

 التفكٌر بشكل تحلٌلً وخلبق. 

 التفكٌر على المدى الطوٌل بخصوص المستمبل. 

    :ستراتٌجًنماط التفكٌر الإأ - المطلب الثالث

المائاد ٌساتخدمها  التاً العملٌاة والمعرفٌاةتلان العملٌاات هاً  :تراتٌجً سنماط التفكٌر الإأتعرٌف  -1

ستحضاار الحالاة إت، وٌتطلب التعامل مع هاذا البعاد تخاذ المراراإستوجب ت تًلحظة النظر للمشكلبت، ال

 (283-282، الصفحات 2019)محمد ص.،  .الفعلٌة التً ٌجابهها المائد بدلة متناهٌة

وضااع التاً نمااط التفكٌار الاساتراتٌجً تبعاا للموالاؾ والأأوتتعادد  سيتراتٌجً:التفكٌير الإنماط أ -2

سااتراتٌجٌة، وتصاانؾ علااى النحااو فمااا لأسااالٌب اختٌااارهم الباادائل الإسااتراتٌجٌون وٌجابههااا المفكاارون الإ

 (17، صفحة 2020)جنٌب،  :التالً

 ًسااتراتٌجً بتحدٌااد الإطااار العااام ٌهااتم المائااد الإ التفكٌاار هااذه فااً طرٌمااة  :نمييط التفكٌيير الشييمول

ٌعتمد على خبرته المتراكمة فً تحدٌاد أولوٌاات العوامال الماإثرة فاً المشاكلة، وصاٌاؼة بهذا للمشكلة، و

ساتراتٌجٌة عنصار سارعة ستراتٌجً فاً الخٌاارات الإعلى تعامل المائد الإ ٌهٌمنة. المستهدفأطر النتائج 

ساتٌعاب معااانً إم وللمائااد فاً فهاا ذهنٌاةساتجابة لوضااع الحلاول، وتعتمااد دلاة الحلااول علاى المهااارات الالإ

التاً  والخٌاال.نجااح لراراتاه بمظااهر الإباداع  ٌارتبط. الرموز والعلبلات المحتملة التاً تاإدي الاى ذلان

 .تصمٌم الأنشطة والممارسات فً العمل بوضوح فًتنعكس 
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 بحصار العواماال ساتراتٌجً ٌهاتم المائاد الإ ،رٌاهاذا الانمط مان التفك فاً :نميط التفكيري التجرٌيدي

ؼالبا ما ٌطبك المائاد  ،صانع المرار أو توجهاتهعلى فلسفة لائم إطار انتمائً بالمشكلة فً طة العامة المحٌ

علاى أساس  التفكٌار سلوبأٌعتمد . ضوء حدسه أو خٌالهفً  ٌتم تحدٌدها ستراتٌجً مٌوله أو لٌمه التًالإ

العاام مصادرا  الإحسااس، إذ ٌشاكل الحدسإطار فً  وتحلٌلها المشكلبتفهم  مائد فًالمعرفة لدى ال تراكم

الكماً ٌحتال مسااحة  الإطاار ٌازاللا . والمفااهٌم الأفكاار هٌاكال المعتمادة فاً والمعلوماات للبٌانااتمهما 

 واحاد والتاًولات  فاًالموضاوعات التعامال ماع عادد مان  لاىإ المائاد وٌمٌال، الخٌاارات تحدٌاد فاً مهمة

الذي  ستراتٌجًالإ ٌمترب هذا النمط من التفكٌر من مفهوم التفكٌر. تنفس الولفً  التفكٌر المجرد تتطلب

صٌاؼة  التفكٌر فٌما ٌجب أن ٌكون ٌعنً التفكٌر فًمثل  ،مسار الوضع المائمفً  جذريٌر تؽٌعلى  ٌموم

  .للمنظمة الجدٌدة الأدوار

 ًللموضاوع  شاامل  أصحاب هذا الانمط مان التفكٌار باإجراء تحلٌالٌموم  :نمط التفكٌر التشخٌص

ختٌار البدٌل المناسب إتخاذ المرار، وبالتالً إ سبابأ ، ومن ثم تشخٌص أهم العوامل أوالذي سٌتم تحدٌده 

ختٌاار إا لؽارض صانٌفهالعلبلات المسببة وتنتٌجة المدرة على تولع  وكذلنحتمٌة، الحلول اللى إ للوصول

متخاذ المارار علاى  لذلن ٌعتمد ا.حدوثه عند المفاجآت وأخرى طارئة لمنع رئٌسٌةال  ستراتٌجٌةالإل بدائال

 ٌنظار إلاىعناد اختٌاار الحال النهاائً للمشاكلة وا، اهمٌتهوة العلبل استمصاء لوةتحلٌل و لانون السببٌة فً

أن الهدؾ الأساسً لمتخذ المرار فً هذا النمط هاو  ، بمعنىستجابة الحلول العملٌة لمعاجلة المولؾإمدى 

                                                                                                             .الحمٌمً عالمال الوجود المطلك للمتؽٌرات فً .التسلسل الهرمًعلى  لائمالوصول الى حكم 

 ة كمرحلاة أولاى فاً المحتملانحو تحدٌد النتاائج  الموجهمصد به التفكٌر ٌ ً:التخطٌط مط التفكٌرن

     لعنصاار المرونااة فااً تحدٌااد الأسااباب تاحااةإلااى تلاان النتااائج، وإوصااول لل عااداد المتطلباااتإ، ثاام رٌااالتفك

، 2019)محمد ص.،  .تخااااذ المااارارإحصااارها لأؼاااراض ل هاهااادافأأو  هااااحلولوها رومصااااد المعلومااااتو

 (283-282الصفحات 

العماال ماان خاالبل العملٌااة  علااى مخرجاااتسااتراتٌجً نمااط التفكٌاار الإ ٌعتماادوماان خاالبل مااا ساابك 

 هما ٌمتلكوناستخدام لإٌستخدم رإساء الألسام  ًوأن النمط الشمول ،العملٌة أو مهارة التفكٌر العلٌاالمعرفة 

فااً المشااكلة التااً  ماان خاالبل اتخاااذ الماارارمنظمااة تتعلااك بالرإٌااة الشاااملة لل .ماان معرفااة مهااارات فكرٌااة

ر الجاذري والتعماك بسابب حادوث المشاكلة ٌاعلاى التؽٌ عتمادالتفكٌار التجرٌادي فهاو نماط ٌ بٌنماا .تواجهاا

مط التشخٌصاً عماك أكثار، ٌعتماد الانتتجرٌاد وولكان ماع الالشمولً. مع النمط  ٌتماشىأي أنه  ،الأساسٌة

ماط التفكٌار التخطٌطاً فهاو اماا ن .تخطاٌطا للختٌار البدٌل الأنسب وفمإثم  ةالمشكل أوعلى تحلٌل المولؾ 

 .الوصول الى النتائج تطلباتلم اعلى تحدٌد النتائج وتهٌئته نمط ٌعتمد
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 :ستراتٌجًآلٌات و أبعاد التفكٌر الإ - المبحث الثالث

بعااد التفكٌار أٌتكاون مان المطلاب الاول هاذا العنصار الاى ثالبث مطالاب وهاً: تطرق الباحث فً 

ساتراتٌجً والتصاور ) المصاد الإساتراتٌجً ساسٌة فً التفكٌار الإأبعاد أستراتٌجً فنتحدث عن خمسة الإ

وات الاساتراتٌجً بخطا رالتفكٌا وٌمار .الفارص الذكٌاة( ،فتراضاات والتفكٌار فاً الولاتلٌادة الإ ،النظمً

 واجههاا ت التً معولاتهنان مجموعة من ال ت.من اجل اتخاذ المرار وهنان مجموعة من الممارساعدٌدة 

 .المإسسة

 :ستراتٌجًبعاد التفكٌر الإأ - ولالمطلب الأ

أول مان  :( Liedtka.M Jeanne 1116 ( جيٌن لٌيدكا  التفكٌير الاسيتراتٌجً حسيب بعادأ -1

أناا أإمان باؤن  لذلن نجدها تبارر وجهاة نظرهاا باالمول:  ، ستراتٌجًالإللتفكٌر  بعاد لدم مجموعة من الأ

 ، ستراتٌجًالإالمصد  ونموذجها الشهٌر ٌتكون من  . أساسٌة بعادأ  ٌتكون من خمسة ستراتٌجًالإالتفكٌر 

 الفرص الذكٌة كما هو موضع فً الشكل التاً:فتراضات، الولت، لٌادة الإ التفكٌر فًالتصور النظمً، 

 (120، صفحة 2017)ولٌد مرؼنً، 

 ستراتٌجًالإبعاد التفكٌر : أ20م الشكل رل

    

 عداد الباحثةمن إ المصدر:

 

 

أبعاد التفكٌر 
 الإستراتٌجً

المصد 
 الإستراتٌجً

التصور 
 النظمً

لٌادة 
 الإفتراضات 

التفكٌر فً 
 الولت 

الفرص 
 الذكٌة
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 ستراتٌجًالمصد الإ ((focus intent : 1989الملحاـك ) ٌشاٌرPrahalad & Hamel  ( 

بعملٌاة التفكاـٌر. لاـد ٌكاـون التفكاـٌر  المارتبط(  Intent  Strategic ) الى عنصر المصد الاستراتٌجً

ستراتٌجً التفكٌر الإ. Initiative)) لبدءأو بمصـد اimitation Competito) بمصـد تملٌـد المنـافس )

مان الممكان أن . ة المساتمبلٌةساتراتٌجٌافها الإأهاد تحمٌكدارة العلٌا فً الإ تجاهاعن عبارة  السٌاق فً هذا

نحو السوق ستراتٌجً التوجه الإ صانع المرار. تجاهاتاستراتٌجً تتمحـور حول ٌكون عنصر المصد الإ

خاصٌة  التنـوع فً التفكـٌر الاسـتراتٌجً وأهمٌتـه فاً تحدٌاـد ٌعطً هذا العنصر و ،أو السلعة أو كلٌهما

الباـدٌهً مان . (  (Purposeful Intent النهائٌاة هدافهأاط التفكـٌر وخٌـارات المنافسـة مـن خـلبل أنم

سااـتراتٌجٌة تمااـوم بالأساااس عااـلى الؽاٌااة كمنطلااك ٌهتاادي بااه جمٌااع العاااملٌن فااً المنظمااـة دارة الإأن الإ

)محمد ط.، انمااط التفكٌار الاساتراتٌجً و اثرهاا فاً  .المادٌـة لبلاـوغ ذلاـن بشاـكل صاحٌعوتوجـه طـالتهم 

 دارة المنظماة إناه هاو الاذي ٌماود أوٌعارؾ اٌضاا علاى  (64، صافحة 2009اختٌار مدخل اتخاذ المرار، 

وبالتاالً  ،باٌن ماوارد المنظماة وطموحاتهاا وهذا ما ٌخلك التوافاك ،بشكل صحٌع توجٌه طالات العاملٌنل

لااى المسااتمبل إٌااة ماان الاسااتراتٌجٌة الحال نتمااالبالامختلفااة التااً تساامع جااراءات المختلااؾ الإ فهااو ٌتاارجم

 (120، صفحة 2017)ولٌد مرؼنً،  .للمنظمةالمرؼوب 

  ًالتصييور النظميي ((perspective system: وصاافها)مااا وك (Senge Peter  عنااد

 واضع علىستراتٌجً هنا هو نموذج ذهنً له تؤثٌر الإ ن التفكٌرإف ،مًاموضـوع التعلم النظالتعامل مع 

وٌشٌر  .المتؽٌرات التً تفسر كٌفٌـة عمـل العـامل مـن حولنـا جمٌعنموذج ال هذا. ٌجب ان ٌشمل سـلوكنا

الصناعة أو لتشمل متؽٌرات خارج حدود  لى أن توسٌع عملٌة التفكٌر إالسٌاق  فً نفس  Moore))مور

التاً تتضامن ساتراتٌجٌة لإـإن الماـرارات اف ،سـاسبتكـار. وعـلى هـذا الأابــــاً للئفـتع حـتما بالمنظمة سٌ

ا نماوذج الاـذهنً فهاـمال ٌحمكسـتراتٌجً للئدارة العلٌا. نتـاج التفكـٌر الإ هًتعاون أو التنـافس خٌارات لل

لتكامال الافماـً عاـلى ستراتٌجٌات المنظماة فضالبً عان اإعلى مستوى و لسـٌالات التكامـل العمودي اواعٌ

ستراتٌجً درجة عالٌة من الوعً المدٌر الإ لدى نشطة النظمٌة. وعندما ٌكون صـات والأمسـتوى التخص

 .نماوذج الاذهنًلل طبٌعٌاة ثمرةداء تكون ته المركبة فإن فاعلٌة الأالكلً وحركته وعلبل بمتؽٌرات النظـام

-64 ، الصافحات2009)محمد ط.، انماط التفكٌر الاساتراتٌجً و اثرهاا فاً اختٌاار مادخل اتخااذ المارار، 

65) 

مان المعرفاة العاماة  اساساٌأ اساتراتٌجً جازءلاى جعال التفكٌار الإإنه ٌهادؾ أوٌعرؾ اٌضا على 

 الؽاٌات لخلكائل ولترابط الوسنموذج فكري  حصول علىللوبالتالً المدرة  ،مالعللؤٌدٌولوجٌة الأللنظام 

 (121، صفحة 2017)ولٌد مرؼنً،  لٌمة من خلبل فهم التداخل الكلً بٌن العناصر المختلفة.
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 فتراضات )لٌادة الإ (driven hypothes: إوٌعرؾ ب )سم عنصار )التوجاه نحاو الفرضاٌات

إلاى  مل ضمن عدة افتراضات وبدائل ؼٌار مإكادة تاإديالتفكٌر والع ٌشمل ستراتٌجًالتفكٌر الإحٌث أن 

 فتراضاات. هااوالإبار تولٌااد حٌااث ٌع ،بالفرضااٌات الساابمة فرضاٌات وبادائل جدٌاادة أكثار ملبئمااة ممارناة 

عنادها... .  ..انمادي:  إذٌكون نتٌجة تساءل  فتراضاتختبار الإإأما .....؟.نتٌجة تساءل إبداعً: ماذا إذا.

 Critical   thinking اعً والنمديختٌارها فً التفكٌر الإبدإفتراضات وج المدرة على تولٌد الإسٌتم دم

فهااو  الثااانً أي التفكٌاار النماادي أمااا ،الباادائللتااراح وتشااكٌل إ وهاا الإبااداعًأي التفكٌاار  ،الأولحٌااث أن 

منهاا ختٌاار الأفكاار الجدٌادة وتحلٌلهاا والإ تنمٌاةكبٌار فاً ٌضاا بشاكل أالتفكٌر الإبداعً  ٌساهم. ختبارللئ

الإباداع ٌسااعد فاً بنااء ن إفا ،إلاى ذلان ة. بالإضاافةوالداخلٌا ةالخارجٌاالتحلٌل البٌئاً  عملٌات ستكمالإو

متعاددة توضاع هٌم مفااماع تعرٌفاات و ،ماعلمجتالأعمال فاً ا مفهومة عن دور منظماتو رسالة واضحة

موجاودة العناصار المازج باٌن وممارساة أوجدٌادة  فكارةالخروج ب تدور حول  ولكنها كلها ،عمعنى الإبدا

 (108، صفحة 2015 - 2014)ترؼٌنً،  .حتٌاجات الحدٌثةلمواكبة الإبطرق عصرٌة 

  ت)التفكٌر فً الول (time in thining :والتاً تمكان إؾ بوٌعر )سم )عنصر تولٌت التفكٌر

ئع الماضاً ومعطٌاات الحاضار وخصاائص ساتراتٌجٌة ملبئماة لساد الفجاوة باٌن ولااإمنظمة مان تحدٌاد ال

 (109، صفحة 2015 - 2014)ترؼٌنً، المستمبل. 

المهماـة التاـً تساـد  شاٌاءهاو احاد الأ( Time in Thinkinوٌعـد التفكـٌر فً الولـت المناسب )

ساتراتٌجً فاً هاذه الحالاة لا ٌنحسار الإ حٌث أن التفكٌار. ولصـد المستمبل الفجـوة بـٌن والعٌـة الحـاضر

فااً  ٌارالتفك شاملٌلكنااه و ،ماع الفاارص المتاحاة فاً البٌئاة المنظماة لادراتفاً مواءماة الماوارد الحالٌااة و

ت . وهو ٌموم على استدعاء معطٌاالمستمبل التوسعٌة فً هداؾالأ لتحمٌكوسـائل زٌـادة المـوارد الحالٌـة 

شاٌاء والتخلاً عان الأ ،مهام مان المٌاراث لتحدٌد ماا هاوؾ المستمبل ثم استئنا ،الماضً وممارنتها بالوالع

)محمد ط.، انمااط التفكٌار الاساتراتٌجً واثرهاا فاً اختٌاار  وتطوٌر الحاضر لبلوغ المستمبل. ،ؼٌر المهمة

 (66-65، الصفحات 2009مدخل اتخاذ المرار، 

 ( الفيرص الذكٌية (opportunism intelligent :  نفتااح هاذا المفهاوم هاو فكارة الإمعناى

البدٌلة، والتً ٌمكن أن تإدي إلى التكٌاؾ ماع  ستراتٌجٌةمن الإ ستفادةتٌع الإالجدٌدة التً ت تجاربعلى ال

هم فرق بٌن اأن هذا النهج هو  (Mintzberg ) منزبرغ الأعمال. حٌث ٌرى فً بٌئة التؽٌرات السرٌعة

         ساااااتراتٌجٌة المحمماااااة )المعتمااااادة(والإ(  Strateg Émergent) ساااااتراتٌجٌة الناشااااائةالإ

(Déliberat Strategy ) ،منزبارغ حٌث وجاد (Mintzberg  ) فاً دراساة ممارناة باٌن ماا أنجزتاه

 ٌتملا  الحالات معظم ستراتٌجٌة رسمٌة، أن المسٌرٌن فًإمعٌنة و ما تبنته ك فترةبعد  بالفعل المإسسات 

إلاى الأفااك  طرٌمهااالاساتراتٌجٌات نفساها فااً  حاادىإ .الكثٌار بال ٌااتم افتاراض، حااددوه بالكامالماا  انجااز

 نهااأ ستراتٌجٌات الرسمٌة )المعتمادة( نجادراتٌجٌات الناشئة وبالتمعن فً الإستبالإ الذي ٌسمٌهو، المنشود
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)محمد ط.، انمااط التفكٌار الاساتراتٌجً و  طوٌلاة المادى.نواٌاا المإسساة ترجماة  لا شًء سوىفً الأصل 

 (65، صفحة 2009اثرها فً اختٌار مدخل اتخاذ المرار، 

ساـتراتٌجٌات  نٌاـات التعاماـل ماـع ناوعٌن ماـن الإمكاإالفكرٌاـة وعاـاء ٌحتاـوي عاـلى  هذه المرافمة

 .Emerging)سااتراتٌجٌة العرضااٌة )خااـرى الإوالأ Intended) سااـتراتٌجٌة الممصااـودة)أحاادهما الإ

نتهاز الفارص الذكٌاة إسـتراتٌجً الموجه نحو لعرضٌة تعد أحد محاور التفكٌر الإستراتٌجٌة اأن الإ حٌث

ؼفال أٌة احتماالات إت البٌئٌـة الطارئة، ومن ثم فإن التً لد تذهب هذه الفرص عند عدم التحسـب للتؽٌرا

 .ستراتٌجًً حساب الفكر الإمنظورة ف حـدوث خسـارة ؼٌرلى إئة لد ٌإدي لتعبئة الفرص الطار

 :ستراتٌجًالتفكٌر الإو ممارسات  خطوات - المطلب الثانً

ساتراتٌجً حٌاث ناذكرها علاى هنان مجموعة الخطوات للتفكٌار الإ:الاستراتٌجًخطوات التفكٌر  -1

 (02، صفحة 0202)الجنابً،  شكل النماط التالٌة:

  الفارص  كتشااؾوتحلٌلهاا لإرات ٌاالتؽٌ كافاة ساتخداما خالبلتحلٌل البٌئة الداخلٌة والخارجٌاة مان

 علىبدلة و التحلٌلبتهذه  راجعةها من مخاطر ومعولات، مع منوما ٌنتج عالبٌئة الخارجٌة  اتوفره التً

  ةالمتتالٌاارات ٌااالتؽٌسااتٌعاب إو جمااع المعلومااات جاال تسااهٌلماان أ تزٌااد عاان سااتة أشااهر فتاارات منتظمااة 

 ئ. طار لأي ستعدادوالإ

  تحلٌاال المٌمااة المضااافة والمٌاازة التنافسااٌة، وممارنتهااا بالمٌمااة المضااافة التااً حممتهااا المنظمااات

  ة.المماثل الأخرى

  الساوق لاى إعناصار جدٌادة دخاول الموى الخارجٌاة للتهدٌاد مثال  فً ضوءتحلٌل وضع المنافسة

للمنظماة والمنظماات المنافساة  لتصاادٌةلإامادرة ال مراعااة مان ءوالباد مرة أو ظهور منتجات جدٌدة لأول

 .، والتفاعل بٌنهم والتؽٌر فً وضع المنافسةللعملبء لتصادٌةالإمدرة السوق وال حالةو

 ثر تاإ التاً التوفٌك بٌن المتؽٌرات البٌئٌة الرئٌسٌة ومحاولة التنبإ بما ساتكون العوامال الخارجٌاة

ووضاع نمااذج تفساٌرٌة لمواجاه وفهام التؽٌارات الؽٌار منتظماة  نتظاامبإمستمبل المنظمة، ومتابعتهاا على 

  .المنظمة هاوالؽٌر مإكدة التً لد تواجه

 ستشااعار البٌئااة الخارجٌااة، إ خاالبلبدٌلااة للمسااتمبل ماان السااٌنارٌوهات ال ٌااد ماانعدادة انشاااء الإعاا

 .رئٌسٌة كبرى تؽٌرات ٌرنذحٌان الأفً كثٌر من ت لد تكون شاراإأي مرالبة و

  المختلفاة المترتباة علاى كال ساٌنارٌو علاى  الثاارمنالشة وتحلٌل كل سٌنارٌو مستمبلً، ومنالشاة

  .المنظمة

 ة.المنظم ستراتٌجٌاتوإتخاذ المرارات بشؤن السٌاسات إ 

 والكفاءات ستراتٌجٌاتالإللموارد الكفٌلة بتحمٌك تلن  ستراتٌجًالإالتوزٌع  بشانتخاذ المرارات إ. 
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  ستراتٌجًالإالبدء فً عملٌة التخطٌط. 

  ساتراتٌجٌاتوالإإعادة تشكٌل عملٌات التؽذٌة الراجعة حتى ٌتم ربط التؽٌرات البٌئٌة مع الخطاط 

 .ةالمختلف

)ترؼٌااً،  لااى:إ سااتراتٌجًالإ كٌاارالتف ممارساااتتمسااٌم  ٌمكاان: سييتراتٌجًممارسييات التفكٌيير الإ -1

 (082صفحة 

  والخارجٌةوتمٌٌم البٌئة الداخلٌة  تحلٌل ٌعنً :الحالٌة الأوضاعتمٌٌم. 

  ٌنباا ٌااركب تااوازن تحمااًلالعلٌااا  الإدارة ماان لباال بٌاارهااد كجنتٌجااة  نهاااأ :سييتراتٌجٌةالإصييٌا ة 

 والداخلٌة الخارجٌة البٌئتٌن فً المصلحةائلة من أصحاب هالضؽوط المتعددة والات ؽٌرمتال

  ٌتطلاب ذلان توضاٌع ماا هاذا و، العلٌا الإدارةمثابرة  ختٌارإ فٌها ٌتممرحلة  :ستراتٌجٌةالإتطبٌك

 .لنلتحمٌك ذ تنتهجهالذي  والأسلوب هتصل إلٌان  ٌجب

 :معولات التفكٌر الاستراتٌجً -المطلب الثالث 

تشجع على تطبٌمه، وتحول دون  لاالعدٌد من المعولات التً تعترضه و ستراتٌجًالإٌواجه التفكٌر 

ممارسااته وتطااوره علااى الصااعٌد المإسسااً، وتتباااٌن تلاان المعولااات بتباااٌن الظااروؾ البٌئٌااة والتنظٌمٌااة 

، 0202)الجنااابً،  :ماا ٌلاً ساتراتٌجًالإوالمجتمعٌاة...، ومان أبارز تلان المعولاات التااً تواجاه التفكٌار 

 (02-02الصفحات 

  ومنها:معولات تنظٌمٌة 

  إذا تام  ساتراتٌجًالإع الكبٌرة التً ٌمكان أن ٌوفرهاا التفكٌار ٌفرص التنوبالعلٌا  ةالمٌاد وعًعدم

ولتاا تكلاؾ  التطوٌربرامج بؤن المشارٌع و ةالماد هإلاء عتماد إ نع النظربصرؾ تبنٌه كمنهج مإسسً، 

 .ملهمتاح  نٌكو لالد الذي ومالا وجهدا 

 لى إٌومٌة المتراكمة لد ٌجعلها تنظر والمضاٌا ال المشكلبتنشؽال المإسسات وتركٌزها على إن إ

   .على أنه ترؾ فكري ولٌس ضرورة ملحة ستراتٌجًالإلتفكٌر ا

 إلى المٌود التً تفرضاها الماوانٌن  بالإضافةنات السنوٌة للمإسسات الحكومٌة، مركزٌة الموازن إ

بارامج أو  لسانوات لادماة فاً أيالاساتراتٌجً ر ٌتفكباالمإسسة حكومٌة  يلأ تسمع لا ، نظمة النافذةوالأ

 .تضمن توفٌر الموارد لها لامشارٌع وهً 

 تهدٌاادات العاان  تجالااوظٌفً النااا ماانلأوالكااوادر المتخصصااة، وفماادان ا ادةسااتمرار المااإعاادم ن إ

  .منظماتهم، لد ٌصرؾ البعض عن التفكٌر للمستمبل الذي لن ٌعٌشوه فً روالتماعد المبك

  سساات التاً ٌعملاون الكافً داخل المإ هتمامبالإالنشاط الفكري  نعمسإولون الونادرا ما ٌحظى

 .طالاتهم لإطلبق محاولاتنتمادات عنٌفة أمام أي إبها، وٌواجهون 
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 معولات بٌئٌة ومنها:  

 ٌدعوها إلى التفكٌر بجدٌة فاً  لا خرىالأ المطاعاتوبٌن المنظمات الحكومٌة  منافسة عدم وجود

 .مؤمن من المنافسة والمساءلة أنهم فً مستمبلهم طالماالتً تهدد  الأخطار

 تؽٌٌار جاوهري  يفاً مماوماة أودورهام ، لحةلضاؽط وذوي النفاوذ وأصاحاب المصاعات اوجمم

 ومصالحهم.بمراكزهم  سٌضر التؽٌٌر والتطوٌر إدخالهٌحاولون فرض 

  ،درٌسوأساااالٌب التااا علٌمٌاااةمنااااهج التالوالعاااادات والتمالٌاااد الموروثاااة، ونوعٌاااة الثمافاااة الساااائدة 

 .ةأو مإسسٌ ةالتملٌدٌة، والتً تعٌك أي تطور مجتمعٌ

  ومنها:معولات أثناء التطبٌك  

 بعٌاااد المااادى والتخطاااٌط باااٌن التخطاااٌط  ٌفرلاااون لامااان المنظماااات والمٌاااادات  عدٌااادتااازال اللا

وهاذا لاٌس هاو  فً التفكٌر فاً أنهام ٌتبنوناه لذلن ٌخلطونهم، ًستراتٌجالإالتفكٌر  تبعالذي ٌ ستراتٌجًالإ

 .الحال

 :ٌمكان  لانصاٌبها الكاافً مان الولات، و ستراتٌجًالإٌجب أن تؤخذ عملٌة تطبٌك التفكٌر  التسرع

 .تحمٌك النتائج المطلوبة تتمكنضؽط الولت حتى 

 :جمٌع على المإسسات مستوى على  ستراتٌجًالإمسؤلة تنمٌة التفكٌر  لىلنظر إٌجب ا الهامشٌة

  .الرئٌسة الأنشطةٌتجزأ من  لاجزء ك مستوٌاتال

 :مثل بٌن التفكٌر والتنفٌذالأتوازن التحمٌك لنجاح أي مبادرة ٌتطلب ٌتطلب  عدم التوازن. 

 :وهً ستراتٌجًالإكمعوق للتفكٌر  عتبارالإخرى هامة ٌجب أن نؤخذها فً أوهنان اٌضا جوانب 

 (08، صفحة 0202)جنٌب، 

  للمٌاود والتهدٌادات التاً تكمان فاً  المبكارالاوعً نتٌجاة للاة  وأزمااتلمشااكل مواجهة المإسساة

  .لها وعدم المدرة على التعامل الفعال معها ستعدادالإالبٌئة الخارجٌة للمإسسة وعدم 

  نتاائج موضاوعٌة لابلاة ل الأهاداؾضاعؾ صاٌاؼة  بسابب الأداءعدم وضاوح معااٌٌر أساس تمٌاٌم

 .خطط تشؽٌلٌة تنفٌذٌةلى إلمٌاس وترجمتها ل

  الانتماااءوضااعؾ  بااالأمنحساااس الا لااىإفتمااارهم إفااً المإسسااة و الأفاارادالتااوتر والملااك بااٌن 

ختٌار البادٌل إإٌجاد أو علىة درالمو المٌادٌةرات مهاال، وضعؾ والإداراتللمإسسة، والصراع بٌن المادة 

 .تؽٌرات الطارئةلل ةستجابللئ المناسب
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 خلاصة الفصل:

حٌاث ، ساتراتٌجًدثها التخطاٌط الإحامما سبك نجد ان التفكٌر الإستراتٌجً جاء لساد الفجاوة التاً أ

 تجاهاات وتشامل معرفاة الإ، تخاذ لرار عالٌاةفً شكل مهارة إ، ستراتٌجًجاء كمرحلة تسبك التخطٌط الإ

تطوٌر. ثم الوالتجدٌد وفتراضات الصعبة مع الحاجة للحفاظ على رإٌة شاملة وتبنً مبادرات للتؽٌٌر الإو

وكذلن التعامل مع ، ولوٌات والتعرؾ علٌها ونشرها بٌن الموظفٌن وتحدٌد الأ ،ٌساهم فً وضوح الرإٌة

مساإولٌاتهم مان المادرات التنبإٌاة للمادٌرٌن و مماا ٌزٌاد،  ساتؽلبل الفارصالأحداث والولاائع مان خالبل إ

الداخلٌة.  اوتطوٌر مواردهعم المركز التنافسً للمإسسة ود ،ستؽلبل الفرص المتاحةجٌة فً الإستراتٌالإ

التخصٌص الفعاال لماوارد المنظماة كما ٌساهم فً ، ستؽلبل الفرص بشكل ٌفوق منافسٌهامما ٌمكنها من إ

ٌمكنهاا مان اساتؽلبل نمااط الماوة والتؽلاب علاى نمااط  مماا، الطوٌاللمدى لدراتها بالشكل الصحٌع على او

 تطلعاتها.هداؾ المنظمة ووالمواءمة بٌن أحداث التؽٌٌر وكذلن المدرة على إ الضعؾ.

ا لمواجهة سٌنارٌوهات ستعدادالتً تشجع التفكٌر الإستراتٌجً أكثر إ تن المإسسانستنتج أ، خٌراأ

علاى التكٌاؾ بسارعة لدٌها المادرة فً الفصل الثانً اذا كان لٌه سوؾ نوضحه ونتطرق إو ، ؼٌر متولعة

طاراؾ الأخارى.مختلاؾ الأا هاو جدٌاد ومفٌاد لصاالع المإسساة ووتحمٌاك كال ما، مفاجئاةمع التؽٌارات ال



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 الثانً: الفصل 

 المدرات الإبداعٌة مفاهٌم عامة حول
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 تمهٌد

ن تواكاب ٌجاب أ ،ولكً تكاون المنظماة فاً المماة ،سوالهالأعمال منافسة كبٌرة فً أتشهد منظمة ا

ساة متلبن المإسالذي ٌرتبط بإبداع وإلى حد كبٌر على الإٌعتمد التطور الحاصل فً لطاع السوق والذي 

خارى ٌادة وخلاك لٌماة للعمٌال. مان ناحٌاة أساواق جدد أٌجااللمدرات التً تمكنها من تبنً أعمال جدٌادة وإ

حتاى تاتمكن مان معارفهاا ومهاراتهاا ا وماع مواردهاودمج ج ،ستؽلبلإء وتطوٌر وان تعمل على بنٌجب أ

ظاروؾ للتكٌاؾ ماع التؽٌارات البٌئٌاة و جاراءات المناسابةكنهم من إتخاذ الإجهة كل هذه التحدٌات. تمموا

 عدم الٌمٌن.

صابع مات الأعمال المعاصرة أن الإباداع الٌاوم أدران منظالأبحاث عن إكشفت بعض الدراسات و

حاجاتهااا إلاى الماادرات  لا ماان خالبللا ٌمكان تحمٌااك ذلان إ ،همٌاة بالنساابة للمٌازة التنافسااٌةلأماوردا بااالػ ا

علاى أسااس  ،ساتراتٌجٌةالإ لالئدارةوالتً بموجبها تحتاج المنظمات الى تطبٌك اساالٌب جدٌادة  ،بداعٌةالإ

ٌدٌاة مان خالبل هاذه الممدماة التمه ،فاً النهاٌاة بداعٌاة.للعمل فاً إطاار المادرات الإعادة تشكٌل المنظمة إ

 على النحو التالً: تؤطٌرهاسٌتم  ،بداعٌة للمإسسةت الإللمدرا
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 بداعٌة:ماهٌة المدرات الإ -المبحث الأول 

وجهاات نظار  بداع حٌاث هناانتناول الباحث فً المبحث الأول عن مجموعة من المفاهٌم حول الإ

من الأناواع مجموعة هم خصائصه وا إلى تعرٌؾ المدرات الإبداعٌة وأٌضتطرق أبداع ومختلفة حول الإ

 اعٌة.بدالتً تخص المدرات الإ

 :بداعٌةمفهوم المدرات الإ -المطلب الأول 

  بداع:مفهوم الإ -1

كال  ،حٌاث تناولاه مان زواٌاا مختلفاة ومتنوعاة ،دراساتامن أكثر المفاهٌم بحثا و بداعالإٌعد مفهوم 

  : ٌعاارؾ كااولتر وروبناازبااداع مااا ٌلااًت الممدمااة لمصااطلع الإماان بااٌن التعرٌفاااحسااب وجهااة نظااره. 

(Coulter & Robbins) خادمات مفٌادة أو فً شكل سلع وتمدٌمها و فكار المبتكرة بؤنه تبنً الأ بداع الإ

وجٌاه بداعٌاة تتمٌاز بمادرتها علاى المادرات فاً توإن المنظماات الإ ،فً العملٌاات كؤسلوبعتماد علٌها الإ

 (272-272، الصفحات 0202)امٌنة،   .بتكاراتهم نحو مخرجات ناجحةإ

تلاؾ ٌخ لأناهٌعتبار جدٌادا و ،و سلون أو شًء جدٌدؤنه عملٌة إدخال فكرة أبٌضا:  ٌعرؾ الإبداع أ

لاى تؽٌٌار تهادؾ إو الاتعلم بانه إٌجاد طرق جدٌدة للتفكٌار أ ٌضا ٌعرؾ أشكال الموجودة . نوعٌا على الأ

 (002، صفحة 0209)محمد ع.،   مخرجاتها.عملٌات المنظمة و

  (Pearsall.J .1998)دخاال شاًء جدٌاد تؽٌٌرات علاى شاًء ماا بنااءا علاى إ بإجراءبداع ٌموم الإ

 و ساطحٌةكانات جذرٌاة أ ساوآءا التاً حادثت حٌاث لام ٌحادد درجاة التؽٌٌار عاام ن هاذا التعرٌاؾنلبحظ أ

، 0209)محمد ع.،  عملٌاة.و نتجاا أو خدماة أساواء كاان م ،نها لم توضع الممصاود باالتؽٌٌرى ألبالإضافة إ

 (002صفحة 

كاار جدٌادة تظهار فالإبداع هو عملٌة جلب أ  عطاء التعرٌؾ التالً: ٌمكن إ ،من التعرٌفات السابمة

  و المجموعة لحل مختلؾ المشكلبت.على مستوى الفرد أ

 بداعٌة:الإمفهوم المدرات  -0

والتً أعطت  ،دٌثة التً ظهرت مع منظور المواردبداعٌة من المفاهٌم الحمفهوم المدرات الإٌعتبر 

التااً و ،والتااً تحمااك لهااا مٌاازة تنافسااٌة ،همٌااة كبٌاارة للمااوارد الداخلٌااة التااً تمتلكهااا المنظماااتالأخٌاارة أ

الحالٌة. المدرات  روؾ البٌئٌةعلى لٌد الحٌاة فً ظل الظ ءصبحت الخٌرة ضرورة ملحة بالنسبة لها البماأ

ن التعارؾ كاباداع وٌمالمنظماات وتسااعدها علاى تحمٌاك الإ بداعٌة هً نوع مان المادرات التاً تمتلكهااالإ

 علٌها من خلبل التعارٌؾ التالٌة:
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طبك  0982فً سنة   (Wrnesfelt)ول ممال للباحث ونٌسفٌتنبثك مفهوم المدرات الإبداعٌة من أ

الماوارد والاذي ركاز علاى  ات او ما ٌسمى باالنهج الماائم علاىالمهارع نظرٌة الموارد ومرة مصطل لأول

هااذه النظرٌااة  تتخٌاال التااً (M.Porter)البعااد الااداخلً للمإسسااة علااى عكااس المماربااة الهٌكلٌااة لبااورتر

   ساتراتٌجٌة مان خالبل التوفٌاك باٌن الماوارد مان جهاة حٌث ٌتم إعداد إ ،المواردنها حزمة للمإسسة على أ

     ن تسااتمد تفولهااا ماان مواردهااا والتااً باادورها تحاااول المإسسااات أ ،المنافسااةٌااة والمفهااوم البٌئااة الخارجو

خٌارا مفهاوم وأ ،لاى المهااراتثام إ ،لاى المعرفاةمت الأعماال تادرٌجٌا إنطلثم ا خرى.أمولعها من ناحٌة و

تكاوٌن ثاروة لبحث عان ستراتٌجٌة هً اوالتً تإمن بؤن الإخلبل نظرٌة المدرات الدٌنامٌكٌة من المدرات 

وٌتم تعرٌاؾ المادرات الإبداعٌاة  ،السوق تؤثٌرستخدام الموارد بشكل جٌد بدلا من ممارسة جدٌدة تسمع بإ

    عملٌاات لاى منتجاات وتمكان المنظماة مان تحوٌال الأفكاار والمعرفاة التاً لادٌها إنها :  المدرة التً على أ

نااه:  الماادرات م تعرٌفااه أٌضااا علااى أٌااتتحمٌااك مصاالحتها ماان خاالبل توفٌرهااا . جاال أنظمااة جدٌاادة ماان أو

 متطلباات ساوق العمال الخاارجً. باٌن المعرفاة الداخلٌاة للمنظماة و الدٌنامٌكٌة التً تنطوي على التفاعل

 (020، صفحة 0200)أحمد، 

حساساٌة للمشااكل ً تجعل الفرد أكثار بداعة هً مهارة من مهارات التفكٌر الإبداعٌإن المدرات الإ

ختبارهاا صٌاؼة الفرضٌات وإ ،صور والتؽٌرات فً مجال المعرفة والبحث عن الحلول والتنبإوجه الموأ

 (99، صفحة 0202)العمري،  لى نتائج جدٌدة ٌمكن للفرد نملها للؤخرٌن.تعدٌلها للوصول إو

           نتاااج معرفااة جدٌاادة تظهاار رإٌااة المنتجاااتوإ ،داخلااه ةساسااٌل المعرفااة الألاادرة الفاارد علااى نماا

دمج المدرات المختلفة المدرة على نه:  أٌضا بؤ ؾالتفرد. ٌعرالتً ٌوجد فٌها نوع من الحداثة والعملٌات و

الاتعلم ٌجااد طارق جدٌادة للتفكٌار وة علاى إالمادر  ٌضاا:أ ً. وه بتكار بنجاحللموارد الأساسٌة لتحفٌز الإ

 (272، صفحة 0202)امٌنة،  . مخرجاتهابشكل جذري عملٌات المنظمة وتؽٌر 

وارد البشرٌة مع فئة متمٌزة من الم ةبداعٌة هً لدرات مختلفة كامنومن هنا نستنتج أن المدرات الإ

تكٌؾ مع الجابة وستخلبلها الإتطٌع المنظمة من بداعٌة تسإ تالمنظمة. لدرابداع فً تسمع لها بتحمٌك الإ

لاى منتجاات جدٌادة الأفكاار إهاو جدٌاد مان خالبل تحوٌال المعرفاة وتمدٌم كل ماا التؽٌٌرات المحٌطة بها و

 المعرفة.ستؽلبل الموارد ولمنظمة من خلبل الدمج والتجمٌع لإنفع على اتعود بال

 :بداعٌةخطوات المدرات الإ  -لمطلب الثانً ا

 (09، صفحة 2014)الفتلبوي،  تً:بداعٌة كالأالمدرات الإ خصائص صٌختل ٌمكن

 سبابها مبكرا.أبعادها ومكوناتها وأاكها وفهم درإالمدرة على الشعور بالمشكلبت و 

 التصااورات حااول المشااكلة فكااار وبٌاارة علااى تكااوٌن كمٌااة كبٌاارة ماان الأٌتمٌااز المباادع بماادرة ك

و أشكالا عدٌد حسب الحاجة إوهذا الممدار ٌتخذ  ،وربما حتى لحظٌة ،ةفً فترة زمنٌة لصٌر ،المطروحة
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و رمااوز لهااا الماادرة علااى أو صااور أو مفاااهٌم أالمشااكلة. مشااكلة سااواء كاناات كلمااات المتطلبااات لحاال 

 شرحها للؤخرٌن.دران الصحٌع للمشكلة وفً خلك الإالمساهمة 

 هتمام بسرعة.ة الإنمطالمدرة على تؽٌٌر مخطط التفكٌر و 

  فكاار أوأعلبلاة لهاا بماا هاو معاروؾ مان حلاول  فكار لاأ وأمعالجة  وأٌتمٌز المبدع بتمدٌم حلول

 تملٌدٌة جاهزة.

 التنبإ الصحٌع بالمستمبل.دران المتمٌز للؤشٌاء وة على الإالتمتع بالرإي الثالبة المادر 

 مإسسات من التعارؾ لل للمبدعٌن لا ٌمكنالمدرات الؽٌر المرئٌة ن وجود مثل هذه الخصائص وإ

منذ ثلبثٌنات هذا المرن  للوصول لذا جرت محاولات كثٌرة وسهولة وبداعٌة بوعلى الشخصٌات الإعلٌها 

ٌجااد إهمهاا محاولاة أد اتبعات فاً ذلان وساائل عدٌادة لعال ولا ،المبدعٌن والتنبإ بهام كتشاؾلإلى وسٌلة إ

لإٌجاد كذلن جرت محاولات و ،سٌة للطلبة الجامعٌٌنالمواد الدرابداعٌة و درجات علبلة بٌن المدرات الإ

والنتائج ؼٌر لادرة  ضعٌفارتباط بالتعامل بداع فكان الإما الإأالمدرات ختبارات الذكاء وإلة بٌن نتائج علب

 ،باداعًالتاارٌ  الشخصاً للنشااط الإن لرٌاب مماا ٌعارؾ بالأ تؤكٌدهساس الذي تم وبالتالً فان الأ ،علٌه

نشاطة التاً الأ ٌكاون لادٌهم شاخص لاه الحاك.شاخاص الاذٌن دارة تاتم المنظماة بسالطة الأإود من الممصو

اث حاابو الااذٌن ٌماادمون الأأ ،ٌشاااركون فااً المسااابمات المدرسااٌة مثاال الطاالبب الااذٌن ،بااداعلااى الإإتااإدي 

ن أوجد البااحثون  . وهذاو الذٌن ٌلمون محاضرات لزملبئهمأ ،المبانً وأوالنماذج والتصمٌمات للؤجهزة 

 بداع.كبر من الإأحصول على نتائج جدٌدة لدٌهم حصة فً ال -ستمراراإكثر نشاطا والأ

 :بداعٌةالمدرات الإ عأنوا - المطلب الثالث

 بداعٌة فٌما ٌلً:وٌمكن إٌجاز أهم أنواع المدرات الإ

كبار عادد ممكان أتولٌاد وتعناً المادرة علاى  ،باداعبر الطلبلة الفكرٌة بنن الإتعت الطلالة الفكرٌة: -1

، صفحة 2014)العمري،  و حافز معٌن فً فترة زمنٌة محددة.أستجابات المناسبة لمشكلة من الأفكار الإ

69) 

   لزامٌة لتاذكر إوهً عملٌة  ،ن البدائل وسرعة وسهولة تولٌدهاوتعنً المدرة على تولٌد عدد كبٌر م

 (147، صفحة 2022)جهٌد،  فكار.ترجاع الأإسو

فً كٌفٌة التعبٌر عان وٌتبلور  ،فكار فً ظرؾ معٌنعدد كبٌر من الأوتعنً لدرة الفرد على تولٌد 

 (292، صفحة 2018)فاطمة،  بطرق مختلفة. اعنه والتعبٌرتها المعرفة السابمة وصٌاؼالمعلومات و

 فكااراأفكار لا تكاون عاادة ة على تولٌد مجموعة متنوعة من الألى المدرإ ٌشٌر الفكرٌة:المرونة  -2

 (69، صفحة 2014)العمري،  و متطلبات المولؾ.أو هً طرٌك مع تؽٌٌر الحافز أ ،متولعة

 ،سارعةبعااد مختلفاة وبأتلؾ و النظر الى المشكلة مان عادة نه ٌشكل المدرة على التفكٌر بشكل مخإ

 (147، صفحة 2022)جهٌد،  نماط الفطرٌة التملٌدٌة.و الذي نعنً به الأ ،وهو عكس المصور الذاتً
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تلفاة زمات فاً الموالاؾ المخالإدران المشكلبت وإلدرة الفرد على وتعنً  للمشكلات:الحساسٌة  -3

وجاه أحة تمكناه مان تحدٌاد وفهم مضامٌنها برإٌة واضا ،وتحدٌد ابعاد هذه المشكلة بدلة ،كثر من ؼٌرهاأ

)العمااري،  هاذا لفهمااه العمٌاك لطبٌعاة المشاكلبت هاً البحاث.و ،ٌجابٌااتولتعزٌاز الإ. المصاور وتماربهاا

 (69، صفحة 2014

علاى فاراد الأٌعناً لادرة و ،و عناصار ضاعؾ ونماص فاً البٌئاةألوجود مشااكل الممصود بالوعً 

 (147، صفحة 2022)جهٌد،  ٌجاد حلول مبتكرة لها.إالسرعة فً معرفة المشكلة لبل الاخرٌن و

امال نهاا العأكماا  ،لتفارداوتعناً الجدٌاة و ،بداعًرتباطا بالتفكٌر الإإكثر وهً السمة الأ صالة:الأ -4

)فاطمااة،  بااداعً.ركااان التفكٌاار الإأراءهاام حااول آتوضااع المشااترن بااٌن معظاام المفكاارٌن والمباادعٌن و

 (293، صفحة 2018

لٌهاا الفارد. إالتاً ٌنتماً  و للٌلة التكرار داخل المجموعةأصلٌة أنتاج ردود إلى المدرة على إٌشٌر 

 سااتجابة الماااهرة.الإسااتجابة البعٌاادة وسااتجابة المشااتركة والإانااب رئٌسااة: الإصااالة ثاالبث جوتشاامل الأ

 (69، صفحة 2014)العمري، 

والتخمٌن فً ظل  ،و النمدأد فً تعوٌض نفسه للفشل بها مدى شجاعة الفر ٌمصد المخاطرة:لبول  -5

ستعداد الكامل لتحمل مخاطر لإامع  ،سالٌب جدٌدةأفكار وأالمبادرة فً تبنً واخذ زمام  ،ظروؾ ؼامضة

 (70، صفحة 2014)العمري،  فعال التً ٌموم بها.إولٌات الفشل التً لد تنجم عن الأومس

 :بداعٌةتشكٌل المدرات الإ لمراح - المبحث الثانً

لاى مكوناات تشاكٌل الثانً مجموعة من العناصر الأساساٌة أولا تطارق إبحث تناول الباحث فً الم

وثانٌا متطلباات تشاكٌل المدرة على التكٌؾ والمدرة على التفكٌر (  ،ستٌعابٌةلإبداعٌة ) المدرة الإالمدرات ا

خٌارا الصاعوبات التعلم التنظٌمً و مصاادر الإباداع( وأ ساسٌٌن هما )المدرات الإبداعٌة ولها عنصرٌن أ

 بداعٌة.هها المإسسة فً تنمٌة المدرات الإالتً تواج

 :بداعٌةشكٌل المدرات الإمكونات ت - المطلب الاول

   نهاا لادرات مان ناوع دٌنامٌكٌاة مة التً تناولت مفهوم المادرات الإبداعٌاة علاى أتبعا للتعارٌؾ الساب

المدرة الإبداعٌاة وهاً ) المادرة ة مكونات تشكل بداعٌة للمإسسة هنان ثلبثبناءا على مفاهٌم المدرات الإو

 - 2014 ,ترؼٌناً)المادرة علاى التفكٌار( وتكاون علاى الشاكل التاالً: و ،المدرة علاى التكٌاؾ،ستٌعابٌةالإ

2015, pp. 8-9-10) 

حٌث ،بداعٌةالإاسمة فً العملٌة ما تكون المصادر الخارجٌة للمعرفة ح اؼالب ستٌعابٌة:الإالمدرة  -1

ه المادرة التاً وهاذ ،بداعٌاةا للمدرات الإساسٌمكونا أالداخلٌة و ستؽلبل المعرفة الخارجٌةالمدرة على إتعد 

 عابها ٌساتإدران لٌماة المعلوماات ومادرة علاى إنها البؤ  (Levinthal & Cohen )كوهٌنٌعرفها لٌفٌنثال و
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     دران المعلومااات الجدٌاادة ماان خاالبل إلااى المادرة علااى الااتعلم حٌااث تشااٌر إ ،هااداؾ تجارٌااةوتطبٌمهاا إلااى أ

ة مان نهاا مفتااح لخلاك المٌماالمدرة تنظار إلاى الدٌنامٌكٌاة علاى أ هستخدامها. هذإستٌعابها ثم هضمها أو إو

 ستٌعابٌة للمإسسة هً:من أهم مصادر المدرات الإستثمار فً المعرفة. خلبل الإ

 ساتخدام المعلوماات الخارجٌاة وٌر لادٌها لادرة أفضال علاى إالتطاالمإسسات التً تجري البحاث و

 الموجودة.

 التطوٌر.وستثمار فً البحث أفضل إ 

 فااراد رسااال الأكمااا هااو الحااال عنااد إ ،سااتٌعابٌة بشااكل مباشاارً الماادرة الإتسااتثمر المإسسااات فاا

 .للتدرٌب الفنً

  لكان من لبل المنظماة و ستٌعاب المعلوماتإو إلى المدرة الاستٌعابٌة لٌس فمط إلى إكتساب أنشٌر

ساتٌعابٌة للمنظماة ببسااطة علاى تفاعال لا تعتماد المادرة الإ ،نستؽلبلها. لاذلإلى لدرة المنظمة على أٌضا إ

بنمال المعرفاة مان خالبل الوحادات الأصاؽر. ٌضاا ولكنهاا مرتبطاة أ ،نظمة مباشرة مع البٌئة الخارجٌةالم

 ت باٌن البٌئاة الخارجٌاة للمنظماة هٌكال الاتصاالا نركاز علاى ،ساتٌعابٌة للمنظماةلفهم مصادر المدرات الإ

 توزٌع الخبرة.ن خصائص ووكذل وكذلن بٌن الوحدات الصؽرى للمنظمة 

 نهاا المادرة علاى مواكباة التؽٌٌار البٌئاً الاذي ٌناتج عناهبؤ المعاضاٌدٌعرفهاا  المدرة على التكٌف: -0

فإن خرى ناحٌة أ نٌعرؾ بالفاعلٌة. من لتحدٌد ما هو جدٌد وما ٌجب أ ،نحرافات فً الموالؾ التنظٌمٌة إ

وار عبار الوظاائؾ جتمااعً النااتج عان الحاالمعرفة التنظٌمٌة هً ظاهرة إجتماعٌاة تنشاؤ مان التفاعال الإ

ٌاة ٌتطلاب الخارج البٌئةن التعلم من خلبل لأ ،ستٌعاب المعرفةإدي إلى مزٌد من إنه ٌوبٌن المجموعات أ

 نأو أنهااا أكثاار لابلٌااة لتجدٌااد. لأ ،لاادرة تكٌفٌااة مسااتمرة لااىا سااٌإدي إمماا ،سااتٌعاب تنظٌمٌااة هٌاكاال إ

لاذلن ٌاتم تكاوٌن  ،الخطاؤاء على التعلم مان خالبل التجرباة وبن ،كل متزاٌدجراءات التنظٌمٌة تتطور بشالإ

 لتصاادٌة كبٌارةتنظٌمٌاة وإ تاؤثٌراتلاى ولد ٌإدي التؽٌٌر البسٌط فً الإجراءات إ ،خبرة متراكمة ضمنٌة

 بداعٌة.د الأفكار الإن ٌتحمك فً بٌئة العمل من خلبل تولٌوهذا التؽٌٌر ٌجب أ

كثر لادرة علاى التكٌاؾ بحٌث تكون المنظمات التعلٌمٌة أل تبنً فكرة جدٌدة ٌحدث التكٌؾ من خلب

 فكار الجدٌدة مان خالبل التكٌاؾبدءا من التكٌؾ مع تمدٌم الأ ،ع التطورات فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌةم

وانظماة   ،ًالهٌكال التنظٌما ،التكنولوجٌاا المساتخدمة فٌاه،ساتراتٌجٌة المنظماة وثمافتهاتؽٌٌرات فاً إمع ال

 التؽٌٌرات.فكار وأو الفشل فً تطبٌك تلن الأنتهاء من التعلم منها بالنجاح والإجراءاته العمل وإ

البٌئٌة المتؽٌرة هاو  لظروؾن عدم لدرة المنظمة على التكٌؾ مع اٌجب أن نشٌر إلى أ ،فً النهاٌة

كٌاؾ ترجاع حداث التوأسباب عدم المدرة على إ ،ستدامة للمزاٌا التنافسٌةحالة إمام تحمٌك المنظمة لعمبة أ

وجاه المصاور التاً تعاانً المنظماة فاً وحاداتها الداخلٌاة مان المادرة علاى تجااوز متطلباات التؽٌٌار إلى أ

  المطلوبة.
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باداعً تكاون المشااكل ضارورٌة الحاجة إلى حال إو رلأفكاتولٌد الى ٌشٌر إالمدرة على التفكٌر:  -3

        لااٌس لاادٌها حاال مساابك تعرفااه  لأنااهفكااار جدٌاادة ٌا أو مشااكلة ثاام تبحااث عاان أعناادما تواجااه المنظمااة تحااد

ساتخدام كال مان ٌجاب علاى مساإولٌاتها إ ،ون لاادرة علاى حال المشااكل بكفااءةن تكمن أجل أ وتستخدمه

لى العدٌد من الحلول المتنوعاة وؼٌار تملٌدٌاة ً. حٌث ٌمودهم التفكٌر التباعدي إالتماربالتفكٌر التباعدي و

وٌمٌمااون وٌطااورون هااذه الحلااول والباادائل للوصااول إلااى الحكاام  بٌنمااا التفكٌاار التماااربً ٌجعلهاام ٌحللااون

 المرار الفعال.الصحٌع و

لا  الراءد محدود من تمٌٌم عدوكذلن تحلٌل و ،وحدها لا تساعد فً حل المشكلة فكاردٌد من الأالع

          ن التكاماال بااٌن نااوعً التفكٌاار التباعااديفااإوبالتااالً  ،لااى حاال مناساابأفضاال الفاارص للوصااول إٌااوفر 

وضحها ووترز دوؼلبس وهذا ما ٌحمك حلب إبداعٌا للمشكلبت. أنها النمطة التً أ ،فضلوالتماربً هو الأ

(Waters Douglas) نالتباعادي. هنااالتماربً و رٌتطلب كل من التفكٌستراتٌجً الفعال بؤن التفكٌر الإ 

 :سلوب دلفً(أ ،لعصؾ الذهنًا ،ستسالٌب تساعد على التفكٌر من بٌنها ) المبعات الأ

 :تبساٌط ول هو توضٌع وفان هما. الهدؾ الأحد برامج التفكٌر الحدٌث وله هدهو أ المبعات الست

 ؾالشخص وٌتعامل مع شًء واحد فً ولت واحاد. الهادٌفكر  ،خلبل البرنامج نالتفكٌر لزٌادة فعالٌته. م

 نتمال من نمط الى اخر.الثانً هو السماح للمفكر بتؽٌٌر أسلوب تفكٌره وٌمكنه الإ

 :ًادل الأفكاار باٌن نها طرٌمة تعتمد على تبأ المشكلبت حٌثحدى طرق حل إنها إ العصف الذهن

عارض  مفكاار فاً ولات لصاٌر. ٌاتمن الأإنها طرٌمة للحصول على أكبر عدد ممكن عضاء المجموعة. أ

 لاى فكارة تحال المشاكلة المهتمٌن على جمٌع المستوٌات الإدارٌة من أجل الوصاول إ فرادالمشكلة على الأ

جماع أعاداد كبٌارة  ،مما ٌجعل الفرد حارا فاً التفكٌار ،فكار حتى بعد جمعها بالكاملالأ التؤخٌر فً تمٌٌم)

 فكار جدٌدة(.من الأفكار المتنوعة للحصول على أ

 كامل بكٌفٌة تطبٌك هذه  ن ٌكون على دراٌةدد هذه الطرٌمة الفرد كمنسك ٌجب أتح سلوب دلفً:أ

المنسك آراء  ٌؤخذعلبه. ر الخبراء من اجل تمٌٌم الموضوع أو الفكرة المذكورة أٌتم اختٌا ،ٌضاالطرٌمة أ

تصال بالمنسك الخبراء وٌضعها فً جداول وأشكال لتحدٌد التوافك والإختلبؾ فً آراء الخبراء. ٌتم الإ

لب وجهة لى كل خبٌر وٌطإرسالها إالتً تم الحصول علٌها وملخص للنتائج  لإعدادحٌث ٌموم  ،فمط

ستمرار النسبً فً ة من الإوٌكرر العملٌة عدة مرات للوصول إلى درج خرى حول المشكلةنظره مرة أ

 لى حل المشكلة.مما ٌإدي إلى الوصول إ ،تالإجابا
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 بداعٌة:تطلبات تشكٌل المدرات الإم - المطلب الثانً

تً تمكنها ن تمتلن العناصر الٌجب أ ،بداعٌةولكً تكون المنظمة لادرة على إمتلبن المدرات الإ

كما  ،بداعلتعلم التنظٌمً ومصادر الإالباحثٌن فً كل من اوالتً تتمثل بحسب  ،من تكوٌن هذه المدرات

 هو مبٌن فً الشكل لتالً:

 بداعٌة: متطلبات تشكٌل المدرات الإ23لم الشكل ر

 

 بداعٌةمتطلبات تشكٌل المدرات الإ                              

 

 بداعمصادر الإ                       التعلم التنظٌمً                                            

 

 بداعٌة للمإسسةالمدرات الإ                                         

 

 (p. 11 ,2015 - 2014 ,ترؼٌنً)

  لى تحسٌن لدراتها العامة ة التً تسعى من خلبلها المإسسات إنها تلن العملٌإالتعلم التنظٌمً:  -1

الخارجٌة وتعبئة فسها وتفعٌل علبلتها مع بٌئتها والتكٌؾ مع ظروفها ومتؽٌراتها الداخلٌة وتطوٌر نو

 االتمٌٌز. وكملأؼراض التطوٌر و ،المعرفة والتوظٌؾ كتسابها لٌكونوا وكلبء فً المتابعة  وإموظفٌ

روسة ٌتم من جتماعً مدا عملٌة تفاعل إأنه (Mallyand & Donaoghve)دوناوج ٌرى مالٌاند و

لتحسٌن المستمر خرٌن بؽرض االموارد البشرٌة فً بٌئة العمل إلى الأ مهاراتخلبلها ترجم معارؾ و

ا ٌتم عندم ،حل المعرفة الجدٌدةكتساب وتعلم التنظٌمً هً عملٌة إال ةالتنظٌمً. عملٌللؤداء الجماعً و

لى المتعلم ٌتم هذه العملٌة على أنها معرفة تتدفك من المصدر إنمل المعرفة من طرؾ إلى أخر ٌنظر إلى 

 (027-029)الدٌن، الصفحات التعلم وفما للخطوات التالٌة: 

 ها عناصر جدٌدة للمعرفة.رٌعتبى المتعلم المادة وٌتلم 

 و رفضها.لبولها أ صر الجدٌدة للتؤكد من صحتها أو خطؤها ثم ٌتمٌتم فحص العنا 

 ولوٌات.تنظٌمها حسب الأمعرفة الجدٌدة من خلبل ترمٌزها وٌحل المتعلم عناصر ال 

 (027)الدٌن، صفحة  وهما: (Simon)ساسٌٌن للتعلم التنظٌمً حسب سٌمون وهنان عنصرٌٌن أ

 المنظمة.وى المعرفة الموجودة فً الوعً بالمشاكل المرتبطة بمست 
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 تخذتها المنظمة فً التعامل مع المائمة على الإجراءات التً إالمخرجات الناتجة عن هذا الوعً و

 هذه المشكلبت.

 ام الموارد الحالٌة بطرٌمة جدٌدةستخدالإبداع من المنظور الإلتصادي هو إ بداع:مصادر الإ -0

)ترؼٌنً، نواع للئبداع: بٌن خمس أ  (Schumpeter)رشوم بٌت زخدمات جدٌدة. مٌبهدؾ انشاء سلع و

 (09-02، الصفحات 0202 - 0202

 .منتج جدٌد 

 نتاج جدٌدة.دمج طرٌمة إ 

 .تنظٌم جدٌد للئنتاج 

 .لهر او ؼزو سوق جدٌد 

 ول على مصادر جدٌدة للمواد الخام.الحص 

فكار أنشاء وزملبئه فإن الإبداع هو عملٌة إ  (Schermerhon)بالنسبة لتعرٌؾ شٌرمٌرهورن

بداعٌة هً تلن التً تؤتً بؤفكار إ تفضل المإسسان أمع التؤكٌد على أ ،جدٌدة ووضعها موضع التنفٌذ

لى المنتج          م وضعها موضع التنفٌذ. هذا توسع أخر جعل الإبداع عملٌة متكاملة من الفكرة إومن ث

على  (Schermerhon)كد شٌرمٌرهورنأ ،المٌزة( وتؤكٌدا على رإٌتهلى السوق ) ممارسة( ثم إ) ال

 : بداعالإعام ٌشمل  لة التنافسٌة. بشكبداع = مٌز: الإذلن فً معادلته للئبداع

 و خدمة جدٌدة.تؽٌٌر جوهري ٌإدي إلى إنشاء منتج أ ختراع:الإ 

 :ٌشمل تحسٌن ورفع جودة المنتج والخدمات. التطوٌر 

 نشاء مٌزات جدٌدة لمنتج موجود.منتج أو إ تحسٌن بداع المنتج:إ 

 دارة الجدٌدة.تطوٌر أنظمة التسوٌك أو طرق الإ بداع فً الخدمات:الإ 

 عملٌات الحالٌة لتملٌل التكالٌؾ أو تحسٌن و تحسٌن البإدخال عملٌات جدٌدة أ بداع فً العملٌات:الإ

 نتاجٌة.الجودة أو زٌادة الإ

 :بداعٌةصعوبات تنمٌة المدرات الإ - المطلب الثالث

لاه ؼٌار لاادر علاى تنمٌاة لدراتاه شٌاء التً تواجه الفرد فً المإسسة والتً تجعالعدٌد من الأهنان 

، 0200)أحمااد،  منهاا:مثال مااوارد البشارٌة بالشاكل الصاحٌع والأساتثمار الطالاة والالإبداعٌاة وتحاد مان إ

 (020صفحة 

هناان شخصاٌة الفارد تتمثال فاً السالون العادوانً بسابب السالوكٌات ؼٌار  المعولات الشخصيٌة: -1

         لااى المٌااول بالإضااافة إ ،العماااب والتؤنٌااب علااى الاخطاااءخاالبل إنشااؽالهم باااللوم ودارة ماان المنظمااة لاالئ

 داء عملهم.سً أثناء آتخاذ المرار. مما ٌتسبب لهم الملك النففً العمل وإالشكاوي الشخصٌة و
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البشاارٌة وؼٌاااب المناااظ التنظٌمااً المناسااب ممااا ٌااإدي الااى نمااص مكانٌااات المادٌااة وضااعؾ الإ -0

 العناصر التنظٌمً الجٌد.

ماان خاالبل المنظمااة التااً ٌعماال بهااا الموظااؾ فااً المإسسااة  الناجمااة عاان المعولييات التنظٌمٌيية: -3

العااملٌن مان إساتخدام مهااراتهم  تمناعالتعلٌماات التاً تفرضاها المإسساة  والتاً عتماد على الموانٌن والإ

 فكار جدٌدة.اللوائع تمٌد حرٌة الفرد فً طرح أن هذه حٌث أ ،بداعٌةولدراتهم الإ

كذلن  لتزام بالموانٌن  خوفا من الفشلالإبداعٌة وفً المإسسة للمشارٌع الإدارة العلٌا عدم دعم الإ -4

 تجاه معٌن.فً إ التفكٌرعتادوا ومة المنتسبٌن للؤفكار الجدٌدة لأنهم إمما

-020)ؼضبان، الصفحات  :بداعٌة وهًفً تنمٌة المدرات الإ خرىوهنان صعوبات أو معولات أ

022) 

والنشااط  ،نظمة وسٌاسات التنمٌةما فً ذلن أب ،تعلك بالبٌئة المحٌطة بالمنظمة المعولات البٌئٌة: -5

وانٌن الوطنٌااة المتعلمااة بالبحااث والتطااوٌر الماااللااوائع ووكااذلن  ،فااً الدولااةلتصااادي والنظااام السٌاسااً الإ

 التخلؾ.الفمر و،والحماٌة البٌئٌة ومكافحة لبطالة

 النظام الثمافً.عراؾ المجتمع وتشمل العادات والتمالٌد والمٌم وأو لات الاجتماعٌة:المعو -6

 :بداعٌةالإدرات ستراتٌجً فً تنمٌة المالتفكٌر الإ دور - المبحث الثالث

تطرق الباحث فً المبحث الأخٌر حول المدرات الإبداعٌة عن دور التفكٌر الإستراتٌجً فاً تنمٌاة 

أوضااع فٌهااا مساااهمة أبعاااد التفكٌاار  ،ساسااٌةبطرحهااا فااً ثاالبث مطالااب أبداعٌااة لااام الباحااث الماادرات الإ

لٌاااادة  ،ور النظماااًساااتراتٌجً والتصاااالإساااتراتٌجً فاااً تنمٌاااة المااادرات الإبداعٌاااة وهماااا ) المصاااد الإ

 .الفرص الذكٌة( ،فتراضات والتفكٌر فً الولتالإ

 :بداعٌةالإستراتٌجً فً تنمٌة المدرات الإالمصد مساهمة  - المطلب الاول

، 0202 - 0202)ترؼٌنااً،  بداعٌااة كااالاتً:الإسااتراتٌجً فااً تنمٌااة الماادرات الإ لمااد ساااهم المصااد

 (007صفحة 

الطالاة التنظٌمٌاة  نهاا. أبؤكملهااالدافع للمنظمة ستراتٌجً إلى الإتجاه والتركٌز وٌشٌر مفهوم المصد الإ

صاحاب المصالحة توفر التركٌز الضروري للماوظفٌن وأنها أي أ ،هدافهافٌزٌة فً المنظمة لتحمٌك أالتحو

 ،والمنافسة   المنظمة تتمٌز بالتؽٌٌر ن بٌئة. بما أنحرافاتالمنظمة عدم الٌمٌن والإ الرئٌسٌٌن عندما تواجه

لصاى فائادة مان ألتحمٌاك  ،باداعاً كافٌة ٌجاب أن تكاون المإسساة أكثار إن المدرات والموارد الحالٌة هفإ

ٌخلااك تكااافإا تامااا بااٌن المااوارد والطموحااات لضاامان توزٌااع  سااتراتٌجًوالهاادؾ الإ ،المااوارد المحاادودة

 داء.نفس المستوى من الأودة بشكل مستمر وعلى مثل للموارد المحدالإستخدام الأالموارد و
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مهاام حمااا.  وسااتراتٌجً التركٌااز علااى مااا هااتااٌع التفكٌاار الإ ،سااتراتٌجًماان خاالبل عنصاار المصااد الإ

كٌاؾ بسارعة ماع ولادٌها المادرة علاى الت ،مواجهاة الساٌنارٌوهات ؼٌار متولعاةستعدادا لإ كثرالمإسسات أ

بداعٌة للمإسسة ٌتم تعزٌز المدرات الإحٌث هداؾ. ولدٌها تركٌز جٌد وتوجٌه نحو الأ ،التؽٌرات المفاجئة

سواق الوصول إلى أ وأ ،ٌة تمدم من خلبلها منتجات جدٌدةبداعكٌؾ مع التؽٌرات البٌئٌة بطرٌمة إعندما تت

          جدٌاادة سااتراتٌجٌات فااً النهاٌااة ماان المهاام إلماااء الضااوء علااى الهاادؾ الإسااتراتٌجً هااو تحمٌااك إ جدٌاادة.

 جل تحمٌك مٌزة تنافسٌة.ٌئة من أستباق البمبتكرة مناسبة لإو

 :بداعٌةور التنظٌمً فً تنمٌة المدرات الإمساهمة التص - المطلب الثانً

 - 0202)ترؼٌناً،  بداعٌاة علاى الشاكل التاالً:ور التنظٌماً فاً تنمٌاة المادرات الإلمد ساهم التص

 (008، صفحة 0202

رتبااط إ وهاذا ٌتطلاب كٌفٌاة ،دام نظارة شااملة للمنظماة وبٌئتهااساتخة علاى إنظمة المدرٌمثل تصور الأ

 (Raynal)حادهما علاى الاخار. وفماا لرٌناال أالمضاٌا المختلفة ببعضها الابعض وكٌاؾ ٌاإثر المشكلبت و

 هذا ٌعنً:و ،رتباط بالوالعاذا كان ٌرٌد الإ ستراتٌجً منهجٌا فمطٌجب ان ٌكون التفكٌر الإ

 بعاد المختلفة )متباٌنة(.الإتكامل المنطك و 

 ولات مختلفة فً ولت واحد.أماكن والتفكٌر فً أ 

 .التنسٌك بٌن المتؽٌرات المختلفة على مستوى السٌنارٌوهات المتعلمة بهٌكل النشاط 

 عادة تصمٌم عملٌات المنظمة.إ 

التمادٌر نتااج التكاوٌن وإوهاو  ،ساساً للتصاور المنهجاً )النظماً(لأالادور الاى ٌجب ان نشٌر أٌضا إ

ساسٌة عد على تحدٌد الروابط الأي ٌساوهذا الرأ ،مة وبٌئتهاالكامل للعوامل الرئٌسة التً تإثر على المنظ

ار عتبوالتً من خلبلها ٌجب أن تإخذ فً عٌن الإ ،المنظمة فً البٌئة ىوالعوامل الخارجٌة التً تإثر عل

بداعٌاة الأنظمة إلى الإهتماام باالحلول الإٌإدي تصور  ،ستراتٌجٌة فً المستمبل. وبالتالًٌر أي إعند تطو

          لاااى التاااؤثٌرات التنباااإ الممصاااود بالإضاااافة إفضااال والإساااتراتٌجٌة مااان أجااال فهااام أ الخٌااااراتملاااة والمحت

لادرتها علاى التفكٌار المنظمة مع المتؽٌرات البٌئٌاة و جل تكٌٌؾالعمل من أ. ستجابات ؼٌر الممصودةالإو

 الخارجٌة.ءا على بٌانات البٌئة الداخلٌة وبنا

ساتراتٌجً م لفعالٌاة التفكٌار الإمار حاساالمنهجً الشاامل للمنظماة وبٌئتهاا أن التصور نستنتج أ ،خٌراأ

 بداعٌة للمنظمة.تفعٌل المدرات الإو

 :بداعٌةضات فً تنمٌة المدرات الإمساهمة لٌادة الإفترا - المطلب الثالث

، 0202 - 0202)ترؼٌنااً،  بداعٌااة كمااا ٌلااً:سااهمة لٌااادة الإفتراضااات علااى تنمٌتهااا للماادرات الإ

 (009صفحة 
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تراتٌجٌٌن ساوالتاً تتطلاب مفكارٌن إ ،فكاار وتطاوٌر الحلاول الجاادةحاول تولٌاد الأستراتٌجٌة تدور الإ

ي فتراضات التً تإد. الشرط الأول لذلن هو لٌادة الإفضل للعملتصور طرق أعن مناهج جدٌد وللبحث 

ترؼب فً  ستراتٌجٌة المنظمات التًوهذه سمة مهمة ٌجب أن تتمتع بها إ ،بداعًإلى مزٌد من التفكٌر الإ

ن حٌث أ الضعؾ. ستفادة من نماط الموة والحد من نماطالمتاحة والتؽلب على المخاطر والإؼتنام الفرص إ

ساالٌب أفكاار وً عان طرٌاك الساإال أالاباداعالتفكٌر بداعٌة ولإفتراضٌة ٌإدي إلى حلول إمكون المٌادة ا

ساسااٌة لتحمٌااك النجاااح الألااذلن فهااً ماان المااداخل المعرفٌااة  ،بتكااار الحلااوللتحدٌااد المشااكلبت وإجدٌاادة 

وإختٌار  ،ٌر معروفة للمشكلبت التنظٌمٌةؼ خلبل تبنً استراتٌجٌٌن لخٌالهم فً اٌجاد حلول نم ،التنافسً

ما ٌتطور لادى و ،فكار جدٌدأ كتشاؾوتجاوز المفاهٌم الممبولة لإ ،بداعٌةوالتفكٌر بطرٌمة إ ،بداعاالأكثر إ

من الضاروري أن ٌنخارط الإساتراتٌجٌون فاً متعاة التفكٌار  ،بداع ومرونة فً التفكٌر. لذلنالأفراد من إ

 دارتها.إخرى للمٌام بالأشٌاء ورق بدٌلة أذا كانت هنان طإستكشاؾ ما إ بإستخدام الخٌال والإبداع فً

تكشاؾ ٌسوالتمارب.  دطار ٌصور العملٌة التكرارٌة للتباعتنتج أن التفكٌر الإستراتٌجً هو إنس ،خٌراأ

ٌحلاال التفكٌاار النماادي و ،بداعٌااةٌات والفاارص المحتملااة الجدٌاادة والإفكااار والفرضااالتفكٌاار الإبااداعً الأ

عادة. ومان خالبل ٌولاد الفكار مان خالبل تمٌاٌم البادائل للتلبلاً علاى الفارص الواباداع والبٌانات لتؽذٌاة الأ

ٌتضامن  ،فتراضات المٌاادةر الإستراتٌجً معرفة الإتجاهات والإٌتضمن التفكٌ ،اضات المٌادةفترعنصر إ

اظ على رإٌة عالمٌاة لحففتراضات التً تنطوي على حد مع االإتجاهات ور الإستراتٌجً معرفة الإالتفكٌ

ار فً البحث بتكحٌث ٌعتمد على الإ ،ربتكار والتطوٌتشجٌع وتبنً مبادرات التؽٌٌر والإو ،شاملة للوضع

ماوم بكال مان المادرة وبالتاالً فهاو ٌ طبٌمات المبتكارة للمعرفاة الساابمة.و ٌكتشؾ التأ ،فكار الجدٌدةعن الأ

 التفكٌر.المدرة على ستٌعابٌة والمدرة على التكٌؾ والإ

 :بداعٌةالإمساهمة التفكٌر فً الولت و الفرص الذكٌة فً تنمٌة المدرات  - المطلب الرابع

 :بداعٌةٌر فً الولت فً تنمٌة المدرات الإمساهمة التفك -1

رباط كن من خلبل ربط الماضاً بالحاضار وول ،المستمبللا تصاغ فمط على أساس  ستراتٌجٌةفالإ

دران إهماال الماضاً والمساتمبل ماع عادم إ ساتراتٌجً موجاه نحاوالإ رالتفكٌاذلن بالتفكٌر فاً المساتمبل. 

الحاجااة إلااى  Liedtkaخطاااء الماضااً. ٌباارر المنظمااة ممااا ٌااإدي إلااى تجنااب أ الوالااع الااذي تمااؾ علٌااه

 مساااتمبلها فاااً عملٌاااات تفكٌااارهم للؤساااباب التالٌاااة:وحاضااارها و ماضاااً المنظماااةٌن لاااربط ساااتراتٌجٌالإ

 (002، صفحة 0202 - 0202)ترؼٌنً، 

  من الماضً للمستمبل. التنبئٌةالمٌمة 

 مؤلوفةنماط ال عن الماضً الذي ٌحول المنظمة إلى أنفصإ. 

 .الحاجة للممارن المستمرة 
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 فضل.تحلٌل السٌنارٌو لتنفٌذ إستراتٌجٌة أتخاذ المرار وٌساعد فً إ 

          الحاضاارمهمااا  فااً تااوفٌر صاالة بااٌن الماضااً وسااتراتٌجً دورا وبهااذه الطرٌمااة ٌلعااب التفكٌاار الإ

لى التفكٌار مإسسة لادرة عمع التؽٌرات فً البٌئة و كثر لابلٌة للتكٌؾا ٌإدي إلى مإسسة أمم ،والمستمبل

 البٌانات الحالٌة ومٌزات المستمبل. ،وفما للؤحداث الماضٌة

 :بداعٌةلفرص الذكٌة فً تنمٌة المدرات الإمساهمة ا -0

 - 0202)ترؼٌنً،  بداعٌة على النحو التالً:الذكٌة لتحمٌك تنمٌة المدرات الإ ساهم عنصر الفرصة

 (000، صفحة 0202

وبالتااالً  ،سااتثمار فااً الفاارص النااادرةجااالا للئنهااا لا تتاارن مالإسااتراتٌجً لا ٌعنااً أن ٌكاون المصااد أ

تجعاال المنظمااة أكثاار الناشاائة مماومااة فعالااة وفعالااة للمخاااطرة وسااتراتٌجٌات الإ رظهورهااا. تااوفحتمااال إ

لٌهاا وتوظٌاؾ لمنظمات المعاصارة للوصاول إهداؾ التً تسعى اة للفرص. هذا الأخٌر هو أحد الأستجابإ

مادٌاة وؼٌار مادٌاة تتحماك فوائاد  ،ساتثمارها بشاكل صاحٌعناه إذا تام إلأ ،لدرات مادٌة وبشرٌة كبٌرة لهاا

جال أن   المنافساة مان باؤ (Hamel & Prahaland)وفاً هاذا الصادد هامال وبراهلاد  ،عماالظماة الألمن

المستمبل تتطلب التحرن نحو المشاركة فً الفرص بدلا من المشاركة فً الساوق  . حٌاث ٌمكان عنصار 

ن لأ ،ٌاةتاتمكن مان تتباع التطاورات البٌئنتهازٌاة اللبزماة لٌة المنظمة من تبناً السالوكٌات الإالفرص الذك

ٌادٌن كد ذلن ماولد أ ،التعرؾ على المنافسٌنم الأول والذكاء التنظٌمً هو التعرؾ على العملبء فً المما

ساٌن والأساواق فاً همٌاة فهام كال مان المنافعلاى أ  (Maidique & Burgelman , 1988 )رجلماانب

 بتكار.عملٌة الإ

ٌمكاان و ،بتكااارالأساسااٌة فااً عملٌااة الإخلبت فكااار ماان الماادالأخاارى تعتباار المعرفااة وماان ناحٌااة أ

حٌث تتٌع لها تحدٌاد طارق جدٌادة  ،بداعوض فً الإلومات لتملٌل الؽمستخدام هذه المعللمإسسات الذكٌة إ

 (Salah &Wang) وانػوهذا ما اكده صلبح و ،مربحةلتحمٌك السرعة فً المضاء على الخٌارات ؼٌر 

وتحلٌال  ،والتنباإ التكنولاوجً ،ٌستخدمون المسع البٌئً داخلٌاا وخارجٌاا داء العالًن المبتكرٌن ذوي الأإ

 المنافسة لحمٌك هذا الهدؾ.

مان خالبل  ،ساتجابة للفارص الناادرةسساة أكثار إن عنصار الفارص الذكٌاة ٌجعال المإنساتنتج أ ،خٌراأ

ولاى وة الأتمكان المإسساة مان تحمٌاك الخطابطرٌماة  ،سواق والمنافسٌن والعمالبءط معلومات عن الأالتما

كثار لادرة كماا أناه ٌجعلاه أ ،وكسب عمالبء جادد ،ٌجاد سوق جدٌدوإ ،ولا( فً تمدٌم منتج جدٌدلمحرن أ)ا

 المعرفة المكتسبة من مسع البٌئة. توظٌؾستٌعاب لتجسٌد ولإعلى ا
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 خلاصة الفصل:

العملٌااات كٌااة تمكنهااا ماان تنفٌااذ بداعٌااة للمإسسااة هااً لاادرات دٌنامٌممااا ساابك نجااد أن الماادرات الإ

داء المتفااوق علااى الأبااداع فااً الخاادمات والمنتجااات والعملٌااات وي ٌااإدي إلااى الإبداعٌااة الفعالااة الااذالإ

ساة مان مواكباة التحاولات مثل للمدرات الابداعٌة ٌمكان للمإسحٌث أن الإستخدام الأ ،خرىالأ المإسسات

المتفاوق ممارناة ء المتمٌاز ودامان خالبل تحمٌاك الأ بمفردهاان تكون رائدة فاً مجاال عملهاا والسرٌعة وأ

       الماادرة علااى التكٌااؾ سااتٌعابٌة ولمنظمااة إلااى الماادرة الإبداعٌااة لرتهااا فااً السااوق. تنمساام الماادرات الإبنظٌ

س المال الفكاري در الإبداع ) رأمصاالمدرات ٌتطلب التعلم التنظٌمً والمدرة على التفكٌر. لتكوٌن هذه و

 خرى(.الموارد الأو

العلٌاا للمإسساة  دارةباالإعادة تشكٌلها مرتبط إبداعٌة ووفً النهاٌة نمول أن تكوٌن هذه المدرات الإ

هاو  ،ساتراتٌجًر الإالمرار عالٌة المستوى المتمثلة فاً التفكٌا تخاذإعضاإها مهارة التً ٌجب أن ٌمتلن أ

 فهاو معناً بتكاوٌن  ،فً ذلن المارارات الناتجاة عان ذلانبما  ،على المرارات المصٌرٌة للمإسسة لمسإو

                                                                                                                       نشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرات الابداعٌاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة.و



 

 
 

  الثالث:الفصل 

 –مجمع الإخوة عموري  –دراسة مٌدانٌة 
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 تمهٌد:

، فااً الفصاال النظااري تناولناهااابموضااوع الدراسااة وتؽطٌااة الجوانااب النظرٌااة التااً  الإلمااامبؽٌااة 

ذا الفصاال إجااراء دراسااة هاال لبالفرعٌااة، حاولنااا ماان خاا اهوأساائلتى إشااكالٌة الدراسااة لااع الإجابااةدؾ هااوب

بمجماع  بداعٌاةالتفكٌر الإستراتٌجً فً تنمٌة المادرات الإإلى معرفة مدى دور  لبلهامن خ، نسعى مٌدانٌة

ة لسائلأاى مجموعة من لحتوت عإ ستمارةإ، ولتحمٌك ذلن عمدنا إلى إعداد بسكرةٌة لابوعموري خوة لإا

أفاراد لا من إجاباات لبنطإوى عٌنة الدراسة، لع ستماراتالإذه هالتً تشمل محاور الدراسة، ولد وزعت 

 .تؤكد من صحة الفرضٌاتلالعٌنة تم تحمٌل النتائج ل

تماادٌم عااام لمجمااع ول لأمباحااث حٌااث خصااص المبحااث ا لبثااةث ىلااذا الفصاال عهااٌتضاامن  هٌاالوع 

ث فماد خصاص ، أما المبحث الثالاطار المنهج للدراسةالإ، أما المبحث الثانً فمد خصص خوة عموريالإ

  .لعرض و تحلٌل النتائج
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 :خوة عموريتمدٌم عام لمجمع الإ  - المبحث الاول

خاوة لإفاً مجماع ا ةلاالتطرق إلاى التعرٌاؾ بالمإسساة محال الدراساة والمتمث بحثذا المهسٌتم فً 

خٌرا التعرؾ على الخصائص والمهام التً ٌموم بها المجمع وأ هم الوظائؾوهٌكلها التنظٌمً وأعموري 

 هدافه الرئٌسٌة.أالمهمة للمجمع و

 :خوة عموريتعرٌف مجمع الإ - المطلب الاول

تمدر المساحة  - بسكرة وسط –ٌة بسكرة لاعموري الكائن بو الإخوةمجمع  :التعرٌف بالمؤسسة -1

هااو عبااارة عاان و 0202شااهر أوت، خاالبلمتاار مربااع، والااذي باادأ نشاااطه  992للمإسسااة بااـ  الإجمالٌااة

عماوري،  للئخاوةمجموعة من المكاتب كل مكتب ٌمثل شاركة، مصانع أو مركاب مان المركباات التابعاة 

حٌاث ٌماوم ممثلاً المكاتاب بجماع  الإداريتتعلك مهاام المجماع بالجاناب بور الوطن ووالتً تنشط عبر ع

الساٌد  الإدارةتنمٌحهاا، ثام عرضاها دورٌاا لارئٌس مجلاس ول عمال المإسساات التاً ٌمثلونهاا وتمارٌر حا

، حٌاث بادأ نشااطه بوحادة للحصاى لجمٌاع شاركات عماوري الأوللعروسً عموري الذي ٌعتبار المساٌر 

 لتصاادٌةالإعماوري مان المإسساات الخاصاة  الإخاوةٌعتبار مجماع و ة. ً باتنامٌااه الؽازٌاة فاووحدتٌن لل

، حٌث رؼم المنافسة التً ٌشهدها لطاع إنتاج رصناعة المواد الحمراء فً الجزائ المتخصصة فً رائدةال

عماوري  الإخاوةستطاع مجماع إومٌة أو المستثمرٌن الخواص، فمد مواد البناء من طرؾ المإسسات العم

فاً لائماة الملبحاك صاورة لمجماع  20الملحاك رلامٌوضاع   .ٌساتهان بهاا لاعلى حصة سولٌة  ستٌلبءالإ

 خوة عموري بسكرةالإ

 :ٌلًمنصبه الوظٌفً كما و الإنشاءتعود مساهمة كل شرٌن فً بداٌة  الشركاء: -0

 : شركاء مجمع الاخوة عموري21رلم الجدول 

 كل شرٌن )د.ج(حصة  المنصب الوظٌفً بوٌةالرابطة الأ لمب الشرٌنسم وإ

 010221222122 شرٌن/ مسٌر ظأ عموري لعروسً

 2221222122 شرٌن / نائب مسٌر ظأ عموري العٌد

 8721222122 شرٌن ظأ عموري لزهاري

 8221222122 شرٌن ظأ عموري سلٌم

 8221222122 شرٌن ظأ عموري فٌصل
 المصلحة المالٌة لوحدة الاجر سٌدي ؼزال بسكرة  المصدر:

 الأحماار الجااروٌعااد النشاااط الرئٌسااً للمإسسااة هااو إنتاااج مااادة  الرئٌسييً للمؤسسيية :النشيياط  -3

 00ذو  02ثماوب وآجار  02بمختلؾ الثماوب والتاً تادخل فاً البنااء، و ٌركاز المجماع علاى إنتااج آجار 

فتنتج حسب الطلب،  الجرمن  الأخرى الأنواعطلب فً السوق الوطنٌة أما بالً  الأكثر عتبارهمإب بوثم

 .ريزائق والوسط الجرتسوٌك هذه المنتجات عبر كامل السوق الوطنٌة خاصة الش وٌتم
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 .خرى ذات نشاطات مختلفةٌتكون من مجموعة من فروع أ الفروع: -4

 ة للمٌاه المعدنٌة         شركة المنطر                               

  مصنع البلبط 

 لبسكرٌة للئسمنت               مركب ا 

  وحدة النجارة العامة 

 تصدٌر               الو دستٌراشركة الإ 

 الفخار جمع العموري للؤجر وم 

 زعاطشة للحصى                   شركة 

  ؼطٌة المطاطٌة                        شركة الأ 

   شركة العموري للزفت                   

  شركة عموري لصناعة الموالب 

  شركة زعاطشة للرمل 

 :الهٌكل التنظٌمً لمجمع الاخوة عموري - المطلب الثانً

)سمٌحة،  حٌث ٌعرؾ على الشكل الأتً:ٌخلو من تمدٌم هٌكلها التنظٌمٌ لاإن التعرٌؾ بؤي مإسسة 

 (020، صفحة 0209/0202

كٌفٌة توزٌع المهام والواجباات والمساإول الاذي ٌتباع لاه كال  دٌحدللمإسسة:  إذ إن الهٌكل التنظٌمً  

  . ب إتباعها وتطبٌمهاٌك الرسمٌة وأنماط التفاعل الواجموظؾ، وأدوات التنس

مخطط لاه شاكل  خلبلمن  الإدارة  الوسٌلة أو طرٌمة تنظٌم  أنه:ٌعرؾ أٌضا الهٌكل التنظٌمً على و

 .ص وٌبنى على مبدأ التخص (أجهزة، هٌاكل، مدٌرٌات، مصالع، مكاتب)هرمً 
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 : الهٌكل التنظٌمً لمجمع الاخوة عموري بسكرة24الشكل رلم 

 المدٌر العام للمجمع 

 

 مسٌر المجمع 

   

 الامانة العامة                                                                                   

 مصلحة المعلوماتٌة                                                                                                           

 الوسائل العامة     

 

 

      ةشركة      شرك        شركة       شركة      شركة         وحدة     شركة      مجمع          مركب      مصنع         شركة 

                   زعاطشة    عموري    العموري     ؼطٌةللؤ  ة  عاطشز     العموريد   الاستٌرا    النجارة     البسكرٌةالبلبط             المنطرة

                      للرمللصناعة         للزفت      المطاطٌة    للحصى       للؤجر          و        العامة     للئسمنت                  للمٌاه     

 الموالب                                                الفخارو  التصدٌر                                                المعدنٌة

 

 وحدة مجمع          وحدة الاجر      وحدة فخار    وحدة الاجر          وحدة           وحدة          وحدة         وحدة       

 الحاجب             عموري لصناعة     و الخزؾ         الجنوب        العموري            فان        جرال    عموري          

 للؤجر            لعروسً          ماكو الاجر و الفخار        لورصو/        جامعة /       حمرالأ     للؤجر الاحمر   

 بسكرة         الحاجب/         الاؼواط الوادي بومرداسالعصري/                 سٌدي ؼزال/  البرانٌس/       

 بسكرة الحاجب   بسكرة       بسكرة          

 

 الاشؽال ومدٌرٌة             مدٌرٌة المالٌة        مدٌرٌة التجارة           مدٌرٌة ادارة         المدٌرٌة التمنٌة             

 الهندسة المدنٌة              و المحاسبة              الموارد البشرٌة                                                       

 

 

  صلحة الصٌانةم            مصلحة الانتاج مصلحة الشراء

  (022، صفحة 0209/0202)سمٌحة،  المصدر:
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 :خوة عموريمهام مجمع الإوظائف و - لب الثالثالمط

ومساٌرها، لا من الشكل السابك ٌمكن تحدٌد المهاام الرئٌساٌة لكال مان المادٌر العاام للمإسساة لبنطإ

 :وكذلن التعرٌؾ بكل مإسسة على حدة كما ٌلً

، ٌتكفاال بوضااع رالمجمااع وهااو مركااز المٌااادة والتسااٌٌٌوجااد علااى رأس  :المييدٌر العييام للمجمييع -1

وتحمٌاك  تٌجٌةارالاساتت رارا، وكاذلن اتخااذ الماستراتٌجٌات المإسسة وتمثٌلها على المساتوى الخاارجًإ

 .التناسك والتكامل بٌن مختلؾ المإسسات
والتنسااٌك بااٌن  والإشااراؾٌوجااد علااى رأس كاال مإسسااة مسااٌر، مهمتااه المٌااادة  :مسييٌر المجمييع -0

ا إلااى الماادٌر العااام مختلااؾ المإسسااات، وٌتكفاال بتماادٌم تمااارٌر مفصاالة ودلٌمااة حااول مختلااؾ أوضاااعه

 .تخاذ المرارات المناسبةإللمإسسة لصد 
 :وتتولى كل من الوسائل العامة: -3

  داخال المإسساة  ساتمراروالإ الأمانبالمإسسة للحفاظ على  بالأمنٌسعى المكلؾ والأمن: الولاٌة

وٌتكفل بؤجهزة فرعٌة على مرالبة حركٌة الدخول والخروج، ٌعمل على المحافظة على أجهزة وممتلكات 

 .المإسسة
 تهتم هذه الدائرة بمختلؾ عملٌات النمل من وإلى المإسسة، فهً تموم بإٌصال المواد  ل:دائرة النم

 .إلى المإسسات الأولٌة
 :تموم بما ٌلً مصلحة المعلوماتٌة: -4

 صٌانة الشبكات المعلوماتٌة للمإسسة.  
 على مختلؾ التطبٌمات المعلوماتٌة الإشراؾ.  
  المعلوماتٌة المجالاتفً  ستشارةوالإتمدٌم النصع.  
 المساهمة فً عملٌات التدرٌب على المعلوماتٌة. 
فاً مجاال النجاارة، حٌاث  الإنتاجٌةتعد وحدة النجارة العامة أول الوحدات : وحدة النجارة العامة -5

تماع بمنطمااة  (L.R.A.S) شاركة لانونٌااة ذات مساإولٌة محاادودة 0229فاً نااوفمبر ، الإنتاااجنطلمات فاً إ

 .الحضائر شتمة/بسكرة
عموري فاً مجاال  للئخوةتعد أول شركة و: Soframimex SARL والتصدٌر الاستٌرادشركة  -6

 وهااً شااركة لانونٌااة ذات مسااإولٌة محاادودة بسااكرةوالتصاادٌر، تمااع بالمنطمااة الصااناعٌة  سااتٌرادالإ

(L.R.A.S) للخاارج، و لهاا عادة فاروع  تصادر لابحٌاث  0228نطلمت فً العمال عاام،إعموري،  للئخوة

بساكرة فاً: الجزائار العاصامة، ساطٌؾ، وهاران، باتناة، الباوٌرة، الاوادي، حاساً مساعود،  ٌهلاخارج و
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نات ل ، بحٌااث تسااتورد الشاااحإأم البااوالً، البلٌاادة، المدٌااة... بشااار، أدرار، الشاالؾ، عنابااة، لساانطٌنة،

 .الرافعات والممطوراتوالمعدات من الحجم الثمٌل، و
المطاطٌاة كابساو بالسات فاً  الأؼطٌاةتماع شاركة  :ست باتنةلاالمطاطٌة كابسو ب الأ طٌةشركة  -7

للئخااوة عمااوري،  (L.R.A.S) المنطمااة الصااناعٌة بباتنااة، وهااً شااركة لانونٌااة: ذات مسااإولٌة محاادودة

 . 2004فًبشكل فعلً  الإنتاجنطلمت فً إو  2002،شؽال التهٌئة فًنطلمت بها أإ
للحصاى فاً طرٌاك باتناة ببلدٌاة  زعاطشاةتماع شاركة : شركة زعاطشة للحصى الحاجب/بسيكرة -8

نطلماات فااً إ (L.R.A.S) ٌااة بسااكرة، شااركة لانونٌااة ذات مسااإولٌة محاادودةلاو (واد الماوٌااة)الحاجااب 

الحجام الكبٌار، الحجام المتوساط، )بحٌث تموم ببٌع جمٌع أناواع الحصاى  3022فً الحصى فً ستثمارالإ

 .عاملب 02حالٌا  ل( وتشؽالحجم الصؽٌر
ئاري وأكبار مركاب فاً إفرٌمٌاا ٌماع زاسامنت جإوهاو أول مصانع  : للإسيمنتمركيب البسيكرٌة  -9

ٌة بسكرة، لدرت المٌمة المالٌة للمشروع لاكلم شمال و 02بمنطمة حجر بلحرش ببلدٌة البرانٌس على بعد 

باادأ فااً  0209و فااً مااي  0202نطلااك المشاروع فااً جاانفً إ (رلاملٌاون دو 222)ملٌااار دج  0999باـ 

 .الإنتاجعملٌة 
 الإنتاجسكرة، ولد بدأت عملٌة ٌة بلاة الحظائر لرب بلدٌة شتمة شرق وٌمع بمنطم : البلاطصنع م -12

 .0202به سنة
بها  الإنتاجٌةنطلمت العملٌة إهً مإسسة ذات مسإولٌة محدودة،  :شركة المنطرة للمٌاه المعدنٌة -11

 .كلم 22بسكرة تبعد عنها بـ ٌة لارة للمٌاه المعدنٌة، تمع شمال وسم شركة المنطإتحت  0207فً مارس 
ت راعموري عدة توسعات وتطو الإخوةعر ؾ مجمع : والفخار الآجرمجمع عموري لصناعة  -10

هامة فً سوق المواد الحمراء فً الجزائر،  ةمكان ذو نتمل من مإسسة إلى مجمع إأثناء وجوده حتى 

 : أهمهاو الأحمر للآجروحدة  02حٌث به حوالً 
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 الأحمر للآجرعموري  الإخوةوحدات مجمع  : 20رلم الجدول

 بداٌة النشاط الوحدة 

 20/20/0992 نٌس/بسكرةراالب الأحمر للآجروحدة عموري  20

/ ل زاسٌدي ؼ الأحمر للآجرعموري  الإخوةوحدة  20
 بسكرة

20/20/0220 

 02/22/0222 ةالعصري عموري الحاجب/بسكر الجروحدة  22

 22/22/0222 والخزؾ لورصو/بومرداس الجروحدة  22

 02/02/0222 وحدة فخار الجنوب جامعة/الوادي 22

 20/22/0222 ةعموري لعروسً الحاجب/بسكر الجروحدة  29

 20/20/0228 الأؼواطوحدة فان ماكو  27

 20/29/0229 عموري للفخار الحاجب/بسكرة الجروحدة  28

 0202 /بسكرةللآجروحدة الحاجب  29
 من اعداد الطالبة المصدر:

 :وتندرج تحت كل وحدة مدٌرٌات كل مدٌرٌة لها مهامها وهً كالتالً

هذه المدٌرٌة مكلفة بتنمٌاة وتطاوٌر نظام تساٌٌر الماوارد البشارٌة  :مدٌرٌة إدارة الموارد البشرٌة -1

كماا تهاتم  .وترلٌة العمال وكل ماا ٌتعلاك بمساٌرة العماال الأجورالمتبعة فً  والأسالٌبوتحدٌد السٌاسات 

 :بشكل مستمر حسب متطلبات المإسسة وتتلخص مهامها فً والإطاراتبتدرٌب وتؤهٌل العمال 
 المساهمة فً تحدٌد سٌاسات المإسسة داخلٌا وخارجٌا. 
 العمل على توفٌر الوسائل الضرورٌة لسٌر سٌاسة المإسسة. 
  والسهر على تسٌٌر العاملٌن فً المإسسةالتوجٌه والتنسٌك.  
 مرالبة حركات العاملٌن فً المإسسات.  
 جتماعً الجٌد والتحفٌز والترابط بٌن العاملٌن وروح التضامن التً تربط بٌنهملإضمان الجو ا. 
 تعمل على خلك جو مناسب ومحفز للعمل وهذا بتحفٌز العمال وتوفٌرها لهم للضرورٌات. 
  :وتضم هذه المدٌرٌة الوظائؾ التالٌة المدٌرٌة التمنٌة: -0
 :ولطااع الؽٌااار،  الأولوٌااةوتتمثاال مهمااة هااذا المساام فااً تمااوٌن المإسسااة بااالمواد  لسييم الشييراء

والتجهٌزات وذلن طبما للبرنامج المحدد من طرؾ المإسسة، وتحمٌك هاذه المشاترٌات بالشاروط الحسانة 

إلاى دور لسام الشاراء فاً ضامان التادفك المناتظم  ضاافةوبالإ، النوعٌاة، والكمٌاة، للؤسعاروالموضوعٌة 

، فهاً أٌضاا تهاتم الإنتاجٌتولؾ أو ٌضطرب  لا، كً للئنتاجولطع الؽٌار الموجهة  الأولٌةوالجٌد للمواد 

 22 :التالٌة بالأنشطة

  .الإنتاجالموجهة لعملٌات  الأولٌةتسٌٌر مخزون المواد  -
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 .الإنتاج بآلاتتسٌٌر مخزون لطع الؽٌار الخاص  -
  ٌتكفل بـ :الإنتاجلسم :  

  .كما ونوعا والولت المحدد الإنتاجٌةمرالبة ومتابعة العملٌة  -

  .تحدٌد موعد إنهاء الطلبٌة موعد تسلٌمها للعمٌل -

 .لتوفٌرها اللبزمةوالمدة  الأولٌةتمدٌر كمٌة ونوعٌة المواد  -
  :ى:وتتفرع إللسم الصٌانة  
تموم هذه المصلحة بالتنساٌك باٌن فارق العمال، التاً تماوم بعملٌاات  مصلحة المنهجٌة والتنسٌك: -

التدخل على مستوى ورشات العمل، حٌث تموم هذه المصلحة وبنااء علاى الطلاب مان الورشاات بإصادار 

أمر المٌام بمهمة تدخل إلى كل الألسام المعنٌة بهاذا التادخل )آلٌاات، كهربااء، مٌكانٌان( حٌاث ٌاتم تشاكٌل 

اختصاصاااه، وٌماااوم بالتنمااال إلاااى مكاااان العمااال لإجاااراء مختلاااؾ التعااادٌلبت أو  فرٌاااك عمااال كااال حساااب

الإصلبحات اللبزمة، إذن فالمهمة الأساسٌة لهذه المصلحة هً متابعة مراحل العمال المختلفاة لبال، أثنااء 

وبعااد الانتهاااء، حٌااث تمااوم بالتؤكااد ماان كاال ظااروؾ العماال لملبئمااة التنفٌااذ، وذلاان بالتؤكااد ماان تااوفر لطااع 

ر، الكفاءات البشرٌة المعنٌة بعملٌة التدخل، توفر العتاد ووسائل النمل...ال ، كما تموم هذه المصالحة الؽٌا

بالإشراؾ على انطالبق الأشاؽال ومتابعتهاا وفاك الفتارات الزمنٌاة المحاددة لهاا ونساب الإنجااز مان فتارة 

 .لأخرى

لٌاادة عاان الأعمااال  وتماوم هااذه المصالحة باادورها بإعاداد تمااارٌر أخاارى مفصالة فااً شاكل لوحااات

  .المنجزة فً كل عملٌة تدخل، وٌتم إرسالها إلى المسإولٌن فً المستوٌات العلٌا

إن الهدؾ من عمل هذه المصلحة، هو المتابعة المٌدانٌة للؤشؽال والتؤكاد مان أن الماوارد المتاوفرة 

الة وجاود انحاراؾ تتناسب مع طبٌعة العمل وتسمع بتنفٌذه على أحسن وجه، ومعرفة أسباب الخلل فً ح

 .بٌن ما هو مسطر وما هو مإدى فعال لتفادٌه مستمبلب

تتكفل بصٌانة جمٌع عتاد المإسسة سواء كان عتاد صناعً للئنتااج  مصلحة الصٌانة الصناعٌة: -

  :أو وسائل نمل كالسٌارات والشاحنات فهً تشرؾ على أربع خالٌا

  الصٌانة.خلٌة 

 خلٌة الصٌانة المٌكانٌكٌة. 

  الصٌانة الكهربائٌةخلٌة. 

 خلٌة عتاد النمل. 
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التجارٌاة  الأهاداؾمهمتهاا هاً رسام السٌاساة التجارٌاة للمإسساة وتحمٌاك  :المدٌرٌية التجارٌــيـة -3

  :المسطرة وذلن عن طرٌك تنشٌط الوظٌفة التجارٌة وتتمثل مهامها فً

 تعظٌم معدل مبٌعاتها.  

  للمإسسةالتعرٌؾ بالسٌاسة التروٌجٌة للمنتج وبؤحسن صورة.  

 تحدٌد احتٌاجات السوق حسب الكم والنوع. 

 (.مواد أولٌة، مواد مساعدة)الطلبٌات الداخلة  استلبم 

 تحوٌل الطلبٌات إلى مصلحة المشترٌات مع أمر بالشراء.  

  العملبءتسلٌم الطلبٌات الخارجة إلى. 

  العملبءوإعداد فواتٌر  (سعر التكلفة)ع على التكلفة لبطالامنالشة سعر البٌع بعد.  

 تحدٌد موعد التسلٌم وإرسال الطلبٌات. 

لبتهاا، كماا تماوم بحسااب الجارد السانوي راتموم بجمٌاع الحساابات وم :مدٌرٌة المالٌة والمحاسبة -4

وإعداد التنبإات والتمدٌرات حسب نتائج السنوات الماضٌة، كما تموم بعملٌة التادلٌك ومراجعاة الحساابات 

  :ىالمختلفة للمإسسة وتسهر أٌضا عل

 تصحٌع أسعار البٌع المتعلمة بالكلفة الحمٌمٌة الممترحة من طرؾ المإسسة.  

 تسهر على مرالبة الحالة المالٌة للمإسسة والنتائج المتحصل علٌها من النشاطات.  

 تموم بوضع تمدٌرات المٌزانٌة الممبلة.  

 تسٌر الموجودات المالٌة للمإسسة.  

  المستحمة فً الولت المناسبضمان وتوفٌر الموارد المالٌة.  

 التطهٌر المالً الممرر من طرؾ الهٌئات العمومٌة.  

  ًالتماارٌر  )ماع المإسساات الخارجٌاة، وتازوده بالمعلوماات حاول علبلاتاهتساعد المادٌر العاام فا

 .(تحلٌل الوضعٌة المالٌة للمإسسةو الدورٌة

الهندساٌة، حٌاث أن المإسساة  ؽالوالأشاوتهاتم بالدراساات  : والهندسية المدنٌية الأشياالمدٌرٌية  -5

 .تموم بإجراء الدراسات المعمارٌة ودراسات الهندسة المدنٌة بنفسها لكل الوحدات والشركات المنشؤة
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 :هداف مجمع الاخوة عموريخصائص وأ - لمطلب الرابعا

 خصائص مجمع الاخوة عموري: -1

التنظٌمٌة التركٌز على ثالث خصائص جرت العادة فً أؼلب الدراسات التً تتناول تحلٌل الهٌاكل 

وبنااء علاى هاذه الأبعااد  .رئٌسٌة للهٌكل التنظٌمً، وهً: درجة التعمٌد، درجة الرسمٌة، درجة المركزٌاة

 : الثالثة و انطلبلا من الشكل السابك ٌمكن تحدٌد الخصائص التالٌة لتنظٌم مجمع الإخوة عموري

 مساتوٌٌن فماط مماا ٌساهل عملٌاة الاتصاال مان     نلبحظ أن عدد المستوٌات التنظٌمٌة صاؽٌر جادا ،

أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى، تجنب تشوٌه الرسالة أي أنهاا تصال بؤلال لادر ممكان مان الأخطااء 

كذلن هذا  ٌث تشوه الرسالة فٌها لبل وصولهاعلى عكس المإسسات ذات المستوٌات التنظٌمٌة المتعددة ح

 ة.من التنظٌم ٌوفر التكٌؾ والمرون النوع

 إثراء العمل بدال ، وأما من الناحٌة الأفمٌة فنلبحظ أن المإسسة تعتمد على توسٌع نطاق الإشراؾ

لمدٌرٌاة  الإنتااجة مصالحالمبٌعاات وكال مان مصالحة  بانتمااءمن التخصص الشدٌد وٌتبٌن ذلن بوضاوح 

  .ٌجمعهما نفس التخصص لاالتمنٌة رؼم أنه 

 إشاكال ٌشكل  لاطة أو المرارات، لكن هذا تفوٌض للسل دلا ٌوجحٌة المركزٌة فهً عالٌة، ن النام

   المساتجدة الأوضااعد حجام المإسساة فهاذا ساٌكون عائماا نحاو التصارؾ بسارعة حٌاال حالٌا، لكان إذا زا

 .استمرارٌة للمجمعمهما جدا لتحمٌك تنافسٌة و عاملبالذي ٌمثل والطارئة، و

  عموري: هداف مجمع الاخوةأ -0

ٌتطور رلم أعمال المجماع سانوٌا، وهاذا بفعال السٌاساة التساٌٌرٌة الفاعلاة للمإسساة، والهادفاة إلاى 

ذاتاً ، والكمٌاات المطلوباة، وفاك ماا ٌحماك اكتفااء الملبئماة بالأساعارتحسٌن نوعٌة وجودة ما ٌتم إنتاجه 

فإناه ٌساعى إلاى تحمٌاك أهدافاه  من أجل المحافظة علاى المساتوى المتمٌاز لاه،للمتطلبات المحلٌة. وعلٌه، 

 ع فً:المسطرة بما ٌتوافك مع طبٌعة نشاطه وطبٌعة محٌطه وتتمثل أهم أهداؾ المجم

 الكلً والدائم للزبون وهذا بوضع سٌاسة تسٌٌر النوعٌة والجودة تدرٌجٌا الإرضاء.  

 تنوٌع تشكٌلة المنتجات.  

  تاادعٌم مركاازه التنافسااً والعماال علااى التطااوٌر فااً الااداخل والخااارج بشااكل مسااتمر عاان طرٌااك

  .الاحتكارالمضاء على 

  وتوسٌع دائرة المجمع بصفة عامة الاستثمارتشجٌع.  

  فتع عدة وحدات تابعة للمجمع خلبلخلك مناصب شؽل أكثر وذلن من. 

 فضلالسماح للعمال بالمساهمة والمشاركة فً جعل المجمع أ. 

 دعم أعماله بمختلؾ التكنولوجٌا المتمدمة. 
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  العلٌا للعاملٌن مثال مساعدتهم فاً الحصاول علاى الساكن، وذلان  الإدارةالدعم والمساندة من لبل

  ة.مع عموري بتخفٌضات وتمسٌطات مالٌبتمدٌم مشارٌع خاصة بالعاملٌن بمج

 والمهنٌة الأخلبلٌةبؤعلى المعاٌٌر  الالتزام. 

  ،والخدمٌة التً ٌحتاجها أي مشروع توسعً الإنتاجٌةإعداد وتهٌئة الكوادر الوظٌفٌة . 

 ٌ الوطنً الالتصادساهم فً تنمٌة. 

 :طار المنهجً للدراسة المٌدانٌةالا -المبحث الثانً 

عٌنااة الدراسااة  حٌااث سااٌتم تحدٌااد مجتمااع وفااً هااذا المبحااث التطاارق الااى مجموعااة عناصاار سااٌتم 

 ستبٌان كؤداة للدراسة .المصادر لجمع البٌانات وأخٌرا تم إستخدام الإمات واهم المعلو

  :مجتمع و عٌنة الدراسة - المطلب الاول

العٌناة  اختباارٌتم  هى أساسلمن تحدٌد مجتمع الدراسة والذي ع ءلبل إجراء أي دراسة تطبٌمٌة البد

 :اهٌلوالتً تطبك الدراسة ع

ا هعبارة عان جمٌاع الماٌم أو المفاردات التاً ٌمكان أن ٌؤخاذو همجتمع الدراسة مجتمع الدراسة:  -1

ٌتكاون مجتماع  المارار.م الباحاث أو متخاذ هً تها فهحول استنتاجاتى لالمتؽٌر والتً نرؼب بالحصول ع

  .عامل 009ا من دراستن

عٌناة  ختٌاارإتام  جٌادا، تمثٌالدراسة والتً تمثل المجتمع لالعٌنة المناسبة ل ختٌارإ عٌنة الدراسة: -0

مان العادد  لااانطلبتم تحدٌد عٌنة الدراساة  نهوم العٌنة.ى جدول تحدٌد حجم لع عتمادبالإعشوائٌة بسٌطة 

 .ى عٌنة عشوائٌةلع استبٌان استمارة 22ٌع حٌث تم توز الدراسة،لمجتمع  الإجمالً

 : عد الاستبٌانات الموزعة فً مجمع الاخوة عموري بسكرة23رلم  الجدول

  ٌر المسترجعة المسترجعة الموزعة عدد الاستبٌانات

 22 22 22 مجموع

 %0092 %8792 %022 %النسبة
 من اعداد الطالبة وفك توزٌع الاستبٌانات المصدر:

ً ها% من عٌنة الدراساة و 8792 المسترجعة كانت بنسبة الاستبٌاناتٌتضع من الجدول أن نسبة 

 للؤساائلةم الجٌااد هاامه، وفللؤجاار بسااكرةذا مااا ٌعكااس تجاااوب عمااال شااركة عمااوري هاانساابة جٌاادة جاادا ، 

 .المطروحة

 خصائص عٌنة الدراسة: -3

ة محال الدراساة وذلان مان حٌاث عٌنالٌال الخصاائص الدٌمؽرافٌاة للتح العنصارذا هال لبسٌتم من خ

 . حمةلاٌل فً مراحل لذه الخصائص فً التحه، حٌث تساعد مً، الخبرةلل العه، المإالجنس، العمر
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  ٌوضع الجدول أدناه توزٌع العٌنة حسب الجنس :الجنستوزٌع العٌنة حسب متاٌر 

 : توزٌع العٌنة حسب متاٌر الجنس 24 رلم الجدول

 %النسبة المئوٌة  التكرار البٌان
 %022 22 ذكر
 %2 2 انثى

 %022 22 المجموع
 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:

 

نسالج توزٌع العٌنة حسب متاٌر: 25الشكل رلم

 
 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:

اد الجنسااٌن فااً عاادم التااوازن بااٌن إعااد نجااد ان هنااان 22و الشااكل رلاام  22 ماان الجاادول رلاام

 .022% مإسسة بنسبةلالذكور تمثل الؽالبٌة الكبرى لر أن نسبة هالمإسسة ، بحٌث ٌظ

 تم إعداد الجدول الموالً الاستبٌانل نتائج لبمن خ :توزٌع العٌنة حسب متاٌر العمر : 

 : توزٌع العٌنة حسب متاٌر العمر25 رلم الجدول

 %النسبة المئوٌة التكرار البٌان

 %0092 22 سنة  22الى  02من 
 %2899 07 سنة  22الى  20من 

 %2790 02 سنة  22الى  20من 

 %099 0 سنة فما فوق 20من 
 %022 22 المجموع
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 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:

توزٌع العٌنة حسب متاٌر العم: 26الشكل رلم 

 
 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:

م ه% أعماار 2899 هعامال أي ماا نسابت07أن  نلبحاظ 29 رلمالشكل و 22رلم  ل الجدوللبمن خ

 22إلاى  02م مان ه% تتاراوح أعماار 0092 هٌن أي ما نسبتلمن العام 2و سنة، 22إلى  20تتراوح من 

%  099وآخار نسابة  سانة، 22إلاى  20م مان هعمال تتراوح أعماار 02 من  %27.0ا بنسبة لٌهوت سنة،

 الكهول بنسبة كبٌرة.أن المإسسة تستمطب فئة  رما ٌشٌذا هفؤكثر و 22م من هأعمار

 تم إعداد الجدول الموالً الاستبٌانل نتائج لبمن خ :مًلل العهتوزٌع العٌنة حسب متاٌر المؤ : 

 مًلل العهتوزٌع العٌنة حسب متاٌر المؤ :26 رلم جدول

 %النسبة المئوٌة التكرار البٌان
 %0.9 0 بدون مستوى

 %02 7 متوسط او الل 
 %0297 9 ثانوي
 %2899 07 جامعً

 %099 0 دراسة علٌا
 %022 22 المجموع

 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:
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 مًلل العهتوزٌع العٌنة حسب متاٌر المؤ: 27الشكل رلم 

 
 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:

 ذات مساتوى جاامعًٌن بالمإسساة لالعام أؼلبٌةحظ أن لبن 27و الشكل  29 رلم ل الجدوللبمن خ

باادون  وتتساااوى نسااب % 02 بنساابة  متوسااط او الاالا هااٌلثااانوي وت % 0297، وبنساابة % 28.9بنساابة 

 .%0.9 فً المإسسة بنسبة لٌاودراسة ع مستوى

 تاام إعااداد الجاادول  الاسااتبٌانل نتاائج لبماان خاا :توزٌيع العٌنيية حسييب متاٌيير عيدد سيينوات الخبييرة

 :الموالً

 عدد سنوات الخبرةتوزٌع العٌنة حسب متاٌر  :27رلم  جدول

 %النسبة المئوٌة التكرار البٌان

 %0899 02 سنوات فالل 2
 %20.9 02 سنوات 02الى  2من 

 %02 7 سنة 02الى  02من 
 %8.9 2 سنة فاكثر 02من 

 %022 22 المجموع
 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:
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 عدد سنوات الخبرةتوزٌع العٌنة حسب متاٌر : 28الشكل رلم

 
 Spss .02بمخرجات  بالاستعانة بةمن إعداد الطال المصدر:

إلاى سانوات  2الخبارة مان  لأصحابحظ أن أكبر نسبة لبن 28 شكلو ال 27رلم  ل الجدوللبمن خ

تلٌهاا اصاحاب ، و %0899بنسابة فالال سانوات  2ا أصاحاب الخبارة مان هاٌلت ،%20.9 ةسنوات بنسب 02

 .%8.9سنة فاكثر بنسبة  02واخٌرا اصحاب الخبرة من  ،% 02سنة بنسبة  02الى  02الخبرة من 

  :مصادر جمع البٌاناتالمعلومات و  - المطلب الثانً

ا الباحاث ، لٌصال هاالطرٌماة التاً ٌتبع هاج البحث بؤنهمن اعتبارٌمكن  منهج الدراسة المستخدم: -1

ة لالماانظم المسااتخدم لحاال مشااك وبالأساالو هاابالموضااوع محاال الدراسااة ، وك لاااٌااة إلااى نتااائج تتعهفااً الن

ج المتباع فاً همٌة ، حٌث ٌتم تحدٌد المانلٌعنً بكٌفٌة إجراء البحوث العم الذي لالع هالبحث، إضافة إلى أن

 لاالوضااعً و هتوجااٌخضااع ل ختباااريالإج هحٌااث أن الماان بسااتمولوجًالإماان الموضااع  لاااانطلبالدراسااة 

 .ٌنبستمولوجً معإنموذج إلى  ستكشافًالإج هٌخضع المن

 :ًماا هدفٌن أساساٌٌن هاالباحاث لتحمٌاك  لبلاهدؾ مان خهاو المساار الاذي ٌهاو المنهج الاستكشاف

دة باٌن نظرٌاة جدٌا ارتباطااتٌجااد انتاائج نظرٌاة جدٌادة أي  التاراحم ٌساعى الباحاث إلاى فهالبحث عن ال

 الموجاود باٌن م حمٌماة التارابطهافً دراستنا من أجل ف لٌهع الاعتمادٌم فً مجال نظري معٌن ، تم هالمفا

 التفكٌر الاستراتٌجً و المدرات الابداعٌة.
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 :و هابمعناى آخار  الاوالعً،بموضاوع نظاري تحات التجرٌاب  الاختباارك لاٌتع المنهج الاختٌاري

دؾ تمٌاٌم هاب الوالاع،ا ٌساتطٌع الباحاث ممارناة موضاوع نظاري ماا ماع هٌات التاً بواساطتلمجموعة العم

فً دراستنا من أجل تؤكٌاد أو نفاً  لٌهع الاعتمادتم  التفسٌر.دؾ همصدالٌة فرضٌة أو نموذج أو نظرٌة ب

 بٌنماا، وكاذلن حاول وجاود فعالٌاة الاستراتٌجً فً تنمٌة المدرات الابداعٌاة ردور التفكٌالفرضٌات حول 

ى المماربااة المعجمٌااة والتااً لااع بالاعتماااد، ٌن فااً المإسسااةلآراء العااام لبلا مااع الوالااع ماان خااهااتلومماب

 .العنصر الموالً من البحثا فً هسنوضح

 :لىاتنمسم مصادر جمع البٌانات  مصادر جمع البٌانات: -0

 : الموجاودة فاً الكتاب المنشاورة أو ؼٌار منشاورة  والمعلومااتتمثال البٌاناات  المصادر الثانوٌة

ى الشابكة لالمتوفرة ع المعلومات، إضافة إلى مٌة المنشورة أو ؼٌر المنشورةلوالرسائل الع والإحصاءات

 .اهالعنكبوتٌة وؼٌر

  ولااد تاام الأولٌااةا ماان المصااادر لٌهااوتمثاال البٌانااات التااً ٌتوجااب الحصااول ع ولٌيية:الأالمصييادر ،

متؽٌرات ه بتلى ما تطلع اعتمادا، وذلن عدت لذلنا استبٌانل تصمٌم لبا فً دراستنا من خلٌهالحصول ع

 .االدراسة لاحم، وسوؾ نموم بشرح أداة الثانوٌة مصادرهاإلى الدراسات السابمة من  استناداالدراسة 

 :الاستبٌان كأداة للدراسة - الثالثالمطلب 

 بناء اداة الدراسة: -1

  :لبحاوث والدراساات ى أكبر عادد مان الع علبطلاحولنا ا الاستبٌانعند تصمٌم تصمٌم الاستبٌان

، كماا حاولناا اهادراساة لبنائلفٌة النظرٌة للى الخلعتماد أٌضا علا، مع ابالموضوعا صمة هالسابمة والتً ل

، والتاً تكونات الموضاحة الاساتبٌانذا ها، وأخٌرا تام بنااء صٌن فً المجالمن خبرات المتخص الاستفادة

 :ث محاورلبمن ث

وٌتكون من البٌانات العامة لعٌنة الدراسة وتشمل معلومات شخصٌة متمثلة فٌما ٌخص  المحور الأول: -

 .سنوات الخبرة، المإهل العلمً، عدد رالعم الجنس،

وٌضمن عبارات مصممة لتتناسب مع متؽٌرات الدراسة المستملة والتابعة مع أبعادهاا  :المحور الثانً -

أبعااد  5وٌتضامن مجماع الاخاوة عماوري بساكرة، وتنمسم إلى أبعاد التفكٌر الاساتراتٌجً فاً فةالمختل

 .الفرص الذكٌة( ،الولتالتفكٌر فً  ،لٌادة الافتراضات ،التصور النظمً ،)المصد الاستراتٌجً

  عبارات  04البعد الاول: المصد الاستراتٌجً و ٌتكون من 

  عبارات  04البعد الثانً: التصور النظمً و ٌتكون من 

  عبارات 04البعد الثالث: لٌادة الافتراضات وٌتكون من 

  عبارات 03البعد الرابع: التفكٌر فً الولت وٌتكون من 

  عبارات 04ٌتكون من البعد الخامس: الفرص الذكٌة و 
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عباارات تماٌس أبعااد المادرات  11ىوهو جزء ٌتعلك بالمرات الابداعٌاة، وٌحتاوي علا :المحور الثالث -

الماادرة علااى  ،)الماادرة الاسااتٌعابٌةأبعاااد  03، وٌتضاامنبسااكرة مجمااع الاخااوة عمااوريبداعٌااة فااً الإ

 المدرة على التفكٌر( ،التكٌؾ

 عبارات 04تتكون من ستٌعابٌة و البعد الاول: المدرة الإ 

  عبارات 04البعد الثانً: المدرة على التكٌؾ وٌتكون من 

 عبارات 03البعد الثالث: المدرة على التفكٌر و ٌتكون من  

 :التالًى النحو لائً عهالن لهبشك الاستبٌانولد مر إعداد 

  لة بموضوع الدراسةلبأولٌة بعد دراسة الدراسات السابمة ذات ع استبانةإعداد . 

  مناسبالما ٌراه  لهاوتعدٌ هحظاتلبى المشرؾ من أجل تمدٌم ملع الاستبٌانعرض. 

 لاحماوسوؾ نتطرق إلى ذلن  لذلن،زمة لبال الاختباراتل لبمن خ الاستبٌانجودة  اختبار. 

  لٌكاارتممٌااس  اساتخدامك بالممٌاس المساتخدم تام لفٌما ٌتع : الاستبٌانممٌاس LIKART و مان ها

ى إعطاااء مجموعااة ماان لااوٌمااوم ع والاسااتخدام الإعاادادولة فااً هوٌتمٌااز بالسااأكثاار المماااٌٌس اسااتخداما 

م لى سالاع اعتمادنا. ولاد ا مان عادمٌالٌهام عفمتهى درجاة ماوالاالتعبٌر عب من أفراد العٌنة لالعبارات وٌط

 :التالًدرجات مع إعطاء وزن لكل عبارة موضحة فً الجدول  2ثً حٌث ٌشمل لبالث لٌكارت

 الاوزان حسب سلم لٌكارت ع: توزٌ 28 رلمالجدول 

  ٌر موافك محاٌد موافك يالرأ

 0 0 2 الوزن
 من اعداد الباحثة المصدر:

ا نفس الوزن لذلن سوؾ نموم بحساب هن العبارات لٌس للأحسابً المرجع وٌستخدم المتوسط ال

 :التالٌةلة لبوبالتالً طول الفئة معطى بالع الفئات،ى عدد لعن طرٌك لسمة المدى عطول الفئة 

 طول الفئة =المدى / عدد الفئات الممترحة

ى لٌمة وأصؽر لٌمة فً لك بٌن أعلى الفرق المطلو عبارة عهبحساب المدى و ولاوسنموم أ

 :التالٌةلة لبوفك الع هوٌتم حساب المتطرفتٌن،المٌمتٌن ى لوٌعتمد بشكل كامل ع الإحصائٌةالبٌانات 

 المٌمة الصؽرى –مدى = المٌمة العظمى ال

 2.66=  2/  0طول الفئة =  : وبالتالً        .0=  0 – 2المدى =  أن:وحٌث 

طرٌك تحدٌد مسافات  ٌتم تحدٌد أطراؾ المتوسطات الحسابٌة المرجحة لكل فئة عن لٌهوع

 2999وٌتم إضافة  ،0=  2/  ( 2+  0+  0) ً:هلٌمة المتوسط الحسابً المرجع  هٌلوع هامتساوٌة بٌن
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، الٌهحما لممارنة النتائج المتحصل علافئات التالٌة والتً سوؾ تستخدم ى الللنحصل ع عند كل طرؾ

 :بحٌث

نحو ؼٌر موافك وبالتالً فالمتوسط  الاتجاهفإن  [ 0999 -0]إذا كان المتوسط الحسابً ٌنتمً إلى  -

 .الحسابً منخفض

نحو محاٌد وبالتاالً فالمتوساط  الاتجاهفإن  [0922 - 0997]إذا كان المتوسط الحسابً ٌنتمً إلى  -

 .متوسطالحسابً 

نحاو موافاك وبالتاالً فالمتوساط  الاتجااهفاإن  [ 2 – 0922]إذا كان المتوسط الحسابً ٌنتمً إلاى  -

 .مرتفعالحسابً 

ماة لا إجاباات مؽهاأن الإجابااتعباارات وتتمٌاز لولة لهم لٌكاارت مان إعطااء تمادٌرات بسالوٌمكن لس

، كماا ٌمكنناا مان الهافٌماا ٌماب Xماة لبمناسبا بوضاع ع هما ٌرامجٌب حرٌة التعبٌر بل ٌختار للبحٌث لٌس 

وبااذلن نصاابع نتعاماال مااع  الإحصاائًٌاال لتحلا لهااٌئتهوت الإجاباااتولة ترمٌااز هلٌكااارت ماان سام لل ساالبخا

 .الأولً لهاا بشكهوتفسٌر لهاٌلمن الصعوبة بمكان تحبٌانات كمٌة كان 

ة لجماع لكوساٌ الاساتبٌانى لاع الاعتماادذه ساٌتم هافاً موضاوع الدراساة  :جودة الدراسةاختبار  -0

 .بالدراسةالبٌانات الخاصة 

 ومان ها الممٌاس ما ٌجب أن ٌمٌساهالدلة التً ٌمٌس ب هى أنلٌعرؾ الصدق ع : ريهالصدق الظا ،

ٌكااون ماان طاارؾ و هااو الظاااهرينجااد الصاادق  الاتجاهاااتر أنااواع الصاادق المتعااددة فااً مماااٌٌس هأشاا

ى لع الأولٌة هفً صورت الاستبٌانتم عرض  هٌل، وعفً دراستنا هٌلع الاعتمادو الذي تم ه، والمختصٌن

ى لاؽوٌاة إلاى جاناب الحكام علا الهاودلت الاساتبٌانحاول فمارات  هااحظاتلبم لإبداءوذلن  المشرفة الأساتذة

وماات العاماة لك بالمعلافٌماا تع هااباداء رأٌإ، وكاذلن التفكٌر الاستراتٌجً والمدرات الابداعٌةأبعاد كل من 

 المشارفة الأسااتذةحظاات ملبى لبناءا ع، وستمارةلبل للتفكٌر الاستراتٌجً الالتصادٌة الأبعادوالتً تشمل 

 . الممدمة الالتراحاتفً ضوء  الاستبٌانتم تعدٌل 

 كل ا بشاهاوعادم تؽٌٌر الاساتمارةفاً نتاائج  الاساتمرار الاساتبانةنمصاد بثباات  :ةثبات أداة الدراس

، ولاد تام فحاص ل فتارات زمنٌاة معٌناةلب، وخى أفراد العٌنة عدة مراتلع هاكبٌر فٌما لو تم إعادة توزٌع

وحظ أن معامال الثباات لا، فنبااظ الموضاع فاً الجادول أدنااهل ممٌااس ألفاا كرولبمن خ الاستبٌانعبارات 

تمال  لا، بحٌاث أن تمٌاد باؤؼراض الدراساةإحصاائٌة عالٌاة و دلالةذه النسبة ذات ه، وتعد (ممبولة ) هنسبت

 . ا فً الدراسةهصل إلٌوتعتمد النتائج المتلكً  2992عن لٌمة المعامل 

 

 



 -يجًع الاخىة عًىري- دراست ييذانيت   انفصم انثانث:

 

66 
 

 بسكرة مجمع الاخوة عموريت الثبات فً لاٌوضح معام: 29 رلم الجدول

معامل الثبات )الفا  عدد العبارات المحور
 (خكرو نبا

 معامل
 الصدق

التفكٌر جمٌع فمرات 
 الاستراتٌجً

09 
29929 

0.967 
 

جمٌع فمرات المدرات 
 الابداعٌة

00 29907 29927 

 29972 29920 22 جمٌع فمرات الاستبٌان

 .Spss20بناءا على مخرجات نظام اعداد الطالبة  نالمصدر: م

ب وان نعامال الصادق ٌمادر  29929تمادر ب  (ظكرو نبالفا )ا الثبات حظ من الجدول أن معامللبن

 29907تمادر ب ة معامل الثبات )الفا كرونباظ(نسب، فً حٌن التفكٌر الاستراتٌجًبالنسبة لمحور  29997

ألفااا ) معاماال الثبااات ، أمااا لٌمااةالماادرات الابداعٌااةبالنساابة لعبااارات  29927ومعاماال الصاادق تماادر ب 

ن الثبااات سااتوى ممتاااز مااحٌااث تعتباار ذو م 29972ومعاماال الصاادق ب   29920فتصاال إلااى  (ظنباااكرو

 .الاستبٌانبدرجة عالٌة فً نتائج  استمرارإلى وجود  رما ٌشٌذا ه، وصدقوال

  :عرض وتحلٌل نتائج الدراسة - المبحث الثالث

ساساٌة للدراساة حٌاث تطارق فاً تناول الباحث فً المبحث الثالث على مجموعاة مان العناصار الأ

وممااٌٌس ، حصاائًفاً الدراساة ) برناامج التحلٌال الإ حصائٌة المستخدمةالٌب الإسالأول عن الأ المطلب

حاااور مااا بالنساابة للمطلااب الثااانً فمااد لااام بتحلٌاال مأ ،حصاااء التحلٌلااً(الإحصاااء الوصاافً ومماااٌٌس الإ

بداعٌااة( الاسااتبٌان وهمااا ) المحااور الأول أبعاااد التفكٌاار الإسااتراتٌجً والمحااور الثااانً أبعاااد الماادرات الإ

 اختبر الفرضٌات.خٌرا فً المطلب الثالث وأ

 :الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة - الاولالمطلب 

المساتخدمة فاً الدراساة التطبٌمٌاة ، فماد  الإحصاائٌة الأساالٌبب بعارض لذا المطهسوؾ نموم فً 

ة لاى أن العٌناة ممثلاحكام علالمساتخدمة ل الإحصاائٌة الأدواتة فاً لاا والمتمثهتطرلنا فٌما سبك إلى بعضا

ى التوزٌعاات لاا وساوؾ نركاز عهاراسة لذلن لان نعٌاد التطارق إلٌلٌاس جودة أداة الدمجتمع وكذلن فً لل

ى ل، سوؾ نعتمد عى النتائجلحصول علٌل الطرٌمة لهت التحمك من جودة البٌانات وتساراختبالتكرارٌة وا

، لااذلن ساانمدم فااً البداٌااة SPSS بالاختصاااروالمعااروؾ  الاجتماعٌااةوم لااعلل الإحصااائًل لٌاابرنااامج التح

 . هتعرٌفا موجزا ل
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                     التٌةعبارة لمختصر ل SPSS الإحصائًٌعد البرنامج  الإحصائً: ٌللالتحبرنامج  -1

  Statistical Package for Social Sciences اساتخداما ماان لباال  الإحصااائٌةو أكثاار البارامج هاو

جراء فً إ والزراعٌة والهندسٌةوالفنٌة  والالتصادٌة والاجتماعٌةالتربوٌة والنفسٌة  لمجالاتالباحثٌن فً 

 عاداد المخططاات ، واالإحصاائٌةت لاٌلبتحلواساع ل لا، وٌوفر البرناامج مجاازمةلبال الإحصائٌةت لٌلبالتح

 .الإحصاءتمٌن فً مجال هبٌة حاجة المختصٌن والملبٌانٌة لتال

 مماٌٌس الاحصاء الوصفً: -0

  عٌناة  لأفارادى الخصاائص الشخصاٌة والوظٌفٌاة لاالتعارؾ عدؾ هوذلن ب :المئوٌةتكرار النسب

 .الاستبٌانا هالرئٌسٌة التً تضمن والأبعادتجاه عبارات المحاور  أفرادهاالدراسة وتحدٌد إجابات 

  ًم مماااٌٌس النزعااة هااٌعتباار المتوسااط الحسااابً ماان أ :المعٌيياري والانحييرافالمتوسييط الحسيياب

 :منهاا موجزا لكل هوسوؾ نعرض تمدٌم التشتت،م مماٌٌس هالمعٌاري من أ والانحراؾ المركزٌة،

تفٌاد فاً  هاام بؤنلا لٌم مجموعة معا لعهو المٌمة التً تتجمع حولهالوسط الحسابً  :الحسابًالمتوسط  -

أو مادى الموافماة  الاساتخدامفاً تفساٌر مادى  ٌفادٌناو هى متوسط حسابً ولأعترتٌب العبارات حسب 

 .العبارةى لع

إجاباات عٌناة الدراساة  انحاراؾى مادى لاتعرؾ علالمعٌاري ل الانحراؾٌستخدم  :المعٌاري الانحراف -

، ا الحساابًهلكل عبارة من عبارات متؽٌرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئٌسٌة عن متوساط

المعٌااري ٌوضاع التشاتت فاً إجاباات عٌناة الدراساة لكال عباارة مان عباارات  الانحراؾحظ أن لبوٌ

 الاساتجاباتمان الصافر تركازت  هماا التربات لٌمتال، فكالمحاور الرئٌسٌةلدراسة إلى جانب متؽٌرات ا

 . ا بٌن الممٌاسهوانخفض تشتت

 مماٌٌس الاحصاء التحلٌلً: -3

 ب الثالاث لالسابك وٌمكننا الرجوع إلى المط بلا فً المطهولد تطرلنا إلٌ :الصدق والثبات اختبار

 .ذا المبحثهمن 

  بالفرضٌات:اختبارات مرتبطة 

 هأو أكثر ، وٌسمى الممٌاس الذي تماس با ظاهرتٌنلة بٌن لبوجود ع بالارتباطٌمصد  معامل الارتباط: -

ٌعاماال أي  الارتباااطٌاال ل، حٌااث أن تح R بااالرمز هوالااذي ٌرمااز لاا الارتباااطبمعاماال  الارتباااطدرجااة 

ى ذلان لاة ، تؤسٌساا علٌوجد تمٌٌز بٌن المتؽٌر التابع أو المتؽٌرات المساتم لا، ومتؽٌرٌن بشكل متماثل

 .المتؽٌرٌن عشوائً أو تصادفًلب أن ك الارتباطٌل لٌفترض تح
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ا التؽٌٌار فاً هتؽٌار فاً المتؽٌار التاابع الاذي ساببو عبارة عن ممٌاس ٌوضع نسابة اله :التحدٌدمعامل  -

و هاو الكمٌاة، الانحرافااتإلاى  الانحدارضحة من لبل خط المو الانحرافاتأي نسبة  المستمل،المتؽٌر 

 .الارتباطعبارة عن مربع معامل 

تنباإ بمٌماة متؽٌار، ٌسامى المتؽٌار التاابع، لالخطاً ل الانحادارٌال لٌستخدم تح الخطً البسٌط: الانحدار -

لااة بااٌن المتؽٌاار التااابع لبل تمثٌاال العلبة، وذلاان ماان خاالل مجموعااة ماان المتؽٌاارات المسااتملبوماان خاا

 .المستملةوالمتؽٌرات 

 الثانً: تحلٌل محاور الاستبٌان طلبالم

إجابات أفراد مجتماع الدراساة المساتهدفة  لبلحلٌل نتائج الدراسة، وذلن من خٌتناول هذا المبحث ت

حصاااء لاأسااالٌب ا سااتعانة بمجموعااة ماانالاالمٌاادانً، ومعالجتهااا إحصااائٌا بعلااى عبااارات أداة البحااث 

ألاال ارة التااً لهااا أكباار متوسااط حسااابً واً ماان العباالبلااترتٌبهااا بشااكل تصاااعدي انطالوصاافً المختلفااة و

 .انحراؾ معٌاري

 ) التفكٌر الاستراتٌجً(: تحلٌل عبارات المتاٌر المستمل -1

 : تحلٌل عبارات بعد المصد الاستراتٌج10ًالجدول رلم 

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

تسعى المإسسة الى  - 1
تحمٌك اهدافها 

المستمبلٌة من خلبل 
 المٌزة التنافسٌة

 
2.91 

 
0.373 

 
 موافك

 
1 

تتجه المإسسة نحو  - 2
البحث عن اسواق 

 جدٌدة

 
2.74 

 
0.561 

 
 موافك

 
2 

تتجه المإسسة نحو  - 3
 طرح منتجات جدٌدة

 
2.40 

 
0.847 

 
 موافك

 
4 

 وجود توافك بٌن - 4
موارد المنظمة 
 وطموحاتها

 
2.63 

 
0.598 
 
 

 
 موافك

 
3 

  موافك 0.444 2.67 الاجمالً
 Spss2من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 02من الجدول رلم 

  فااً  تسااعى المإسسااة الااى تحمٌااك اهاادافها المسااتمبلٌة ماان خاالبل المٌاازة التنافسااٌة جاااءت عبااارة  

ن لٌمااة هااذا المتوسااط تنتمااً إلااى الفئااة لاو بدرجااة موافااك  0990ول بمتوسااط حسااابً لاادر لاالترتٌااب ا

  وجااءت فاً المرتباة الثانٌاة عباارة  29272معٌااري ، بانحراؾ ثلبثًحسب ممٌاس لٌكارت ال [2 -0922]

بدرجاة موافاك وباانحراؾ  0972وكاان وساطها الحساابً   تتجه المإسسة نحو البحث عن اسواق جدٌادة 

العباارة فكانت كلها بدرجاة موافاك حٌاث جااءت  الأخرىنفس الشًء بالنسبة للعبارات و 29290معٌاري 

 29298وانحاراؾ معٌااري  0992بمتوساط حساابً   ثالثاً  توافك بٌن موارد المنظمة وطموحاتها  وجود

وانحاراؾ  2.40بعا بوسطها الحسابً  راوجود توافك بٌن موارد المنظمة وطموحاتها وجاءت العبارة  

حاظ أن المتوساط الحساابً العاام لبن المصاد الاساتراتٌجًمجمال عباارات  ىوبالنظر إلا. 0.847معٌاري 

مجماع الاخاوة فاً  لتفكٌار الاساتراتٌجًارتكاز االعٌنة ٌدل على  فرادلأالعام  لاتجاهأي أن ا 0997ٌمدر بـ 

هاو ٌادل علاى تشاتت إجاباات و  29222المعٌااري فكاان  الانحاراؾ، أماا الإبداعٌةعلى المدرات عموري 

 .وجهات النظر لدى أفراد مجتمع الدراسة عدم تطابكأفراد مجتمع الدراسة حول هذا البعد و بالتالً 

 التصور النظمً: تحلٌل عبارات بعد 11رلم 

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

تستخدم المإسسة  - 1
النظرة الشاملة فً 

 بٌئتها

 
2.46 

 
0.657 

 
 موافك

 
4 

تسعى المإسسة الى  - 2
تحسٌن نوعٌة 
 المرارات

 
2.74 

 
0.561 

 
 موافك

 
1 

ٌتم توفٌر المعلومات  - 3
اللبزمة لمتخذ المرار 
بشكل مستمر وبدون 

 تشوٌه

 
2.54 

 
0.611 

 
 موافك

 
3 

لٌام المإسسة بإعادة  - 4
 تصمٌم العملٌات

2.63 0.598 
 

 2 موافك

  موافك 0.545 2.59 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 00من الجدول رلم 

ول بمتوسط حسابً لا  فً الترتٌب ا تسعى المإسسة الى تحسٌن نوعٌة المرارات جاءت عبارة  

كارت حسب ممٌاس لٌ [2 -0922]ن لٌمة هذا المتوسط تنتمً إلى الفئة لاوبدرجة موافك  0.72لدر 

لٌام المإسسة بإعادة تصمٌم   وجاءت فً المرتبة الثانٌة عبارة  29290معٌاري ، بانحراؾ ثلبثًال

نفس الشًء بالنسبة و 29298بدرجة موافك وبانحراؾ معٌاري  0992وكان وسطها الحسابً    العملٌات

ٌتم توفٌر المعلومات اللبزمة لمتخذ  فكانت كلها بدرجة موافك حٌث جاءت العبارة   الأخرىللعبارات 

ً  المرار بشكل مستمر وبدون تشوٌه وجاءت  29900وانحراؾ معٌاري  0.22بمتوسط حسابً   ثالثا

اري وانحراؾ معٌ 2.46  رابعا بوسطها الحسابً تستخدم المإسسة النظرة الشاملة فً بٌئتها العبارة  

 0.59حظ أن المتوسط الحسابً العام ٌمدر بـ لبن التصور النظمًمجمل عبارات  ىوبالنظر إل 0.657

على مجمع الاخوة عموري فً  لتفكٌر الاستراتٌجًارتكاز االعٌنة ٌدل على  فرادلأالعام  لاتجاهأي أن ا

تشتت إجابات أفراد مجتمع  للة هو ٌدل علىو  2.545المعٌاري فكان  الانحراؾ، أما الإبداعٌةالمدرات 

 .وجهات النظر لدى أفراد مجتمع الدراسة تطابكالدراسة حول هذا البعد و بالتالً 

 : تحلٌل عبارات بعد لٌادة الافتراضات10الجدول رلم 

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

تعتمد المإسسة على  - 1
اسالٌب جدٌدة وتصور 

 أفضل للعملطرق 

 
2.51 

 
0.781 

 
 موافك

 
3 

تؽتنم المإسسة  - 2
الفرص المتاحة من 
اجل التؽلب على 
 المخاطر الممكنة

 
2.66 

 
0.591 

 
 موافك

 
1 

تستفٌد المإسسة من  - 3
نماط الموة وتسعى 
 لتملٌص نماط الضعؾ

 
2.60 

 
0.651 

 
 موافك

 
2 

تسعى المإسسة الى  - 4
اشران الموظفٌن فً 

التفكٌر باستخدام متعة 
الخٌال والابداع 

لاكتشاؾ طرق بدٌلة 
 اخرى للعمل

 
 
2.31 

 
 

0.832 

 
 

 ؼٌر موافك

 
 
4 

  موافك 0.521 2.52 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 00من الجدول رلم 

  فااً  اجاال التؽلااب علااى المخاااطر الممكنااة تؽتاانم المإسسااة الفاارص المتاحااة ماان جاااءت عبااارة  

ن لٌمااة هااذا المتوسااط تنتمااً إلااى الفئااة لاو بدرجااة موافااك  0999ول بمتوسااط حسااابً لاادر لاالترتٌااب ا

  وجااءت فاً المرتباة الثانٌاة عباارة  29290معٌااري ، بانحراؾ ثلبثًحسب ممٌاس لٌكارت ال [2 -0922]

بدرجاة  0992وكاان وساطها الحساابً    ص نمااط الضاعؾتستفٌد المإسسة من نماط الموة وتسعى لتملاٌ  

تعتماد المإسساة علاى اساالٌب جدٌادة وتصاور    حٌث جاءت العباارة  29920موافك وبانحراؾ معٌاري 

تساعى  وجااءت العباارة   .29780وانحاراؾ معٌااري  0920بمتوساط حساابً   ثالثاً  طرق أفضل للعمل

التفكٌر باساتخدام الخٌاال والاباداع لاكتشااؾ طارق بدٌلاة اخارى المإسسة الى اشران الموظفٌن فً متعة 

وبدرجاااة محاٌاااد لان لٌماااة هاااذا المتوساااط تنتماااً الاااى فئاااة                 2.31  رابعاااا بوساااطها الحساااابً  للعمااال

حاظ أن لبن لٌاادة الافتراضااتمجمل عباارات  ىوبالنظر إل. 0.832وانحراؾ معٌاري  [2.33 -1.67]

لتفكٌاار ارتكاااز االعٌنااة ٌاادل علااى  فاارادلأالعااام  لاتجاااهأي أن ا 0920المتوسااط الحسااابً العااام ٌماادر بااـ 

  2.200المعٌااري فكاان  الانحراؾ، أما الإبداعٌةعلى المدرات مجمع الاخوة عموري فً  الاستراتٌجً

وجهات النظر لدى  تطابك الًالدراسة حول هذا البعد و بالتتشتت إجابات أفراد مجتمع للة هو ٌدل على و

 .أفراد مجتمع الدراسة

 عبارات بعد التفكٌر فً الولت تحلٌل :13الجدول رلم 

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

تتجنب المإسسة  - 1
اسالٌب عمل مؤلوفة و 
تحاول الاعتماد على 
اسالٌب جدٌدة اكثر 
 ابتكارا و تطوٌرا

 
 
2.40 

 
 

0.736 

 
 
 موافك

 
 
3 

تسعى المإسسة لحل  - 2
 المشكلبت بسرعة

 
2.74 

 
0.505 

 
 موافك

 
2 

تسعى المإسسة الى  - 3
تحسٌن من نوعٌة 
المرارات وسرعة 

 تنفٌذها

 
2.80 

 
0.473 

 
 موافك

 
1 

  موافك 0.456 2.64 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 02من الجدول رلم 

  فاً الترتٌاب  تسعى المإسساة الاى تحساٌن مان نوعٌاة المارارات وسارعة تنفٌاذها جاءت عبارة  

 [2 -0922]ن لٌماة هاذا المتوساط تنتماً إلاى الفئاة لاو بدرجاة موافاك  0982ول بمتوسط حسابً لادر لاا
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تسااعى   وجاااءت فااً المرتبااة الثانٌااة عبااارة  29272معٌاااري ، بااانحراؾ ثلبثااًحسااب ممٌاااس لٌكااارت ال

بدرجااة موافااك وبااانحراؾ معٌاااري  0972وكااان وسااطها الحسااابً    المإسسااة لحاال المشااكلبت بساارعة

تتجناب    فكانت كلها بدرجة موافك حٌث جاءت العبارة  الأخرىنفس الشًء بالنسبة للعبارات و 29222

  ثالثاااً  اسااالٌب جدٌاادة اكثاار ابتكااارا و تطااوٌراالمإسسااة اسااالٌب عماال مؤلوفااة و تحاااول الاعتماااد علااى 

حاظ لبن التفكٌر فاً الولاتمجمل عبارات  ىوبالنظر إل. 29729وانحراؾ معٌاري 0922بمتوسط حسابً 

لتفكٌاار ارتكاااز االعٌنااة ٌاادل علااى  فاارادلأالعااام  لاتجاااهأي أن ا 0992أن المتوسااط الحسااابً العااام ٌماادر بااـ 

  29229المعٌااري فكاان  الانحاراؾ، أما الإبداعٌةعلى المدرات مجمع الاخوة عموري فً  الاستراتٌجً

ات النظار وجها عادم تطاابكهو ٌدل على تشتت إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول هاذا البعاد و بالتاالً و

 ة.لدى أفراد مجتمع الدراس

 عبارات بعد الفرص الذكٌة تحلٌل :14الجدول رلم 

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

تستثمر المإسسة فً  - 1
الفرص النادرة من اجل 
انشاء استراتٌجٌات 

 جدٌدة

 
2.31 

 
0.758 

 
 محاٌد

 
2 

تساعد المإسسة  - 2
المبدعٌن ذوي الاداء 
العالً على استخدام 
المسع البٌئة تحلٌل 

 المنافسة

 
 
2.23 

 
 

0.808 

 
 
 محاٌد

 
 
3 

تساعد المإسسة  - 3
المبدعٌن ذوي الاداء 
العالً على استخدام 

 تحلٌل المنافسة

 
2.20 

 
0.833 

 
 محاٌد

 
4 

لدى المإسسة المدرة  - 4
الكافٌة على استٌعاب 
وتجسٌد وتوظٌؾ 

المعارؾ المكتسبة من 
المسع البٌئً وتحلٌل 

 المنافسة

 
 
2.43 

 
 

0.739 

 
 
 موافك

 
 
1 

  محاٌد 0.692 2.29 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 02من الجدول رلم 

لدى المإسسة المدرة الكافٌة على استٌعاب وتجسٌد وتوظٌؾ المعارؾ المكتسبة من  جاءت عبارة  

 ن لٌماةلاو بدرجة موافك  0922ول بمتوسط حسابً لدر لا  فً الترتٌب ا المسع البٌئً وتحلٌل المنافسة

 29729معٌاااري ، بااانحراؾ ثلبثااًحسااب ممٌاااس لٌكااارت ال [2 -0922]هااذا المتوسااط تنتمااً إلااى الفئااة 

العبااااارات الثلبثااااة الاخاااارى بدرجااااة محاٌااااد لان لٌمااااة متوسااااط الحسااااابً لهاااام ٌنتمااااً الااااى             وجاااااءت 

الفااارص الناااادرة مااان اجااال انشااااء تساااتثمر المإسساااة فاااً   فاااً المرتباااة الثانٌاااة عباااارة [0922 -0997]

     حٌااث جاااءت العبااارة  29728وبااانحراؾ معٌاااري  0920وكااان وسااطها الحسااابً    اسااتراتٌجٌات جدٌاادة

بمتوساط   ثالثااً  تساعد المإسسة المبدعٌن ذوي الاداء العالً على استخدام المسع البٌئة تحلٌل المنافسة  

تساعد المإسسة المبدعٌن ذوي الاداء العالً  بارة  . وجاءت الع29828وانحراؾ معٌاري  0902حسابً 

 ىوباالنظر إلا. 0.833وانحراؾ معٌااري  2.20  رابعا بوسطها الحسابً  على استخدام تحلٌل المنافسة

العااام  لاتجاااهأي أن ا  0909بأن المتوسااط الحسااابً العااام ٌماادر حااظ لبن الفاارص الذكٌااةمجماال عبااارات 

علااى الماادرات مجمااع الاخااوة عمااوري فااً  لتفكٌاار الاسااتراتٌجًارتكاااز ا عاادم العٌنااة ٌاادل علااى فاارادلأ

الدراساة تشتت إجابات أفاراد مجتماع للة هو ٌدل على و  29990المعٌاري فكان  الانحراؾ، أما الإبداعٌة

 .وجهات النظر لدى أفراد مجتمع الدراسة تطابك حول هذا البعد و بالتالً

 الاستراتٌجً: تحلٌل ابعاد التفكٌر 15جدول رلم 

المتوسط  الابعاد رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب الاتجاه

 0 موافك 29222 0997 المصد الاستراتٌجً - 0

 2 موافك 29222 0929 التصور النظمً - 0

 2 موافك 29200 0920 لٌادة الافتراضات - 2
 0 موافك 29229 0992 التفكٌر فً الولت - 2

 2 محاٌد 29990 0909 الفرص الذكٌة - 2
  موافك 29222 0922 الاجمالً

 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

المسااتمل التفكٌاار  العااام حااول عبااارات المتؽٌاار لاتجاااهٌتضااع أن ا 02الجاادول رلاام  لبلوماان خاا

 [2-0922]     ٌنتمً إلى الفئة إلاى 0922كان بدرجة موافك بحٌث كانت المتوسط الحسابً  الاستراتٌجً

مجمع الاخوة  فً التفكٌر الاستراتٌجًحٌث ٌرى أفراد مجتمع الدراسة بؤن  ثلبثًحسب ممٌاس لٌكارت ال

المعٌااري  الانحاراؾ، وكاان الإبداعٌاةفكاار لاوعلاى تبناً ا الإبداعٌاةٌرتكز على توفر المدرات عموري 

تمارب وجهات  عدم و هو ٌشٌر إلى تشتت إجابات أفراد مجتمع الدراسة و بالتالً 29222للمتؽٌر ٌمدر بـ 

 التفكٌر الاستراتٌجً.مجتمع الدراسة حول عبارات  أفرادالنظر 
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 تحلٌل عبارات المتاٌر التابع ) المدرات الابداعٌة(: -0

 : تحلٌل عبارات بعد المدرة الاستٌعابٌة16جدول رلم

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

تهتم ادارة المإسسة  - 1
ببرامج التدرٌب 
والتكوٌن المتعلك 

 بالعاملٌن

 
2.36 

 
0.731 

 
 موافك

 
2 

ٌتاح لً فرص  - 2
لاكتساب مهارات فً 
 البحث والتطوٌر

 
2.40 

 
0.881 

 
 موافك

 
4 

ٌتاح لً فرص  - 3
لاكتساب مهارات فً 
 البحث والتطوٌر

 
2.86 

 
0.494 

 
 موافك

 
1 

تعمل المإسسة على  - 4
توفٌر برامج ودورات 
تدرٌبٌة مناسبة لتنمٌة 

 لدرات العاملٌن

 
2.37 

 
0.843 

 
 موافك

 
3 

  موافك 0.619 2.56 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 09من الجدول رلم 

ول لا  فااً الترتٌااب ا فاارص لاكتساااب مهااارات فااً البحااث والتطااوٌر ٌتاااح لااً جاااءت عبااارة  

حساب  [2 -0922]ن لٌماة هاذا المتوساط تنتماً إلاى الفئاة لاو بدرجاة موافاك  0989بمتوسط حسابً لدر 

تهااتم ادارة   وجاااءت فااً المرتبااة الثانٌااة عبااارة  29292معٌاااري ، بااانحراؾ ثلبثااًممٌاااس لٌكااارت ال

بدرجااة موافااك  0.92وكااان وسااطها الحسااابً    والتكااوٌن المتعلااك بالعاااملٌنالمإسسااة بباارامج التاادرٌب 

فكاناات كلهااا بدرجااة موافااك حٌااث  الأخاارىنفااس الشااًء بالنساابة للعبااارات و 2.720وبااانحراؾ معٌاااري 

  ثالثاً  تعمل المإسسة على توفٌر برامج ودورات تدرٌبٌة مناسبة لتنمٌة لدرات العاملٌن   جاءت العبارة 

ٌتاح لً فرص لاكتساب مهارات فً  وجاءت العبارة   2.822وانحراؾ معٌاري  0927بمتوسط حسابً 

مجماال  ىوبااالنظر إلاا. 0.881وانحااراؾ معٌاااري  2.40الحسااابً  رابعااا بوسااطها  البحااث والتطااوٌر

 فارادلأالعاام  لاتجااهأي أن ا 0.29حظ أن المتوسط الحساابً العاام ٌمادر باـ لبن المدرة الاستٌعابٌةعبارات 

، أمااا التفكٌاار الاسااتراتٌجًعلااى مجمااع الاخااوة عمااوري فااً  الماادرات الابداعٌااةارتكاااز العٌنااة ٌاادل علااى 

تشتت إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول هذا البعاد  للة هو ٌدل علىو  2.909المعٌاري فكان  الانحراؾ

 .وجهات النظر لدى أفراد مجتمع الدراسة تطابك و بالتالً 
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 تحلٌل عبارات بعد المدرة على التكٌف: 17جدول رلم

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

 
1 

اشعر بالطمؤنٌنة  -
حٌال التؽٌرات التً 
 تطرا فً مكان عملً

 
2.60 

 
0.604 

 
 موافك

 
2 

 
 
2 

حرٌصون دائما  -
داخل المإسسة على 
التفاعل مع الاخرٌن و 
 الشعور الدائم بالحاجة

 الٌهم

 
 
2.63 

 
 

0.646 

 
 
 موافك

 
 
3 

 
3 

اشعر اننً اتكٌؾ  -
 بسرعة فً مكان عملً

 
2.66 

 
0.591 

 
 موافك

 
1 

 
4 

المرونة والاستجابة  -
الملبئمة للموالؾ 

 الجدٌدة

 
2.63 

 
0.646 

 
 موافك

 
4 

  موافك 0.570 2.62 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 07من الجدول رلم 

ول بمتوساط حساابً لا  فاً الترتٌاب ا اشعر اننً اتكٌؾ بسارعة فاً مكاان عملاً جاءت عبارة  

حسااب ممٌاااس لٌكااارت  [2 -0922]ن لٌمااة هااذا المتوسااط تنتمااً إلااى الفئااة لاو بدرجااة موافااك  0.99لاادر

اشاعر بالطمؤنٌناة حٌاال التؽٌارات   وجاءت فً المرتبة الثانٌة عباارة  2.290معٌاري ، بانحراؾ ثلبثًال

 2.922بدرجاة موافاك وباانحراؾ معٌااري  0992وكاان وساطها الحساابً    التً تطرا فاً مكاان عملاً

حرٌصون دائما    فكانت كلها بدرجة موافك حٌث جاءت العبارة  الأخرىنفس الشًء بالنسبة للعبارات و

المروناااة  و العباااارة     التفاعااال ماااع الاخااارٌن و الشاااعور الااادائم بالحاجاااة الاااٌهمداخااال المإسساااة علاااى 

و نفااس الانحااراؾ المعٌاااري  2.63  باانفس متوسااط الحسااابً ب والاسااتجابة الملبئمااة للموالااؾ الجدٌاادة

حظ أن المتوساط الحساابً العاام ٌمادر باـ لبنعلى التكٌؾ المدرة مجمل عبارات  ىوبالنظر إل.  0.646ب

مجماع الاخاوة عماوري فاً  المادرات الابداعٌاةارتكااز العٌنة ٌدل علاى  فرادلأالعام  لاتجاهأي أن ا 0990

تشتت إجاباات أفاراد  للة هو ٌدل علىو  2.272ان المعٌاري فك الانحراؾ، أما التفكٌر الاستراتٌجًعلى 

 .وجهات النظر لدى أفراد مجتمع الدراسة تطابك مجتمع الدراسة حول هذا البعد و بالتالً 

 

 

 



 -يجًع الاخىة عًىري- دراست ييذانيت   انفصم انثانث:
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 : تحلٌل عبارات بعد المدرة على التفكٌر18جدول رلم 

المتوسط  العبارة رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب الاتجاه

تمنحن المإسس  - 1
الحرٌة فً طرح 

 افكارن

 
2.31 

 
0.900 

 
 محٌد

 
3 

تسمع لن المإسسة  - 2
بتؽٌٌر اسلوب تفكٌرن 

 ارٌحٌةبكل 

 
2.29 

 
0.893 

 
 محاٌد

 
2 

تشجع الادارة على  - 3
تبادل الأفكار بٌن 

 العاملٌن

 
2.29 

 
0.893 

 
 محاٌد

 
1 

  محاٌد 0.858 2.29 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 08من الجدول رلم 

تساامع لاان المإسسااة وعبااارة      الأفكااار بااٌن العاااملٌن تشااجع الادارة علااى تبااادل جاااءت عبااارة  

ن لا حاٌادو بدرجاة م 0909ول بمتوساط حساابً لادر لافً الترتٌب ا  بتؽٌٌر اسلوب تفكٌرن بكل ارٌحٌة

معٌااري ، باانحراؾ ثلبثاًحساب ممٌااس لٌكاارت ال [0922 – 0997]لٌمة هاذا المتوساط تنتماً إلاى الفئاة 

وكاان وساطها    تمنحان المإساس الحرٌاة فاً طارح افكاارن  عباارة  الثةوجاءت فً المرتبة الث 29892

 المدرة على التفكٌر مجمل عبارات ىوبالنظر إل 29922وبانحراؾ معٌاري  حاٌدبدرجة م 0970الحسابً 

ارتكاااز العٌنااة ٌاادل علااى  فاارادلأالعااام  لاتجاااهأي أن ا  0909ن المتوسااط الحسااابً العااام ٌماادر بحااظ ألبن

المعٌااري فكاان  الانحاراؾ، أماا التفكٌار الاساتراتٌجًعلاى مجمع الاخوة عماوري فً  المدرات الابداعٌة

وجهاات  تطاابك د و بالتاالًتشتت إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول هذا البعا للة هو ٌدل علىو  29828

 النظر لدى أفراد مجتمع الدراسة

 : تحلٌل ابعاد المدرات الابداعٌة19جدول رلم 

المتوسط  الابعاد رلم
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب الاتجاه

 0 موافك 29909 0929 المدرة الاستٌعابٌة - 0

 0 موافك 29272 0990 المدرة على التكٌؾ - 0
 2 محاٌد 29828 0909 المدرة على التفكٌر - 2

  موافك 29272 0929 الاجمالً
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 



 -يجًع الاخىة عًىري- دراست ييذانيت   انفصم انثانث:
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 :ص ما ٌلًلبٌمكن استخ 09من الجدول رلم 

كاان بدرجاة موافاك بحٌاث  المادرات الابداعٌاةالعام حول عبارات المتؽٌار التاابع  الاتجاه ٌتضع أن

ٌاث ٌارى ح ثلبثاًحساب ممٌااس لٌكاارت ال [2 - 0922]ٌنتماً إلاى الفئاة  0929كانت المتوسط الحساابً 

لمادرة اٌرتكاز علاى الترتٌاب علاى كال مان  مجمع الاخاوة عماوري فً مدرات الابداعٌةأفراد العٌنة بؤن ال

المعٌااري للمتؽٌار ٌمادر  الانحراؾ، ولد كان على الاستٌعابٌة و المدرة على التكٌؾ و المدرة على التفكٌر

مجتماع  فارادلأة و بالتاالً تماارب وجهاات النظار و هو ٌشٌر إلى للة تشتت إجابات أفراد العٌن 29272بـ 

 المدرات الابداعٌة.الدراسة حول عبارات 

 :اختبار الفرضٌات - المطلب الثالث

حٌة النمااوذج لبالفرضااٌة الرئٌسااٌة والتؤكااد ماان صاا ختبااارلانحاادار للبتاام اسااتخدام تحلٌاال التباااٌن 

ختبار مدى صحة هذ الفرضٌة والفرضاٌات الفرعٌاة لاالخطً البسٌط  الانحدارالممترح، واعتماد أسلوب 

  :التابعة لها، ولد اعتمدت لاعدة المرار التالٌة

  الصفرٌةلبول الفرضٌةH0 : (.2922)اكبر من  الدلالةإذا كانت لٌمة مستوى 

  رفض الفرضٌة الصفرٌةH1 : (.2922)الل من  الدلالةإذا كانت لٌمة مستوى 

 :وفٌما ٌلً عرض للنتائج

دلالة احصاائٌة للتفكٌار الاساتراتٌجً فاً لا توجد مساهمة ذات  نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة: -1

 (2922تنمٌة المدرات الابداعٌة عند مستوى الدلالة )

 : نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة02جدول رلم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 dfالحرٌة

متوسط 
 المربعات

(f) مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة

 الانحدار
 الخطؤ
 الاجمالً

29002 

29792 

99982 

0 
22 

22 

29002 

29002 

089008 29222 

  

 

   

 الخطأ المعامل المتاٌر
 المعٌاري

(t)  مستوى  المحسوبة

 sigالدلالة 
 29222 29902 29092 09098 الثابت

التفكٌر 
 الاستراتٌجً

29222 29020 29202 29222 

 : المدرات الابداعٌةالمتؽٌر التابع ،( =29290R²)معامل التحدٌد: ،(    =29979Rمعامل الارتباط: )
 Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

 



 -يجًع الاخىة عًىري- دراست ييذانيت   انفصم انثانث:
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( 089008)المحسوبة بلؽت ( F) ، ٌتبٌن لنا أن لٌمةلبهالنتائج الواردة فً الجدول أع خلبلمن 

ما ٌثبت  ، وهذا(  α =0.22) ةلالوهً ألل من مستوى الد( 29222)ممدارها  Sig وذلن بمٌمة احتمال

نحدار لاارها فٌما بعد باستخدام أسلوب اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة، والتً تم اختبلاحٌة النموذج لبص

على المتؽٌر  التفكٌر الاستراتٌجًالخطً البسٌط وذلن بؽٌة تحدٌد تؤثٌر المتؽٌر المستمل والمتمثل فً 

رتباط بٌن المتؽٌرٌن لاأن معامل ا لبهعالجدول أ. وٌتضع كذلن من المدرات الابداعٌةالتابع والمتمثل فً 

حظ أن معامل التحدٌد ٌساوي لبني بٌنهما كما ذا ٌدل على وجود ارتباط موجب ولوو ه 29979ٌمدر بـ 

تعود إلى تؽٌرات حاصل  المدرات الابداعٌة% من التؽٌرات الحاصلة فً 2990وهذا ٌعنً أن  29290

  .البالٌة ترجع لعوامل أخرى  2299% التفكٌر الاستراتٌجًفً 

 α=2922 الدلالةإحصائٌة عند مستوى  دلالةلة ذات لبأنه هنان ع نلبحظنفس الجدول  خلبلومن 

فً  المدرات الابداعٌةو المتؽٌر التابع المتمثل فً  التفكٌر الاستراتٌجًبٌن المتؽٌر المستمل و المتمثل فً 

 الدلالةوهً ألل من مستوى  29222ة لالمستوى دب t=29202 المإسسة محل الدراسة إذ بلؽت لٌمة

على  ًللتفكٌر الاستراتٌجمعنوي  دورالصفرٌة المائلة بعدم وجود  و علٌه فإننا نرفض الفرضٌة 2922

للتفكٌر معنوٌة  دلالةذا  دوروجد ٌوبالتالً فإننا نمول ونمبل بالفرضٌة البدٌلة  المدرات الابداعٌة 

 (.2922) الدلالةعند مستوى  بسكرة مجمع الاخوة عموريفً  الابداعٌةالمدرات على  الاستراتٌجً

لا توجد مساهمة ذات دلالة احصائٌة للمصد  نتائج اختبار نتائج الفرضٌة الفرعٌة الاولى: -0

 (2922الاستراتٌجً فً تنمٌة المدرات الابداعٌة عند مستوى الدلالة )

 : نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى01جدول رلم

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 dfالحرٌة

متوسط 
 المربعات

(f) مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة

 الانحدار
 الخطؤ
 الاجمالً

29090 

29229 

99700 

0 
22 

22 

29090 

29028 

099208 29222 

  

 

   

الخطأ  المعامل المتاٌر
 المعٌاري

(t)  مستوى  المحسوبة

 sigالدلالة 
 29222 29089 29022 09227 الثابت

المصد 
 الاستراتٌجً

29222 29299 29202 29222 

 تؽٌر التابع: المدرات الابداعٌةالم ،( =29272R²)معامل التحدٌد: ،(    =29989Rمعامل الارتباط: )
 . Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:

 



 -يجًع الاخىة عًىري- دراست ييذانيت   انفصم انثانث:
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( 099208)المحساوبة بلؽات ( F) لناا أن لٌماة ، ٌتباٌنلبهالنتاائج الاواردة فاً الجادول أعا خالبلمان 

، وهاذا ماا ٌثبات (  α =0.22) ةلالاوهاً ألال مان مساتوى الد( 29222)ممادارها  Sig وذلن بمٌمة احتمال

ارهااا فٌمااا بعااد باسااتخدام أساالوب ، والتااً تاام اختبالفرعٌااة الاولااىختبااار الفرضااٌة لاحٌة النمااوذج لبصاا

والمتمثال  مساهمة بعد المصد الاساتراتٌجً علاى المتؽٌار التاابعبؽٌة تحدٌد نحدار الخطً البسٌط وذلن لاا

 فً المدرات الابداعٌة.

 α=2922 الدلالاةإحصائٌة عند مستوى  دلالةلة ذات لبأنه هنان ع نلبحظنفس الجدول  خلبلومن 

 T=2.202 لٌمااةلبعااد المصااد الاسااتراتٌجً علااى الماادرات الابداعٌااة فااً المإسسااة لٌااد الدراسااة اذا بلؽاات 

الاى ان لاوة  Rوتشاٌر لٌماة الارتبااط  (0.05) الدلالةوهً ألل من مستوى ) =29222Sig (ةلالتوى دبمس

حٌاث فسار  29989العلبلة بٌن المتؽٌر المستمل المصد الاساتراتٌجً و المتؽٌار التاابع المادرات الابداعٌاة 

من التباٌن فً المتؽٌر التابع المدرات الابداعٌة بالاعتماد على لٌمة معامل  % 27بعد المصد الاستراتٌجً 

 للمصاد الاساتراتٌجًمعناوي  دورالصفرٌة المائلاة بعادم وجاود  فإننا نرفض الفرضٌة بالتالًو ²Rالتحدٌد 

للمصاد  معنوٌاة دلالاةذا  دوروجاد ٌوبالتاالً فإنناا نماول ونمبال بالفرضاٌة البدٌلاة  المدرات الابداعٌة على 

 (.2922) الدلالةببسكرة عند مستوى  مجمع الاخوة عموريفً  المدرات الابداعٌةعلى  الاستراتٌجً

لتصااور دلالااة احصااائٌة ل لا توجااد مساااهمة ذات :الثانٌييةنتييائج اختبييار نتييائج الفرضييٌة الفرعٌيية  -3

 (2922فً تنمٌة المدرات الابداعٌة عند مستوى الدلالة ) النظمً

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة نتائج :00جدول رلم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 dfالحرٌة

متوسط 
 المربعات

(f) مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة

 الانحدار
 الخطؤ
 الاجمالً

29727 

99209 

029029 

0 
22 

22 

29727 

29092 

099208 29222 

  

 

   

الخطأ  المعامل المتاٌر
 المعٌاري

(t)  مستوى  المحسوبة

 sigالدلالة 
 29220 29279 29222 09028 الثابت

التصور 
 النظمً

29279 29022 29290 29222 

 المتؽٌر التابع: المدرات الابداعٌة ،( =2.299R²)معامل التحدٌد: ،(    =2.922Rمعامل الارتباط: )
 . Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:

 

 

 



 -يجًع الاخىة عًىري- دراست ييذانيت   انفصم انثانث:
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( 099208)المحساوبة بلؽات ( F) ، ٌتباٌن لناا أن لٌماةلبهالنتاائج الاواردة فاً الجادول أعا خالبلمان 

، وهاذا ماا ٌثبات (  α =0.22) ةلالاوهاً ألال مان مساتوى الد( 29222)ممادارها  Sig وذلن بمٌمة احتمال

نحدار لاأسلوب اارها فٌما بعد باستخدام ، والتً تم اختبالفرعٌة الثانٌةختبار الفرضٌة لاحٌة النموذج لبص

بؽٌة تحدٌد مساهمة بعد التصور النظمً على المتؽٌار التاابع والمتمثال فاً المادرات الخطً البسٌط وذلن 

 الابداعٌة. 

 α=2922 الدلالاةإحصائٌة عند مستوى  دلالةلة ذات لبأنه هنان ع نلبحظنفس الجدول  خلبلومن 

بمستوى  T=29290 لٌمةلٌد الدراسة اذا بلؽت لبعد التصور النظمً على المدرات الابداعٌة فً المإسسة 

ن لاوة العلبلاة إلاى أ Rوتشاٌر لٌماة الارتبااط  (0.05) الدلالاةوهً ألل من مساتوى ) =29222Sig (ةلالد

حٌث فسار بعاد التصاور  29922بٌن المتؽٌر المستمل التصور النظمً و المتؽٌر التابع المدرات الابداعٌة 

 ²Rبداعٌة بالاعتماد علاى لٌماة معامال التحدٌاد المتؽٌر التابع المدرات الإٌن فً من التبا % 2999النظمً 

المادرات علاى للتصاور النظماً معناوي  دورالصفرٌة المائلاة بعادم وجاود  فإننا نرفض الفرضٌة بالتالًو

علاى  للتصاور النظماًمعنوٌاة  دلالاةذا  دوروجاد ٌوبالتالً فإننا نماول ونمبل بالفرضٌة البدٌلة  بداعٌة الإ

 (.2922) الدلالةببسكرة عند مستوى  مجمع الاخوة عموريفً  بداعٌةالمدرات الإ

مٌااادة دلالااة احصااائٌة ل لا توجااد مساااهمة ذات :ةالثالثيينتييائج اختبييار نتييائج الفرضييٌة الفرعٌيية  -4

 (2922فً تنمٌة المدرات الابداعٌة عند مستوى الدلالة ) الافتراضات

 الفرعٌة الثالثةنتائج اختبار الفرضٌة  :03جدول رلم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 dfالحرٌة

متوسط 
 المربعات

(f) مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة

 الانحدار
 الخطؤ
 الاجمالً

09929 

99992 

99099 

0 
22 

22 

09929 

29020 

029292 29220 

  

 

   

الخطأ  المعامل المتاٌر
 المعٌاري

(t)  مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة 

 29220 29798 29229 09222 الثابت

لٌادة 
 الافتراضات

29288 29022 29902 29220 

 المتؽٌر التابع: المدرات الابداعٌة ،( ²R=082.2)معامل التحدٌد: ،(    =222.2Rمعامل الارتباط: )
 . Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:

 

 

 



 -يجًع الاخىة عًىري- دراست ييذانيت   انفصم انثانث:
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( 029292)المحساوبة بلؽات ( F) ، ٌتباٌن لناا أن لٌماةلبهالنتاائج الاواردة فاً الجادول أعا خالبلمان 

، وهاذا ماا ٌثبات (  α =0.22) ةلالاوهاً ألال مان مساتوى الد( 29220)ممادارها  Sig وذلن بمٌمة احتمال

نحدار لاب اارها فٌما بعد باستخدام أسلو، والتً تم اختبالفرعٌة الثالثةختبار الفرضٌة لاحٌة النموذج لبص

بؽٌة تحدٌد مساهمة بعد لٌادة الافتراضات على المتؽٌر التابع والمتمثل فً المادرات الخطً البسٌط وذلن 

 الابداعٌة. 

 α=2922 الدلالاةإحصائٌة عند مستوى  دلالةلة ذات لبأنه هنان ع نلبحظنفس الجدول  خلبلومن 

 T=29902 لٌمااةة لٌااد الدراسااة اذا بلؽاات لبعااد لٌااادة الافتراضااات علااى الماادرات الابداعٌااة فااً المإسساا

الاى ان لاوة  Rوتشاٌر لٌماة الارتبااط  (0.05) الدلالةوهً ألل من مستوى ) =29220Sig (ةلالبمستوى د

حٌث فسار بعاد  29222العلبلة بٌن المتؽٌر المستمل لٌادة الافتراضات و المتؽٌر التابع المدرات الابداعٌة 

من التباٌن فً المتؽٌر التاابع المادرات الابداعٌاة بالاعتمااد علاى لٌماة معامال  % 0892لٌادة الافتراضات 

لمٌاادة الافتراضاات معناوي  دورالصافرٌة المائلاة بعادم وجاود  فإننا نارفض الفرضاٌة بالتالًو ²Rالتحدٌد 

لمٌااادة  معنوٌاة دلالاةذا  دوروجاد ٌوبالتاالً فإنناا نمااول ونمبال بالفرضااٌة البدٌلاة  المادرات الابداعٌاة علاى 

 (.2922) الدلالةببسكرة عند مستوى  مجمع الاخوة عموريفً  المدرات الابداعٌةعلى الافتراضات 

تفكٌار فاً دلالاة احصاائٌة ل لا توجاد مسااهمة ذات :الرابعةنتائج اختبار نتائج الفرضٌة الفرعٌة  -5

 (2922فً تنمٌة المدرات الابداعٌة عند مستوى الدلالة )الولت 

 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة :04جدول رلم

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 dfالحرٌة

متوسط 
 المربعات

(f) مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة

 الانحدار
 الخطؤ
 الاجمالً

09228 

29792 

79298 

0 
22 

22 

09228 

29072 

79222 2920 

  

 

   

الخطأ  المعامل المتاٌر
 المعٌاري

(t)  مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة 

 2922 29220 29200 09789 الثابت

التفكٌر فً 
 الولت

29222 29009 09722 2920 

 المتؽٌر التابع: المدرات الابداعٌة ،( =2.082R²)معامل التحدٌد: ،(    =2.209Rمعامل الارتباط: )
 . Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:
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وذلان ( 79228)المحسوبة بلؽت ( F) ، ٌتبٌن لنا أن لٌمةلبهالنتائج الواردة فً الجدول أع خلبلمن 

حٌة لب، وهاذا ماا ٌثبات صا(  α =0.22) ةلالاوهً ألل من مستوى الد( 2920)ممدارها  Sig بمٌمة احتمال

نحدار الخطاً لااارها فٌما بعد باستخدام أسلوب ، والتً تم اختبالفرعٌة الرابعةختبار الفرضٌة لإالنموذج 

ر التااابع والمتمثاال فااً الماادرات بؽٌااة تحدٌااد مساااهمة بعااد التفكٌاار فااً الولاات علااى المتؽٌااالبسااٌط وذلاان 

 بداعٌة. الإ

 α=2922 الدلالاةإحصائٌة عند مستوى  دلالةلة ذات لبأنه هنان ع نلبحظنفس الجدول  خلبلومن 

 T=09722 لٌمااةذا بلؽاات علااى الماادرات الإبداعٌااة فااً المإسسااة لٌااد الدراسااة إ التفكٌاار فااً الولااتلبعااد 

لاى ان لاوة إ Rوتشاٌر لٌماة الارتبااط  (0.05) الدلالاةوهً ألال مان مساتوى ) =2920Sig (ةلالبمستوى د

حٌاث فسار بعاد  2.209بداعٌاة المتؽٌر التابع المادرات الإالتفكٌر فً الولت والعلبلة بٌن المتؽٌر المستمل 

عتمااد علاى لٌماة معامال ٌر التاابع المادرات الابداعٌاة بالإمن التباٌن فً المتؽ % 0892 التفكٌر فً الولت

على  للتفكٌر فً الولتمعنوي  دورالصفرٌة المائلة بعدم وجود  فإننا نرفض الفرضٌة بالتالًو ²Rالتحدٌد 

للتفكٌار فااً معنوٌاة  دلالاةذا  دورجاد وٌوبالتاالً فإنناا نماول ونمبال بالفرضاٌة البدٌلاة  بداعٌاة المادرات الإ

 (.2922) الدلالةببسكرة عند مستوى  مجمع الاخوة عموريفً  بداعٌةالمدرات الإعلى الولت 

لفارص مسااهمة ذات دلالاة احصاائٌة للا توجاد  :خامسيةنتائج اختبار نتائج الفرضيٌة الفرعٌية ال -6

 (2922)فً تنمٌة المدرات الابداعٌة عند مستوى الدلالة الذكٌة 

 : نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسة05جدول رلم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 dfالحرٌة

متوسط 
 المربعات

(f) مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة

 الانحدار
 الخطؤ
 الاجمالً

99029 

029220 

099200 

0 
22 

22 

99029 

29222 

029228 29222 

  

 

   

الخطأ  المعامل المتاٌر
 المعٌاري

(t)  مستوى  المحسوبة
 sigالدلالة 

 29229 29977 29202 29202 الثابت

 29222 29222 29099 29720 الفرص الذكٌة

 المتؽٌر التابع: المدرات الابداعٌة ،( =29292R²)معامل التحدٌد: ،(    =29909Rمعامل الارتباط: )
 . Spss20من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:
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( 029228)المحساوبة بلؽات ( F) ، ٌتباٌن لناا أن لٌماةلبهالنتاائج الاواردة فاً الجادول أعا خالبلمان 

، وهاذا ماا ٌثبات (  α =0.22) ةلالاوهاً ألال مان مساتوى الد( 29222)ممادارها  Sig وذلن بمٌمة احتمال

فٌمااا بعااد باسااتخدام أساالوب ارهااا ، والتااً تاام اختبالفرعٌااة الخامسااةختبااار الفرضااٌة لاحٌة النمااوذج لبصاا

بؽٌة تحدٌد مسااهمة بعاد الفارص الذكٌاة علاى المتؽٌار التاابع والمتمثال فاً نحدار الخطً البسٌط وذلن لاا

 المدرات الابداعٌة. 

 α=2922 الدلالاةإحصائٌة عند مستوى  دلالةلة ذات لبأنه هنان ع نلبحظنفس الجدول  خلبلومن 

بمساتوى  T=29222 لٌماةلبعد الفرص الذكٌة على المدرات الابداعٌة فً المإسسة لٌد الدراساة اذا بلؽات 

ن لاوة العلبلاة إلاى أ Rوتشاٌر لٌماة الارتبااط  (0.05) الدلالاةوهً ألل من مساتوى ) =29222Sig (ةلالد

حٌث فسار بعاد التفكٌار فاً  29909بداعٌة ذكٌة والمتؽٌر التابع المدرات الإبٌن المتؽٌر المستمل الفرص ال

 ²Rمن التباٌن فً المتؽٌر التابع المادرات الابداعٌاة بالاعتمااد علاى لٌماة معامال التحدٌاد  % 2992الولت 

الماادرات علااى للفاارص الذكٌااة معنااوي  دورالصاافرٌة المائلااة بعادم وجااود  فإننااا ناارفض الفرضااٌة بالتاالًو

علاى لفارص الذكٌاة معنوٌاة  دلالاة وذ دوروجاد ٌا نماول وبالتاالً فإنناونمبال بالفرضاٌة البدٌلاة  بداعٌة الإ

 (.2922) الدلالةعند مستوى  بسكرة مجمع الاخوة عموريفً  بداعٌةالمدرات الإ
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 خلاصة الفصل:

ل إسااماط نمااوذج لبلدراسااة فااً الجانااب التطبٌمااً ماان خااى إشااكالٌة الااع للئجابااةذا الفصاال هاادؾ هاا

أعاد لؽارض  اساتبٌانل لبمان خا خوة عموريبمجمع الإعامل  22ى عٌنة الدراسة مكونة من لعالدراسة 

 .ةالدراس

وإختباار الفرضاٌات بحٌاث تام التوصال إلاى ممارساة التفكٌار  ٌال النتاائجلى ضاوء ذلان تام تحلوع 

 . فكان كل من المتؽٌرٌن ذا لٌم مرتفعةبداعٌة الإستراتٌجً والمدرات الإ

ى نتائج لفً الشركة وذلن بناءا ع بداعٌةالتفكٌر الاستراتٌجً والمدرات الإ لة بٌنلبنان عهكما أن 

 .ا لذلنهتم إعداد استمارةل لبالفرضٌات من خ اختبار



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخاتمة العامة



 انخاحًت
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 الخاتمة:

ة بسبب وصول الأسواق إلاى مساتوى النضاج، لام ٌعاد نظرا لاحتدام المنافسة و وصولها إلى الذرو

ممكنا، من خلبل خفض الأسعار وتملٌل الأرباح مع ضامان الجاودة العالٌاة، وذلان  المٌزة التنافسٌة تحمٌك

علاى المحاكاااة والتملٌااد، الأماار الااذي دفااع  تهارباذلن، بمااا فااً ذلاان لااد لمادرة معظاام المنظمااات علااى المٌااام

ر مهاام للمٌاازة تحمٌااك الإبااداع الااذي أصاابع مصااد المسااٌرٌن إلااى التفكٌاار بطاارق جدٌاادة للتنااافس ماان أجاال

هاذا الأخٌار ظهار متاداولا  ، إذ أنالاساتراتٌجًالتنافسٌة، ومن هناا ظهار ت الحاجاة لماا ٌعارؾ باالتفكٌر 

 .ومترافما مع ظاهرة المنافسة

عملٌة تركٌبٌة ناجمة عن حسن توظٌؾ كل من الحدس والإبداع بما  الاستراتٌجًحٌث ٌعد التفكٌر 

وتطوٌر رإٌة مختلفة لعوامل  الاستراتٌجٌاتلعمل وإعادة بناء تبنً نماذج جدٌدة فً ا ٌمكن المإسسة من

علااى تحمٌااك التؽٌٌاار والتكٌااؾ بشااكل أفضاال، ماان خاالبل معرفااة  المإسسااة الداخلٌااة والخارجٌااة المااادرة

علااى رإٌااة شاامولٌة عالمٌااة للؤوضاااع،  الاتجاهااات والافتراضااات التااً تنطااوي علااى تحااد مااع المحافظااة

 .ر والتجدٌد والتطوٌروتشجٌع وتبنً مبادر ات التؽٌٌ

ساتراتٌجً حاولناا أن نلام بنمطاة مهماة ألا وهاً عناصار سٌاق اهتمامناا بموضاوع التفكٌار الاوفً 

 الخمساة الممترحاة مان طارؾ الابعااد، التً وإن إختلفة من باحث لخر إلا أننا نجد الاستراتٌجً التفكٌر

leidtka  ا تشاكل نهاثٌن فاً هاذا الموضاوع، لأالشهٌر هً الأكثر اعترافاا مان طارؾ البااح فً نموذجها

الخمسة مجتمعة ٌعطً للمإسسة لدرة على خلك  الابعاد بهذهذ ، والأخالاستراتٌجًاسٌة للتفكٌر اللبنة الأس

 .للتؽٌٌر والتفكٌر بإبداع أكثر اأكثر تكٌفلٌمة للزبائن، صعوبة التملٌد من المنافسٌن، وأن تكون 

والتجارب أنه لتحمٌك عملٌات الإبداع الفعال لابد من امتلبن لدرات فً الممابل ما أثبتته الدراسات 

المدرات الإبداعٌاة للمإسساة التاً تمكنهاا مان  باسمتحمٌك ذلن، هذه المدرات تعرؾ  تمكن المإسسات من

 .واستؽلبل الموارد والمعارؾ والمهارات تجمٌع، دمج وإعادة تجمٌع

إلاى الوصاول لنتٌجاة  الاساتراتٌجًداعٌة والتفكٌر ولد سمع النماش النظري لموضوع المدرات الإب

تشكٌل ونشر المدرات الإبداعٌة للمإسسة هً نتٌجة لرارات المساتوى الأعلاى والمتمثال  مفادها أن عملٌة

 الاساتراتٌجًالمسئولٌن عن المرارات المصٌرٌة، وأن عناصر التفكٌر  منهلا الاستراتٌجٌٌنفً المسٌرٌن 

 .لها دور إٌجابً فً تفعٌل المدرات الإبداعٌة للمإسسة

ا الاستراتٌجً تكون أكثار اساتعدادً  لنخلص فً الشك النظري إلى أن المإسسات التً تشجع التفكٌر

السٌنارٌوهات ؼٌر المتولعة، ولدٌها المدرة على التكٌؾ بسرعة مع التؽٌرات المفاجئة، وتحمٌاك  لمواجهة

 .الع المإسسة ومختلؾ الأطراؾ الأخرىلص كل ما هو جدٌد ومفٌد



 انخاحًت

 

 
 

مان هاذا المنطلاك حاولنااا اختباار مادى صااحة فرضاٌات الدراساة، حٌاث تاام تؤكٌاد صاحة فرضااٌات 

الخمسااة فااً تفعٌاال الماادرات الإبداعٌااة  بؤبعاااده الاسااتراتٌجًاهمة التفكٌاار إلااى مساا الدراسااة والتااً تشااٌر

 من النتائج، من أهمها:الولوؾ على جملة  للمإسسة. كما تم من خلبل هذه الدراسة

 على المستوى النظري، توصلنا إلى:

ٌشٌر مفهوم المادرات الإبداعٌاة للمإسساة إلاى المادرات التاً تمكان المإسساة مان التكٌاؾ ماع تؽٌارات   -

مااا هااو جدٌااد فااً مجالهااا ماان خاالبل تجمٌااع، دمااج وإعااادة تجمٌااع واسااتؽلبل المااوارد  المحااٌط وتماادٌم كاال

 والمعارؾ والمهارات.

 المدرات الإبداعٌة للمإسسة تتكون من المدرة الاستٌعابٌة، المدرة على التكٌؾ والمدرة على التفكٌر. -

ٌتمٌز بسمات وخصائص متعددة، هاذا ٌعناً بالضارورة أن المادرات علاى التفكٌار  الاستراتٌجًالتفكٌر  -

 ٌة.تتطلب مإهلبت عملٌة ومعرفٌة لكً تتصل بصورة الشمولٌة والمستمبل الاستراتٌجً

ضارورة لاباد منهاا لمعالجاة المشاكلبت التاً  الاساتراتٌجًفً ظال المنافساة المحتدماة، أصابع التفكٌار  -

 ا.تهإبداعٌة تسمع لها بالتمٌز والتفوق ممارنة مع نظٌرا تواجه المإسسات بطرق

ٌمكنهاا  على لدر كبٌر من الأهمٌاة، لأناه الاستراتٌجًتعد المٌمة المضافة لعمل المإسسات وفما للتفكٌر  -

الفرص المتاحة، ودعم المركز التنافسً للمإسسة وتنمٌة مواردها الداخلٌاة التاً تمكنهاا مان  من استؽلبل

منافساٌها، كماا أناه ٌسااهم فاً التخصاٌص الفعاال لماوارد المإسساة.....،  استؽلبل الفرص بطرٌماة تفاوق

ت ؼٌار المتولعاة، ولادٌها المادرة اساتعدادً ا لمواجهاة الساٌنارٌوها والأهم من ذلن أن تكون المإسسة أكثر

 .دجدٌ هوعلى التكٌؾ بسرعة مع التؽٌرات المفاجئة، وتحمٌك كل ما 

 مجتمعة ٌإدي إلى تفعٌل المدرات الإبداعٌة للمإسسة. الاستراتٌجًالعمل وفما لعناصر التفكٌر  -

 أما مٌدانٌا، توصلنا إلى:

 فً تنمٌة لدراته الابداعٌة. له دورو ،ٌعمل مجمع الاخوة عموري وفك التفكٌر الاستراتٌجً -

 فً تنمٌة لدراته الابداعٌة. وله دور ،ٌعمل مجمع الاخوة عموري وفك عنصر المصد الاستراتٌجً -

 فً تنمٌة لدراته الابداعٌة.له دور و ،ٌعمل مجمع الاخوة عموري وفك عنصر التصور النظمً -

 فً تنمٌة لدراته الابداعٌة.له دور و ،ٌعمل مجمع الاخوة عموري وفك عنصر لٌادة الافتراضات -

 فً تنمٌة لدراته الابداعٌة.له دورو ،ٌعمل مجمع الاخوة عموري وفك عنصر التفكٌر فً الولت -

 فً تنمٌة لدراته الابداعٌة.له دور و ،ٌعمل مجمع الاخوة عموري وفك عنصر الفرص الذكٌة -

المادرات  نمٌاةفاً ت الاساتراتٌجًتفكٌار لل وجاود دورأما عان صالب إشاكالٌة الدراساة المتمثلاة فاً 

 :فمد توصلنا إلى جملة من النتائج هً إجابات عن فرضٌات الدراسة والمتمثلة فً الإبداعٌة للمإسسة

 



 انخاحًت

 

 
 

 توجد علبلة ذات دلالة احصائٌة بٌن بعد المصد الإستراتٌجً والمدرات الإبداعٌة. -

 والمدرات الإبداعٌة. توجد علبلة ذات دلالة احصائٌة بٌن بعد التصور النظمً -

 توجد علبلة ذات دلالة احصائٌة بٌن بعد لٌادة الإفتراضات والمدرات الإبداعٌة. -

 توجد علبلة ذات دلالة احصائٌة بٌن بعد التفكٌر فً الولت والمدرات الإبداعٌة. -

 توجد علبلة ذات دلالة احصائٌة بٌن بعد الفرص الذكٌة والمدرات الإبداعٌة. -

باٌن المتؽٌار المساتمل  (α=2922) دلالاةة إحصاائٌة عناد مساتوى لالاذو د دورظهارت الدراساة وجاود  -

كذلن وجاود ن و بسكرة بمجمع الاخوة عموري المدرات الابداعٌةعلى التفكٌر الاستراتٌجً والمتمثل فً 

 ،الاساتراتٌجً ( لأبعااد التفكٌار الاساتراتٌجً) المصادα=2922 )دلالةإحصائٌة عند مستوى  دلالةأثر ذو 

 .المدرات الابداعٌة على الفرص الذكٌة( ،التفكٌر فً الولت  ،لٌادة الافتراضات  ،التصور النظمً

 التفكٌاار الاسااتراتٌجً     بااٌن المتؽٌاار المسااتمل  متوسااطةلااة ارتباطٌااة موجبااة لبأظهاارت الدراسااة وجااود ع -

% ماان التؽٌاارات  2990وكااذلن أن مااا نساابته  بسااكرة مجمااع الاخااوة عمااوريفااً الماادرات الابداعٌااة و

البالٌاة   2299و % التفكٌار الاساتراتٌجًتعزى إلاى تؽٌارات حاصالة فاً  المدرات الابداعٌةالحاصلة فً 

 .ترجع لعوامل أخرى لم تتطرق إلٌها الدراسة

 :على ضوء النتائج المتحصل علٌها تمكنا من بلورة مجموعة توصٌات

ممارساته بشاكل خااص فً مختلؾ أنواع المإسسات، كما ٌجاب  ستراتٌجًالاضرورة ممارسة التفكٌر  -

 .المدرات الإبداعٌة للمإسسة نمٌةٌجابٌاته والتً من بٌنها تإنظرا لفوائده و مإسساتالفً 

 .الاستراتٌجًضرورة تطوٌر الوعً لدى المدراء والمسٌرٌن بؤهمٌة التفكٌر  -

من خلبل تعظٌم المنفعة مان  مواد البناءالعربٌة فً مجال صناعة  الالتصادٌاتتعزٌز تنافسٌة  ةضرور -

 مجال.المن التجارب الدولٌة فً هذا والاستفادة  التكنولوجٌا الحدٌثة المتاحة

 الاسااتراتٌجًنظاارا للاانمص الواضااع فااً الدراسااات والأبحاااث العربٌااة التااً تتناااول كاال ماان التفكٌاار  -

ٌن وذلن لما لهما من أهمٌة فً ظال لمجالكثٌؾ البحوث فً هذٌن اللمإسسة لابد من ت والمدرات الإبداعٌة

 .التطورات الحالٌة

ضرورة التعاون مع أعضااء هٌئاة التادرٌس فاً الجامعاات والكلٌاات لإعطااء دورات تدرٌبٌاة لمادراء   -

اتٌجً وأن تؤخاااذ الااادورات صااافة الاساااتمرارٌة حاااول ممارساااات التفكٌااار الإساااتر المإسساااات والعااااملٌن

 .والمتابعة الجادة

اسة، فعلى الرؼم من محاولة الباحثة الإلمام بالموضوع إلا أن هنان نمااط ٌتطلاب رأما عن آفاق الد

 :مستمبلب وهً التوسع فٌها

 .إجراء دراسة حول سبل تحول التفكٌر الإستراتٌجً الفردي إلى تنظٌمً فً المإسسات -



 انخاحًت

 

 
 

مكونات المدرات  اختلبؾللمإسسة والبحث فً إمكانٌة مزٌد من التعمك فً مكونات المدرات الإبداعٌة  -

 .من مإسسة إلى أخرى الإبداعٌة

 .دراسة العناصر المساهمة فً تشكٌل المدرات الإبداعٌة تبعا لنوع المإسسة -

الإبداعٌاااة لعااادد مااان المإسساااات بؽااارض الممارناااة بٌنهاااا.دراساااة خطاااوات تشاااكٌل ونشااار المااادرات  -



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول والاشكال



 

 
 

 

 فهرس الجداول:

رلم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 29 شركاء مجمع الاخوة عموري 20

 22 الاحمر للؤجروحدات مجمع الاخوة عموري  20

الاخوة عموري عدد الاستبٌانات الموزعة فً مجمع  22
 بسكرة

28 

 29 توزٌع العٌنة حسب متؽٌر الجنس 22

 29 توزٌع العٌنة حسب متؽٌر العمر 22

 92 توزٌع العٌنة حسب متؽٌر المإهل العلمً 29

 90 توزٌع العٌنة حسب متؽٌر عدد سنوات الخبرة 27

 92 توزٌع الاوزان حسب سلم لٌكارت 28

 99 الاخوة عموري بسكرةٌوضع معامل الثبات فً مجمع  29

 98 تحلٌل عبارات بعد المصد الاستراتٌجً 02

 99 تحلٌل عبارات بعد التصور النظمً 00

 72 تحلٌل عبارات بعد لٌادة الافتراضات 00

 70 تحلٌل عبارات بعد التفكٌر فً الولت 02

 70 تحلٌل عبارات بعد الفرص الذكٌة 02

 72 تحلٌل ابعاد التفكٌر الاستراتٌجً 02

 72 تحلٌل عبارات بعد المدرة الاستٌعابٌة 09

 72 تحلٌل عبارات بعد المدرة على التكٌؾ 07

 79 تحلٌل عبارات بعد المدرة على التفكٌر 08

 79 تحلٌل ابعاد المدرات الابداعٌة 09

 77 نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة 02

 78 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى 00

 79 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 00

 82 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة 02

 80 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة 02

 80 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسة 02

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 :الاشكالفهرس 

 الصفحة عنوان الشكل رلم الشكل

 00 عناصر التفكٌر الاستراتٌجً 20

 02 ابعاد التفكٌر الاستراتٌجً 20

 22 متطلبات تشكٌل المدرات الابداعٌة 22

 20  -بسكرة  –الهٌكل التنظٌمً لمجمع الاخوة عموري  22

 29 توزٌع العٌنة حسب متؽٌر الجنس 22

 92 توزٌع العٌنة حسب متؽٌر العمر  29

 90 توزٌع العٌنة حسب متؽٌر المإهل العملً 27

 90 العٌنة حسب متؽٌر عدد سنوات الخبرةتوزٌع  28
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 المصادر ب اللغة العربية

(. دور حلمات الجودة فً تنمٌة المدرات الإبداعٌة لحل مشكلبت 0208, 22 09بوعزة عبد المادر و عوماري فاطمة. ) (0

 . مجلة البشائر الالتصادٌةالمنظمات. 

لدمت ة التنظٌمٌة لدى رإساء الالسام. (. التفكٌر الاستراتٌجً وعلبلته بالبراع0202جمانة طاٌل عٌد أبو جنٌب. )جوان,  (0

. عمان ) الاردن(، لسم الادارة والمناهج، جامعة الشرق  هذه الرسالة استكمالا للحصول على درجة الماجستٌر فً التربٌة

 الاوسط.

جتماعٌة (. توظٌؾ ابعاد المسإولٌة الا0202حامد كرٌم الحدراوي و افنان عبد علً الاسدي و علً عبد الامٌر الفتلبوي. ) (2

 .22، صفحة  مجلة الؽري للعلوم الالتصادٌة و الادارٌةلتعزٌز المدرات الابداعٌة . 

مجلة د. اسماء رتٌمً وا. رحٌمة ؼضبان. )بلب تارٌ (. معولات الابداع و العوامل المإثرة فً الابتكار فً المإسسة.  (2

 .8، صفحة  التنمٌة و ادارة الموارد البشرٌة

(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على 0202محمد نور صالع الجداٌة و زٌاد صالع العمري. )رلٌا لاسم البدارٌن و  (2

 .27، صفحة  مجلة رإي الالتصادٌةاكتشاؾ وتطوٌر المدرات الابداعٌة للعاملٌن. 

العٌة تحلٌلٌة (. دور التخطٌط االستراتٌجً فً تعزٌز المدرات االبداعٌة:دراسة استط0200, 27 09سالً ابراهٌم أحمد. ) (9

 . الكلٌة التمنٌة اإلدارٌة / بؽداد -الجامعة التمنٌة الوسطى لعٌنة من التدرٌسٌن والموظفٌن فً الجامعة التمنٌة الوسطى. 

،  مجلة افاق للعلومسلٌمانً عز الدٌن. )بلب تارٌ (. استراتٌجٌات التعلم التنظٌمً و كٌفٌة تسرٌعه فً المإسسة الجزائرٌة.  (7

 .22صفحة 

(. دور التفكٌر الاستراتٌجً فً تفعٌل المدرات الابداعٌة دراسة حالة مجمع صٌدال. 0202 - 0202صبرٌنة ترؼٌنً. ) (8

 . بسكرة، علوم التسٌٌر ، بسكرة : جامعة محمد خٌضر. رسالة ممدمة لنٌل شهادة الدوكتوراه

اتخاذ المرار، دراسة مٌدانٌة لمإسسة  (. دور أنماط التفكٌر الاسرتاتٌجً ف0209ًماي,  00صدوق فتٌحة ضٌؾ محمد. ) (9

 .0، صفحة  مجلة البشائر الالتصادٌةصناعة الاجر. 

صربٌنة ترؼًٌ. )بلب تارٌ (. والع ممارسات التفكٌر الاستراتٌجً دراسة تحلٌلٌة لاراء عٌنة من مسإولً المءسسات  (02

 . الجزائر -جامعة محمد خٌضر بسكرةالعمومٌة و الالتصادٌة. 

اربد )الاردن(: دار  انماط التفكٌر الاستراتٌجً و اثرها فً اختٌار مدخل اتخاذ المرار.(. 0229س محمد. )طارق شرٌؾ ٌون (00

 الكتاب الثمافً.

اربد )الاردن(: دار  انماط التفكٌر الاستراتٌجً واثرها فً اختٌار مدخل اتخاذ المرار.(. 0229طارق شرٌؾ ٌونس محمد. ) (00

 الكتاب الثمافً.

. -بسكرة  -(. الحوكمة المحلٌة و دورها فً تحمٌك التنمٌة بالجزائر مجمع الاخوة عموري 0209/0202طري سمٌحة. ) (02

: لسم التنظٌم السٌاسً و 2. الجزائر العاصمة، العلوم السٌاسة، الجزائر اطروحة لنٌل شهادة الدوكتوراه الطور الثالث 

 الاداري.



 

 
 

لتفكٌر الاستراتٌجً على التوجه المماولاتً من وجهة نظر طلبة (. اثر ا0200, 22 20عبد المادر محمدي و لٌلى عٌاد. ) (02

 .0، صفحة مجلة دفاتر التصادٌة الجلفة. 

 .20، صفحة مجلة فصلٌة (. المعٌار فً الحموق السٌاسٌة و الالتصادٌة. 0209, 9 0عٌساوي محمد. ) (02

جامعة تكرٌت كلٌة الادارة و ة الثالثة. (. مدخل دراسة التفكٌر الاستراتٌجً المرحل0202كفاح عباس محٌمٌد الجنابً. ) (09

 العراق : لسم ادارة الاعمال. الالتصاد.

مجلة (. دور التعلم الجماعً فً تطوٌر المدرات الابداعٌة. 0202دٌسمبر,  20محمد رمزي جودي و جودي و امٌنة. ) (07

 .20، صفحة  العلوم الانسانٌة

 مصر: دار الكتب. كٌر و التخطٌط الاستراتٌجً.مهارات الف(. 0228 - 0227محمد عبد الؽنً حسن هلبل. ) (08

مجلة (. مساهمة التفكٌر الاستراتٌجً فً تعزٌز فعالٌة مرالبة التسٌٌر. 0207مارس,  07مفٌدة ٌحٌاوي ولٌد مرؼنً. ) (09

 .02، صفحة  الدراسات الالتصادٌة و المالٌة جامعة الشهٌد حمه لخضر الوادي

أثر المساندة التنظٌمٌة فً تنمٌة المدرات الابداعٌة لعضو هٌئة التدرٌس.  (.0200, 22نجٌمً عٌسى و بوطالب جهٌد. ) (02

 .20، صفحة  مجلة التصاد المال و الاعمال

(. اثر التفكٌر الاستراتٌجً فً المنظمات الؽٌر حكومٌة العاملة فً مجال التاهٌل . 0202, 29 02نهال شفٌك العشً. ) (00

 لتجارة، ؼزة: لسم ادارة الاعمال .. ؼزة )فلسطٌن(، كلٌة ا الجامعة الاسلبمبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ملاحكفهرس ال



 

 
 

 

 

 

 

 صورة لمولع مجمع الاخوة عموري :21الملحك رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 استمارة الاستبٌان :20الملحك رلم

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -جامعة محمد خيضر بسكرة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 
 

 

 الأخ الفاضل... الأخت الفاضلة...

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

"دور التفكير الدعنونة بـــــــ: في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير تخصص الإدارة الاستراتيجية 
 –بسكرة  –الاستراتيجي في تنمية القدرات الابداعية" دراسة ميدانية في مجمع الاخوة عموري 

خطوة هامة في إثراء هذا الدوضوع شاكرين لكم بهذا وذلك بالتكرم بالإجابة على هذا الاستبيان كونها تدثل 
    .حسن تعاونكم معنا، كما نعلمكم أن الدعلومات المجمعة سيتم التعامل معها بكل سرية لأغراض بحثية بحتة

 

 من اعداد الطالبة:                                                            تحت اشراف الدشرفة:

 د. رايس وفاء -                                                    صولي ايناس    -

 استبيان 



 

 
 

 المحور الاول: البيانات الشخصية والوظيفية

 في الخانة الدناسبة Xضع علامة 

 الجنس -1
 ذكر                     انثى 

 العمر -2
 سنة   42الى  31سنة                       من  32الى  22من 
 سنة فما فوق  51سنة                       من  52الى  41من 

 الدؤهل العلمي  -3
 ثانوي              بدون مستوى                     متوسط او اقل                   

 جامعي                            دراسة عليا
 عدد سنوات الخبرة -4

 سنوات  12الى  5من          سنوات فاقل                      5
 سنة فاكثر 15سنة                        من  15الى  12من 

 امام الاجابة الدناسبة X ضع اشارة : نالاستبيا بعادأ -5

 

 المحور الثاني: أبعاد التفكير الاستراتيجي
 غير موافق محايد  موافق  العبارة الرقم

 اولا: القصد الاستراتيجي
الدؤسسة الى تحقيق اهدافها الدستقبلية من خلال الديزة تسعى  21

 التنافسية
   

    تتجه الدؤسسة نحو البحث عن اسواق جديدة  22
    تتجه الدؤسسة نحو طرح منتجات جديدة 23
    وجود توافق بين موارد الدنظمة وطموحاتها 24

 ثانيا: التصور النظمي  
    في بيئتهاتستخدم الدؤسسة النظرة الشاملة  25



 

 
 

    تسعى الدؤسسة الى تحسين نوعية القرارات  26
يتم توفير الدعلومات اللازمة لدتخذ القرار بشكل مستمر وبدون  27

 تشويه
   

    قيام الدؤسسة بإعادة تصميم العمليات  28
 

تلٌادة الافتراضا ثالثا:  

    تعتمد الدؤسسة على اساليب جديدة وتصور طرق أفضل للعمل 29
فرص الدتاحة من اجل التغلب على الدخاطر الالدؤسسة تغتنم  12

 الدمكنة
   

    تستفيد الدؤسسة من نقاط القوة وتسعى لتقليص نقاط الضعف 11
تسعى الدؤسسة الى اشراك الدوظفين في متعة التفكير باستخدام  12

 الخيال والابداع لاكتشاف طرق بديلة اخرى للعمل
   

 في الوقت رابعا: التفكير
تتجنب الدؤسسة اساليب عمل مألوفة و تحاول الاعتماد على  13

 اساليب جديدة اكثر ابتكارا و تطويرا
   

    تسعى الدؤسسة لحل الدشكلات بسرعة  14
    تسعى الدؤسسة الى تحسين من نوعية القرارات وسرعة تنفيذها   15

 خامسا: الفرص الذكية
الفرص النادرة من اجل انشاء استراتيجيات تستثمر الدؤسسة في  16

 جديدة
   

عالي على استخدام تساعد الدؤسسة الدبدعين ذوي الاداء ال 17
 تحليل الدنافسةالدسح البيئة 

   

تساعد الدؤسسة الدبدعين ذوي الاداء العالي على استخدام  18
 تحليل الدنافسة

   

وتجسيد وتوظيف لدى الدؤسسة القدرة الكافية على استيعاب  19
 وتحليل الدنافسة الدعارف الدكتسبة من الدسح البيئي

   

 

 



 

 
 

 

 

 المحور الثالث : ابعاد القدرات الابداعية
 اولا: القدرة الاستيعابية

    تهتم ادارة الدؤسسة ببرامج التدريب والتكوين الدتعلق بالعاملين 22
    يتاح لي فرص لاكتساب مهارات في البحث والتطوير 21
    يساهم التدريب الفني للعاملين في زيادة خبرتهم ومهاراتهم 22
تعمل الدؤسسة على توفير برامج ودورات تدريبية مناسبة لتنمية  23

 قدرات العاملين
   

 ثانيا: القدرة على التكيف
    اشعر بالطمأنينة حيال التغيرات التي تطرا في مكان عملي 24
الدؤسسة على التفاعل مع الاخرين و حريصون دائما داخل  25

 الشعور الدائم بالحاجة اليهم
   

    اشعر انني اتكيف بسرعة في مكان عملي  26
    الدرونة والاستجابة الدلائمة للمواقف الجديدة 27

 ثالثا: القدرة على التفكير
    تدنحك الدؤسس الحرية في طرح افكارك 28
    اسلوب تفكيرك بكل اريحيةتسمح لك الدؤسسة بتغيير  29
    تشجع الادارة على تبادل الأفكار بين العاملين 32

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 افراد العٌنة و تحلٌل عبارات الاستبٌان: 23الملحك رلم

COMPUTE X1=MEAN(X1.1,X1.2,X1.3,X1.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE X2=MEAN(X2.1,X2.2,X2.3,X2.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE X4=MEAN(X3.1,X3.2,X3.3,X3.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE X3=MEAN(X3.1,X3.2,X3.3,X3.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE X4=MEAN(X4.1,X4.2,X4.3). 

EXECUTE. 

COMPUTE X=MEAN(X5.1,X5.2,X5.3,X5.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y1=MEAN(Y1.1,Y1.2,Y1.3,Y1.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y2=MEAN(Y2.1,Y2.2,Y2.3,Y2.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y3=MEAN(Y3.1,Y3.2,Y3.3). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y=MEAN(Y1,Y2,Y3). 

EXECUTE. 

COMPUTE X5=MEAN(X5.1,X5.2,X5.3,X5.4). 

EXECUTE. 

COMPUTE X=MEAN(X1,X2,X4,X3,X5). 

EXECUTE. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données0. 

 

SAVE OUTFILE='C:\User\User\Desktop\INASS SAV' 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES= سنوات الخبرة المؤهل العلميالجنس العمر 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 27-MAY-2023 22:23:44 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\User\Desktop\INASS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 



 

 
 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

 الخبرةسنوات  المإهل العلمًالعمر 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:02,45 

Temps écoulé 00:00:02,40 

 
 

[Jeu_de_données0] C:\Users\User\Desktop\INASS.sav 

 

Statistiques 

 سنوات الخبرة المإهل العلمً العمر الجنس 

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

 
 وصف أفراد العٌنة حسب المتاٌرات الدٌمو رافٌة

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 35 ذكر 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  11,4 11,4 11,4 4 سنة 30الى  20من 

 60,0 48,6 48,6 17 سنة 40الى  31من 

 97,1 37,1 37,1 13 سنة 50الى  41من 

 100,0 2,9 2,9 1 سنة 51أكثر من 

Total 35 100,0 100,0  

 

 المؤهل_العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بدون مستوى 

 22,9 20,0 20,0 7 متوسط أو ألل

 48,6 25,7 25,7 9 ثانوي

 97,1 48,6 48,6 17 جامعً

 100,0 2,9 2,9 1 دراسات علٌا

Total 35 100,0 100,0  



 

 
 

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 28,6 28,6 28,6 10 سنوات فؤلل 

 71,4 42,9 42,9 15 سنوات 10إلى  05من 

 91,4 20,0 20,0 7 سنة 15إلى  10من 

 100,0 8,6 8,6 3 سنة 15أكثر من 

Total 35 100,0 100,0  

 
Graphique à barres 

 

 
 



 

 
 

 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 27-MAY-2023 22:25:08 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\User\Desktop\INASS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 



 

 
 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 
 )ألفا كرونباخ( الاستبانةلٌاس معاملات ثبات 

 

 انبعذ الأول انقصذ الاسخزاحيجً

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,689 4 

 

 انبعذ انثانً انخصىر اننظًً

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,920 4 

 

 ثالافخزاضاانبعذ انثانث  قيادة 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 4 



 

 
 

 انبعذ انزابع انخفكيز فً انىقج  
 
 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,686 3 

 

 انبعذ انخايس انفزص انذكيت

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 4 

 

 يحىر انًخغيز انًسخقم انخفكيز الاسخزاحيجً

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 19 

 انبعذ الأول انقذرة الاسخيعابيت

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 4 

 انخكيفانبعذ انثانً انقذرة عهى 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 4 

 

 



 

 
 

 انبعذ انثانث انقذرة عهى انخفكيز

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 3 

 

 

 يحىر انًخغيز انخابع انقذراث الابذاعيت

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,917 11 

 

 الاسخبانتيعايم انثباث نجًيع عباراث 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,952 30 

  

 

احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ انقصذ 

 الاسخزاحيجً
 

 

 N Moyenne Ecart type 

المإسسة الى تحمٌك اهدافها تسعى 

 المستمبلٌة من خلبل المٌزة التنافسٌة
35 2,91 ,373 

تتجه المإسسة نحو البحث عن اسواق 

 جدٌدة
35 2,74 ,561 

 847, 2,40 35 تتجه المإسسة نحو طرح منتجات جدٌدة

وجود توافك بٌن موارد المنظمة 

 وطموحاتها
35 2,63 ,598 

 44462, 2,6714 35 المصد الاستراتٌجً

N valide (liste) 35   



 

 
 

Statistiques descriptives 

 

احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ انخصىر 

 اننظًً
 

 N Moyenne Ecart type 

تستخدم المإسسة النظرة الشاملة فً 

 بٌئتها
35 2,46 ,657 

تسعى المإسسة الى تحسٌن نوعٌة  

 المرارات
35 2,74 ,561 

المعلومات اللبزمة لمتخذ ٌتم توفٌر 

 المرار بشكل مستمر وبدون تشوٌه
35 2,54 ,611 

 598, 2,63 35 لٌام المإسسة بإعادة تصمٌم العملٌات

 54599, 2,5929 35 التصور النظمً

N valide (liste) 35   

 احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ قياداث الافخزاضاث

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعتمد المإسسة على اسالٌب جدٌدة 

 وتصور طرق أفضل للعمل
35 2,51 ,781 

تؽتنم المإسسة الفرص المتاحة من اجل 

 التؽلب على المخاطر الممكنة
35 2,66 ,591 

تستفٌد المإسسة من نماط الموة وتسعى 

 لتملٌص نماط الضعؾ
35 2,60 ,651 

المإسسة الى اشران الموظفٌن فً تسعى 

متعة التفكٌر باستخدام الخٌال والابداع 

 لاكتشاؾ طرق بدٌلة اخرى للعمل

35 2,31 ,832 

 52290, 2,5214 35 لٌادة الافتراضات

N valide (liste) 35   

 

احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ انخفكيز فً 

 انىقج
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتجنب المإسسة اسالٌب عمل مؤلوفة و 

تحاول الاعتماد على اسالٌب جدٌدة اكثر 

 ابتكارا و تطوٌرا

35 2,40 ,736 

 505, 2,74 35 تسعى المإسسة لحل المشكلبت بسرعة



 

 
 

تسعى المإسسة الى تحسٌن من نوعٌة 

 المرارات وسرعة تنفٌذها
35 2,80 ,473 

 45692, 2,6476 35 التفكٌر فً الولت

N valide (liste) 35   

 

احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ انفزص  

 انذكيت
tives 

 N Moyenne Ecart type 

تستثمر المإسسة فً الفرص النادرة من 

 اجل انشاء استراتٌجٌات جدٌدة
35 2,31 ,758 

تساعد المإسسة المبدعٌن ذوي الاداء 

استخدام المسع البٌئة تحلٌل العالً على 

 المنافسة

35 2,23 ,808 

تساعد المإسسة المبدعٌن ذوي الاداء 

 العالً على استخدام تحلٌل المنافسة
35 2,20 ,833 

لدى المإسسة المدرة الكافٌة على 

استٌعاب وتجسٌد وتوظٌؾ المعارؾ 

المكتسبة من المسع البٌئً وتحلٌل 

 المنافسة

35 2,43 ,739 

 69262, 2,2929 35 الذكٌةالفرص 

N valide (liste) 35   

 

 احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ انقذرة الاسخيعابيت

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تهتم ادارة المإسسة ببرامج التدرٌب 

 والتكوٌن المتعلك بالعاملٌن
35 2,63 ,731 

مهارات فً ٌتاح لً فرص لاكتساب 

 البحث والتطوٌر
35 2,40 ,881 

ٌساهم التدرٌب الفنً للعاملٌن فً زٌادة 

 خبرتهم ومهاراتهم
35 2,86 ,494 

تعمل المإسسة على توفٌر برامج 

ودورات تدرٌبٌة مناسبة لتنمٌة لدرات 

 العاملٌن

35 2,37 ,843 

 61937, 2,5643 35 المدرة الاستٌعابٌة

N valide (liste) 35   

 احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ انقذرة عهى انخكيف

 

 



 

 
 

 

 N Moyenne Ecart type 

اشعر بالطمؤنٌنة حٌال التؽٌرات التً 

 تطرا فً مكان عملً
35 2,60 ,604 

حرٌصون دائما داخل المإسسة على 

التفاعل مع الاخرٌن و الشعور الدائم 

 بالحاجة الٌهم

35 2,63 ,646 

 591, 2,66 35 اتكٌؾ بسرعة فً مكان عملًاشعر اننً 

المرونة والاستجابة الملبئمة للموالؾ 

 الجدٌدة
35 2,63 ,646 

 57000, 2,6286 35 المدرة على التكٌؾ 

N valide (liste) 35   

 احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث بعذ انقذرة عهى انخفكيز

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 900, 2,31 35 تمنحن المإسس الحرٌة فً طرح افكارن

تسمع لن المإسسة بتؽٌٌر اسلوب تفكٌرن 

 بكل ارٌحٌة
35 2,29 ,893 

تشجع الادارة على تبادل الأفكار بٌن 

 العاملٌن
35 2,29 ,893 

 85853, 2,2952 35 المدرة على التفكٌر

N valide (liste) 35   

 أفزاد انعينت حىل عباراث يخغيز انخفكيز الاسخزاحيجًاحجاهاث أراء 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 44462, 2,6714 35 المصد الاستراتٌجً

 54599, 2,5929 35 التصور النظمً

 52290, 2,5214 35 لٌادة الافتراضات

 45692, 2,6476 35 التفكٌر فً الولت

 69262, 2,2929 35 الفرص الذكٌة

 45327, 2,5452 35 التفكٌر الاستراتٌجً

N valide (liste) 35   



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

احجاهاث أراء أفزاد انعينت حىل عباراث يخغيز 

 انقذراث الابذاعيت
 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

 61937, 2,5643 35 المدرة الاستٌعابٌة

 57000, 2,6286 35 المدرة على التكٌؾ 

 85853, 2,2952 35 التفكٌرالمدرة على 

 57024, 2,4960 35 المدرات الابداعٌة

N valide (liste) 35   



 

 
 

 اختبار الفرضٌات :23الملحك رلم

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X1 

  /METHOD=ENTER Y. 

 
01الفرضٌة الفرعٌة   

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المدرات الابداعٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًالمصد الاستراتٌج 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,686
a
 ,470 ,454 ,32842 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,162 1 3,162 29,318 ,000
b
 

Résidus 3,559 33 ,108   

Total 6,721 34    

 

a. Variable dépendante : ًالمصد الاستراتٌج 

b. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,337 ,253  5,289 ,000 

 000, 5,415 686, 099, 535, المدرات الابداعٌة

 



 

 
 

a. Variable dépendante : ًالمصد الاستراتٌج 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X2 

  /METHOD=ENTER Y. 

 
02الفرضٌة الفرعٌة   

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المدرات الابداعٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًالتصور النظم 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,605
a
 ,366 ,347 ,44138 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,707 1 3,707 19,028 ,000
b
 

Résidus 6,429 33 ,195   

Total 10,136 34    

 

a. Variable dépendante : ًالتصور النظم 

b. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,148 ,340  3,379 ,002 

 000, 4,362 605, 133, 579, المدرات الابداعٌة



 

 
 

 

a. Variable dépendante : ًالتصور النظم 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X3 

  /METHOD=ENTER Y. 

 
:03الفرضٌة الفرعٌة   

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المدرات الابداعٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : لٌادة الافتراضات 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,533
a
 ,284 ,262 ,44924 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,636 1 2,636 13,063 ,001
b
 

Résidus 6,660 33 ,202   

Total 9,296 34    

 

a. Variable dépendante : لٌادة الافتراضات 

b. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,303 ,346  3,768 ,001 

 001, 3,614 533, 135, 488, المدرات الابداعٌة

 



 

 
 

a. Variable dépendante : لٌادة الافتراضات 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X4 

  /METHOD=ENTER Y. 

 
:04الفرضٌة الفرعٌة   

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المدرات الابداعٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : التفكٌر فً الولت 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,429
a
 ,184 ,160 ,41888 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,308 1 1,308 7,455 ,010
b
 

Résidus 5,790 33 ,175   

Total 7,098 34    

 

a. Variable dépendante : التفكٌر فً الولت 

b. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,789 ,322  5,551 ,000 

الابداعٌةالمدرات   ,344 ,126 ,429 2,730 ,010 

 

a. Variable dépendante : التفكٌر فً الولت 



 

 
 

 
:05الفرضٌة الفرعٌة   

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المدرات الابداعٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الفرص الذكٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,619
a
 ,384 ,365 ,55191 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,259 1 6,259 20,548 ,000
b
 

Résidus 10,052 33 ,305   

Total 16,311 34    

 

a. Variable dépendante : الفرص الذكٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,415 ,425  ,977 ,336 

 000, 4,533 619, 166, 752, المدرات الابداعٌة

 

a. Variable dépendante : الفرص الذكٌة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT X 

  /METHOD=ENTER Y. 

 



 

 
 

 
:اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة  

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المدرات الابداعٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًالتفكٌر الاستراتٌج 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,679
a
 ,461 ,445 ,33777 

 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,220 1 3,220 28,228 ,000
b
 

Résidus 3,765 33 ,114   

Total 6,985 34    

 

a. Variable dépendante : ًالتفكٌر الاستراتٌج 

b. Prédicteurs : (Constante), المدرات الابداعٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,198 ,260  4,610 ,000 

 000, 5,313 679, 102, 540, المدرات الابداعٌة

 

a. Variable dépendante : ًالتفكٌر الاستراتٌج 

 

 

 

 



 

 
 

 

 


