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 هداا الإ
 

 إلى من كان خلقه القرآن، سيدي وقرة عيني،

 "رسول الله محمد صلى الله عليه وسلم".

 إلى الذين أخذا بيدي ووفرا لي سبيل التعلم وكانا لي الوجه الطافح حبا وحنانا،

 " الوالدين الكريمين"

 إلى من تتلمذت على أياديهم، وإلى من أمدوني بنصائحهم وتوجيهاتهم،

 "أساتذتي الكرام"

 إلى من كانوا لي حشدا لهمتي كلما رأوا مني ضجرا أو توان مني في بحثي،

 "إخوتي"     

 إلى كل صديقاتي دون استثناء،

 " إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 وعرفانشكر 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم والحمد الله رب العالمين

الذي منحنا القوة وساعدنا على إنهاء هذا البحث والخروج به بهذه الصورة الممتازة، فبالأمس القريب بدأنا 
مسيرتنا التعليمية ونحن ننظر إلى يوم التخرج كأنه يوم بعيد، فرأينا أن تخصص إدارة إستراتيجية هدفا ساميا 

 عظيمة وغاية تستحق السير وتحمل العناء لأجلها. ومغامرة

وإن هذا البحث الذي أقدمه لكم يحمل في طياته معلومات هامة بذلت مجهودا عظيما لدراستها وجمعها لتظهر 
 لكم بهذا الشكل.

ة رحال ر وإيمانا بمبدأ أنه لا يشكر الله من لا يشكر الناس، فأني أتوجه بالشكر الجزيل للأساتذة المعلمة والدكتو 
سلاف الذي ساعدتني كثيرا في مسيرتي لإنجاز وكتابة هذا البحث وكان لها دورا عظيما من خلال تعليماتها 

 ونقدها البناء ودعمها الأكاديمي.

كما أوجه الشكر لأسرتي فردا فردا الذين صبروا وتحملوا معي ومنحوني الدعم على جميع الأصعدة، وأشكر 
 دم لي الدعم المادي أو المعنوي.أصدقائي والأحباب وكل شخص ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 ملخص الدراسة
تناولت الدراسة دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي في إطار شمولي لبناء إطار فكري وميداني لتحديد العلاقة بين 

في تحقيق النجاح  ما دور اليقظة الإستراتيجية اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي، وتحدد مشكلة الدراسة في السؤال التالي:
الإستراتيجي بشركة منبع ماء القنطرة؟ و جاء هدف الدراسة للتعرف على دور الذي يمكن ان تلعبه اليقظة الإستراتيجية في تحقيق 

ة منبع ماء القنطرة وقد شركالنجاح الإستراتيجي وتم توزيع استمارة  الاستبانة شملت كل الأفراد المشاركين في عملية صنع القرار ب
( استمارة كانت قابلة للتحليل، و أستخدمت 03( استمارة أسترجع منها )03اختارت الدراسة عينة قصدية ) هادفة( بلغ عددها )

(، وكانت أهم النتائج التي توصلت SPSS.V26الدراسة الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات و تحليلها باعتمادها على برنامج )
وجود علاقة طردية بين اليقظة الإستراتيجية و النجاح الإستراتيجي، وكانت أهم التوصيات ضرورة العمل على  إليها الدراسة هو 

لى تحقيق عتشكيل فريق لليقظة الإستراتيجية بالشركة و على أن يتم تجهيزه بكافة الإمكانيات المادية و البشرية اللازمة للعمل 
 ذات الأهمية للشركة.الأهداف التي أنشأت من أجلها من خلال توفير كم كبير من المعلومات الإستراتيجية 

 نطرة.، شركة منبع ماء القالكلمات المفتاحية: اليقظة الإستراتيجية، النجاح الإستراتيجي، البقاء، التكيف، النمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract 
The study investigates the impact of strategic alertness on achieving strategic success. It aims 

to develop a comprehensive theoretical and practical framework to determine the correlation 

between strategic alertness and strategic success. The research problem focuses on the role of 

strategic alertness in achieving strategic success at the Manbaa Ma'a Al-Qantara Water 

Company. The study's objective is to identify the contribution of strategic alertness in achieving 

strategic success. A survey was administered to all decision-makers at the company, and a 

purposive sample of 30 questionnaires was selected and analyzed using statistical methods and 

the SPSS.V26 program. The study reveals a positive relationship between strategic alertness 

and strategic success. The recommendations highlight the need to establish a strategic alertness 

team within the company and provide them with the necessary resources to achieve the 

company's objectives by providing strategic information that is critical to the company's 

success. 

 

Keywords: strategic alertness, strategic success, survival, adaptation, growth, Manbaa Ma'a 

Al-Qantara Water Company. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجااول
 والأشكال



 

 
 

 قائمة الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 01 اليقظة الإستراتيجية حسب عددهامراحل  30

 01 أعوان اليقظة الإستراتيجية وخصائصدور  30

 64 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 30

 64 توزيع عينة الدراسة العمر 30

 64 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 30

 01 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 30

 00 حسب عدد الدورات التكوينيةتوزيع عينة الدراسة  30

 01 توزيع درجات ليكارت الخماسي 30

 06 والصدقمعامل الثبات  30

 00 إختبار التوزيع الطبيعي 03

 04-00 إتجاهات الآراء بخصوص محور اليقظة الإستراتيجية 00

 41-05 إتجاهات الآراء بخصوص محور النجاح الإستراتيجي 00

 46 باستخدام أسلوب تباين الإنحدار البسيط )فرضية الرأسية( الاختبارنتائج  00

 41 (باستخدام أسلوب تباين الإنحدار البسيط )فرضية الفرعية الأولى الاختبارنتائج  00

 41 ية(باستخدام أسلوب تباين الإنحدار البسيط )فرضية الفرعية الثان الاختبارنتائج  00

 46 ثة(باستخدام أسلوب تباين الإنحدار البسيط )فرضية الفرعية الثال الاختبارنتائج  00

 

 

 



 

 
 

 قائمة الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 ط نموذج الدراسة 30

 0 الاقتصادي والذكاءالعلاقة بين اليقظة الإستراتيجية  30

 0 الاستراتيجي والذكاءالاقتصادي  والذكاءالعلاقة بين اليقظة  30

 4 اليقظة التكنولوجية استخدامات 30

 5 الأنواع الأربعة لليقظة حسب نموذج بورتر 30

 06 أعوان اليقظة الإستراتيجية 30

 61 والفاعليةالفرق بين الكفاءة  30

 66 مفهوم النجاح الإستراتيجي  30

 64 نموذج نجمة النجاح الإستراتيجي 30

 64 دور حياة النجاح الإستراتيجي 03

 65 للنجاح الإستراتيجي  Johnson & alج نموذ  00

 16 عوامل النجاح الإستراتيجي 00

 60 الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة 00

 64 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 00

 64 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 00

 65 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 00

 01 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 00

 00 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التكوينية 00
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 مقدمة:
بيئة الأعمال المعاصرة على المستوى العالمي وفي المجتمعات العربية بشكل خاص عديدا من التهديدات والتحديات فيما يتعلق بوجودها تشهد 

 في وتنافسيتها لتحقيق التميّز والاستدامة في بيئة الأعمال، يحصل ذلك في ظل الأزمات والمخاطر والتغيرات والتطورات التكنولوجية وتزايدا
العملاء، الأمر الذي أفرز الكثير من الاضطرابات والتعقيدات والانتكاسات في منظمات الأعمال، تلك التي وجدت نفسها في مأزق رغبات 

 البحث عن الطرق المناسبة لتحصين وضعها بغية المحافظة على موقعها التنافسي والمحافظة على استدامتها وازدهار أعمالها.

ار  هاا المنظمة لبيئة التنافسية ومتغيراتها وكيفية تأثيرها على المنظمة يعتبر المدخل الأساسي لفهم الكيفية التي تمفدراسة هذه البيئة ولا سيما ا
ة سنشاطها، وطريقة تفاعلها مع هذه البيئة بمختلف مكوناتها التي تتميز بصعوبة السيطرة عليها أو التحكم فيها. حيث تعمل المنظمة على درا

تتيحها والتي تحاول المنظمة الناجحة  سلوكها بالطريقة التي يمكنها من التكيف والتعايش معها من خلال الفرص التي وتحليلتلك البيئة 
 على التهديدات ومحاولة تفاديها. والتعرفإستراتيجيا اقتناصها 

م مصادر معلوماتها ورية لتدعيسرعان ما وجدت هذه المنظمات نفسها مضطرة للتكيف في سبيل الكشف عن بيئتها وكذا عن الوسائل الضر 
 ،وقدرتها على احتلال موقع متميز في السوق، وأسبقية على المنافسين، تطلب ذلك مواجهة هذه التحديات بطرق مبتكرة وغير تقليدية

 نظم العمل المختلفة في هذه المنظمات.و وذلك من خلال التغيير والتطوير وإجراء التحسينات المستمرة في أساليب 

 الدراسة: إشكالية

تم حتواجه المؤسسة الاقتصادية الجزائرية اليوم العديد من التغيرات في بيئتها الداخلية والخارجية، حيث أصبحت تشكل لها تحديات حقيقية يت
لتي تعتبر اعليها مواجهتها بأكثر الطرق والأساليب الفعالة من أجل ضمان البقاء والاستمرار. ومن بين هذه الأساليب اليقظة الإستراتيجية 

 نمن أهم الأساليب المنظمة والمهمة للإدارة الإستراتيجية، فهي تختص بالتسيير الأمثل للمعلومات التي تساعد على صناعة واتخاذ القرار م
ا دور اليقظة مأجل الوصول إلى تحقيق النجاح الاستراتيجي، وبناء على ما تقدم يمكننا طرح وإبراز الإشكالية الرئيسة لهذه الدراسة فيما يلي: 

 الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي بشركة ماء منبع القنطرة؟

 وينبثق من الإشكالية الرئيسة للدراسة الأسئلة البحثية الفرعية التالية:

 ماهو مستوى اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة ماء منبع القنطرة؟ 

 قنطرة؟ماهو مستوى النجاح الإستراتيجي في مؤسسة ماء منبع ال 

 ما هو دور اليقظة الإستراتيجية بأبعاده مجتمعة في النجاح الإستراتيجي بأبعاده الثلاثة منفردة )التكيف، النمو، البقاء(؟ 
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 الدراسات السابقة:

ت الدكتوراه. هناك وأطروحا الماجستير،في هذه الدراسة تم الاعتماد على مجموعة من الكتب العربية والأجنبية، مقالات وملتقيات، مذكرات 
العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوعي اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي، ومن أجل تكوين إطار مفاهيمي تستند إليه 

ساسية التي يعتمد عليها لأالدراسة الحالية في توضيح الجوانب الأساسية للموضوع فقد تم الاستعانة بالدراسات السابقة التي تعتبر الركيزة ا
تحديد وصياغة مشكلة الدراسة، وفيما يلي مجموعة من الدراسات البحثية التي ارتبطت بموضوع الدراسة للوقوف على أهم المشكلات والقضايا 

 ا هذه الدراسات.التي تناولتها تلك الدراسات والتعرف على الأدوات الإحصائية والإجراءات التي اتبعتها وأهم النتائج التي توصلت له

 أولا: الدراسات المتعلقة باليقظة الإستراتيجية:

 دراسات اللغة العربية: أ.

( بعنوان: دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل إشارات الإنذار كآلية لدعم القرارات الإستراتيجية )دراسة 0300دراسة يوسف زكريا رحماني ).0
، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان. أجريت الدراسة الميدانية على مؤسسة موبيليس فرع 30، العدد30فرع تلمسان(. مجلد حالة موبيليس

( إطار. إذ اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة 00تلمسان كمجتمع للدراسة، في حين تمثلت العينة في إطارات المؤسسة المقدر عددهم )
 Smartاستوفت كل الشروط، تمت معالجتها باستخدام برنامج ) 00جع منها استبانة واستر  03رئيسية لجمع البيانات الأولية، حيث وزعت 

Plc3):وتم الإعتماد على كل من منهج الوصفي والنموذج البنائي في منهجية الدراسة. توصل الباحث من هذه الدراسة إلى النتائج التالية ، 
  الاهتمام من طرف الممارسين والباحثين.رغم إدراك ومعرفة أهمية اليقظة الإستراتيجية إلا انها تزال قليلة 

 .بناء على الدراسات السابقة هناك العديد من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تزال تستخدم طرق تقليدية في تسيير المعلومات 

 .مؤسسة موبيليس هي أيضا متأخرة في مجال اليقظة وتسيير المعلومات 

 يرين موبيليس غير منتشرة.ثقافة جمع المعلومات الإستراتيجية عند مس 

 .اللامبالاة بما يجري في المحيط الخارجي 

  ثقافة اليقظة غير منتشرة لدى مسيري المؤسسات الجزائرية بسبب عدم الإطلاع بأهمية معلومات اليقظة وبدورها الإستراتيجي في إتخاذ
 القرار.

ستراتيجية في صناعة الخيار الإستراتيجي) دراسة ميدانية بالمجمع ( بعنوان : دور اليقظة الإ0300دراسة بتغة صونية،فراحتية العيد) .0
،جامعة محمد بوضياف، المسيلة. أجريت الدراسة الميدانية على المجمع الصناعي 30، العدد30الصناعي التجاري لمطاحن الحضن بمسيلة(.مجلد

استمارة واسترجع  03لجمع البيانات الأولية حيث وزعت التجاري لمطاحن الحضن بمسيلة، إذ اعتمد الباحث على الاستمارة كأداة رئيسية
، وتم الإعتماد على المنهج الوصفي في منهجية الدراسة. توصل (SPSS)استوفت كل الشروط، تمت معالجتها باستخدام برنامج (00) منها

 الباحثتين من هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

  الإستراتيجية.تعتمد مؤسسة محل الدراسة على اليقظة 
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 .تهتم المؤسسة محل الدراسة بالمعلومات الإستراتيجية لبناء وصياغة إستراتيجيتها 

 .تعمل مؤسسة محل الدراسة على تحليل ودراسة البدائل الإستراتيجية وإختيار الإستراتيجية المناسبة 

 .تعتمد مؤسسة محل الدراسة على عدة خيارات إستراتيجية 

 ظة الإستراتيجية والمعلومة الإستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة.هناك علاقة أثر بين اليق 

 ،الإستراتيجية المختلطة  الدفاع، وبعد هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين المعلومة الإستراتيجية وبعد استراتيجية كل من النمو الاستقرار
 بالمؤسسة محل الدراسة.

 ستراتيجي المناسب للمؤسسة محل الدراسة.هناك دور لليقظة الإستراتيجية في صناعة الخيار الإ 

ؤسسات الاقتصادية بعينة من الم "اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية دراسة إستكشافية :بعنوان ( 0300دراسة فالتة اليمين ).3
الجزائرية"، أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير مؤسسات، قسم علوم تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 

ظة، أجريت الدراسة قخيضر، بسكرة. هدفت هذه الدراسة هذه الدراسة إلى توجيه الإهتمام نحو ترسيخ الأهمية الإستراتيجية لمعلومات الي
مؤسسة اقتصادية من مختلف النشاطات الاقتصادية، إذ اعتمد الباحث على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية،  03الميدانية على 

على  ادالاعتم، وتم (SPSS.V16)فردا باعتبارهم وحدة معاينة في هذه الدراسة، تمت معالجتها باستخدام برنامج  00استهدف فيها 
 أهمها:المنهج الوصفي التحليلي في منهجية الدراسة. ختاما توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 

 ذ اأنه لم يكن لمعلومات اليقظة وزنا كبيرا عندي متخذي القرارات الإستراتيجية، ولم تأخذ بعدها الإستراتيجي إلا بدرجة محدودة أثناء اتخ
 القرارات الإستراتيجية.

 اتخاذ القرارات في اليقظة الذي تلعبه معلومات الإستراتيجيالدور متخذو القرارات الإستراتيجية بمؤسسات الدراسة للأهمية  يولي 
 الإستراتيجية.

 .ترتبط الأهمية الإستراتيجية لمعلومات اليقظة ببعض خصائص متخذو القرارات الإستراتيجية الشخصية والوظيفية 
 ة عند متخذي القرارات الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ضعيفة.درجة موثوقية معلومات اليقظ 
 

 باللغة الأجنبية: ب. دراسات

1.Study of : Raymond poisson, Zhan Su,Yvon Gasse,(2005) ,"Veille et planification au de 
PME canadiennes ,œuvrant sur des marchés émergents asiatiques», Journal of small 

Business and Entrepreneurship 18 ,no3. 

إلى  متغيرات تتمثل في كل من: اليقظة، التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي، حيث تهدف هذه الدراسة ثلاثتم التطرق في هذه الدراسة إلى 
والتشغيلي(. أجريت  ة )اليقظة، التخطيط الاستراتيجيتقديم نتائج حول الروابط بين أداء شركات الصغيرة والمتوسطة وهذه المتغيرات الثلاث

شركة صغيرة ومتوسطة في كندا، إذ اعتمد الباحثين على أداتين لجمع البيانات الأولية تتمثل في كل من الاستبيان  00الدراسة الميدانية على 
ة هاتفية وحه قبل استخدامه، والقيام بمقابلوتم إجراء اختباره على مديري خمسة شركات صغيرة و متوسطة من أجل التحقق من درجة وض
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والمتوسطات،  اري،المعي ) الانحراف بينهامع مديري أربع شركات صغيرة ومتوسطة ، كما استخدم الباحثين مجموعة من  الأدوات إحصائية من 
لشركات الصغيرة ل التخطيط هو مفتاح النجاحومن أبرز النتائج المتوصل إليها أن الاهتمام الخاص بأنشطة اليقظة و (   tسون، اختبارير إختبار ب

 و المتوسطة التي تمار  الأعمال التجارية في الأسواق الناشئة.

2. Study of : Bekaddour hassen, (2014),"Veille stratégique & intelligence économique Cas 
des entreprises algériennes" ,Mémoire de Magister en science de gestion, université abou bekr 
belkaid, Tlemcen. 

هدفت هذه الدراسة لتسليط الضوء على مصطلحي اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي اللذان أصبحا يمثلان عنصرا هاما في فاعلية 
الجزائر لولاية تلمسان،  مؤسسة اتصالات المؤسسات التي ترغب في التأقلم مع التغيرات في ظل محيط تنافسي، أجريت الدراسة الميدانية على

تنفيذيا  ومديرامديرا  00سؤالا، استهدف فيها  00إذ اعتمد الباحث على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية تتكون من 
لى مجموعة من النتائج ختاما توصل الباحث إ ،(SPSS.V19)باعتبارهم وحدة معاينة في هذه الدراسة، تمت معالجتها باستخدام برنامج 

 تتمثل في:

  هناك خلط بين مصطلح اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي على مستوى الافراد، حيث يعتقد جزء كبير منهم أن المصطلحين
 مترادفان.

 .أن مصطلح اليقظة الاستراتيجية معترف به أكثر من مصطلح الذكاء الاقتصادي داخل المؤسسة 

  المدرين والمدرين التنفيذين( مجموعة من المهام دون علمهم أن تجميع هذه المهام يمثل في الواقع اليقظة الاستراتيجية او ينفذ الإطارات(
 الذكاء الاقتصادي.

 ثانيا: الدراسات المتعلقة بالنجاح الإستراتيجي

 أ.دراسات باللغة العربية:

للموارد البشرية ودورها في النجاح الاستراتيجي لمنظمات الأعمال )دراسة  ( بعنوان:" الكفاءة الذاتية0303دراسة حسين وليد حسين )1.
 ، مجلة المنصور. هدفت هذه الدراسة إلى كل من:00استطلاعية في مصرف الشرق الأوسط العراقي للإستثمار(، العدد

 ا النسبية فيها.التعرف على درجة معرفة الموارد البشرية بكفاءاتهم الذاتية، من خلال تشخيص واقعها وأهميته 

 .التعرف على درجة معرفة المنظمة المبحوثة بالنجاح الإستراتيجي من خلال تشخيص واقعه وأهميته النسبية فيها 

 .التعرف على درجة إسهام الكفاءة الذاتية للموارد البشرية في دعم النجاح الاستراتيجي في المنظمة 

ع: النجاح المستقل: الكفاءة الذاتية للموارد البشرية )القناعة، الثقة، الرضا(، المتغير التابتتمثل متغيرات الدراسة بأبعادها كالأتي: المتغير 
 الاستراتيجي. )البقاء، التكيف، النمو، التعلم(.

( فردا 00في حين تمثلت العينة في عمال المؤسسة المقدر عددهم ) .أجريت الدراسة الميدانية على مصرف الشرق الأوسط العراقي للإستثمار
 امن العاملين في الوظائف المختلفة التابعة للمصرف، إذ اعتمد الباحث على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، تمت معالجته
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على المنهج الوصفي التحليلي في منهجية الدراسة. ختاما توصل الباحث إلى مجموعة من  الاعتماد، وتم (SPSS.V21) باستخدام برنامج
 النتائج:

 .تمتاز الموارد البشرية بالكفاءة الذاتية الكافية داخل المصرف بسبب الثقة الكافية الممنوحة لهم والقناعة والرضا 
 ود المقدمة لها.والقناعة بخصوص ما تتلقاه من المنظمة محل الدراسة مقابل الجه الموارد البشرية في تحقيق الأهداف، لكونها تتمتع بالرضا التزام 

  يدعم المصرف المبحوث برامج التعلم المستمر والممارسات التي تؤكد النجاح الاستراتيجي من أجل مواكبة تغيرات البيئية والتكيف معها
 بإستمرار.

 ستثمارية، لتعزيز حالات النمو من أجل ضمان البقاء والاستمرارية في العمل.يحاول المصرف المبحوث تنفيذ مجموعة من المشاريع الا 
 .هناك علاقة ارتباط معنوية بين الكفاءة الذاتية للموارد البشرية في النجاح الإستراتيجي 

ي ) دراسة جاح الإستراتيج( بعنوان:" : فعالية المنظمة ودورها في تحقيق متطلبات الن0300دراسة دكتور أردان حاتم،آمل محمود علي ) .3
 ،الجامعة المستنصرية، بغداد. هدفت هذه الدراسة إلى كل من:00استطلاعية لأراء عينة من العاملين في شركة آسيا للاتصالات بغداد(.العدد

 البيئية الحاصلة  تمحاولة توجيه أنظار إدارات المنظمات إلى دراسة الأبعاد المنظمية لجعلها أكثر مرونة وتكيف بما ينسجم مع التطورا
 في المجالات كافة وبما يخلق منظمة فعالة.

 فادة من طبيعة وأهمية العلاقة القائمة بين موضوع البحث وبناء منظمة فاعلة بالشكل الذي ينعكس إيجابيا على مستوى جودة ستالإ
 الخدمة المقدمة لعموم المجتمع.

 قيق متطلبات النجاح الإستراتيجي في الشركة المبحوثة.التعرف على علاقة وتأثير أبعاد النسبية المنظمية في تح 
قدرات م تتمثل متغيرات الدراسة بأبعادها كالأتي: المتغير المستقل: النسبية المنظمية بأبعاده )القيادة، الثقافة، التحسين المستمر، الانجاز،

 التكيف، النمو( الأفراد، التنظيم.(، المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي بأبعاده )البقاء،
( فردا من العاملين، 03)عددهم أجريت الدراسة الميدانية على شركة آسيا للاتصالات بغداد. في حين تمثلت العينة في عمال المؤسسة المقدر 

روط، استوفت كل الش 03استمارة واسترجع منها  03إذ اعتمد الباحث على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية حيث وزعت
 تفسيرو اعتمدت الدراسة المنهج الاستطلاعي، بالتركيز على استطلاع أراء عينة من الأفراد العاملين في شركة آسيا للاتصالات ومن ثم تحليل 

 النتائج التالية: واستخلاص (SPSS) البيانات المتحصل عليها باستخدام برنامج

  التنظيم توفر عوامل البقاء من خلال التركيز على بعد القيادة بالدرجة الأولى و طبيعة العمل في منظمة محل الدراسة تعتمد على ضرورة
 والثقافة المنظمية ولإنجاز وحتى التحسين المستمر مما يعزز متطلبات النجاح الإستراتيجي من خلال إستراتيجية البقاء.

 فاعلية المنظمة ومن  التغيرات البيئية مما يؤثر سلبا على لم يكن لمتغير التكيف الاهتمام أو الدور الفعال في المنظمة وهذا يعني إغفال
 المحتمل أن يؤدي إلى ضعف في إستراتيجية البقاء على المدى البعيد.

 .إن إدارة شركة آسيا سيل المبحوثة في تعزيز فاعلية المنظمة من خلال إستراتيجية النمو لم تكن بالمستوى المناسب 
 دودية فاعلية المنظمة في التحسين المستمر وإشراك العاملينمن نتائج التحليل الإحصائي اتضح مح. 

 ب. الدراسات باللغة الأجنبية:
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1.Study of : Mayda Hayawi Mahdi & Al (2020) , "The Role of collaborative Innovation In 
supporting Strategic Success :An Exploratory Study Of the Opinions of a Sample of 
Employees in Babylon Bank/Najaf Branch" , International  journal of Advanced Science and 
Technology , vol(29),No(03). 

 هدفت هذه الدراسة إلى كل من:
 .التعرف على مستوى تطبيق أسلوب الابتكار التآزري في بنك بابل/فرع نجف 

  الإستراتيجي في بنك بابل/فرع نجف.التعرف على مدى توفر متطلبات النجاح 

 .معرفة نوع العلاقة بين اسلوب الابتكار التآزري والنجاح الاستراتيجي 

 ،لنمو( في بنك بابل/فرع نجف.ا التكيف، دراسة تأثير الابتكار التآزري في تحقيق متطلبات النجاح الإستراتيجي بأبعاده الثلاث )البقاء 

( فردا من العاملين، إذ اعتمد 03)عددهم بابل/فرع نجف، في حين تمثلت العينة في عمال المؤسسة المقدر أجريت الدراسة الميدانية على بنك 
استمارة استوفت كل الشروط، تم تحليل البيانات باستخدام  03الباحثين على الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية حيث وزعت 

 الوصفي التحليلي في منهجية الدراسة. ومن أهم النتائج التي توصل إليها هو وجود ارتباط ايجابي ، وتم الإعتماد على المنهج(SPSS) برنامج
 أن نيقوي وتأثير معنوي بين أبعاد الابتكار التآزري مجتمعة وفردية في أبعاد النجاح الاستراتيجي مجتمعة )البقاء، التكيف، النمو(، وهذا يع

 يزيد من مستوى النجاح الاستراتيجي في البنك محل الدراسة.المستوى العالي من الابتكار التآزري 

2. Study of :Fadhiela Slman(2021),Strategic Success according to the strategic alignment 
A case study of the municipalities of the capital of Baghdad, Journal of Contemporary 
Issues in business and Government vol(27),(02). 

 تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على مدى مساهمة التوافق الاستراتيجي في نجاح أمانة بغداد، تطرقت الباحثة في هذه الدراسة إلى المتغير
ده الثلاثة بعابأالمستقل المواءمة الإستراتيجية بأبعادها الثلاثة )القيمة المضافة، والبنية التحتية، والمهارات(، والنجاح الاستراتيجي كمتغير تابع 

 ت)النمو، التنفيذ العالي، رضا العملاء(، حيث أجريت الدراسة الميدانية على عينة من القيادات العليا والمتوسطة في أمانة بغداد. إعتمد
من  أدوات إحصائية 30الباحثة لجمع البيانات على قوائم المراجعة وتم استخدام مجموعة من الأسئلة والمقيا  في البحث. كما إستخدمت 

من ذوي  طاراتهابإأمانة بغداد  اهتمامالمتوسط الحسابي، والترددات، واستخراج حجم الفجوة( ومن أبرز النتائج المتوصل إليها عدم )بينها 
 الخبرة والمهارات، لأنها تؤثر على علاقة بين التوافق الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي.

 دراسة تجمع متغيرين الدراسة:
دراسة  )( بعنوان: دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي 0300دراسة محمود محمد أمين عثمان، كلثوم قادر كرسو ).0

تهدف هذه الدراسة  العراق. ،جامعة دهوك التقنية،30،عدد30، مجلداستطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة جيهان أربيل(
 إلى كل من :

 قديم إطار نظري حول اليقظة الإستراتيجية والنجاح الاستراتيجي.ت -
 وصف وتشخيص مجالات اليقظة الإستراتيجية وأبعاد النجاح الاستراتيجي في جامعة جيهان. -
 التعرف على طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين اليقظة الإستراتيجية والنجاح الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة. -
 من المقترحات للجامعة المبحوثة بخصوص اليقظة الإستراتيجية والنجاح الاستراتيجي.تقديم عدد  -



 مقدمة عامة

 ز
 

لباحثين تمثلت عينة الدراسة في القيادات الإدارية، إذ اعتمد ا أجريت الدراسة الميدانية على جامعة جيهان أربيل كمجتمع للدراسة، في حين
صالحة للتحليل، تمت معالجتها باستخدام  00استبانة واسترجع منها  00ث وزعت على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية، حي

 توصل الباحثين من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية: (،SPSSبرنامج )
 مراكزهم فيهناك إدراك جيد لمفهوم اليقظة الإستراتيجية لدى قادة الجامعة عينة الدراسة، وقد يكون ذلك بسبب الخبرة التي يمتلكونها  -

 الوظيفية.
طط أن ارتباط اليقظة الإستراتيجية الايجابي والمعنوي بالنجاح الاستراتيجي يعني انه باستطاعة الجامعة المبحوثة ومن خلال ذلك أن تضع الخ -

 المستقبلية التي يمكن من خلاله تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلال تعزيز اليقظة الإستراتيجية.
 التحليل الإحصائي لعلاقات الأثر أن اليقظة الإستراتيجية تؤثر وبشكل جيد في النجاح الاستراتيجي.أظهرت نتائج  -
 تبين من نتائج التحليل الوصفي توفر مجالات اليقظة الإستراتيجية في الجامعة المبحوثة بنسبة جيدة. -
عنوان: دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح ( ب0300)نجيم . دراسة حسن عبد سلام علي عمران، مسعود سالم علي نصر أبو 0

 من:تهدف هذه الدراسة إلى كل  سبها، ليبيا. ، جامعة30، العدد 00مجلد  المحمول،الإستراتيجي دراسة ميدانية في شركة ليبيانا للهاتف 
 الإستراتيجي في شركة محل الدراسة. والنجاحنوع العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية  وتوصيفتحديد  -
 تحديد الأهمية النسبية لمتغيرات اليقظة الاستراتيجية من حيث مقدرتها على تحقيق النجاح الإستراتيجي. -
 نظرية متواضعة للمكتبة الليبية والعربية.تقديم إضافة علمية  -
يق النجاح الاعمال الليبية وبالشكل الذي يضمن تحقبيان المقترحات الكفيلة بنجاح وتفعيل اليقظة الاستراتيجية في منظمات  -

 الاستراتيجي لها.
، إذ لشركةل كمجتمع للدراسة، في حين تمثلت عينة الدراسة في القيادات الإدارية  شركة ليبيانا للهاتف المحمولأجريت الدراسة الميدانية على 

صالحة للتحليل، تمت  00استبانة واسترجع منها  00، حيث وزعت اعتمد الباحثين على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية
 (، توصل الباحثين من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية:SPSSمعالجتها باستخدام برنامج )

لتسويقية دور كبير في تحقيق ا واليقظةالإستراتيجي بالشركة وأن لليقظة التنافسية  والنجاحبين اليقظة الإستراتيجية  وجود علاقة طردية ما -
 .الإستراتيجيالنجاح 

 اليقظة البيئية وكافة المحددات الأخرى لليقظة الإستراتيجية.وجود علاقة طردية قوية بين  -
 .تسويقيةوالتبين أن العلاقة تكاد أن تكون واضحة بين اليقظة التكنولوجية وباقي المحددات الأخرى كاليقظة التنافسية  -
 .والتكيفدية بين اليقظة التكنولوجية وبعض محددات النجاح الإستراتيجي كالبقاء وجود علاقة طر  -
 .والنمو، وكذلك بين التكيف والتكيفوجود إرتباط طردي قوي بين كل من البقاء في ميدان العمل  -
 ي.ستراتيجاليقظة التنافسية هي المحدد الوحيد من محددات اليقظة الإستراتيجية المرتبط بكافة محددات النجاح الإ -
 كما تبين أن اليقظة التنافسية ترتبط إرتباط طردي بمحددات النجاح الإستراتيجي )البقاء، التكيف، النمو(. -
لنقص إلى اكما تبين أن الفكر الإستراتيجي لا يزال محدود في شركة محل الدراسة والامر الذي يرجعه الباحثون لقلة المنافسة بالإضافة  -

 الإستراتيجية. الحاصل في مفهوم اليقظة
 التعليق على الدراسات السابقة:

لدراسات السابقة نجد أن موضوعي اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي موضوعان في غاية الأهمية لدى العديد من ابعد استعراض 
 الباحثين.
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 فيما يخص الدراسات الخاصة باليقظة الإستراتيجية فما رأيناه من خلال الدراسات السابقة أن أغلبيتها تربط بين اليقظة ودورها في صناعة
دت عتما القرارات الإستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية، كما نجد هناك اتفاق حول أبعاد اليقظة الإستراتيجية في مختلف الدراسات فنجد أغلبها

ظة البيئية(،  قعلى أنواع اليقظة الإستراتيجية كأبعاد للدراسة والتي تتمثل في كل من )اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة التكنولوجية، الي
 في كما نلاحظ أن أغلب الدراسات تم تطبيقها في مؤسسات اقتصادية والغرض من دراستهم البحث على مدى تطبيق اليقظة الإستراتيجية

 هذه المؤسسات. والنتيجة التي أتفق عليها الجميع هو مدى أهمية تطبيق اليقظة الإستراتيجية. 
أما فيما يخص الدراسات الخاصة بالنجاح الاستراتيجي فنجد هناك اتفاق حول أبعاد النجاح الإستراتيجي في مختلف الدراسات فنجد أغلبها 

 تحقيقه ، النمو(، كما نجد أن أغلبية الدراسات تربط متغير النجاح الاستراتيجي بمتغير يساهم فياعتمدت على أبعاده الثلاثة )البقاء، التكيف
أن  يودعمه كالكفاءة الذاتية للموارد البشرية، الرشاقة الإستراتيجية. كما تبين من خلال الدراسات السابقة التي تناولت النجاح الاستراتيج

 لمنظمات التي تسعى إلى الريادة والتميز.حقيقي لأغلب ا النجاح الاستراتيجي هدف
 دراسات السابقة:الأوجه الاختلاف بين دراستنا و 

  صفتها بألقت الضوء على دور اليقظة الإستراتيجية  والتيفي حدود بحثنا البيبلوغرافي تتناول الدراسة الحالية موضوعا نادرا ما يدرس
 .بع على المستوى المحليمتغير مستقل في تحقيق النجاح الإستراتيجي كمتغير تا

 خلال  -سكرة ب-تختلف دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الإطار الزماني والمكاني )دراسة حالة مؤسسة منبع ماء القنطرة
 (0300سنة 

 أوجه التشابه:
  اد مؤسسات وذلك بسبب صعوبة إيجاعتماد الدراسة الحالية على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات كأغلب الدراسات السابقة

 تقوم بالمقابلة مع الباحث وإعطاء المعلومات اللازمة للبحث وذلك بحجة السرية المهنية.

 .)اعتماد اغلب الدراسات على دراسة النجاح الاستراتيجي بأبعاده الثلاثة )البقاء، التكيف، النمو 

من  والمراجع ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة وما توصلت إليه من نتائج وما قدمته بناءا على ما تقدم طرحه بالإضافة إلى المزيد من الدراسات
توصيات، جاءت الدراسة الحالية للبحث في دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي معتمدة على الدراسات السابقة في 

زئيا في بناء رف على بعض المصادر البحثية، وقد اعتمدت عليها الباحثة جتطوير الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة كما ساعد ذلك في التع
 منهجية البحث واشتقاق مشكلة الدراسة.

 نموذج وفرضيات الدراسة:

 نموذج الدراسة:

يث سيتم ح يوضح الشكل الموالي متغيرات البحث، والمتمثلة في اليقظة الإستراتيجية )متغير مستقل(، والنجاح الاستراتيجي )متغير تابع(،
إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلال دراسة تأثير اليقظة الإستراتيجية على كل بعد من أبعاد النجاح 

 الاستراتيجي.
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  (: النموذج المقترح للدراسة10)رقم الشكل 

 

  

                                      

  

 

                                                                     

                                                          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فرضيات الدراسة:

 الدراسة، يمكن اعتماد الفرضيات التالية:من أجل الإجابة على الأسئلة المطروحة ولمعالجة موضوع 

 النجاح الإستراتيجي في شركة منبع ماء القنطرةفي تحقيق ليقظة الإستراتيجية لايوجد دور ل: ولىالفرضية الرئيسية الأ. 

 الفرضيات الفرعية:

  البقاء في شركة منبع ماء القنطرة.بعد و اليقظة الإستراتيجية يوجد دور بين لا 

  التكيف في شركة منبع ماء القنطرة.بعد و بين اليقظة الإستراتيجية لا يوجد دور 

  

 المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي المتغير المستقل: اليقظة الإستراتيجية

 البقاء

 التكيف

 النمو

 اليقظة التنافسية
 اليقظة التجارية

 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة البيئية

 
 

H01 

H 011 

H010 

H 012 

 الجنس
 العمر

 المؤهل العلمي
 سنوات الخبرة

 الدورات التكوينية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية           
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  النمو في شركة منبع ماء القنطرة.بعد بين اليقظة الإستراتيجية و لا يوجد دور 

 مولوجي:يالابستالتموضع 

في ظل استفادة علوم التسيير من الانفتاح الابستيمولوجي الذي طالها، تباينت مواقف الباحثين في تبني موقع صارم بين أهم ثلاث نماذج 
 ابستمولوجية مستخدمة في هذه العلوم، ألا وهي النموذج الوضعي، التفسيري، البنائي. كما أن هناك من تبنى تموقعات هجينة 

ين أكثر من نموذج. أما في دراستنا الحالية فسنعتمد على النموذج الوضعي وفق ما تقتضيه متطلبات هذه الدراسة حسب مقتضيات البحث ب
ومتغيرتها، حيث أن النموذج الوضعي هو الأكثر استخداما من اجل الوصول للحقيقة ويكون من خلال فهم العلاقات والقوانين التي تحكمها 

شركة منبع ماء هو ما يخدم دراستنا التي تهتم بإبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي بوتربط بين المتغيرات المختلفة. و 
 القنطرة_بسكرة_.

 حيث الوصفية، لإبستمولوجيةا الفلسفة إطار ضمن المؤسسة في الاستراتيجي النجاح تحقيق في الاستراتيجية اليقظة دور موضوع تموضع يمكن
 التموضع هذا وسيعتمد. مؤسسةلل الاستراتيجية الأهداف تحقيق في الاستراتيجية اليقظة تلعبه الذي الدور وتحليل وصف على التركيز يتم

 .للمؤسسات الاستراتيجي النجاح في ودورها الاستراتيجية باليقظة المتعلقة الحالية والنظريات الأدبيات دراسة على
 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة:

 تصميم يجمع. ساليبالأ متعدد بحث تصميم هي بالمؤسسة الاستراتيجي النجاح في الاستراتيجية اليقظة عن دور للبحث طريقة أنسب
 .البحث لموضوع وعمقاا شمولاا  أكثر بفهم يسمح مما والنوعية، الكمية البحث طرق بين الأساليب متعدد البحث

 :بالمؤسسة لاستراتيجيا النجاح في الاستراتيجية اليقظة دور لاستكشاف الأساليب متعدد على بحثالتي تقوم  الدراسة تصميم يلي فيما
 النوعي البحث: الأولى المرحلة. 0

 تصورات حول ومفصلة غنية بيانات جمع هو الهدف. الحالة ودراسة المقابلات مثل نوعية بحث طرق البحث من الأولى المرحلة تتضمن
 تحديد في المرحلة هذه نم جمعها يتم التي البيانات ستساعد. والعاملين والمسيرين الإطارات مثل الرئيسيين المصلحة أصحاب ورؤى وخبرات

 .سةبالمؤس الاستراتيجي النجاح في الاستراتيجية اليقظة دور على تؤثر التي الرئيسية والعوامل والقضايا الموضوعات
 الكمي البحث: الثانية المرحلة. 0

. النوعي البحث نع الناتجة الفرضيات لاختبار الإحصائي والتحليل المسوح مثل الكمي البحث طرق البحث من الثانية المرحلة تتضمن
 المرحلة هذه من جمعها يتم التي البيانات تساعد. الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجية اليقظة بين العلاقة حول الكمية البيانات جمع هو الهدف

 .للمؤسسة ستراتيجيالا النجاح في اليقظة الاستراتيجية دور على قوة أكثر أدلة وتقديم النوعي البحث من النتائج صحة من التحقق في
 والتحليل التكامل: الثالثة المرحلة. 0

 والقضايا وضوعاتالم تحديد هو الهدف. والكمية النوعية المرحلتين من كل من البيانات وتحليل دمج البحث من الثالثة المرحلة تتضمن
 أيضاا المرحلة هذه تضمنالاستراتيجي. ت النجاح في الاستراتيجية اليقظة لدور شامل فهم وتطوير البيانات من تظهر التي الرئيسية والعوامل

 .الاستراتيجي نجاحها لتعزيز الاستراتيجية الاستخباراتية قدراتها تحسين كيفية حول للمؤسسة توصيات تطوير
 الاستراتيجي النجاح في الاستراتيجية اليقظة دور لاستكشاف ملاءمة البحث طرق أكثر هو الأساليب متعدد البحث تصميم يعد بالتالي،

 .البحث وضوعلم وعمقاا شمولاا  أكثر فهماا يوفر مما والكمي، النوعي البحث أساليب من كل في القوة نقاط بين يجمع فهو. للمؤسسة
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سبب مجموعة من كأداة رئيسة لجمع البيانات ب  الاستبيانعلى إستخدام  ترتكزبينما تم الإعتماد في دراستنا على الأساليب الكمية والتي 
 صعوبات واجهتنا والتي تتمثل في كل من:

 في الاعمال الانشغالرفض إطارات المؤسسة بإجراء مقابلة بسبب   -
 حث عن مؤسسة يمكن إجراء فيها مقابلة مع إطارتهاضيق الوقت كان عائق كبير في عملية الب -
 من تسرب المعلومات للأطراف الخارجية والخوفبحجة السرية  وتنافسيعدم التسريح بالمعلومات ذات طابع إستراتيجي  -

ين لمحة عامة حول و لتكبالإضافة إلى الأساليب الكمية تم إستعانة أساليب نوعية كالمقابلة الغير مهيكلة من أجل الحصول على معلومات 
كما تم إجراء مقابلة غير مهيكلة مع مدير المؤسسة محل الدراسة من أجل معرفة  المؤسسة وجمع معلومات حول الثقافة التنظيمية للشركة،

لى الرؤية المستقبلية ع مدى إدراك وتطبيق موضوع الدراسة قبل توزيع الاستبيان بالإضافة إلى ذلك قام مدير المؤسسة محل الدراسة بإطلاعنا
 للشركة.

 تصميم البحث:
 هدف الدراسة: اختبار صحة الفروض .1

  شركة منبع ماء القنطرة.فيسببية )ارتباط( لمعرفة دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي نوع الدراسة: بناء علاقة  .2

ية بين السبب العلمي. ولتحديد العلاقة السبب والبحثأنواع الارتباطات التي تحدث بين المتغيرات في الإحصاء  لأن الارتباط السببي هو أحد
 تم تحقيق ثلاثة شروط أساسية لذلك وهي: والنتيجة

 بين السبب ومعنويارتباط إحصائي قوي حيث توصلت الدراية إلى (: statistical Associationوجود الارتباط الإحصائي ) -
 البيانات. وتحليل، وتم ذلك عن طريق استخدام الإحصاءات والنتيجة

 (: حيث أن هناك تأثير واضح لليقظة الإستراتيجية على النجاح الإستراتيجي.Temporal precedenceالسببية الزمنية ) -
حيث تم استبعاد العوامل الأخرى التي يمكن أن تؤثر على  (:Elimination of confounding factors)الأخرى استبعاد العوامل  -

الإحصاء لتحليل  تقنيات واستخدامالنتيجة، مثل العوامل البيئية وغيرها، وذلك عن طريق تحكم في جميع هذه العوامل في الدراسة 
 تأثير هذه العوامل. واستبعادالبيانات 

 مدى تدخل الباحث: حد أدنى: دراسة الأحداث كما هي .3

 تخطيط للدراسة: غير مخططة )ميدانية(ال .4

 وحدة التحليل )مجتمع الدراسة(: أفراد .5

 وتم جمع البيانات خلال السداسي الثاني من السنة 0300/0300تمت الدراسة بشكل مقطعي خلال السنة الجامعية  المدى الزمني: .0
 من بين دوافع وأسباب اختيار الموضوع ما يلي: أسباب إختيار موضوع الدراسة:

 أسباب ذاتية:
 .تزويد مكتبة الكلية هاذا الموضوع نظرا لندرة البحوث فيه 

 .الميول الشخصي لي موضوع النجاح الإستراتيجي وكل ما يساهم في تحقيقه 

 .تناسب التخصص مع الموضوع محل الدراسة 
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 أسباب موضوعية:

  الحديث ومن الانشغالات الراهنة.تعد اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي من القضايا ذات الطابع 

 .الفضول العلمي في معرفة مدى إدراك وتبني اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الجزائرية 

 الهدف من الدراسة:
 ةتهدف الدراسة الحالية بشكل أساسي إلى بيان دور اليقظة الإستراتيجية مجتمعة بأبعادها )اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظ

ك من لالتجارية، اليقظة البيئية( في تحقيق النجاح الاستراتيجي ممثلا بأبعاده )البقاء، التكيف، النمو( بشركة منبع ماء القنطرة _بسكرة_ وذ
 خلال:

 .توضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة باليقظة الإستراتيجية وأبعادها 

  ئية( في شركة محل التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البيبيان واقع اليقظة الإستراتيجية مجتمعة بأبعادها )اليقظة
 الدراسة.

 .محاولة الكشف عن واقع النجاح الإستراتيجي ممثلا بأبعاد )البقاء، التكيف، النمو( في شركة محل الدراسة 

  ق النجاح اليقظة الإستراتيجية كآلية تساعد على تحقيالتعرف على مدى إدراك المدرين في الشركة محل الدراسة لأهمية الاعتماد على
 الإستراتيجي.

 .تقديم عدد من المقترحات لشركة محل الدراسة بخصوص اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي 

 :يلي ما لمؤسسة الاستراتيجي النجاح في الاستراتيجية اليقظة دور حول دراسة أهداف تتضمن وقد

 لمواجهة توصيات ووضع جية،الاستراتي الاستخباراتية القدرات وتنفيذ تطوير في المؤسسات تواجه التي والعوائق التحديات على التعرف 
 .التحديات هذه

 لاستراتيجيا نجاحها لتعزيز الاستراتيجية الاستخبارية قدراتها تحسين كيفية حول للمؤسسة عملية وإرشادات رؤى تقديم. 

 أهمية الدراسة:

الدراسة الحالية من أهمية الدور الذي تؤديه اليقظة الإستراتيجية في تمكين الشركة المبحوثة من القيام بأدوارها وأنشطتها، بالشكل تبرز أهمية 
 ية:لالذي يؤهلها لتصبح ريادية في مجال عملها، وتحقيق النجاح في إدارتها نحو التميز والبقاء، ويمكن إيجاز أهمية الدراسة في النقاط التا

 .تستند أهمية الدراسة من أهمية النجاح الاستراتيجي للمنظمات باعتباره هدف أساسي تسعى أغلب المنظمات لتحقيقه 

  تستند أهمية الدراسة من أهمية تطبيق اليقظة الإستراتيجية كأداة إستراتيجية أساسية ومهمة في إدارة المنظمات ومواجهة التحديات
 يه المدريين في شركة محل الدراسة لتطبقيها عمليا.والمخاطر المحيطة هاا ومحاولة توج

  كونها إحدى الدراسات التي تضاف إلى الدراسات الجامعية الأخرى نظرا لعدم وجود دراسة تربط المتغيرات من جهة، ومن جهة أخرى
 إلى حيويته وحداثته لأنه يجمع بين متغيرات ذات أهمية بالغة في مجال الأعمال.

 :أسباب لعدة مهماا أمراا للمؤسسة الاستراتيجي النجاح في الاستراتيجية اليقظة ردو  دراسة كما تعتبر



 مقدمة عامة

 م
 

. مستنيرة استراتيجية راراتق لاتخاذ اللازمة والرؤى المعلومات للمؤسسة الاستراتيجية اليقظة توفر: الاستراتيجي القرار اتخاذ عملية تعزيز. 0
 تحقيق احتمالية ةوزياد القرار صنع عمليات تحسين للمؤسسة يمكن الاستراتيجي، النجاح في الاستراتيجية اليقظة دور دراسة خلال من

 .الاستراتيجية وغاياتها أهدافها
 بيئتها في الفرص والتهديدات عن فضلاا  وضعفها، قوتها نقاط تحديد على المؤسسات الاستراتيجية اليقظة تساعد: التنافسية الميزة تحديد. 0

 .السوق في مكانة قوية لها على والحصول تنافسية ميزة لتطوير المعلومات هذه من الاستفادة يمكن. الخارجية
. لها والاستجابة بيئتها في غييراتالت لتوقع أفضل بشكل مجهزة قوية استراتيجية استخباراتية بقدرات تتمتع التي المؤسسات: الأداء تحسين. 0

 .الموارد تخصيص وتحسين الكفاءة وزيادة الأداء تحسين إلى ذلك يؤدي أن يمكن
 .التعلم ثقافة تطوير على المؤسسات تساعد أن أيضا يمكن الاستراتيجي النجاح في الاستراتيجي اليقظة دور دراسة: التنظيمي التعلم تعزيز. 0

 .مستدام نجاح إلى يؤدي مما الوقت، بمرور وتحسينها استراتيجياتها تكييف للمؤسسات يمكن باستمرار، وتحليلها المعلومات جمع خلال من
 حدود الدراسة:

دهم _ وتمثل مجتمع الدراسة في جميع الإطارات بالشركة محل الدراسة، والبالغ عدتم إجراء الدراسة الميدانية بشركة منبع ماء القنطرة_بسكرة
( إطار، كونهم لديهم إلمام بكل ما يحدث على المستوى الإستراتيجي للشركة، وهو ما يتناسب مع متغيرات الدراسة )اليقظة الإستراتيجية 03)

 ، والتي تم فيها زيارة الشركة وتوزيع الإستمارة.0300والنجاح الإستراتيجي(. تمت فترة الدراسة خلال شهر أفريل 

 خطة الدراسة:

تمثل المقدمة العامة مدخلا لحيثيات الموضوع من خلال توطئة للبحث وعرض مشكلة البحث وطرح إشكاليته، وتتناول أيضا أهداف الدراسة، 
 هذا البحث. متغيراته وكذلك المنهج المتبع لعرض وتحليلأهميتها، أسباب إختيار الموضوع، الدراسات السابقة للموضوع في نفس سياق 

 تنقسم هذه الدراسة في متنها لثلاث فصول، حيث يهتم الفصلين الأول والثاني بالجانب النظري لمتغيري الدراسة، فيما تناول الفصل الثالث
 التالي: ورد مضمون الفصول على النحومحاولة حل إشكالية البحث بتحليل إحصائي لمتغيري الدراسة واختبار لفرضياتها. سوف ن

بعنوان الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية، وقد تضمن ثلاث مباحث: المبحث الأول تحت عنوان ماهية اليقظة الإستراتيجية، الفصل الأول: 
 جية.المبحث الثاني تناول أنواع اليقظة الإستراتيجية، أما المبحث الثالث فتضمن أساسيات اليقظة الإستراتي

بعنوان الإطار النظري للنجاح الإستراتيجي، وقد تضمن أربعة مباحث: المبحث الأول تحت عنوان ماهية النجاح الإستراتيجي،  الفصل الثاني:
المبحث الثاني تناول أساسيات النجاح الإستراتيجي، أما المبحث الثالث فقد ناقش كل من متطلبات، مقومات، أسباب عدم تحقيق النجاح 

 تراتيجي وطرق مواجهتها، أما البحث الرابع فتناول العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي.الإس

خصص هذا الفصل للدراسة الميدانية بشركة ماء منبع القنطرة_بسكرة_ من خلال إعطاء نظرة شاملة عن هذه الشركة في  الفصل الثالث:
ة  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، أما في المبحث الثالث والأخير فقد تم عرض وتحليل الدراسالمبحث الأول، ثم تناول في المبحث الثاني

 واختبار فرضياتها.



 مقدمة عامة

 ن
 

ا لهختمنا الدراسة بخاتمة عامة نورد فيها أهم النتائج المتوصل إليها وصعوبات الدراسة، بالإضافة إلى جملة من التوصيات التي نأمل من خلا
 اتيجي للشركة المبحوثة من خلال تبني اليقظة الإستراتيجية.تدعيم النجاح الإستر 

 التعريفات الإجرائية:

هي عملية يقوم هاا مجموعة من الأفراد بشكل طوعي عن طريق جمع معلومات من البيئة الخارجية للمنظمة  تعريف اليقظة الإستراتيجية:
ن أجل استراتيجية صحيحة على شكل إستغلال الفرص أو تجنب التهديدات موتحليلها وتوزيعها، هادف تمكين المؤسسة من اتخاذ قرارات 

 البقاء والنمو.

 اليقظة التنافسية: هي عملية رصد ومتابعة المعلومات الخاصة بالمنافسين.

 اليقظة التجارية: رصد ومتابعة المعلومات الخاصة بكل من الزبائن والموردين، الأسواق.

 بعة كل التطورات الحاصلة في الميادين التكنولوجية والتقنية.اليقظة التكنولوجيا: رصد ومتا

 ومتابعة التغيرات الحاصلة في الجوانب التالية القانونية، السياسية، الاجتماعية.اليقظة البيئية: رصد 

البيئية الحاصلة  تيتحقق النجاح الاستراتيجي للمؤسسة من خلال قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرا تعريف النجاح الاستراتيجي:
 واستغلال الفرص من أجل النمو وهذا ما يساهم في بقاء واستمرار المؤسسة.

 التكيف: تجاوب المؤسسة مع أي تغيرات تحدث في البيئة الداخلية والخارجية.

 النمو: اقتناص الفرص من أجل الزيادة والتوسع.

 البقاء: استمرار المؤسسة في مزاولة نشاطها بجدارة.
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 مدخل لليقظة الإستراتيجية

لبقاء والنجاح، ولكي تستمر اتتميز بيئة المنظمات بالتغيير المستمر والمنافسة الشديدة، إذ تتسابق المنظمات مع بعضها البعض لتحقيق 
المنظمات في العمل ضمن هذه البيئة، لابد أن تتبع آلية جديدة تمكنها من الاستمرار الذي يؤكد على تتبع كل ما يحدث في محيط المنظمة 

ة ظومن خلال هذا الفصل سوف نسلط الضوء حول مصلح اليق من تطورات ومستجدات، وهذا ما يقصد بيه اليقظة الإستراتيجية.
 الإستراتيجية وكل ما يتعلق هاا وذلك من خلال كل من:

 المبحث الأول: ماهية اليقظة الإستراتيجية.
 المبحث الثاني: أنواع اليقظة الإستراتيجية.

 .البحث الثالث: أساسيات اليقظة الإستراتيجية
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 المبحث الأول: ماهية اليقظة الإستراتيجية
الإستراتيجية  لوماتمختلف المعخلال رصد  بيئتها منعلى  تقوم هاا المنظمات هادف الإطلاعتعد اليقظة الإستراتيجية أسلوب أو عملية 

 .والإستمراربناءا عليها تقوم المنظمة بصناعة القرارات الإستراتيجية بشكل صحيح يضمن لها التطور  والتي
 اليقظة : التطور التاريخي لمفهومالمطلب الأول

بدراسة مسحية  0333عام  Corine Cohenقامت  ولقدبمراقبة المحيط في فترات زمنية مختلفة  مصطلحات متعلقةلقد ظهرت عدت 
 وهي 0000ت أكثر تداولا منذ سنة مصطلح مختلف، ثلاثة منها كان 00وعليه تم حصر ما يقارب  الأنجلوسكسونية،للعديد من الأدبيات 

(Environmental Scanning، Competitive Intelligence، Business Intelligence.) 
" نظام يتكون من مجموعة رادارات لرصد الأحداث الهامة في المحيط، التي قد  وهو Environmental Scanning 0000يئيالبالمسح 

على  التي تساعدو الضعيفة وعلامات الإنذار المبكر،  الاشاراتينجر عنها فرص أو تهديد على المؤسسة...يقوم نظام المسح الفعال برصد 
 السيناريوهات التي تعكس كيفية التصرف مع هذه الأحداث". وهو ما يرادف اليوم مفهوم اليقظة، ثم حل محله مصطلح وتطوير مختلفوضع 

يقصد به العمليات  والذي (Système d’intelligence concurrentielle)0003الذكاء التنافسي سنة  نظام Porterأطلق عليه 
جوهر اليقظة  عند البعضمليات . بينما تمثلت هذه العالإستعلامية التي تقوم هاا المنظمة أثناء رقابتها لمنافسيها، وفي مسحها لمحيطها التنافسي

الأعمال  اءبذكالآخرين أطلق عليها عند بعض المفكرين  وإستباقية كماعلى معلومات حالية  تسمح بالحصوللأن هذه العمليات 
(Business Intelligenceأما .) Ansoff  الرقابة فقد أطلق عليها بنظام رادار  0000سنة(Système de radar – 

surveillance ) فكانت اليقظة بمثابة جهاز رادار للمنظمة يلتقط جميع الإشارات الضعيفة في مختلف جوانب البيئة التي تعمل هاا من أجل
 .واقتناص الفرص( Surprises Stratégiques)تفادي المفاجآت الإستراتيجية 

هي  انتشارو الأكثر تداول و  مصطلح، 00اء تمكنت هذه الدراسة من إحص الفترة،أما عند القيام بمسح الأدبيات الفرنكفونية لنفس 
تارة  و  ( l’intelligence économique)الاقتصادي  مصطلح الذكاءبعد ذلك تم إستعمال  ثم 0000حتى سنة (Veille) اليقظة

 .(00-00، الصفحات 0300)فالتة،  تارة أخرى  ( l’intelligence concurrentielle) مصطلح الذكاء التنافسي
 : مفهوم اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثاني

ف دقيق الإستراتيجية، نظرا لتعدد تصورات واتجاهات المفكرين لذلك من الصعب تقديم تعريليقظة لقد تعددت وتنوعت التعاريف الخاصة با
    التعاريف:لإستراتيجية. وفيما يلي نقدم مجموعة من لليقظة اومحدد 

الحصول على المعلومات المتعلقة بالاحداث والعلاقات التي تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة، والمعلومات التي هي  Aguilarحسب  -
 (audet, 2003, p. 108)  ان تساعد معرفتها فريق الادارة  في خياراته الاستراتيجية فيما يتعلق بمستقبل المنظمة رجحمن الم

على أنها" المراقبة الشاملة والذكية لبيئة المنظمة من اجل الإطلاع على المعلومات الواقعية والحاملة لملامح  Laurent Hermelويعرفها  -
 (00، صفحة 0303)وقنوني و عبد الكريم،  المستقبل".
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- Lesca 1994  عرفها على أنها عملية جماعية مستمرة التي من خلالها يقوم مجموعة من الافراد بمتابعة وتعقب المعلومات ذات الطبيعة
بشكل  خاطر وعدم التأكدفرص والحد من المالاستباقية التي تتعلق بالتغيرات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية للمنظمة،هادف خلق 

 .(Lesca, Boulifa, & Ben Soltane, 2003, p. 6) عام

تولى جمع ل مجموعة أفراد التي تفعرف اليقظة الإستراتيجية بأنها ذلك الإجراء الجماعي المستمر من خلا HUMBERT LESCAأما  -
هذا من أجل خلق فرص جية و الخار  استعمال المعلومات بشكل تطوعي و استباقي بما يتماشى و التغيرات المحتمل حدوثها في البيئةو 

 .(EL Qasmi, p. 2) التخفيض من المخاطر عدم اليقينأعمال و 
تمكن المنظمة من الحصول  للمعلومة التيعملية منظمة تشمل البحث والتحليل والاختيار المناسب  الإستراتيجيةو بالتالي تعتبر اليقظة  

على مزايا تنافسية، كما أنها عملية رصد للمحيط، والذي يتبع بالبث العادي للمعلومة التي تم تحليلها ومعالجتها، هادف دعم اتخاذ 
، هادف فتح االقرارات الإستراتيجية، أو هي تلك العملية الإعلامية التي تسمح للمؤسسة بالاستماع المسبق للإشارات الضعيفة في محيطه

نوافذ الفرص وتقليص مستوى التهديد الوارد من المحيط الخارجي للمؤسسة، و تعتبر اليقظة أيضا تلك العملية التي تمكن متخذ القرار من 
 ىاستيعاب ما يحدث فيه من تحولات، وبالتالي فهي العملية التي تسمح بإجراء عمليات المراقبة الروتينية علو  ملاحظة المحيط الخارجي

 .(00-03، الصفحات 0300)قرون،  ت السوداء)غير الرسمية(محيط المنظمة كما تسمح بجمع واستخدام المعلوما
 وبعض المصطلحاتتفرقة بين اليقظة الإستراتيجية  :المطلب الثالث

ونادرا ما يستخدم مصطلح الذكاء الاقتصادي  "veille stratégiqueاللغة الفرنسية هو"  الإستراتيجية فيمصطلح اليقظة 
"Intelligence économiqueوإذا بحثنا في الأدبيات إدارة الأعمال (00، صفحة 0303)وقنوني و عبد الكريم،  " للدلالة على اليقظة ،

مفهومين فقط وهما الذكاء  لىإنجد العديد من المصطلحات والمفاهيم القريبة والمرتبطة باليقظة الإستراتيجية، سنتطرق في الفقرات التالية 
 .(00، صفحة 0300)قوجيل،  الاقتصادي والذكاء الإستراتيجي

 ول: تعريف الذكاء الاقتصاديالفرع الأ 
، Competitive Intelligenceأو  Business Intelligenceكلمةإن أصل مفهوم الذكاء الاقتصادي هو انجلوسكسوني من أصل  

 . Aguilar Pionnierأول الدراسات حوله كانت من طرف المفكر و 
من خلال كتاب بعنوان  Harold Welsenkyمن طرف  0000تصادي في عام صدر أول تعريف لمفهوم الذكاء الاق

organisationnelle L’intelligence، تصادية الاق الأهدافأنه نشاط إنتاج المعرفة التي تخدم  "فهو يعرف الذكاء الاقتصادي على
 .(000، صفحة 0300)بودرامة،  ..".، والتي تم تخزينها وإنتاجها في إطار قانونيللمنظمة والإستراتيجية

:"مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة وبث المعلومة المفيدة للأعوان الإقتصاديين، حيث أن مختلف هذه Martre Henriتعريف   
 ااءا سو  روف ات المؤسسة في ظل أحسن الظالنشاطات يجب أن تكون موجهة بطريقة شرعية مع توفير كل ضمانات الحماية الأساسية لممتلك

 .(030-030، الصفحات 0300)بوريش،  من حيث الوقت الجودة أو التكلفة"
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من فعل الملاحظة ولكن تطبيق دفاعي وهجومي من المعلومات،  أنه" أكثرعلى  الاقتصاديالذي عرف الذكاء  ph. Baumardتعريف 
 رفة المؤسسة "وسيلة بين عمل ومع للمؤسسة، وهو والإستراتيجيةهدفه الربط بين العديد من المجالات من أجل خدمة الأهداف التكتيكية 

 (030، صفحة 0300)بوريش، 
"الذكاء الاقتصادي هو التحكم وحماية المعلومة  0330المسؤول الأعلى للذكاء الاقتصادي بفرنسا سنة  Alain Julletوقد عرف 

سات، تعزيز في المجال الاقتصادي، الأمن الاقتصادي وأمن المؤس إلى: المنافسةالإستراتيجية لجميع المتعاملين الاقتصاديين من أجل الوصول 
 (0، صفحة 0300)خلفلاوي،  سياسة التأثير".

 (:Intelligence Strategic) الإستراتيجيثاني: تعريف الذكاء الفرع ال 
 لقد تعددت تعريفات التي قدمها الكتاب والباحثون الذين اهتموا هاذا النوع من الذكاء بسبب إختلاف وجهات نظرهم فنجد:

-  Quarmby 2003 مات من أجل وضع نظيعرفه بأنه "الذكاء الذي يحتاجه كبار المسؤولين التنفيذيين وصانعوا السياسات في الم
 (000، صفحة 0300)منصف بن و سوالمية،  السياسات على المدى الطويل".الإستراتيجية و 

يزة التنافسية للأعمال من خلال الاستخدام الذكي للمعلومات المتاحة في صنع بأنه "عملية لزيادة الم Museuc et al 2006عرفه  -
 .(0، صفحة 0303)حفيظ،  القرار"

  الإستراتيجي والذكاء اليقظة الإستراتيجية بالذكاء الاقتصادي الفرع الثالث: علاقة 
الذكاء الاقتصادي، ر عنصر من عناصنستنتج بأن اليقظة هي من خلال التعاريف السابقة لكلا المفهومين وبالاعتماد على مجموعة من المصادر 

يط الذي تنشط بيه التي تحدث في المح المستجداتو  فهي عملية مستمرة تقوم على رصد محيط المؤسسة بغرض البقاء على علم بالتغيرات
تهي هذه العملية بتحصيل وتحليل ونشر المعلومات، أما الذكاء الاقتصادي فهو أشمل فإذ يقوم بترجمة المعلومات المتحصل عليها ، وتنالمؤسسة

ة إلى تأثير في المحيط بالإضاف من عملية اليقظة إلى مؤشرات لاتخاذ القرارات الإستراتيجية والمناورات التكتيكية بما يلبي أهداف المؤسسة،
، ويمكننا القول أن الذكاء الاستراتيجي يضم كل من الذكاء (003، صفحة 0300)خلفلاوي،  على الإرث المعلوماتي للمؤسسةظة المحافو 

لاستراتيجي، رغم ابما أن اليقظة تعد أحد عناصر الذكاء الاقتصادي ضمنيا هي محتوى في الذكاء تصادي وتسيير المعارف الداخلية و الاق
 وسوف نوضح العلاقة .(00، صفحة 0300)قرون،  طلح الأنجلوسكسوني لمفهوم اليقظةاعتبار البعض أن الذكاء الاستراتيجي هو المص

 .(030، صفحة 0300)رماضنية،   في شكل التاليالذكاء الاقتصادي بين اليقظة الاستراتيجية و 
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 العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ,partnership, 2002,fig1.3) الشكل الموالي والاستراتيجي فيبالإضافة إلى ذلك يمكن تلخيص علاقة اليقظة والذكاء الاقتصادي 
p. 19) 
 11مرق الشكل

 الاقتصادي والذكاء الاستراتيجي. والذكاء العلاقة بين اليقظة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الذكاء الاستراتيجي

الداخليةإدارة المعلومات على مستوى البيئة   إدارة المعلومات على مستوى البيئة الخارجية 

 
 
 

 إدارة المعرفة

الذكاء الاقتصادي              

     

اليقظة        
 

الذكاء 
 الاقتصادي

اليقظة 
 الإستراتيجية

 اليقظة التنافسية
 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة التجارية

 اليقظة البيئية
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 الرابع: خصائص اليقظة الإستراتيجيةالمطلب 
 :(lesca, 1997, pp. 2-3) تتميز اليقظة الإستراتيجية بمجوعة من الخصائص تتمثل في

الحالية والروتينية،  لعملياتباالإستراتيجية: تستخدم هذه الخاصية للإشارة إلى أن المعلومات التي تقدمها اليقظة الإستراتيجية لا تتعلق  -
 وإنما تقوم على دعم إتخاذ القرار والتي لها تأثير كبير ومهم على المركز التنافسي للمنظمة وقدرتها على البقاء والاستمرار.

ا ذات طابع إبداعي، البسيطة للمحيط لكونه ، ومحدود بالمتابعة والمراقبةتكون عملا سلبيا أن الإستراتيجيةالطوعية: لا يمكن لليقظة  -
لك عن طريق تفعيل خاضعة لتغيرات البيئة وذتكون مؤسستهم  ألاواقتناع الأفراد الذين يريدون فهي إرادة مرفقة بالفعل نابعة من رغبة 

 جميع الحوا  لالتقاط المعلومات الاستباقية.

 كس فهياستخدامها عملا فرديا، على العو  الإستراتيجيةيكون البحث التطوعي عن المعلومات الاستباقية  أنعمل جماعي: لا يمكن  -
 تمر بعدة مراحل مرتبطة تتطلب مختلف المهارات والخبرات الأفراد في كافة المستويات الإدارية للمنظمة. عملية جماعية

ة، لا ا، فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة، لذا تعريفه يكون بطريقة عمليردا لا يمكن اعتبار محيط المؤسسة شيئا إحصائيا أو مجالمحيط:  -
 سيما عند التكلم عن استهداف اليقظة الإستراتيجية.

يط الذي تنشط بيه المؤسسة التغييرات التي تحدث في المحإكتشاف اتيجية على أنها تقوم على توقع و تؤكد تعريفات اليقظة الإستر  التوقع: -
 .تتعلق بالمستقبل والتي

ة والتي تتطلب الإبداع ستقوم عملية اليقظة الإستراتيجية على تفسير علامات الإنذار المبكر التي تم إلتقاطها من محيط المؤسالإبداع:    -
 إنشاء رؤية إستباقية.المخزنة من أجل صياغة الفرضيات و والمعرفة والخبرة 

 أنواع اليقظة الإستراتيجية المبحث الثاني:
فاظ بالنظر إلى حاجة المؤسسة إلى التميز في ظل التغيرات البيئية التنافسية المعقدة، وسعيها للحفاظ على مركزها التنافسي وعلى النمو والح

، كنولوجيا وتجارية..ت على حصتها السوقية، تظهر أهمية تبني المؤسسة لنظام يقظة استراتيجية بمختلف أنماطها وأنواعها، من يقظة تنافسية،
 بغرض رصد ومتابعة كل ما يتعلق بالتغيرات الحاصلة في المحيط الكلي للمؤسسة وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث.

  المطلب الأول: اليقظة التنافسية
، في المستقبل ظهورهم المحتملينو راقبة ومتابعة لما يجري في محيط أعمالها، من خلال جمع المعلومات المتعلقة بمنافسيها الحاليين بم المنظمة هي قيام

ثم القيام بتحليل وترجمة تلك المعلومات اللازمة لتمكين المؤسسة من استغلالها بمعرفة نقاط القوة والضعف للمنافسين، ومن ثمة صياغة 
)مسراتي و   مزاولة نشاطهافيلأطول مدة  والإستمرارللمنظمة بالحفاظ على ميزتها التنافسية  التي تسمحالتي تسمح بالمواجهة  الإستراتيجية

 .(000، صفحة 0303بن نذير، 
 :(000، أ، صفحة 0300)داود،  تصنف معلومات اليقظة التنافسية إلى معلومات كمية ومعلومات نوعية

 المستقبلية، إمكانياتهم المادية والمالية..، أهدافهم تعلق بالأداء الحالي للمنافسين واستراتيجياتهمالمعلومات الكمية: ت
ق، تكنولوجيا التطوير، العلاقات مع الموردين والعملاء، المنتجات الجديدة، الأسوالجهود المبذولة في ميدان البحث و المعلومات النوعية: تتعلق با

 جديدة.
 



.........................................................الإطار النظري لليقظة الإستراتيجيةالفصل الأول  

7 
 

 ةالمطلب الثاني: اليقظة التكنولوجي
كما عرفها كل   الخاصة بالمؤسسة"، البيئة التكنولوجية للمعلومات من بأنها جمع واستخدام دائم اليقظة التكنولوجية" Uzan 1994 عرف
صنع القرار  ت المستهدفة والمعالجة والمفيدة لإستخدامها فيمراقبة وتحليل البيئة متبوعا بنشر المعلوما بأنها 0000عام  Douو Devalsمن 

 . (EL HAJOUI, 1995, p. 5) الاستراتيجي
ستعملة من طرف لتقنيات والتكنولوجيات المبا تقوم هاا المنظمة هادف مراقبة ورصد كل ما يتعلق  عمليةأيضا هي  اليقظة التكنولوجيةو 

بل الأطراف ذات قفي إطار مجال نشاطها وذلك لمتابعة التطورات التي قد تؤثر على مستقبلها ومست ها،و منافسي مورديها، شركائها، هازبائن
"النشاط الذي يرتكز على مراقبة  أو هي.(000، صفحة 0300)هاني و عطية،  من أجل اتخاذ الإجراءات الوقائيةذلك العلاقة معها، و 
 .(000، صفحة 0300)بركان و هاني،  للكشف عن الإشارات الضعيفة والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات"محيط المؤسسة 

 :(0، صفحة 0300)خلفلاوي،  وعليه يمكن القول بأن اليقظة التكنولوجية تمثل مجموع النشاطات التي تسمح ب 
 مراقبة محيط المؤسسة ومتابعة الإبداعات التكنولوجية. -
 الابتكارات التكنولوجية ومعالجتها.جمع المعلومات عن التطورات و  -
 هذه المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار في المؤسسة. إيصال -

ومن جميع ما سبق فإن اليقظة التكنولوجية تمثل أحد أهم أدوات التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات والتي تمكنها من مراقبة التطورات 
، ولليقظة لديناميكيةاالتكنولوجية من مختلف المصادر المحيطة للوصول للمعلومات الإستراتيجية التي تحسن من أدائها وتميزها في ظل البيئة 

  (Hubert & Gérard, 1994, Tableau 11.6) الموالي:جية عدة استخدامات توضح في الشكل التكنولو 
 16الشكل رقم

 اليقظة التكنولوجية إستخدامات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برامج البحث

 مشاريع التنمية
 

والشراكةعقود التعاون   

 بيع وشراء التراخيص

 معطيات علمية

 براءات الاختراع

 معطيات تكنولوجية

 معطيات السوق

 

 اليقظة التكنولوجية

 شراء وحدات الإنتاج معلومات غير رسمية
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 التجارية المطلب الثالث: اليقظة

دى الطويل، رغبات زبائنها على المن من أجل متابعة تطور احتياجات و هي دراسة تقوم هاا المؤسسة حول علاقتها بموردين/ مستفيدي 
معرفة وضعية موردي المؤسسة وقدراتهم على توفير المادة الأولية بأقل تكلفة، ومتابعة تطور كل من عرض السلع الجديدة بالإضافة إلى ذلك 

 .(0300الزهيري،  ;0300 )بن قصير و عمرون، .اليد العاملة وأسعارات الجديدة وعرض المهار 
بن ) واجبنا كمنظمة التعامل معها بصورة مفيدة له ولنا" تأكد منالزبون: حيث عرفه كوتلر" الشخص الذي يحمل لنا احتياجاته وأن من 

 .(00، صفحة 0303جروة و بن تفات، 
"هم تلك الأطراف من الأفراد أو الشركات )المؤسسات( والتي تمد الشركة )المؤسسة( القائمة في الصناعة بمختلف احتياجاتها من  الموردون:

 .(00، صفحة 0303)قمري و محبوب،  "والوفاء بالتزاماتهاالمدخلات وذلك لضمان استمراراها في العملية الإنتاجية 
وبما أن المؤسسة تقدم منتجات جديدة وتخلق أسواقا وقنوات توزيع جديدة فلا بد لها اعتبار اليقظة التجارية وظيفة رسمية، تحقق لها       

 :(00، صفحة 0300)مريم،  ثلاث غايات أساسية

 تحسين القدرة التفاوضية للمؤسسة -

 جددجذب زبائن ومستهلكين  -

 متابعة التغيرات في احتياجات زبائنها -
 اليقظة البيئية :المطلب الرابع 
العامة وبأبعادها  ةأي بكل ما يتعلق بالبيئة الخارجي ،يتعلق بباقي عناصر بيئة المؤسسة هي اليقظة التي تقوم على رصد ومتابعة كل ما 

مر يتعلق بجانب واسع من بما أن الأ مهمة صعبة للمنظمةالسياسية، وتطبيق هذا النوع من اليقظة يعتبر لاقتصادية، التشريعية و االاجتماعية و 
ارجية عدم إهمال هذا النوع من اليقظة التي تمكنها من جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بكل قطاع من البيئة الخ كما على المنظمة  البيئة المتبقية.

 .(00، صفحة 0300)قاصدي،  ونموها رارهااستمتي بدورها تأثر على وال
 جتماعية والثقافيةلبيئة الاالتنقيب حول المعلومات المتعلقة بايهتم هذا النوع من اليقظة برصد و (: La veille sociétale) اليقظة الاجتماعية

 والأعراف وغيرها  عادات والتقاليدالالعائلات، كهيكلة الأسر و   التي تنشط فيها المنظمة
جميع الأنشطة و  صلة في البيئة الاقتصادية للمنظمةتهتم بمختلف التطورات والتغيرات الحا(: La veille économique) اليقظة الاقتصادية

 .مستوى المداخيل والأجور وغيرها م،الاقتصادية، كأنشطة البنوك وما يتعلق هاا، معدلات الفائدة ومعدل التضخ
(: تسعى إلى تتبع التحولات الحاصلة في البيئة السياسية من قوانين La veille juridique ou législative)والسياسية  اليقظة التشريعية

 .(000، صفحة 0300)منصف بن،  والتي لها تأثير حالي أو مستقبلي على نشاط المنظمة وقواعدومعايير  وإجراءات
  (Hubert & Gérard, 1994,Tableau 11.2) وسوف نوضح مختلف أنواع اليقظة الإستراتيجية في الشكل التالي: 
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 10شكل

 الأنواع الأربعة لليقظة حسب نموذج بورتر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             
 
 
 
 

 أساسيات اليقظة الإستراتيجية المبحث الثالث:
 تقوم تيتعتبر اليقظة الاستراتيجية عملية إدارية منظمة، تعتمد على نوع خاص من المعلومات المتواجدة في البيئة التي تعمل بيها المنظمة، و ال

بتجميعها ومعالجتها و نشرها وفق مجموعة من المراحل، ويتم تسيير هذه العملية من قبل مجموعة من الأفراد ذوي كفاءة ومهارات هادف 
 ستفادة من تلك المعلومات في عملية إتخاذ القرارات.الا

 المطلب الأول: معلومات اليقظة الإستراتيجية
ات التي ر تعرف المعلومات على" أنها بيانات تمت معالجتها لتصبح أكثر نفعا للفرد، لها قيمة مدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرا

( على أنها: " تعبر عن حقيقة أو ملاحظة أو إدراك أو أي شيء محسو  Lucas) ويعرفها.(000، صفحة 0330)حسان،  يتم اتخاذها"
، صفحة 0303ي، )مرم معرفة للفرد أو المجموعة" ويضيفأو غير محسو  يستعمل في تحقيق عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معين 

00). 
 :(00-00، الصفحات 0300)لخذاري،  ويمكن التمييز بين ثلاث أنواع لمعلومات اليقظة الإستراتيجية كالتالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  يقظة تكنولوجية

يقظة 
 العملاء تجارية

 الداخلون الجدد

منافسين 
 الحاليين

يقظة  الموردين
 تجارية

 المنتجات البديلة

 يقظة تنافسية
 

 

 اليقظة البيئية
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ت أهمية بالغة كونها من المعلوما لي وتكتسي معرفة هذا النوعوتوجهها لاستعمالها الداخ تضم التي تنتجها المؤسسةو  :لتحكممعلومات ا -0
ت اتمكن المؤسسة من مقارنة أدائها بأداء أحسن المؤسسات، كما تسمح لها بمعرفة كيفية سير الأعمال داخل المؤسسة، ويتم تسيير هذه المعلوم

 عن طريق نظم المعلومات التقليدية كنظم معلومات الموارد البشرية ونظم الإنتاج.
اف الخارجية  أو التي تم توجيهها للأطر  ،ستعمال الخارجيلاالمؤسسة ووجهت ل التي أنتجت داخل تضم المعلوماتو : التأثيرمعلومات  -0

 لتسويقية.التأثير نظم المعلومات ا تنتج معلوماتمن بين نظم المعلومات التي كالموردين والعملاء من أجل تقوية وتنمية العلاقات، و 
في مجال الإدارة الإستراتيجية و "عرفها على أنها مجموعة من  Ansoffعليها أو الإشارات الضعيفة كما أطلق  الجزئية:ت المعلوما -0

 الأحداث حول موضوع معين لا تتوفر بخصوصه سوى معلومات جزئية في وقت يحتاج إلى الاستجابة المباشرة".
، وهذه لداخليعليها من المحيط الخارجي للمنظمة والموجهة للاستعمال ا الإشارات الضعيفة تعبر عن المعلومات الإستراتيجية التي تم الحصول

)يحي الشريف،  لمؤسسةاأن تكون لها تأثيرات معتبرة على  ويمكنالمعلومات عبارة عن مؤشرات مبكرة وغامضة تتطور وتتضح مع مرور الوقت 
 .(000، صفحة 0300

 مراحل اليقظة الإستراتيجيةالمطلب الثاني: 
 التي تهدفو على أنها عملية منتظمة ومستمرة لإدارة المعلومات  الإستراتيجيةظهر في هذا الجانب عدة نماذج تعكس مراحل عملية اليقظة 

ومنهم مراحل،  0في تصنيف مراحلها فمنهم من يرى بأن عملية اليقظة تمر ب  الباحثون اختلفو تقديم المعلومات وتنمية المعرفة،  إلىجميعها 
جيل، )قو  مراحل، ويمكن تلخيص مختلف مراحل اليقظة حسب عددها في الجدول التالي 03مراحل وهناك من يذهب إلى  0يحدد لها  من

0300 ;  (Legendre, 2004 
 10الجدول رقم 

 مراحل اليقظة الإستراتيجية حسب عددها 
 الإستراتيجيةمراحل اليقظة  عدد مراحل اليقظة الإستراتيجية
 البحث وجمع المعلومات- اليقظة الإستراتيجية بثلاث مراحل

 والاستخلاصالتحليل -
 نشر المعلومات و إتخاذ القرارات-

 البيئةالخطوة الأولى: مراقبة  اليقظة الإستراتيجية بستة مراحل
 البحث عن محاور الرصد-
 جمع المعلومات-
 التأكد من صحة المعطيات وتحليلها-

 الخطوة الثانية: استغلال المعلومات
 معالجة المعلومات-
 وتعميمهانشر المعلومات -
 الاستعمال في اتخاذ القرار-

 Legendre (نموذج الباحثين اليقظة الإستراتيجية بعشرة مراحل
et Labonté) 

 التخطيط.-0الجرد  -0تحديد الأهداف  -0
 التحليل-0وترتيب فرز  -0الجمع -0



.........................................................الإطار النظري لليقظة الإستراتيجيةالفصل الأول  

11 
 

 الاستخلاص والتركيب -0
 والنشرالتوزيع  -0
 التقييم.-03اتخاذ القرار -0

 
)بالحاج،  التالية الإستراتيجية في الخطواتانطلاقا من مجموعة من الدراسات التي تطرقت لبعض النماذج يمكن استخلاص مراحل عملية اليقظة 

 :(030-033، الصفحات 0300
 .الاستهداف:0

عليه والذي يمكن أن يؤثر  وتركيز الجهوديقصد هاا العملية التي يتم على أساسها تحديد جزء من محيط المؤسسة الذي يتم وضعه تحت المراقبة 
 والأهداف الجزئيةاهات الاتج والتي تعكسيميز هذه المرحلة تحديد حاجيات عملية اليقظة الإستراتيجية  وأهم ماعلى سيرورة نشاط المنظمة، 

 يئية.استجابة لتغيرات الب بالديناميكيةتصب في الأهداف العامة للمؤسسة، كما أن هذه الحاجيات تتميز لمستخدميه والتي 
لمنظمة بجميع أبعادها، الكلية ل والبحث والتحليل البيئةأن تشمل الدراسة  يمكن وإبداعياليقظة الإستراتيجية مفهوم تطوعي  ونظرا لكون

 Proactiveئية )البيفعل للتغيرات  وليست ردأي دون تخصيص مجال محدد للدراسة، حيث تكون أنشطة المنظمة في هذه الحالة ريادية 

not Reactive). 

بعد تحديد حاجيات المنظمة المعلوماتية ودراسة بيئة العمل في مرحلة الاستهداف تتم عملية الجرد للبيانات، وتعتمد المنظمة  .جمع البيانات:0
في ذلك على مختلف المصادر الداخلية والخارجية كنتيجة لتعدد وتعقد الحاجيات المعلوماتية ومن أجل ضمان دقة المعلومات. وفي أغلب 

قص في البيانات الداخلية ومن الن والناتجة عنات أولا إلى المصادر الداخلية وبناء عليها يتم تحديد فجوة المعرفة عن البيئة الأحيان تتجه المنظم
 والبرامج المتطورة. التكنولوجياتثم الاتجاه إلى المصادر الخارجية لتغطية هذا النقص بالاعتماد على مختلف 

ن عبارة ع والبيانات هي( على أنها ملاحظات ومواد خام تعكس ظاهرة ما، كأن تكون عملية تجارية O’Breinحسب ) وتعرف البيانات
 .(p. 22 ,1995) مقاييس أو خصائص لتصرفات أو أنشطة أو عمليات أو أحداث
 و غيرها في صورتها الخام...أو يمكن اختصار التعريف بأنها: معلومات فيوتعرف البيانات بأنها "مجموعة من الرموز أو الحروف أو الأرقام أ

 صورتها الخام قبل معالجتها.
يانات مبوبة يسهل انتقاءها واستعمالها على ب والترتيب للحصولوالفرز : في هذه المرحلة يتم تحليل البيانات المجمعة بالترميز والتركيب.المعالجة 0

 بسرعة. الوصول إليهاو لتركيب معلومات مفيدة تخدم حاجيات المستفيدين المحددة مسبقا ويتم عرضها في صور مبسطة حتى يسهل فهمها 
 Sharrattعلى تحليل المعلومات المحصل عليها ينتج تحسين وتطوير للمعرفة التي يمتلكها الموظفين، ويشير كل من ) اعتماداالتحليل: .0

and Usoro)  أو بسياق  عليها من ترجمة المعلومات ويمكن الحصولإلى المعرفة على أنها عبارة عن شيء مرتبط بصفة مباشرة مع الفهم
 ولدى المؤسسة" المعلومات المتراكمة لدى العاملينالقدرات و المهارات و ضا على أنها" مزيج من الخيارات و فة أيالمعر  البيانات. وتعرفالمعاني من 

 .(00، صفحة 0330)قنديلجي، العمري، و العلي، 
المرحلة مرحلة أساسية لتحقيق عملية اليقظة على مستوى المنظمة من خلال القيام بتوزيع المعلومات على   وتعد هذه: والاتصال.الانتشار 0

كافة الوحدات والمستويات الإدارية والوظائف المختلفة من أجل تحقيق التكامل والتفاعل فيما بينها، وذلك بإيصال المعلومات في الوقت 
 شاملة ودقيقة على البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. ولإعطاء نظرة وللشخص المناسبالمناسب 
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ها في شكل قرارات على مختلف المحصل علي وتطبيق المعرفة: وتمثل المرحلة التي يتم فيها إخراج المعلومة إلى أرض الواقع والتنفيذ.التطبيق 0
 كما قد تكون نشاط ريادي أو إبداعي للمنظمة.المستويات وقد تكون هذه المرحلة رد فعل أو إستجابة المنظمة لتغيرات البيئية  

 اليقظة الإستراتيجية أعوان المطلب الثالث: ادوار وخصائص
 اليقظة الإستراتيجية ول: أعوان عمليةالفرع الأ 

من الخصائص  يمتلكون مجموعةو أيضا لأفراد يتولون مهام هاته المراحل  فهيا تحتاج الإستراتيجية مراحل مرتبة بطريقة معينة، بما أن لعملية اليقظة
نجد المتيقظ أهم ممثلي عملية اليقظة وهو شخص يجيد الاستماع لما هو حادث خارج المنظمة، مهمته تتجلى في كشف  والقدرات، حيث

 المخاطر والتهديدات المحدقة بالمنظمة. والتنبيه عنالفرص 
رتيبة  )حديد ة:ذه العملية، والشكل التالي يوضح ممثلي اليقظة الإستراتيجييعمل وحده، بل هو ينتمي لشبكة من المشاركين في ه والمتيقظ لا

 (.000، صفحة  30، الشكل0330، و حديد
 14شكل 

 أعوان اليقظة الإستراتيجية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 متخذو القرارات الاستراتيجيين

 

 المدير

المتيقظون 
 الكبار

 العمال

 المتيقظون
 المشركون
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 اليقظة وخصائص أعوان ثاني: أدوارالفرع ال 
قوجيل،  ;0330، درتيبة و حدي )حديد :أعوان اليقظة الإستراتيجيةا يلخص الجدول التالي كل من أدوار وبعض الخصائص التي يتميز ها 

0300) 
 16الجدول رقم 

 دور وخصائص أعوان اليقظة الإستراتيجية
 الخصائص الدور أعوان اليقظة

 القرارات الاستراتيجيينمتخذو 
Les décideurs 

stratégiques 

يعرضون على جماعة اليقظة الأهداف المستهدفة ذات  -
 الأولوية بالنسبة للمنظمة.

تحليل نتائج اليقظة والتي قدمت لهم في شكل -
 سيناريوهات؛

 ترجمة السيناريوهات إلى أعمال بفضل اتخاذ القرارات؛-
خلق أفضل المزايا التنافسية  الإبداع أيالبحث عن -

 للمنظمة.
 

 تحديد دقيق لأهداف المؤسسة.-
معرفة جيدة لتطورات الحاصلة في البيئة الخارجية -

 للمؤسسة.

 المدير
Le directeur 

همزة وصل بين متخذي القرارات الاستراتيجيين وجماعة -
 اليقظة؛

 دفتر الشروط؛ والإشراف علىإعداد -
 عملية اليقظة. وسيرمسؤول عن تنظيم -

 ؛الجماعيةمنشط جماعة اليقظة مع القدرة على عمل  -
 شرية؛تسيير الموارد الب والقدرة علىمهارات إدارية عالية  -
 معرفة الوسائل المساعدة على اتخاذ القرار. -

 المتيقظون الكبار
Les veilleurs seniors 

 ؛[المجمعة] المعة وترجمة المعلومات تحليل، تركيب-
 ؛المساهمة جماعيا في إعداد السيناريوهات-
تصحيح الخطوات المتبعة مقارنة مع دفتر الشروط، -

 من صحة السيناريوهات مقارنة مع البيئة الخارجية والتحقق

 ؛والتفكير الإستراتيجيالقدرة على العمل الجماعي  -
لقدرة ا والتركيب وبشكل خاصالقدرة على التحليل  -

 على الرؤية المستقبلية؛
 المعرفة الكاملة بجميع متطلبات عملية اليقظة. -

 المتيقظون المشتركين
Les veilleurs associés 

 تحديد مصادر المعلومات-
 ة لهاأولي وتصفيةاستكشاف البيئة مع انجاز ترجمة -

، (والاستماععلى البحث  )القدرةالملاحظة الجيدة  -
 الفضولية.إضافة إلى روح 

 ة علىوالقدر     امتلاك مصادر المعلومات الإستراتيجية -
 اقتسامها فيما بينهم.

 قدرة التحكم في فائض المعلومات. -
 العمال

Les employés 
من بين العمال يوجد مستخدمين دورهم هو دعم اليقظة  -

ترتيب مون بو كاتب السر، وغيرهم حيث يق كأمين المكتب،
 الموزع الملفات، ادخال المعلومات في 

(Le serveur حيث يقدمون هذا دعما لمرحلة جمع ،)
 ومرحلة معالجة المعلومات.

 نشاط حوي)حيوي( دائم في العمل -
 روح عمل جماعية عالية. -
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سؤول الموزع المكما يوجد من يقدم الدعم التقني ك-
 المتخصصين في الجانب المعلوماتي.و 

 
 المطلب الرابع: متطلبات اليقظة الإستراتيجية

 ليقظة الإستراتيجيةول: متطلبات التكنولوجية لالفرع الأ 

تشمل كافة المكونات المادية المعتمدة في إدخال البيانات ومعالجتها وتخزينها ونقلها لتصبح معلومات و  :hardware والمعداتالأجهزة  -
 (00، صفحة 0330)السيد،  الحاسوب وكل ملحقاته المادية الملموسة.مهمة تستخدم في اتخاذ القرار وتضم 

ي المعارف وتحدد العمليات التي ستؤديها الأجهزة، وههي الأنظمة التي تشغل الأجهزة والبيانات والمعلومات و  : softwareالبرمجيات -
غيل بيانات وتجعله قادرا على تنفيذ العمليات و برمجيات التطبيق وهي التي تقوم بتش نوعان برمجيات النظم وهي التي تشغل الحاسوب

 (00، ص0303)العشي و بورا ،  المنظمة كبرامج الأجور.

 .(p. 7 ,2012) بأنها: "شبكة معلوماتية عالمية يتم من خلالها جمع مختلف المعلومات" Serge Dufoulonيعرفها  الانترنت: -

:" تمكن هذه الخدمة المشترك من استعمال الملفات الموجودة على شبكة File Transfer Protocol نقل الملفات لو خدمة بروتوك -
 .(00صفحة  ،0300)صوفان و بوراوي،  خلال مزود الخدمة" ونقلها منالأنترنت 

 بر العالم"جميع المشتركين في الشبكة ع وإلىرسائل إلكترونية من  واستقبال"تسمح هذه الخدمة بإرسال  :E-mailخدمة البريد الإلكترون -
 .(00، صفحة 0300)علاوي، 

خدمة الويب وهي من أهم خدمات الانترنت حيث ارتبط  وهي :World Wide Webخدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات  -
وسيلة من وسائل  wwwفخدمة  حتى للأفراد، وامتدت والثقافية والتجارية والحكومية والصناعيةبالخدمة العديد من المؤسسات العلمية 

 .(00، صفحة 0300)علاوي،  والعالمي والإقليميعلى المستوى المحلي  والإعلان والدعايةالترويج 
 تطلبات التنظيمية لليقظة الإستراتيجيةالم :ثانيالفرع ال 

، العمل على تغيير الثقافة أصعبهاو تعتبر من أهم مطالب نجاح اليقظة الإستراتيجية في المنظمة  تغيير الثقافة التنظيمية السائدة بالمنظمة: -أولا
التنظيمية السائدة، وترسيخ ثقافة داعمة لليقظة الإستراتيجية تشجع على الانفتاح على البيئة الخارجية للمنظمة، وتعطي قيمة كبيرة 

 ة والخصائص كالقيمدار والإبحيث تشمل طرق التفكير  نظاما من المعاني الجماعية المشتركة بين أعضاء المنظمة، والثقافة تمثلللمعلومات، 
 ومشاركة مية تسعى لتبادلكانت هناك ثقافة تنظي  بالمنظمة إذا الإستراتيجيةللمناخ التنظيمي. كما يمكن تعزيز اليقظة  والمعايير المحددةوالعادات 

، صفحة 0303لدين، )صلاح ا ، بالإضافة إلى ذلك وجود ثقة عالية بين مختلف مستويات الإدارية للمنظمةالمعرفة بين الأفراد داخل المنظمة
000). 

لها في  أن بناء خلية لليقظة الإستراتيجية في أي منظمة هو تغيير جذري التأكيد علىيجب  العليا(: الإدارة)الإدارية التزام القيادات -ثانيا
طرق عملها، لذلك على الإدارة العليا بتوجيه رسالة واضحة للعاملين حول ضرورة تطبيق اليقظة الإستراتيجية، و  وآلياتتوجهها الأساسي 

ت تنفيذها، فكلما زاد بتسهيلا والاهتمامبالإضافة إلى ذلك قيام بتهيئة مناخ عمل عن طريق إقناع الأفراد بممارسات اليقظة الإستراتيجية 
قناعة القيادات العليا إن نجاح اليقظة الإستراتيجية مرتبط ب .أنشطة اليقظة الإستراتيجية كلما ارتفع أداء المنظمةالعليا بتطبيق  الإدارةالتزام 
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ات ر بضرورة التحسين المستمر للأداء والحصول على مركز تنافسي ومكانة قوية في السوق، باعتبار أن بناء خلية اليقظة الإستراتيجية من القرا
على جميع  تعلق بمستقبل المنظمة فعليه يتجسد دعم الإدارة العليا لنظام اليقظة الإستراتيجية بالإعلان عن تطبيق هذا النظامالإستراتيجية التي ت

 (0، صفحة 0300)قواسمية و مباركي،  المستويات الإدارية.
يجية وتعمل للإنفتاح على بيئتها الخارجية، وتبحث عن إقامة نظام لليقظة الإستراتإن المؤسسات التي تسعى  إعادة الهيكل التنظيمي: -ثالثا

اكل تنظيمية أكثر مرونة، هي وتبنيهااستشراف المستقبل، يتطلب منها أولا مراجعة هيكلها التنظيمي، و  الاستباقيةعلى ترصد المعلومات 
، صفحة 0303)صلاح الدين،  وكذلك تحسين علاقتها العامة مع الأطراف الخارجية، ومن ثم يتم إعادة بناء الهيكل التنظيمي للمنظمة

003) 
د البشرية لية الموار نظام اليقظة الإستراتيجية في الأسا  على كفاءة وفعايعتمد نجاح وتفعيل  بناء الكفاءات:الاهتمام بالموارد البشرية و  -رابعا

 الإستراتيجيةظة هام أحد المتطلبات الجوهرية في بناء نظام اليق الاهتمامو المستويات، إذ يصبح اختيار وتكوين الأفراد  كافةعلى   في المنظمة
التعلم  تعني نظرة المستقبلية تجاه الموارد البشرية حيث تركز بشكل كبير على "التي وتنمية الكفاءات ،(000، صفحة 0303)صلاح الدين، 

وى وتحسين مست ،زيادة القدرات المعرفية للموارد البشرية إلىبدلا من تدريب الموارد البشرية على ممارسة أنشطة محددة، وتهدف هذه العملية 
 .(000، صفحة 0300)حيمر،  في حل المشكلات" ازيادة مهاراته إلىالتفكير الجيد لديها، بالإضافة 

مهارات و  كفاءاتوي  ذ أفرادالاهتمام بالموارد البشرية التي تم تعيينها من جديد عن طريق حرص على توظيف  الإدارة العلياعلى عليه، و 
أو تكوين  رات،لتلك المعلومات في اتخاذ القرا الأمثلالتحليل والمعالجة الجيدة، وكذا الاستغلال المعلومات، و  وقدرات جيدة على البحث عن

بغرض بناء كفاءات تدرك جيدا ماذا تفعل؟ وما يجب عليها أن تفعل؟،كما أن اليقظة  عاملين موجودين لاكتساب مهارات جديدة
 لإدارةاب الاهتمام بالعمل الجماعي، والمشاركة من جميع الأفراد في هذا النظام، بإعتباره مسؤولية الكل، وليس مسؤولية تتطل الإستراتيجية

ين، صلاح الد) ، وكذلك الاهتمام بمسألة التمكين؛ حيث يمكن تفويض بعض الصلاحيات للأفراد وتحملهم مسؤوليةقسم محدد أوالعليا 
 (000، صفحة 0303
ساسيا لتفعيلها، ميدان اليقظة الإستراتيجية يصبح شرطا أ ومجهوداتهم فيإن اعتراف المؤسسة بمساهمة الأفراد  :والتقديرنظم الترقية  -خامسا

 من أجل تعزيز الأداء الجيد الذي يدعم عملية اليقظة الإستراتيجية. والترقية بحرصفلا بد من استخدام نظم المكافأة 
التحليل و لتفعيل اليقظة الإستراتيجية على المنظمة أن تعمل على تطوير آليات تحفيز أفرادها على التفكير  :والحوافزمعايير الأداء  -سادسا
الأداء المطلوب، كما تعتمد على الشفافية في توفير المعلومات الكاملة عن ظروف المنظمة من أهداف ونقاط الضعف وغيرها من  لتحقيق

ن يجب على المنظمة تغيير نظم تقييم الأداء لتحديد الأفراد ذوي الأداء العالي والذين يستحقو  السابق. كماالمعلومات التي كانت سرية في 
 .(0، صفحة 0300)قواسمية و مباركي،  ذ بعين الإعتبار نتائج اليقظة ومدى مساهمتهم فيهاالترقية مع الأخ

ترونية وشبكات مثل الشبكات الإلك تكنولوجيةيجب على المنظمة امتلاك موارد ومصادر  :والاتصالاتإعادة النظر في نظم المعلومات  -سابعا
ل بالإتصال ونظم المعلومات، حتى تستطيع المنظمة تمييز المعلومات المنتقاة، لأن امتلاك المنظمة لمثل هذه المصادر ليس هدفا في حد ذاته 

، الصفحات 0303لدين، )صلاح ا الفرص وتجنب التهديدات وإقتناصالقرارات الصحيحة  باتخاذوسيلة لتوفير المعلومات التي تسمح للإدارة 
000-000). 
دية، فكلما زاد تتمثل العلاقة بين إدارة الموارد المالية ونظام اليقظة الإستراتيجية علاقة طر  الإدارة المالية وأثرها على اليقظة الإستراتيجية: -ثامنا

زمة لتسهيل لاالتمويل من طرف الإدارة المالية زادت فعالية النظام وتمكن من تحقيق النتائج المراد بلوغها، وذلك عن طريق تقديم الموارد المالية ال
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اد ذوي  في البنية التحتية لليقظة الإستراتيجية من خلال التزويد بالتكنولوجيا والبرامج اللازمة، و توظيف أفر وتدعيم اليقظة مثل الاستثمار 
 (00، صفحة 0300)منصف بن،  كفاءات ومعارف عالية، تدريب الأفراد

 المطلب الخامس: أهمية اليقظة الإستراتيجية
 :(000، صفحة 0300)بوزيان،  في المنظمة من خلال الإستراتيجيةتظهر أهمية اليقظة 

تسمح لمسيري المنظمة باستباق التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية من خلال اكتشاف الفرص والعمل على استغلالها وتجنب المخاطر  -
 المحاطة هاا. والتهديدات

 .وبشكل أمنتسمح للمدراء باتخاذ قرارات الهامة في الوقت المناسب  -

 على مختلف المستويات التنظيمية للمنظمة. والجيد للمعلومةتسمح اليقظة بالانتقال الأمثل  -

 تبقي المنظمة على اتصال دائم ببيئتها مما يمكنها من رصد جميع التغيرات الحاصلة وفي حالة استعداد دائم. -
، صفحة 0303كرومي و مرسي، ) همية اليقظة الإستراتيجية للمنظمة في تحقيق المزايا التنافسية، والتي يمكن ذكر بعضها كالأتيكما تتجلى أ

0): 

 .والتطوير والابتكارالتحسين المستمر في المنتجات والقدرة على البحث  -

 ضمان الاستجابة الجيدة لحاجات الزبائن. -

 .والخبراتالحصول على مورد من المعارف  -

 أجل طرح منتجاتها وخدماتها المبتكرة في السوق. قوة مناكتساب موقع  -

 اليقظة أداة لإعادة توجيه استراتيجية المؤسسة. -

 التوصل لحل المشاكل بصفة سريعة. -

 الزيادة في التآزر والتعاضد في المؤسسة -

 للأسواق.المعرفة المعمقة  -

 .والتغيرات المفاجئة للانقطاعاتتعتبر اليقظة وسيلة لاستشعار   -

 اليقظة هي أيضا وسيلة لاستباق التغيرات. -
 وغاياتها أهدافها تحقيقو  الاستراتيجية الفعالة قراراتال لاتخاذ اللازمة والرؤى بالمعلومات ازودهمت الأنه للمنظمات مهمة الاستراتيجية اليقظة

 :للمنظمات مهمة الاستراتيجي اليقظة تجعل التي الرئيسية الأسباب بعض يلي فيما. الاستراتيجية
 في الناشئة والفرص هديداتوالت الاتجاهات تحديد على المنظمات ةالاستراتيجي اليقظة ساعدت: لها والاستجابة البيئة في التغيرات توقع. 0

 على للحفاظ استباقي لبشك والاستجابة التغييرات توقع للمنظمات يمكن باستمرار، وتحليلها المعلومات جمع خلال من. الخارجية بيئتها
 .التنافسية ميزتها
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 أهدافها لتحقيق فعالة اتاستراتيجي لتطوير اللازمة والرؤى البيانات للمنظمات ةالاستراتيجي اليقظة فرتو : فعالة استراتيجيات تطوير. 0
 مصممة استراتيجيات رتطوي للمنظمات يمكن ،ئتهابي في والتهديدات الفرص إلى بالإضافة ،وضعفها قوتها نقاط فهم خلال من. وغاياتها

 .الخاصة لحالتها خصيصاا
 وفي الصلة ذات لوماتالمع توفير خلال من. فعالة قرارات اتخاذ على المنظمات ةالاستراتيجي اليقظة ساعدت: القرار صنع عملية تحسين. 0

 .والرؤى البيانات إلى تستند قرارات واتخاذ اليقين عدم تقليل للمؤسسات يمكن المناسب، الوقت
. أدائها وتحسين لتحسينا مجالات لتحديد أفضل بشكل مجهزة قوية استراتيجية استخباراتية قدرات لديها التي المنظمات: الأداء تحسين. 0

 .النتائج وتحسين الموارد، تخصيص وتحسين الكفاءة، زيادة إلى ذلك يؤدي أن يمكن
 الاتجاهات تحديد خلال من .المنظمات داخل الابتكار تعزيز في رئيسياا دوراا لعبت أن أيضاا يةالاستراتيج يقظةلل يمكن: الابتكار تعزيز. 0

 .لعملائها المتغيرة الاحتياجات تلبي جديدة وخدمات منتجات تطوير للمنظمات يمكن الناشئة، كنولوجياتوالت
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 خلاصة الفصل:
يمكن تقديم مفهوم لليقظة شاملا، ظل مشكلا قائما لم يكن من السهل حصره، ولا رسم  مما تطرقنا له في هذا الفصل تبين انه لاانطلاقا 

ة إلى وجود المدرسة الانجلوسكسونية، بالإضافو  الفرانكفونيةاختلاف وجهات النظر في المدرسة رغم العديد من التعاريف و  حدود معرفية،
ي العلاقة التي تربطهم ه الإستراتيجي وماو  الاقتصاديالعديد من المصطلحات التي يتم خلط بينها وبين اليقظة وقد تطرقنا إلى أهمها الذكاء 

رات الضعيفة من طرف أعوان اش تتمثل في الإرصد المعلومات التيعملية تقوم على مراقبة المحيط و الإستراتيجية، يمكن أن نعتبرها باليقظة 
 مفيدة لضعيفة إلى معلومةا الإشاراتوجهات نظر الباحثين إلى أن تصل تلك  بإختلافوفقا لسلسة من المراحل تختلف  الإستراتيجية اليقظة

د من الأنواع، فالمنظمة نطوي تحته العديمصطلحا عاما شاملا ي الإستراتيجيةيمكن إستخدامها في إتخاذ قرار إستراتيجي، كما إتضح أن اليقظة 
تكنولوجيا لك متطلبات اليقظة ال، كما تناولنا إلى جانب ذممكن واحدة أو أكثر حسب إحتياجها تخدمها سعليها أن تختار اليقظة التي 

 .اليقظة الإستراتيجية في المنظمة التنظيمية ومن ثم في الأخير قمنا بعرض أهمية تطبيقو 
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 الفصل الثاني

 مع ندرة الموارد والتطورات سريعة التغييرولد من أرض الواقع، في ظل بيئة  اعتباطية، بلمفهوم النجاح الإستراتيجي بصورة لم يظهر  تمهيد:
مما نجد كافة  ،المنافسة اداشتدو ت المنظمات تواجه صعوبات كبيرة الأزمات العالمية التي عصفت بالمنظمات، ونظرا لذلك أصبحالتكنولوجية و 

يق العالي في فاءات تنظيمية تسمح لها بالتنسكيكون ذلك عن طريق إنشاء قدرات و لتحقيق النجاح الإستراتيجي، و  المنظمات تعمل جاهدة
 .والاستمرارارد بكفاءة وفاعلية تساعد على الوصول إلى نتائج أداء عالي تسمح لها بالبقاء استغلال المو و  استخدام

 ومن أجل فهم مختلف الجوانب المتعلقة بالنجاح الاستراتيجي، سيتم في هذا الفصل التطرق إلى المباحث التالية:
 المبحث الأول: ماهية النجاح الإستراتيجي

 الإستراتيجيالمبحث الثاني: أساسيات النجاح 
 الإستراتيجيالنجاح  ركائزالمبحث الثالث: 

 المبحث الرابع: مساهمات ودور اليقظة الاستراتيجية في النجاح الاستراتيجي.
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 : المبحث الأول: ماهية النجاح الإستراتيجي

 مستقبل المنظمات، ويعتبر لها تأثير كبير في والتينسبيا،  والحديثةيحظى موضوع النجاح الاستراتيجي باهتمام كبير كونه من المواضيع المهمة 
من اجل  فاعلية وذلكو النجاح الاستراتيجي على انه قدرة المنظمة على بلوغ الأهداف الاستراتيجية التي تم وضعها في الوقت المحدد بكفاءة 

 في محيطها.مع التغيرات الواقعة  والتكيف والتطورمن أجل النمو  والسعيضمان بقائها في ميدان المنافسة 
 المطلب الأول: مفهوم النجاح الإستراتيجي

مساعدة المنظمات  دوره فيو ، بل كانت الجذور التاريخية لظهوره من أرض الواقع، نظرية أولم يظهر مفهوم النجاح الاستراتيجي بصورة فلسفية 
. به وم دقيق خاصومن هنا تظهر صعوبة تحديد مفهالعمل، لذا هو مفهوم تطبيقي أكثر من كونه مفهوم فلسفي،  والاستمرار فيعلى البقاء 

يقوم النجاح الاستراتيجي على تحقيق عنصريين أساسيين هما: الفاعلية ويقصد هاا مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بشكل  حيث
الأمثل للموارد  في إستغلال المتمثلةوالكفاءة ، ذات العلاقة مع المنظمة بشكل خاص عام، وما يتعلق منها برعاية مصالح مختلف الأطراف

 المتاحة.

ة المنظمة ي" بأنه " قدر الركابي النجاح الإستراتيج عرف (، حيث، التعلمالنمو التكيف، )البقاء، ف ركز الباحثين على أبعادفي هذا التعري -
 (000، صفحة 0330) النمو، في ظل الأهداف التي تسعى الى تحقيقها"على البقاء والتكيف و 

المستمر في ظل  عليموالت، النمو والاستجابةعنزي النجاح الإستراتيجي هو " قدرة المنظمة على البقاء في ميدان الأعمال، التكيف الكما يرى 
المتبعة من قبل المنظمة المتسمة بالأفكار الإبداعية المتجددة،  الطريقة Zaitseva et al ويعرفها (00، صفحة 0303) "تحقيق أهدافها

 .(2016) النمو في ظل الصراع التنافسيوالهادفة إلى التكيف والبقاء و 

قدرة المنظمة على نه ، حيث عرف على أللإستراتيجيةالصياغة الصحيحة ركز الباحثين في تقديم تعريف للنجاح الاستراتيجي على  -
وهو أيضا"  .(003، صفحة 0300)خليل،حمود،  . تضمن تحقيق الأهداف الخاصة هاا، وتنفيذها بالصورة التيصياغة إستراتيجيتها

 إلىلدى العاملين مما يؤدي  وإبداعقدرة المنظمة على صياغة استراتيجية واضحة ومرنة مع التنفيذ الفعال لها في ظل وجود ثقافة تحفيزية 
 Maller.في حين ركز (000، صفحة 0300)الطعان،  الذي يعد الهدف الأسمى للمنظمات وتطلعاتها البعيدة الأمد رضا الزبون

ن النجاح أ على التخطيط الإستراتيجي في تعريف هذا النجاح " التنفيذ الناجح للخطة الإستراتيجية من قبل المنظمة" إذ إعتبر
 .(pp. 1-4 ,2002) الاستراتيجي = التخطيط الاستراتيجي

التركيز على بناء " بأنه Sukasamek حيث عرفه ،سة بالزبون والقيمة المحققة للمساهمينالتركيز على علاقة مؤسوفي هذا التعريف تم  -
.وقد عرفه كل من (p. 6 ,2005) "المنافسة في الأعمال هو مفتاحا للوصول إلى النجاح وإنعليهم،  والحفاظالعلاقات مع الزبائن 

Waldron & Antonio بأنه" عبارة عن قدرة المنظمة على تعظيم القيمة للمساهمين(2008, p. 153). 

بار المدراء في المنظمة كفهو" سلسلة من القرارات التي يقوم   تركيز في هذا التعريف على دور المدراء في اتخاذ القرارات في المنظمة،وتم ال -
 المعاصرة" الديناميكيةفي ظل البيئة  باتخاذها، لتعزيز قدرتها التنافسية واستدامتها لأطول فترة ممكنة،

 ( Amoli & Aghashahi, 2016, p. 488).  ويشيرThomas ون زب القيادة الناجحة وقيم الأن عوامل النجاح تتمثل في
 .(p. 304 ,2005) إمكانية تطوير رأ  المال الفكري وتركيز على تطوير العاملين وتحفيزهموأصحاب المصالح والرؤية و 
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 ونستخلص من التعاريف السابقة:

 ؛هي معايير لقيا  النجاح الإستراتيجي في المنظمة والتكيف والنموأن البقاء  -

 ؛البيئية في ظل تغيرات لإستراتيجية المنظمة وواضح أن النجاح الإستراتيجي في المنظمة يتطلب صياغة وتنفيذ صحيح -

 ؛للمنظمة النجاح الإستراتيجيجزء كبير من تحقيق قيمة للمساهمين ال الحفاظ على الزبائن وتعظيم -

 .عملية تحقيق النجاح الإستراتيجي القيادة الناجحة ورأ  المال الفكري جوهر -
الداخلية طاقتها الاستغلال الأمثل ل عن طريق أن المنظمات تعمل على تحقيق النجاح الإستراتيجي السابقة نلاحظوفي ضوء التعريفات 

 .والنمو تحقيق البقاءو تسمح للمنظمة بالتكيف مع التغيرات البيئة المحيطة هاا  مما إستراتيجيتها،لتحقيق أهدافها وصياغة وتنفيذ  وتسخيرها
 المطلب الثاني: مداخل النجاح الإستراتيجي

، والمدخل الثاني رهااستثماو الموارد  استغلالذي يؤكد أهمية من خلال مدخلين أساسيين مدخل الكفاءة والينطلق مفهوم النجاح الإستراتيجي 
اقش كيفية البقاء عمودي الذي ينالذي يركز على كيفية تحقيق الأهداف، وهناك مداخل أخرى للنجاح الإستراتيجي كالمدخل الهو الفاعلية و 

ولضمان  .(0، صفحة 0303)حسين،  البيئة الخارجيةة الداخلية و المدخل الأفقي الذي يوضح كيفية الموازنة بين البيئعمل، و الاستمرار في الو 
داودي و ) على الكفاءة والفاعلية والتي بدورها تعتبر عناصر أساسية لتحقيق النجاح الإستراتيجي الاعتمادمنظمة عليها  استمرار أيو بقاء 

 .(00-00، الصفحات 0330محبوب، 
واردها ج أقل ما يمكن وهي طريقة أو الأسلوب التي تقوم بيه المنظمة من اجل استغلال مالمنتدى التي تكون فيه التكلفة الكفاءة: وهي الم -أ

 بأحسن صورة ممكنة.
 وعادت ما يعبر عن الكفاءة بالعلاقة التالية:

الكفاءة =
المدخلات
المخرجات

 

 ة لمخرجات معينة.قلت المدخلات المستعملة في عملية الإنتاجيحيث كلما إرتفع مستوى الكفاءة في المنظمة كلما  -
التعبير عن  يمكنو  مدخل الفاعلية: وهي قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها المتعلقة براعية مصالح مختلف الأطراف المتعاملين معها، -ب

 الفاعلية بالعلاقة التالية:

الفاعلية =
النتائج

الأهداف
 

 :(00صفحة ،0شكل، 0330)داودي و محبوب،  في الشكل التالي والفاعليةيمكن تقديم الفرق بين كل من الكفاءة و 
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 14الشكل رقم

 الفاعليةالفرق بين الكفاءة و  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
نهما من مفهوم النجاح الإستراتيجي ومفاهيم أخرى أبرزها النجاح التنظيمي حيث تم توضيح الفرق بيما نجد خلط كبير في تعاريف بين بين

ة عناصر أساسي المنظمة أشمل من مفهوم الكفاءة والفاعلية والتي هيمفهوم النجاح  أن، (00، صفحة 0303)الساعدي، خلال دراسة 
ستراتيجي، ومنه فإن النجاح المنظمة أشمل من نجاح الإستراتيجي ، حيث أن نجاح المنظمة يعتمد على رؤى متعددة ونظرة لتحقيق النجاح الا

 

ةالأهداف الرئيسية للمؤسس  

؟دينيهل هي مرتبطة بإحتياجات المستف  

 لا
 

 نعم

 نعم
 

 لا
 

 نعم
 

 نعم لا
 

 لا
 

 غير فعال

 هل هذه الأهداف غير المناسبة
تكاليف؟أنجزت بأقل   

 كفء غير كفء

 هل أنجزت

 غير فعال فعال

 هل أنجزت بأقل تكاليف

 كفء غير كفء
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لعمليات وربط ذلك برؤية الخارجية، ويبين معايير النتائج و االمعايير الداخلية و بين المعايير طويلة الأمد وقصيرة الأمد، وبين  التلاؤمشاملة تحقق 
ي فإنه لابد له لكي يكون مسلمة أساسية للنجاح الإستراتيج أن النجاح المنظمةحاب المصالح، و الإستراتيجية التي تحقق التوقعات لجميع أص

اسي سأو الحصة السوقية أو الإيرادات( لأنها توفر نظرة محدودة في التفسير تلغي دور الموارد البشرية العامل الأ أن يخرج من إطار )التكنولوجيا،
)الساعدي، نقلا عن  0000سنة  عرف الركابي تقليدها. كمافي إكتسابه السمة الإستراتيجية و الميزة التنافسية المستدامة إذ لا يمكن 

 النجاح المنظمة أنه" مرحلة متقدمة نحو مفهوم النجاح الإستراتيجي أو هو الطريق للنجاح الإستراتيجي". (00، صفحة 0303
وحسب  لمصطلحينوالفاعلية باناتج عن علاقة الكفاءة ال ،والأداءالنجاح الإستراتيجي  مصطلح لتبا  بين كل منإلى ذلك هناك إبالإضافة 

لها باستخدام  مليات المرافقةوالعالتي يؤدي هاا الأفراد مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية  أنه "الكيفيةى مجوعة من الباحثين تم تعريف الأداء عل
ولتخزينها ية عليها، لطبيعة العملية الإنتاج والنوعية المناسبةالكمية  ولإجراء التحويلاتوسائل الإنتاج المتاحة لتوفير مستلزمات الإنتاج، 

 ."اجية خلال الفترة الزمنية المدروسةوالأهداف المحددة للوحدة الإنتللبرنامج  وتسويقها طبقا
التي  لمخرجاتا الأهداف أو الفاعلية حيث عرف الأداء على أنه"على  بإعطاء تعريف للأداء وذلك بالتركيز قامواوهناك بعض الباحثين 

 .ة والنتائج المحققة""علاقة بين الموارد المخصص بأنهاءة لوحدها يسعى النظام إلى تحقيقها"، وفي مقابل هناك من عرف الأداء بتركيز على الكف
هما وجهان متلازمان عندما يتعلق الأمر بقيا  الإنجازات كما يعكس ذلك التوجه الذي يعرف الأداء انطلاقا  والفاعليةوفي الواقع الكفاءة 

القليل من الموارد(  هلاكبفاعلية )باستأكد الكثير من الباحثين على هذا المفهوم للأداء فعرف بأنه" القدرة على الإنتاج  معا ولقدمن البعدين 
 لاقتصادي". ومنا، أجل، خيار، سعر( بما يسمح بتحقيق فائض لتحريك النظام نوعية)السوق الخدمات التي تستجيب لطلب للسلع و 

ية لاستراتيجي لأحد الباحثين فأنه يعبر عن قدرة المنظمة في الاستمرار بالشكل المرغوب فيه في سوق تنافسخلال تعريف الأداء في المجال ا
المتطورة وهذا يتطلب في آن واحد الكفاءة والفاعلية. ومن خلال هذا نستنتج أن الأداء هو مؤشر من مؤشرات النجاح الإستراتيجي فهو 

طها، والقدرة على التكيف مع التغيرات البيئية من خلال الإستغلال الأمثل للموارد )الكفاءة( في نشا والنمو يسمح للمنظمة بالاستمرار
 ،0330)داودي و محبوب،  . ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي:(00،00، صفحة 0330)عبد المليك،  وتحقيق أهدافها )فاعلية(

 (00صفحة  ،0شكل
 14الشكل رقم

 مفهوم النجاح الإستراتيجي
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفاعلية

 الكفاءة

 الأداء

القدرة على 
 والتكيفالبقاء 

والنمو في ظل 
 الأمثلإستغلال 

للموارد و 
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 الاستراتيجيالنجاح  وأهداف : أهميةثالثالمطلب ال
 التي تتمثل في كل من:و للنجاح الاستراتيجي مجموعة من الأهداف يسعى لتحقيقها والتي بدورها تكسبه أهمية بالغة عند تحقيقه في المنظمات 

 الفرع الأول: أهمية النجاح الإستراتيجي
ليات اللازمة لإستغلال ديد ووضع الآتتلخص أهمية النجاح الإستراتيجي في كونه يعتبر إحدى المحركات الأساسية التي تمكن المنظمة من تح

في البيئة التي  استمرارها لأطول مدة، في ظل التغيرات المتواجدةلتنافسية للمنظمة وضمان بقائها و الميزة ا ودعم تملكها، لتحقيقالموارد التي 
كما تبرز أهمية النجاح الإستراتيجي من خلال دوره   .(Mbaka & Mugambi, 2014, p. 61) عدم التأكد()المنظمة تنشط هاا 

تراتيجية وفق ميزانيات واضحة لتنفيذ الإس اللازمة، لتخصيص وتنظيم الموارد والسياسات والبرامجلتحديد الإجراءات  العليا، الإدارةفي دعم 
، 0303)حسين،  . ويمكن القول بأن النجاح الاستراتيجي حسب (Gatzert & Schmit, 2015)  ة على تنفيذهاالتي تسعى المنظم

  اص هاا.في نشاطها، وهو يمثل جوهر الإدارة الإستراتيجية الخ والاستمرارهو المعيار الرئيسي لتقييم قدرة المنظمة على البقاء  (03صفحة 
رتكز تحقيق ، حيث يالميزة التنافسية للمنظمةالنجاح الاستراتيجي من زاوية تعزيز  أهميةفقدم  (0330)داودي و محبوب،  حسب دراسة

 المنظمة.مكانها دعم تنافسية ( بإأساسية)مراحلالنجاح الإستراتيجي على ثلاث عوامل 
 الخارجية للمنظمة وتحديد نقاط الظاهرة في كل جانب من جوانب المنظمةدراسة وتحليل البيئة الداخلية و  حيث يعتمد على التحليل البيئي

تم تحويلها إلى أهداف وبعد تحديد الجوانب ي المخاطر أو التهديدات المتوقعة، -الفرص المتوقعة -نقاط الضعف-في الجهات الأربعة نقاط القوة
الأخير يتم تنفيذ  تنافسية مختلفة ، وفي و توزيع المهام للتنفيذ هذه الأهداف وفق استراتيجياتووضع وسائل ومتطلبات وجدول ومني 

فسية االإستراتيجية المختارة، وكل هذا يساهم في جانب النجاح الإستراتيجي بسماح للمنظمة بالبقاء والاستمرار بسبب تطبيق الإستراتيجية التن
  .(00، ب، صفحة 0300)داود، إستغلال الفرص  المناسبة ، والنمو الناتج عن إكتشاف و

 : أهداف النجاح الإستراتيجيالفرع الثاني
ا راجع تسعى إلى تحقيق النجاح وهذ نشاطها،القانوني وطبيعة  وشكلهاليس هناك شك في أن كل منظمة من المنظمات، مهما كان حجمها 

تمثل تأهداف النجاح الاستراتيجي التي تمكنها من بالاستمرار والازدهار لأطول مدة ممكنة، حيث  بضرورة تحقيقإلى مدى وعي المنظمة 
 :(0، صفحة 0300)مجيد و لفتة،  أهداف الناجح الإستراتيجي في

 والفرص الغير على تحديد نقاط الضعف العاليةوالقدرة صناعة المستقبل من خلال تهيئة قادة يمتلكون المعرفة يساعد المنظمة على  -
 طط لها.غير تقليدية لتحقيق الرؤية وبلوغ الأهداف المخ واستخدام وسائل وصياغة الرؤية المستقبلية المثالية للمنظمة، مستغلة،

 التنظيمية  زيادة الكفاءة -

 لإحداث أي تغيير في المنظمة. والاستعداد الدائمتحقيق النتائج المخطط لها،  -

 الإبداعية لدى العاملين. وتنمية القدراتتحفيز  -
:)من إعداد الطالبة مثل فيفتتالسابقة التي تطرقنا لها للنجاح الإستراتيجي  خلال التعاريفمن  إستخراج الأهدافإلى ذلك يمكن  وبالإضافة

 بالإعتماد على تعاريف(

 إستغلال الأمثل لمختلف موارد المنظمة -

 تحقيق أهداف المسطرة بكل فاعلية  -
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 حاصلة في بيئتها  تغيراتضمان تكيف المنظمة مع أي  -

 .والريادةمما يسمح لها بتحقيق التميز  وإستغلال الفرص نمو المنظمة عن طريق إكتشاف -

 تنمية وتطوير كفاءة العاملين في المنظمة -

 ويضمن بقائها. بشكل صحيح يلبي غاية المنظمة وتنفيذ إستراتيجيةصياغة  -

 .الزبائن( ،)المساهمينميع الأطراف ذات العلاقة بالمنظمة خلق قيمة لج -
 :(00، صفحة 0300)الكبيسي،  أهداف أخرى للنجاح الإستراتيجي

 التنظيمية من خلال تنفيذ أسلوب منهجي لإدارة أنشطتها. كفاءتهاتمكين المنظمة من زيادة   -

 تنشط فيه. والمحيط التيتعزيز الفاعلية التنظيمية من خلال فهم أدق لتأثير القرارات على المنظمة  -

 لكل مرحلة من مراحل دورة حياتها. المنظمة وفقاقيا  أداء  -

 مواجهة والتكيف مع التغيرات التي تحدث في بيئتها.تمكين المنظمة من زيادة قدرتها على  -

 لع والخدمات التي تقدمها المنظمة.جذب وتعزيز ولاء الزبائن للس -
 :المبحث الثاني: أساسيات النجاح الإستراتيجي

يد في وجهة نظر للمفكرين في تقديم تعريف للنجاح الإستراتيجي نجد أيضا ان هناك العد واختلاف السابق تعددكما واجهنا في المبحث 
كما تواجه ي،  مؤشرات قيا  النجاح الإستراتيج لاختلافمن النماذج التي قام الباحثين بوضعها لتجسيد النجاح الإستراتيجي وهذا راجع 

لى لك على المنظمات إدراك أسباب عدم تحقيق النجاح الإستراتيجي والعمل عالمنظمات مجموعة من العوائق في طريقها لتحقيق النجاح، لذ
 وهذا ما سنتطرق له في هذا المبحث. لمواجهتها،إيجاد طرق 

 المطلب الأول: نماذج النجاح الإستراتيجي
والمؤشرات لظروف ا لاختلاف ك راجعتحديد مقيا  موحد لقيا  النجاح الإستراتيجي في المنظمة، وذل والكتاب حولالباحثون  اختلفلقد 

 لذلك سنتطرق لبعض من هذه النماذج في هذا المطلب. مجال الأعمال، والتي تختلف من منظمة إلى أخرى في
يط نجاح حيث يتم استخدامه للتخطبتطوير نموذج للنجاح الإستراتيجي يعرف بنجم ال Allan Gates قام الباحث : Gates نموذج

التوجه  المتمثلة في كل من :و  المنظمة كما يصف هذا النموذج العلاقة بين خمسة أجزاء مهمة للمنظمةللتشخيص الإستراتيجي في و 
نة وتدعم الأمور على ما يرام تكون هذه الركائز في حالة متواز حيث عندما تكون  تقاسم المعلومات،يجي، الوظيفة، الهيكل، الموارد و الإسترات

وف يؤثر الخمس للنموذج س الأجزاءخلل على جزء معين من  أيبعضها البعض ويتم تحقيق النجاح المطلوب للمنظمة وفي حالة حدوث 
 ,Blixt, Jamse pertners) .تراتيجيعلى المنظمة كاملة، لذلك على المنظمة القيام بالتغيير المناسب من أجل تحقيق النجاح الإس

& Associates, 2004, p. 4) 
-Blixt, Jamse pertners, & Associates, 2004,Fig 2 , pp. 4)الموالي كل ومن أجل فهم النموذج الموضح في الش

 أكثر:علينا التطرق لكل جزء من أجزاء النموذج الخمسة، من أجل تعزيز الفهم  (5
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، إذ يشمل كل من واتجاهها والغرض منهاالتوجه الإستراتيجي: يجيب هذا الجزء من النموذج على أهم الأسئلة المتعلقة هاوية المنظمة  -0
 نظمة.في الم شيء، هذا القطب يقود كل والرسالة والقيم والأهدافالرؤية 

أسئلة التالية:  يب علىوتجلإنجاز العمل الذي تتطلبه استراتيجية المنظمة،  والعمليات المستخدمة الأنظمة إلىالوظيفة: يشير هذا الجزء  -0
( المكافآتو : نظم المعلومات، نظم التدريب )مثلهل نقوم بالعمل الصحيح؟  هل يتم ذلك بأفضل طريقة؟ هل لديها الأنظمة الصحيحة 

 لدعم العمل؟
، فهذا ووصف للوظائف ،واتخاذ القراراتالسلطة  ومراكز توزيعديد للمستويات التنظيمية، الهيكل: يتولى الهيكل التنظيمي أكثر من تح -0

 القطب من نموذج نجم النجاح يشمل كذلك ثقافة المنظمة التي توجه العلاقات بين الأفراد.
 يمتلكها الأفراد. والكفاءات التيالمعدات والمواد، المعارف  التكنولوجيا،ة، الموارد: وتشمل كل من الموارد البشري -0
 الإستراتيجيةلدعم  ةوبسرعفي المنظمة من أجل تحقيق الأعمال بفاعلية  جميع الأفرادتشارك المعلومات: وتعني مشاركة المعلومات بين  -0

 النجاح. وتحقيق
 15الشكل رقم

 نجاح الإستراتيجينجمة ال نموذج 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 : (Johnson, Scholes, & Whittington, 2005, p. 474) نموذج

حيث وضحوا في البداية قبل وضع النموذج نقطة مهمة جدا حول تحقيق النجاح الإستراتيجي والتي تتمثل في أن مديرون الأقسام و الأفراد 
في  ة حاسمةيفي المستويات الأدنى يملكون قدرة عالية في التحكم من المديرين الإدارة العليا في إدارة الموارد و العمليات و الأنشطة التي لها أهم

جا ذتحقيق النجاح الإستراتيجي ، ومن المحتمل أن يكونوا أكثر معرفة بالتغيرات في بيئة الأعمال التي يتوصلون معها، بناء على ذلك قدم نمو 

 التوجه الإستراتيجي

 الوظيفة
 مشاركة المعلومات

نجمة 
 النجاح

 الهيكل الموارد
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مة  ظأبرزوا من خلاله أن تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمة يرتبط بوجود علاقة ذات الاتجاهين بين الاستراتيجيات التنظيمية العامة للمن
التكنولوجية. ويتمثل لمالية و ة، المعلومات، الموارد اوبين الاستراتيجيات المتعلقة بإدارة الموارد أربع موارد أساسية  والتي تتمثل في: الموارد البشري

 (Johnson & Al, 2005,Fig13.1 p. 474) النموذج في الشكل التالي:
 00الشكل رقم

 للنجاح الاستراتيجي (Johnson & Al, 2005)نموذج 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 الموارد البشرية: تعمل إدارة الموارد البشرية على تطوير كفاءة الأفراد وإدارة سلوكياتهم، وإدارة الهياكل والعمليات التنظيمية، -0

ذي يدعم للمعارف والخبرات اللازمة التي تعد مصدرا للإبداع ال امتلاكهالعنصر البشري جوهر العملية الإستراتيجية وذلك لمدى  باعتبار
اءات لتوفير المناخ المناسب للعمل جميع الإجر  باتخاذالتطوير الإستراتيجي وتحقيق الميزة الإستراتيجية طولية المدى للمنظمة، وعليه تعمل المنظمة 

فيز الأفراد وتعزيز دورهم الإبداعي )تفكير خارج الصندوق( الذي يعتبر عنصر أساسي في تحقيق النجاح المستدام للمنظمة، مع ضرورة وتح
 تماشي استراتيجيات الموارد البشرية مع الإستراتيجيات التنظيمية العامة للمنظمة. 

وإدارة المعلومات لأنها تعتبر المصدر الأساسي لبناء الكفاءات الجوهرية  المعلومات: على المدريين الإهتمام بعمليات إنشاء المعارف -0
ول على صللمنظمة والتي تساهم في تحقيق الميزة التنافسية لها في ظل التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات. كما أن تطور قدرة المنظمة في الح

ن هياكلها وعملياتها، كما تساهم في بناء نماذج أعمال جديدة قائمة على إدارة المعلومات ومعالجاتها له تأثير في غاية الأهمية على كل م
 المعارف المنظمية خاصة الضمنية منها والتي تعد مصدر لاكتساب الميزة التنافسية وتحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمة إذا ما تكاملت مع

 الاستراتيجيات التنظيمية العامة للمنظمة.
ة: تعد الموارد المالية المورد الأساسي لأي منظمة، لذلك تعتبر طريقة إدارته عاملا محددا للاستراتيجيات الناجحة، حيث نجد الموارد المالي -0

المنظمة تعمل جاهدة في البحث عن أسلوب فعال يمكنها من الحصول على الموارد المالية خاصة على شكل أرباح مع القدرة على حسن 
يجية المختارة لجمع الأموال الإسترات ما بين المستقبل وهذا ما يمكنها من تحقيق النجاح الإستراتيجي في ظل تكامل إدارته وإعادة استثماره في

 واستثمارها )كاستراتيجيات التحالف والإستحواذ( مع الاستراتيجيات التنظيمية العامة للمنظمة. 

 الموارد البشرية المعلومات

الإستراتيجيات 
 التنظيمية

 الموارد المالية التكنولوجيا
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على  ة خاصة في المجال التكنولوجي، حيث أصبح من السهل الحصولالتكنولوجيا: في ظل التغيرات الحاصلة في بيئة أعمال المنظم -0
التكنولوجيا من قبل المنافسين، لذلك نجد أن الحصول على التكنولوجيا في حد ذاتها ليست بالضرورة مصدرا للميزة التنافسية بل الطريقة 

ن تحقيق النجاح يمكنها من خلق الميزة التنافسية تسمح لها مالمتبعة من طرف المنظمة لكيفية إستغلال هذه التكنولوجيا في أعمالها هو الذي 
 المطلوب.

( على ضرورة قدرة المنظمات على إدارة كل من الموارد البشرية، المعلومات، الموارد المالية والتكنولوجيا، Johnson& Alمما سبق أكد )
 جي للمنظمة.ذلك لكونها موارد جوهرية ومصدر تحقيق النجاح الإستراتيوإستغلالها كاملة بما يخدم الاستراتيجيات التنظيمية العامة للمنظمة، و 

نجاح الإستراتيجي، حيث وضح من خلاله أن على المنظمة المرور بثلاثة مراحل أساسية تمكنها من  نموذج لدورةطور الركابي : نموذج الركابي 
 .ظل تحقيق الأهداف التي تسعى إليها المنظمة والتكيف والنمو فيفي البقاء  والتي تتمثلتحقيق النجاح الإستراتيجي، 

وقت الحاضر هو المنظمة في ميدان المنافسة في ال وأن بقاءحيث قام الباحث في دراسته بوصف البقاء على أنه جوهر النجاح الإستراتيجي 
يمكن أن يكون  ما لاك  بيئتها،في  اصلةوالتطورات الحولا يمكن للمنظمة الإستمرار إلا إذا تمكنت من التكيف مع التغيرات  ذاته،نجاح بحد 

د من البقاء الفعل التنظيمي من أجل تحقيق المزيد من الاستقرار، ومن ثم المزي وتطور لمجملالتكيف عمليا على الأمد الطويل، إذ لم يرافقه نمو 
 (000-000الصفحات ، 0330) ة.للرجوع ثانية إلى عملية تكيفية لاحق

 01الشكل رقم
 دورة حياة النجاح الإستراتيجي 

 

 
 
 

 
 

 
 

نلاحظ أن دورة النجاح الإستراتيجي تتم في إطار  (000، صفحة 00، الشكل 0330، الركابي)أعلاه الموضح  من خلال شكل النموذج
ة هتتابعي مستمر يبدأ و ينتهي بالبقاء الذي يعد الإشارة الخضراء لمدى صحة وسلامة قرارات و طريقة تفكير و تصرف الإدارة العليا في مواج

 المنافسة و العمل في محيط عدم التأكد.
 : مؤشرات النجاح الإستراتيجينيالمطلب الثا

أن مقاييس النجاح هي المعايير)المؤشرات( التي تظهر تأثير الأعمال، وقد تكون هذه المقاييس قابلة للقيا  الكمي  (Paris, 2000 ) يعد
 النتائج المتوقعة.يق هل تم تحقار المنظمة بمدى تحقيق الأهداف و يمكن ملاحظتها بطريقة ما، حيث يجب على هذه المقاييس إخبأو النوعي و 

تكيفال نموال   

 تحقيق الأهداف البقاء

 تحقيق الأهداف

 تحقيق الأهداف
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اسه، وجد أن التي تم الاتفاق عليها في قي الإستراتيجي والأبعاد نماذج النجاحول من خلال ما تم تقديمه من طرف الباحثون والكتاب حو 
ذه المؤشرات ه هي الأبعاد الأقرب إلى موضوع الدراسة التي يتم إعدادها من قبل الباحثة، وفي مايلي سنقدم عرضا حول والنمو والتكيفالبقاء 

 )الأبعاد(:
دان حيث يسمح بالحكم على المنظمة بأنها ناجحة من خلال بقائها في مي الإستراتيجي،البقاء بأنه جوهر النجاح  الركابي إلى البقاء: أشار 

لذا يعد  كيد لا،أالمنافسة في الوقت الحاضر بسبب الظروف التي تعمل في ظلها: لكن هل أن جميع المنظمات ناجحة بنفس المستوى؟ بالت
 ة هاا من أجلطأي لإجراء المزيد من عمليات التكيف مع البيئة المحي البقاء المرتكز الذي يمكن المنظمة من البحث عن الوضع المناسب،

 .(000، صفحة 0330) النموالإستمرار و 
مع المنظمة من  ةويعد البقاء في ميدان المنافسة هدفا تسعى له كل المنظمات وربما يتطلب منها الاهتمام بكافة مصالح الأطراف ذات العلاق 

جمعة، ) موسعة لعلاقة المنظمة مع هاته الأطرافدراسة شاملة و  المصالح يتطلبذه تحقيق ه وأن والموظفينمستثمرين موردين وعملاء و 
 .(000، صفحة 0300

تشهد حالة من  يناميكيةدالتكيف: تتعرض المنظمة للتغيير باستمرار لكونها نظاما مفتوح على البيئة المحيطة هاا والتي تتصف بكونها بيئة 
روري للمنظمة لكي يف هو أمر ضلتالي فإن التكباها فهي تتأثر بأي تغيير يحصل، و التكنولوجيا وغير السريع في عواملها الاقتصادية و  التغيير

 . (0-0، الصفحات 0330)الرحيم،  تبقى في حالة سكون لكيلاو تستمر وتنمو، 
 القراراتو المستجدات التي تحدث في بيئة أعمال المنظمة، ومن ثم اتخاذ الإجراءات المنظمة على متابعة التغييرات و يقصد بالتكيف قدرة و 

تاحة والتصدي للمخاطر الفرص الم واستغلالكتشاف الداخلية للمنظمة، لضمان ا ات الحاصلة في البيئة الخارجية و اللازمة للموازنة بين التغيير 
 (Amoli A. , 2016, p. 449) التهديدات في ضوء المعلومات المتاحة لديها.و 

السائدة في   الباحثين في هذا المجال وكذا بسبب تغيرات الظروف الاقتصاديةيف نمو المنظمة بتعدد المهتمين و تعددت واختلفت تعار  النمو:
 (03، صفحة 0303ريط، )بن ش اتجاه ربطها بدورة حياتهاها و و المؤسسة اتجاه ربطها بحجمكل فترة، ومن بين الاتجاهات النظرية لتعريف نم

عرفة التي المرات و التي تقوم فيها بتطوير المهالة من مراحل دورة حياة المنظمة و للنمو كمرح (R.Jones, 2012, p. 314) حيث نظر
زتها وهذا النمو يسمح للمنظمة بزيادة قيمتها العلمية وبالتالي تتمكن المنظمة من تطوير مي لها من إكتساب موارد إضافية،تخلق قيمة تسمح 

. (03، صفحة 0303)كما أشار بن شريط،  "النمو على أنه الارتفاع في حجم المؤسسة خلال الزمن "Gasmiالتنافسية. بينما يعرف 
 م المنظمة" و"يعد نموحول هذا التعريف حيث عرفه على أنه " ذلك التغيير في حج(000، صفحة 0330)الركابي،  وأتفق معه أيضا

، صفحة 0300)الكبيسي،  بقاء المنظمة واستمرارها" احتمالاتزيادة حجمها هدف إستراتيجي لمعظم المنظمات لكونه يزيد من المنظمات و 
-000، الصفحات 0333)الشماع،حمود، . ويمكن قيا  حجم المنظمة الذي يعكس نموها بمجموعة من المؤشرات والتي حددها (00

 كالأتي:  (000

 عدد الأفراد العاملين في المنظمة -

 والمخرجاتالمدخلات  -

 المبيعات..( رأ  المال،المؤشرات المالية ) -

 .(والعموديةالتخصص، التقسيمات الأفقية التنظيمي )الهيكل  -
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 المطلب الثالث: أسباب عدم تحقيق النجاح الإستراتيجي وطرق مواجهتها
دم تحقيق عتعددت الأسباب التي تؤدي إلى فشل المنظمة في تحقيق النجاح الإستراتيجي، ويمكن تحديد مجموعة من الأسباب التي تؤدي إلى 

 :(00، صفحة 0303)عثمان،  النجاح الإستراتيجي للمنظمات فيما يلي
ضعف المهارات التسويقية وعدم الاختيار المناسب للبيئة التسويقية: تعد أسبابا رئيسية لعدم تحقيق النجاح، فالمنظمات أصبحت تواجه  -0 

ب سبب التطورات والتغيرات السريعة في بيئتها التسويقية مما قد لا تستطيع المنظمة على مواجهتها، إلى جانمنافسة شديدة في الأسواق ب
 ذلك يؤدي غياب وضعف جهاز التسويق في المنظمة إلى عدم تحقيق النجاح الإستراتيجي.

راد في مختلف لمؤهلة، وجود صراعات تنظيمية بين الأفأسباب إدارية: تتمثل في السياسات الإدارية الخاطئة، عدم توفر العناصر الإدارية ا -0
 المستويات الإدارية وسوء إدارة الأزمات.

أسباب فنية: تتمثل في سوء التخطيط في إختيار الفرص المناسبة للإستثمار منذ البداية، وأخطاء في دراسات الجدوى الاقتصادية وجدوى  -0
 لملائمة لنشاط المنظمة.المشاريع للمنظمة، وسوء اختيار التكنولوجيا ا

يع خاطئة، وفقدان في مشار  الاستثمارأسباب مالية: مثل عدم التناسب بين رأ  المال والقروض، وظهور خسائر مالية كبيرة الناتجة عن  -0
 السيولة النقدية والعجز الناتج عن تسديد الديون البنكية وغياب المتابعة الميدانية.

 استمرارهاو ح الاستراتيجي بسبب الوقوع في أحد الأسباب السابقة أو معظمها مما يصنع تهديد على بقائها يمكن للمنظمات عدم تحقيق النجا 
، 0300طائي،ناجي، )ال المنظمات القيام بما يلي الإستراتيجي علىهذا الفشل التنظيمي وعدم تحقيق النجاح  ولمواجهةفي ميدان الأعمال 

 :(00-00الصفحات 
كار تالتركيز على بناء وحدات التنافسية: يتطلب من المنظمات التركيز على الوحدات الأربعة لبناء الميزة التنافسية )الكفاءة والجودة والاب -0

بتطوير كفاءات  أجل دعم ميزتها التنافسية عليهاوالاستجابة للزبون( بموجب وقاية والحفاظ على ميزتها التنافسية لأطول مدة ممكنة، ومن 
 جوهرية تسمح لها بالتميز عن باقي المنظمات المنافسة.

سية فممارسة التعليم والتطوير المستمرين: تعيش المنظمات في بيئة غير مستقرة مصاحبة معها توفر وسائل وأساليب مبتكرة لتقليد الميزة التنا -0
 فئاتهاكالمنظمات، فإن الطريق الذي يمكن أن تسلكه المنظمة لصيانة الميزة التنافسية هو تحسين وتطوير   وهذا ما يشكل خطر وتهديد على

ي هالموجودة وجودة منتجاتها وتحسين استجابتها للزبون، لذلك على المنظمة تسليط الضوء على أهمية التعلم وأن المنظمات الناجحة والرائدة 
 ملياتها. التي تبحث دائما عن طرق لتحسين ع

التطبيقات الصناعية الأفضل والنموذج الذي يحتذي به: من أفضل الطرق لتجنب الفشل وعدم تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمة هو -0
ر اكتحديد أفضل ممارسات أو نموذج وتبنيه، هاذه الطريقة ستكون المنظمة قادرة على بناء مواردها وصيانتها وتعزيز قدرتها في التميز والابت

 والاستجابة للزبون، وذلك من خلال المقارنة بالنموذج المثالي المرجعي.
التغلب على القصور الذاتي: سبب فشل المنظمات هو عدم قدرتها على التكيف مع التغيرات مما ينتج عنه عجز وقصور ذاتي للمنظمة،  -0

 م في تحقيق النجاح.من أجل الحفاظ على ميزتها التنافسية والتي تساهلذلك على المنظمة التغلب على المعوقات الذاتية التي تمنعها من التكيف 
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 ركائز النجاح الإستراتيجي المبحث الثالث:
اجحة هي التي تدرك الن أن المنظمات نجد كما والمقومات،من أجل تحقيق النجاح الإستراتيجي على المؤسسات توفير مجموعة من المتطلبات 

ل هذا ما سنتطرق حيث تعتبر الركيزة الأساسية لتحقيقه وبمجمل القو  العوامل التي تساعدها وتدعمها في طريق تحقيق النجاح الإستراتيجي،
 ستراتيجي.لإالتي تعزز فرص النجاح ا والمقومات والمتطلباتالذي سيتم فيه تسليط الضوء على هذه العوامل  له من خلال هذا المبحث

 : عوامل النجاح الإستراتيجيولالمطلب الأ
"عوامل النجاح الرئيسة هي كافة الأنشطة التي تقوم هاا المنظمة لتحقيق رسالتها، وهي  بأن Meibodi and Monavvarianوحدد 

 (000،ص0300)كما أشار التميمي و الخشالي،  مستوياتهم الإدارية." وبمختلفمسؤولية جميع المدريين في المنظمة 
ناجحة أسا  تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمة، حيث تجد المنظمات ال باعتبارهاتتوسع المناقشة حول عوامل النجاح الاستراتيجي 

 ، إذ يعتبر كل من والعوائقنفسها في حالة دائمة من البحث عن عوامل النجاح الإستراتيجي لمواجهة جميع العقبات 
 (Thompson et Strickland) هذه العوامل تشكل أسا  النجاح التنافسي للمؤسسة ، فهي عوامل لها تأثير كبير على  أن

 .(Nittana, 2005, p. 3)نجاح الموظفين ، وهي الفرق بين نجاح أو الفشل الإستراتيجي للمنظمة 
 : (000، صفحة 0300)جمعة، ومن بين العديد من عوامل النجاح الإستراتيجي للمنظمة سوف نتطرق إلى العوامل التالية حسب دراسة 

يلي  يمافعلى تعريف محدد له من طرف الباحثين، وسوف نورد  اتفاقتعددت التعاريف للرؤية من حيث الإصطلاح، إذ أنه لايوجد  الرؤية:
 .(00، صفحة 0300)قاسمي،  بعض ما عرض منها على مستوى التفكير الاستراتيجي

تحدد ملامح  دقيقةو ات واضحة "الرؤية مفهوم إداري معاصر تطور في سياق الفكر الإستراتيجي، يعبر القادة من خلالها عن طموحاتهم بعبار 
 .(0300)المخلافي،  المستقبل الذي يريدونه لمنظمتهم"

 حيث "تتمثل رؤية المنظمة في الصورة الذهنية لحالة النجاح في تحقيق مهمتها الإستراتيجية"، نرى أن هذا التعريف حصر الرؤية فيما تصور 
قبل لى أنها " تصور لمست. كما يتم تعريف الرؤية  في شكلها البسيط ع(00، صفحة 0300)قاسمي،  النجاح في تحقيق الأهداف المسطرة

، و بالتالي فإن  رؤية المنظمة هي المؤشر الأساسي الذي يؤكد أن هذه (00، صفحة 0300)الزنفلي،  المؤسسة، وما تطمح أن تكون عليه"
، ومن هنا  مجموعة من الطرق، الوسائل، والأدواتالمنظمة أو تلك تسعى إلى التقدم في المستقبل، وأن ثمة هدف ما تريد الوصول إليه عبر

 (0، فقرة 0300واني، )عل يمكننا القول: إن المنظمة التي لا تمتلك رؤية لا تمتلك مستقبلاا، وليس لبقائها في السوق سوى فرص محدودة
ا ما يمكنها بشكل قيق رؤيتها وهذومن هذه النقطة يتضح مدى إرتباط الرؤية بتحقيق النجاح الاستراتيجي عن طريق سعي المنظمة لتح
ها يجب أن ينعكس في بيان  رؤيتو تلقائي في الاستمرار و البقاء لأطول مدة، كما أن لكل منظمة هدف خاص هاا وسبب لوجودها  

لعامة ا بإكتساب طابع متميز خاص هاا يكشف عن عملائها، المنتجات أو الخدمات، الأسواق، الربحية، التكنولوجيا ،الإهتمام بالصورة
يجب . ومن هنا (David Fred R& David, 2015, p. 180) للمنظمة، الإهتمام بالموظفين، و الاهتمام بالبقاء و النمو

 الإشارة إلى أن ربط الرؤية ببقاء المنظمة ونموها هو تأكيد على دورها في تحقيق النجاح الاستراتيجي.
ف للتخطيط اء تعاريالقرن الماضي عندما بدأ رجال الأعمال و الباحثون في إعط ظهر مفهوم رسالة المؤسسة في الخمسينات منالرسالة: 

الإدارة الإستراتيجية، ويمكن تعريف رسالة المنظمة على أنها " عبارة مختصرة قليلة الفقرات، سهلة التذكر، توضح سبب وجود الإستراتيجي و 
 ستقبل"عند صنع القرارات الحاسمة الوثيقة الصلة باتجاه المنظمة ونشاطها في الم الموظفينو  المنظمة و تصور أهدافها و أغراضها، وترشد الإدارة
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،كما تساهم رسالة المنظمة في تحقيق النجاح الإستراتيجي من خلال " إعطاء صفة الشرعية للمنظمة على (00، صفحة 0330)الكرخي، 
بالإضافة إلى ذلك تسمح للمنظمة ، (00، صفحة 0300)كيلاني،  ا من أجل البقاء أطول مدة ممكنة..."وجودها في البيئة التي تعمل فيه

، صفحة 0300قاسمي، ) الاتجاهات التي تسعى المنظمة تحقيقها في المستقبلكيفية تخصيص الموارد المختلفة وماهية أنماط النمو و   ديبتحد
00). 

حيث انبثق في أدبيات الإدارة  .لم يأخذ مفهوم الثقافة التنظيمية بعده الحقيقي إلا في بداية الثمانينات من القرن الماضيالثقافة التنظيمية:" 
مل لى أنها" مزيج يشع التنظيمية، وتم تعريف الثقافة (000، صفحة 0300)ياحي،  أصبح سائدا في مجال المنظمات"والسلوك التنظيمي و 

ية ، والقيم، والأعراف، والتقاليد التي تقود كل السلوكيات الداخلية للمنظمة، سواء فردية أو جماعواللغة، والطقو الآيديولوجيا، المعتقدات، و 
-0300رضوان، ) المشتركة بين العاملين والتي توجه سلوكهم بطريقة معينة في بيئة العمل" والمبادئأو تعاونية". كما" تعني مجموعة القيم 

. من خلال التعاريف السابقة أن الثقافة التنظيمية تحدد وتأثر على سلوك التنظيمي للأفراد في كل المستويات الإدارية (03، صفحة 0300
 في بالمنظمة.

نجد هناك باحثين قاموا بربط أو تكوين علاقة بين النجاح الاستراتيجي والثقافة التنظيمية وذلك من خلال طرح مفهوم للثقافة التنظيمية كما 
 بتركيز على دورها في خلق التكيف والذي يعد بعد من أبعاد تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمة، حيث عرفها

 ه من قبل المنظمة لأنها تتعلم كيفية التعامل مع مشكلة التكيف الخارجي والتكامل الداخلي"على أنها " نمط من السلوك تم تطوير 
 (David Fred R. & David, 2015, p. 192) " فضلا عن ذلك نجد أن من أهم خصائص الثقافة التنظيمية التكيف: إذ .

ون ملائمة للبيئة الجغرافية النفسية ولكي تكالإنسان البيولوجية و ابة لمطالب تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة على التكيف، استج
، 0330أبو بكر، ) استجابة لخصائص بيئة المنظمة وما يحدث فيها من تغير من جانب آخر"قافات المحيطة بالفرد من جانب، و وتطور الث
القول بأن الثقافة التنظيمية هي من أهم العوامل التي تساعد المنظمة على التكيف ومواكبة . ومن خلال ما تطرقنا إليه يمكن (030صفحة 

 التطورات التي الموجودة في بيئة العمل وذلك عن طريق توجيه سلوك العاملين ومساعدتهم على أداء أعمالهم بصورة أفضل وأنجع.
عتبر الكثيرون كبير في تشكيل وتوجيه سلوك الأفراد العاملين في المنظمة، لذا يالقيم: هي أعمق مستوى في الثقافة التنظيمية لما لها من دور  

للمنظمة   أن فهم ومعرفة القيم التنظيمية أمر في غاية الأهمية من أجل إدارة الموارد البشرية بنجاح. وتعرف القيم على أنها "الجانب غير الملمو 
.كما يرى (0300، )التلباني، فار ، و الوحيدي امات الأساسية للأفراد تجاه منظماتهم"الحقيقي لتماسك التنظيم، وتعبر عن الالتز  والجوهر

ضة لتوجيه السلوك، ففي الخطوط العري وتوفرالبعض أن " القيم التنظيمية تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة فهي تعبر عن فلسفة المنظمة 
تبرز أهمية القيم في المنظمة من و . (00، صفحة 0300)بريهموش و حمداش،  التي تتميز بنظام جيد للقيم" نظره المؤسسات الناجحة هي 

يجعل الحكم  ةالأعمال بمنظور منسجم مع توجهات المنظمة، وأن غياب القيم الفاعلدة في الحكم على مختلف القضايا و خلال تقديم المساع
أن القيم ا بمو  (00، صفحة 0300)القيسي و الطائي،  متناقضا إذ أخذ في إطار مرحلة زمنية طويلةهذه القضايا والأعمال متعارضا و على 

 التكيف مع في هي عنصر من عناصر الثقافة التنظيمية، فلها دور في تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمات من خلال مساعدة المنظمة
 بيئتها الخارجية.

، يمكننا القول عندما تقوم المؤسسة بوضع رؤية (0300)جمعة،  من خلال ما تطرقنا له من عوامل النجاح الإستراتيجي الأربعة التي حددها
من هاا المنظمة والتي لطريق نحو تحقيق الرسالة التي تؤ واضحة تصف الوضعية التي تهدف المنظمة أن تكون عليها في المستقبل سوف تمهد ا

تعكس هويتها والغاية من وجودها وتسعى جاهدة في تحقيقها من أجل ضمان البقاء و النمو وذلك في ظل وجود ثقافة تنظيمية صحية 
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ما تساهم على خلق التكيف تقبلي للرؤية، كترتكز على قيم تعمل على توجيه سلوك الأفراد وتدعم كل من التوجه الحالي للرسالة و التوجه المس
والذي يعد بعد من أبعاد تحقيق النجاح الإستراتيجي، وبشكل عام  فإن عوامل النجاح الإستراتيجي مترابطة مع بعضها ويتضح هذا الترابط 

 .(00، صفحة 00، شكل0300)محمد،  الفلسفي لعوامل النجاح الإستراتيجي و أبعاده في الشكل التالي
 06الشكل رقم

 النجاح الإستراتيجي عوامل
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 متطلبات تحقيق النجاح الإستراتيجي ثاني:الالمطلب 

 (، حيث تم توضيحها في النقاط التاليةتوفر عدت أمور )متطلباتلتحقيق النجاح الإستراتيجي في المنظمة، يجب 
 (Simon, Kumar, Schoeman, Moffat, & Power, 2011, pp. 1322-1323): 

 جودة الخدمة المقدمة للعملاء -0
  والرؤية الواضحةالقيادة الجيدة  -0
 والإبداعتشجيع الابتكار  -0
 الجيدين ذوي المهارات الفنية والكفاءات العالية والاحتفاظ بالموظفيناختيار  -0
 العمل والنزاهة فيالمصداقية -0
 وخدمات متميزةتقديم منتجات  -0
 والتميزالقدرة على التكيف والمرونة  -0

تحقيق  باح والحصة السوقية،في زيادة الأر   تتمثلوالتيأن تحقيق هذه المتطلبات يساهم في الوصول لمؤشرات النجاح الإستراتيجي  ويؤكد أيضا
 .والموظفينعائدات للمساهمين وتحقيق رضا لكل من العملاء 

 : مقومات النجاح الإستراتيجيلثالمطلب الثا
 :(00-00، الصفحات 0300عايدة، )أبو  هناك العديد من المقومات التي تؤدي إلى تحقيق النجاح الإستراتيجي ومنها ما يلي

 النمو

 التكيف
 عوامل النجاح الإستراتيجي

 الرسالة الرؤية

جي
راتي

ست
 الإ

جاح
 الن

 البقاء الثقافة القيم
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ونقاط عزيزها القوة لتإكتشاف كل من نقاط  وهي من أهم مقومات النجاح الإستراتيجي، حيث تمكن المنظمة منإستراتيجية المنظمة:  -0
لمتاحة كل من الفرص ا  ممكنة، كما تساعد المنظمة على إكتشاف مدة والإستمرار لأطولمن البقاء لتلافيها مما يمكن المنظمة  الضعف

هذه  كيف معوالتجهتها االتهديدات المتواجدة في بيئة عملها من أجل مو  والتعرف على ومواجهة المنافسة،أجل النمو  وإستغلالها من
 التغيرات.

أجل تحقيق  العاملين منو تمتع المديرين برؤية ثاقبة: وقدرتهم على تنفيذ إستراتيجية المنظمة بنجاح، وسعيهم على التعلم وتطوير أنفسهم  -0
 أهداف المنظمة.

 .تطويرهاو تكرار الاستراتيجيات الناجحة: أي تكرار الاستراتيجيات التي نجحت في المرات السابقة، والعمل على تقييمها  -0
 ا.عن طريق الإتصال تترابط مختلف أقسام المنظمة، ويتحقق التكامل في أعمالهوجود نظم اتصالات فعالة في المنظمة:  -0
 .معايير دقيقة في قيا  نجاح برامج التغيير فيها واعتمادها علىدعم عمليات التغيير في المنظمة: -0
ز وتطوير قدرات مع تحفي ورسالة المنظمة،التحقق من استراتيجية المنظمة بشكل دائم: بحيث تكون متوافقة مع كل من أهداف ورؤية  -0

 عملية صنع القرارات. وإشراكهم فيالعاملين من أجل تنفيذ الإستراتيجية 
 تحديد أدوار الأفراد بشكل واضح: بحيث يعرف كل فرد في المنظمة مسؤولياته وواجباته والصلاحيات المخولة له. -0
 توفير مناخ تنظيمي مناسب للعمل: يقوم على التحفيز الأفراد وتشجيعهم على الإبداع و الإبتكار. -0

 اليقظة الاستراتيجية في النجاح الاستراتيجيمساهمات ودور المبحث الرابع: 
التغيرات السريعة التي تحدث في بيئة الأعمال أصبحت تشكل تهديد على إستمرار المنظمات والبقاء في ميدان المنافسة، مما جعل المنظمات 

نظمة على رصد الإشارات التي تساعد الم تبحث عن طرق وأساليب لمواجهة هذه التغيرات و الإضطرابات، والتي من بينها اليقظة الإستراتيجية
الضعيفة وتحويلها الى معلومات تساعدها على اتخاذ قرارات صحيحة تمكنها من تحقيق النجاح الاستراتيجي و التي تكون في شكل استغلال 

 فترة ممكنةفرصة من أجل النمو أو التكيف مع تغيرات حاصلة في محيط أعمالها وهذا ما يسمح للمنظمة من البقاء لأطول 
 المطلب الأول: علاقة اليقظة الإستراتيجية بالبقاء

تحديات كبيرة،  التي تشهدو مدة للمنظمة في بيئة الأعمال المتغيرة  والاستمرار أطولتلعب اليقظة الإستراتيجية دورا حاسما في تحقيق البقاء 
 العوامل الخارجيةو فعندما تتبنى المنظمة استراتيجية قائمة على اليقظة الإستراتيجية فإنها تستطيع الحفاظ على حساسيتها للتغيرات في السوق 

وتداركها ط أعمالها محي في والتغيرات والتحديات الجديدةخلال اليقظة الإستراتيجية تستطيع المنظمة التعرف على الفرص  عليها. ومنالمؤثرة 
 وبالتالي تسمحل استمراريتها في المستقب ومستمر لضمان، كما تساعد على تحديث استراتيجية المنظمة بشكل دوري وفعالسريع  بشكل

 اليقظة الإستراتيجية للمنظمة من البقاء في ظل الظروف الصعبة وتحقيق النجاح المطلوب.
عد بعنوية بين اليقظة الإستراتيجية و أن هناك علاقة ارتباط م (000-000، الصفحات 0300)عثمان و كرسو، سة كما أظهرت درا

 أظهرت أن هناك علاقة (00-00، الصفحات 0300)عمران و أبو نجيم، ذلك هنالك دراسة  إلى، بالإضافة البقاء للنجاح الاستراتيجي 
بعد البقاء للنجاح الإستراتيجي، حيث تساهم اليقظة التكنولوجية بتوفير معلومات حول كل ما يخص طردية بين اليقظة التكنولوجية و 

على المدى لبقاء التطور وتحقيق االتطوير وهذا ما يمكنها النمو و  التكنولوجيا و الابتكار مما يساعد المنظمة على الاستثمار في البحث و
كما تبين من خلال الدراسة أن اليقظة التنافسية المحدد الوحيد من محددات اليقظة الإستراتيجية المرتبط بكافة محددات النجاح  الطويل.
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ريقة التحكم فيها بط، والتنبؤ هاا و من رصد المعلومات حول المنافسين من ضمنها البقاء، وذلك عن طريق تمكين المنظمة والتياتيجي الاستر 
 .الريادة في مجال أعمالهاتطوير استراتيجياتها التنافسية والتي تمكنها من البقاء و من أجل  ذكية

 المطلب الثاني: علاقة اليقظة الإستراتيجية بالتكيف
 التوقعو تعتبر اليقظة الإستراتيجية من العناصر المهمة لتحقيق التكيف للمنظمات. فهي تتيح للمنظمة القدرة على تحليل الوضع الحالي 

 .سريعةو بالتغيرات المحتملة في المستقبل، مما يمكنها من اتخاذ الإجراءات اللازمة للتكيف مع هذه التغيرات بطريقة فعالة 
سياسية وغيرها من المؤشرات الالمستمرة للمؤشرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيا و  المراقبةبحث و اتيجية على التعتمد اليقظة الإستر 

ستخلاص النتائج اللازمة ومن ام المنظمة في ضوء هذه المراقبة والبحث بتحليل البيانات المجمعة وتفسيرها و وتقو  التي تؤثر على عمل المنظمة.
بالتالي مع التغيرات المتوقعة، و  للتكيف تطوير استراتيجيات جديدةديد فرص النمو والتوسع وتقليل المخاطر المحتملة و للمؤسسة تحخلالها يمكن 

 تحسين أداء المنظمة وزيادة قدرتها على التنافسية في الأسواق.
د على تحقيق التكيف هما للمنظمة في المستقبل لأنها تساع، إلا أنها تعتبر استثمارا مووقتاوعلى رغم من أن اليقظة الإستراتيجية تتطلب جهدا 

 .وتحديات مستقبليةعلى التعامل مع أي تغيرات  وتجعلها قادرةالفعال 
أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين اليقظة الإستراتيجية و بعد  (000-000، الصفحات 0300)عثمان و كرسو، كما أظهرت دراسة 

عمران و أبو )، بالإضافة إلى ذلك هنالك دراسة وهي من أقوى علاقة ارتباط مقارنة ببعدي البقاء و النمو التكيف للنجاح الاستراتيجي
يث ح اك علاقة طردية بين اليقظة التكنولوجية و بعد التكيف للنجاح الإستراتيجي،أظهرت أن هن (00-00، الصفحات 0300نجيم، 

 تلعب اليقظة التكنولوجية دورا حاسما في تحقيق التكيف للمنظمة، فهي تساعد المنظمة على تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات الحاصلة
هذه التغيرات ومواكبة  هاا والعمل على التكيف مع وقعالتخلال رصد المعلومات و  المنظمة في المجال التكنولوجي والبحث والتطوير من في محيط

اسة أن اليقظة كما تبين من خلال الدر   الريادة في مجال أعمالها.و ا يمكنها من النجاح التطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال نشاطها وهذا م
حيث تعمل  نها التكيف،التي من ضمافة محددات النجاح الاستراتيجي و التنافسية المحدد الوحيد من محددات اليقظة الإستراتيجية المرتبط بك

 بالاستجابةيسمح للمنظمة  المعلومات نهاذا النوع م والتحكمهاا حول كل ما يتعلق بالمنافسين  والتوقعاليقظة التنافسية على رصد المعلومات 
على الاستمرار لأطول  القدرةو وهذا بغرض تحقيق النجاح  للحفاظ على ميزتها التنافسية التكيف مع التغيرات التي تحدث في ميدان المنافسةو 

 مدة.
 المطلب الثالث: علاقة اليقظة الإستراتيجية بتحقيق النمو للمنظمة

 استثمارها،و رصد الفرص  تساعد المنظمة على ذلك لأنهامفتاحا لتحقيق النمو المستدام والنجاح المستمر للمنظمة، و  تعتبر اليقظة الإستراتيجية
بمعنى م المنظمة و ا يؤدي إلى زيادة حجحجم العوائد المحقق لها نتيجة لهذه الاستثمارات مميادة في حصتها السوقية و مما يمكن المنظمة من الز 

 في المستقبل أفضل مما هو عليه الآن. أخر يكون حجم المنظمة
عد النمو بعنوية بين اليقظة الإستراتيجية و أن هناك علاقة ارتباط م(000-000، الصفحات 0300)عثمان و كرسو، كما أظهرت دراسة 

عمران و أبو نجيم، )البقاء. بالإضافة إلى ذلك هنالك دراسة التكيف و قة ارتباط مقارنة ببعدي أضعف علا كنها تعدلللنجاح الاستراتيجي 
 ي.بعد النمو للنجاح الإستراتيجردي وثيق بين اليقظة التنافسية و أظهرت أن هناك علاقة ارتباط ط (00-00، الصفحات 0300
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 بتحقيق النجاح الاستراتيجيالمطلب الرابع: علاقة اليقظة الإستراتيجية 
التي تواجه  المخاطرو تعتبر اليقظة الإستراتيجية أحد العوامل الرئيسية في تحقيق النجاح الاستراتيجي، حيث تساهم في التعرف على الفرص 

 المنظمة في محيطها ويتمثل دورها في التالي:

 و.من أجل النم واستثمارهاعلى الفرص المتاحة  والتعرفتمكن قادة المنظمة من القدرة على النظر بعمق في محيط العمل  -

التكيف تحديات بفاعلية و بالتعامل مع ال التعامل مع التغيير، عندما يتعرض محيط المنظمة للتغيير تسمح اليقظة الإستراتيجية للمنظمة -
 مع الأوضاع الجديدة للحفاظ على تحقيق الأهداف الإستراتيجية.

من الخطر مما  تحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها للتقليلية أداة أساسية لتحديد المخاطر و ظة الإستراتيجتقليل المخاطر، تصبح اليق -
 يساهم في بقاء المنظمة لأطول مدة ممكنة في مزاولة نشاطها.

أن دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي (000-000، الصفحات 0300)عثمان و كرسو،  نتائج دراسةكما أظهرت 
 ل التالي:وأبعاد النجاح الثلاثة بالشك الإستراتيجية اليقظةهناك علاقة ارتباط معنوية بين  أن في:في المؤسسة محل الدراسة يكمن 

رتباط معنوية  ين أن أضعف علاقة إفي ح البقاء، بعد ببعد التكيف ثم يليه الإستراتيجيةرتباط اليقظة وى علاقة ارتباط تتمثل في علاقة إأق  
 النمو. وبعد الإستراتيجيةكانت بين اليقظة 
طردية بين اليقظة التكنولوجية وبعدي  أظهرت أن هناك علاقة (00-00، الصفحات 0300)عمران و أبو نجيم،  كما هنالك دراسة

ة أبعاد في حين أن اليقظة التنافسية هي المحدد الوحيد من محددات اليقظة الإستراتيجية المرتبطة بكافالتكيف للنجاح الإستراتيجي، البقاء و 
 ، التكيف، النمو(.)البقاءالنجاح الاستراتيجي 

التسويقية)تجارية( دور   اليقظةو أن لليقظة التنافسية الاستراتيجي بالمؤسسة و  والنجاحاتيجية كما تبين أن هناك علاقة طردية بين اليقظة الإستر 
 الاستراتيجي.كبير في تحقيق النجاح 

نظمات من تحقيق )التنافسية، التجارية، التكنولوجيا، البيئية( هي وسيلة تمكن الم بأنواعهامجتمعة  الإستراتيجيةاليقظة  أنبمجمله يمكن القول 
لى شكل التي تمكنها من صناعة قرارات استراتيجية سليمة ع بالمعلومات وتوقع المعلوماتعلى رصد لاستراتيجي، فهي تساعد النجاح ا

لميزة صل في بيئة أعمالها، وهذا هادف تحقيق اأ ي تغيير حااستغلال فرص تمكنها من النمو أو البحث عن طرق من أجل التكيف مع 
 في ميدان المنافسة.البقاء  التنافسية و
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 خلاصة الفصل الثاني
أهمية في و  المفاهيم والجوانب المتعلقة به من أهداف من خلاله إلىتطرقنا جاء في هذا الفصل الإطار النظري للنجاح الإستراتيجي حيث  

النجاح  ومؤشراتوامل عيجي والتي تتضمن كل من النماذج و المبحث الأول، وقد عرضت الباحثة في المبحث الثاني أساسيات النجاح الإسترات
لى تحقيقه، والعمل المقومات التي تساعد عظمة توفير مجموعة من المتطلبات و ومن أجل تحقيق النجاح الإستراتيجي على المن الإستراتيجي،

 أسباب عدم تحقيقه وكيفية مواجهتها وهذا ما تطرقت له الباحثة في المبحث الثالث. على معرفة
وبسبب ارتباط تحقيق النجاح الاستراتيجي باليقظة الإستراتيجية وذلك بسبب ما تشهده بيئة الأعمال من تغيرات متسارعة تتطلب من 

اليقظة التنافسية، بعادها )الإستراتيجية مجتمعة بأعرض فيه العلاقة بين اليقظة  رابع تمالبحث المالمنظمة مواجهتها، قامت الباحثة بتخصيص 
 مو(.، التكيف، الن)البقاءالاستراتيجي بأبعاده الثلاثة  والنجاحاليقظة التجارية، اليقظة تكنولوجية، يقظة البيئية( 

 تحقيق النجاح ثالث حول دور اليقظة الإستراتيجية فيفي الفصل الأكثر سيتم تطبيق ما تم عرضه في الجانب النظري  والتعمق وللفهم
ماء القنطرة( لاختبار صحة مجموعة الفرضيات، التي من خلالها تتم الإجابة على تساؤلات  )منبعالإستراتيجي في مؤسسة محل الدراسة 

 الدراسة.
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 تمهيد:

فمن خلاله يتم طرح مشكلة البحث في الواقع، بالإضافة إلى كونها تدعم الدراسة النظرية  ،دراسةهامة في التحتل الدراسة الميدانية مكانة 
 بإختبار مدى صحة أو خطأ الفرضيات الموضوعة من قبله وأخيرا الوصول إلى النتائج. وتسمح للباحث

قيق _ مجتمعا لدراستنا الميدانية بغرض التحري عن واقع تطبيق اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحالقنطرة _بسكرةوقد حددنا شركة منبع ماء 
 تم جمعها طار منهجي واضح للدراسة يتم من خلاله تحليل البيانات التيمن بناء إتحقيق ذلك لا بد النجاح الإستراتيجي للشركة، ولكي يتم 

الاستراتيجي  والنجاح للفصلين النظرين لليقظة الاستراتيجيةمحكات يعتبر هذا الفصل وعليه الفرضيات التي تمت صياغتها  واختبار صحة
 د تم تقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:سة إنطلاقا من الاسقاط الميداني، وقحيث يجيب على إشكالية الدرا

 المبحث الأول: لمحة عامة حول شركة منبع ماء القنطرة _بسكرة_
 جمع البيانات وأدواتحدود الدراسة المبحث الثاني: 

 ضياترالمبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الف
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 لمحة عامة حول شركة منبع ماء القنطرة _بسكرة_ المبحث الأول:

 -بسكرة-سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى لمحة عامة حول شركة منبع ماء القنطرة
 ية لشركة منبع ماء القنطرة _بسكرة_ تعريف بطاقة المطلب الأول:

 .0300أفريل  0تحت اسم ماء منبع القنطرة، ودخلت حيز الإنتاج في  0300تأسست سنة  ةوالتسميتاريخ التأسيس 
 بلدية القنطرة، ولاية بسكرة سنوات، 0لمدة  الاجتماعي والمقرالمدة 

 مؤسسة ذات مسؤولية محدودة الشكل القانوني
 صناعة المياه المعدنية مجال الصناعة

 .0.0L،3.0L،0Lمياه في عبوات  منتجات الشركة
 .افرد 003 الموارد البشرية

 مياه المنبع. وتسويقإنتاج  النشاط التجاري

 .30ب33.3000000/30 رقم السجل التجاري
 

 :لمنتجات شركة منبع ماء القنطرة تعريفيةبطاقة 
 وحدة إنتاج المياه اجتماعيةاسم المنتج أو التسمية 

 القنطرة العلامة التجارية
 .0.0L،3.0L،0Lفي عبوات مياه منبع  طبيعة المنتوج

 00 رقم قرار الإمتياز
 

 التعريف بالوحدة: 
  :²م0.0333المساحة الإجمالية للوحدة 
 :²م0.0333المساحة المغطاة 
  :عبوة/ساعة 00333سلسلة الإنتاج 

 الطاقة الإنتاجية:
 .3.0Lعبوة /ساعة لعبوة  00333(: إنتاج 30خط الإنتاج الأول )

 .0.0Lعبوة /ساعة لعبوة  00333إنتاج  (:30)الأول خط الإنتاج 
 0Lعبوة / ساعة لعبوة  00333(: إنتاج 30خط الإنتاج الثاني )

 ( في ساعة.L0)BIDON 000(: إنتاج 30خط الإنتاج الثالث )
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 مطابقة المنتوج:
 المراقبة الذاتية بمخبر الوحدة 
  التحاليل: يومياوتيرة 
 .نوعية التحاليل:) مع تحديد الخصائص موضوع التحليل(: التحليل البكتيريولوجي 

 المراقبة الذاتية بمخبر خارجي:
  وتيرة التحاليل: شهريا 
 :كلورور  –بوتاسيوم  -يومصود -مغنيزيوم-:) مع تحديد الخصائص موضوع التحليل(: التحليل فيزيوكميائية )كلسيوم نوعية التحاليل- 

 كاربونات...(.  -بوتاسيوم -نيترايت -بيكربونات -سولفات
 المطلب الثاني: رؤية وأهداف شركة منبع ماء القنطرة

 تتمثل رؤية الشركة في " زيادة القدرة الإنتاجية من أجل تغطية جميع الأسواق الوطنية"
 أهداف اجتماعية لشركة منبع ماء القنطرة:

  مطالب المجتمع المحلي.تلبية مطالب المجتمع والمساعدة في تغطية 
 المساهمة في تطوير المستوى المعيشي للموظفين 
 .ضمان تحقيق التماسك بين عملاء المنظمة والمساهمة في تحقيق الرضا الوظيفي 
 تقديم منتج صحي ذو جودة 

 أهداف إستراتيجية لشركة منبع ماء القنطرة:
 .تحقيق الربحية والبحث عن البقاء في صناعة المياه المعدنية 
  تلبية الطلب المحلي من المياه 
 زيادة ورفع حجم الإنتاج 
 .تنمية حصتها السوقية من خلال التوسع والدخول في أسواق جديدة 
 .تحسين صورة وعلامة المؤسسة بصفة مستمرة 

 ظيمية لشركة محل الدراسةنالمطلب الثالث: الثقافة الت
ها وشخصيتها التي تتميز هاا عن غيرها من المنظمات الأخرى، والتي يطلق عليكما هو الحال بالنسبة لأي فرد منا، لكل منظمة ثقافتها 

 تمتلك شركة منبع ماء القنطرة مجموعة من القيم والمبادئ وأساليب العمل تتمثل في: الثقافة التنظيمية،

الإدارة كتطوير  ل في صميم مسؤولياتوتتمثل في سماح الشركة للموظفين بالمساهمة في إتخاذ القرارات والتدخ أسلوب الإدارة بالمشاركة: -
المنتج وطرق تقليص تكاليف، هذا التفاعل والمشاركة بين الأفراد يؤدي الى تبادل المعلومات والأفكار والخبرات هذا مما يساهم في تطور 

 شركة والاستمرار. وازدهار
  استخدام كل من:الاتصال بين المستويات التنظيمية عبر ومن بين الوسائل المعتمدة لتحقيق الأسلوب التشاركي في العمل، تسهيل إجراءات

 :البريد الإلكتروني secretariat@elkantarawater.com 
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 :300000300/300000000رقم الهاتف الثابت 
 :3000000000الهاتف المحمول 
 :300000303الفاكس 

تحقيق السلامة المهنية: وذلك عن طريق الحفاظ على سلامة العمال من النواحي الصحية و النفسية ووقايتهم من الأخطار المهنية   -
 فاظ على سلامة عمالها خاصة في قسم الإنتاج وذلك عن طريق تخصيصالحكحوادث العمل ، حيث تعمل شركة منبع ماء القنطرة على 

تحت مسمى مصلحة التموين والتي تعمل على توفير الأدوات الخاصة لحماية العمال من كمامات و مصلحة خاصة بيهم والتي تعرف 
ت وغيرها من الأدوات التي تحافظ على صحة العمال أثناء قيامهم بالعملية الإنتاجية ، بالإضافة إلى ذلك تقوم المؤسسة بتخصيص از اقف

 عمال أثناء القيام بالعملية الإنتاجية.ميزانية خاصة لشراء كل المستلزمات الخاصة بحماية ال

 ةالالتزام بالمسؤولية البيئية والاجتماعية: حيث تتجسد في الحفاظ على المصلحة العامة وتبرز ملامح تحقيق المسؤولية البيئة والاجتماعي -
 Entreprises Hygiène et)للشركة من خلال: الحفاظ على البيئة عن طريق التعاقد مع مؤسسات إعادة رسكلة النفايات 

nettoyage-Algérie)  (.50)ملحق 
 الاجتماعية عن طريق وضع أهداف محددة لشركة تحرص على تحقيقها بمختلف الوسائل والطرق والتي تتمثل في: المسؤوليةتحقيق 

 .تلبية مطالب المجتمع والمساعدة في تغطية مطالب المجتمع المحلي 
  للموظفينالمساهمة في تطوير المستوى المعيشي 
 .ضمان تحقيق التماسك بين عملاء المنظمة والمساهمة في تحقيق الرضا الوظيفي 
 .تقديم منتج صحي ذو جودة 

الإرتقاء بالجودة: تلتزم شركة منبع ماء القنطرة بتقديم منتجات ذات جودة عالية، وذلك عن طريق إخضاع المنتج للتحليل على العديد  -
 والمخابر التي تعمل معها شركة منبع ماء القنطرة هيا: الزبائن،ك من أجل ضمان سلامة وصحة من المخابر بصفة يومية ودوية وذل

 SARL INDTRAV:Unité d’Eau Minérale El kantara 

 HATEM-LAB:Laboratoire d’analyse de la qualité et de la conformité 

 RNAH 

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي لشركة منبع ماء القنطرة
 الهيكل التنظيمي هو إطار أو شكل يوضح مواقع الوظائف وارتباطاتها الإدارية والعلاقات بين الأفراد، كما يوضح خطوط السلطة والمسؤولية

داخل التنظيم، حيث يستطيع الناظر إلى الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة التعرف على الوحدات والأقسام داخل المؤسسة. وتتلخص وظائف 
 يلي: فيمال التنظيمي لشركة منبع ماء القنطرة وإطارات الهيك

ى أداء المؤسسة. كبيرة تؤثر بشكل مباشر على مستو   ومسؤولياتالمدير: يعتبر المدير من أهم عناصر المؤسسة، حيث يلقى على عاتقه مهام 
 ومن أهم هذه المهام ما يأتي:

 الأهداف وتحديدصياغة رؤية الشركة  -

 اسات المحددةالسي ووضعتحديد الاستراتيجية  -

 الإشراف العام والمتابعة على جميع الأعمال والأنشطة داخل وخارج الشركة -
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 ربط العلاقات وتنظيم المعاملات الخارجية. -
 قسم الجودة والبيئة:

 تحديد المواصفات والمقاييس وفحص جميع المنتجات. -

 مراقبة عمليات الإنتاج والتصنيع. -

 الخارجية والداخلية.ربط العلاقات مع مختلف المخابر  -
 خلية الأمن: تعمل على الحفاظ على سلامة وأمن الشركة، والبنية التحتية للمصنع، وسلامة عمال والوافدين داخل وخارج المصنع.

 جور.لأالإدارة الشخصية: يشمل جميع المهام الإدارية والروتينية المتعلقة بالموظفين وتعيينهم والاستقالات المحتملة وإدارة الرواتب وا
 مصلحة الموارد البشرية:

 تنظيم وإدارة الموظفين بشكل يومي -

 تسير أمور الموظفين الاجتماعية، الإدارية.. -

 الاهتمام بالأجور والحوافز المادية -
التقارير الأخرى، و خل وتقارير الأرباح والخسائر والإيرادات والمصاريف إعداد الميزانيات وقوائم الدمصلحة المحاسبة والمالية: يهتم بكل من 

 تحليل وتلخيص الوضع المالي الحالي للشركة.
 المحاسب: وضع الخطط والحسابات المالية للشركة

 أمين الصندوق: مسؤول عن حصيلة المبالغ المالية وعمليات الصرف.
والوسائل الأخرى،  ة جميع المعداتمصلحة الصيانة: تهتم بصيانة معدات الإنتاج الميكانيكية والكهربائية عند العطب، وكذا صيانة ومراقب

 بالإضافة إلى القيام بعمليات الصيانة الوقائية.
 مجموعات للإنتاج كما تهتم بكل من: 0مصلحة الإنتاج: تتضمن الإشراف على 

 تنفيذ الخطة الإنتاجية بالكميات والمواصفات القياسية طبقا للمعدلات المطلوبة وفي المواعيد المحددة. -

 رة الموارد البشرية التنسيق مع إدا -

 تخفيض كمية التالف أثناء العمليات الإنتاجية ودراسة الأسباب في حالة الانحرافات واقتراح حلول المناسبة. -

 الاستخدام الأمثل للموارد والعمالة. -
 لاء والموزعين ممصلحة التصدير: تهتم بمراقبة وتوزيع المنتجات على الأسواق، بالإضافة إلى تسيير العلاقات مع الموردين والع

 خلية تسير المخزون: تهتم بكل من:

 مراقبة المخازن -

 توفير مستودعات ملائمة  -

 مراقبة وتنظيم المواد داخل المخازن. -
 خلية التموين: تضمن توفير المواد الأولية اللازمة للمؤسسة بمختلف أنواعها بالإضافة إلى تسيير العلاقات مع الموردين 
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مور التسويق حصة الشركة، بالإضافة إلى الاهتمام بأ وتوسيع، تنمية والأرباحالدخل  وتنميةخلية التجارة: تهتم بكل الأمور المالية من زيادة 
 .والإعلام

 01الشكل رقم
 الهيكل التنظيمي لشركة منبع ماء القنطرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 والبيئةقسم الجودة  سكرتارية
 خلية الأمن

 

 المدير

 شؤون الموظفينقسم 

إدارة شؤون 
 الموظفين

 إدارة الموارد البشرية

 والماليةقسم المحاسبة 

 المحاسبة

 أمين الصندوق

 قسم الصيانة

 دراسات الأسلوب

 التحقق

 قسم الإنتاج

 Aفريق 

 Bفريق 

Cفريق 

D فريق 

 فسم التصدير

 خلية التجارة

 خلية التموين

خلية إدارة 
 المخزون
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 جمع البيانات وأدواتحدود الدراسة المبحث الثاني: 
 مجتمع وعينة الدراسة، وفي الأخير نتطرق لكل من أدوات جمع البيانات المستخدمة التيمن الضروري تحديد  المدروسة،بعد معرفة الشركة 

 .-بسكرة-الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي بشركة منبع ماء القنطرةاليقظة  تمكننا من القيام بعرض تحليلي لدور
 الدراسة عينةو مجتمع المطلب الأول: 

 ننظرا لأهمية موضوع البحث لكونه من المفاهيم الحديثة في التسيير ومن أجل الحصول على نتائج أكثر صدقا وواقعية، تم تحديد فئة معينة م
 فيها متطلبات البحث. مجتمع الدراسة، التي نرى

 غرضية )هادفة( عينة(، في حين اخترنا  003و البالغ عددهم)  -بسكرة-يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين بشركة منبع ماء القنطرة
كونهم لديهم إلمام   -رةبسك-رات بشركة منبع ماء القنطرةاجميع الأفراد المشاركين في عملية صنع القرارات و الإط والتي تتمثل فيالدراسة 

ر فبكل ما يحدث على المستوى الاستراتيجي للشركة عن طريق اعتمادنا على المعاينة الاجتهادية التي تتيح لنا اختيار افضل العناصر التي تو 
 النجاح بعنوان دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق استمارة على شكل ورقي 03حيث تم توزيع  ،لنا المعلومات التي تخدم الدراسة

 استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية. 03،بعد استرجاع و الفرز تبين لنا أنه -بسكرة-شركة منبع ماء القنطرة-دراسة حالة-الاستراتيجي
 المطلب الثاني: الوصف الإحصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية والوظيفية

  الجداول الأتية:تتلخص في والتي والوظيفيةتمع الدراسة حسب كل من الخصائص الشخصية في هذا المطلب سيتم عرض توزيع أفراد مج
 11الجدول رقم

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %63.3 00 ذكر
 %36.7 00 أنثى

 %100 03 المجموع
 

، بينما %63.3بنسب متفاوتة حيث بلغت نسبة الذكور  الجنسين ولكنمن خلال الجدول السابق يتبين أن عينة الدراسة شملت كلا 
. من خلال النتائج نلاحظ أن نسبة الذكور في شركة أكثر من الإناث وهذا راجع لطابع الصناعي الذي %36.7الإناث بلغت نسبتهم 

 ة الذكور أكثر من الإناث.تنشط فيه الشركة فهي تندرج تحت صناعة مياه المعدنية وهذا النوع من الصناعة يستقطب فئ
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 00الشكل رقم
 نستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الج

 

 16الجدول رقم
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر

 النسب المئوية التكرار الفئات العمرية
 %03 00 سنة 03أقل من 

 %00.0 00 سنة 03إلى أقل من  03من 
 %00.0 0 سنة 03إلى أقل من  03من 

 %03 0 سنة فما أكثر 03من 
 %033 03 المجموع

 
سنة سجل أعلى مستوى حيث بلغ  03( أن عدد أفراد عينة الدراسة التي تقل أعمارهم عن 30الفئات العمرية: نلاحظ من الجدول رقم )

وهذا يعني أن أغلب العاملين بالمؤسسة تنتمي إلى فئة الشباب وهذا مؤشر جيد للمؤسسة، ولذلك يكون من المتوقع  %03فردا بنسبة  00
( ب 03إلى أقل من  03لأدائهم أن يكون مرتفع وقدرتهم على التعلم و تطوير قدراتهم باستمرار، يليه عدد الأفراد الذي تتراوح بين )من 

ن هذه المرحلة يكون فيها الأداء ممزوج بين الخبرة المتوسطة في العمل و الحيوية، بينما بلغ عدد الأفراد ، بحيث أ%00.0فردا و بنسبة  00
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سنة فما أكثر  03، و الفئة الأخيرة و التي تكون من %00.0أفراد بنسبة  0سنة( ب  03إلى أقل من  03التي تتراوح أعمارهم بين )من 
 على المؤسسة الاستفادة من مهاراتهم وخبراتهم، و الشكل الموالي يوضح ذلك.أفراد وهؤلاء من ذوي الخبرة  0قدرت ب 

 00الشكل رقم
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

 

 10الجدول رقم
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسب المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %03 0 وأقلبكالوريا 

 %00.0 00 ليسانس
 %00.0 0 ماجستير
 %3 3 دكتوراه
 %033 03 المجموع
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( فردا بنسبة 00( يتضح أن نسبة حاملي شهادة ليسانس هي السائدة من بين أفراد عينة الدراسة إذ مثلت )30المؤهل العلمي: من الجدول رقم )
( أفراد ، أما الأفراد 30الماستر/الماجستير بلغ عددهم )( من حاملي شهادة %00.0( من إجمالي أفراد العينة، وأن ما نسبته )%00.0قدرت ب)

 (.%03( أفراد بنسبة )30الذين يملكون شهادة البكالوريا أو أقل من ذلك فقد بلغ عددهم )
ستنج أن ن ومن خلال هذه النتائج نلاحظ أن المؤسسة تمتلك تركيبة بشرية أغلبها من حاملي شهادة ليسانس و البكالوريا أو أقل منها، و بالتالي

حظ لاالشركة تضم كل من حاملي الشهادات الجامعية من أجل الإستفادة من مهاراتهم وكفئاتهم العلمية وتطبيقها في العمل ، بالإضافة إلى ذلك ن
جهة التغيرات اأنها تحرص على توظيف الأفراد ذوي الخبرة المهنية وعدم الاهتمام بالشهادة من أجل الإستفادة من خبراتهم في الإدارة وطرق مو 

 يالحاصلة في بيئة أعمالها . نستنج من خلال ذلك أن المؤسسة تقوم بعملية المزج بين استقطاب أفراد ذوي كفاءات ومهرات علمية و أفراد ذو 
 خبرة مهنية.و الشكل الموالي يوضح ذلك.

 00الشكل رقم
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي
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 14الجدول رقم
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

 النسب المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %03 00 سنوات 0أقل من 

 %00.0 0 سنوات 03إلى  0من 
 %0.0 0 سنوات 03أكثر من 

 %033 03 المجموع
 

سنوات  0خبرتهم في المجال أقل من ( %03( فردا من عينة الدراسة ما نسبته )00( أن )30)الجدول سنوات الخبرة: يتضح لنا من خلال 
سنوات خبرة في المجال  03( ،وأخيرا فرد واحد له أكثر من %00.0سنوات في المجال بنسبة ) 03إلى  0( أفراد لهم خبرة من 30و يليه )
ة أساليبهم في م و حداث(، ورغم تدني مستوى الخبرة لدى أفراد الشركة إلا أنه لابد عليها الاستفادة من كفئاتهم و مهاراته%0.0بنسبة )

العمل ، مع العمل على تسهيل عملية الاتصال من أجل  دعم تبادل المعارف و الخبرات بين الأفراد ذوي خبرة قصيرة مع أفراد ذوي الخبرات 
 الطويلة . والشكل الموالي يوضح توزع الأفراد حسب سنوات الخبرة.

 04الشكل رقم
 لخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات ا
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 14الجدول رقم
 توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات التكوينية

 النسب المئوية التكرار عدد الدورات التكوينية
 %00.0 0 دورات فأقل 0

 %00.0 0 دورات 0
 %03 00 دورات 0أكثر من 

 %033 03 المجموع
 

دورات تكوينية  0( فردا من عينة الدراسة قام بأكثر من 00ما يعادل )( أي %03عدد الدورات التكوينية: من الجدول رقم )..( يتبين أنه )
دورات و  0( أفراد قاموا ب 0دورات تكوينية، و ) 0أفراد قاموا ب  0( أي ما يعادل %00.0وهذه نقطة إيجابية للمؤسسة، تليه نسبة )

فما أكثر وهذا دليل على أن المؤسسة تهتم بخلق  ونيةتكدورات  0(، نلاحظ أ ن أكثر من نصف أفراد العينة قاموا ب %00.0أقل بنسبة )
 المعارف و تكوين أفرادها، والشكل الموالي يوضح ذلك.

 04الشكل رقم
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب عدد الدورات التكوينية
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 : أدوات جمع البيانات لثالمطلب الثا
تمثل عملية جمع البيانات والحصول على المعلومات أسا  البحث العلمي، لأنه بدون الحصول على البيانات والمعلومات لا يمكن أن يكتمل 
البحث العلمي، لذلك علينا إختيار مجموعة من الأدوات المساعدة في عملية جمع البيانات وفقا للمنهج الذي أتبعه الباحث في الدراسة 

 الدراسة. موضوع الدراسة. في هذا المطلب سنتطرق إلى أدوات جمع البيانات المستعملة في بالإضافة إلى
 نحو التالي:لتم الاعتماد في معالجة الإطار النظري على مصادر البيانات الثانوية، أما في الإطار الميداني تم الاعتماد على المصادر الأولية على ا

على مجموعة من الكتب العربية والأجنبية، مقالات وملتقيات، مذكرات الماجستير والماستر، وأطروحات  تم الاعتمادأولا: المصادر الثانوية: 
 من أجل بناء إطار نظري للدراسة. الدكتوراه

 للدراسة نيثانيا: المصادر الأولية: من أجل تسيير إجراءات الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانب الميدا
 تم الإعتماد على كل من المقابلة بطريقة غير مهيكلة مع مدير الشركة لتأكيد بعض المعلومات كما تم الإعتماد بشكل أساسي لجمع البيانات

 على الاستبيان وبعض وثائق الشركة.
ع و الظاهرة المراد للباحث حول موضو تعريف المقابلة: تعتبر المقابلة من أهم أدوات البحث العلمي لمساهمتها في توفير المعلومات  -أ

دراستها، وتعرف المقابلة على أنها " محادثة هادفة" كما تعرف مقابلة البحث على أنها " محادثة بين شخصين يبدأها القائم بالمقابلة 
نفت المقابلة إلى نوعان مهيكلة و غير مهيكلة، .وقد ص(00، صفحة 0000)عطية،  لغرض الحصول على معلومات مناسبة للبحث"

الأولى يعتمد فيها الباحث على خطة متسلسلة من الأسئلة التي يوجهها للمستجيب، أما الثانية لا يعتمد فيها الباحث على خطة 
 .متسلسلة من الأسئلة التي يوجهها للمستجيب 

لمتعلقة بشركة من المقابلة وهو المقابلة الغير مهيكلة كأداة ثانوية لجمع البيانات الأولية ا ووفقا لما يخدم دراستنا الحالية اعتمدنا على النوع الثاني
، حيث تم توجيه بعض الأسئلة لمدير الشركة من أجل معرفة مدى إدراك وتطبيق موضوع الدراسة في الشركة قبل توجه نحو  منبع ماء القنطرة

تم إجراء مقابلة كما  ،بالإضافة إلى ذلك قام مدير بإطلاعنا على الرؤية المستقبلية للمؤسسة محل الدراسة  إستعمال الأداة الثانية )الاستبيان(
 مع بعض رؤساء الأقسام هادف جمع معلومات حول الثقافة التنظيمية للشركة وتزويدنا بمعلومات عامة حول الشركة.

ة بلة مع المدير وبعض رؤساء الأقسام، حيث استعننا هاا هادف تكوين لمحتعريف وثائق الشركة: تم الاطلاع عليها من خلال اجراء مقا -ب
 عامة حول الشركة.

تعريف الاستبيان: يعرف الاستبيان بأنه" وسيلة للحصول على إجابات على أسئلة وذلك باستعمال استمارة يقوم المجيب بتدوين  -ج
. اعتمدنا في هذه الدراسة على أداة الاستبيان التي صممت خصيصا لجمع المعلومات  (00صفحة  ،0000)عطية،  الإجابات عليها"

وتقوم  ،تم الإعتماد عليه بشكل أساسي بسبب ضيق الوقت وعدم موافقة إطارات المؤسسة محل الدراسة بالإجابات المطولةو  كأداة أساسية
 أفراد العينة.  ليجيب عليها وفروضهالبعضها البعض حول مشكلة البحث  والمكملةعلى أسا  إعداد الأسئلة المرتبطة أداة الاستبيان 

، موضوعيةو لتمكن أفراد العينة المستجوبين من الإجابة عنها بكل سهولة  وبسيطصياغتها بشكل واضح  عبارة تمت 00الاستبيان  وقد تضمن
 النحو التالي: ويتكون الاستبيان من جزئين على

، المؤهل ن: الجنسمعن أفراد عينة الدراسة والتي تتضمن كل  والوظيفيةالجزء الأول: يتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بخصائص الشخصية 
 العلمي، سنوات الخبرة، عدد الدورات التكوينية.

 يشمل متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها كما يلي: الثاني:الجزء 
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( عبارة تم تقسيمها على أربعة أبعاد كما 00الأول: يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل في اليقظة الإستراتيجية والذي احتوى على )المحور 
 يلي:

 (0إلى  0من  )عبارةالبعد الأول: اليقظة التنافسية  -

 (0إلى  0البعد الثاني: اليقظة التكنولوجية )عبارة من  -

 (00إلى  0البعد الثالث: اليقظة التجارية )عبارة من  -

 (00إلى  00البعد الرابع: اليقظة البيئية )عبارة من  -
أبعاد كما  ثلاثة( عبارة تم تقسيمها على 00والذي احتوى على )نجاح الإستراتيجي للدراسة المتمثل في ال تابعيتعلق بالمتغير ال ثاني:المحور ال

 يلي:

 (0إلى  0ء )عبارة من البعد الأول: البقا -

 (0إلى  0البعد الثاني: التكيف )عبارة من  -

 (00إلى  0البعد الثالث: النمو )عبارة من  -
 وقد وضع أمام كل عبارة خمس إجابات وهذا بالاعتماد على سلم ليكارت الخماسي وهي موضحة في الجدول التالي:

 14الجدول
 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي 

 أتفق تماما أتفق غير متأكد لا أتفق لأتفق تماما الاستجابة
 0 0 0 0 0 الوزن

فئات 
المتوسط 
 الحسابي

إلى  0.03من  0.00 - 0من 
0.00 

إلى  0.03من 
0.00 

إلى  0.03من 
0.00 

 0إلى  0.03من 

 ةعالي ةجيد متوسط منخفض ضعيف درجة الموافقة

 

من أنه يخدم  التأكدو بعد الانتهاء من تصميم الاستبيان قامت الباحثة بعرضه على الأستاذة المشرفة من أجل التحقق من ملائمة محتواه  -
 .أهداف البحث

 الأستاذة المشرفة. وتوجيهاتقامت الباحثة بتعديل الاستبيان وفقا لنصائح  -

 اللازمة. ضبط الاستبيان في صورته النهائية بعد إجراء التعديلات -

 توزيع الاستبيان في شكله الالكتروني على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. -
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 : صدق وثبات أداة الدراسةرابعالمطلب ال
الدراسة تقيس الظاهرة المراد قياسها، ومن أجل التأكد من صدقها قمنا  أن أداةأجل التأكد من  : منAlpha Cronbachمعامل الثبات 

 :) من إعداد الباحثة بناء على مخرجاتالاتيولقد كانت النتائج كما هي مبينة في الجدول  (Alpha Cronbachبحساب معامل الثبات )
Spss V26) 
 15الجدول رقم 

 والصدق Alpha Cronbachمعامل الثبات 
 معامل الصدق معامل الثبات العبارات الأبعاد

 3.000 3.000 00-0 اليقظة الإستراتيجية
 3.000 3.000 0-0 البقاء

 3.000 3.000 0-0 التكيف
 3.000 3.000 00-0 النمو

 3.000 3.003 00-0 النجاح
      **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

كانت مرتفعة للمتغير التابع " النجاح (، Alpha Cronbachالنتائج الموضحة في الجدول يتضح أن قيمة معامل )من خلال هذه 
للمتغير المستقل " اليقظة الإستراتيجية" ( Alpha Cronbach( في حين بلغت قيمة معامل )3.003الاستراتيجي" حيث بلغت )

(، وعلى هذا الأسا  3.000(، وهي قيمة قوية وجيدة. كما نلاحظ أن قيمة المعامل لكل العبارات كانت كبيرة وقوية فبلغت )3.000)
(، 3.000الاستراتيجي ) حنقول أنه توجد علاقة قوية بين عبارات الاستبانة. أما بالنسبة لمعامل الصدق فقد بلغت قيمته بالنسبة للنجا 

(، وهما قيمتين مرتفعتين وعليه نقول أن العبارات التي تندرج ضمن أبعاد كل متغير هي صادقة، ونفس 3.000)وبالنسبة لليقظة الاستراتيجية 
ا نة البحث مم(، وبناءا على ما سبق نكون قد تأكدنا من صدق وثبات استبا3.030القول ينطبق على معامل الصدق الإجمالي الذي بلغ )

 يجعلنا على ثقة تامة بصحتها و صلاحيتها لتحليل النتائج و الإجابة على تساؤلات البحث و اختبار الفرضيات.
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةلثالمبحث الثا

على  الإجابةو الإحصائية التي يستخدمها الباحثون في دراساتهم، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة  والطرقهناك العديد من الأساليب 
(، في معالجة البيانات إحصائيا، قصد Spss.v26الفرضيات تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) واختبارتساؤلاتها 

 في كل من: تتمثل والتيتها، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة صحة فرضيا واختبارالإجابة على تساؤلات الدراسة 
 .اتساقهاو معامل الثبات: حيث تم استخدام ألفا كرونباخ والذي يمثل الاتساق الداخلي للاختبار، أي يستعمل لقيا  قوة العلاقة بين الفقرات 

 الاتساق الداخلي لعبرات الاستبيان. ويمثلخ معامل الصدق: وهو الجذر التربيعي لمعامل الثبات ألفا كرونبا 
، الفئة العمرية، الجنس)كانت في دراسة   والتيالمئوية: تستخدم للتعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة  والنسبالتكرارات 

 مؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الدورات التكوينية(.
 درجات المجموعات.المتوسط الحسابي: استخدم لاستخراج متوسط 
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 الحسابي.الانحراف المعياري: استخدم لقيا  درجة التشتت المطلق لقيم الإجابات عن المتوسط 
 معامل ارتباط بيرسون: استخدم لقيا  نوع ودرجة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 تحليل التباين: استخدم لإيجاد الفروق بين المجموعات.
 المتغير المستقل. إلى تغيرات في وينسبهامعامل التحديد: وهو مربع معامل الارتباط وهو يفسر التغيرات الحاصلة في المتغير التابع 

 .التوزيع الطبيعي للعينات الصغيرة لاختبار: يستخدم shapiro-wilkإختبار 
 المطلب الأول: إختبار التوزيع الطبيعي

 n=30وهذا راجع لكون العينة صغيرة  shapiro-wilk باختبارتم إستعانة 
H0 3.30: تخضع عينة الدراسة للتوزيع الطبيعي عند مستوى دلالة 
H1 3.30: لا تخضع عينة الدراسة للتوزيع الطبيعي عند مستوى دلالة. 

 01الجدول رقم 
 إختبار التوزيع الطبيعي 

Sig Df Shapiro-wilk 
0.166 30 0.950 

  
 ( وعليه فإن العينة تتوزع توزيعا طبيعيا.α=3.30( أكبر من مستوى الدلالة )3.000) Sigمن خلال النتائج نلاحظ أن القيمة الاحتمالية 

 ومنه نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة.
 : تحليل آراء اتجاهات المبحوثينثانيالمطلب ال

سوف نقوم في هذا المطلب بعرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، وسيتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 (.0المتوسط الحسابي الموضحة في )الجدول رقم  وفئاتمقيا  ليكارت الخماسي  الاعتبارالموافقة، مع الأخذ بعين  ودرجة

 اتيجيةأولا: عبارات اليقظة الإستر 
 والتجارية التكنولوجيةو تهدف العبارات الواردة لمعرف اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول اليقظة الإستراتيجية من خلال كل من اليقظة التنافسية 

 الموالي يوضح ذلك. والجدول، والبيئية
 00الجدول رقم

 اتجاهات الآراء بخصوص محور اليقظة الإستراتيجية
 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي العبارة                       البعد      

 
 

 اليقظة 

 تعمل المؤسسة باستمرار حول جمع معلومات
 حول مستوى أداء المنافسين. 

 0 ةجيد      3.000 0.00

 تراقب المؤسسة بصفة دورية الحصة السوقية 
 للمنافسين.

 0 ةجيد      3.003 0.00
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 تهتم مؤسستنا بمعرفة جميع المعلومات  التنافسية
 المتعلقة بمنتجات المنافسة.

 0 ةجيد      3.003 0.00

 تمتلك المؤسسة معلومات عن المنافسين 
 المحتملين دخول الأسواق.

 0 ةجيد      3.000 0

 0              ةجيد       3.00000 0.0000 المتوسط العام للعبارات
   
 
 
 

 اليقظة 
 التكنولوجية

 تهتم المؤسسة بمعرفة كل المعلومات
 المتعلقة بتطورات التكنولوجيا والمعدات  

 والتجهيزات الجديدة والمعايير في مجال
 نشاطها 

 0 ةجيد      3.000 0.00

 تطلع حول معرفة المؤسسات المتطورة 
 تكنولوجيا ورائدة في نفس نشاطها ومحاولة 

 مواكبتها

 0 ةجيد      3.000 0.00

 تعد المؤسسة من الشركات الرائدة في 
 استخدام الآلات والبرامج الأكثر حداثة مقارنة 

 بالمنافسين.

 0 ةجيد      3.000 0.30

 تشجع إدارة المؤسسة على تطوير
 الاستخدامات التقنية من خلال البحث و 

 التطوير للمنتجات التي تقدمها

 0 ةجيد      3.000 0.00

 0              ةجيد       3.00030 0.0003 المتوسط العام للعبارات
 
 
 

 اليقظة التجارية

 تعمل المؤسسة على متابعة تطورات 
 احتياجات الزبائن على المدى الطويل

 0 ةعالي       3.000 0.03

 تقوم إدارة المؤسسة بجمع أكبر قدر ممكن من 
 المعلومات حول الموردين

 0 ةعالي       3.003 0.00

 تركز المؤسسة بشكل خاص على الزبائن
 من أجل تطوير منتجاتها. 

 0 ةجيد      3.000 0.00

 تبحث المؤسسة باستمرار عن فرص الدخول
 لأسواق جديدة 

 0 ةعالي      3.030 0.00

 0 ةعالي     3.00030 0.0000 المتوسط العام للعبارات

 تطور القوانين و  وترصدتتبع الإدارة    
 الأنظمة في مجال نشاطها

 0  ةعالي     3.000 0.03
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  اليقظة 
 البيئية

 تحرص إدارة المؤسسة على إستخدام أجهزة و
 مواد التي تحافظ على البيئة 

 0  ةعالي    3.000 0.00

 تأخذ إدارة المؤسسة الوضع الاقتصادي و 
 المالي للمجتمع المحلي عند تسعير منتجاتها

 0 ةعالي     3.000 0.00

 تدرك إدارة المؤسسة مختلف التغيرات التي يمكن 
 أن تحدث في المجتمع

 ةجيد     3.000 0.00
  

0 

 0 ةعالي     3.03000 0.0000 المتوسط العام للعبارات

 ةجيد            3.00000 0.0000 اليقظة الإستراتيجية بشكل عام                   

 
 التنافسية:اليقظة 

( أن بعد اليقظة التنافسية جاء في مرتبة الرابعة حيث بلغ المتوسط  العام لإجابات أفراد عينة الدراسة 00تشير بيانات الجدول رقم )
(، كما 3.00000، و بانحراف معياري قدره ) ة( فإن آراء أفراد عينة الدراسة  حول هذا البعد يشير إلى درجة الموافقة جيد0.0000)

نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة على باقي عبارات بعد اليقظة التنافسية أنها حظيت بدرجة موافقة جيدة حيث تراوحت المتوسطات 
(، ونجد أن العبارتين" تراقب المؤسسة بصفة دورية الحصة السوقية 3.003-3.000( بانحراف معياري تراوح ما بين )0-0.00ما بين )

( و 0.00مؤسستنا بمعرفة جميع المعلومات المتعلقة بمنتجات المنافسة" لهما نفس المتوسط الحسابي و الذي قدر ب ) للمنافسين" و" تهتم
 .ة( بدرجة جيد3.003نفس الانحراف المعياري والذي قدر ب)

توفير جميع المعلومات  اهدة علىيمكن تفسير النتائج المتوصل إليها أن المؤسسة محل الدراسة تدرك خطورة المنافسة في الأسواق لذلك تعمل ج
ة التنافسية وعليه وهذا ما يندرج تحت مسمى اليقظ ومنتجاتهمحول المنافسين والتي تتمثل في كل من المعلومات حول أدائهم والحصة السوقية 

 نستخلص أن المؤسسة تعمل على تطبيق اليقظة التنافسية لضمان استمراريتها في السوق.
 كنولوجية:اليقظة الت

( نلاحظ أن بعد اليقظة التكنولوجية جاء بالمرتبة الثالثة حيث بلغ المتوسط العام لإجابات أفراد عينة الدراسة 00ن خلال الجدول رقم )م
(، كما 3.00030، و بانحراف معياري قدره )ة( فإن اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول هذا البعد يشير إلى درجة الموافقة جيد0.0003)

حيث تراوحت  ةمتوسط إجابات أفراد العينة على باقي العبارات بعد اليقظة التكنولوجية أنها حظيت بدرجة موافقة جيد نلاحظ من
(، ونجد أن العبارتين " تهتم المؤسسة بمعرفة كل 3.000-3.000( بانحراف معياري تراوح ما بين )0.00-0.30المتوسطات ما بين )

وجيا والمعدات والتجهيزات الجديدة والمعايير في مجال نشاطها" و"تشجع إدارة المؤسسة على تطوير المعلومات المتعلقة بتطورات التكنول
( بانحراف 0.00الاستخدامات التقنية من خلال البحث والتطوير للمنتجات التي تقدمها" لهما نفس المتوسط الحسابي و الذي قدر ب )

 .ة( على التوالي بدرجة جيد3.000( و )3.000معياري )
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  يمكن تفسير النتائج المتوصل إليها أن المؤسسة محل الدراسة تسعى إلى التطور والازدهار من خلال العمل على التعرف وجمع المعلومات حول
كل التطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال أعمالها والمؤسسات الرائدة في نفس مجال نشاطها، كما تشجع إدارة المؤسسة على تطوير 

 ت التقنية من خلال البحث والتطوير للمنتجات التي تقدمها من أجل تحقيق الريادة.الاستخداما
 اليقظة التجارية:

اليقظة التجارية حل بالمرتبة الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد العينة  ( نلاحظ أن بعد00من خلال الجدول رقم )
لمقيا  الدراسة فإن هذا  ووفقا( 3.00030( بانحراف معياري )0.0000المستهدفة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

د العينة على كما نلاحظ من متوسط إجابات أفرا ،ةاليقظة التجارية وبدرجة موافقة عاليالبعد يشير إلى إتفاق التام اتجاه الآراء حول بعد 
( بانحراف معياري 0.00-0.00) حيث تراوحت المتوسطات ما بين ةعاليأنها حظيت بدرجة موافقة اليقظة التجارية  باقي عبارات بعد

ط حسابي " لها متوسبشكل خاص على الزبائن من أجل تطوير منتجاتهاتركز المؤسسة  (، ونجد أن عبارة "3.030-3.003تراوح ما بين )
 .ة( بدجة موافقة جيد3.000( بانحراف معياري )0.00قدر ب)

يمكن تفسير النتائج المتوصل إليها أن المؤسسة محل الدراسة تعطي أهمية كبيرة لأطراف ذات مصلحة، وهم الأطراف ذات علاقة معها 
صد كل بالإضافة إلى الإطلاع ور  هام،وذلك من خلال جمع معلومات كل المعلومات المتعلقة  والزبائن،ن في كل من الموردي ويتجسدون

تأكد على تطبيق  ذات مصلحة والأطرافحول المعلومات المتعلقة بالسوق  والمتابعةالمعلومات المتعلقة بالسوق، وكل هذه عمليات من رصد 
 سة.اليقظة التجارية من طرف المؤسسة محل الدرا

 اليقظة البيئية:
 اليقظة البيئية جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل المجتمع المدرو ، ( نلاحظ أن بعد00من خلال الجدول رقم )

( ووفقا لمقيا  الدراسة فإن هذا البعد 3.03000( و بانحراف معياري )0.0000إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عند هذا البعد )
ا حظيت بدرجة موافقة أنهاليقظة البيئية  ط إجابات أفراد العينة على باقي عبارات بعدمن متوس، كما نلاحظ ةيشير إلى درجة موافقة عالي

(، ونجد أن عبارة "تدرك إدارة المؤسسة 3.000-3.000( بانحراف معياري )0.00-0.00) حيث تراوحت المتوسطات ما بينعالي 
 .ة( بدجة موافقة جيد3.000( بانحراف معياري )0.00لها متوسط حسابي قدر ب) مختلف التغيرات التي يمكن تحدث في المجتمع"

يمكن تفسير النتائج المتوصل إليها أن المؤسسة محل الدراسة تعمل جاهدة على معرفة ورصد جميع التغيرات التي تحدث في بيئة كونها نظام 
في  والماليع الاقتصادي  الاعتبار الوضبعين والأخذ، لذلك تقوم برصد تطور كل القوانين في مجال نشاطها في مكوناته وتتأثرثر ؤ مفتوح ت

مات للحفاظ عليها، وكل هذه الإجراءات تقوم هاا المؤسسة بناءا على معلو  وموادالبيئي من خلال إستخدام أجهزة  والوضعتسعير منتجاتها 
 اليقظة البيئية التي تعمل على تطبيقها.

 اليقظة الإستراتيجية:
ة لجميع أبعاد محور اليقظة الإستراتيجية يتضح أن الاتجاه العام حول عبارات هذا المتغير كانت بدرجومما سبق ومن خلال المتوسط الحسابي 

( حسب مقيا  ليكارت الخماسي ،بحيث يرى 0.00-0.03( ينتمي إلى الفئة )0.0000بحيث كان المتوسط الحسابي ) ةموافقة جيد
ن خلال رصد و متابعة  وذلك م -بسكرة-لف أنواعها في شركة منبع ماء القنطرة أفراد مجتمع الدراسة بأن اليقظة الإستراتيجية تطبق  بمخت
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( وهو يشير إلى قلة تشتت 3.00000جميع المعلومات في مختلف المجالات )أنواع اليقظة(، وكان الانحراف المعياري للمتغير يقدر ب )
 ة الدراسة حول عبارات اليقظة الإستراتيجية.إجابات أفراد عينة الدراسة، و بالتالي تقارب وجهات النظر الأفراد عين

 ثانيا: عبارات النجاح الإستراتيجي
 الجدولو خلال كل من البقاء، التكيف، النمو،  الإستراتيجي منتهدف العبارات الواردة لمعرف اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول النجاح 

 الموالي يوضح ذلك.
 06الجدول رقم

 لنجاح الإستراتيجياتجاهات الآراء بخصوص محور ا
 المتوسط  العبارة                       البعد   

 الحسابي
 الانحراف 

 المعياري  
 درجة    
 الموفقة   

 الترتيب  

    
 
 
 

 البقاء   

 تفتح المؤسسة أبواب الحوار مع كافة الأطراف
 ذات العلاقة بعملياتها لضمان الارتقاء بتلبية 
 مطالبهم. 

 0    ةعالي      3.000 0.00

 تتابع المؤسسة تقدم وإنجازات المؤسسات
 التي تعمل ضمن قطاعها لمواكبتها 

 0 ةعالي     3.003 0.00

تقوم المؤسسة بإشراك العاملين في إتخاذ القرارات في نشاطها 
 وهي متميزة عن المؤسسات المنافسة

 0 ةعالي      3.030 0.03

 تهدف المؤسسة الى تحقيق رضا أصحاب 
 المصلحة كجزء من ثقافتها و أهم أولوياتها

 0 ةعالي      3.000 0.03

 0 ةعالي      3.03000 0.0003 المتوسط العام للعبارات
    
 
 
 التكيف  

 تقيم المؤسسة بشكل دقيق التغيرات المتلاحقة
 في بيئتها الخارجية وتكيف نفسها معها 

 0 ةعالي      3.000 0.03

 تعمل إدارة المؤسسة إلى إعتماد تقنيات تكنولوجية
 متطورة في الإنتاج 

 0 ةعالي     3.003 0.00

 تهتم إدارة المؤسسة بإيجاد طرق جديدة 
 لتخفيض تكاليف الإنتاج

 0 ةجيد     3.030 0.03

 تمكن المؤسسة عمالها بالصلاحيات اللازمة
 القرارات التي تعالج التحديات في العمل لإتخاذ 

 0 ةجيد    3.000 0.00

 0 ةعالي     3.00300 0.0003 المتوسط العام للعبارات
 تخصص المؤسسة الموارد اللازمة لنجاح       

 المشاريع الاستثمارية التي تنوي تنفيذها مستقبلا 
 0 ةعالي      3.030 0.00
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 النمو 

 بذوي الخبرة من أجل تقديم تستعين المؤسسة
 الاستشارة بخصوص أفضل مشاريع النمو التي

 ترغب بتنفيذها 

 0 ةجيد     3.000 0.00

 تمنح المؤسسة الأولوية لإستراتيجية التوسع عند
 تحديد توجهها الإستراتيجي 

 0 ةجيد    3.000 0.30

 تعمل إدارة المؤسسة إلى زيادة توظيف عمال
 متميزةذو كفاءة وخبرات 

 0 ةعالي     3.030 0.00

 0 ةعالي            3.00003 0.0000 المتوسط العام للعبارات

 ةعالي             3.00000 0.0000 النجاح الإستراتيجي بشكل عام

 
 البقاء:

البقاء جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل المجتمع المدرو ، إذ بلغ  ( نلاحظ أن بعد00من خلال الجدول رقم )
( وهو يدل على تقارب وجهات النظر لأفراد 3.03000( و بانحراف معياري )0.0003المتوسط الحسابي للإجابات عند هذا البعد )

من متوسط ، كما نلاحظ ةا لمقيا  الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة عاليعينة الدراسة بخصوص الفقرات المكونة لهذا الجزء، ووفق
( 0.00-0.03) حيث تراوحت المتوسطات ما بينعالي أنها حظيت بدرجة موافقة البقاء  إجابات أفراد العينة على باقي عبارات بعد

 (.3.000-3.030بانحراف معياري )
أن المؤسسة محل الدراسة تعمل جاهدة على الحفاظ على مكانتها و البقاء في ميدان المنافسة لأطول مدة يمكن تفسير النتائج المتوصل إليها 

ممكنة وهذا يترجم من خلال الحفاظ على علاقاتها مع أطراف ذات المصلحة عن طريق فتح أبواب الحوار ومحاولة تلبية كافة إحتياجاتهم ، 
ها العمل على مواكبتها ومن الأساليب التي تتبعها المؤسسة من أجل التقدم و الحفاظ على مكانت بالإضافة إلى متابعة المؤسسات المتقدمة و

أسلوب الإدارة بالمشاركة  أي تقوم المؤسسة بإشراك العاملين في عملية إتخاذ القرار، كما تضع المؤسسة تلبية إحتياجات أصحاب المصلحة 
 تنظيمية.من أهم أولويتها وجزء لا يتجزأ من ثقافتها ال

 التكيف:
( 0.0003( نلاحظ أن بعد التكيف جاء بالمرتبة الثالثة حيث بلغ المتوسط العام لإجابات أفراد عينة الدراسة )00من خلال الجدول رقم )

على  ( وهو يدل3.00300، و بانحراف معياري قدره )ةفإن اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول هذا البعد يشير إلى درجة الموافقة جيد
ة قتقارب وجهات النظر لأفراد عينة الدراسة بخصوص الفقرات المكونة لهذا الجزء، ووفقا لمقيا  الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى درجة مواف

ؤسسة لمنجد العبارتين " تقيم المؤسسة بشكل دقيق التغيرات المتلاحقة في بيئتها الخارجية وتكيف نفسها معها" و"تعمل إدارة افي حين ، ةعالي
 متوسطوهما تجاه آراء أفراد عينة الدراسة حولهما يشير إلى درجة الموافقة عالي، حيث تراوحتباإلى إعتماد تقنيات تكنولوجية متطورة في الإنتاج" 

 (، في حين نجد العبارتين "تهتم المؤسسة بإيجاد طرق جديدة لتخفيض3.000-3.003المعياري ) وانحرافهما( 0.03-0.00الحسابية )
تجاه آراء أفراد عينة باتكاليف الإنتاج" و " تمكن المؤسسة عمالها بالصلاحيات اللازمة لإتخاذ القرارات التي تعالج التحديات في العمل" 
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-3.000المعياري ) وانحرافهما( 0.00-0.03الحسابية ) متوسطاهما، حيث تراوحت ةجيدالدراسة حولهما يشير إلى درجة الموافقة 
3.030). 

 فسير النتائج المتوصل إليها أن المؤسسة محل الدراسة تعمل على التكيف مع مختلف التغيرات التي تحدث في بيئة أعمالها وذلك يتوضحيمكن ت
لإضافة تكنولوجية متطورة في مختلف العمليات الإنتاجية، با وتقنياتأساليب  وإعتمادمن خلال البحث عن طرق جديدة لخفض تكاليف 

 العمل.لصلاحيات اللازمة لإتخاذ القرارات من أجل مواجهة تحديات وعقبات إلى تمكين عملاها با
  النمو:

( نلاحظ أن بعد النمو حل بالمرتبة الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد العينة المستهدفة، إذ 00من خلال الجدول رقم )
( وهو يدل على تقارب وجهات النظر لأفراد 3.00000( بانحراف معياري )0.0000بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

ذا الجزء، ووفقا لمقيا  الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى إتفاق التام اتجاه الآراء حول بعد النمو عينة الدراسة بخصوص الفقرات المكونة له
 ، في حين نجد العبارتين " تخصص المؤسسة الموارد اللازمة لنجاح المشاريع الاستثمارية التي تنوي تنفيذها مستقبلا" و "ةوبدرجة موافقة عالي

، ةظيف عمال ذو كفاءة وخبرات متميزة" باتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حولهما يشير إلى درجة الموافقة عاليتعمل إدارة المؤسسة إلى زيادة تو 
(، في حين نجد العبارتين" تستعين المؤسسة 3.030-3.030( وانحرافهما المعياري )0.00-0.00حيث تراوحت متوسطوهما الحسابية )

توسع أفضل مشاريع النمو التي ترغب بتنفيذها" و" تمنح المؤسسة الأولوية لإستراتيجية البذوي الخبرة من أجل تقديم الاستشارة بخصوص 
الحسابية  توسطاهمام، حيث تراوحت ةجيدتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حولهما يشير إلى درجة الموافقة با عند تحديد توجهها الإستراتيجي"

 (.3.000-3.000المعياري ) وانحرافهما( 0.30-0.00)
لمشاريع التي وذلك من خلال تخصيص موارد تخدم ا والتوسعيمكن تفسير النتائج المتوصل إليها أن المؤسسة محل الدراسة تسعى إلى النمو 

بالإضافة إلى ذلك يتضح  تثمار،للاسكما تقوم المؤسسة بالاستعانة بذوي الخبرة في تحديد المشاريع الصالحة   بالمستقبل،فيها  الاستثمارتنوي 
أخرى تعمل على  جهة و من جهة السوقية منمن خلال النتائج أن المؤسسة تعتمد على إستراتيجية التوسع هادف النمو وزيادة حصتها  لنا

 حجمها.بغرض زيادة  كفاءة وهذاتوظيف موارد بشرية ذوي  
 النجاح الإستراتيجي:

انت بدرجة جي يتضح أن الاتجاه العام حول عبارات هذا المتغير كومما سبق ومن خلال المتوسط الحسابي لجميع أبعاد محور النجاح الإستراتي
( حسب مقيا  ليكارت الخماسي ،بحيث يرى أفراد 0-0.03( ينتمي إلى الفئة )0.0000موافقة عالي بحيث كان المتوسط الحسابي )

، وذلك من  -بسكرة-شركة منبع ماء القنطرة  مجتمع الدراسة بأن  النجاح الإستراتيجي يتحقق بمختلف أبعاده ) البقاء، التكيف، النمو( في
خلال التكيف مع التغيرات التي تحل بيئة الأعمال وعمل على إستغلال الفرص من أجل النمو وهذا ما يسمح لها بالبقاء لأطول مدة ممكنة، 

راسة، و بالتالي تقارب وجهات ( وهو يشير إلى قلة تشتت إجابات أفراد عينة الد3.00000وكان الانحراف المعياري للمتغير يقدر ب )
 النظر الأفراد عينة الدراسة حول عبارات النجاح الإستراتيجي .

 : اختبار فرضيات الدراسةلثالمطلب الثا
الخطي البسيط  لوب الإنحدارأس واعتمادمن صلاحية النموذج المقترح،  والـتأكدتم استخدام تحليل التباين للانحدار الاختبار الفرضية الرئيسية 

 الفرعية التابعة لها، وقد اعتمدت قاعدة القرار التالية: والفرضياتلاختبار مدى صحة هذه الفرضية 
H0 3.30: لاتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية و النجاح الإستراتيجي عند مستوى الدلالة. 
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H13.30تراتيجية و النجاح الإستراتيجي عند مستوى الدلالة ذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإس : توجد علاقة. 
 وفيما يلي عرض النتائج:

لة لاأولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: لايوجد دور ذو دلالة إحصائية لليقظة الإستراتيجية في نجاح الإستراتيجي عند مستوى الد
(3.30.) 

 01الجدول رقم
 N=30نتائج الاختبار باستخدام أسلوب تباين الانحدار البسيط 

 معامل التحديد                       R² معامل الارتباط                         R المتغير التابع      

النجاح    
 الإستراتيجي

                          3.000                                     3.000 

مجموع     النموذج      
 المربعات

مستوى  المحسوبة   F متوسط المربعات   df درجة الحرية    
  sigالدلالة

 3.333330 00.000 0.003 0 0.003 الإنحدار     
   3.300 00 0.030 الخطأ      

    00 0.000 الإجمالي   
 

قدرها   sig( وذلك بقيمة احتمالية00.000المحسوبة هي )   Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتبين لنا أن قيمة 
( وهذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، والتي تم α=3.30( وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة )3.333330)

ة في لوب الانحدار الخطي البسيط وذلك بغية تحديد دور المتغير المستقل و المتمثل في اليقظة الإستراتيجياختبارها فيما بعد باستخدام أس
حصائية إتحقيق المتغير التابع المتمثل في النجاح الإستراتيجي، من خلال نتائج التحليل الواردة في الجدول أعلاه يتضح أنه يوجد دور ذو دلالة 

إلى أن الارتباط  Rة الإستراتيجية( و المتغير التابع ) النجاح الإستراتيجي ( في المؤسسة محل الدراسة و تشير قيمة بين متغير المستقل ) اليقظ
(، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي 3.000موجب بين اليقظة الإستراتيجية و المتغير التابع النجاح الإستراتيجي و الذي قدر ب )

ل التغيرات الحاصلة في المتغير التابع) النجاح الإستراتيجي( تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقمن  %00.0( وهذا يعني 3.000)
 اليقظة الإستراتيجية.

الفرضية البديلة والتي تنص  بلونقوعليه فأننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود دور معنوي بين المتغيرين في المؤسسة محل الدراسة 
وتكون معادلة خط  ".3.30الإستراتيجي عند مستوى الدلالة  والنجاحذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  توجد علاقة أنه"على 

 اليقظة الإستراتيجية. 3.000+3.000النجاح الإستراتيجي=  هاذا الشكل: y=a+bxالانحدار 
 .3.30عند مستوى الدلالة  قاءالب وبعدإحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  دلالةنتائج إختبار الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد دور ذو ثانيا: 
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 06الجدول رقم
 N=30نتائج الاختبار باستخدام أسلوب تباين الانحدار البسيط

 
     T Sig         F        R       R²قيمة        B عالمتغير التاب
 3.000 3.000 00.000 3.333300 0.300    0.030 بعد البقاء

 
مقدارها  Sig( وذلك بقيمة احتمال 00.000المحسوبة بلغت ) Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتبين لنا أن قيمة 

تم  تيوال(، وهذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى، α=3.30( وهي أقل من مستوى الدلالة)3.333300)
 اليقظة الإستراتيجية في تحقيق في والمتمثلدور المتغير المستقل  اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط، وذلك بغية تحديد

 البقاء للمؤسسة محل الدراسة.
( وهذا يدل على 3.000الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل و بعد البقاء للمتغير التابع يقدر ب )ويتضح كذلك من 

( من التغيرات الحاصلة في بعد %00.0( وهذا يعني أن )3.000وجود ارتباط متوسط بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي )
زى لعوامل أخرى، تراتيجي ( تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل ) اليقظة الإستراتيجية( و الباقي يعالبقاء لمتغير التابع ) النجاح الإس

( بين المتغير المستقل )اليقظة الإستراتيجية( α=3.30ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( بمستوى 0.300المحوسبة )  T، إذ بلغت قيمة -بسكرة-و بعد البقاء لمتغير التابع ) النجاح الإستراتيجي ( في شركة منبع ماء القنطرة

 (.α=3.30( وهي أقل من  مستوى الدلالة) 3.333300دلالة )
الفرضية  ونقبلؤسسة محل الدراسة البقاء في الم وبعدة القائلة بعدم وجود دور معنوي بين اليقظة الإستراتيجية وعليه فأننا نرفض الفرضية الصفري

وتكون معادلة ".3.30عند مستوى الدلالة  والبقاءذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  توجد علاقة البديلة والتي تنص على أنه"
 .اليقظة الإستراتيجية 0.030+3.000- هاذا الشكل: البقاء= y=a+bxخط الانحدار 

لتكيف عند مستوى الدلالة ا وبعدنتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  ثالثا:
3.30. 

 00 الجدول رقم
 N=30نتائج الاختبار باستخدام أسلوب تباين الانحدار البسيط

     T Sig         F        R       R²قيمة        B المتغير التابع
 3.000 3.000 0.000 3.330000 0.300 3.000 بعد التكيف

 
مقدارها  Sig( وذلك بقيمة احتمال 0.000المحسوبة بلغت ) Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتبين لنا أن قيمة 

تم  التيو (، وهذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية، α=3.30( وهي أقل من مستوى الدلالة)3.330000)
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  اليقظة الإستراتيجية في تحقيقفي والمتمثلدور المتغير المستقل  اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط، وذلك بغية تحديد
 التكيف للمؤسسة محل الدراسة.

( وهذا يدل على 3.000ويتضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل و بعد التكيف للمتغير التابع يقدر ب )
الحاصلة في بعد من التغيرات ( %24.6( وهذا يعني أن) 3.000وجود ارتباط متوسط بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي )

عوامل ل التكيف لمتغير التابع ) النجاح الإستراتيجي ( تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل ) اليقظة الإستراتيجية( و الباقي يعزى
)اليقظة  ( بين المتغير المستقلα=3.30أخرى، ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( 0.300المحوسبة ) Tغت قيمة ، إذ بل-بسكرة-الإستراتيجية( و بعد التكيف لمتغير التابع ) النجاح الإستراتيجي ( في شركة منبع ماء القنطرة
 (.α=3.30( وهي أقل من  مستوى الدلالة) 3.330000بمستوى دلالة )

 ونقبلالمؤسسة محل الدراسة  التكيف في وبعدوعليه فأننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود دور معنوي بين اليقظة الإستراتيجية 
وتكون  ".3.30توى الدلالة عند مس والتكيفذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  توجد علاقة الفرضية البديلة والتي تنص على أنه"

 .اليقظة الإستراتيجية 3.000+0.000  التكيف= هاذا الشكل: y=a+bxمعادلة خط الانحدار 
 .3.30نمو عند مستوى الدلالة ال وبعدنتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  رابعا:

 04 الجدول رقم
 N=30باستخدام أسلوب تباين الانحدار البسيطنتائج الاختبار 

     T Sig         F        R       R²قيمة        B عالمتغير التاب
 3.000 3.000 0.000 3.300 0.000 3.000 بعد النمو

 
( 3.300مقدارها ) Sig( وذلك بقيمة احتمال 0.000المحسوبة بلغت ) Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتبين لنا أن قيمة 

ارها فيما بعد تم اختب والتي(، وهذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة، α=3.30وهي أقل من مستوى الدلالة)
في تحقيق النمو للمؤسسة  في اليقظة الإستراتيجية والمتمثل دور المتغير المستقل باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط، وذلك بغية تحديد

 محل الدراسة.
( وهذا يدل على 3.000ويتضح كذلك من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل و بعد النمو للمتغير التابع يقدر ب )

( من التغيرات الحاصلة في بعد %00.0وهذا يعني أن )( 3.000وجود ارتباط متوسط بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي )
عوامل أخرى، لالنمو لمتغير التابع ) النجاح الإستراتيجي ( تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل ) اليقظة الإستراتيجية( و الباقي يعزى 

( بين المتغير المستقل )اليقظة الإستراتيجية( α=3.30لة )ومن خلال نفس الجدول نلاحظ أنه يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلا
( بمستوى دلالة 0.000المحوسبة ) T، إذ بلغت قيمة -بسكرة-و بعد النمو لمتغير التابع ) النجاح الإستراتيجي ( في شركة منبع ماء القنطرة

  (.α=3.30( وهي أقل من  مستوى الدلالة) 3.300)
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الفرضية  ونقبلسسة محل الدراسة النمو في المؤ  وبعدرية القائلة بعدم وجود دور معنوي بين اليقظة الإستراتيجية وعليه فأننا نرفض الفرضية الصف
وتكون معادلة  ".3.30عند مستوى الدلالة  والنموذو دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  توجد علاقة البديلة والتي تنص على أنه"

 اليقظة الإستراتيجية. 3.000+0.000 النمو= هاذا الشكل: y=a+bxخط الانحدار 
 المطلب الرابع: تفسير نتائج الفرضيات

لتي ا يهتم هذا الجزء بتفسير نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل اليها، وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة الميدانية
 .-بسكرة-أقيمت بشركة ماء منبع القنطرة 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
ؤسسة لممن خلال نتائج الاختبارات الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى تم التوصل إلى أنه هناك دور لليقظة الاستراتيجية في تحقيق البقاء في ا

فسير جية و بعد البقاء، ويمكن ت(، ووجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة بين اليقظة الاستراتيα=3.30محل الدراسة عند مستوى دلالة )
ذلك إلى أن إدارة المؤسسة محل الدراسة تحرص على تطبيق اليقظة الإستراتيجية بمختلف أنواعها مما تسمح لها برصد مختلف المعلومات 

شكل صحيح وهذا بدوره جية  بالمتواجدة في بيئة أعمالها و بناءا هذه المعلومات تتخذ المؤسسة الإجراءات اللازمة و تتخذ  قراراتها الإستراتي
 يمكنها من البقاء لأطول مدة ممكنة في مزاولة نشاطها.

 هذا النتائج من خلال مجموعة من المؤشرات نذكر منها:ويمكن تأكيد 

دة القدرة الإنتاجية من زيا تحافظ المؤسسة محل الدراسة على مكانتها واستمرارها في النشاط من خلال صياغة رؤية واضحة والتي تتمثل في " -
أجل تغطية جميع الأسواق الوطنية" والعمل على تحقيقها بفاعلية ويظهر ذلك من خلال زيادة عدد خطوط الإنتاج حيث كانت تمتلك 

 المؤسسة محل الدراسة في بداية نشاطها على خطين للإنتاج هما:
 .3.0Lعبوة /ساعة لعبوة  00333(: إنتاج 30خط الإنتاج الأول )
 .0.0Lعبوة /ساعة لعبوة  00333إنتاج  (:01)خط الإنتاج الأول 
 0Lعبوة / ساعة لعبوة  00333(: إنتاج 30خط الإنتاج الثاني )

 عبوات في الساعة.البالإضافة إلى زيادة في إنتاج عدد ( في ساعة، L0) BIDON 000(: إنتاج 30وتم إضافة خط الإنتاج الثالث )

الدراسة على بقائها من خلال وضع أهداف إستراتيجية محددة تعمل على تحقيقها بكفاءة وفاعلية والتي تتمثل  المؤسسة محلكما تحافظ  -
 في كل من:

 .تحقيق الربحية والبحث عن البقاء في صناعة المياه المعدنية 
 تلبية الطلب المحلي من المياه.  
 زيادة ورفع حجم الإنتاج. 
  والدخول في أسواق جديدة.تنمية حصتها السوقية من خلال التوسع 
 .تحسين صورة وعلامة المؤسسة بصفة مستمرة 

لحفاظ من خلال ا ة عالية في صناعة المياه المعدنية وذلكوجود منافسوالاستمرار في سنوات  0كما حافظت المؤسسة على بقائها لمدة  -
 المؤسسة. حق فيى شكاو عدم تقديم في ثقة الزبائن ويظهر ذلك  وكسبعلى صورة علامتها التجارية 
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 استنا الحالية نلاحظ أن:ونتائج در الدراسة )اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي( بمقارنة نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير 
افسية، التكنولوجية، التجارية، التن )اليقظةعلاقة ارتباط موجبة متوسطة بين اليقظة الاستراتيجية مجتمعة بأبعادها  دراستنا توصلت إلى وجود 

وصلت إلى أن وجود علاقة طردية بين اليقظة التكنولوجية والبقاء، كما تالبيئية( ببعد البقاء، بينما توصلت نتائج الدراسات السابقة إلى 
 بقاء(.ستراتيجي )الاليقظة التنافسية هي المحدد الوحيد من محددات اليقظة الإستراتيجية المرتبط بكافة محددات النجاح الإ

مول( حيث ترتكز فيها الدراسة )شركة ليبينا للهاتف المح تويرجع إختلاف النتائج إلى طريقة وضع نموذج الدراسة وطبيعة المؤسسة التي تم
 والإعتماد عليها من أجل البقاء. نافسينة على المعلومات حول التغيرات التكنولوجية والمالمؤسس

ات السابقة لعلاقات الأثر أن اليقظة الاستراتيجية تؤثر وبشكل جيد في النجاح الإستراتيجي، بينما دراستنا لم كما أظهرت نتائج الدراس
 تتطرق لدراسة الأثر.

 الفرضية الفرعية الثانية:
ق التكيف في المؤسسة تم التوصل إلى أنه هناك دور لليقظة الاستراتيجية في تحقي ثانيةمن خلال نتائج الاختبارات الإحصائية للفرضية الفرعية ال

(، ووجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة بين اليقظة الاستراتيجية و بعد التكيف، ويمكن تفسير α=3.30محل الدراسة عند مستوى دلالة )
ورصد كل التغيرات  لاعبالاطستراتيجية بمختلف أنواعها مما تسمح لها ذلك إلى أن إدارة المؤسسة محل الدراسة تحرص على تطبيق اليقظة الإ

يب لو الاضطرابات التي تحدث في بيئة أعملها وبناءا على هذه التغيرات تتخذ المؤسسة كل من قراراتها الإستراتيجية وتقوم بتحديد طرق و أسا
 جاح الإستراتيجي.لمواجهتها وهذا بدوره يصب في بعد التكيف الذي يساهم في تحقيق الن

معها من  والتكيفتها على موجه واستطاعتهذه النتائج يمكن طرح مجوعة من التغيرات التي حدثت في بيئة المؤسسة محل الدراسة  ولتأكيد
 بين هذه التغيرات:

من طرف وزارة التجارة وترقية الصادرات ينص على، منهج معايرة الفسفور في الماء بقيا   0300فيفري سنة  30ظهور قرار في  -
 إجباريا. الأمونيوم،الطيف باستعمال موليبدات 

 بسبب تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال قامت المؤسسة محل الدراسة بتنزيل تطبيق خاص بيها يسهل عملية الشراء. -
 السابقة المتعلقة بمتغير الدراسة )اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي( ونتائج دراستنا الحالية نلاحظ أن:بمقارنة نتائج الدراسات 

التجارية،  موجبة متوسطة بين اليقظة الاستراتيجية مجتمعة بأبعادها )اليقظة التنافسية، التكنولوجية، علاقة ارتباط دراستنا توصلت إلى وجود
كما توصلت إلى أن   وجود علاقة طردية بين اليقظة التكنولوجية والتكيف،البيئية( ببعد التكيف، بينما توصلت نتائج الدراسات السابقة إلى 

 من محددات اليقظة الإستراتيجية المرتبط بكافة محددات النجاح الإستراتيجي )التكيف(.اليقظة التنافسية هي المحدد الوحيد 
ويرجع إختلاف النتائج إلى طريقة وضع نموذج الدراسة وطبيعة المؤسسة التي تم فيها الدراسة )شركة ليبينا للهاتف المحمول( حيث ترتكز 

 .من أجل مواكبة التطورات التكنلوجية وسرعة تغير معاييرهاذلك  افسيننالمؤسسة على المعلومات حول التغيرات التكنولوجية والم
 الفرضية الفرعية الثالثة:

ؤسسة من خلال نتائج الاختبارات الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى تم التوصل إلى أنه هناك دور لليقظة الاستراتيجية في تحقيق النمو في الم
ن تفسير ذلك ويمك النمو، وبعد(، ووجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة بين اليقظة الاستراتيجية α=3.30محل الدراسة عند مستوى دلالة )
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إلى أن إدارة المؤسسة محل الدراسة تحرص على تطبيق اليقظة الإستراتيجية بمختلف أنواعها مما تسمح لها من إكتشاف الفرص المتواجدة في 
 سسة.هادف تحقيق النمو للمؤ  وإستغلالهابيئتها 

 نذكر منها:هاا يقا  نمو المؤسسة ولتأكيد هذه النتائج سوف نتطرق لمجموعة من ا المؤشرات التي 
وتزايد مع مرور الوقت حيث أصبح  0300عامل سنة  00عدد العمال: تزايد عدد العمال في المؤسسة محل الدراسة حيث بلغ عددهم 

 .عامل 003عدد عمال إلى  وزيادةة أنه يرغب بزيادة كل من الطاقة الإنتاجية وصرح مدير المؤسسة محل الدراس عامل حاليا 003حوالي 
ف أسواق الجزائر وكانت أول توزيع منتجاتها في مختلمحل الدراسة لإستراتيجية التوسع حيث تعمل على  الإستراتيجية التوسع: تتبع المؤسسة

شبكة علاقتها مع  الذي يعد فرصة لها لعرض منتجاتها وتوسيع بالجزائروالأغذية السائلة لمشروبات لصناعة ا بمعرض الدوليخطوتها بالمشاركة 
 .والموزعينالزبائن 

( في L0) BIDON 000(: إنتاج 30بإضافة خط الإنتاج الثالث )بالإضافة إلى ذلك قامت المؤسسة محل الدراسة بزيادة إنتاجيتها 
 BIDON (L0.)كما أضافت منتج جديد لإكمال تشكيلتها   عبوات في الساعة.ساعة، بالإضافة إلى زيادة في إنتاج عدد 

 ن:أ بمقارنة نتائج الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الدراسة )اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي( ونتائج دراستنا الحالية نلاحظ
التجارية،  موجبة متوسطة بين اليقظة الاستراتيجية مجتمعة بأبعادها )اليقظة التنافسية، التكنولوجية، علاقة ارتباط دراستنا توصلت إلى وجود

لوحيد من محددات وجود علاقة طردية بين اليقظة التنافسية والنمو وهي المحدد االبيئية( ببعد النمو، بينما توصلت نتائج الدراسات السابقة إلى 
 بكافة محددات النجاح الإستراتيجي )النمو(.اليقظة الإستراتيجية المرتبط 

ى لويرجع إختلاف النتائج إلى طريقة وضع نموذج الدراسة وطبيعة المؤسسة التي تم فيها الدراسة )شركة ليبينا للهاتف المحمول( حيث ترتكز ع
 بيا.المعلومات اليقظة التنافسية وذلك من أجل إستغلال الفرص والتوسع وسيطرة على سوق الإتصال بلي

ها من نوفي الأخير يمكن القول بأن تطبيق اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة بمختلف أنواعها) التنافسية، التكنولوجية، التجارية، البيئية( يمك
م ئرصد ومتابعة جميع المعلومات التي تساعدها في عملية صنع القرار، حيث نجد المؤسسة التي تطبق اليقظة الإستراتيجية على إطلاع دا

بمختلف التغيرات التي تحدث في بيئتها مما ترغم المؤسسة على بحث عن  مختلف الطرق و الوسائل التي تسمح لها بالتكيف و تأقلم مع هذه 
التغيرات، أو إكتشاف فرص و إستغلالها من أجل النمو كما تسمح لها بإكتشاف التهديدات وعمل على تجنبها و مجمل هذه العمليات 

 من البقاء و الاستمرار لأطول فترة ممكنة. وبالتالي فإن لليقظة الإستراتيجية دور في تحقيق النجاح الإستراتيجي.يمكن المنظمة 
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 خلاصة الفصل
 تحقيق النجاح في إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في والمتمثلمن خلال هذا الفصل المتضمن للدراسة الميدانية، حاولنا إسقاط موضوع بحثنا 

ا، ، إذ تطرقنا إلى عرض لمحة عامة عن الشركة محل الدراسة من خلال البطاقة التعريفية له-بسكرة-الإستراتيجي على شركة منبع ماء القنطرة 
 الخاص هاا. التنظيمية بالإضافة إلى عرض الهيكل التنظيمي وثقافتها ورؤيتهاالتطرق إلى أهدافها 

جي بشركة منبع الاستراتي والنجاحكل من اليقظة الإستراتيجية   بعرض واقعجمع البيانات، ومن ثم قمنا  وأدواتكما تناولنا حدود الدراسة 
 .حدىأبعاد كل متغير على ، بدراسة -بسكرة-ماء القنطرة

 ترتكز على زيعها على عينة من شركة منبع ماء القنطرة و التيوحسب دراستنا الكمية التي اعتمدنا فيها على تحليل الاستبيان الذي تم تو 
ربعة الأفراد المشاركين في عملية صنع القرار، استنتجنا أن شركة منبع ماء القنطرة تعمل على تطبيق اليقظة الإستراتيجية بمختلف أنواعها الأ

 تحقيق النجاح الإستراتيجي.، التكنولوجية، التجارية، البيئية(، و تتبناها كأداة فعالة ل)التنافسية
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 الخاتمة 
الدراسة النظرية و التطبيقية التي اختصت هاا المذكرة و التي شملت اليقظة الإستراتيجية و دورها في تحقيق النجاح الإستراتيجي، من خلال 

 وتمكنا من التعرف على مفهوم اليقظة الإستراتيجية ومختلف أنواعها و التي تعتبر النظام الذي يمكن المؤسسة من التطور و التيقظ لكل ماه
علم بتغيرات البيئية الداخلية و الخارجية، فعملية اليقظة تعني رصد و البحث عن المعلومات الجديدة و المناسبة وجمعها من أجل جديد و ال

إستخدامها في عملية صنع القرار، مما ينمي قدرتها على البقاء في ميدان المنافسة )السوق( والنهوض هاا إلى مستويات أعلى خاصة في ظل 
 عة و الجديدة في مختلف المجالات: التكنولوجية، الاقتصادية، الثقافية...هذا من جهة، كذا اشتداد المنافسة من جهة أخرى.التغيرات السري

من هنا يبرز لنا دور تطبيق اليقظة الإستراتيجية في المنظمات ومدى مساهمتها في تحقيق النجاح الإستراتيجي، وذلك من خلال جعل 
الأخذ بعين  لأطول مدة ممكنة بالإضافة إلى تمكينها من والبقاءلى بيئتها وذلك هادف الحفاظ على مكانتها ع ومتطلعةالمنظمات منفتحة 

اتيجية في كما أن الهدف من تطبيق اليقظة الإستر   التحولات البيئية من أجل العمل على التكيف معها وفق نظرة شمولية كاملة. الاعتبار
 مها.حجهادف تحقيق النمو وزيادة  واكتساهااالمتاحة لاقتناصها  والفرصجهها المؤسسة هو إكتشاف التهديدات التي تو 

ن تعتمد على فهم الجيد لتغيرات الحاصلة في بيئتها في مختلف مجالات، مالم تكبالولن تتمكن المؤسسة من تحقيق النجاح الإستراتيجي إلا 
تغني عنها لأنها الإستراتيجية عملية إستراتيجية لا يمكن للمؤسسة أن تسنظام لليقظة. حيث توصلنا إلى نتيجة هامة تتمثل في كون اليقظة 

 تزودها بمعلومات التي تؤهلها إلى تحقيق النجاح الإستراتيجي.
وعة من الاقتراحات، بالإضافة إلى طرح مجم الميدانيفي الجانب  سنستعرض أهم الاستنتاجات التي تم استخلاصها من هذا البحثوفي الأخير 

 في الاستفادة منها وخاصة من الجانب الأكاديمي لتصحيح بعض المفاهيم الإدارية لديه -بسكرة-د تساعد شركة منبع ماء القنطرة والتي ق
  (.النجاح الإستراتيجي -)اليقظة الإستراتيجية والمتعلقة بمتغيرات البحث

 وفي البداية سوف نقوم بتلخيص الجانب النظري في النقاط التالية:

الإستراتيجية من المصطلحات التي ظهرت في نهاية الثمانينات، يعود أصل الكلمة لمراقبة المؤسسة بالرادار وتكون المؤسسة يقظة اليقظة  -
 إذا كانت منتبهة إلى ما يحصل حولها من تطورات وتغيرات في محيطها.

 والذكاءتصادي من بينها مصطلح الذكاء الاق مصطلح اليقظة الإستراتيجية وبينهناك مجموعة من المصطلحات التي يتم الخلط بينها  -
 الإستراتيجية. واليقظةالإستراتيجية وتجود علاقة تربط بين هذه المصطلحات 

 تتميز اليقظة الإستراتيجية بمجموعة من الخصائص تتمثل في: الإستراتيجية، الطوعية، عمل جماعي، المحيط، التوقع، الإبداع، الإبداع -

 ة.البيئي التجارية،ة أنواع مختلفة تتمثل في: اليقظة التنافسية، التكنولوجية، تشكل اليقظة الإستراتيجي -

 تتميز اليقظة الإستراتيجية بثلاث أنواع من المعلومات: معلومات التحكم، معلومات التأثير، الإشارات الضعيفة. -

، التحليل، التركيبو داف، جمع البيانات، المعالجة الاسته من:تمر عملية اليقظة الإستراتيجية بمجموعة من المراحل يمكن تلخيصها في كل  -
 .والتنفيذ، التطبيق والاتصالالانتشار 
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يحتاج تطبيق اليقظة الإستراتيجية في المنظمة مجموعة من الأفراد يمتلكون مهارات وخصائص معينة ويطلق عليهم مصطلح أعوان اليقظة  -
 الإستراتيجية.

تنظيمية  ومتطلباتنت..(، البرمجيات، الأنتر  )الأجهزة،يتطلب تطبيق اليقظة الإستراتيجية في المنظمة مجموعة من المتطلبات التكنولوجية  -
 التنظيمية، الهيكل التنظيمي..(. )الثقافة

 .أرض الواقع لم يظهر مفهوم النجاح الإستراتيجي بصورة فلسفية أو نظرية، بل كانت الجذور التاريخية لظهوره من -

التي تسعى إلى  ، في ظل الأهدافوالنمو والتكيفهناك عدت تعاريف للنجاح الإستراتيجي تم إعتماد على " قدرة المنظمة على البقاء  -
 تحقيقها".

لبعض اذج وطرح مجموعة من النم والفاعليةالإستراتيجي تم الإعتماد في الدراسة على مدخل الكفاءة  ونماذج للنجاحهناك عدة مداخل  -
 الباحثين.

 يرتكز تحقيق النجاح الإستراتيجي في المنظمات إلى مجموعة من العوامل تتجسد في كل من: الرؤية، الرسالة، الثقافة التنظيمية، القيم. -

 من أجل قيا  النجاح الإستراتيجي هناك العديد من المؤشرات تطرقت الدراسة إلى ثلاثة من وهي البقاء، التكيف، النمو. -

 لنجاح الاستراتيجي في المنظمات عليها توفير مجموعة من المتطلبات والمقوماتلتحقيق ا -

 اد طرق لمواجهتها.يجعقبات لذلك تعمل جاهدة لإ ةتواجه المنظمة في طريقها لتحقيق النجاح الاستراتيجي عد -

نظمة إلى تحقيق النجاح اتيجية في الميؤدي تطبيق اليقظة الإستر  الإستراتيجي، والنجاحهنالك علاقة طردية بين اليقظة الإستراتيجية  -
 الإستراتيجي.

 نتائج الدراسة التطبيقية:
آرائهم، أو عن المفاهيم  واتجاهاتتم التوصل في البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات، سواء تعلق الأمر بالبيانات العامة لأفراد مجتمع الدراسة 

يلي  وفيما، -بسكرة –السائدة فيما يتعلق باليقظة الإستراتيجية ودورها في تحقيق النجاح الإستراتيجي بالنسبة لشركة منبع ماء القنطرة 
 سنستعرض جملة من هذه الاستنتاجات كما يلي:

ة والذي تتطلب وهذا أمر جيد بالنسبة للمؤسس والطموحةالنشيطة إن غالبية الأفراد في المؤسسة محل الدراسة من فئة الشباب وهي الفئة  -
 من الأفراد. وحيويةالمبادرة للقيام باليقظة الإستراتيجية كونها عملية طوعية تتطلب فئة نشطة 

في  وإستغلالهاتيجية اتمتلك المؤسسة مجموعة من الأفراد ذوي الخبرة المهنية وهذا ما يسعدها في ترجمة المعلومات الناتجة عن اليقظة الإستر  -
 صنع القرارات الإستراتيجية والتي بدورها تساهم في تحقيق النجاح الإستراتيجي.

غالبية الأفراد في المؤسسة محل الدراسة يمتلكون إما شهادة علمية )ليسانس/ماجستير( وبعض الأفراد يملكون شهادة البكالوريا أو أقل  -
 راد.الأفالمهنية عند توظيف  والخبرةالعلمية  والمهراتة تمزج بين الكفاءات ونستنج من خلال هذا أم المؤسسة محل دراس

 تكوينو فما أكثر وهذا دليل على أن المؤسسة تهتم بخلق المعارف  تكونيةدورات  0أن أكثر من نصف المستجوبين لديهم على الأقل  -
 أفرادها.

 على تطبيقهما. تعملو الإستراتيجي  والنجاحمن خلال إجابات المبحوثين نستنج أن المؤسسة تعي مفهوم كل من اليقظة الإستراتيجية  -
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أشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وجود دور معنوي لليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي في شركة منبع ماء القنطرة  -
 (.α=3.30)عند مستوى الدلالة  بولاية "بسكرة"

ولاية الفرعية الأولى إلى وجود دور معنوي لليقظة الإستراتيجية في تحقيق البقاء لشركة منبع ماء القنطرة ب أشارت نتائج اختبار الفرضية -
 (.α=3.30"بسكرة" عند مستوى الدلالة )

بع ماء القنطرة بولاية يقظة الإستراتيجية في تحقيق التكيف لشركة منالفرعية الثانية إلى وجود دور معنوي لل أشارت نتائج اختبار الفرضية -
 (.α=3.30"بسكرة" عند مستوى الدلالة )

ولاية الفرعية الثالثة إلى وجود دور معنوي لليقظة الإستراتيجية في تحقيق النمو لشركة منبع ماء القنطرة ب أشارت نتائج اختبار الفرضية -
 (.α=3.30"بسكرة" عند مستوى الدلالة )

 التوصيات:
 المؤسسة.ضرورة إنشاء مصلحة لليقظة الإستراتيجية في  -

 تشجيع العاملين بالمؤسسة وتحفيزهم على العمل الجماعي وتحسيسهم بأنهم طرف مهم في عملية اليقظة وهو أحد عوامل نجاحها -

في  والمشاركةة وتثمين جهود الأفراد المتطوعللمؤسسة القيام بدعم الإدارة العليا على من أجل ضمان فاعلية نظام اليقظة الإستراتيجية  -
 عملية اليقظة.

زمة للعمل على تحقيق اللا والبشريةالعمل على تكوين فريق خاص لليقظة الإستراتيجية بالشركة وتجهيزه بكافة الإمكانيات المادية  -
 الأهداف التي قامت من أجلها.

 لمؤسسة على ضرورة تحقيق النجاح الإستراتيجيتأكيد على القادة الإستراتيجيين با -

من المهم حث الشركة محل الدراسة على الاستفادة من المعلومات المتحصل عليها من عملية اليقظة الإستراتيجية في صنع القرارات  -
 الإستراتيجية.

 إسهامات الدراسة:
 النجاح مفهوم في والمتمثلة الغموض، من شيء يكتنفها يزال لا التي الحديثة الاستراتيجية المفاهيم أهم أحد الدراسة هذه تناولت 

 من حاولنا إذ .الاستراتيجي والأداء التنافسية بينها من والمصطلحات المفاهيم من العديد مع يتقاطع الذي الأخير هذا الاستراتيجي،
 الضوء وتسليط الباحثين، نظر وجهات لمختلف بالتطرق الاستراتيجي، النجاح مصطلح حدود رسم في المساهمة الدراسة هذه خلال

 الاستراتيجية الأهداف أهم بين من تعد الثلاث الأبعاد هذه أن كون والنمو، التكيف البقاء، :في تتمثل ثلاثة منها تبنينا التي أبعاده على
 .النجاح تحقيق ثم ومن لتحقيقها المنظمات تسعى التي

 بلوغ كيفية حول التساؤل عن الإجابة لكن قطاعات، عدة في الدارسين من للعديد وافرة بحثية اهتمامات الاستراتيجي النجاح أثار 
 تمكن فعالة كأداة الاستراتيجيةيقظة ال دور لإبراز دراستنا هدفت وعليه الدراسة، من حقه يستوفي لم النجاح من النوع لهذا المنظمات
 بيئتها مستجدات تلفمخرصد بال للمنظمة الاستراتيجيةيقظة ال تسمح أين .استراتيجيا الناجحة المنظمة بصفة تتوسم بأن المنظمات
 .استباقية أو تفاعلية بطريقة تغيرات هذه على ردعلى  والعمل المتسارعة

 ،بشكل المبحوثة بالشركة الدراسة متغيرات واقع إظهار في ساهم المزج بين الأدوات الكيفية كالمقابلة الغير مهيكلة والكمية كالاستبيان 
 .واضح
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انطلاقا من دراستنا الحالية، يمكن مواصلة البحث في آفاق أخرى قد تقدم أبعادا جديدة لموضوع الدراسة، يمكن  الآفاق المستقبلية للدراسة:
 التطرق إليها فيما يلي:

 ليها.لتعزيز مصداقية الدراسة، ودعم النتائج المتوصل إ والكميةالحالية من خلال الدمج بين المقاربتين الكيفية تحسين الدراسة  -

ة محل الدراسة، فرضت الشرك وإطاراتبسبب حجم عينة البحث الغرضية التي شملت بعضا من أفراد المشاركين في عملية صنع القرارات  -
قبلية لتطبيق عينة  لحة للبحوث المستللنتائج، لذا تظهر الحاجة الميعني بدرجة تعميم عالية  والذيقيود على صدق الخارجي للدراسة، 

 كبيرة.

 محاولة التعمق أكثر في الدراسة، من خلال توسيعها على مجموعة كبيرة من المؤسسات من أجل قابلية تعميم النتائج. -

البيئية( في تحقيق ، ، التكنولوجية، التجارية)التنافسيةإمكانية تسليط الضوء على مدى تأثير كل بعد من أبعاد اليقظة الإستراتيجية  -
 النجاح الإستراتيجي.

ية، وغيرهما لرسم عدة مصطلحات كالأداء، التنافس وبينالتعمق في البحث في مفهوم النجاح الإستراتيجي لإبراز أوجه التقاطع بينه  -
 الحدود الفاصلة بين هذه المفاهيم.

 مواصلة البحث في جوانب أخرى لهذا الموضوع، تحت العناوين التالية:

 ير التوجه الإستراتيجي على تحقيق النجاح الإستراتيجي.تأث -

 مساهمة الابتكار في تعزيز اليقظة الإستراتيجية -

 صناعة القرارات الإستراتيجية. فيستراتيجية الإدور اليقظة  -

 تأثير الثقافة التنظيمية على تحقيق النجاح الإستراتيجي. -
 ، هناك بعض القيود التي ينبغي الاعتراف هاا:الدراسةتناولتها  التييجابية الإعلى الرغم من نقاط  :صعوبات الدراسة

 صعوبة الحصول على المراجع الأصلية لموضوع الدراسة خاصة المراجع الأجنبية  -

ة بحجة فراد على إجراء مقابلالأ ورفضعدم القدرة على إجراء مقابلة مهيكلة مع إطارات المؤسسة محل الدراسة بسبب ضيق الوقت  -
 حول معلومات المؤسسة. والسرية في الأعمال الإنشغال

ت )في أماكن التنقل بين مختلف المؤسسا وصعوبة )سداسي(رغبة بإجراء الدراسة في مجموعة من المؤسسات لاكن بسبب ضيق الوقت  -
 مختلفة(.

 قد لا يكون حجم العينة ممثلا لجميع المؤسسات، مما قد يحد من قابلية تعميم النتائج. -

 كتنف مصطلح النجاح الإستراتيجي، وصعوبة قياسه.الغموض الذي ي -

 .ستراتيجيالنجاح الإ مؤشرات قيا  تعدد وجهات نظر الباحثين حول -

 ندرت الدراسة التي جمعت بين اليقظة الإستراتيجية والنجاح الإستراتيجي في دراسة واحدة )دارستين فقط(. -

غياب بعض المعلومات المهمة في التحليل والتفسير بالدراسة الميدانية، كون الموضوع يمس الجانب الإستراتيجي للشركة، أي لم تفصح  -
هذه الأخيرة على المعلومات المتعلقة بعملية التشخيص الاستراتيجي، وكذا تلك المتعلقة بجانبها التنافسي.
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 .المراجع العربية :أولا
 :المقالات 

لمجلة التربوية ا(. اليقظة الإستراتيجية مدخل لإدارة التميز لتحقيق الميزة تنافسية للمؤسسات التعليمية. 0300إبراهيم عبا  الزهيري. ) .0
 .00-0، الصفحات (00(،العدد )00المجلد )لكلية التربية بسوهاج، 

اتيجي الاستر  والنجاح(. العلاقة التفاعلية بين أبعاد متطلبات الذكاء الاقتصادي 0300ستار لفتة. ) وبيداءأسيل عبد النبي مجيد،  .0
 .JAFS وماليةللمصارف. مجلة دراسات محاسبية 

(. تحليل الصناعة الدوائية في الجزائر وفقا لنموذج القوى الخمسة لبورتر. مجلة أرصاد للدراسات 0303محبوب. ) وفاطمةإكرام قمري،  .0
 .00-00(، الصفحات 30) (، العدد30)المجلد  ،والاداريةالاقتصادية 

وزارة -النفطي التطويرو (. دور التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح الإستراتيجي بحث ميداني في مركز البحث 0300الطائي،ناجي. ) .0
 .03-00(، الصفحات 00)(، العدد 00)المجلد  ،والاداريةالنفط. مجلة العلوم الاقتصادية 

العدد  ،(. تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجي. مجلة العلوم الإنسانية0330محبوب. ) ومرادالطيب داودي،  .0
 .00-00(، الصفحات 00)

يجي: الاسترات(. أثر مقومات التحالف الاستراتيجي في تحقيق النجاح 0300جارا الله الخشالي. ) وشاكراياد فاضل محمد التميمي،  .0
-000(، الصفحات 30) (، العدد00)المجلد  تطبيقية في البنوك التجارية العاملة في الأردن. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، دراسة
000. 

النفطية".  جات"دراسة تطبيقية في شركة المنت والتكيف(. التغيير التنظيمي وسيلة المنظمة للبقاء 0330أياد محمود عبد الكريم الرحيم. ) .0
 (.30) (، العدد03المجلد )مجلة التقني، 

لية لأراء عينة تحلي الجديدة: دراسة(. دور اليقظة التجارية في توجيه القرارات تطوير المنتجات 0300عمرون. ) وسارةإيمان بن قصير،  .0
 .000-000(، الصفحات 30)العدد  الاقتصادي،من موظفي مطاحن عمر بن عمر بالفجوج قالمة. مجلة الباحث 

(. واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. مجلة الدراسات 0303, 0 03عبد الكريم. ) وناديةباية وقنوني،  .0
 .03-00(، الصفحات 30) (، العدد30المجلد )الاقتصادية المعاصرة، 

عدد الثالث(، الصفحات ال) ،الدنانيرالنجاح الإستراتيجي. مجلة  (. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق0300حاتم الطعان. ) .03
000-000. 

(. دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي 0300سالم علي نصر أبو نجيم. ) ومسعودحسن عبد السلام علي عمران،  .00
-00(، الصفحات 30)(، العدد 00المجلد )، والتطبيقيةدراسة ميدانية في شركة ليبيانا للهاتف المحمول سبها. مجلة العلوم البحثية 

033. 
لة حالة مستشفى الإخوة مغلاوي بميلة. مج للمنظمات: دراسة(. أهمية تنمية كفاءات الموارد البشرية بالنسبة 0300حمودي حيمر. ) .00

 .000-000، الصفحات JFBE والأعمالاقتصاديات المال 
ية لعينة من دراسة ميدان :الاقتصاديةتراتيجية كرافعة للأداء التسويقي في المؤسسة (. اليقظة الإس0300, 30خديجة منصف بن. ) .00

 .000-000(، الصفحات 00) ، العددوالإنسانيةالمؤسسات الجزائرية. مجلة العلوم الاجتماعية 
ة التنمية ظمات الأعمال. مجل(. دور الذكاء الإستراتيجي في تفعيل القيادة الإستراتيجية بمن0300سوالمية. ) ولميةخديجة منصف بن،  .00

 .(30)الاقتصادية العدد 
 (.30العدد ) .الاستراتيجيفي النجاح  (ISO 22301:2012) الأعمال(. تأثير نظام إدارة استمرارية 0300خليل،حمود. ) .00



 

 
 

دراسة عينة  :طةوالمتوس(. اليقظة الإستراتيجية كأداة لتفعيل تنافسية المؤسسات الصغيرة 0303الدين بن نذير. ) ونصرخولة مسراتي،  .00
 .000-000(، الصفحات 30) (، العدد00المجلد )ولاية البليدة. مجلة معهد العلوم الاقتصادية،  والمتوسطةمن المؤسسات الصغيرة 

راسة د (. اليقظة التكنولوجية كعامل استراتيجي لتحقيق الابداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية:0300هاني. ) ونوالدليلة بركان،  .00
-000(، الصفحات 30) (، العدد30المجلد )معاصرة،  اقتصاديةميدانية بالمؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل بولاية بسكرة. مجلة أبحاث 

003. 
-Inpha(. مدى توفر متطلبات تطبيق نظام اليقظة الإستراتيجية على مستوى مؤسسة0300مباركي. ) وصفاءسليمة قواسمية،  .00

médis بالطارف. Revue Algérienne d'Economie de gestion ،( العدد 00المجلد ، )(30). 
العدد  ،والاجتماعية(. الذكاء الاقتصادي رهان لتسيير المؤسسات الحديثة. مجلة العلوم الإنسانية 0300شمس ضيات خلفلاوي. ) .00

 .000-000(، الصفحات 03)
المجلة العربية في  وأبحاثنمية المنافسة بالمؤسسات. مجلة دراسات (. تثمين نظام اليقظة الاستراتيجية لت0300شمس ضيات خلفلاوي. ) .03

 .(00، العدد )والاجتماعيةالعلوم الإنسانية 
 عدد من ميداني في : بحثالاستراتيجي(. علاقة العوامل الحرجة لنقل المعرفة في فرص النجاح 0300صلاح الدين عواد الكبيسي. ) .00

 .00-00(، الصفحات 030)العدد  ،(00المجلد ) ،والاداريةالعلوم الاقتصادية الكليات الاهلية في مدينة بغداد. مجلة 
(. مساهمة رسالة المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة 0300صونيا كيلاني. ) .00

 .00-00(، الصفحات 30)العدد  (،30المجلد ) الأدوية في الجزائر. مجلة الاقتصاد الصناعي،
 .030-000(، الصفحات 30)، العدد للعلوم. مجلة الآفاق والأبعاد(. الثقافة التنظيمية: الدلالات 0300عبد المالك ياحي. ) .00
 (. الإدارة والتخطيط الإستراتيجي. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.0330عدون ناصر دادي. ) .00
راسة ميدانية د (. أثر بعض القيم التنظيمية السائدة في المنظمة على الالتزام التنظيمي:0300حمداش. ) ونوالعماد الدين بريهموش،  .00

 .00-00، الصفحات والتربويةعلى عينة من إطارات مؤسسة ميناء جن جن جيجل. مجلة العلوم النفسية 
 (.30)العدد  (،30المجلد ) (. أنواع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الحديثة.0300, 30لمرو  مريم. ) .00
(. دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي: دراسة إستطلاعية 0300قادر كرسو. ) وكلثوممحمود محمد أمين عثمان،  .00

(، الصفحات 30) (، العدد30المجلد )لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة جيهان آربيل. مجلة العلوم الإنسانية لجامعة زاخو، 
000-000. 

، JFBE الأعمالو (. اليقظة الإستراتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة المعاصرة. مجلة إقتصاديات المال 0300مريم بالحاج. ) .00
 .030-000الصفحات 

-00الصفحات (، 30)العدد  (. الأداء بين الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييم. مجلة العلوم الإنسانية0330, 00مزهوده عبد المليك. ) .00
033. 

 .مدخل تطبيقي. الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية (. التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة:0330مصطفى محمود أبو بكر. ) .03
-000(، الصفحات 30)00(. واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر. مجلة البحوث والدراسات، 0300, 30 30موصطفى بودرامة. ) .00

000. 
ستطلاعية دراسة ا (. الدور التفاعلي لإدارة المعرفة عبر إدارة علاقات الزبون في النجاح المنظمي:0303مؤيد يوسف نعمة الساعدي. ) .00

 العدد (،00لمجلد )ا في المصارف العراقية الخاصة. مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، والوسطىلآراء عينة من الإدارات العليا 
 .03-0لصفحات (، ا30)



 

 
 

-بيةدراسة ميدانية. مجلة كلية التر  (. ممارسات اليقظة الاستراتيجية بجامعة السلطان قابو :0303نسرين صالح محمد صلاح الدين. ) .00
 .000-000(، الصفحات 00) (، العدد30المجلد )جامعة عين شمس، 

-000(، الصفحات 30)الاقتصادي العدد (. اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة. مجلة الباحث 0300نصيرة علاوي. ) .00
000. 

 وعلاقتها بالإنغما  الوظيفي: التنظيمية(. القيم 0300يوسف الوحيدي. ) ورافعنهاية عبد الهادي التلباني، محمد جودت فار ،  .00
لمجلد االبنوك الإسلامية/قطاع غزة. مجلة جامعة القد  المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادي،  دراسة ميدانية على موظفي

 .00-00(، الصفحات 30)(، العدد 30)
(. دور اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسة بالتطبيق على 0300عطية. ) وحليمة هاني،نوال  .00

 .000-003(، الصفحات 30)العدد  حالة مجمع صيدال(. مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية)الدوائية الصناعة 
حالة  دراسة (. أهمية نظم المعلومات الإدارية في تحسين عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة:0303بورا . ) وفايزةهارون العشي،  .00

-00(، الصفحات 30)العدد  (،00المجلد ) ،وإداريةلة أبحاث اقتصادية باتنة. مج-الأعمال الفنية للشرق وإنجازشركة الدراسات 
033. 

تطلاعية دراسة اس (. الكفاءة الذاتية للموارد البشرية ودورها في النجاح الإستراتيجي لمنظمات الأعمال:0303وليد حسين حسين. ) .00
 .00-0فحات (، الص00)، العدد في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار. مجلة المنصور

طبيقية على ت صادراتها: دراسة(. دور اليقظة الإستراتيجية في توجه المؤسسات الاقتصادية نحو ترقية 0300, 30 03وهيبة بوزيان. ) .00
 .000-000(، الصفحات 30) (، العدد30المجلد ) ،والتجارةعدد من المؤسسات المصدرة بولاية جيجل. مجلة نماء للاقتصاد 

 :الكتب 
(. التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي. مصر: مكتبة الأنجلو المصرية. تم الاسترداد من 0300الزنفلي. )أحمد محمود  .1

https://scholar.google.com/. 
 .التوزيعو (. نظرية المنظمة )الإصدار الطبعة الأولى(. عمان: دار المسيرة للنشر 0333الشماع،حمود. ) .2
 . الرياض المملكة العربية السعودية: دار المريخ للنشر.والتنظيم(. دليل الباحثين في الادارة 0000حامد سوادى عطية. ) .3
(. كتاب تسويق العلاقات مدخل لتعزيز علاقة المؤسسة بزبائنها في بيئة تنافسية. مركز 0303الحق بن تفات. ) وعبدحكيم بن جروة،  .4

 ./https://books.google.comالكتاب الأكاديمي. تم الاسترداد من 
 .والتوزيع(. مدخل إلى إدارة المعرفة. عمان: دار المسيرة للنشر 0330) الستار العلي. وعبدعامر إبراهيم قنديلجي، غسان العمري،  .5
.مداخل.أمثلة وقضايا معاصرة )الإصدار الطبعة الإستراتيجية: نظريات(. الإدارة 0300حسون الطائي. ) وعليفاضل حمد القيسي،  .6

 .والتوزيعالأولى(. عمان، الأردن: دار صفاء للنشر 
 .لادارة الاستراتيجية مفاهيم أساسية وممارسات تطبيقية )الإصدار الطبعة الثانية(. بغداد: دار السيسبان(. ا0300فضيلة سلمان داود. ) .7
حالة )الإصدار الطبعة الأولى(. بغداد: دار السيسبان  ودراسة(. التخطيط الإستراتيجي مفاهيم معاصرة 0300فضيلة سلمان داود. ) .8

 .والتوزيعللنشر 
 .التوزيعو )الإصدار الطبعة الأولى(. عمان، الأردن: دار وائل للنشر  والمنافسة(. الادارة الاستراتيجية: العولمة 0330كاظم نزار الركابي. ) .9

 .والتوزيع. عمان، الأردن: دار المناهج للنشر وتطبيقي(. التخطيط الاستراتيجي عرض نظري 0330مجيد الكرخي. ) .11
 نظم المعلومات الإدارية. الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية. تم الاسترداد من(. 0330محمد أحمد حسان. ) .11

https://books.google.com/. 
 .ع(. الأردن: دار وائل للنشر و التوزي0(. نظم المعلومات لاتخاذ القرار الإدارية )الإصدار طبعة 0330محمد إسماعيل السيد. ) .12

https://scholar.google.com/
https://books.google.com/
https://books.google.com/


 

 
 

(. مهارات اعداد الهياكل التنظيمية )الإصدار الطبعة الأولى(. القاهرة، مصر: المجموعة 0300-0300محمود عبد الفتاح رضوان. ) .13
 .والنشرالعربية للتدريب 

 
  ومؤتمراتملتقيات: 

داء حديثة التنافسية المؤسسة. مؤتمر العلمي الدولي حول الأ تسييرية وسيلة(. اليقظة التنافسية 0330نوفيل. ) وحديدرتيبة حديد،  .0
 .0330مار ,  30-30. تاريخ المؤتمر والاقتصاديةالمتميز للمنظمات والحوكمات. ورقلة: جامعة ورقلة كلية العلوم القانونية 

لملتقى الدولي الرابع المؤسسة. ا والتنمية(. أهمية المفضلة الإستراتيجية تحسين القرارات الإستراتيجية 0303مرسي. ) واحمدسعيد كرومي،  .0
التنافسية المؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية. الشلف: جامعة حسيبة بن بو  والاستراتيجياتحول المنافسة 

 0303 ,00 ,03-0علي. تاريخ المؤتمر
(. أثر التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة للصناعات 0300محمود حسن جمعة. ) .0

 المؤتمرتاريخ  . بغداد: الجامعة التقنية الوسطى.-بغداد-الكهربائية. واقع المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية
 00-00, 00 ,0300. 
 
  الجامعية: والرسائلالأطروحات 

 إستغلالو (. الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري يساهم في دعم الإدارة الإستراتيجية في مواجهة التهديدات 0300أحمد بوريش. ) .0
ية، تلمسان: جامعة أبي التجار  والعلومالتسيير  أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية،)تلمسان دراسة حالة موبيليس لولاية  الفرص:

 .بكر بلقايد
لأدوية افي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة بعض مؤسسات صناعة  والبيئة(. التفاعل بين الرسالة 0300السعيد قاسمي. ) .0

 .أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سطيف: جامعة فرحات عبا )
لجزائرية ادراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية  في اتخاذ القرارات الإستراتيجية: وأهميتها(. اليقظة 0300فالتة. ) اليمين .0

 .وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة محمد خيضر والتجارية(. بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية أطروحة دكتوراه)
اسة حالة في در  الإبداعي في تحقيق النجاح الاستراتيجي: والتفكير(. دور أبعاد علاقات الزبون 0303اميرة خضير كاظم العنزي. ) .0

 .، العراق: جامعة الكوفةوالاقتصادكلية الإدارة   (.ماجستير رسالة)النجف معمل الالبسة الرجالية 
ية العلوم )أطروحة دكتوراه(. كل والصغيرةفي نمو المؤسسات المتوسطة  ثقافيةوال(. أثر العوامل الإجتماعية 0303بسمة بن شريط. ) .0

 .0وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر  والتجاريةالاقتصادية 
ه(. كلية العلوم أطروحة دكتورا)الاقتصادية (. دور اليقظة الإستراتيجية في رفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة 0300حليمة لخذاري. ) .0

 .التسيير، الوادي: جامعة الشهيد حمة لخضر وعلوم والتجاريةالاقتصادية 
راسة ميدانية على د :والمتوسطة(. تأثير نظم المعلومات على اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة 0300حنان يحي الشريف. ) .0

 .با وعلوم التسيير، سطيف: جامعة فرحات ع يةوالتجار بعض المؤسسات الجزائرية )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية 
راسة حالة جامعة د :الفلسطينية(. أثر ممارسة القيادة الخادمة في تحقيق النجاح الإستراتيجي بالجامعات 0303خديجة غالب عثمان. ) .0

 .، فلسطين: جامعة الأقصىوالتمويلماجستير(. كلية الإدارة  رسالة)الأقصى 
 والتجارية قتصاديةالا. كلية العلوم دكتوراه(أطروحة )الاقتصادية (. محددات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة 0300خديجة منصف بن. ) .0

 مختار.وعلوم التسيير، عنابة: جامعة باجي 



 

 
 

، والإتصالعلام كلية علوم الإالإتصال العمومي في الجزائر )أطروحة دكتوراه(.   وإستراتيجية(. اليقظة البيئية 0300سليمة قاصدي. ) .03
 .30الجزائر: جامعة الجزائر

أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم )الجزائري (. دور الذكاء الاقتصادي في إرساء آليات دعم الاقتصاد 0300عبد العزيز رماضنية. ) .00
 .0وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر  والتجاريةالاقتصادية 

ماستر(. كلية العلوم  )رسالة Saniplast لذكاء الاستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار بمؤسسة(. دور ا0303فراح حفيظ. ) .00
 .التسيير، أم البواقي: جامعة العربي بن مهيدي وعلوم والتجاريةالاقتصادية 

 راسةللعمال: دعلى الأداء المهني  وأثرهاالإنترنت في المؤسسات الاقتصادية  استخدامات(. 0300بوراوي. ) ومليكةكريمة صوفان،  .00
ة محمد الصديق ، جيجل: جامعوالاجتماعية)رسالة ماستر(. كلية العلوم الإنسانية  جيجل ودبي بولايةميدانية بمؤسستي ميناء جن جن 

 بن يحيى.
رسالة ماجستير(.  )ية الجزائر سطة (. أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتو 0303مراد مرمي. ) .00

 .التسيير، سطيف: جامعة فرحات عبا  وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية 
عة تطبيقية على المديرين في مجمو  المنظمات: دراسة(. الذكاء الإستراتيجي وعلاقته بنجاح 0300ندى عمر عبد الله أبو عايدة. ) .00

 .الادارية، فلسطين: جامعة الأزهر والعلومغزة، كلية الاقتصاد  رسالة ماجستير(.)الفلسطينية الاتصالات 
تير(. كلية العلوم رسالة ماجس)موبيليس حالة مؤسسة  المؤسسة: دراسة(. اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في 0300نصيرة علاوي. ) .00

 وعلوم التسيير، تلمسان: جامعة أبي بكر بلقايد. والتجاريةالاقتصادية 
دة مطاحن ميدانية بوح دراسة :ومحيطها(. دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة 0300نور العابدين قوجيل. ) .00

 .، عنابة: جامعة باجي مختاروالاجتماعيةالإنسانية  والعلوم(. كلية الآداب الماجستيررسالة )ارغيس سيدي 
سكرة بعلى متلازمة أرق المعلومات: دراسة حالة المجمع الصناعي عموري  وأثرهايجية (. أهمية اليقظة الإسترات0300نورهان قرون. ) .00

 .وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر والتجاريةأطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية )
( لتحقيق النجاح الإستراتيجي: ISO8000:2020)الدولية  المواصفات(. دور جودة المعلومات باعتماد 0300وليد حميد محمد. ) .00

 ، بغداد: جامعة بغداد.والاقتصاددراسة حالة على عينة من جامعة الأنبار )رسالة ماجستير(. كلية الادارة 
 :المواقع 

، من صحيفة 0300, 30 0(. الرؤية الاستراتيجية ومستقبل المنظمات. تاريخ الاسترداد 0300عبد الواسع عبد الغني المخلافي. ) .0
  :/https://np.psau.edu.saجامعتي

 :، من رواد الأعمال0300, 30 00(. رؤية المنظمة في التخطيط للمستقبل. تاريخ الاسترداد 0300أوت,  00محمد علواني. ) .0
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 الملاحق



 

 
 

بسكــــــــرة-جامعــــــــــة محــــمــد خيضـــــر  
 كليـــة العلـــوم الاقتصاديـــة والتجاريـــة وعلــــوم التسييــــر 

  قســـــم علـــوم التسييــــر 

 
 

 استمارة مذكرة ماستر موجه: 
 –بسكرة  –للأفراد المشاركين في عملية صنع القرار والإطارات بمؤسسة مياه القنطرة 

 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،

 أما بعد: تحية طيبة،
، التي صممت في إطار البحث العلمي الذي نحن بصدد إعداده أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة سيدي )تي( الكريم )ة( يسرنا      

والخاص بمذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر بعنوان " دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق النجاح الإستراتيجي" / دراسة 
 –بسكرة  –مؤسسة مياه القنطرة ميدانية ب

    
( في المكان المخصص للجواب، و نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض  X لذا نرجو منكم وضع علامة )   

 ة.البناءة في خدمة العلم و المعرف ومساهمتكمالبحث العلمي فقط، دون الإشارة إلى صاحبها. مقدرين لكم تعاونكم الصادق معنا 
 يرجى الإجابة على جميع الأسئلة لأن ترك أي سؤال دون الإجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل والقياس.

سيتم التعامل مع إجابتكم بسرية وستعرض النتائج الإجمالية بشكل أعداد ومجاميع ومؤشرات إحصائية عامة وستستعمل لأغراض هذا 
 البحث العلمي حصرا.

 الطالبة: شلي آية

والاحترامتقبلوا منا فائق التقدير   
 والوظيفيةالقسم الأول: البيانات الشخصية 

 ( أمام الخيار المناسب. X)نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع علامة 
 . الجنس:         1

 أنثى ذكر
  

 
 .العمر:                       2

 
 سنة 05أقل من   م سنة 05 أقل من إلى 05من   سنة 05 أقل من إلى 05من   أكثر سنة فما 05من   

    
 
 



 

 
 

        :. الشهادة العلمية0
 

 دكتوراه ماجستير ليسانس وأقل بكالوريا
    

 
               :. سنوات الخبرة 4

 
 سنوات 15أكثر من  سنوات 15إلى  50من  سنوات 50أقل من 

   
 

 الدورات التكوينية:. عدد 0
 

 دورات 0أكثر من  دورات 0 دورات فأقل 2
   

 
 القسم الثاني: محاور الدراسية

هي عملية يقوم بها مجموعة من الأفراد بشكل طوعي عن طريق جمع معلومات من  المحور الأول: اليقظة الإستراتيجية:
رص المؤسسة من اتخاذ قرارات إستراتيجية صحيحة على شكل استغلال الفالبيئة الخارجية للمنظمة وتحليلها وتوزيعها، بهدف تمكين 

 أو تجنب التهديدات من أجل البقاء والنمو.
أتفق  أتفق غير متأكد لا أتفق لأتفق تماما العبارة الرقم

 تماما
 .هي عملية رصد ومتابعة المعلومات الخاصة بالمنافسيناليقظة التنافسية: 

حول جمع معلومات حول  تعمل المؤسسة باستمرار 1
 مستوى أداء المنافسين.

     

تراقب المؤسسة بصفة دورية الحصة السوقية  2
 للمنافسين.

     

تهتم مؤسستنا بمعرفة جميع المعلومات المتعلقة  0
 بمنتجات المنافسة.

     

تمتلك المؤسسة معلومات عن المنافسين المحتملين   0
 دخول الأسواق.

     

 
 رصد ومتابعة كل التطورات الحاصلة في الميادين التكنولوجية و التقنية. التكنولوجية:اليقظة 



 

 
 

تهتم المؤسسة بمعرفة كل المعلومات المتعلقة  0
بتطورات التكنولوجيا و المعدات و التجهيزات الجديدة  

 و المعايير في مجال نشاطها.

     

تطلع حول معرفة المؤسسات المتطورة تكنولوجيا و  6
 رائدة في نفس نشاطها ومحاولة مواكبتها.

     

تعد المؤسسة من الشركات الرائدة في استخدام   7
 الآلات و البرامج الأكثر حداثة مقارنة بالمنافسين.

     

8 
 
 

تشجع إدارة المؤسسة على تطوير الاستخدامات 
التقنية من خلال البحث و التطوير للمنتجات التي 

 تقدمها.
 

    
 

 

 
 رصد ومتابعة المعلومات الخاصة بكل من الزبائن والموردين، الأسواق اليقظة التجارية:

تعمل المؤسسة على متابعة تطورات احتياجات  9
 الزبائن على المدى الطويل

     

تقوم إدارة المؤسسة بجمع أكبر قدر ممكن من  15
 المعلومات حول الموردين.

     

الزبائن من أجل  تركز المؤسسة بشكل خاص على 11
 تطوير منتجاتها.

     

تبحث المؤسسة باستمرار عن فرص الدخول لأسواق  12
 جديدة.

     

 
 الاجتماعية. السياسية، رصد ومتابعة التغيرات الحاصلة في الجوانب التالية القانونية، اليقظة البيئية:

ي مجال ف والأنظمةتطور القوانين  وترصدتتبع الإدارة  10
 نشاطها.

     

 وموادتحرص إدارة المؤسسة على إستخدام أجهزة  10
 التي تحافظ على البيئة.

     

 والماليتأخذ إدارة المؤسسة الوضع الاقتصادي  10
 للمجتمع المحلي عند تسعير منتجاتها.

     

تدرك إدارة المؤسسة مختلف التغيرات التي يمكن أن  16
 تحدث في المجتمع.

     



 

 
 

 
 

يتحقق النجاح الاستراتيجي للمؤسسة من خلال قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات  المحور الثاني: النجاح الإستراتيجي: 
 البيئية الحاصلة واستغلال الفرص من أجل النمو وهذا ما يساهم في بقاء واستمرار المؤسسة.

 
أتفق  أتفق غير متأكد لا أتفق لأتفق تماما العبارة الرقم

 تماما
 .استمرار المؤسسة في مزاولة نشاطها بجدارة البقاء:

تفتح المؤسسة أبواب الحوار مع كافة الأطراف ذات  1
 العلاقة بعملياتها لضمان الارتقاء بتلبية مطالبهم.

     

تتابع المؤسسة تقدم و إنجازات المؤسسات التي تعمل  2
 ضمن قطاعها لمواكبتها.

     

بإشراك العاملين في إتخاذ القرارات في تقوم المؤسسة  0
 نشاطها وهي متميزة عن المؤسسات المنافسة.

     

تهدف المؤسسة إلى تحقيق رضا أصحاب المصلحة  0
 كجزء من ثقافتها و أهم أولوياتها.

     

 
 .تجاوب المؤسسة مع أي تغيرات تحدث في البيئة الداخلية والخارجية التكيف:

دقيق التغيرات المتلاحقة في  تقيم المؤسسة بشكل 0
 .بيئتها الخارجية وتكيف نفسها معها

     

تعمل إدارة المؤسسة إلى اعتماد تقنيات تكنولوجية  6
 متطورة في الإنتاج.

     

تهتم إدارة المؤسسة بإيجاد طرق جديدة لتخفيض  7
 تكاليف الإنتاج.

     

 تمكن المؤسسة عمالها بالصلاحيات اللازمة لاتخاذ 8
 القرارات التي تعالج التحديات في العمل.

     

 .اقتناص الفرص من أجل الزيادة والتوسع النمو:

تخصص المؤسسة الموارد اللازمة لنجاح المشاريع  9
 الاستثمارية التي تنوي تنفيذها مستقبلا.

     



 

 
 

تستعين المؤسسة بذوي الخبرة من أجل تقديم  15
غب النمو التي تر الاستشارة بخصوص أفضل مشاريع 

 بتنفيذها.

     

تمنح المؤسسة الأولوية لإستراتيجية التوسع عند تحديد  11
 توجهها الإستراتيجي.

     

تعمل إدارة المؤسسة إلى زيادة توظيف عمال ذو  12
 كفاءة وخبرات متميزة.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


