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  :ملخص

)الحساسية الاستراتيجية، سرعة الاستجابة  الى التأكد من وجود دور الرشاقة الاستراتيجية ةالحالي الدراسةهدف 
، ولتحقيق  ENICABبسكرة  _ الكوابلصناعة ل الوطنية المؤسسةفي  يةالاستراتيجية، المقدرات الجوهرية( في تحقيق الميزة التنافس

التحليلي من خلال اعتماد التحليل بنوعيه الكمي والنوعي، حيث تم والمنهج هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 
تم إداريين وعاملين، و  علىها من 50 وزعت، تقيس متغيرات الدراسة فقرة 25مكون من  البياناتداة الاستبيان لجمع أتصميم 
خلصت الدراسة الى وجود علاقات ارتباط ذات  ،SPSS برنامجباستخدام بيانات المعالجة بعد تنقيح و استبانة، و  45ع ا استرج

 دلالة احصائية بين الرشاقة الاستراتيجية و الميزة التنافسية.

الحساسية الاستراتيجية، سرعة الاستجابة الاستراتيجية، المقدرات الرشاقة الاستراتيجية، الميزة التنافسية، الكلمات المفتاحية: 
 الجوهرية.

 

Abstract:                                                                                                                                         

The aim of the current study is to verify the existence of the role of strategic agility 

(strategic sensitivity, strategic responsiveness, core capabilities) in achieving competitive 

advantage in The National Corporation for Cables Industry _ Biskra ENICAB. To achieve the 

study objective, a descriptive and analytical approach was adopted, utilizing both quantitative 

and qualitative analysis. A questionnaire tool consisting of 25 items measuring the study 

variables was designed and distributed, with 50 questionnaires administered to managers and 

employees, resulting in the retrieval of 45 completed questionnaires. After data revision and 

processing using SPSS software, the study revealed the presence of statistically significant 

relationships between strategic agility and competitive advantage. 

 

   Keywords: strategic agility, competitive advantage, strategic sensitivity, strategic 

responsiveness, core capabilities 
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  مقدمة:

تميزت الساحة الاقتصادية في وقتنا الحالي بتطورات هائلة في مختلف المجالات، حيث أبرزت هذه التحولات تحديات جديدة 
المنظمات تحتـاج اليوم معظـم ولهذا  واجهها منظمات الأعمال، وأصبحت بيئة الأعمال أكثر تعقيدا وتشابكا من أي وقت مضى.ت

أو مميزات تنافسية،  ك  قـدرة التكيـف مـع المتغيرات البيئيـة وكيفيـة مواجهتهـا مـن خلال امتلاكها ميـزةلاإلـى امتـمن أجل بقائها 
اقتصاديات الأعمال باعتبارها المفهوم الاستراتيجي الذي يعكس الوضع  ة التنافسية باهتمام بالغ في مجالحظي مفهوم الميز حيث 

وفي ضوء تزايد الاهتمام بالمنافسة  يزة المنظمة عنـد المنافسة فـي بعـض المجالات،مكذلك هي الكفـاءة الفائقـة أو و  التنافسي النسبي،
وتعزيز استراتيجياتها التنافسية وهذا يكون بالاستعانة بعوامل تساعدها في تحقيق منافسيها ة تسعى باستمرار لمواجهفإن المنظمات 

ودة والكفاءة والمرونة الربحية وتعمل على زيادة حصتها السوقية واستمراريتها تتمثل هذه العوامل في أبعاد الميزة التنافسية كالج
دارة الاستراتيجية بالطـر  التقليديـة لـم تعـد جــدي نفعـا، فلهـذا مـن الأصح التوجـه فـإن الا، ومن أجل تحقيق الميزة التنافسية والابداع

التعامـل مـع الأسـاليب الحديثـة بهـدف جــاوز تلـك العقبـات، وتعـد الرشـاقة الاستراتيجية مـن احدى الأسـاليب الحديثة   نحـو
 ل إدارة التغييـر المستمر وتعامـلها بمرونة.أداء المنظمة بصـورة مسـتدامة من خلا للمحافظـة علـى

إحدى أهم الوسائل التي تعتمد عليها المنظمات المعاصرة، والتي باتت تعمل في بيئة غير مستقرة  الرشاقة الاستراتيجية هي من
ات الحديثة ووسائل الاتصال تتسم بدرجة كبيرة من التعقيد نظرا للتطورات التي تطرأ على البيئة المحيطة مثل التقدم السريع في التقني

مصطلح الرشاقة الاستراتيجية بأنه قدرة المنظمة على الاستجابة  المتنوعة، وانفتاح الأسوا  العالمية بشكل كبير، وقد عرف الباحثون
ساسية يتطلب قدرات متنوعة حتى تصل المنظمات إلى تطبيق مفهوم الرشاقة الاستراتيجية كالح ومواجهة المواقف المتغيرة، وهذا

بعاد جوهرية للرشاقة الاستراتيجية، كما تهدف الأ، وفهم المقدرات الجوهرية، والتي تمثل سرعة الاستجابة الاستراتيجيةالاستراتيجية، 
، وجـنـب التهديـدات لتكـون الأساس المتاحة ـن خبــراتها فـي اقتنـاص الفـرصإلـى زيـادة اسـتفادة المنظمات وتعلمهـا م هذه الأخيرة

 المنشود، وتحقيـق ميـزة تنافسـية مسـتدامة، وتعزيـز القيمـة مـن عملياتهـا وأنشـطتها مقارنـة بالمنافسين. لنجـاحل

 الاشكالية:

يوما بعد  من التحديات التي تتفاقم ةتواجه المنظمات وبالأخص المنشآت الصناعية على المستوى العالمي والعربي والمحلي موج
عالمية المتسارعة فبات من الضروري حاجة هذه المنشآت إلى استراتيجية خفيفة الحركة تتمتع برشاقة في بفعل المتغيرات ال ،يوم
الحساسية الاستراتيجية، المقدرات الجوهرية، سرعة الاستجابة( التي جـعل رأس المال البشري يستغر  في العمل، ويكرس كل جهده (

(، وان عدم قدرة هذه المنشآت الصناعية على مواكبة  الجودة والكفاءة والمرونة والابداع (وشعوره وادراكه اجـاه تحقيق الميزة التنافسية
 تلك التغيرات وجـاوز تلك التحديات راجع إلى غياب الرشاقة الاستراتيجية التي من شأنها تحقيق الميزة التنافسية لها.

الفلسفة  هو تبيين عنها ، والهدف من الإجابةمن مشكلة معبر عنها بعدد من التساؤلات الفكريةالدراسة فانطلقت هذه 
أبعاد الرشاقة الاستراتيجية و  الرشاقة الاستراتيجية، الميزة التنافسية للمنشأة محل الدراسة( وتوضيح العلاقة بين (النظرية للمتغيرين
 فتمثلت مشكلة البحث في الاسئلة التالية: ،الميزة التنافسية
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 الدراسات السابقة: 

 والميزة التنافسية: دراسات تجمع كل من متغير الرشاقة الاستراتيجية 
 الدراسات العربية:  -

  دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 2019دماج أميرة، أمين محمد، ) الاولىدراسة ،
(: هدف الدراسة إلى  12في مدارس المرحلة الثانوية بالجمهورية اليمنية، مجلة القلم، اليمن، العدد

يجية في تحقيق الميزة التنافسية في مدارس المرحلة الثانوية بالجمهورية التعرف على دور الرشاقة الاسترات
اليمنية، وذلك من خلال التعرف على الرشاقة الاستراتيجية وأبعادها والتعرف على الميزة التنافسية 
وأبعادها، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي للأدب النظري والدراسات العلمية السابقة 

ة بموضوع البحث، وتوصلت الباحثة إلى مجموعة من الاستنتاجات من أهمها أن للرشاقة المتعلق
 الاستراتيجية بأبعادها  لها دور فعال في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها.

 الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بالميزة التنافسية لدى 2016محمد عمرو، ،هبة محمد) دراسة الثانية ،
ت والمعلومات العاملة في فلسطين )رسالة ماجستير(، تخصص ادارة أعمال، كلية شركات الاتصالا

(: هدفت هذه الدراسة الى التعرف على الرشاقة الاستراتيجية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطين
وعلاقتها بالميزة التنافسية لدى شركات اتصالات ولدى شركات اتصالات والمعلومات العاملة في 

، وذلك من خلال التعرف على العلاقة بين أبعاد الرشاقة الاستراتيجية، والقدرة على استغلال فلسطين
الفرص في تحقيق الميزة التنافسية واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي ويتكون مجتمع الدراسة 

تصميم استبانة من جميع شركات الاتصالات وشركات المعلومات العاملة في فلسطين، قامت الباحثة ب
، كذلك قامت الباحثة بإجراء (SPSS) فقرة وقد تمت معالجة هذه البيانات في برنامج 59مكونة من 
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مدراء  7مقابلات مع  7مقابلة مع المدراء التنفيذيين للشركات المشمولة بالدراسة حيث تم حيث إجراء 
سؤالا،  35د تكونت المقابلة من والمعلومات العاملة في فلسطين، و ق لاتصالاتتنفيذيين في شركات ا

وفي الاخير توصلت الى جملة من نتائج اهمها وجود علاقة ارتباطية موجبة طردية بين الرشاقة الاستراتيجية 
بأبعادها وتحقيق الميزة التنافسية، وأظهرت نتائج الدراسة أيضا أن رشاقة الاستراتيجية لها اثر كبير إيجابيا 

 لهذه الشركات. في إبراز الميزة التنافسية
دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  ،2018منال أحمد علي الفقيه، ) دراسة الثالثة 

هدفت الدراسة لمعرفة الدور الذي  (:(13للجامعات اليمينية، مجلة الجامعة الوطنية، اليمن، العدد)
لمعرفة دورها في تحقيق الميزة و  دول اليمـن،الاستراتيجية كميـزة تنافسية للجامعات فـي  تلعبه الرشاقة

اليمنية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي للأدب النظري، والدراسات  التنافسية للجامعات
السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتوصلت الباحثة الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها أن الرشاقة 

التغيير في قلب مؤسسات التعليم العالي، بما يحسن من   اشعال جذوةالاستراتيجية بأبعادها لها دور في
 وتكيفها مع مستجدات العصر، لتحقيق ميزتها التنافسية.سرعة استجابتها 

 الدراسات الاجنبية: -
 دراسة الأولى (Abu-Radi, Samer, (2013), Strategic Agility and Its Impact 

on the Operations Competitive Capabilities in Jordanian Private 

Hospitals, Faculty of Business, Middle East University, Jordan.)  _ سامر

( ، الرشاقة الإستراتيجية وأثرها على القدرات التنافسية للعمليات في المستشفيات 2013أبو راضي )

دف الرئيسي من هذه الدراسة اله :_الأردنية الخاصة ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن
، (المستشفيات الخاصة) الأردنعلى العمليات التنافسية في  الاستراتيجية الرشاقةهو استكشاف تأثير 

 الأهداف، الأساسيةوضوح الرؤية، وفهم القدرات ) الاستراتيجية الرشاقة حاولت الدراسة فحص تأثير
، جودة الابتكار)على العملية القدرات التنافسية  (اءاتالإجر ، والمسؤولية المشتركة، واتخاذ الاستراتيجية

فقرة  (38)، و صمم الباحث استبيان يتكون من(الخدمة، موثوقية التسليم، مرونة العملية وقيادة التكلفة
أهم النتائج التي من و  للتحليل، (SPSS) من عينة الدراسة، تم استخدام برنامج الأوليةلجمع المعلومات 
كما  على العمليات التنافسية، الاستراتيجية الرشاقةحث أن هناك  تأثير كبير لبعض أبعاد توصل اليها الب

من حيث الرشاقة  الأردنيةكبيرة بين المستشفيات الخاصة   اختلافاتأظهرت الدراسة أن هناك  
 .الاستراتيجية

 دراسة الثانية (Al-Romeedy, B. S. (2019). Strategic agility as a competitive 

advantage in airlines–case study: Egypt air. Journal of the Faculty of 

Tourism and Hotels-University of Sadat City, 3(1) )_ (. 2019. )الرميدي بسام

دراسة حالة: مصر للطيران. مجلة كلية  -الرشاقة الإستراتيجية كميزة تنافسية لشركات الطيران 

تهدف هذه الدراسة التوضيح أهمية الرشاقة  :_(1) 3مدينة السادات عدد  جامعة -السياحة والفنادق 
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الاستراتيجية في تحقيق ميزة التنافسية من خلال دراسة أثرها على الابداع، والتسليم، والمرونة في 
استمارة استقصاء عل  250العمليات، جودة الخدمات، التكلفة. اعتمدت الدراسة الميدانية على توزيع 

استمارة صالحة، وتوصلت الدراسة  216وائية من العاملين في شركة مصر للطيران، وتم تحليل عينة عش
الى أن الشركة مصر للطيران تتميز بالرشاقة، كما أوضحت النتائج أن الرشاقة الاستراتيجية تؤثر بشكل  

 .انكبير على تحقيق الميزة التنافسية في شركة مصر للطير 
 قة الاستراتيجية:الدراسات السابقة حول الرشا 

  :العربية الدراسات -
  الرشاقة الاستراتيجية وأثرها في تعزيز التوجه 2020علي زهير، علي أبو جبارة، ) الأولىدراسة ،

الريادي من وجهة نظر العاملين في المواقع الاستشرافية بجامعات قطاع غزة )رسالة ماجستير(، 
دفت الدراسة التعرف ه(: رية، جامعة الأزهر، غزةتخصص ادارة أعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الادا

في محافظات قطاع غزة،  الفلسطينية الجامعات في الريادي هالتوج تعزيز في الاستراتيجية الرشاقة أثر على
 ملينجميع العا نمجتمع الدراسة م ني، وتكو ليلج الوصفي التحهالدراسة المن لإجراءوقد اعتمد الباحث 

 465ها عدد والبالغ ،(والأقصى ر،هالأز  الإسلامية،)الكبرى سطينيةلالف لجامعاتبا يةفالإشرا ئفبالوظا
 199استرداد  تمموظفاً بطريقة العينة العشوائية الطبقية، وقد  228ى لع الاستبانةتوزيع وتم  ،موظفا

لإدخال البيانات ومعالجتها واختبار الفرضيات، ومن أهم (SPSS) جبرنامام استخدتم استبانة وقد 
 الاستراتيجيةممارسة الرشاقة  إحصائية إيجابية قوية بين دلالةقة ذات لاوجود علنتائج المتحصل عليها ا

سطينية في محافظات قطاع غزة، كما أوضحت النتائج وجود أثر لالريادي في الجامعات الف هوتعزيز التوج
 هفي تعزيز التوج (الإجراءاتاذ المسؤولية المشتركة، واتخ)الاستراتيجيةالرشاقة  لأبعادإحصائية  دلالةذي 

 .الريادي
 مدى ممارسة الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بتميز 2016هنية رشدي، أنور محمد، ) نيةدراسة الثا ،

الاداء المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة ) رسالة ماجستير(، تخصص ادارة 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة الرشاقة  (:اعمال، كلية التجارة، جامعة الاسلامية، غزة

الاستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة، وقد استخدام 
الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل في إجراء الدراسة الميدانية 

( شركة، وتوصلت الدراسة إلى عدد 67ذائية في قطاع غزة، والتي بلغ عددها )للشركات الصناعات الغ
من النتائج أهمها أنه توجد عالقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة الرشاقة الاستراتيجية وبين 

 .التميز في الأداء المؤسسي لدى قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة
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 يزة التنافسية:الدراسات السابقة حول الم 
 الدراسات العربية: -

 تحقيق الميزة  ،2021مالكي نادية فاطمة الزهراء، قريش بن علال، سهيلة غمازي، ) ولىدراسة الأ
(، 7مجلة البشائر الاقتصادية، الجزائر، المجلد) التنافسية بالاعتماد على نظام إدارة الجودة الشاملة،

ن سبل تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائرية تهدف هذه الدراسة إلى البحث ع(: (3العدد)
بالاعتماد على نظام إدارة الجودة الشاملة، حيث استخدمت الورقة البحثية المنهج الوصفي السببي إذ تم 

استبانة على موظفي شركة موبيليس بالجزائر العاصمة بغية معرفة دور إدارة الجودة الشاملة في  120توزيع 
للإجابة  (SPSS) التنافسية، كما تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية المتوفرة في برنامجتحقيق الميزة 

عن إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها. وقد تم استنتاج  وجود أثر لممارسات ادارة الجودة الشاملة في 
وجوب تثمين نظام تحقيق الميزة التنافسية في شركة الاتصالات الجزائرية موبيليس. كما أوصت الدراسة ب

إدارة الجودة الشاملة من قبل المؤسسات في عالم يتميز بالسرعة والديناميكية بغية اكتساب الميزة التنافسية 
 التي تعتبر بمثابة بطاقة رابحة للمؤسسة.

 ديةالاقتصاأثر أنشطة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسة ، 2019، صبري مقيمح) دراسة الثانية ،

هدفت الدراسة : ((2)، العدد(7)، الجزائر، المجلدالاقتصاديدراسة حالة مؤسسة كوندور الجزائر. مجلة التكامل 
، ومن اجل _الجزائر _إلى قياس أثر مساهمة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية لمؤسسة كوندور

نهج الوصفي التحليلي، كما تم الاعتماد الاجابة على اشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها تم استخدام الم
من أجل ذلك تم  .لاختبار الفرضيات وتحليل النتائج (SPSS)  على برنامج تحليل الحجم الاحصائية

أظهرت النتائج وجود أثر و عامل لاختبار الفرضيات، 610على عينة حجمها  اتصميم استبيان وتوزيعه
 .في تعزيز الميزة التنافسية في المؤسسةذو دلالة إحصائية لمساهمة الإبداع التسويقي 

  نموذج الدراسة:

 :ة حسب ما يليمتغيرات الدراساعتمدنا على السابقة  دراساتوفقا لل

 :الرشاقة الاستراتيجية وتتضمن الأبعاد التالية: )الحساسية الاستراتيجية، سرعة الاستجابة  المتغير المستقل
 الاستراتيجية، المقدرات الجوهرية(.

 الميزة التنافسية وتتضمن الأبعاد التالية: )الجودة، الكفاءة، المرونة، الابداع(. ير التابع:المتغ 
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 (: نموذج الدراسة1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على دراسات سابق المصدر:

 الفرضيات: 

 الأتية: عيةة الرئيسية والفرضيات الفر الفرضي صياغة تماستنادا لمشكلة الدراسة، 

 الفرضية الرئيسية:

 والميزة التنافسية. دلالة احصائية بين الرشاقة الاستراتيجية توجد علاقة ذات 

 الفرضيات الفرعية: 

  ذات دلالة احصائية بين الحساسية الاستراتيجية والميزة التنافسية.ارتباط  توجد علاقة 
  بة الاستراتيجية والميزة التنافسية.ذات دلالة احصائية بين سرعة الاستجاارتباط توجد علاقة 
  ذات دلالة احصائية بين المقدرات الجوهرية والميزة التنافسية.ارتباط توجد علاقة 

 التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة:

 التموضع الابستمولوجي:

الرشاقة جود في الواقع من مو  وما هلمعرفة وشرح  (positivisteسنعالج موضوع الدراسة بالاعتماد على النموذج الوضعي )
 .محل الدراسة شركة الكوابلفي ال العاملينلدى ودوره في تحقيق الميزة التنافسية  الاستراتيجية

 تصميم البحث:

 . تهدف هذه  الدراسة إلى اختبار صحة الفرضيات السابقة الذكر/ الهدف من الدراسة: 1

 الميزة التنافسية

 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل

الاستراتيجيةالرشاقة   

سرعة الاستجابة 

 الاستراتيجية

 الحساسية الاستراتيجية

 المقدرات الجوهرية
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)الرشاقة الاستراتيجية والميزة في وجود دور أو علاقات ارتباط بين  هذه الدراسة ارتباطية كون أنها تبحث/ نوع الدراسة: 2
 . التنافسية(

 . تمت دراسة المتغيرات والأحداث في المؤسسة محل الدراسة كما هي، دون تدخل الباحثة/ مدى تدخل الباحث: 3

 ة.اداريون وعاملين شركة الكوابل _بسكر بالنسبة لمجتمع الدراسة فكان / مجتمع الدراسة: 4

 . كانت المدة حوالي أسبوعين  / المدى الزمني:5

 منهجية الدراسة:

من أجل دراسة اشكالية موضوع الدراسة، وتحليل أبعادها، جوانبها ونتائجها والاجابة على تساؤلات المطروحة واثبات صحة 
لدراسة، فالمنهج الوصفي الفرضيات فقد تمت الاعتماد على المنهج الوصفي وذلك بسبب موائمة هذا الأسلوب مع أهداف ا

والمصطلحات العلمية التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة، مع اتباع المنهج التحليلي الذي  والمفاهيم التعابير مختلفيستخدم في سرد 
ن أجل م، كما يستخدم تفصيلية عن الحالة موضوع الدراسةناسب لهذا البحث لما يوفره من بيانات دقيقة و الم يعتبر المنهج الاضافي
المناسبة لمعالجتها،  الإحصائيةتحليل كافة البيانات واستخدام الطر  (، و SPSS) برنامجبالاعتماد على التحليل الإحصائي، 
 .المخصصة لذلك الاستبانةوستعتمد الدراسة على 

 أهداف الدراسة: 

 تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة محل الهدف الرئيسي من هذه الدراسة يتمثل في التعرف على الدور الرشاقة الاستراتيجية في
 الدراسة، ذلك من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة في ما يلي:

 .التعرف على الرشاقة الاستراتيجية وأبعادها 
 .التعرف على الميزة التنافسية وأبعادها 
 سية في مؤسسة محل الدراسةالتعرف على الدور الذي تلعبه الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التناف. 

 أهمية الدراسة: 

 تبزر أهمية البحث من خلال الاتي:

 في ظل المتغيرات  اانطلاقا من الأهمية البالغة للرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية والحاجة الماسة للتعاطي معه ،
الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة محل السريعة في الجزائر، جاءت أهمية الدراسة للتعرف على دور الرشاقة 

 الدراسة.
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  استفادة العديدة من البحثيين والمهتمين بالإدارة الاستراتيجية، وكما يعتبر اضافة علمية نوعية تساعد في اثراء المكتبات
 وتمس احتياجات الواقع القائم على المؤسسات الاقتصادية حيث استهدفت قطاعا حيويا مهما.

  توجيه انتباه المسؤولين الإداريين إلى أهمية تبني الرشاقة الاستراتيجية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة محل
 الدراسة لضمان بقائها واستمراريتها في ظل التغيرات الاقتصادية  والتطورات التكنولوجية  لعالمنا المتسارع.

 الخطة المختصرة للدراسة:

الدراســـــــــــة لأهميتهمــــــــــــا معـــــــــــا وكونهمـــــــــــا مرتبطــــــــــــان ببعضـــــــــــهما ارتبطــــــــــــا وثيقـــــــــــا ألا وهمــــــــــــا  متغــــــــــــيري ســـــــــــنقوم بالتطـــــــــــر  الى
ــــــــــة فصــــــــــول، حيــــــــــث  ــــــــــا علــــــــــى اثــــــــــر هــــــــــذا الى تقســــــــــيم الدراســــــــــة علــــــــــى ثلاث ــــــــــزة التنافســــــــــية، فقمن الرشــــــــــاقة الاســــــــــتراتيجية والمي

قـــــــــد تمـــــــــت دراســـــــــته النظريـــــــــة الفصــــــــل الأول يتعلـــــــــق بالمتغـــــــــير التـــــــــابع وهـــــــــو الميــــــــزة التنافســـــــــية، أمـــــــــا بنســـــــــبة للمتغـــــــــير المســــــــتقل ف
، وفي بالإضــــــــــــــافة الى توضــــــــــــــيح العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين المتغــــــــــــــيرين الرشــــــــــــــاقة الاســــــــــــــتراتيجية والميــــــــــــــزة التنافســــــــــــــية في الفصــــــــــــــل الثــــــــــــــاي

بهـــــــــــدف محاولـــــــــــة أثبــــــــــــات صـــــــــــحة العلاقــــــــــــة بـــــــــــين أبعــــــــــــاد لموضـــــــــــوع الدراســــــــــــة،  يدانيــــــــــــةالفصـــــــــــل الثالـــــــــــث تمــــــــــــت الدراســـــــــــة الم
.لتنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيةاومتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابع الميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزة  الرشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاقة الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية
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 :تمهيد

تلعب الميزة التنافسية دورا هما وحاسما في عمر منظمات الاعمال باعتبارها الحلقة الرئيسية والعامل الحرج الذي يقدم دعما 
جوهريا للمنظمات لتتخطى اماكن الضعف والفجوات والعثرات ومن خلال الميزة التنافسية تحصل المنظمة على التشجيع الكافي 

 وللإلمام بمفهوم الميزة التنافسية سوف يتم التطر  في هذا الفصل الى:لاستمرار والوصول للأفضل. ل

 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الميزة التنافسية

 المبحث الثاني: محددات الميزة التنافسية

 بناء الميزة التنافسيةالمبحث الثالث: 
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 ل الميزة التنافسيةالمبحث الأول: مفاهيم عامة حو 

 :ومفهومها يزة التنافسيةالتطور التاريخي للم الاول:  طلبالم

 هامفهومسنوضح التطور التاريخي الذي طرأ على مصطلح الميزة التنافسية ونبين 

 أولا: التطور التاريخي

يد الاقتصادي دافيد  الذي ظهر على (Advantage Comparativeويعتبر هذا المفهوم امتدادا لمفهوم الميزة النسبية )
(، حيث يرى أن التبادل التجاري الدولي يتوقف على امتلاك  1800 (( في بدايات القرن التاسع عشرD.Ricardo) ريكاردو 

... الدولة لميزة نسبية أي على ما تمتلكه من موارد طبيعية كالمواد الأولية، اليد العاملة الرخيصة، المناخ، الموقع الجغرافي، المساحة، 
والذي يمكن من الحصول على منتجات رخيصة الثمن وتنافسية؛ وبالنظر إلى التفو  الذي حققته المنظمات اليابانية في غزوها 
للأسوا  العالمية على الرغم من عدم امتلاكها للمزايا النسبية، ظهرت فكرة الميزة التنافسية في أواخر السبعينيات من طرف شركة 

داية الثمانينات بدأت فكرة الميزة التنافسية في الانتشار والتوسع وخاصة بعد ظهور كتابات مايكل وفي ب ماكينزي للاستشارات.
( حول الميزة التنافسية واستراتيجية التنافس، حيث اعتبر أن مفهوم الميزة التنافسية لا يعني حاجة البلد لميزة ( M.Porter بورتر

وانما يعتمد على التكنولوجيا، المعرفة، جودة الإنتاج، فهم حاجات ورغبات  نسبية لكي ينافس في الأسوا  المحلية والأجنبية
، صفحة 2021)سالم،  . المستهلك، والعامل الأكثر أهمية في تحديد نجاح المنظمات هو الموقف التنافسي لها في الصناعة

237_238) 

 الميزة التنافسية مفهومثانيا: 

يشغل مفهوم الميزة التنافسية حيزا كبيرا ومكانة هامة في مجالات إدارة الأعمال والإدارة الاستراتيجية، إذ تعتبر العنصر 
، وقبل تطرقنا الى مفهوم الميزة الإستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المنظمة ربحية متواصلة بالمقارنة مع المنافسين

 عطاء مفهوم لكل من الميزة والتنافسية حيث أن:التنافسية سنقوم بإ

  :مفهوم الميزة 

)بكوش و  تعرف الميزة بأنها: "المركز أو الحالة أو المنفعة المميزة الناجـة عن مسار عمل المنظمة".(Webster) حسب قاموس
  (152، صفحة 2022بوغازي ، 

بأنها " حالة إعطاء فرصة  (Cambridge) في اللغة الإنجليزية كما أورده قاموس (Advantage) ويشير مفهوم الميزة
المساعدة لكي يكون أكثر  (Advantageous) أكبر للنجاح، امتياز، تفو  أفضلية، منفعة"، أما الصفة للميزة فهي مميزة

 (129، صفحة 2019)خليل،  ."التفو  والانفراد والرفعة" :نجاحاً. أي أن الميزة في اللغة تعني
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  :مفهوم التنافسية 

)بكوش و بوغازي ،  ."التنافسية بأنها: " الخصائص التي تتصف بها المنظمة مقارنة بمنافسيها( Webster)عرف قاموس 
 (152، صفحة 2022

اثة النسبية ويتداخل مفهوم التنافسية مع عدة مفاهيم أخرى، من بينها النمو، والتنمية ويمتاز مفهوم التنافسية بالحد
الاقتصادية، وازدهار الدول وهذا ما يصعب تحديد تعريف دقيق ومضبوط للتنافسية، إضافة إلى عامل مهم ألا وهو ديناميكية التغير 

ي القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب المستمر لمفهوم التنافسية، فتم تعريف تنافسية على أنها :" ه
، صفحة 2016)هبه،  .وفي الوقت المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى"

35_36) 

 مفهوم الميزة التنافسية 

يزة التنافسية واختلفت من باحث الى اخر حسب وجهات نظرهم ولكن جلهم تصب في مصب واحد وقد تعدد تعاريف الم
 ومن بين هذه التعاريف نجد: 

تنحصر الميزة التنافسية في قدرة الشركة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تمكنها من الحصول على مركز تنافسي 
شاط نفسه. حيث تعمل الإدارة العليا في الشركة على تحقيق الميزة التنافسية للشركة أفضل، مقارنة بمنافسيها الذين يعملون في الن

من خلال ما تقدمه من منتجات تحقق حاجات ورغبات الزبائن أو القيمة التي يتمنى الحصول عليها الزبائن من تلك المنتجات. 
تيجيات التي جـعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى تعرف الميزة التنافسية بأنها" قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاسترا

 (36، صفحة 2016)هبه،  العاملة في النشاط نفسه".

وفي تعريف أخر فان الميزة التنافسية:" هي العملية التي تسعى فيها المؤسسة للتفو  على الآخر، وقد يكون هذا التفو  على 
 .ضرورة أن يتوفر لدى المؤسسة القدرة والرغبة في التميز والالتزام وتوفر الموارد اللازمة" خصي أو مؤسّسي أو دولي، معمستوى ش

 (293، صفحة 2019)مقيمح، 

ؤسسة وتؤثر في سلوك  الزبائن، في كما تعرف بأنها:" الميزة التنافسية هي عبارة عن قوة دافعة، أو قيمة أساسية تتمتع بها الم
 إطار تعاملهم معها، وتستمر لفترة طويلة بغض النظر عن طول أو قصر دورة حياة السلعة أو الخدمة التي تقدمها هذه المؤسسة"

 (13، صفحة 2017)محمود ، 

ية بأنه: "القدرة على التحرك  بسرعة للمطالب المتغيرة الخاصة بالطلبة يمكن تعريف الميزة التنافسية في ضوء الرشاقة الاستراتيج
 (6، صفحة 2020)الفقيه،  وأصحاب المصلحة من حيث سرعة الاستجابة ومرونة التوصيل".
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تنشأ بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طر  تعريفا أكثر دلالة ويعتبرها بأنها:" الميزة التي   (Porter)الميزة التنافسية يعرفها
جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، أي بمجرد إحداث عملية الإبتكار، حيث يكون بإمكانها جـسيد هذا 

  (112، صفحة 2017)شبني و بن لخضر ، الاكتشاف ميدانيا". 

 سيةفصائص وأنواع الميزة التناالمطلب الثاني: خ

 سوف نتطر  في هذا المطلب إلى أهم خصائص الميزة التنافسية ومختلف أنواعها

 أولا: خصائص الميزة التنافسية

الميزة التنافسية هي مجال تتمتع فيه المؤسسة بقدرة أعلى من منافسيها في استغلال الفرص الخارجية واحد من التهديدات، 
القدرة على تخفيض التكلفة،  فقد تتعلق بالجودة، التكنولوجيا، ة على استغلال مواردها المادية والبشرية،نظموتنبع من قدرة الم
 :(81-80، الصفحات 2013)زواو،  ومن ثم فإن الميزة السامية تتسم بالخصائص التالية الكفاءة التسويقية،

 قق بالمقارنة وليس بالمطلقنسبية، بمعنى أنها تتح. 
 ؤدي حتما إلى تحقيق التفو  والأفضلية عن المنافسينت. 
 ة وتحقق قيمة لهانظمتنتج من داخل الم. 
 تبنى على الاختلاف والتميز وليس على التشابه بين خصائص المنافسين. 
 ة لأنشطتها، أو في قيمة ما تقدمه للمنافسيننظمتنعكس في كفاءة أداء الم. 
 ةنظمتؤثر في سلوك  المشترين وتفضيلاتهم فيما تقدمه إليهم الم ينبغي أن. 
  يتم تأسيسها على المدى الطويل، باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية؛ كذلك تتحقق لمدة بعيدة، ولا تزول بسرعة عندما يتم

 تطويرها وجـديدها.
 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية

والذي يشير إلى  Porter تصنيف اع مختلفة للميزة التنافسية، غير أن معظمها تعتمد علىتؤكد العديد من الدراسات على وجود أنو 
 نوعين من الميزة التنافسية هما:

المنافسة المنظمات ة تعمل على تصميم، وتصنيع، وتسويق منتج أقل تكلفة بالمقارنة مع نظمتعني أن الم :ميزة التكلفة الأقل-1
عوائد أكبر، ولتحقيق هذه الميزة فإنه لابد من فهم أنشطة المنظمة والتي تعد مصدرا هاما للميزة  وبما يؤدي في النهاية إلى تحقيق

 (14، صفحة 2018)لحسيني،  التكليفية.

 :(114، صفحة 2015)علاوي، وتتم الحيازة على ميزة التكلفة الأقل من خلال مراقبة العوامل التالية 

 السو . مراقبة الحجم من خلال توسيع تشكيلة المنتجات الحيازة على وسائل إنتاج جديدة والتوسع في 
 .مراقبة التعلم من خلال مقارنة أساليب وتقنيات التعلم مع المعايير المطبقة في نفس القطاع 
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 بات السو  والإنتاج.مراقبة استعمال قدرات المؤسسة ومدى مطابقتها لمتطل 
 .مراقبة الروابط والعلاقات الكامنة بين الأنشطة المنتجة للقيمة ومن ثم استغلالها 
 .مراقبة الاتصال بين وحدات المؤسسة من خلال نقل معرفة كيفية العمل بين النشاطات المتماثلة 
  الأنشطة.مراقبة الإدماج والفصل بين النشاطات المنتجة للقيمة بشكل يقلص تكاليف هذه 
  مراقبة الرزنامة بمعنى المفاضلة بين كون المؤسسة قادرة على دخول قطاع النشاط أو انتظارها لمدة محددة قبل دخولها هذا

 القطاع، ذلك انه تختلف الامتيازات في التكاليف الممنوحة لكل منها.
 ،التكاليف. شأنه تقليص وبالعملاء والذي من بالموردين، مراقبة التموضع أو التمركز الخاص بالأنشطة 
 .مراقبة العوامل الحكومية والسياسية كالتشريعات الموضوعة لتنظيم النشاط الاقتصادي 

 :التمييز ميزة 2-

تتميز عندما تقدم شيئا مميزا  عن منافسيها عندما يكون بمقدورها حيازة خصائص فريدة جـعل الزبون يتعلق بها كما نظمةتتميز الم
 .(115، صفحة 2015)علاوي،  سعر مرتفع قليلايتعدى العرض العادي ب

 يلي: ومن العوامل المساعدة على تحقيق ميزة التميز والتفرد ما

 .الفهم الجيد للعملاء بدرجة أكبر من مجرد فهم المنافسة 
 .تقديم الأحسن دائما ومقابلة رغبات العملاء 
 ها.السرعة وكيفية الاستفادة من 
 ة.نظمإضافة القيمة للعملاء وليس مجرد تحقيق قيمة مضافة للم 
 .الاهتمام بعنصر التقنية، خاصة تقنيات العمليات الجديدة 
 .الاكتشاف والتعريف وتحديد الخصائص والبحث والدراسة للوصول إلى ما لم يصل إليه الآخرون 
 .الابتكار لما هو غير معروف أو مألوف 
 ائص إنتاجية وتسويقية وتمويلية فريدة من خلال المنفذين الجيدين.الإبداع في التفرد بخص 
 .التطوير لما هو قائم والارتقاء به ليصبح أفضل وأجود، لأسوا  أفضل وأرقى وأكبر ربحية وأكثر استيعاب للمنتجات 

 
  المطلب الثالث: أهمية الميزة التنافسية وأهدافها:

 سية، ونحاول التطر  الى أهم أهدافهافي هذا المطلب سنبرز أهمية الميزة التناف

 أولا: أهمية الميزة التنافسية

باختلاف قواعها إلى  نظمات، ويمثل امتلاكها هدفا استراتيجيا تسعى جميع المنظماتتعتبر الميزة التنافسية مفتاح لنجاح الم
رفع كفاءة وفعالية أدائها التنافسي، وكذا  إلى نظماتتحقيقه في ظل التحديات التنافسية الشديدة للمناخ الاقتصادي، إذ تسعى الم
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 :ة وتتجسد أهمية امتلاك  ميزة تنافسية من خلالنظممحاولة التصدي لحاجات العملاء، وكسب رضاهم ووفائهم لمنتوجات الم
 (88، صفحة 2007)بوطلاعة، 
  .في أذهانهم نظمةتدعم وتحسن سمعة وصورة المخلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولاءهم، و  .1
تحقيق التميز الاستراتيجي على المنافسين في السلع والخدمات المقدمة إلى العملاء، مع إمكانية التميز في الموارد  .2

 .والكفاءات والاستراتيجيات المنتهجة في ظل بيئة شديدة التنافسية
 .قاء والاستمرار في السو تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للب .3
مرتبطة أساسا بالأداء المتحقق في المنظمة والعاملين فيها، ومن ثم لا يمكن أن تبنى أو تمتلك أية منظمة ميزة تنافسية من  .4

لمدى زمني مناسب، قد يطول أو يقتصر ادون أن ترتقي بأدائها إلى المستوى الذي تتفو  به على المنافسين الأخرين و 
 في الحفاظ على ميزتها التنافسية. تبعا لقدرتها

 ثانيا: أهداف الميزة التنافسية
  من خلال خلق ميزة تنافسية الى تحقيق جملة من الاهداف أهمها: نظمةكما تسعى الم

التي كانت اول من قام  Apple ، وشركة Motorolaةخلق فرص تسويقية جديدة، كما هو الحال بالنسبة لشرك .1
 .خصيبابتكار الحاسب الألي الش

دخول مجال تنافسي جديد، كدخول اسوا  جديدة، او التعامل مع نوعية جديدة من العملاء، او نوعية جديدة من  .2
  المنتجات و الأسوا .

، 2007ة، )بوطلاع اقتناصها. ومحاولةبلوغها، والفرص الكبيرة  نظمةتكوين رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد الم .3
  (89صفحة 

بهدف تأكيد بقائها في السو  التنافسية   من خلال تحقيق وتعظيم القيمة الوصول الى رضا العميل نظمةتسعى الم .4
 .الحالية

كونها  نظمةيتمثل أساس الميزة التنافسية في خلق القيمة للعملاء، لأنها أساس تحقيق الجودة، تعد القيمة اكثر ما يهم الم .5
)حشاني، لا من خلال عملائها وبالتالي وجب عليها استطلاع رأيهم كلما أمكن ذلك. اتستطيع معرفته أمر معقد لا 

 (29، صفحة 2019
 

 المبحث الثاني: محددات الميزة التنافسية

التي ح مختلف مؤشرات قياسها ونذكر المصادر ذلك سنوضكالعوامل المؤثرة في انشاء الميزة التنافسية و في هذا المبحث سنتطر  الى 
 .تستمد منها المنظمة ميزتها التنافسية، وكذا مختلف استراتيجيتها

 : العوامل المؤثرة في انشاء الميزة التنافسيةالمطلب الاول

 (50_49، صفحة 2014)بويغلي،  وهي كتالي:

ل في تغير احتياجات العميل، أو التغيرات التكنولوجية، أو الاقتصادية، أو القانونية والتي قد تخلق العوامل الخارجية: تتمث .1
ميزة تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعلهم على التغيرات، على سبيل المثال) يمكن القول بأن المنظمة التي 
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استطاعت خلق ميزة تنافسية عن طريق سرعة  ، حيثغيرهااستوردت التكنولوجيا الحديثة والمطلوبة في السو  أسرع من 
 رد فعلها  على تغير التكنولوجيا واحتياجات السو (.

من هنا تظهر أهمية قدرة المؤسسة على سرعة الاستجابة للمتغيرات الخارجية، ويعتمد هذا على مرونة المؤسسة وقدرتها 
 التغيرات.على متابعة المتغيرات عن طريق تحليل المعلومات وتوقع 

 الأخرين، العوامل الداخلية: هي قدرة المنظمة على امتلاك  موارد وبناء أو شراء قدرات لا تكون متوفرة لدى المنافسين .2
الابداع اللذين لهما دور كبير في خلق ميزة تنافسية، ولا ينحصر الابداع هنا في تطوير المنتج أو ومن بينها الابتكار و 

في الاستراتيجية والابداع في أسلوب العمل أو التكنولوجية المستخدمة، والابداع في خلق  الخدمة، ولكنه يشمل الابداع
 فائدة جديدة.

 ومصادرها  مؤشرات قياس الميزة التنافسية: المطلب الثاني

 من خلال هذا المطلب سنوضح مؤشرات الميزة التنافسية ومصادرها

 أولا: مؤشرات قياس الميزة التنافسية 

 (484، صفحة 2021)مالكي، بن علال، و غمازي، التنافسية بمجموعة من المؤشرات تتمثل فيما يلي:  تتحدد الميزة

 :تعد الحصة السوقية مؤشرا للتعرف على حجم مبيعات المؤسسة في السو ، فتعظيم الحصة السوقية  الحصة السوقية
نها نسبة وتعرف بأال، تستمر بأعمالها بشكل طبيعي وفع تطيع المؤسسة أنيساعد على توفري أرض صلبة بحيث تس

إجمالي مبيعات خدمات ومنتجات المؤسسة، والتي يتم حسابها من خلال تحديد حجم الإيرادات أو الأرباح المحققة، 
 والتي بناءا عليه يتم توجيه عمليات الإنتاج والتوزيع والتسويق وتحليل حصة الشركة في السو .

 :تعتبر تكلفة الصنع بالنسبة للمنافسين مؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع النشاط ذو الإنتاج المتجانس، لذا  التكاليف
تسعى المؤسسات على خفض التكاليف الإنتاجية، من خلال جـنب الانحرافات والأخطاء في عملية صنع المنتجات، 

 .وهذا عن طريق تبين نظام فعال ذو جودة
 :تعتبر الإنتاجية من أهم مؤشرات قياس التنافسية، فهي مقياس للمخرجات الناجـة عن كمية المدخلات، كما  الإنتاجية

أنها تعين العلاقة بين كمية الموارد المستخدمة في الإنتاج وبين الناتج عن تلك العملية، لذا تسعى المؤسسة للاستعمال 
 لتفو  على منافسيها.الأمثل للموارد المتاحة لزيادة إنتاجيتها وبالتالي ا

 :يعتبر مؤشر الربحية كافيا للدلالة على تنافسية المؤسسة، كما أن الحصة السوقية تشكل مؤشرا اخر للتنافسية،  الربحية
فيمكن للمؤسسة أن تعمل على تعظيم أرابحها أي أنها لا تتنازل عن الربح لمجرد رفع حصتها السوقية، كما يمكنها أن 

تنافسية تتجه نحو التراجع، حيث أنها ترفع من حصتها السوقية من خلال خفض الأسعار الذي تكون تنافسية في سو  
ينجم عنه تراجع في مؤشر الربحية. ففي هذه الحالة فإن تنافسية المؤسسة لن تكون ضمانا لربحتيها وإذا كانت ربحية 
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ن القيمة الحالية لأرابح المؤسسة تكون مرتبطة المؤسسة التي تود البقاء في السو  ينبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن، فإ
 .بالقيمة السوقية لها

 :ويقصد به قدرة المؤسسة على خلق منتجات جديدة أو إدخال بعض التغييرات والتطبيقات للمنتجات  الابتكار 
 الموجودة، حيث أصبح الابتكار عاملا مهما في جذب الزبائن خاصة مع التطور التكنولوجي.

 ؤشرات قياس الميزة التنافسية(: م1_1الشكل)

 
 بالاعتماد على المراجع السابقة من اعداد الطالبة المصدر:

 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية

طر سهولة تقليدها من قبل المنافسين، لذا يستحسن تعدد مصادرها لكي لخعلى الميزة التنافسية واحدة يعرضها  نظمةإن اعتماد الم
ها، حيث تستدعي الحيازة على الميزة التنافسية بالتعرف على المصادر التي تستمد منها هذه الأخيرة تصعب على المنافسين تقليد

 (31_30، صفحة 2019)حشاني،  :والتي يمكن إجمالها بالآتي

 :في تقديم منتجاتها بأسعار مغرية.  نظماتحيث تتنافس الم انخفاض التكاليف 
 والذي لا  منظمةالوسائل المتطورة لأداء العالي بحيث تؤدي إلى تطوير مستويات مرتفعة من الأداء العالي لل نولوجيا:التك

 يستطيع المنافسون مجاراتها بتقديم خدماتهم.
  الطويلة في الإنتاج التسويق وفي التمويل بحيث تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية. :نظماتخبرة الم 
  على استراتيجية معينة للتنافس بهدف تحقيق أسبقية على منافسيها من خلال  نظماتالمتستند  تراتيجي:التفكير الإس

لتحقيق  نظمةالمالحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية، وتعرف الاستراتيجية على أنها تلك القرارات الهيكلية التي تتخذها 
 . نظمةالم شلأهداف دقيقة، والتي يتوقف على درجة تحقيقها بنجاح أو ف

 :في المنافسة المرتكزة على المعلومات  نظمةالملاستمرار نشاط ول المعرفية والفكرية هي الأساس تعد الأص المعرفة
ذات المعاملات الخاصة فهذه الأخيرة إذا كانت تتمتع  نظماتلموالمعارف، كما أصبح قياس قيمة المعرفة أمرا مهما ل

يث تنقل تلك المعرفة عبر قنواتها التنظيمية للاستفادة منها في عمليات الإنتاج أو بالنجاح فهي تستثمر فيما تعرفه، بح
 لتطوير هياكلها ووظائفها.

 

مؤشرات قياس 
 الميزة التنافسية

 الحصة السوقية  التكاليف الانتاجية الربحية الابتكار 
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 :وهناك  من حصر مصادر الميزة التنافسية في نوعين أساسين وهما

القوى والعوامل  إذ تضم مجموع نظمةوهي تتعلق بالبيئة الخارجية العامة والإطار الذي تعمل فيه الم المصادر الخارجية:
والعامل الأخر في  الاقتصادية والسياسية والديموغرافية والتكنولوجية التي تؤثر على المؤسسات بالاجـاه السلبي أو الإيجابي.

والإمكانيات المتوفرة لدى المنافسين، إذ أن  نظمةالمبناء التنافسية هو حجم ومقدار المنافسة في النشاط الذي تعمل فيه 
إلى الاهتمام بالجوانب الاستراتيجية كالتخطيط الإستراتيجي لعملياتها وأنشطتها  نظمةلملمنافسة يؤدي بازيادة حجم ا

لمواجهة المنافسين والتميز عليهم من خلال امتلاك  خصائص غير موجودة لدى الآخرين تمكن المؤسسة من تقديم منتج 
السمعة الطيبة ويوسع من حصتها على حساب  نظمةالمذو قيمة للمتعاملين تحصل من خلاله على رضائهم بما يكسب 

 المنافسين الآخرين.
 :والموارد لإنتاج الطاقة لملموسة، مثل: العوامل الأساسية الملموسة وغير ا نظمةحيث ترتبط بموارد الم المصادر الداخلية

المستخدمة والمطورة، أساليب التنظيم  .... وغيرها، كذلك قد تأتي الميزة التنافسية من النظم الإداريةالأولية، قنوات التوزيع
 نظمةكذلك المصادر الداخلية تتمثل في موارد الم الإداري، طر  التحفيز، مردودات البحث والتطوير، الإبداع والمعرفة.

 ة.وتأقلمها مع البيئة الخارجي نظمةالم)مادية، مالية، بشرية ومعلوماتية...( بحيث تتفاعل فيما بينها لتساهم في استمرار 

 المطلب الثالث: الاستراتيجيات التنافسية كأساس للميزة التنافسية

ستراتيجيات التنافسية للمؤسسات مزايا تنافسية تمكنها من التفو  على منافسيها، من خلالها تتحدد الكيفية التي تحقق الا
تخذ خطوات تمكنها من الحصول على مزايا ا في مجال أعمال أو صناعة معينة، وتبني المؤسسة مزاياها التنافسية عندما تبه تنافس

أفضل من منافسيها لجذب العملاء من خلال تحقيق القيمة للعميل وبشكل متميز عن المنافسين. تختلف تلك الخطوات من 
مؤسسة إلى أخرى، فعلى سبيل المثال يعد تصنيع المنتج بالنوعية الأفضل والأقل سعرا مع توفير سرعة الاستجابة لطلب العميل 

ستراتيجية التنافسية في مستوى وحدات الأعمال، وفي عام مزايا يدركها العميل وتحقق القيمة له، ويرتبط تحقيق ذلك بالخيارات الا
ثلاث استراتيجيات عامة كوسائل للتعامل، تمكن المؤسسات من الاستفادة منها في التعامل مع  reProPوضع  1980

بالتالي اختيار الاستراتيجية المناسبة مع ظروف المؤسسة الداخلية والخارجية وظروف المؤسسات المنافسة داخل نفس الصناعة. و 
 المنافسة في نفس الصناعة. 

 :(BENBEKHTI, 2013, pp. 17-20) الاستراتيجيات التنافسية لبورتر وتتمثل في

 :جية اهتمامها بتخفيض التكاليف إلى أدنى مستوى ممكن دون التأثير على ستراتيتركز هذه الا استراتيجية قيادة التكلفة
معدل الإنتاج و ذلك استنادا لمفهوم الخبرة و الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة المتاحة، وهو ما يتفق مع مفهوم الكفاءة 

تطلب هذا الخيار بناء الإنتاجية الذي يركز أحد جوانيه على الضغط على التكاليف إلى أدنى حد مقبول ،كما ي
الإمكانيات التصنيعية ذات الكفاءة العالية و الاستمرار على تخفيض التكاليف إضافة إلى تقليل النفقات إلى الحد الأدنى 
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..إلخ، يعطي التمتع بكلفة منخفضة المؤسسة قوة دفاعية ضد  علانث و التطوير و خدمات البيع والإفي مجال البح
 مصادر الميزة التنافسية التي تضمنها خيار قيادة التكلفة ضمن مفهوم سلسلة القيمة.  المنافسين و يمكن تمثيل

 ستراتيجية فإن المؤسسة تقوم بتمييز منتجاتها عن المنتجات الأخرى المنافسة، ويرتكز هذا وفقا لهذه الا :استراتيجية التمييز
ريقة فريدة، من خلال تقديم منتجات مبدعة و ذات الخيار في أن تتمكن المؤسسة من تلبية حاجات و رغبات عملائها بط

نوعية عالية، وذلك بإضافة أشكال جديدة على خط المنتجات القائمة بشرط عدم التخلي عن ما هو موجود من منتجات 
في خطوط إنتاجها، و من أهم السمات التي تسيطر على هذا الخيار هو الاهتمام بالنوعية بحيث تسمح للمؤسسة بالمحافظة 

ستراتيجية من خلال لى نفسها من المنافسين دون الاشتراك  معهم في المنافسة السعرية، يمكن تمثيل الميزة التنافسية لهذه الاع
والنقطة الهامة  إنشاء سلسلة القيمة لكل من المؤسسة وعملائها، حيث يمكن ايجاد صلات وروابط بين مجموعة الأنشطة،

 ؤسسة أن تخلق من خلالها قيمة للمشتري.هنا هي تحديد الأنشطة التي تستطيع الم

  أو  يث يتم التركيز على منتج منفردستراتيجية على أساس اختيار مجال تنافسي محدود بحتستند هذه الا :ستراتيجية التركيزا
جدا، أو التركيز على جزء معين من السو  وتكثيف نشاط المؤسسة في هذا الجزء من  بةعدد محدد من المنتجات المتقار 

خلال إما قيادة التكاليف أو التميز داخل قطاع سوقي مستهدف، وتحدد المهارات والموارد المطلوب إضافتها إلى المتطلبات 
 ستراتيجية.التنظيمية لكل خيار من الخيارات الا

 (: استراتيجيات التنافسية2_1الشكل)

 
 المراجع السابقة بالاعتماد علىمن اعداد الطالبة  المصدر:
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 بناء الميزة التنافسيةالثالث:  المبحث

 في ما يلي سنتطر  الى كل من محددات الميزة التنافسية وأبعادها 

 المطلب الأول: محددات الميزة التنافسية 

 (42_41، صفحة 2014)بولعسل و يخلف ،  : تحدد الميزة التنافسية بمحددات وذلك من خلال متغيرين أو بعدين هامين وهما

يتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا امكن للمنظمة المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو  حجم الميزة التنافسية: . أ
تمييز المنتج في مواجهة المنظمات المنافسة، وبشكل عام كلما كانت الميزة أكبر كلما تطلبت جهودا اكبر من المنظمات 

 .عليها، ومثلما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات فإن للميزة التنافسية دورة حياة المنافسة للتغلب
 (: دورة حياة الميزة التنافسية3_1الشكل)

 

 (41، صفحة 2014)بولعسل و يخلف ،  المصدر:

لميزة التنافسية لكونها تحتاج الكثير من التفكير والاستعداد تعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة ل مرحلة التقديم: .1
البشري، المادي، والمالي وتعرف الميزة التنافسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر ويعود ذلك إلى القبول التي تمتاز به من 

 .قبل عدد متزايد من الزبائن
يا من حيث الانتشار باعتبار أن المنافسين بدأوا يركزون عليها، تعرف الميزة التنافسية هنا الاستقرار نسب مرحلة التبني: .2

  .وتكون الوفورات هنا أقصى ما يمكن
يتراجع حجم الميزة التنافسية وتتجه شيئا فشيئا إلى الركود لكون المنافسين قاموا بتقليد ميزة تنافسية  مرحلة التقليد: .3

  .فاض في الوفوراتللمنظمة وبالتالي تراجع أسبقيتها عليهم، ومن ثمة انخ
تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع أو إنشاء ميزة جديدة على أسس تختلف تماما  مرحلة الضرورة: .4

على أسس الميزة الحالية، وإذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين أو الحصول على ميزة جديدة فإنها تفقد أسبقيتها تماما 
 .بة العودة إلى التنافس من جديدوعندها يكون من الصعو 
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يعبر النطا  عن مدى اتساع أنشطة وعمليات المنظمة بغرض تحقيق مزايا  :نطاق التنافس أو السوق المستهدف . ب
 :تنافسية، وهناك  أربعة أبعاد لنطا  التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية وهي

  .وكذا تنوع العملاء الذين يتم خدمتهمالقطاع السوقي: يعكس مدى تنوع مخرجات المنظمات  .1
  .درجة التكامل الأمامي: يشير إلى درجة أداء المنظمة لأنشطتها سواء كانت داخلية أو خارجية .2
البعد الجغرافي: يسمح هذا البعد بتحقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة  .3

  .مناطق مختلفة
: يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل من خلالها المنظمة، فوجود روابط بين الأنشطة المختلفة قطاع النشاط .4

 دأو الأفراعبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة يمكن استخدام نفس التسهيلات 
 .والخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها المنظمة

 الثاني: أبعاد الميزة التنافسية  المطلب

يقصد بأبعاد الميزة التنافسية تلك الخصائص التي تختارها المنظمة وتركز عليها عند تقديم منتجاتها تلبية للطلب السوقي بغية 
 المنظمة لتعزيز حصتها السوقية والتميز التنافسي، أخذت في البحث عن خصائص حيث تسعىتحقيق التفو  على المنافسين، 

بالأبعاد التي توصلت اليها والتي بالإضافة إلى الجودة العالية والتكاليف المنخفضة، فأصبح بإمكان المنظمة أن تتميز عن منافسيها 
ولقد تعددت وجهات النظر في تحديد أبعاد الميزة التنافسية، إلا أن هناك  شبه إجماع على أربعة أبعاد تعتبر جامعة  .تميزها عن غيرها

ة أن تنافس وتتفو  من خلالها وهي:  التكلفة المنخفضة، الجودة العالية، المرونة والابداع، وفيما يلي نظمد الممكن للملكل الأبعا
 (241_240، صفحة 2021)سالم، توضيح هذه الأبعاد: 

 (: أبعاد الميزة التنافسية4_1الشكل)

 

 ة بالاعتماد على مرجع سابقمن اعداد الطالبالمصدر: 

 

أبعاد 
الميزة 
 التنافسية 

 التكلفة

 المرونة

 الابداع

 الجودة
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 التكلفة: . أ

ميزة التكلفة الأقل ومن ثم بيع  يشير بعد التكلفة إلى قدرة المنظمة على تقديم منتجات بأقل التكاليف، لما يتيح لها إمكانية تحقيق
سين وكذا اعتبار ذلك ا يمكنها من التفو  على المنافمم ين وتحقيق ميزة تنافسية سعرية،منتجاتها بأسعار أقل من أسعار المنافس

 حاجزا في وجه الداخلين الجدد.

 المرونة: . ب

إن التغير في الظروف البيئية وتغير وتنوع حاجات ورغبات العملاء ووسائل الإشباع غير من قواعد التنافس، فلم يصبح التنافس 
في طلبات العملاء وكذا زمن التسليم  فقط على أساس التكلفة المنخفضة والجودة العالية، بل تعداه إلى سرعة الاستجابة للتغيرات

 من خلال تقليص وقت الاستجابة.

تشير المرونة إلى المقدرة على إنتاج مدى واسع من المنتجات والخيارات، وتستطيع المنظمات التي يمكنها أن تغير خطوط المنتج 
 وتظهر المرونة في: .ن تكسب ميزة تنافسيةبسرعة أكبر في مواجهة التغييرات في طلبات المستهلك واستغلال التقنيات الحديثة أ

  مرونة المنتجات: وهي قدرة المنظمة على مسايرة التغيرات في تصميم المنتجات والناجـة عن تغير تفضيلات
 العملاء والتطورات التكنولوجية.

 لبمرونة الحجم: وهي القدرة على تغير حجم الإنتاج زيادة أو نقصانا لمتابعة التغيرات في مستوى الط. 

 الجودة: . ت

 صفيت ما منتجتفو   في الجودة لتتمثالمنظمة، و  قبل  نالمرجعية الموضوعة م للمعايير الإنتاج ظامن اممدى احتر  نتعبر الجودة ع 
 نا، وأصبحت الجودة مهأو تتجاوز  نحاجات ورغبات الزبائ تلبيا والتي المخطط له للمواصفات  المطابقة الصفات من بمجموعة

، 2022)سارة،  .ا في البيئة التنافسيةهالمنظمة واستمرار  ا في بقاءالكبيرة له للأهميةيزة التنافسية في الوقت الحالي نظرا أبعاد الم أحد
 (37صفحة 

 الابداع: . ث

الآخرون بطريقة غير مألوفة، لإيجاد القدرة على تبني الأفكار ووضعها موضع التطبيق، فالإبداع هو القدرة على رؤية ما لا يراه  هو 
حلول للمشكلات المختلفة بأساليب مميزة وجديدة انطلاقاً من عناصر موجودة أصلا. وهو ايضا أي جهد أو فعل يهدف إلى 

ويرتبط الإبداع بتكنولوجيا  معلومات( بشكل يقدم منفعة للفرد والمنظمة والمجتمع،و خدمة  ،تحسين منتجات المنظمة )سلعة
توليد القيمة المضافة للمنظمات، كما و ومات، حيث تساعد تكنولوجيا المعلومات على تكامل المعرفة وتبادلها واستخدامها المعل

تساهم عملية الإبداع المفتوح في مجالات تبادل المعرفة خارجيًا من خلال بناء نظام أو منهجية معينة لتدفق الأفكار بين العملاء 
 الح الآخرين وبين المنظمات التي بحاجة إلى حلول معينة. كافة أصحاب المصو والموظفين 
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التحلي ببعض المبادئ المهمة، والتي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية مثل إفساح المجال للأفكار  نظماتيتضح مما سبق أنه على الم
، بالإضافة إلى الاهتمام نظمةعن المالمطروحة، والتي تشجع على الإبداع والتعامل مع الزبون بطريقة مهذبة، وايصال صورة جميلة 

)الضابط،  .واستمرار الزبون في التعامل معها، والاهتمام بالجودة إلى أبعد حد نظماتبالتكلفة، بحيث تكون متوازنة بين مصلحة الم
 (138، صفحة 2022
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 خلاصة:

لمواجهة تحديات السو  ومعيارا لتحديد المؤسسة الناجحة من  لاحس وحيث تعد بمثابةلميزة التنافسية ا أهمية تزايدلواعتبارا      
، حيث تعمل جاهدتا هي العملية التي تسعى فيها المؤسسة للتفو  على الآخرفالميزة التنافسية وبحسب الدراسات الأدبية  غيرها.

  يزة التنافسية.ق لها الميعلى البحث عن المصادر المختلفة التي تحق

 لتي تواجهها المنظمات حاليا، ذلكالتنافسية هي من أهم التحديات االميزة من خلال ما تم عرضه يمكن القول بأن وكذلك و      
 ن درجة التنافس في السو  تعد من العوامل التي تحدد قدرة المنظمة على الصمود في وجه منافسيها وضمان استمرارها في السو لأ

اجتهاد وبحث متواصل تتمكن من خلاله المنظمة من تحويل تعد ا الميزة التنافسية وذلك من خلال ما توصلنا إليه هي وتعد أيض
الإمكانيات المتوفرة لديها إلى عنصر أو مجموعة عناصر تميزها عن منافسيها في السو  المحلية والدولية وذلك بالاهتمام بكل 

 .تى يتسنى لها بلوغ الأهداف الموجودة على المدى القصير والطويلالجوانب المتعلقة بالميزة التنافسية ح
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الفصل الثاني: الاطار 
النظري للرشاقة 

وعلاقتها  الاستراتيجية
 بتحقيق الميزة التنافسية
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 تمهيد: 

تعتبر المنظمة نظام مفتوح تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة بها والتي تتألف من مجموعة من العوامل والقوى الاجتماعية والاقتصادية، 
يف الواسع من المتغيرات بحيث يكون لها الريادة والمبادرة أيقنت بأن عليها أن وحتى تتمكن المنظمة من التعامل الفعال مع هذا الط

 تكون متيقنة للفرص في البيئة الخارجية. 

لذلك توصف الرشاقة الاستراتيجية بأنها تمثل القدرة على ادراك  المزايا التي توفرها الفرص البيئية من خلال التخطيط والتنفيذ 
قدرة المنظمة على الاستمرار بادراك  واكتشاف في حيث تتمثل الرشاقة الاستراتيجية ، لتي تمتلكها المؤسسةبمعنى أنها تمثل القدرات ا

 ، وللإلمام بمفهوم الرشاقة الاستراتيجية سوف يتم التطر  في هذا الفصل الى:الفرص والاستجابة السريعة للتغيرات البيئية

 المبحث الأول: مدخل الى الرشاقة الاستراتيجية. 

 الرشاقة الاستراتيجية ساسياتالمبحث الثاني: أ

 المبحث الثالث: أسباب وعناصر الرشاقة الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية الإطار النظري للرشاقة الاستراتيجية                            الفصل الثاني
 

 

19 

 المبحث الأول: مدخل الى الرشاقة الاستراتيجية. 

بيئة الأعمال تشكل ضغطا كبيرا على المؤسسات الاقتصادية، وفي هذا الصدد ظهرت الرشاقة  في تياأصبحت تحد
ت والتكيف ياهتمام الأكاديميين والممارسين على حد سواء، من أجل مواجهة التحدبا جية التي حظيت وبشكل متزايدالإستراتي

 . السريع مع التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمؤسسة

 . مفهوم الرشاقة الاستراتيجيةالمطلب الأول: 

  مفهوم الرشاقة تطور أولا: 

 والقدرة التنافسية شديدة التغير السو  بيئةلمرونة يستخدم للإشارة الى الرشاقة، ولكن بسبب حتى التسعينيات كان مصطلح ا
كون المؤسسة مرنة، فالمرونة تعني قدرة تعدى  صياغة مصطلح الرشاقة، بحيث اعادة  . تمت العالية والتطور التكنولوجي السريع

وبدأ   الرشاقة ظهر مصطلح حيث  ،ند حدوث حدث متوقعالمؤسسة على اجراء تغييرات داخل النظام التنظيمي الحالي ع
حيث ، بجامعة الهاي  (Iacocca) عبر جهود مجموعة من الباحثين في معهد (1991) يستخدم في الأبحاث في بداية عام

تتعلق بهذا من وقتها اكثر المفاهيم الادارية استخدما وقد حفزت هذه الدارسة الباحثين لعمل المزيد من الدارسات التي  تاصحب
  .المفهوم

فمنهم من ترجمها الى المرونة، والبعض الاخر الى خفة الحركة،  (Agility)فقد ظهر هناك  اختلافا في ترجمة مصطلح الرشاقة 
، 2021 )سهير ، .القدرة على التحكم السريع والسهل "فقد تم تعريفها على انها:"  Oxfordأما مصطلح الرشاقة حسب قاموس 

 (183صفحة 

اما تفسيرها من ناحية منظمات الأعمال فتعني "الاستجابة لتغيرات بيئة الأعمال واستغلال تلك التغيرات لتمكنها من 
 (41، صفحة 2020)سحقي، التكيف واعادة تشكيلها بطريقة سريعة". 

 على التكيف مع التغيير بالإضافة الى الاستفادة من الفرص التي تصبح متاحة بسبب التغيير.الرشاقة هي قدرة المنظمة 
(giachetti & arteta, 2004, p. 495) 

الأنشطة ، و على انها:" نوع من انواع المرونة وهي القدرة تكييف الأعمال الغير مخطط لها اصطلاحاويمكن تعريف الرشاقة 
 (335، صفحة 2018)رغدان،  . الجديدة، استجابة للتحولات غير المتوقعة في طلبات العملاء الفريدة من نوعها"

القدرة على خلق التغيير والاستجابة له من اجل تحقيق الربح في بيئة  :"وقد اختلفت التعاريف حيث عرفت الرشاقة على انها
. "القدرة على تغيير النظام التنظيمي استجابة لقوة خارجية غير مؤكدة الحدوث :"، وكذلك عرفت على انها"عمال المضطربةالأ

 ،2016)هنية و أنور،   :ومن خلال من سبق ذكره من تعاريف تبيين ان هناك  سمات مشتركة اتفق عليها الباحثون في تعاريفهم وهي
 (10صفحة 
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 سرعة الاستجابة. 
 رد الفعل السريع. 
     .القدرة على مواجهة التغيرات الغير متوقعة 

بالتكيف مع الاحداث المتوقعة والغير متوقعة  " نوع من أنواع المرونة التي تسمحومن هذا يمكننا أن نعرف الرشاقة على أنها:
 ة الخارجية والداخلية". ومواجهتها وكما تتميز بسرعة الاستجابة للتغيرات البيئ

 : تعريف الرشاقة الاستراتيجية  اثاني

تشكل الرشاقة الاستراتيجية السمة المميزة لمنظمات الأعمال بوصفها عاملا مؤثرا في تفسير كيفية أداء منظمات الأعمال، 
جـاه نقاط الضعف الداخلية أو ايات على التنبؤ، والتصرف، والاستجابة على نحو استباقي للاستراتيج تشير الى قدرة المنظمة فهي 

المنظمة في تعديل  ىز للاستجابة السريعة والفورية لدالفرص والتهديدات الخارجية التي تؤثر في المنظمة. أي انها تشير الى التحي
 استراتيجية الاختيار بسرعة لرعاية القضايا التي تؤثر في المنظمة. 

انها: " هي قدرة المنظمة على مواجهة التغيرات البيئية غير المتوقعة، من خلال يمكن ان نعرف الرشاقة الاستراتيجية على و 
التحرك  السريع والمرن جـاه تلك التغيرات، ومن خلال استغلال الفرص المتاحة، والاستجابة السريعة للتطور في البيئة المحيطة، 

 العالية".والاستمرارية في ظل وجود المنافسين، وإيجاد أفكار مبتكرة، والمرونة 

الرشاقة الاستراتيجية هي قدرة الادارة على الاستمرار والاستشعار والاستجابة بسرعة للبيئة المتغيرة، من خلال اتخاذ خطوات 
 (Weber & Tarba, 2014, p. 8)استراتيجية وبالتالي تكييف التكوين التنظيمي اللازم لتنفيذها بنجاح. 

:" هي القدرة على تعديل أو إعادة تشكيل استراتيجية المنظمة بشكل ديناميكي في بيئة الأعمال سهير بأنهاعرفها  وقد
المتغيرة، ويتحقق ذلك من خلال الترقب والاستشعار المستمر لبيئة المؤسسة الداخلية والخارجية بالإضافة إلى التكيف مع 

 (183، صفحة 2021)سهير ،  الشركة ورسالتها وأهداف الاستراتيجية ".احتياجات ورغبات الزبائن وذلك في ضوء رؤية 

وتعتبر الرشاقة الاستراتيجية بأنها: "مجموعة الفلسفات والقدرات المتكونة التي تعمل سويا لتمكن المنظمة من التوجه المستمر 
 (161، صفحة 2021)مؤمن، لأعمال". نحو الفرص الجديدة التي تظهر في بيئة ا

وينظر اليها على انها:" القدرة على التكيف بشكل مستمر وكاف في الوقت المناسب مع الاجـاه الإستراتيجي في الأعمال 
نشاء نماذج أعمال جديدة وطرائق الجوهرية فيما يتعلق بالظروف المتغيرة. وذلك قد يشمل إنشاء منتجات وخدمات جديدة أو إ

 (11)الياسري، حريجة، و الشمري، صفحة مبتكرة لخلق قيمة للمنظمة ". 

تمت الاشارة الى ان الرشاقة على المستوى الاستراتيجي تعني التوجه المطلوب على نحو البيئة الخارجية الذي ينطوي على 
ثر المحتمل للاجـاهات في صناعة معينة، فضلا عن امكانيات التكنولوجية، القوى التنافسية، التغيرات في مسح البيئة وتقييم الأ
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، 2016)عبد الحسين،  السو ، وديناميكية القطاع السوقي. وفي ضوء ما تقدم يمكن تعريف الرشاقة الاستراتيجية بانها القدرة على:
 (112صفحة 

 .القراءة المتوقعة والغير متوقعة لأحداث البيئة الخارجية 
 .الاستجابة بشكل اكثر فاعلية من حيث السرعة والتكلفة من المنافسين 
 .اغتنام الفرص التي اصبحت متاحة بسبب هذا التغيير من خلال القدرات الاستباقية المنفذة 

تراتيجية تشير إلى قدرة المؤسسة على التكيف والاستجابة بسرعة حسب دراسة أبو راضي والحواجرة أوضحا أن الرشاقة الاس
لتغيرات السو . كما تتضمن جـاوز حدود التصنيع التقليدية، وتطوير عمليات مرنة، والتحول إلى منظمة تعتمد على المعرفة والتعلم 

 (Abu-Radi & Al-Hawajreh, 2013, p. 25) السريع.

ومن خلال ما تم تطر  اليه في التعاريف السابقة يمكننا ان نعرف الرشاقة الاستراتيجية على أنها:" مجموعة القدرات التي 
 تتميز بها المنظمة والتي تسمح لها بتكييف مع المتغيرات الخارجية والداخلية في البيئة التنافسية والاستباقية في التعامل مع الاحداث

 على السرعة والمرونة في التعامل مع هذه الاحداث". دك  بالاعتماالغير متوقعة وذل

 ثالثا: خصائص الرشاقة الاستراتيجية

 (539، صفحة 2021)عواد،  ان للرشاقة الاستراتيجية خصائص وهي:

  ل في بيئة تتميز بالتغيير السريع وغير المتوقع. التي تتخذها منظمة تعم الإجراءاتمجموعة من  ةالإستراتيجيتتضمن الرشاقة
 .المنظمات الرشيقة هي تلك المنظمات التي تتكيف بنجاح مع هذ البيئة المضطربة

 يتم تحديد التغييرات التي تنتج الأخرىتغييرات تختلف عن أنواع التغييرات العادية والروتينية  الاستراتيجيةالرشاقة  بتطلت .
مستمرة ومنتظمة في سلع وعمليات وخدمات وهياكل المنظمة. كثافة  اختلافاتعلى أنها  ةجيالإستراتيعن الرشاقة 

 .وتنوع هذ التغييرات عالية، وبالتالي فإن المنظمات الرشيقة هي تلك التي تظهر مرونة عالية
  الاستراتيجيةالرشاقة  ب. لذلك تتطلببشكل مناس والاستجابةالتغيرات البيئية  رلاستشعاهناك  حاجة إلى السرعة 

للتهديدات  الاستجابةلتكون قادرة على  اللازمةاستثمارا كبيرً ا للموارد للحفاظ على مستويات عالية من المرونة والسرعة 
ل عام، والشراكات بين ذات قيمة متزايدة للمنظمة بشكوالفرص البيئية المفاجئة. المرونة العالية هي كفاءة أساسية 

 .المنظمات على وجه الخصوص
 إلى تغييرات ليس فقط في طبيعة العمل التكنولوجي  الاستراتيجيةالرشاقة  بيؤدي اعتماد البنى المعيارية التي تقع في قل

المنجز في المنظمة، ولكن أيضاً في أنواع أصول المعرفة التي تنشئها المنظمة، والطريقة التي يحدث بها التعلم على المستويين 
، من المهم الاستراتيجيةوارد البشرية للمنظمة. وبالتالي، من أجل تحقيق الرشاقة الفردي والتنظيمي، وخصائص الم

 .الحالية الأعماللتسريع جـديد وتحويل نماذج  اللازمة الأساسيةللمنظمات تطوير القدرات 
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  اسالإحستعد الرشاقة أمراً مهماً بشكل خاص في البيئات الديناميكية سريعة الخطى، ومن ثم فإن القدرة على 
 .بسرعة والتعلم هي عنصر مهم في خفة الحركة والاستجابة

 رشيقة في مجال واحد أو أكثر، مثل العمليات القائمة على العميل أو أنشطة سلسلة التوريد أو تطوير  نظمةقد تكون الم
 .الأنظمة

 ت المؤسسات الرشيقة مميزاالرشاقة الاستراتيجية و  الحاجة الى :انيالمطلب الث

الي وبسبب التغيرات غير متوقعة ومن أجل استمرار منظمات الأعمال تحتاج هذه الأخير الى توافر الرشاقة في الوقت الح
 رشاقة ومميزات المؤسسات الرشيقة. الاستراتيجية لديها، وفي هذا المطلب سنوضح الحاجة الى

 أولا: الحاجة الى الرشاقة الاستراتيجية 

يس لارتكابها الاخطاء، بل لأنها تستمر في فعل الأمور بنفس الطريقة المعتادة، ان العديد من منظمات الأعمال تتلاشى ل
ووهنا لم يعد أمام المدراء الوقت الكافي في أدارة منظماتهم حيث أن مدة خدمتهم تكون أقل، أما المطلوب منهم فهو أن تكون 

هذا الأمر الذي تتعرض له أغلية المنظمات، عليها اللجوء وتيرة  أداءهم عالية وذلك بسبب التغير السريع في بيئة الأعمال ولتجاوز 
 الى الرشاقة الاستراتيجية.

 (11_10، صفحة 2021)حبيطوش و دواوي، فتعددت أسباب الحاجة أو اللجوء الى الرشاقة الاستراتيجية فمنها: 

 :ة الاستراتيجية على جـديد الحيوية داخل جماعات العمل فهو يؤدي الى حيث تعمل الرشاق الحفاظ على الحيوية الفاعلة
انتعاش الآمال و الى السيادة، ومن ثم تظهر المبادرات الفردية والجامعية وتظهر الآراء و الاقتراحات ويزداد الاحساس 

 بأهمية مشاركة الايجابية.

 :جهة للتعامل معها سواء التعامل الايجابي بالتكيف او  الرشاقة الاستراتيجية تحتاج الى تنمية القدرة على الابتكار
التعامل السلبي بالرفض، وكلى النوعين من التعامل يتطلب ايجاد وسائل وأدوات وطر  مبتكرة ومن ثم تعمل الرشاقة 

 الاستراتيجية على تنمية القدرة على الابتكار في الأساليب شكلا ومضمونا.

 :رشاقة الاستراتيجية على تفجير المطاليب واثارة الرغبات وتنمية الدوافع والحافز نحو تعمل ال اثارة الرغبة في التطوير
الارتقاء والتقدم، وما يستدعيه ذلك من تطوير وتحسين متلازم في كل المجالات كزيادة الانتاجية وتحسين وضع الأفراد 

 المادي والمعنوي.

 :ة على زيادة القدرة على التكيف والتوافق مع متغيرات الحياة ومع تعمل الرشاقة الاستراتيجي التوافق مع متغيرات الحياة
ما تواجهه من ظروف مختلفة وموافق غير ثابتة وبيئة تفاعل فيها العديد من العوامل والأفكار و الاجـاهات و المصالح 

 المتغيرة باستمرار فيجب على المنظمة التماشي مع كل هذه المتغيرات.
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 :ل الرشاقة الاستراتيجية على الوصول الى أعلى درجات من الأداء التنفيذي والممارسة تعم زيادة مستوى الأداء
التشغيلية وذلك من خلال اكتشاف نقاط الضعف والثغرات التي أدت الى انخفاض الأداء ومعرفة نقاط القوة وتأكيدها، 

 العاملين والولاء. مثل عمليات التحفيز وتحسين ظروف العمل وزيادة الرغبة في التفاعل الايجابي مع

 :وهو جـديد المنظمة لنفسها باستمرار من خلال الوعي الذاتي والتأمل الذاتي ونتيجة لهذه السلوكيات  التجديد الذاتي
الفردية فإنها تسعى الى التأثير على الابتكار والتجديد وتعمل على ترسيخ التغيير المستدام حيث أن التجديد الذاتي يمكن 

 ات من أجل تحسين أعمالها الأساسية وتحفيز البراعة لديها.من مساعدة المنظم

 ثانيا: مميزات المؤسسات الرشيقة 

تعتمد المنظمات الرشيقة على دمج أنظمة تكنولوجيا المعلومات والأفراد والعمليات التجارية في منظمة منسقة ومرنة قادرة 
رونة هذه المنظمات على التحديات التفاعلية التي تهيمن على بيئة على الاستجابة بسرعة للأحداث والتغيرات في البيئة، وتعتمد م

العمل ومن خلال الوصول الى الحصة السوقية والربحية لمتابعة النجاح وجذب العملاء في سو  شديدة المنافسة. تقوم المنظمات 
المنظمات الرشيقة يجب عليها أن تفكر فيما  الرشيقة باستمرار بتقييم أداء الموظفين داخل الحدود التنظيمية. وجـدر الاشارة الى أن

التفكير في كيفية استعمال الفرص المحتملة في بيئة مضطربة، أيضا يجب عليها  بالإضافة الى انه ، وراء كيفية الاستجابة للتغيير
ز المنظمة الرشيقة عن مكانية الحصول على مكانة خاصة آخذة بعين الاعتبار قدراتها وكفاءاتها وقد تم تلخيص الخصائص التي تميا

 :المنظمة التقليدية في الجدول التالي

 الفرق بين المنظمة الرشيقة والمنظمة التقليدية  (:1_2جدول)

 المنظمة الرشيقة المنظمة التقليدية المعيار
 هيكل شبكي ذو شكل أفقي مسطح هرمي / رأسي الهيكل التنظيمي

 ختصاصاتتعدد الا امتلاك  الخبرة كفاءة الوحدات والفرق
 لا مركزي مركزي تدفق المعلومات وصناعة القرار

 التنسيق والتسوية السيطرة والمراقبة دور المدراء
 التكيف، والمسؤولية، الاستقلالية وجود الاحترام، الكفاءة نوعية الأفراد

 (23، صفحة 2016)هنية و أنور،  المصدر:

أن المنظمات الرشيقة توازن الأنواع المختلفة من الهياكل التنظيمية، لكن العديد من المنظمات تفضل ول اعلاه كما يبين الجد
الأشكال التي تميل إلى أن تكون أقرب إلى للامركزية، وتعدد الاتصالات وتعدد التخصصات، والهدف من كل ذلك هو الوصول 

 (23، صفحة 2016)هنية و أنور،  .متعاون ويعتمد اتخاذ القرارات بصورة جماعيةإلى منظمة تحارب الجمود، بوجود فريق عمل كفوء و 
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 الرشاقة الاستراتيجية وأهداف : أهميةالثالمطلب الث

 لقد تعدد أهمية الرشاقة الاستراتيجية و كذلك أهدافها، وسنوضح كليهما في مجموعة النقاط التالية:

 ية الرشاقة الاستراتيجيةأولا: أهم

تمكن المنظمة من القيام  لأنهابالمتغيرات المتسارعة والديناميكية  صفالرشاقة الاستراتيجية مفتاح نجاح بيئة الأعمال التي تت تعد
في  بإجراء تغيرات مفاجئة و الاستفادة من الفرص في السو  مضطر. اذ تعد ضرورة لبقاء واستمرار منظمات الاعمال التي تعمل

 (20، صفحة 2016)هبه،  بيئة تتسم بسرعة التغير. وتكمن أهمية الحاجة الى الرشاقة الاستراتيجية في كون:

  القضايا أهمية استجابة المنظمات للتغيير في بيئة العمل، أن المنظمات بحاجة إلى الرشاقة الاستراتيجية، كما أن تزايد
تزايد ال  مما ذلكالرشاقة في أحداثه، و يتطلب الى  بدورهفرض التغيير والتطوير الذي تالتنظيمية داخل المنظمات الإدارية و 
فرض الحاجة إلى الرشاقة الاستراتيجية لزيادة القدرة التنافسية لدى المنظمة، ويشير إلى أن أسباب حاجة و  ،المنافسة

منظمات الأعمال  التي تتطلب منلميزة التنافسية في الوقت الحاضر، المنظمات للرشاقة الاستراتيجية تكمن في وجود ا
هي عملها ليس لأنها ترتكب الأخطاء، بل نمعظم منظمات الأعمال ت لأن، أفضلها غتناماستخلاص الفرص المتاحة، وا

 لأعمال المعتادة بعيدا عن كونها صحيحة.با القيام في والأنها تستمر 
  ب، وللحفاظ على هذا التميز والتفو  يجمنظمات أخرىرحلة معينة، وقد تتفو  على بالكفاءة في مالمنظمات تتميز 

المنظمة عدم المرونة  قققد تح ،اعتماد الرشاقة الاستراتيجية كوسيلة فعالة لدخول عالم المستقبل، وعلى العكس من ذلك
 التي تستديم الرشاقة الاستراتيجية لديها.لفرص ا، واقتناص بها المحيطة تغيراتللوالجمود بمرور الوقت، إذا لم تكن يقظة 

لا يخفى الدور المهم الذي تلعبه الرشاقة الإستراتيجية، والتي من شأنها أن تتيح للمؤسسات التكيف مع متغيرات وبجانب هذا 
نهم من الاستجابة الأحداث الطارئة التي تفرضها البيئة لتمكن تلك المنظمات من البقاء والنمو والقدرة على المنافسة، لأنها تمك

وتهتم الرشاقة  .والتجديد بمرونة لهذه البيئة الديناميكية أي أن الرشاقة الإستراتيجية هي حجر الزاوية في القدرة على التحول 
وبالإضافة الى ذلك فان  تواجه سو  العمل. بها الشركات من أوقات الاضطرابات والأزمات التي  بالطريقة التي تنجو الإستراتيجية

رشاقة الاستراتيجية تمثل القدرة على تعديل التوجه الاستراتيجي للأعمال الجوهرية للشركة بالاستمرار، ولكونها تمثل دالة من ال
الطموحات الاستراتيجية و الظروف غير متوقعة، وهذه الاخيرة لا تخلق منتجات جديدة فقط، بل وأيضا نماذج أعمال جديدة 

للشركة، ومن الجدير بالذكر أن الشركات الرشيقة تمتلك العديد من السمات والصفات التي تميزها  وطر  مبتكرة حديثة  لتوليد قيمة
 (13، صفحة 2022)منير و أحمد ،  عن باقي الشركات التقليدية.

 (447_446، صفحة 2018)الموسوي،  أهمية الرشاقة الاستراتيجية بالآتي: 2018الموسوي ابراز كما و 

o  أن الرشاقة الاستراتيجية تمثل مفتاح النجاح في بيئة الأعمال الديناميكية لأنها تمكن المنظمة من السيطرة
 والتكيف مع التغيرات المفاجئة.
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o تراتيجية لكنها بديل أنها تمكن من الاستفادة من الفرص في السو  المضطرب، وهذا لا يعني عدم وجود اس
 التخطيط الاستراتيجي.

o .تؤكد الرشاقة على التفكير الاستراتيجي والرؤية الواضحة 
o .تهتم بوجود مفهوم مشترك  بين الاستراتيجيات وتنفيذها 
o  ان الرشاقة الاستراتيجية تمكن المنظمة من الرد السريع والفعال لتقلبات البيئة، مما يسمح لها بتأسيس موقع

 فو .تنافسي مت
o  أنها ذات أهمية مزدوجة للمنظمة مطلوبة من جانبين الأول، للبحث داخل المنظمة بهدف فهم الكفاءات

 الأساسية، والثاي خارج المنظمة لمعرفة البيئة المحيطة بها بوضوح.

 ثانيا: أهداف الرشاقة الاستراتيجية 

تغيرات كبيرة في الاسوا  وهذا ما ينبغي ذه الأخيرة هتواجه ومع تطورات السريعة في مجرى الأحداث، اليوم  اتأن المنظم
أن تدركه، وبناء على ذلك فان المنظمات التي تعتمد الرشاقة الاستراتيجية تسعى للوصول الى مجموعة من الاهداف،  عليهاعلى 

 (124، صفحة 2021)أحمد ، شعير، و محيميد،  وتتمثل في اطار المعادلة التالية:

 مرونة المنظمة والقادة +السرعة  +توليد التركيز  =أهداف الرشاقة الاستراتيجية

تساعدها في قياس الرشاقة الاستراتيجية لمواجهة  التي قد قاييسمن الممجموعة على أن تعتمد ات ويرى أنه يمكن للمنظم
 ة التي تمارس منظمات الأعمال انشطتها لتحقيق الأهداف الأتية: التغيير البيئي والتي يتم تطويرها والتي تشير الى حالة السرع

 .الاستجابة السريعة للتغيير في الطلب المجمع من قبل الزبائن 
 .تطوير المنتجات لزبائن محددين لتقسيمات سوقية معينة 
 .رد الفعل المناسب لأي منتجات جديدة يطرحها المنافسين في الموقف السوقي 
  جديدة كاستجابة للتغيير في اسعار المنافسين.سعار أتقديم جداول 
  سوا  محلية أو عالمية جديدة. أالتوسع في تسويق المنتجات في اطار 
 .تغيير )تقليص أو زيادة( تنوع المنتجات المتاحة للبيع 
 .تبني تقانة جديدة لتحقيق منتجات أفضل بشكل سريع ورخيص 
 ل نوعية او تحسين أزمنة التسليم.تخويل المجهزين لتقديم عروضهم بأدنى الكلف وأفض 
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 الرشاقة الاستراتيجية ساسياتالمبحث الثاني: أ

وأبرز  التطر  إلى أهم لذا  سنحاول من خلال هذا المبحث تتميز بها، التي للرشاقة الاستراتيجية العديد من العناصر الأساسية
 محددات ومراحل، وكذا أبعاد الرشاقة الاستراتيجية. 

 الرشاقة الاستراتيجية  ونماذج  محددات المطلب الاول:

 .في هذا المطلب سنتناول أبرز محددات ونماذج الرشاقة الاستراتيجية

 أولا: محددات الرشاقة الاستراتيجية

الكبيرة في بقاء واستمرار المنظمات في بيئة  الأهميةوتحقيق أهدافها ذات  الاستراتيجيةفي إطار سعي المنظمات لتطبيق الرشاقة 
لهذا يتم قياس الرشاقة بمجموعة من المحددات)التخطيط، ووفقا  اميكية، نجد ان هناك  من يؤكد على ضرورة اهتمام المنظماتدين

 (48_47، صفحة 2020)سحقي،  التنظيم، الافراد والتكنولوجيا(. 

  الهدف، الموارد، والزمن،  :من التوازن بين ثالث عناصر هيعملية مقصودة وواقعية تتضمن إحداث حالة التخطيط: هي
عني أن يعن طريق محاولة الوصول إلى اقصى درجات الهدف، بأفضل استخدام للموارد، وفي أقصر وقت مستطاع، مما 

 .لها الاستعدادالمستقبلية والعمل على  الأحداثالتخطيط عملية تتضمن توقع 
  هيكل رسمي يبين المهتم والسلطات ويكتسب التنظيم أهمية من  خلالبشرية والمادية من عملية دمج الموارد الالتنظيم: هي

تأثيره الفعال في نجاح المنظمة، وتحقيق أهدافها وتسهيل أعمالها وفعالياتها المختلفة للمنظمة، ويساعد العاملين  خلال
وظيفته بالصورة  عندما لا يؤدي جزءب وظيفتها وعلى أساس ذلك فإن المنظمة لا تؤد الأهداف لإنجازعلى العمل 
 .الصحيحة

 :هم الذين يعملون في المنظمة من رؤساء ومرؤوسين والذين جري توظيفهم فيها، لأداء وظائفها تحت مظلة  الأفراد
ثقافتها التنظيمية التي توضح وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكية، ومجموعة من الخطط والأنظمة والسياسات والاجراءات 

ظم أداء مهامهم وتنفيذهم لوظائف المنظمة في سبيل تحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية المستقبلية، ونظرا لتغير التي تن
البيئة التي تعمل بها المنظمات بصفة مستمرة فان عملية تخطيط الأفراد ينبغي أن تكون مستمرة لأنها ليست غاية في حد 

تساعد في توفير الموارد البشرية التي تستطيع انجاز الأنشطة المطلوبة القيام بها ذاتها، وانما هي أحد الوسائل الهامة التي 
 (28_26، صفحة 2013)الصانع،   لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.

 وبة فيها قد أسهمت بوصفها احدى التكنولوجيا: مما لا شك فيه أن التكنولوجيا وقدراتها وتطبيقاتها والمهارات المطل
الأدوات المساعدة لتحسين قدرة المنظمات على امتلاك  مقومات الرشاقة الاستراتيجية بوصفها استجابة مناسبة للتغيير 

 الذي تشهده هذه المنظمات في اطار بيئة مضطربة شديدة التغيير.
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 ثانيا: نماذج الرشاقة الاستراتيجية 

الحاصل حول وضع  اتالرغم من التشويشعلى ، من خلال الدراسات السابقة اذج للرشاقة الاستراتيجيةمن نمعدة  تم اقتراح
 إذا كانت ممارسات الرشاقةوموحد لها، الا انه يمكن عرض امكانية اختيار عدد من نماذج لتقييم فيما اذا  جامعتصور ومفهوم 

سة في المنظمة، او كممارسات منفصلة في وحدات تنظيمية ثانوية، أو  الاستراتيجية يمكن النظر اليها بشكل افضل كممارسات رئي
، صفحة 2015)علوان،  ، ومن هذا سنقوم بشرح مختلف النماذج الخاصة بالرشاقة الاستراتيجية:من الممارسات الثانويةكعدد 

43_44) 

 ( Alzoubi)النموذج الأول: نموذج  (1

 عوامل تمكين العاملينمتغير مستقل وهو يتكون من  أيضا من وكمتغير تابع، الحالي على تطوير المنتجات   النموذجيتمحور 
العوامل من شأنها التأثير في  هوهذ ،ومنظمات التعلم - وتكنولوجيا المعلومات -ثقافة التوجه نحو الزبون -الهيكل التنظيمي -

والمتغيرات  الاستراتيجيةقة بين الرشاقة لالتأثير على تطوير المنتجات وقد لوحظ وجود عوبالتالي ا الاستراتيجيةتمكين الرشاقة 
 . قة بين المتغيرات المستقلة وتطوير المنتجلاالمستقلة وعدم وجود أي ع

 

 

 

 

 

 

 

(: محددات الرشاقة الاستراتيجية5_2الشكل)  

 

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على مرجع سابق المصدر:

 

العوامل مرتبطة التأثير على فاعلية المنظمات الرشيقة على تطوير المنتجات(:6_2الشكل)  

 

 (43، صفحة 2015)علوان،  المصدر:
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 (Kuettnerالنموذج الثاي: نموذج ) (2

ثر من مجموع من الخيارات الرقمية، التي تقتصر المنظمة ، وهما أكالأعماللمرونة  مكملتان تعتبرانالبرمجيات التجارية والرشاقة 
الخيارات الى  هفي الوصول إليها، وفي هذا الصدد تعرض عدد من الخيارات الرقمية على شكل أصول رقمية، حيث تؤدي هذ

ى انها القدرة على الرد عل"، وقد ميز العديد من الباحثين بين المصطلحات وهما المرونة والرشاقة، فعرفوا المرونة: الأعمالمرونة 
لتغير غير متوقع في بيئة ال يمكن التنبؤ  الاستجابةفهي القدرة على "، اما الرشاقة : "على التغيير المتوقع في ظل قيود المعرفة

هم بأنها قدرة النظام على إعادة التكوين بسرعة في ظل منظمة متعلمة، ومن هذا نف"، ونضيف المزيد من تعريفنا للرشاقة : "بها
للتعامل مع التغيير غير المتوقع في ظل أبعاد مختلفة، مثل الكميات، والسرعة، والهيكل  الأعمالوجوب رشاقة برمجيات 

التنظيمي، العمليات التجارية، وبالتالي يتم تمكين البرمجيات التجارية الرشيقة عن طريق القدرات الوظيفية والهندسية 
 (رأس المال البشري والبنى التحتية)ال قدرات تكنولوجيا المعلومات على سبيل المثال والتكنولوجية، ويتم إنشاء هذا باستعم

 ( يوضح ذلك كما يلي:2والشكل رقم ) والتي تنتج عن تكنولوجيا المعلومات الخيارات الرقمية، والبرمجيات التجارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Griffinالنموذج الثالث: نموذج ) (3

 (52_48، صفحة 2021)بوجلال و كركوب،  :ياقة الاستراتيجية يتطلب عدة نقاط منها ما يلحسب هذا النموذج فان تطبيق الرش

  توقع التغيير: وهي التفسيرات المحتملة ناجـة عن التأثر باضطرابات الأعمال وكل ما هو ناتج عن البيئة من ظروف
 غير متوقعة.

  ثقافة ومبادئ الثقة والمشاركة.توليد الثقة: وهي انشاء 

برمجة الرشيقة(: وحدات ال7_2الشكل)  

 

 (44، صفحة 2015)علوان،  المصدر:

 

 

 

 (44، صفحة 2015)علوان،  المصدر:
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  :تحدث على نحو استباقي وليس مجرد ردة فعل الأشياءاي جعل البدء والشروع بالإجراء. 
 . تحرير التفكير: أي تمكين الأخيرين من الابداع والابتكار والتفكير خارج الصندو 
 .تقييم النتائج: وهي ادارة المعرفة نحو التعلم والتحسين بالإجراءات 

ضافة الى هذا قد تمتلك المنظمة مجموعة من القدرات التنظيمية المتمثلة في الأفراد، والتكنولوجيا والعمليات، اذ ان هناك  علاقة بالإ
 ( التالي: 3تكامل بين أبعاد أو عناصر نموذج الرشاقة، التي تحدد من خلال الأبعاد الأساسية للرشاقة، ويتضح ذلك في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Izza)رابع: نموذج النموذج ال (4

 المنظمة الرشيقة وسنوضحها كما يلي:الى نظام معلومات شير توالتي في هذا النموذج هناك  أربعة أبعاد 

o  :العمليات التجارية التي يمكن قياسها من حيث الوقت  ويقصد بهاسلوك  المنظمة  عن هذا البعد عبرويبعد العملية
غير المتوقعة في عملية المنظمة الرشيقة والبنى التحتية للعمليات والتي تمكن من التغيرات  من أجل مواجهة اللازمةوالتكلفة 
التصحيح وإعادة التصميم، وقياس دقة العمليات باستفاضة : غير متوقعة مثل لأحداثفي الوقت المناسب  الاستجابة

 .الفعالية، والجدولةالكفاءة، و كذلك   الواقعية، وو أيضا والسالمة،  والأمنوبعدم التكرار، والموثوقية، 

 (: يمثل الرشاقة8_2الشكل)

 

 (48، صفحة 2021)بوجلال و كركوب،  المصدر:
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o  :كل ما يتناول هذا البعد جميع العناصر التنظيمية المشاركة في الصناعة، أي الهيكل التنظيمي، الرسم البياي، و بعد المنظمة
، نطا  من التبعية، والتخصص التنظيمي، وكثافة من الإدارةيمكن يقاس نوع التسلسل الهرمي، ونوع يتعلق بذلك، و 

 . الموارد استغلالإمكانية بالإضافة الى معدل الدوران، و  وكذلك كرار، والمرونة، والتالأموالرؤوس 
o  :بتداول المعلومات  الأمركل من تخزين المعلومات والتأثر بها داخل المنظمة ويتعلق حول  هذا البعد  حوريمبعد المعلومات

القدرة على جمع وتبادل  ويقصد بهامستوى مهام إدارة المعلومات،  خلالالداخلية والخارجية ويمكن أن يقاس من 
، ، والموثوقيةوجودة المرافقوكذلك هيكل البيانات، ويمكن أن تقاس دقتها باستفاضة، وجـنب عدم التكرار،  واستغلال

 . وواقعية نشر المعلومة
o  وموارد فرادوالأهذا البعد عن الموارد المستعملة داخل المنظمة، ويمكن أن تتعلق أساسا بالناس بعد الموارد: يشير ،

لتلك الموارد، وجودة  الاستعمالالبنى التحتية التنظيمية، كما يمكن أن تقاس بضرورة أيضا تكنولوجيا المعلومات، و 
والمرونة فيما يتعلق بالناس والعاملين، والتي تشكل المفتاح الرئيسي في تحقيق الرشاقة داخل المنظمة، ويمكن  الاتصالات
 . إلهام الموظفين، فضلا عن امكانية الوصول للبيانات / يب الموظفين، والدافعيةمستوى تدر  خلالتقييمها من 

o  :ويمكن  ،العوامل الخارجية للمنظمة، بما في ذلك خدمة الزبائن وردود فعل التسويق الى هذا البعد تطر البعد البيئي
، وتسليمها في الوقت المحدد الفرص، وتخصيص المنتجات، وتعزيز الخدمات واستغلالقياس قدرة المنظمة لتحديد 

 .ستباقية، والدقةالا ،التفاعل خلالوبتكلفة أقل وتوسيع مجال المنظمة السوقي، كما يمكن أن يقاس هذا البعد من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشكال نظام معلومات المنظمة الرشيقة (:9_2شكل)ال

 

 (49، صفحة 2021)بوجلال و كركوب، المصدر: 
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 (Arteta)نموذج الخامس: نموذج  (5

 ( Arteta)رة الى ان نموذج  اشار الباحثون الى أن هناك  وجهات نظر مختلفة متعلقة بمتغيرات هذا النموذج، حيث تمت الاشا
يحتوي على منظور للمنظمات ذات الأداء المميز، ويأتي ذلك من خلال نوعين المقدرات الجوهرية، وهما كل من المقدرة الديناميكية 

 والمقدرة التشغيلية وسنوضحهما كما يلي: 

  :خلالهاالتي يمكن للمنظمة من  ستراتيجيةالا الإجراءاتو نمط تعلم من النشاط الجماعي  يقصد بهاو المقدرة الديناميكية 
الديناميكية تشمل عدد من العوامل مثل إدارة  ة، والمقدر ةرد جديداتوليد وتعديل الممارسات التشغيلية لتحقيق تكوين مو 

 هن هذموضوعية اتخاذ القرار، كما يمكن التغيير والتحول الى اي نوع م تلزمالتي  الاستراتيجيةالتحالفات كذا صنع القرار و 
 .المقدرات لتوفير ميزة تنافسية مستدامة

  :التنفيذية على سبيل  الأنشطة لأداءتشير إلى قدرة المنظمة على تنفيذ وتنسيق مختلف المهام المطلوبة المقدرة التشغيلية
رة في اي والتي هي عمليات و إجراءات متجذ ،العملياتبالإضافة الى الخدمات اللوجستية والتوزيع، التخطيط،  :المثال

التشغيلية كافة العمليات الداخلية فضلا عن التنسيق والتعاون، والمعلومات والسيطرة على الموردين  ةمنظمة وتشمل المقدر 
تكنولوجيا المعلومات في جميع  ةسلسلة التجهيز بأكملها، و يجب أن تتألف ايضا من مقدر  يقصد بها والشركاء أي

  شبكات ذات القيمة المضافة التي تصل الموردين و المشترينالتكنولوجيات التي تمتد الى حدود ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التجهيز(:النموذج النظري للموارد المستندة لعرض سلسلة 10_2الشكل)  

 

(52، صفحة 2021)بوجلال و كركوب،  :المصدر  
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 وعناصرها  المطلب الثاني: مراحل بناء الرشاقة الاستراتيجية

 سوف نبرز في هذا المطلب مراحل بناء الرشاقة الاستراتيجية والعناصر التي تتميز بها.

 أولا: مراحل بناء الرشاقة الاستراتيجية

، التكيفمن خلال اربعة مراحل عندما يتعلق الامر بتحويل الاعمال التجارية، وهذه المراحل هي: ان منظمات تتقدم 
. وتتضمن اول مرحلتين فقط تعديلات طفيفة وتدريجية، في حين ان مرحلتي التصور والتجديد تتطلب التجديد، والتصور، التطور

 مي الرشاقة الاستراتيجية، وهي موضحة في: يضا مدى تناأالمراحل  همية، وتمثل هذهأكثر أاجراءات جذرية 

 راحل تنامي الرشاقة الاستراتيجية(: م11_2الشكل)

 

 (24، صفحة 2020)وهير و أبو جبارة،  :المصدر

يطة بها، ومن ثم ( أن الرشاقة الاستراتيجية تدفع بالمنظمة إلى التكييف مع البيئة المح11_2ويلاحظ من خلال الشكل )
تسمح بتطور عملها ومن ثم تُوجد لديها تصورات عديدة، وبالتالي تستطيع المنظمة من أن جـدد في استراتيجيتها من خلال 
الاعتماد على الرشاقة الاستراتيجية وعندما تنمو المنظمات وتصبح ناجحة، فإنها من الطبيعي أن تفقد جزءً من قدرتها على 

تجديد وتصبح الممارسات صعبة، وفي هذه المرحلة تحتاج المنظمة إلى إعادة النظر في نشاطاتها وأعمالها وما التكيف والتغيير وال
تقدمه من منتجات وخدمات، وضرورة القيام بعمليات التطوير واقتناص الفرص للحفاظ على ديمومة الرشاقة الاستراتيجية لديها، 

اقة الاستراتيجية ضرورة قصوى لتتمكن المنظمة من الاستمرار والحفاظ على موقعها وهذه المرحلة تمثل الموقع الذي تكون فيه الرش
الريادي الذي يؤهلها لتكون سباقة في مجال عملها، وحتى المنظمات الصغيرة تحتاج أيضاً إلى الاهتمام بهذا الأمر، لأن الرشاقة 

ذه المعضلة هو أن لا تكون المنظمة رشيقة فقط، وإنما بدون استراتيجية ليست أفضل من استراتيجية دون رشاقة، ويكمن الحل له
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يجب أن تكون رشيقة من الناحية الاستراتيجية، وهذا يعني الحفاظ على المرونة للاستجابة بسرعة مع الظروف المتغيرة والفرص 
 (24، صفحة 2020)وهير و أبو جبارة،  الناشئة.

 لرشاقة الاستراتيجية ثانيا: عناصر ا

  (539، صفحة 2021)عواد،  ان الرشاقة الاستراتيجية تتكون من عنصرين اساسين هما:

 المرونة: .1
ينُظر إلى المرونة على أنها جانب من جوانب الرشاقة التي يتم تطبيقها على التغييرات التي يمكن توقعها. إنها 

ء عمليات متنوعة لتحقيق أهداف متنوعة باستخدام نفس المرافق. بمعنى آخر، يتعلق الأمر بفاعلية الميل نحو بد
التكلفة. تعرف المرونة بأنها خفة الحركة والاستجابة السريعة لمتطلبات السو . حيث أن المرونة هي أساس 

لى الاتسا  مع البيئة هي ما الرشاقة في المنظمة. إن القدرة على التصرف وفقا لأهداف المنظمة والحفاظ ع
 تستلزمه المرونة. 

في البحث التصرف وفق الذي أجراه بعض المؤلفين، يرون أن المرونة يمكن اعتبارها من أربعة مجالات وهي: 
 .مرونة التنظيم والقضايا التنظيمية، مرونة حجم المنتج، مرونة الأشخاص ومرونة نموذج المنتج/التكوين

القدرة على الاستجابة بفاعلية للظروف المتغيرة. وهناك  استراتيجيتين رئيسيتين لاستخدام وتعرف المرونة بأنها 
إلى الاستخدام التفاعلي أو الدفاعي للكفاءات  استراتيجية التكيفية. تشير التكيف وإعادة التعريفالمرونة: 

إلى الاستخدام الاستباقي  إعادة التعريف تشير استراتيجيةالمرنة لاستيعاب عدم اليقين غير المعروف، بينما 
 للكفاءات المرنة لزيادة توقعات المستهلكين واكتساب ميزة تنافسية وتقليل عدم اليقين.

 السرعة: .2
عندما يتم تنفيذ الأنشطة في أقل وقت ممكن يشار إليها بالسرعة. تعّرف السرعة بأنها القدرة على التسريع في 

القدرة على إكمال النشاط بأسرع ما يمكن. بعد أن تتخذ المنظمة قرارا   الأوقات الحرجة والحساسة. وهي
بشأن كيفية الاستجابة للتغييرات والأزمات، يجب أن يكون تنفيذ هذا القرار سريعا للغاية، ويجب أن يتم 
 التعامل معه بالسرعة والإلحاح اللذين يتطلبهما هذا القرار ليكون ذا صلة. والسرعة هي إحدى القدرات

 الضرورية لمنظمة رشيقة. كما أنها القدرة على تنفيذ العمليات والمهام في أقصر وقت ممكن. 
والشكل الآتي يوضح عناصر الرشاقة الاستراتيجية، في بيئة الأعمال الديناميكية للغاية، تعد السرعة في 

بح المنظمة قادرة على الاستجابة للتغيرات المحيطة بالمنظمة وبشكل مناسب أمرا ضروريا لبقائها، إذ تص
 .للتغيرات التكيف مع التغييرات والتحكم في عدم اليقين
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 عناصر الرشاقة الاستراتيجية  (:12_2الشكل)
 

 

 (539، صفحة 2021)عواد،  المصدر:

 المطلب الثالث: أبعاد الرشاقة الاستراتيجية

شائعة في أغلب الدراسات لقياس متغير التداولة و المبعاد الأ في هذه الدراسة علىتم اعتماد  ما تم تطر  اليه سابقا من خلال
 الرشاقة الاستراتيجية وهي ثلاثة أبعاد والتي يمكن توضيحها عن طريق المعادلة لتالية:

 الجوهرية قدراتالحساسية الاستراتيجية + سرعة الاستجابة الاستراتيجية + الم=ابعاد الرشاقة الاستراتيجية

 وفيما يلي سيتم التطر  اليها وشرحها بالتفصيل:

 :الحساسية الاستراتيجية  
لتواصل مع باوالاهتمام  يمكن النظر إلى الحساسية الاستراتيجية بأنها تشمل كلا من حدة الإدراك  المبكر وشدة الوعي

، صفحة 2019)ذياب، : تيجية بأنهايمكن تعريف الحساسية الاسترال استراتيجية مفتوحة، الخارجي من خلا  العالم
21_22)  

 .رؤية وتأطير الفرص والتهديدات بطر  ثاقبة جديدة . أ
 القدرة على فهم وموازنة الاجـاهات الحالية والناشئة وكذلك التفضيلات والتوقعات المجتمعية. . ب

ظمة على فهم التغيرات البيئية واستشعار التهديدات والفرص المستقبلية وأيضا الحساسية الاستراتيجية تشير إلى قدرة المن
والاهتمام بالتطورات الاستراتيجية وتشمل على عدد من الأنشطة مثل تخطيط السيناريو والتنبؤ، والابتعاد عن نموذج العمل الخاص 

، 2022)الربيعي،  .داخل من الزملاء الخارجيينبه للسماح بالتقييم النقدي وإنشاء بدائل جديدة، واكتساب منظور من الخارج لل
 (10صفحة 
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تتكون الحساسية الاستراتيجية من ثلاث مرتكزات أساسية من خلال هذه المرتكزات يمكن للمؤسسة الوصول للحساسية 
ف المؤسسة بأسرع وقت ممكن وبأقل ما يمكن من الاستراتيجية وبالتالي بناء رشاقتها الاستراتيجية والوصول إلى تحقيق أهدا

  (13_12، صفحة 2019)دماج، التكاليف وهي كالتالي: 

وتشمل عنصرين أساسين هما التعاون الإستراتيجي مع المساهمين المتعددين، والخبرات  عمليات الاستراتيجية المفتوحة: .1
 ة.العملية بين أفراد المؤسس

وهو أيضا يشمل ثالث عناصر رئيسة وهي: مرونة الرؤية، والأهداف المتناقضة،  التأكيد على اليقظة الاستراتيجية: .2
  الانفتاح على الرؤية المستقبلية.

 وهو أيضا يتكون من عنصرين وهما واقعية الإثراء المفاهيمي، والتنوع المعرفي. الحوار الداخلي عالي الجودة: .3
  لاستراتيجيةا الاستجابةسرعة:  

)سهير ،  هي الدرجة التي يمكن للشركة أن تتخذ فيها إجراء فورى عند نقطة معينة مثل فرصة متاحة لتقديم منتج جديد.
 (184، صفحة 2021

التكيف والتأقلم مع  تعد سرعة الاستجابة الحل تكتيكي للفرص والتحديات الاستراتيجية السائدة والمتوقعة، وتشمل
 الأفكار الجديدة والمبتكر لتقديم منتجات وخدمات نماذج جديدة، من خلال الأعمال الاستباقية لمواجهة الظروف البيئية 

 (35، صفحة 2020)حسن مختار و محمد أحمد غريب،  للمنظمة.
 

  :المقدرات الجوهرية 

دة ونقاط القوة التي تمتلكها المنظمة وتأخذها القيادة بعين الاعتبار عند صياغة استراتيجيتها الكلية هي الموجودات الفري
الخبرات والتعلم التنظيمي المتراكم، والذي ينتج عن المعارف وكذلك هي للمنظمة، وتتضمن الأفراد الماهرين والمعرفة والتكنولوجيا، 

، صفحة 2019)حيدر و عراك،  التـي تـؤدي إلـى احتـرافية فعليـة فـي أداء نشاطاتهـا الداخـلية.والمهارات المـطـلوبة لإنجاز الأعمال، و 
306) 

وقد تتخذ المقدرات الجوهرية أشكال مختلفة، مثل المهارات التقنية والنظرية والعملية التي يمكن الاعتماد عليها في المنظمة، 
قدرات الجوهرية توفر للمنظمة مزيج ضروري من السرعة التي تحتاجها الرشاقة الاستراتيجية، وفي حالة عدم معرفة المنظمة أن الم ويرى

لمقدراتها الجوهرية فإنها لن تستطيع متابعة الفرص المتاحة أمامها وسيكون لديها سوء استغلال لهذه الفرص، وهناك  عدد من 
 (152، صفحة 2019)جمال محمد، عبد الحمبد ، و لمياء محمد،  قدرات الجوهرية وهي:الخصائص التي يجب أن تتسم بها الم

 :تهتم المنظمة بالموارد والمهارات التي لها علاقة بالهدف التي تريد الوصول إليه. علاقتها بالهدف 
 :يدها أو أنها تستطيع تقليدها لكن بصعوبة أو بتكلفة عالية.أي أن المنظمات المنافسة لا تستطيع تقل صعوبة التقليد  
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 :إن المنظمات التي تريد أن تستفيد من ميزتها التنافسية دون تحويلها للمنافسين فعليها تبني قدرات  غير قابلة للتحويل
  .غير قابلة للتحويل

 :وهما أن المقدرات الجوهرية لها مصدرين أساسين مصادر المقدرات الجوهرية:     

 :و يقصد بها اكتساب المعارف والمهارات والقدرات الجديدة التعلم التنظيمي. 
 :ويقصد به تلك الخبرات والمعارف والمهارات والقدرات التي يمتلكها الأفراد ويستخدمونها في عملية  رأس المال البشري

 الإنتاج، والتي تقاس من خلال التدريب والتطوير ونظام الحوافز.
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  علاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية المبحث الثالث: 

دورا يؤكد العديد من الباحثين أن الرشاقة الإستراتيجية تلعب  والميزة التنافسيةفي سيا  العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية 
لجعل لرشاقة الإستراتيجية من أبرز وأهم الآليات الموجهة حيث تعتبر أبعاد ا ،تحقيقها للميزة التنافسيةمن  لمنظماترئيسيا في تمكين ا

 المنظمة تكتسب ميزة تنافسية.

 المطلب الاول: العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية و الميزة التنافسية:

لشروحات اهذا الاخير مجموعة من قدم ي حيثالعلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية من منظور إستراتيجي،  بعتن
بالاضطراب وتوصف  سريعة التقلبفي بيئة  استمراريتهاعلى  أن تحافظالتنافسية و  أن تكتسب الميزةمنظمة يمكن لل حول كيف
الرشاقة رتكز وت .المرغوبة كفاءة والفاعليةبال التنظيمية دمج وإعادة تكوين المهاراتكذا ، و أقل قابلية للتنبؤ أحداث معالسريع و 

على  هي ملزمة، و لمناسبسلسلة القيمة على نطا  واسع وفي الوقت ا موارد الاستفادة منالمنظمة على قدرة  الاستراتيجية على

 (: أبعاد الرشاقة الاستراتيجية13_2الشكل)

 

 من اعداد الطلبة بالاعتماد على مرجع سابقالمصدر: 

 

 

 المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مرجع سابق
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استراتيجية  غياصة. وتساعد الرشاقة الاستراتيجية من خلال مفهومها وأبعادها على نتجات والخدمات بالطريقة الصحيحةالم تقديم
نجاح الى الالتنظيمي بما يدفعها  هيكلهاالفرص الناجـة عنها، وتحسين قدراتها و  واستغلال حداث الواقعمع الأ ستجابةمتكاملة للا

)  .غيرهاالمنظمات الناجحة عن  يهاتميز بن وتعزيزها، وهي خاصيةالتنافسية  يزةالمبمثابة نقطة دخول  على المدى الطويل، فهي
 (139، صفحة 2020الشنطي و الجيار، 

حسب دراسة هنية وأنور تم تأكيد أنه توجد علاقة كبيرة بين الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها كافة في تحقيق الميزة التنافسية، 
حيث تتيح الرشاقة الاستراتيجية للشركات القدرة على التكييف مع متغيرات السو  وجـنب التهديدات، واستغلال الفرص لتصبح 

قيق الميزة التنافسية يتطلب وجود تخطيط سليم من البداية في كافة المستويات والمراحل، وأن تخصيص الشركة رشيقة. علما بأن تح
المهام والصلاحيات وهيكلة الأعمال بشكل يناسب امكانيات الشركة يساعد في تحقيق الأهداف التي بدورها تحقق نجاح الشركة 

 (146، صفحة 2016)هنية و أنور، وتمكنها من الوصول للقمة، والتميز عن الأخرين. 

حاسمة بالنسبة للشركات التي تعمل أن العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية دراسته عن   Kumkale فيوقد ذكر 
نظمة على التكيف بسرعة وفعالية مع ديناميات في ظروف المناسبة العالمية في الوقت الحاضر. الرشاقة الاستراتيجية تشير الى قدرة الم

السو  المتغيرة، والاستفادة من الفرص والتصدي للتهديدات. تشمل الرشاقة الاستراتيجية القدرة على المرونة والابتكار والتعاون 
تمكن المنظمة من  الفريدة التي توالقراراوالميزة التنافسية من ناحية أخرى، تشمل القدرات والموارد والعلاقات  والتوجه نحو النتائج.
المنافسين وهنا يأتي دور الرشاقة الاستراتيجية في اكتساب والحفاظ على الميزة التنافسية، الاستجابة السريعة التميز عن غيرها من 

لى ادخال لتغيرات السو  ومتطلبات العملاء تخلق قيمة زمنية ويمكن أن تعطي المنظمة ميزة تنافسية على منافسيها، القدرة ع
الابتكارات بسرعة وبفعالية يمكن ن تساهم هي ذلك في اكتساب حصة في السو ، اضافة على ذلك يمكن أن تكون مرنا ومبتكرا 

 ومتعاونا استراتيجيا يمكن أن يساعد الشركة على البقاء في المقدمة على المنافسين.

بشكل وثيق، حيث تمكن الرشاقة الاستراتيجية المنظمات من للخلاصة ان الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية مرابطتان 
الاستجابة بسرعة لمتغيرات السو ، والابتكار والتعاون، واستغلال الفرص من خلال الاستفادة من قدراتهم ومواردهم الفريدة، يمكن 

تطلب التركيز على الرشاقة والمرونة والقدرة المنظمات من تحقيق الميزة التنافسية على منافسيها. والحفاظ على هذه الميزة واستمرارها ي
 (Kumkale, 2016, p. 121_122) على التكيف مع تغيرات السو .

ت ميزة تنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة بسرعة والمنافسة الشديدة في نظماالرشاقة الاستراتيجية من أهم العوامل التي تمنح الم
السو .  تي يوفرهاات إلى تطوير القدرة على التكيف مع التغيرات الغير متوقعة واستغلال الفرص النظملوقت الحاضر. تحتاج الما

 التكيف مع التغيير، التنافسية يزةبعض الأسباب الرئيسية التي جـعل الرشاقة الاستراتيجية أمراً بالغ الأهمية للحفاظ على الم ومن
ات من الاستجابة بسرعة وفعالية للتغيرات في بيئة العمل من خلال كونها مرنة وقابلة نظملاستراتيجية المتمكن الرشاقة ابحيث 

التنافسية العالمية في سو  عالمي، تحتاج . و للتكيف، يمكن للمنظمات التنقل خلال الأوقات المضطربة واغتنام الفرص عند ظهورها
ذلك من خلال تتيح الرشاقة الاستراتيجية و ت السريعة لتظل قادرة على المنافسة ات إلى تقديم مجموعة متنوعة من الخدمانظمالم
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وتتضمن الرشاقة الاستراتيجية اكتساب  .تطوير العمليات وإدارة التغيير وتعزيز الابتكار، وهو أمر ضروري للبقاء في المنافسة العالمية
 بناء قوى عاملة ماهرة قادرة على التعامل مع التغيرات المعرفة ومشاركتها داخل المنظمة حيث يساعد ذلك هذه الأخيرة في

واستغلال المزايا التي تقدمها. والكفاءة والفعالية تمكن المنظمات من تحسين استغلال مواردها وبهذا تركز على تقيم منتجات 
تعزيز روح الفريق هما عناصر وخدمات عالية الجودة في الوقت المناسب وتنافسية أيضا. بالإضافة الى بناء علاقة مع العملاء و 

رئيسية في الرشاقة الاستراتيجية.  وتدعيما لما سبق أظهرت الدراسات أن المنظمات الرشيقة تحقق نموا أعلى للإيرادات والربحية 
 مقارنة بالمنظمات الغير رشيقة، حيث تؤدي القدرة على التكيف والابتكار واستغلال فرص السو  الى النجاح المالي.

من التكيف ها تمكنفهي  .ة وتنافسيةكيات لتزدهر في بيئة جـارية دينامينظمالرشاقة الاستراتيجية ضرورية للمتعد ر، باختصا
مع التغيرات، واستغلال الفرص، وتحسين الكفاءة، وبناء علاقات مع العملاء، واتخاذ قرارات في الوقت المناسب. من خلال تبني 

-Al) .الحصول على ميزة تنافسية مستدامة وتحقيق النجاح على المدى الطويل تللمنظماالرشاقة الاستراتيجية، يمكن 
Romeedy, 2019, p. 1_3) 

 المطلب الثاني: دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية:

الفـرص  الاستفادة منقدرتها على  تحسينتهتـم بلكن أيضا و ، مستمرةلاستجابة للتغييـرات با فقطالرشـيقة  نظمةلا تهتـم الم
 وفقافـي السـو  وزيـادة قدرتهـا التنافسـية، و  مكانتهالحفـاظ علـى ا من أجل، و حاصلة في بيئة الاعمال المتاحة التـي توفرهـا التغييـرات

على التعامل  تهاالعاملة الرشيقة التي تتميـز بقدر  بالقوى ما نسميه تملك المنظماتيجـب أن  ،فـي سـو  العمـل لحاصلةالتغييـرات ل
في الوقت المناسب وكذلـك قدرتهـم علـى الاستفادة مـن مزايـا التغييــر، حيـث إن القـوة العاملـة الواقع بشكل مناسب مع التغييـرات 

، إن العامليـن الرشـيقين يعبــرون عـن أداء لسـو وظـروف ا المرنة تتميــز بالـذكاء، والاستجابة السـريعة الاحتياجات العمـلاء المتغيرة
مـع رشـيق فـي العمـل، ويتعاملـون مـع المواقف غيــر المتوقعة، ولديهـم مهـارات التعلـم وإجـراءات العمـل بمرونـة، وإمكانيـة التكيـف 

تغيــرات سـو  العمـل فـي تطبيـق الرشـاقة فـي مواجهـة م المنظماتالأخرين والتعامـل مـع ضغـوط العمـل، وتتمثـل عوامـل نجـاح 
 الاستراتيجية بنجـاح، والتـي أصبحـت السـمة المميزة فـي المنظمات المعاصرة. 

 ودةتنفـذ الرشـاقة الاستراتيجية أم لا، وهـذه العوامـل هـي: الج نظمةمـا إذا كانـت الم يمكن أن تحددوهنـاك  أربعـة عوامـل 
المساءلة كذا والتحسـين المستمر و  لعاليبداع، حيـث تتميــز الأعمال الرشـيقة باتخـاذ القـرارات السـريعة والأداء اوالكفـاءة والمرونة والا
الإدارة الفعالـة والاستراتيجية للمـوارد البشـرية، واللامركزية، والقـدرة علـى الوصـول إلـى المعلومات الى جانب والمصداقية والتمكيـن و 

 (31، صفحة 2022)الضابط،  وقـت المناسب.الصحيحـة فـي ال
ويمكنني القول أن الرشاقة الاستراتيجية تعد عنصرا هما في تحقيق الميزة التنافسية في بيئية الأعمال التي تتصف بالتغير المستمر، 

ة بكفاءة والتي تساعد على تطوير انظمتها باستخدامها وتساعد الرشاقة الاستراتيجية المنظمات في مواكبة التغيرات البيئي
للتكنولوجيا المتقدمة وتحسين من جودتها وذلك من أجل تحقيق التميز في بيئية أعمالها. عن طريق استخدام الفعال لموارد المنظمة 

ملاء بسرعة وزيادة رضاهم وايضا لزيادة الانتاجية بأقل التكاليف وتقديم خدمات متنوعة في الوقت المناسب لتلبية احتياجات الع
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الاستفادة من الفرص الموجودة، كما ان الرشاقة الاستراتيجية تتعامل مع المتغيرات الداخلية والخارجية للمنظمة بمرونة بحيث انها 
ات المفاجئة تعمل على اتخاذ القرارات الصحيحة بسرعة ودقة، لان هذه الاخيرة هي من أحد الطر  التي تواجه بها المنظمة التغير 

 التي تواجهها في ظل الاضطرابات والأزمات. 
مميزات الرشاقة الاستراتيجية التي تقدمها للمنظمة يمكننا تحديد العلاقة بين هذه الاخيرة والميزة التنافسية لأن تطبيقها  من
من صورة المنظمة التنافسية وتعمل على  الجودة والكفاءة والابداع والمرونة( والتي تساعد في تحسينتحقيق الميزة التنافسية )يؤدي ل

 (23، صفحة 2020)الفقيه، زيادة من حصتها السوقية وستنطر  اليها عبر النقاط التالية: 

، بل أصبحت مطلب حيوي وضروري لزيادة نظماتأن الرشاقة في القرن الواحد والعشرين لم تعد مسألة اختيارية للم .1
 .على الاستجابة السريعة لمتطلبات ومتغيرات البيئة المتسارعة نظمةة المقدر 

، وهي سمة خاصة يمكن من خلالها التمييز نظمات الاعمالالرشاقة الاستراتيجية تعتبر مدخلا لتعزيز القدرة التنافسية للم .2
 .الناجحة وغير الناجحة نظمةبين الم

نها،  ة إستراتيجية متكاملة للتعامل مع التغييرات واستغلال الفرص الناجـة ععلى بلور  نظمةالرشاقة الاستراتيجية تساعد الم .3
وبنياتها التنظيمية، بالتالي زيادة قدرتها على الاستمرار وتحقيق النجاح على  المنظمة كما تساعد على تحسين قدرات

 المدى الطويل.
 .نظمةالرشاقة الاستراتيجية هي ميزة تنافسية شاملة تتعلق بجميع مكونات الم .4
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 خلاصة: 

لقد تبين لنا من ما تناولنه في هذا الفصل أن الرشاقة الاستراتيجية مهمة للمنظمات الأعمال في وقتنا الحاضر لأنه لا يمكنها 
المنظمة  الاستمرار وتطور والمنافسة بدون لجوء هذه الاخيرة الى الرشاقة الاستراتيجية، فهي عبارة عن مجموعة من القدرات التي تميز

عن غيرها من المنظمات في بيئة الأعمال، حيث تتصف بالسرعة والمرونة والاستجابة للأحداث المتغيرة والغير متوقعة، وتعد الرشاقة 
 .الاستراتيجية سر نجاح منظمات الاعمال والمساهم الأكبر في استمرارها

منظمات الأعمال الاعتماد على الرشاقة الاستراتيجية  ومن أجل التميز في بيئة شديدة المنافسة وشديدة التغيير، يجب على
وتطبيقها ونشر فلسفتها وتعميم مبادئها وكذا تعزيز ممارسة الرشاقة الاستراتيجية في جميع مستويات المنظمة، وباعتبارها عاملا 

الاستجابة وخفض التكاليف و  جوهريا وله أهمية كبيرة في تعزيز الميزة التنافسية وذلك من خلال الاعتماد على المرونة وسرعة
الابداع والابتكار في الخدمات والمنتجات لتتميز بهم عن غيرها من المنظمات، وفي الأخير ما يمكننا قوله هو أن الرشاقة 
الاستراتيجية هي ميزة تنافسية شاملة تتعلق بجميع مستويات المنظمة حيث تساعد المنظمات على بلورة استراتيجية متكاملة 

 .تحقيق النجاحرار و وكما تساعد على تحسين قدرات المنظمات وبالتالي قدرتها على الاستم  ل مع تغييرات واستغلال الفرصللتعام
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الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 

الوطنية لصناعة  مؤسسةلل
  بسكرة _ ENICAB الكوابل



 الكوابل  دراسة ميدانية لدور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الوطنية لصناعة      الفصل الثالث
 

 

42 

 تمهيد:

إجراء دراسة ميدانية على إحدى  خلالمن  والميزة التنافسية  الرشاقة الاستراتيجية لتدعيم مفهوم  الميدايهذا الفصل  يأتي
 نا علىاختيار  وقع ، ذلك لأن الدراسة النظرية وحدها تصبح غير كافية ما لم تدعم بشواهد واقعية، وقدالجزائرية اصةالخ ساتالمؤس

دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية من هذا هو معرفة  الأساسي الهدفالغرض، على أن  لهذا شركة الكوابل بسكرة
النظري  الجانبكأداة الدراسة حيث قمنا بتصميمه بناء على ما جاء في   الاستبيان اخترناقيق ذلك . ولتحفي منظمات الأعمال

 الحزم برنامجعلى  الأخير اعتمدنا ا، ولتحليل هذلموضوعنا متشابهةعلى الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع  وبالاعتماد
 :يما يلهذا الفصل  سنوضح فيوبناء على ما سبق  ،البيانات وتبويب جـميعأجل  من(SPSS)  الاجتماعيةللعلوم  الإحصائية

  .بسكرة _ ENICAB  الكوابللصناعة  لمؤسسة الوطنيةعام تقديم  :الأول المبحث

 .منهجية واجراءات الدراسة :الثاني المبحث

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج. المبحث الثالث:
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   بسكرة _ ENICAB  الكوابللصناعة  سة الوطنيةلمؤسعام تقديم المبحث الأول: 

في هذا المبحث سنقوم  بتعريف عن المؤسسة محل الدراسة، وعرض الهيكل التنظيمي لها، وابراز أهم الأهداف التي تريد 
 .المؤسسة الوصول ليها

   بسكرة _ ENICAB  الكوابللصناعة  المؤسسة الوطنيةالمطلب الأول: تعريف 

الكوابل بسكرة من أهم المركبات الصناعية ذات الطابع الاستراتيجي على  المستوى الوطني والافريقي  يعد مركب صناعة 
بل براعته في تقنيات الإنتاج المتطورة  نظرا لقدرته التنافسية في مجال صناعة الكوابل وقدرته على تعويض المنتجات الأجنبية، كذلك

سنة  ENICABتأسست شركة  ة ووطنية بتقديمها لمنتجات عالية الجودة.والتي أدت الى حصول الشركة على شهادات عالمي
 :وحدات هي على ثلاثوكانت تشرف  1983

 .وحدة القبة لصناعة الكوابل ذات الضغط المتوسط وذات الضغط المنخفض 
 راش الاسلاك  والكوابل الهاتفيةوحدة واد السمار بالح. 
 وابل (.وحدة بسكرة لصناعة كوابل الطاقة )كل أنواع الك 

 دتين التي تقعان في وادبسكرة عن باقي الوح -تم انفصال المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل 1997في اخر شهر ديسمبر 
 .السمار والقبة، وأصبحت المؤسسة مستقلة بذاتها

شمل تاة و هكتار مغط 12هكتار منها  42 تتربع على مساحة قدرهانطقة الصناعية غرب مدينة بسكرة و تقع المؤسسة في الم
اما بالنسبة للمساحة المتبقة فهي عبارة عن مساحات خضراء قد تستعمل  ،مخازن ومواقف السيارات ،الإدارة ورشات الإنتاج مباي

 .أحيانا كمخازن إضافية عند الحاجة

 %30اما بالنسبة  ،جنرال كابل الامريكيةمن أسهمها الى مجمع   %70تم بيع خصخصة المؤسسة، و  2008في سنة  
 2017، في سنة  SGP(Société Gestion et de Participation)المتبقية، بقيت في يد شركات مساهمة الدولة 

تابعة لمجمع كندور  %70تابعة للدولة  %30أصبحت المؤسسة التي كانت في يد جنرال كابل و  %70استحوذ مجمع كندور على 
  ة لها، وسوناطراك  والشركات التابعة لها.بالنسبة الأهم المتعاملين فهما سونلغاز والشركات الفرعي

   بسكرة _ ENICAB الكوابللصناعة  المؤسسة الوطنيةالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي 

 في شكل الموالي:  بسكرة _ ENICAB  الكوابللصناعة  المؤسسة الوطنيةسوف نوضح الهيكل التنظيمي 
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  بسكرة _ ENICAB الكوابلصناعة ل لمؤسسة الوطنية الهيكل التنظيمي (:14_3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وثائق المؤسسةبالاعتماد على  المصدر:

 المديرية العامة

مديرية التموين  مديرية مراقبة الجودة مديرية الصيانة مديرية الموارد البشرية المديرية التقنية
 والمبيعات

مديرية المالي 
 والمحاسبة

مصلحة القلد 
 والظفر

 مصلحة الغزل وتغليف

مصلحة العزل والتغليف 
PCR/PVC  

مصلحة تحظير المادة 
 العازلة

 مصلحة صنع البكرات

مصلحة تسيير 
 وتخطيط الانتاج 

 مصلحة التوزيع

 مصالح الوسائل العامة

مصلحة الوقاية 
 والأمن

خدمينمصلحة المست  

 

مصلحة التكوين 
والخدمات 
 الاجتماعية

مصلحة الصيانة 
 الكهربائية

مصلحة المنهجية 
 والمراقبة

مصلحة توزيع 
 المنافذ

 مصلحة الصيانة

 مصلحة الدراسات

 مصلحة المخابر

مصلحة حقل 
 التجارب

مصلحة 
 مشتريات الموارد

مصلحة تسيير 
 المخزون

 مصلحة العبور

مصلحة قطع 
 الغيار

 مصلحة الميزانية

 مصلحة المالية

مصلحة المحاسبة 
 التحليلية

مصلحة المحاسبة 
 العامة

مكتب مساعد رئيس المدير العام 
 للشؤون القانونية والمنازعات 

الرئيس لضمان  مكتب مساعد
 النوعية )الجودة(

مكتب مسؤول هيكل المعلوماتية 
 والاتصالات

 مكتب مراقبة الاتصالات
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 من المديريات التالية:  بسكرةب الكوابللصناعة  لمؤسسة الوطنية يتكون الهيكل التنظيمي

 تهتم بالإشراف والتنسيق بين الدوائر وذلك بمساعدة مجموعة استشارية مكونة من: المديرية العامة:. 1

مكتب مساعد الرئيس المدير العام للشؤون القانونية والمنازعات: يهتم بمعالجة وحل النزاعات الداخلية بين العمال،  -
 الإدارات الخارجية وبين المؤسسة ومورديها وزبائنها.

(: مسؤول عن كل ما يتعلق بالجودة في المؤسسة وينيب عن الرئيس في  ساعد الرئيس لضمان النوعية ) الجودةمكتب م -
 حالة غيابه.

مكتب رئيس مشروع المعلوماتية: وهو فرع ناشئ في المؤسسة تم استحداثه لمواكبة التطورات السريعة على المستوى المحلي  -
 تي تستفيد منها المؤسسة بالنسبة لمختلف النشاطات.والدولي، حيث تتمثل مهمته في الخدمات ال

 مكتب مراقبة الاتصالات  -

 وتندرج ضمن هذه الديرية العامة خمس مديريات فرعية والتي هي:

مصالح وكل مصلحة مختصة بمرحلة معينة في  07. المديرية التقنية: تعتبر هذه الدائرة أسياسية للمؤسسة، حيث أنها تتكون من 2
 ومصالح دائرة الإنتاج كالآتي: صنع الكوابل،

 مصلحة تسيير وتخطيط الإنتاج؛ -
 مصلحة القلد والظفر؛  -
 (؛PVCمصلحة العزل والتغليف ) -
 (؛PVC /PRCمصلحة العزل والتغليف ) -
 مصلحة تحضير المادة العازلة؛ -
 مصلحة صنع البكرات؛ -
 التوزيع.مصلحة  -

صالح، تأهيل العاملين وتوفير الشروط الحسنة للعمل )الترقية، التكوين.. . مديرية الموارد البشرية: تقوم بتنظيم عمل الدوائر والم3
 إلخ( ، وكذلك تأمين محبط العمل وتتكون من أربع مصالح هي:

 مصلحة الوسائل العامة؛ -
 مصلحة الوقاية والأمن؛ -
 مصلحة المستخدمين؛ -
 الاجتماعية.مصلحة التكوين والخدمات  -

 لات والعناد، تتكون من خمسة مصالح:. مديرية الصيانة: مهمتها صيانة الآ4
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 مصلحة الصيانة الكهربائية؛ -
 ة؛بمصلحة المنهجية والمراق -
 مصلحة توزيع المنافع؛ -
 مصلحة الصيانة؛ -
 .مصلحة الدراسات -

 مديرية مراقبة الجودة: مهمتها مراقبة جودة منتجات المؤسسة، تتكون من مصلحتين وهما: 5

 مصلحة المخابر؛ -
 مصلحة حقل التجارب. -

، الألمنيوم( أو قطع العيار أو مواد  PRC،PVC ،لمؤسسة بالمواد الأولية )النحاسمديرية التموين والمبيعات: مهمتها تموين ا 6 
 مصالح: أربعةالعمل )دواليب، دهن.. إلخ( وتتكون من 

 مصلحة مشتريات المواد الأولية؛ -
 مصلحة تسيير المخرون؛ -
 مصلحة العبور؛ -
 مصلحة قطع الغيار. -

المالية والمحاسبة: مهمتها تسجيل العمليات المالية والمحاسبية، وتهدف إلى إعطاء صورة واضحة للوضع المالي والمحاسبي  مديرية 7
 للمؤسسة، وتتكون من أربع مصالح هي:

 مصلحة الميزانية؛ -
 مصلحة المالية؛ -
 مصلحة المحاسبة التحليلية، -
 مة.امصلحة المحاسبة الع -

 2023لسنة   بسكرة _ ENICAB لالكوابلصناعة  الوطنية المؤسسةالمطلب الثالث:  أهداف 

تحتل المؤسسة مكانة بارزة على المستوى الوطني والدولي، وتعتبر كذلك اكبر وحدة صناعية في مجال تخصصها على المستوى  
 ما يلي:، تتمثل أهدافها ك2015نسخة   ISO) (9001القاري، بالإضافة الى السمعة التي اكتسبتها بعد حيازتها على 

 اهداف عامة: .1
  .تلبية احتياجات السو  الوطنية من الكوابل الكهربائية 
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  .تصدير منتجاتها الى الأسوا  العالمية 
 الاستغلال الأمثل لمختلف الموارد. 
  كسب ثقتهمإرضاء العملاء الحفاض عليهم و. 
 .ضمان موقع الريادة في مجال تخصصها ومواجهة المنافسة 
  ي، الحفاظ عليه وتحسين ظروف عمله. الاهتمام بالعنصر البشر 
 .الحفاظ على مستوى منخفض من استيراد للمواد الأولية 
 :2023اهداف سنة  .2
  تقوية صورة العلامة للمؤسسة 
 .) تحقيق استثمارات جديدة )ادخال منتجات جديدة للسو 
  طن. 11388تحقيق انتاج سنوي يعادل 
  2,3تقليص النفايات والتبذير الى ما يعادل%. 
 دج. 9,500,000,000قيق رقم اعمال سنوي يعادل تح 
 .توسيع شبكة التوزيع 
 .اقتحام أسوا  جديدة 
 .استرجاع حصص السو  التابعة لسونلغاز 
 . انتاج كوابل من سوناطراك 

 المبحث الثاني: منهجية واجراءات الدراسة

وعينتها وكذلك أداء الدراسة المستخدمة يتضمن هذا المبحث وصفا لمنهج الدراسة وإجراءاتها، بما في ذلك مجتمع الدراسة 
 ، وكذا اختبار صحة فرضيات الدراسة.والتأكد من مصداقيتها وثباتها، وأخيرا الأساليب الإحصائية المتبعة في التحليل

 : منهج الدراسةالاول المطلب

 .ليهافي هذا المبحث سنوضح كل من المنهج المتبع في هذه الدراسة والأساليب الاحصائية المعتمد ع

 أولا: منهج الدراسة

من أجل دراسة إشكالية البحث ووصفها كظاهرة وتحليل أبعادها  انتهجت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،
من خلال اعتماد  التحليل بنوعيه الكمي والنوعي وجمع المعلومات والدراسات السابقة عنها، ثم تحليلها  واختبار الفرضيات،

وربط متغيراتها ، وذلك من أجل معرفة دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، والوصول في الاخير الى  وتفسيرها
 الاستنتاجات وبعض التوصيات التي من الممكن أن تقدم منفعة للمؤسسة محل الدراسة.
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 اليب التحليل الاحصائي المستخدمةأسثانيا: 

تبار فرضياته، تم استخدام أساليب الاحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك بالاعتماد على الأساليب للإجابة على اسئلة الدراسة واخ
 وذلك برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية التالية:، (SPSS)  الاحصائية

 :وذلك من أجل وصف عينة الدراسة واظهار خصائصها. النسب المئوية والتكرارات 
 :د من درجة ثبات أداة الدراسة.للتأك معامل ألفا كرونباخ 
 :اختبار  اختبار التوزيع الطبيعيKurtosis  وSkewnes. 
  معامل الارتباطR 2، وكذلك معامل التحديدR . 

 ثاني: مجتمع وعينة الدراسةالمطلب  

 مجتمع وعينة الدراسة: أولا:

 عينة،  ومجتمع عينتنا في دراستنا هذه هو ساسيات التي يجب على أي باحث تحديدها قبل البدء في الدراسة هي مجتمع الأمن 
وتم فرد، 400حيث أن عددهم حوالي ، ةبسكر  _ ENICAB  الكوابللصناعة  المؤسسة الوطنيةكل من اداريين وعاملين 

 استبانة منها، حيث تبين أن عينة الدراسة 45فردا من مجتمع الدراسة وتم استرجاع  50اختيار عينة البحث عشوائيا المكونة من 
   (.35,6%أنثى بنسبة ) 16وأما الاناث فعددهم  (64,4 %)ذكر أي بنسبة ما يقارب 29تتكون من 

 عينة الدراسة:وفق  والوظيفة لخصائص الشخصيةلالوصف الاحصائي ثانيا: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب:

o :الجنس  
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس2_3الجدول)

 النسبة  التكرار الجنس
 64,4 29 كرذ 

 35,5 16 أنثى 
 100 45 الاجمالي

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 (:توزيع أفراد العينة حسب الجنس15_3الشكل)

 
 

 

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

 %35,5الإناث، حيث سجلت نسبة الإناث  يلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن نسبة الذكور كانت أكبر من نسبة
وفي جانب اخر نجد أن ، ، بحيث أن مجموعة الاناث تكون أعمالها منحصرة على مستوى الادارةوهي على العموم نسبة لا بأس بها

 أعلى من نسبة الاناث وهذا أكيد راجع الى طبيعة ونوعية العمل. وهي %64,4نسبة ذكور تقدر ب

o :العمر 
 زيع أفراد العينة حسب العمر(: تو 3_3الجدول)

 النسبة التكرار العمر
 17,8 8 سنة 30أقل من

 48,9 22 سنة39سنة الى 30من
 26,7 12 سنة49سنة الى  40من
 6,7 3 سنة فأكثر50

 100 45 الاجمالي
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:



 الكوابل  دراسة ميدانية لدور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الوطنية لصناعة      الفصل الثالث
 

 

50 

 (:توزيع أفراد العينة حسب العمر16_3الشكل)

 
 

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

بنسبة سنة  30من أقل  حيث الفئة الأولى أربعة فئات عمرية وزع إلى تيوضح الجدول والشكل الذي في الأعلى أن الأعمار ت
صناعة  مؤسسة في هي أكبر الفئات العمريةو  %48,9 يث أنها فاقتسنة ح 39سنة إلى  30، والفئة الثانية من 17,8%

الكوابل حيث أنها تحتاج الى أفراد من فئة عمرية فتية وذلك يعود الى نوعية الأعمال التي تحتاج الى مجهود، اما الفئة الثالثة هي ما 
 . %6,7سنة فأكثر بنسبة 50، والفئة الأخير تتراوح أعمارهم من %26,7سنة بنسبة 49و40بين 

o :المؤهل العملي 

 عينة حسب المؤهل العلمي(: توزيع أفراد ال4_3الشكل)
 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 15,6 7 ثانوي أولا أقٌل
 35,6 16 شهادة تقني

 15,6 7 شهادة ليسانس
 20 9 شهادة ماستر

 6,7 3 الدراسات العليا
 6,7 3 شهادة مهندس

 100 45 الاجمالي
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي17_3الشكل)

 

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

، %35,6نلاحظ من الجدول و الشكل أعلاه أن أكبر فئة صاحبة شهادة تقني أي الأفراد المتخرجون من المعاهد بنسبة 
ة ليسانس وفي نفس الرتبة فئة مستوى الثانوي او أقل بنسبة وتليها شهاد %20المستوى الثاي هم أصحاب شهادة الماستر بنسبة 

 .%6,7، وفي المرتبة الاخيرة لدنيا كل من الدراسات العليا و شهادة مهندس بنسبة15,6%

o :سنوات الخبرة 
 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة5_3الجدول)

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 26,7 12 سنوات5أقٌل من 

 40 18 سنوات 10 أقل من الى5من
 22,2 10 سنة14ال 10من
 11,1 5 فأكثر15من 
 100 45 اجمالي

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة18_3الجدول)

 

 Excelمخرجات  بالاعتماد علىمن اعداد الطالبة  المصدر:

سنوات، وأيضا نسبة حوالي  5قل من من العمال خبرتهم أ %26,7في الأعلى نلاحظ أنه لدينا من الجدول و الشكل 
سنة 15سنة، أما خبرة 14الى 10من العمال خبرتهم من  %22,2سنوات، و10الى 5من العمال خبرتهم تتراوح ما بين  40%

سنة وهذا يعود الى أنه كلما زادت 14ة تفو  ، أي أن عدد قليل من العمال ليدهم خبر %11,1بنسبة حوالي فأكثر فتبين انها 
 عدد سنوات العمال في المؤسسة زاد  سنوات خبرة لديهم.

 أداة الدراسة: مطلب الثالث: 

إعداد استبانة التي صممت خصيصا لغرض جمع البيانات وتوزيعها على عينة الدراسة، وتم تحليل نتائج هذا  اعتمدت في
 ، وقد تم إعداد الاستبانة على النحو التالي:(SPSS) حصائيالاستبيان باستخدام البرنامج الإ

 ومن أجل صياغة فقرات الاستبانة تمت الاستعانة امها في جمع البيانات والمعلوماتإعداد استبانة أولية من أجل استخد ،
 .(2019)حشاني،  ، ودراسة(2016)هنية و أنور،  بالدراسة

 عرض الاستبانة على المشرف من أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات. 
 .تعديلها بشكل أولي حسب ما يراه المشرف 
 .عرض الاستبانة على المحكمين واضافة التعديلات والتغييرات على الاستبانة حسب ما اتفق عليه المحكمون 
 لجمع البيانات اللازمة للدراسة. توزيع الاستبانة على مجيع أفراد العينة 

 التكرار

 سنوات5أقٌل من 

 سنوات 10الى أقل من 5من

 سنة14ال 10من

 فأكثر15من 
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 ولقد تم تقسيم الاستبيان الى قسمين، نوضحهما فيما يلي: 

خاص بالبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة من خلال أربعة متغيرات هم )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  القسم الأول:
 لمقرنات لإجابة أفراد الدراسة على متغيرات  موضوع الدراسة.وسنوات الخبرة( لغرض وصف أفراد عينة الدراسة واجراء بعض ا

فقرة مقسمة على  15خاص بمحاور الاستبانة، حيث يقوم على المتغير المستقل) الرشاقة الاستراتيجية( ويتضمن  القسم الثاي:
 ثلاثة أبعاد سنوضحها كما يلي:

 (:عدد فقرات أبعاد المتغير المستقل6_3الجدول)

المستقل:  أبعاد المتغير
 الرشاقة الاستراتيجية

 المقدرات الجوهرية سرعة الاستجابة الاستراتيجية الحساسية الاستراتيجية

  5 5 5 عدد الفقرات
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

  .فقرات 10)الميزة التنافسية( قد تمت دراسته في فقرات عددها  أما المتغير التابع

 (:عدد فقرات متغير تابع7_3الجدول)

 عدد الفقرات البعد
 10 الميزة التنافسية

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

كما تم الاعتماد في هذه الدراسة على مقياس ليكارت الخماسي لقياس متغيرات الدراسة، حيث تم إعطاء درجات لمقياس 
 الدراسة، والموضحة في الجدول الآتي:

 (:مقياس ليكارت الخماسي8_3الجدول)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 5_4,20 4,19_3,40 3,39_2,60 2,59_1,80 1,79_0,89 طول الفئة
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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  اسةصدق وثبات أداة الدر : المطلب الرابع

 وثبات أداة الدراسة  سنوضح كل من الصد  الظاهري لأداة الدراسة

 الصد  الظاهري لأداة الدراسة:  (1

السادة المحكمون وهم أستاذتان علـى  بعـد الانتهاء مـن إعـداد الاستبانة وبنـاء فقراتهـا، تـم عـرض الاستبانة فـي صورتهـا الأولية
وذلـك للتأكـد مـن مـدى ارتبـاط كل فقـرة مـن فقراتهـا بالمحور الـذي تنتمـي إليـه، نا، حيث أن مجال اختصاصهم يتوافق مع دراست

 ،لتحقيـق الهـدف الـذي وضعـت مـن أجلـه، واقتـراح طـر  تحسـينها وملاءمتهامة صياغتهـا اللغويـة لاومـدى وضـوح كل فقـرة وسـ
 المحكمينمن السادة  المحكمةوبعد استعادة النسخ ا. مـا ورد ممـا يـرونه مناسـب غيـرأو إعـادة الصياغـة أو  بالإضافةوذلـك بالحـذف أو 

وذلك  الاستبانةحيث تم حذف وإعادة صياغة بعض العبارات في  الاستبانةتم إعادة صياغة  المحكمينوفي ضوء اقتـراحات بعض 
 .فقرة( 25) عد التأكد من صدقها الظاهري مكونة منفي شـكلها النهائي ب الاستبانة، وأصبحت المحكمونالسـادة  فيما اتفق عليه

 :) الصد  الذاتي( الاتسا  الداخلي لفقرات الاستبيان (2

مع الدرجة  ستبيانلفقرات الا (Pearson correlation) بيرسون طالارتبابحساب معامل  الأداةالتحقق من صد  
 للأداةالكلية 

 ابعاد الرشاقة الاستراتيجية ومتغير الميزة التنافسية  تفقرامن  فقرةبين كل  الاتساق الداخلي(:9_3الجدول)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد والمتغيرات

جية
تراتي

لاس
ية ا

ساس
الح

 
 0.000 0.715 .والاستفادة منها مواردهاإعادة توزيع  قدرة علىال تمتلك المؤسسة

 0.000 0.778 ي وقت مبكرتواجهها فستستخدم المؤسسة اليات لرصد وفهم التغيرات التي 

 0.000 0.794 لتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية لتطوير العمل.لالمؤسسة  تسعى

 0.000 0.718 تحرص المؤسسة على اشراك العاملين بالتخطيط الاستراتيجي بشكل منفتح

تهتم المؤسسة بإجراء دراسات السوق باستمرار بهدف استغلال الفرص 

 ومواجهة التحديات

0.737 0.000 

جية
تراتي

لاس
بة ا

تجا
لاس

عة ا
سر

 

لدى المؤسسة القدرة على تغيير استراتيجياتها للتجاوب مع الظروف التي 

 تفرضها عوامل ومتغيرات البيئة الخارجية

0.454 0.002 

 0.000 0.711 .لدى المؤسسة توجهات لدخول مجالات جديدة للمنافسة محليا ودوليا

للأزمات التي  السريعة على توليد الحلول  تمتلك إدارة المؤسسة القدرة

 تواجهها.

0.795 0.000 

 0.000 0.722يتم التأكد من أن العاملين في المؤسسة على دراية باستراتيجية وأهداف 
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 .المؤسسة

 0.000 0.565 تتناقش المؤسسة مع العاملين باستمرار حول توجهاتها المستقبلية

هرية
لجو

ت ا
درا

المق
 

 0.000 0.775 سسة الدراية الكافية بالمهارات والخبرات التي تتميز بهايتوفر لدى المؤ 

 0.000 0.795 على المستوى الوطنيتمتلك المؤسسة السمعة والشهرة الجيدة 

 0.000 0.830 على المستوى الدوليتمتلك المؤسسة السمعة والشهرة الجيدة 

 0.000 0.791 والظروف الاستثنائية على إنجاز الأعمال في الحالات الطارئة  تعمل المؤسسة

 0.000 0.556 على إنجاز الأعمال في الحالات الطارئة والظروف الاستثنائية  تعمل المؤسسة

 مستوى الدلالة امل الارتباطمع ــتنافسيةالمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيزة الـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 0.000 0.689 اسرع من المنافسينفي وقت منتجات  المؤسسة وفرت

 0.000 0.730 كميةمن حيث ال على منتجاتهالمتزايدة يمكن للمؤسسة تلبية الطلبات ا

 0.000 0.682 من حيث النوعية زبائنها طلباتيمكن للمؤسسة تلبية 

 0.000 0.658 في كافة عملياتها على معايير الجودةأ المؤسسة قتطب

 0.000 0.605 تبيع المؤسسة منتجاتها بأسعار تنافسية 

 0.000 0.523 مجال انتاجها.في  الانتاجية العمليات تكنولوجيات تمتلك المؤسسة احدث

 0.003 0.433 تعمل المؤسسة على ابتكار منتجات أو مواد جديدة
 0.000 0.584 جديدة تقوم المؤسسة بابتكار طرق وعمليات إنتاج

 0.001 0.495 الابداع والابتكار  على المؤسسة الأفراد دعمت
 0.000 0.521 المنتجاتللتعرف على آرائهم بخصوص جودة  الزبائن مع تتواصل المؤسسة باستمرار

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

محاور الاستبانة المتكون من أبعاد متغير الرشاقة  فقاراتمن  فقرةين كل ط بيبين الجدول أعلاه أن كل معاملات الارتبا
( أو أقل، وهو ما يؤكد أن كل عبارات a5%=، هي معاملات موجبة ودالة عند درجة معنوية )الاستراتيجية ومتغير الميزة التنافسية 

 ، وفي ما يلي سنوضح ذلك:ة وصادقة في قياس ما صممت لقياسهمتجانس

 وهي علاقة قوية ( 0.794_  0,715) ما بينمعامل الارتباط تتراوح قيمته  سية الاستراتيجية:بعد الحسا
، وهذا ما يؤكد 0,05( وهي قيم اقل من 0,000) حيث جاءت بقيمةالدلالة الإحصائية  وموجبة وكلها ذات

 على الصد  الذاتي لفقرات بعد الحساسية الاستراتيجية.
 وهي علاقة قوية ( 0.795_ 0.454) ما بينمعامل الارتباط تتراوح قيمته  ية:بعد سرعة الاستجابة الاستراتيج

، 0,05( وهي قيم اقل من 0,000_0,002بين )الدلالة الإحصائية حيث جاءت قيمته  وموجبة وكلها ذات
 وهذا ما يؤكد على الصد  الذاتي لفقرات بعد سرعة الاستجابة الاستراتيجية.
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 :وهي علاقة قوية وموجبة ( 0.830_  0.556) ما بينالارتباط تتراوح قيمته  معامل بعد المقدرات الجوهرية
، وهذا ما يؤكد على 0,05وهي قيم اقل من ( 0,000الدلالة الإحصائية حيث جاءت بقيمة ) وكلها ذات

 الصد  الذاتي لفقرات بعد المقدرات الجوهرية.
 :وهي علاقة قوية وموجبة وكلها ( 0.730_ 0.433) ينما بمعامل الارتباط تتراوح قيمته  متغير الميزة التنافسية

، وهذا ما يؤكد 0,05( وهي قيم اقل من 0,000_0,003) الدلالة الإحصائية حيث جاءت قيمته بين ذات
 على الصد  الذاتي لفقرات متغير الميزة التنافسية.

  ثبات أداة الدراسة:  (3

نتائج اذا تم اعادتها مرة أخرى تحت نفس الظروف، وبتطبيق يقصد بثبات أداة الدراسة أن تعطي جميع البيانات نفس ال
 Alphaيوضح معاملات ) (10_3) ( يمكن التحقق من ثبات أداة الدراسة. والجدول  Alpha Cronbach)اختبار 

Cronbach   )(0,6 )أو يساوي يقبل معامل الثبات اذا كان أكبرانه حيث  ، لمحوري الدراسة والاستبانة ككل: 

 (:معامل ألفا كرونباخ لأبعاد و متغيرات الدراسة10_3الجدول)

 باخنقيمة ألفا كرو  الأبعاد
 0.789 بعد الحساسية الاستراتيجية

 0.821 يعد سرعة الاستجابة الاستراتيجية
 0.800 بعد المقدرات الجوهرية

 0.706 الرشاقة الاستراتيجية
 0.819 الميزة التنافسية

 0.823 اجمالي الاستبيان
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  صدر:الم

، أما ألفاكرونباخ  0,6( وهي أكبر من 0.821_0.706من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة ألفاكرونباخ تتراوح بين)
 . 0.823وهي القيمة الكلية مرتفعة بقيمة  نإجمالي الاستبيا

 لفرضياتعرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار االمبحث الثالث: 

 سنقوم بدراسة اجـاه أفراد العينة واختبار صحة فرضيات الدراسة ومحاولة تفسير ومناقشة هذه الفرضيات

 اختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الأول

، أما (3،-3)وقد اعطي لها مجال فكرة عن تمركز قيم المتغير المراد معرفة شكل توزيعه Skewness تعطي قيمة الالتواء
 (. 7،-7) المجالا فقد أعطي لهع على مدى تحدب أو تسطح شكل التوزييدل  الذي Kurtosis لطحمعامل التف
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي11_3الجدول)

 Kurtosis Skewness اجمالي الاستبانات

 احصائية الالتواء احصائية التفلطح

 0.405- 0.307- بعد الحساسية الاستراتيجية
 0.152 0.521- ستراتيجيةبعد سرعة الاستجابة الا

 0.556- 0.112 بعد مقدرات الجوهرية
 0 0.552- الرشاقة الاستراتيجية

 0.391 0.691- الميزة التنافسية
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ن كل القيم محصورة ضمنه الجدول وجدنا أ الدينا بالنسبة لإحصائية الالتواء وحسب المجال الذي أعطي له ومن خلال هذ 
الجدول وجدنا  اوحسب المجال الذي أعطي له ومن خلال هذ التفلطح ة(. أما بالنسبة للإحصائي0.556،0.391-أي ما بين )

 (. وعليه فان متغيرات الدراسة خاضعة للتوزيع الطبيعي.0.691،0.112-أن كل القيم محصورة ضمنه أي ما بين )

 حول متغيرات الدراسة العينة: اتجاه أفراد المطلب الثاني

 حول متغيرات الدراسةسنتطر  في هذا المطلب إلى اجـاهات أفراد عينة الدراسة 

 الرشاقة الاستراتيجية: أولا: اتجاهات أفراد العينة حول متغير

 بعد الحساسية الاستراتيجية: (1
المعيارية، ية، والانحرافات لدراسة وتحليل اجـاهات أفراد عينة الدراسة استعنا بكل من المتوسطات الحساب

 :كما هو موضح في الجدول الموالي  الاجـاهو 
 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واجـاه افراد عينة بعد الحساسية الاستراتيجية(:12_3الجدول)

 الاجـاه الانحراف متوسط موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

إعادة  قدرة علىال تمتلك المؤسسة

 والاستفادة منها مواردهاتوزيع 
3.26 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

67 
 محايد 1.1361

6 13.3 3 6.7 12 26.
7 

21 46.
7 

3 6.7 

تستخدم المؤسسة اليات لرصد 

تواجهها في سوفهم التغيرات التي 

 وقت مبكر

2 4.4 11 24.
4 

11 24.
4 

20 44.
4 

1 2.2 3.15
55 

 محايد 0.9759

لتنبؤ لالمؤسسة  تسعى

بالاحتياجات المستقبلية لتطوير 

 العمل.

0 0 3 6.7 16 35.
6 

21 46.
7 

5 11.
1 

3.62
22 

 موافق 0.7772
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تحرص المؤسسة على اشراك 

العاملين بالتخطيط الاستراتيجي 

 بشكل منفتح

1 2.2 3 6.7 15 33.
3 

20 44.
4 

6 13.
3 

3.60
00 

 موافق 0.8893

تهتم المؤسسة بإجراء دراسات 

السوق باستمرار بهدف استغلال 

 الفرص ومواجهة التحديات

1 2.2 4 8.9 13 28.
9 

16 35.
6 

11 24.
4 

3.71
11 

 موافق 1.0140

3.47 اجمالي بعد الحساسية الاستراتيجية
11 

 موافق 0.7149

 Spssرجات من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخ المصدر:

بعد الحساسية الاستراتيجية،  نحو "موافق"نحو  أن اجـاهات أفراد عينة الدراسة قد أظهرت اجـاها عاما (12_3)يتضح من الجدول 
( وأتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي 0.7149(، وانحراف معياري قدره )3.4711وذلك بمتوسط حسابي قدره )

" بمتوسط حسابي  ؤسسة بإجراء دراسات السو  باستمرار بهدف استغلال الفرص ومواجهة التحدياتتهتم الم العبارة الخامسة"
في حين كانت أقل  ،"موافق" نحوقد أظهرت اجـاها عاما و  (1.0140وبقيمة انحراف معياري قدرت بـ) (3.7111قدره )

التي ستواجهها في وقت مبكر " بمتوسط حسابي قدره  العبارات هي العبارة الثانية " تستخدم المؤسسة اليات لرصد وفهم التغيرات
 ."محايد" نحوقد أظهرت اجـاها عاما و  (0.9759)وبقيمة انحراف معياري قدرت بـ( 53.155)

 بعد سرعة الاستجابة الاستراتيجية: (2
ة، لدراسة وتحليل اجـاهات أفراد عينة الدراسة استعنا بكل من المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياري

 :كما هو موضح في الجدول الموالي  الاجـاهو 

 (:متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه افراد عينة بعد سرعة الاستجابة الاستراتيجية13_3الجدول)

 الاجـاه الانحراف متوسط موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

لدى المؤسسة القدرة على تغيير 

تراتيجياتها للتجاوب مع اس

الظروف التي تفرضها عوامل 

 ومتغيرات البيئة الخارجية

3.48 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
89 

 موافق 0.9913
2 4.4 5 11.

1 
12 26.

7 
21 40 5 11.

1 

لدى المؤسسة توجهات لدخول 

حليا مجالات جديدة للمنافسة م

 .ودوليا

2 4.4 1 2.2 12 26.
7 

24 44.
4 

6 13.
3 

3.68
89 

 موافق 0.9000

تمتلك إدارة المؤسسة القدرة على 

للأزمات  السريعة توليد الحلول 

 التي تواجهها.

2 4.4 6 13.
3 

11 24.
4 

21 46.
7 

5 11.
1 

3.46
67 

 موافق 1.0135

يتم التأكد من أن العاملين في 

ية المؤسسة على دراية باستراتيج

 .وأهداف المؤسسة

2 4.4 7 15.
6 

10 22.
2 

20 44.
4 

6 13.
3 

3.46
67 

 موافق 1.0574

 موافق 3.710.9200 20 9 40 33.18 15 4.4 2 2.2 1تتناقش المؤسسة مع العاملين 
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باستمرار حول توجهاتها 

 المستقبلية

3 11 

3.56 اجمالي بعد سرعة الاستجابة الاستراتيجية
44 

0.635
7 

 موافق

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

بعد سرعة الاستجابة نحو أن اجـاهات أفراد عينة الدراسة قد أظهرت اجـاها عاما نحو "موافق"  (13_3)يتضح من الجدول
 ( وأتضح أن أكثر العبارات أهمية في0.6357(، وانحراف معياري قدره )3.5644، وذلك بمتوسط حسابي قدره )الاستراتيجية

( 3.7111تتناقش المؤسسة مع العاملين باستمرار حول توجهاتها المستقبلية " بمتوسط حسابي قدره ) الإجابة هي العبارة العاشرة"
في حين كانت أقل العبارات هما العبارة الثامنة ، "موافق" نحوقد أظهرت اجـاها عاما و  (0.9200)وبقيمة انحراف معياري قدرت بـ

و"يتم التأكد من أن العاملين  "تمتلك إدارة المؤسسة القدرة على توليد الحلول السريعة للأزمات التي تواجهها"  والتاسعة على التوالي
وبقيمة انحراف معياري قدرت  (3.4667في المؤسسة على دراية باستراتيجية وأهداف المؤسسة" بمتوسط حسابي قدره )

 ."موافققد أظهرت اجـاها عاما نحو "و  (1.0135بـ)

 :المقدرات الجوهرية بعد (3
لدراسة وتحليل اجـاهات أفراد عينة الدراسة استعنا بكل من المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

 :كما هو موضح في الجدول الموالي  الاجـاهو 

 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واتجاه افراد عينة بعد المقدرات الجوهرية(:14_3الجدول)

 الاجـاه الانحراف متوسط موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة تالفقرا

يتوفر لدى المؤسسة الدراية 

الكافية بالمهارات والخبرات التي 

 تتميز بها

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
3.73
 8 6.7 3 2.2 2 موافق 0.9862 33

17.
8 24 

53.
3 8 

17.
8 

تمتلك المؤسسة السمعة والشهرة 

 على المستوى الوطنيالجيدة 
0 0 5 

11.
1 4 8.9 21 

46.
7 15 

33.
3 

4.02
 موافق 0.9412 22

تمتلك المؤسسة السمعة والشهرة 

 على المستوى الدوليالجيدة 
1 2.2 2 4.4 13 28.

9 
17 37.

8 
12 26.

7 
3.82
22 

 موافق 0.9603

لى إنجاز الأعمال ع تعمل المؤسسة

في الحالات الطارئة والظروف 

 الاستثنائية 

1 2.2 6 
13.
3 7 

15.
6 22 

48.
9 9 20 

3.71
 موافق 1.0140 11

تتبنى المؤسسة استراتيجية تحقق 

لها استثمار أفضل للموارد 

 المتاحة

1 2.2 1 2.2 15 
33.
3 23 

51.
1 5 

11.
1 

3.66
 موافق 0.7977 67

3.79 يةاجمالي بعد المقدرات الجوهر 
11 

 موافق 0.7109

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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بعد المقدرات نحو أن اجـاهات أفراد عينة الدراسة قد أظهرت اجـاها عاما نحو "موافق"  (14_3)يتضح من الجدول 
ن أكثر العبارات أهمية في ( وأتضح أ0.7109(، وانحراف معياري قدره )3.7911، وذلك بمتوسط حسابي قدره )الجوهرية

( 4.0222تمتلك المؤسسة السمعة والشهرة الجيدة على المستوى الوطني " بمتوسط حسابي قدره ) الإجابة هي العبارة الثانية عشر"
في حين كانت أقل العبارات هي العبارة ، "موافققد أظهرت اجـاها عاما نحو "و  (0.9412وبقيمة انحراف معياري قدرت بـ)

وبقيمة  (3.6667عشر " تتبنى المؤسسة استراتيجية تحقق لها استثمار أفضل للموارد المتاحة" بمتوسط حسابي قدره ) الخامسة
 ."موافققد أظهرت اجـاها عاما نحو "و  (0.7977انحراف معياري قدرت بـ)

 الميزة التنافسية: ثانيا: اتجاهات أفراد العينة حول متغير

كما   الاجـاهنة الدراسة استعنا بكل من المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، و لدراسة وتحليل اجـاهات أفراد عي
 :هو موضح في الجدول الموالي

 المعيارية واجـاه افراد عينة متغير الميزة التنافسية متوسطات الحسابية والانحرافات(:15_3الجدول)

 الاجـاه الانحراف متوسط موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرات

في وقت المؤسسة منتجات  وفرت

 اسرع من المنافسين
3.08 نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار نسبة تكرار  نسبة تكرار 

8 
 محايد 1.2399

6 13.3 9 20 10 22.
2 

15 33.
3 

5 11.
1 

يمكن للمؤسسة تلبية الطلبات 

من حيث  على منتجاتهاالمتزايدة 

 كميةال

2 4.4 7 15.
6 

8 17.
8 

20 44.
4 

8 17.
8 

3.55
5 

 موافق 1.0986

 يمكن للمؤسسة تلبية طلبات

 من حيث النوعية زبائنها

3 6.7 12 26.
7 

21 46.
7 

21 46.
7 

9 20 3.80
0 

 موافق 0.8420

على معايير أ المؤسسة تطبق

 في كافة عملياتها الجودة

2 4.4 3 6.7 11 24.
4 

21 46.
7 

8 17.
8 

3.66
6 

 موافق 1.000

تبيع المؤسسة منتجاتها بأسعار 

 تنافسية 

0 0 9 20 7 15.
6 

18 40 11 24.
4 

3.68
8 

 موافق 1.0622

 تمتلك المؤسسة احدث

 الانتاجية العمليات تكنولوجيات

 مجال انتاجها.في 

4 8.9 6 13.
3 

9 20 19 42.
2 

7 15.
6 

3.32
2 

 موافق 1.1772

تعمل المؤسسة على ابتكار 

 منتجات أو مواد جديدة

0 0 3 6.7 9 20 20 44.
4 

13 28.
9 

3.95
5 

 موافق 0.8779

تقوم المؤسسة بابتكار طرق 

 وعمليات إنتاج جديدة

1 2.2 3 6.7 13 28.
9 

19 42.
2 

9 20 3.71
1 

0.9444
1 

 موافق

 على المؤسسة الأفراد دعمت

 الابداع والابتكار 

1 2.2 5 11.
1 

14 31.
1 

16 35.
6 

9 20 3.60
0 

 موافق 1.0095

 مع سسة باستمرارتتواصل المؤ 

للتعرف على آرائهم  الزبائن

1 2.2 1 2.2 17 37.
8 

15 33.
3 

11 24 3.75
5 

 موافق 0.9331
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 المنتجاتبخصوص جودة 

3.24 اجمالي متغير الميزة التنافسية
4 

 موافق 0.6064

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

الميزة  نحو متغيرعينة الدراسة قد أظهرت اجـاها عاما نحو متوسط "موافق"  ( أن اجـاهات مفردات15_3ضح من الجدول )ات
( وأتضح أن أكثر العبارات 0.6064(، وانحراف معياري قدره )3.244التنافسية في المؤسسة، وذلك بمتوسط حسابي قدره )

واد جديدة " بمتوسط حسابي قدره أهمية في الإجابة هي العبارة ثانية والعشرون " تعمل المؤسسة على ابتكار منتجات أو م
توفر المؤسسة منتجات في وقت ( في حين كانت أقل العبارات في درجة متوسط "محايد" هي العبارة السادسة عشر" 3.955)

 (.3.088" بمتوسط حسابي قدره ) اسرع من المنافسين

 : اختبار الفرضياتالثالث المطلب

 : اول الأتيةوذلك كما هو مبين في الجد الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة بناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار

 اختبار الفرضية الرئيسية: 

 التنافسية.و  دلالة احصائية بين الرشاقة الاستراتيجيةات ذ علاقةوجد ت 

  الفرضية الرئيسية. معاملا الارتباط وتحديد لاختبار:نتائج (16_3الجدول)

 F Sig المعدل R R2 المتغيرات
 0.000 14.527 0.235 0.503 رشاقة استراتيجية 

 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

وهي  (0,503بـ )قدر معامل الارتباط أن وضحت نتائج التحليل الاحصائية، حيث يتبين لنا أمن خلال الجدول أعلاه قد 
 من معامل التحديد يتبينو والميزة التنافسية،  شاقة الاستراتيجيةالر وهذا دليل على وجود علاقة طردية بين  قيمة موجبة

(0.235)R2  وكما تبين لنا أيضا ، من التباين في المتغير التابع الميزة التنافسية 23,5%يفسر ما مقداره  نهأ في هذا النموذج
 Sig(0,000مستوى دلالة ) أن قيمة، و F(14,527ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة )

 وهذا ما يعني صحة وقبول الفرضية الرئيسية:  بالتالي قبول الفرضية،( أي 0,05وهي أقل من)

 

 

 

الاستراتيجية والميزة التنافسية في  بين أبعاد الرشاقةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 
  بسكرة  _ ENICAB الكوابلللمؤسسة الوطنية لصناعة 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 والميزة التنافسية.  بين بعد الحساسية الاستراتيجيةدلالة احصائية بين ات ذ علاقةوجد ت 

 الفرضية الفرعية الأولى رتباط وتحديد لاختبارمعاملا الانتائج  (:17_3الجدول)

 F Sig المعدل R R2 المتغيرات
 0.004 9.517 0,162 0,426 الحساسية الاستراتيجية 
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ستراتيجية والميزة التنافسية وذلك علاقة ارتباط موجبة بين بعد الحساسية الا ول أعلاه فقد تبين أن هناك بالاعتماد على الجد
في هذا   R2(0,162) من معامل التحديدأن بعد الحساسية الاستراتيجية ويبين  R(0,426)لأن معامل الارتباط كان 
، كما يتبين لنا ثبات صلاحية النموذج من التباين في المتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية %16,2النموذج يفسر ما قيمته 

وهي أقل  Sig (0,004أن قيمة مستوى الدلالة ) أيضايتبين و  ، F(9.517ختبار الفرضية الفرعية الأولى حيث بلغت قيمة )لا
 يعني صحة وقبول الفرضية العرفية الأولى: مما(، 0,05)

 

 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

 والميزة التنافسية.  يجيةبعد سرعة الاستجابة الاستراتدلالة احصائية بين ات ذ علاقةوجد ت 

 الفرضية الفرعية الثانية معاملا الارتباط وتحديد لاختبارنتائج  (:18_3الجدول)

R R المتغيرات
 F Sig المعدل 2

 0,077 3,285 0.49 0.266 سرعة الاستجابة الاستراتيجية
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

يظهر أنه لا توجد فرو  ذات  دلالة احصائية حيث بلغت  Fالذي في الأعلى أن اختبار  (18_3)الجدولأظهرت النتائج 
مما يشير الى (، 0,05)أي أكبر من  Sig(0,077، وأظهر أن قيمة مستوى الدلالة الاحصائية )(3,285المحسوبة ) Fقيمة 

أي لا يوجد اختلاف في وجهات نظر العمال حسب عدم وجود علاقة بين بعد سرعة الاستجابة الاستراتيجية والميزة التنافسية، 
 :مستواهم المهني فيما يتعلق بأن بعد سرعة الاستجابة الاستراتيجية يحقق الميزة التنافسية. وهذا ما يعني رفض الفرضية الفرعية الثانية

للمؤسسة في بعد الحساسية الاستراتيجية والميزة التنافسية توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 
  بسكرة  _ ENICAB الكوابلالوطنية لصناعة 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 والميزة التنافسية. هريةالمقدرات الجو  بعددلالة احصائية بين ات ذ علاقةوجد ت 

 الفرضية الفرعية الثالثة معاملا الارتباط وتحديد لاختبارنتائج  (:19_3الجدول)

R R المتغيرات
 F Sig المعدل 2

 0,002 10,643 0,180 0,445 المقدرات الجوهرية 
 Spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

فقد تبين أن هناك  علاقة ارتباط موجبة بين بعد المقدرات الجوهرية والميزة ، نتائج بالاعتماد على الجدول أعلاه أظهرت
في   R2(0,180) من معامل التحديدويتبين أن بعد المقدرات الجوهرية  R(0,445التنافسية وذلك لأن معامل الارتباط كان )

 الميزة التنافسية، كما يتبين لنا ثبات صلاحية النموذج من التباين في المتغير التابع المتمثل في %18هذا النموذج يفسر ما قيمته 
وهي  Sig (0,002ويتبين أيضا أن قيمة مستوى الدلالة ) ، F(10,643لاختبار الفرضية الفرعية الأولى حيث بلغت قيمة )

 مما يعني صحة وقبول الفرضية العرفية الثالثة:(، 0,05أقل )

 

  

 

 

 

 

 

 في عة الاستجابة الاستراتيجية والميزة التنافسيةبعد سر  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بينلا 
  بسكرة  _ ENICAB الكوابلللمؤسسة الوطنية لصناعة 

 

للمؤسسة بعد المقدرات الجوهرية والميزة التنافسية في توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 
  بسكرة  _ ENICAB الكوابلالوطنية لصناعة 
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 دراسةمناقشة نتائج ال: الرابع المطلب

 :أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي  الفرضية الرئيسية
 .بسكرة  _ ENICAB الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة افي ( بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية 0,05)

 بسكرة  _ ENICAB الكوابلللمؤسسة الوطنية لصناعة امتلاك  أنه راجع الى  كأحد التفسيرات للنتائج الدراسة يمكن القول

، وتوفير ارؤية واضحة لهدف موحد يلتف العاملون حوله، وغالبا هو يرتكز على قيم الابداع والابتكار، واستخدام التكنولوجي
ركة من الدخول الى قطاعات سوقية جديدة المنتجات بأسعار مناسبة، وان مثل هذه الرؤى تحث العاملين على العطاء وتمكن الش

وابرام شراكات والانفتاح على العالم الخارجي لعقد اتفاقيات وتحالفات، واكتساب خبرات لإنتاج منتجات جديدة وابتكار طر  
زة التنافسية لديها. مختلفة للإنتاج واحداث تغييرات تكون فار  في الانتاج وتحقيق التميز وخلق المنافسة وهذا ما يجعلها قد تحقق المي

لها قد توصل الى أن القدرات التنافسية في المستشفيات الخاصة الأردنية   (Abu-Radi & Al-Hawajreh, 2013) وحسب دراسة 

على أهمية دور الرشاقة الاستراتيجية في احداث تغيير  (2020)الفقيه،  بمتغيرات الرشاقة الاستراتيجية، وكذلك أكدت دراسة  علاقة 
، أثبتت اعدها في تحقيق الميزة التنافسيةبمؤسسات التعليم العالي بما يحسن من سرعة استجابتها وتكيفها مع مستجدات العصر ويس

وجبة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية بشركات صناعة على وجود علاقة ارتباطية م (2020) الشنطي و الجيار،  دراسة
 الأدوية الفلسطينية.

 :أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الأولى
 الكوابلؤسسة الوطنية لصناعة لما( بين بعد الحساسية الاستراتيجية والميزة التنافسية في 0,05دلالة أقل أو يساوي )

ENICAB _  بسكرة. 

لها القدرة على التحليل الدقيق للبيئة الداخلية  الكوابلللمؤسسة الوطنية لصناعة وبالتالي كتفسير للنتائج يمكن القول أن 
التحليل الدقيق للبيئة والتعرف على نقاط القوة الموجودة لديها وتدعيمها، ونقاط الضعف وجـنبها أو علاجها، وكذلك القدرة على 

 التنبؤالخارجية والتعرف على الفرص المتاحة واغتنامها والتهديدات المحتملة ومواجهتها، ومن خلال ذلك فالشركة من شأنها 
ا التي يمكن أن تحصل في بيئة الأعمال وهذا ما يجعلها تضمن مستوى حماية واحتياط وبالتالي تحقق الميزة التنافسية. ولديه تبالتغيرا

 وعي بالتوجه الاستراتيجي والذي من خلاله تستطيع تحقيق رأيتها ورسالتها وأهدافها والترصد البيئة الخارجية والالمام بكل متغيراتها. 

 :أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثانية
 الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة االتنافسية في ة الاستجابة  الاستراتيجية والميزة ( بين بعد سرع0,05أقل أو يساوي )

ENICAB _  بسكرة. 

وبالتالي كتفسير للنتائج يمكن القول أنه هناك  عدة شركات قد لا تكون قادرة على تحقيق استجابة سريعة في بعض الأحيان 
ل وشركة الدراسة تتميز بتركيبة هرمية ثقيلة نوعا ما وتعليمات صارمة وهذا راجع الى عدة عوامل تتضمن الهيكل التنظيمي الثقي



 الكوابل  دراسة ميدانية لدور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الوطنية لصناعة      الفصل الثالث
 

 

65 

وهيكلية داخلية معقدة، وهذا يعرقل عملية اتخاذ القرار والاستجابة للتغيرات غير مرنة. بالإضافة الى أن الشركة كوابل شركة ذات 
السريعة نظرا لوجود عدد كبير من الاجراءات  الحجم الكبير وتتميز بالتعقيد حيث انها تواجه تحديات وصعوبات في الاستجابة

وتبين ايضا ان الشركة ليست مرنة كفاية لتواجه  جد بها عدة أقسام تعمل بشكل مستقلوالمسؤوليات التي تحرص عليها ويو 
 التغييرات المستمرة في بيئة  تتميز بالمنافسة.

 :لة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو أظهرت النتائج أنه توجد علاقة ذات دلا الفرضية الفرعية الثالثة
  ..بسكرة  _ ENICAB الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة افي ( بعد المقدرات الجوهرية والميزة التنافسية 0,05تساوي )

وبالتالي كتفسير للنتائج يمكن القول أن للشركة قدرات داخلية تستند عليها، ولديها دراية بمواطن قوتها وضعفها لإجراء 
لقدراتها الاستراتيجية، وقد تمثلت القدرات الخاصة بالشركة في خبراتها ومعارفها ومهاراتها الفريدة من نوعها والتي تميزها  تشخيص

عن غيرها من المنافسين، وتوظيفها الجيد للكفاءات والتي تساعدها في انجاز أعمالها بصفة مختلفة، بالتالي اكتساب ميزة تنافسية، 
الكوابل تسعى لامتلاك  المقدرات الجوهرية للحفاظ على مستوى  صناعة المنظمة على تحسين أدائها، وشركة وهذا مؤشر على مقدرة

 معين من التميز. 
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 خلاصة: 

وكما تطرقنا لذكر  ،ENICAB بسكرة  _ الكوابلالمؤسسة الوطنية لصناعة  تعريفأشرنا في هذا الفصل الى 
جل أوهيكلها التنظيمي الذي ينقسم الى عدة مديريات وأقسام، ومن  2023مع مقتبل عام  هايقأهدافها الجوهرية التي تريد تحق

فردا. من أجل 45لوصول الى نتائج الدراسة اعتمدنا على أداة الاستبيان التي تم توزيعها على أفراد العينة الذين كان عددهم ا
دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية رة ألا وهو:" الوصول الى الهدف الجلي الذي من أجله قمنا بإعداد هذه المذك

"، قد تمت الاستعانة ببرنامج  تحليل  ENICAB بسكرة  _ الكوابلللمؤسسة الوطنية لصناعة دراسة حالة 
)الرشاقة  المتغيراتفي تحليل محاور الاستبانة المكونة من محاور للبيانات الشخصية والوظيفية ومحور لدراسة  (SPSS) الاحصائي 

 علاقةوجد تالاستراتيجية والميزة التنافسية( في شكل فقرات، وفي الأخير قد تحصلنا على أهم نتيجة تحقق هدفنا الجوهري وهي 
الميزة التنافسية في بين لرشاقة الاستراتيجية و بعد الحساسية الاستراتيجية وبعد المقدرات الجوهرية لدلالة احصائية بين ات ذ

(.0,05عند مستوى دلالة أقل من أو يساوي ) ENICAB بسكرة  _ الكوابلسة الوطنية لصناعة للمؤس
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  خاتمة: 

 الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة اوبعد دراستنا لموضوع دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة 
ك  القـدرة للتكيـف مـع لاة تحتـاج إلـى امتاقتصاديغيـر  وأاقتصادية سـواء كانـت  نظماتالمأن  اتضح لنا ،ENICAB بسكرة  _

 المنظماتكما قد تم ادراك  أن ، و المناسب، وأن تمتلـك القابليـة لاتخـاذ القـرارات الصحيحـة فـي الوقـت الأعمالبيئـة في متغيـرات 
التـي  الاستراتيجيةعتمـد علـى مـدى الرشـاقة يكلـه هذا  البعيـد، و  الأمدل البقـاء فـي مـن أجـ الاستمراريةتحقـق  أنالناجحـة لا بـد لهـا 
شـديدة التغيـر، فقـد و  المنافسة، مـن أجـل التميـز فـي بيئـة شـديدة الأيامفـي هـذه للنفع التقليديـة مجديـة  الاستراتيجيةتتبعهـا، فلـم تعـد 

  .ينصح بالعمل بها، و الدراسةخـرج بهـا مـن هـذه  ترحاتمقلباحـث إلـى عـدة نتائـج و توصـل ا

من خلال استعراض ما تقدم من أطر نظرية حول الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية ومن خلال ما  نتائج الدراسة:  _أولا
 :تاليةتوصلنا اليه في الجانب التطبيقي، توصلت الباحثة الى مجموعة من نتائج سيتم توضيحها في النقاط 

 نتائج الدراسة النظرية: (1
 الحساسية الاستراتيجية، وسرعة الاستجابة الاستراتيجية والمقدرات الجوهرية( دور  للرشاقة الاستراتيجية بأبعاد(

حاسم في تحقيق الميزة التنافسية، والتي تظهر من خلال مؤشرات التنافسية )الابتكار والابداع، المرونة، 
 والتكلفة(.

 قة تختلف بين المنظمة التقليدية والمنظمة الحديثة، وتختلف طرقها في اكتساب الميزة التنافسية،  تبين أن الرشا
 حيث تسعى المنظمات الحديثة الى اكتساب الرشاقة من خلال المرونة وسرعة الاستجابة ومواردها الجوهرية.

 ل أصبحت مطلب حيوي وضروري ، بنظماتأن الرشاقة في القرن الواحد والعشرين لم تعد مسألة اختيارية للم
 .على الاستجابة السريعة لمتطلبات ومتغيرات البيئة المتسارعة نظمةلزيادة قدرة الم

 .ان ممارسة الرشاقة الاستراتيجية تحتاج الى ثقافة في الادارة الاستراتيجية 
 .الميزة التنافسية هي مجموعة الخصائص التي تتميز بها المنظمات عن غيرها 
  للميزة التنافسية وهما: حجم الميزة التنافسية ونطا  التنافسيوجد محددين. 

  نتائج الدراسة التطبيقية: (2

 ( بين 0,05توجد علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي ) الرشاقة
 .ENICAB بسكرة  _ الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة افي  الاستراتيجية والميزة التنافسية

 بعد الحساسية ( بين 0,05علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي ) توجد
 .ENICAB بسكرة  _ الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة اوالميزة التنافسية في  الاستراتيجية
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  بعد سرعة( بين 0,05توجد علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي )لا 
 بسكرة _ الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة اوالميزة التنافسية في  الاستجابة الاستراتيجية

ENICAB. 

 ( بين 0,05توجد علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي ) بعد المقدرات
 .ENICAB بسكرة  _ الكوابللمؤسسة الوطنية لصناعة ا والميزة التنافسية في الجوهرية

  وجدنا أن نسبة ذكور أكبر من نسبة الاناث في شركة الكوابل بسكرة، وهذا راجع الى طبيعة ونوعية
 الأعمال.

  موافق" من قبل أفراد العينة، على دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية بدرجةوجود موافقة". 

التطبيقي وحسب النتائج المتحصل عليها نقترح بعض النقاط نأمل أن تستفيد تبعا لما جاء في الاطارين النظري و  المقترحات: _ثانيا
  :المنظماتمنها 

 .أن تصبح الرشاقة الاستراتيجية جزءا لا يتجزآ من وحدة التخطيط الاستراتيجي 
  اتخاذ القرارات عبر تطوير الهيكل التنظيمي واستثمار التقنية الحديثة والمتطورة بما يحقق المرونة والسرعة في نقل المعلومات و

 قنوات اتصال متعددة الاجـاهات.
  أن تقوم دوائر الموارد البشرية في الشركة بعمل برنامج لتعريف العاملين على تطورات الحديثة بمجال علم الادارة، لأن

 شركة تمارس الرشاقة دون أن تعرف معنى المصطلح.
 ارجها والاهتمام بالمبادرات الفردية والمسؤولية الشخصية.تشجيع الابداع وتبادل الأفكار والتعاون داخل الشركة وخ 
 من أجل التعرف على تخصيص الموارد، واعادة تعيين المسؤوليات بطريقة رشيقة وسريعة.ةوضع أليات ادراكية ديناميكي ، 
 التي قد تساعدها على كسب الميزة التنافسية. ةبناء وتطوير القدرات الديناميكي 
  ن الاستراتيجي بين كل الأطراف داخليا.عليها أن تحقق التعاو 
 . على الشركة أن تطور نفسها مع اجـاهات السو 

في ضوء نتائج الدراسة واستنادا على ما تم طر  اليه في المحور النظري، تقترح الباحثة الأفا  البحثية ثالثا_ أفاق الدراسة: 
 المستقبلية:

 المقدرات الجوهرية كألية لتحقيق الميزة التنافسية. 
 طيط الاستراتيجي.دور الرشاقة الاستراتيجية في تفعيل التخ 

 



 

 

70 

 
 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات
 

 

71 

 فهرس المحتويات

 المحتوى  الصفحة
 بسملة 
 اهداء  
 شكر وعرفان 

I  ملخص 
II قائمة الجداول 
III قائمة الاشكال 
III قائمة الملاحق 
دأ_  قدمة م 

 للميزة التنافسيةالفصل الاول: الاطار النظري 
 تمهيد 2
 المبحث الاول: مفاهيم عامة حول  الميزة التنافسية 3
 المطلب الاول: التطور التاريخي للميزة التنافسية ومفهومها 3
 المطلب الثاني: خصائص وأنواع الميزة التنافسية 5
 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الميزة التنافسية 6
 الميزة التنافسية  أساسياتالمبحث الثاني:  7
 طلب الاول: العوامل المؤثرة في انشاء الميزة التنافسيةالم 7
 المطلب الثاني: مؤشرات قياس الميزة التنافسية ومصادرها 8

 المطلب الثالث: الاستراتيجيات التنافسية كأساس للميزة التنافسية 10
 المبحث الثالث: بناء الميزة التنافسية  12
 ية المطلب الاول: محددات الميزة التنافس 12
 المطلب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية 13
 خلاصة 16

 لدور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية الفصل الثاني: الاطار النظري
 تمهيد 18
 المبحث الأول: مدخل الى الرشاقة الاستراتيجية 19
  الإستراتيجية المطلب الأول: مفهوم الرشاقة 19
  المؤسسات الرشيقة اني: الحاجة الى الرشاقة الاستراتيجية ومميزاتالمطلب الث  22
  المطلب الثالث:  أهمية وأهداف الرشاقة الاستراتيجية  24
 المبحث الثاني: أساسيات الرشاقة الاستراتيجية  26



 فهرس المحتويات
 

 

72 

 

 المطلب الاول: محددات ونماذج الرشاقة الاستراتيجية  26
 اقة الاستراتيجية وعناصرهاالمطلب الثاني: مراحل بناء الرش 32
 المطلب الثالث: أبعاد الرشاقة الاستراتيجية  34
 المبحث الثالث: العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والميزة التنافسية  36
 الميزة التنافسيةو علاقة بين الرشاقة الاستراتيجية المطلب الأول:  ال 36
 ية في تحقيق الميزة التنافسيةالمطلب الثاني:  دور الرشاقة الاستراتيج 38
 خلاصة 40

 مؤسسةلدور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لل الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: 
  بسكرة _ ENICAB الوطنية لصناعة الكوابل

 تمهيد 42
 بسكرة_  ENICABالكوابل صناعة شركة ل عام يمالمبحث الأول: تقد 43
 بسكرة_  ENICABالكوابل صناعة شركة ل لأول: تعريفالمطلب ا 43
 بسكرة_  ENICABالكوابل صناعة شركة لالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي  43
 2023لسنة  ENICAB الكوابل صناعة شركة ل المطلب الثالث: أهداف  46
 المبحث الثاني: منهجية واجراءات الدراسة  47
 المطلب الاول: منهج الدراسة  47
 الدراسة ةمجتمع وعين : المطلب الثاني 48
 أداة الدراسة: لثالمطلب الثا 52
 الدراسة  صدق وثبات أداة: رابعالمطلب ال 54
 عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثالث:  56
 ختبار التوزيع الطبيعيالمطلب الأول: ا 56
 حول متغيرات الدراسة اتجاه أفراد العينة المطلب الثاني:  57
 : اختبار الفرضياتلثالمطلب الثا 61
 مناقشة نتائج الدراسة : رابعالمطلب ال 64
 خلاصة  66
 خاتمة 68
 فهرس المحتويات 71
 قائمة المصادر والمراجع 74
 الملاحققائمة  79



 

 

73 

 

 

 

 

 

 

  

اجعقائمة المر   



راجعقائمة الم  
 

 

74 

 قائمة المراجع

لمقالاتا/ 1  

(. الرشاقة الاستراتيجية للمؤسسة 2019شعلان عبد الحمبد ، و بهي الدين دراج لمياء محمد. )أبو الوفا جمال محمد، عبد المفتاح 

 .161_143(، صفحة 14)1التعليمية" دراسة تحليلية". مجلة المعرفة التربوية، 

التنافسي  (. دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق2021أحمد خيضر أحمد، حاضر صباح شعير، و عباس كفاح محيميد. )

(، 1)5دراسة ميدانية لأراء المدراء في عدد من شركات الاتصالات العراقية. مجلة الاقتصاد وادارة الأعمال، 

119_137. 

أكرم حمسن الياسري، حسين غالي حريجة، و احمد عبد لله امانة الشمري. )بلا تاريخ(. الدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية في 

رفة الاستراتيجية والبراعة التنظيمية_ بحث استطلاعي تحليلي لاراء عينة من مديري شركات تعزيز العلاقة بين المع

 .45_1الاتصالات المتنقلة في العراق. المجلة العراقية للعلوم الادارية، صفحة 

لثانوية بالجمهورية (. دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في مدارس المرحلة ا2019أميرة أمين محمد دماج. )

 .369_341(، صفحة 12اليمنية. مجلة القلم)

(. أثر خصائص شخصية المنظمة في تعزيز مقدرات الرشاقة االستراتيجية بحث تحليلي لعدد من جامعات 2019أمين طلال ذياب. )

 .123_105(، صفحة 48)15الاهلية العراقية. مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، 

 .248_230(، صفحة 1)8(. التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الاعمال. مجلة ابحاث ودراسات التنمية، 2021سالم. )الِياس 

(. أثر الرشاقة الاستراتيجية في السيادةالاستراتيجية: الدور الوسيط لادارة 2022، و الشوابكة خالد محمود . ) الصبح حنين أحمد

 .131_89(، صفحة 3)8الأردنية. مجلة المثقال،  الجدارات في المصارف التجارية

(. تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الازهر في ضور أبعاد 2020حسين سليم حسن مختار، و السيد حويجي محمد أحمد غريب. )

 .74_1(، صفحة 21الرشاقة الاستراتيجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية. مجلة كلية التربية)

(. أثر الرشاقة الاستراتيجية في الابتكار التنظيمي دراسة تطبيقية في شركات الاتصالات زين واسياسيل 2021ر صديق سهير . )شاك

 .195_176(، صفحة 53)17بمحافظة بغداد. مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، 

مجلة البحوث  .ستدامة من خلال الميزة التنافسية للمؤسسةتحقيق إستراتيجية التنمية الم .(2017) .ربن لخض ، والسعيدشبنيصورية 

 .128_110، صفحة (2)والاقتصاديةالادارية 

(. أثر أنشطة البحث والتطوير في تعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية_دراسة حالة مؤسسة 2019صبري مقيمح. )

 .305_289(، صفحة 2)7. مجلة التكامل الاقتصادي، -الجزائر-كونزور

(. دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنظيمي: بحث ميداني لعينة من 2019طه عبد لله حيدر ، و عبود عمير عراك. )

 .320_296(، صفحة 15الكليات الاهلية. مجلة الدنانير)

حاد المصري للسباحة. مجلة بني (. محددات الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بالتميز الاداري بالات2021طه عبد النعيم مؤمن. )

 .191_161(، 8)4سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية، 

(. العلاقة التأثيرية بين استراتيجيات الاستشعار البيئي والتجديد الاستراتيجي من خلال الدور 2016عادل عباس عبد الحسين. )

ديرين في شركة زين العراق الاتصالات. مجلة جامعة الوسيط للرشاقة الاستراتيجية _ بحث تحليلي لاراء عينة من الم

 .126_107(، صفحة 3)14كربلاء العلمية، 

(، صفحة 20(. انماط القيادة وأثرها في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية. مجلة العلوم الاسلامية)2018عدنان عبد الحق رغدان. )

322_350. 
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في إدارة الأزمات: دراسة تحليلة لاراء عينة من المدراء العاملين المنظمات (. دور الرشاقة الاستراتيجية 2021عمار محمد عواد. )

 .552_533(، صفحة 55)17الصحية في محافظة صلاح الدين . مجلة تكريت للعلوم الادارية و الاقتصادية، 

تحليلية لأراء عينة من  (. الرشاقة الإستراتيجية ودورها في تحقيق البراعة التسويقية دراسة2018كوثر حميد هاني الموسوي. )

 .466_439(، 2)35المدراء في شركة الكفيل. جامعة الكوفة، 

(. دور الرشاقة الاستـراتيجية في تحقيق الميـزة التنافسية بالتطبيق على المنظمات غير الربيحية 2022محمد محمود الضابط. )

 .42_27(، صفحة 2)42السعودية. المجلةالعربية للادارة، 

(. الرشاقة الاستراتيجية واثرها في تعزيز الميزة التنافسية: دراسة 2020رحمن الشنطي، و مدحت حمدي الجيار. )محمود عبد ال

(، صفحة 1)29ميدانية على شركات صناعة الأدوية الفلسطينية. مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية، 

130_163. 

شاقة الاستراتيجية وتاثيرها في فاعلية ادارة الازمات التنظيمية. المجلة العراقية للعلوم (. الر2022ز جاسم محمد الربيعي. )معز

 .35_1(، صفحة 72)18الادارية، 

(. دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات اليمينية. مجلة الجامعة 2020منال على احمد الفقيه. )

 (.13الوطنية)

 مؤسسة دراسة حالة-(. أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمشاريع 2022يدة بوغازي . )مهاء بكوش ، و فر

 .168_149(، صفحة 1)25. مجلة المعهد العلوم الاقتصادية، -بيكو

اد على نظام إدارة الجودة (. تحقيق الميزة التنافسية بالاعتم2021نادية فاطيمة الزهراء مالكي، قريش بن علال، و سهيلة غمازي. )

 .491_478(، صفحة 3)7الشاملة. مجلة البشائر الاقتصادية، 

(، 23(. استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي بمصر. مجلة الادارة التربوية)2019اسر محمد خليل. )

 .198_123صفحة 

 :الكتب/ 2

 الإنتاج و العمليات و التكنولوجيا: مدخل تكاملي تجريبي. الاسكندرية: دار المطبوعات الجامعية.(. إدارة 1997فريد راغب النجار. )

 (. الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية. الاسكندرية، مصر: الدار الجامعية.2017مصطفى أبو بكر محمود . )

 :لمذكرات والرسائلا/ 3

(. أثر محددات الرشاقة الاستراتيجية على الفاعلية التنظيمية دراسة حالة شركة 2021)أسامة حبيطوش، و عبد الرحمان دواوي. 

COBRA  رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، برج بوعريريج: جامعة محمد البشير(

 الابراهيمي .

)رسالة  لتنافسية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر_ميلة(. ادارة المعرفة و دورها في تحقيق الميزة ا2014أميمة بويغلي. )

 ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، جيجل: جامعة جيجل .

(. أثر مححدات الرشاقة الاستراتيجية في فاعلية التنظيمية دراسة حالة شركة الاسمنت الأردنية لافارج) 2013ايمان سالم الصانع. )

 لة ماجستير(. كلية الأعمال، الأردن: جامعة الشرق الأوسط.رسا

(. دور استراتيجيات التفكير الابداعي في تعزيز الرشاقة الاستراتيجية دراسة حالة لشركة 2021بشرى بوجلال، و خيرة كركوب. )

 ، المدية: جامعة مدية.نفطال فرع المدية)شهادة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
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(. مساهمة ادارة المواهب في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصحية 2022بن موهوب سارة. )

الجزائرية الخاصة )رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الوادي: جامعة الشهيد حمه 

 لخضر.

دراسة تطبيقة على بعض المؤسسات  -(. دور اليقظة الإ ستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة 2013واو. )ضياء الدين ز

. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، سطيف: جامعة فرحات 81-80)مذكرة الماجستير(.  -الاقتصادية

 عباس.

  دراسة حالة فندق الجزيرة _ جيجل مات في تحقيق الميزة التنافسية(. دور جودة الخد2014عبلة بولعسل، و راضية يخلف . )
 . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جيجل: جامعة جيجل.   )رسالة ماجستير(

ق (. محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في منظمات الأعمال بحث ميدانيفي شركتي زين العرا2015علا فاضل علوان. )

 واسياسيل للاتصالات المتنقلة)رسالة ماجستير(. كلية الادارة والاقتصاد، بغداد: جامعة بغداد.

دراسة ميدانية: شركتي جازي و -(. دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق الميزة التنافسية 2018اطمة الزهراء لحسيني. )

 .01قتصادية و التجارية وعلوم التسيير، باتنة: جامعة باتنة . كلية العلوم الا17-16) أطروحة دكتوراه(.  -موبيليس

(. أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة 2022عراجي منير، و اسحاق حجاب أحمد . )

 لة: جامعة بوضياف.بالمسيلة)رسالة ماجستير(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مسي-سونلغاز

(. دور استراتيجية المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية) رسالة ماجستير(. معهد العلوم الاقتصادية وعلوم 2007محمد بوطلاعة. )

 التسيير، أم البواقي: المركز الجامعي العربي بن مهيدي.

تنافسية لدى شركات الاتصالات والمعلومات العاملة في (. الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بالميزة ال2016محمد محمد عمرو هبه. )

 . كلية الدراسات العليا ادارة أعمال، خليل: جامعة خليل.21_20فلسطين)رسالة ماجستير(. 

-(. أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية)رسالة ماجستير( دراسة ميدانية بمؤسسة البريد الجزائر2019منال منى حشاني. )

 . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة: جامعة محمد خيضر.-رع بسكرةف
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 (: استبانة الدراسة01الملحق)
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة     

 رية والعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجا

 التسيير العلومقسم 

 ادارة استراتيجيةماستر  السنة الثانية

 إستبيان
 سيدي)ة(  

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة " ستبانة خاصة بدارسة تحت عنوان إنضع بين أيديكم أما بعد  

تحضيرا لإنجاز مذكرة ماستر في  " _ بسكرةENICABصناعة الكوابل_ مؤسسةالتنافسية دراسة حالة 

العلوم التسيير تخصص ادارة استراتيجية، لذا نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بكل موضوعية 

م عونا كبيرا وحيادية، علما أن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي، وستكون دقة إجابتكم ومساهمتك

 , رأيكم عامل أساس ي من عوامل نجاحها.لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية وعلمية

 فائق التقدير والإحترام.مني وتقبلوا 

 اعداد الطالبة:
 سعدي ريان

 تحت اشراف:
 د. مدوكي يوسف

 

  البيانات الشخصية والوظيفية:  القسم الاول:

 إختيارك:أمام الإجابة التي تمثل  (×) ضع علامة

 الجنس: .1

 العمر: .2

                                                                                             

                                                                                                                                                                            

  المؤهل العلمي: .3

 شهادة ماستر                       شهادة ليسانس                       تقنيشهادة                            أو أقل ثانوي                         

                شهادة مهندس                       الدراسات العليا                                  

 ( سنة30أقل من )

 ( سنة 39( إلى )30من ) 

 

( سنة فاكثر      50من )  

 ( سنة 49( إلى )40من )

 

 أنثى

 

 ذكر
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  سنوات الخبرة: .4

                                                                                      ( سنة10( إلى أقل من )5من ) ( سنوات         5أقل من )

 

                                                         ( سنة14( إلى )10من )

 

                                                                                     فأكثر  ( سنة15من )

 : محاور الاستبانة:القسم الثاني

توقعة، من خلال التحرك السريع هي قدرة المنظمة على مواجهة التغيرات البيئية غير الم الرشاقة الاستراتيجية:تيير المستق:: الم

 والمرن تجاه تلك التغيرات، ومن خلال استغلال الفرص المتاحة، والاستجابة السريعة للتطور في البيئة المحيطة.

 الفقرة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

ة واستشعار التهديدات والفرص المستقبلية والاهتمام بالتطورات ة على فهم التغيرات البيئيؤسسقدرة المهي  :الحساسية الإستراتيجية -1

 الاستراتيجية

1 
والاستفادة  مواردهاإعادة توزيع  قدرة علىال تمتلك المؤسسة

 .منها

     

2 
تواجهها في ستستخدم المؤسسة اليات لرصد وفهم التغيرات التي 

 وقت مبكر

     

      قبلية لتطوير العمل.لتنبؤ بالاحتياجات المستلالمؤسسة  تسعى 3

4 
تحرص المؤسسة على اشراك العاملين بالتخطيط الاستراتيجي 

 بشكل منفتح

     

5 
تهتم المؤسسة بإجراء دراسات السوق باستمرار بهدف استغلال 

 الفرص ومواجهة التحديات

     

راء فورى عند نقطة معينة مثل فرصة متاحة لتقديم هي الدرجة التي يمكن للمؤسسة أن تتخذ فيها إج سرعة الاستجابة الاستراتيجية: -2

 منتج جديد.

6 
لدى المؤسسة القدرة على تغيير استراتيجياتها للتجاوب مع 

 الظروف التي تفرضها عوامل ومتغيرات البيئة الخارجية

     

7 
لدى المؤسسة توجهات لدخول مجالات جديدة للمنافسة محليا 

 .ودوليا

     

8 
للأزمات  السريعة ؤسسة القدرة على توليد الحلول تمتلك إدارة الم

 التي تواجهها.

     

9 
يتم التأكد من أن العاملين في المؤسسة على دراية باستراتيجية 

 .وأهداف المؤسسة

     

10 
تتناقش المؤسسة مع العاملين باستمرار حول توجهاتها 

 المستقبلية

     

المميزة والموجودات الفريدة ونقاط القوة التي تمتلكها المؤسسة، والتي تساعدها على هي القدرات والخصائص  المقدرات الجوهرية: -3

 تطوير الموارد المتاحة للوصول للتميز.
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11 
يتوفر لدى المؤسسة الدراية الكافية بالمهارات والخبرات التي 

 تتميز بها

     

      على المستوى الوطنيتمتلك المؤسسة السمعة والشهرة الجيدة  12

      على المستوى الدوليتمتلك المؤسسة السمعة والشهرة الجيدة  13

14 
على إنجاز الأعمال في الحالات الطارئة والظروف  تعمل المؤسسة

 الاستثنائية 

     

15 
على إنجاز الأعمال في الحالات الطارئة والظروف  تعمل المؤسسة

 الاستثنائية 

     

 

ة خلال فترة زمنية معينة بما يمنحها التفوق ؤسسموعة الخصائص التي تمتلكها المهي الخاصية أو مج سية:المتيير التابع: الميزة التناف

 على منافسيها ويؤهلها لاستغلال المزيد من الفرص في البيئة الخارجية.

 الفقرة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

      ع من المنافسيناسر في وقت منتجات  المؤسسة وفرت 16

17 
من حيث  على منتجاتهالمتزايدة يمكن للمؤسسة تلبية الطلبات ا

 كميةال

     

      من حيث النوعية زبائنها طلباتيمكن للمؤسسة تلبية  18

      في كافة عملياتها على معايير الجودةأ المؤسسة قتطب 19

      تبيع المؤسسة منتجاتها باسعار تنافسية  20

21 
في  الانتاجية العمليات تكنولوجيات تمتلك المؤسسة احدث

 مجال انتاجها.

     

      تعمل المؤسسة على ابتكار منتجات أو مواد جديدة 22

      تقوم المؤسسة بابتكار طرق وعمليات إنتاج جديدة 23

      الابداع والابتكار  على المؤسسة الأفراد دعمت 24

25 
للتعرف على آرائهم  الزبائن مع ستمرارتتواصل المؤسسة با

 المنتجاتبخصوص جودة 
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 (: قائمة المحكمين02الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الرتبة أسماء المحكمين الرقم

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد  (ب)اضرأستاذ مح مدوكي يوسف 01
 خيضر _ بسكرة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد   (أ)أستاذ محاضر ى ليلىبن عيس 02
 خيضر _ بسكرة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد  (أ)أستاذ محاضر شين فيروز 03
 خيضر _ بسكرة
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 (: تصريح الشرفي03الملحق)
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 طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج(: 04)الملحق

 

 
  

 

 


