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 شكر وعرفان 

 
نحمد الله عزوجل حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه ملئ السموات والأرض على ما أأكرمنا به من نعمة  

 الصحة والعافية والعزيمة والتوفيق لإتمام هذا البحث، والذي نرجوا أأن ينال رضاه. 

لى   "  الأس تاذة المشرفة "سامية بعيسيثم نتوجه بجزيل الشكر وفائق الإمنتنان والتقدير والإحترام اإ

وأأطال في عمرها على قبولها الإشراف على هذه الدراسة، وعلى كل النصائح والتوجيهات القيمة  حفظها الله  

ثراء موضوع دراستنا بمختلف جوانبه.   التي ساهمت في اإ

ويسعدني ويشرفني أأن أأشكر كل من مد لنا يد المساعدة من قريب أأو من بعيد وأأخص بالذكر  

، أأشكرهم  - بسكرة –يدي غزال  س    وارد البشرية بمؤسسة بيترو بركة، الأس تاذة "خان أأحلام"، ومسؤول الم 

ثراء الجانب التطبيقي   هذه المذكرة. ل   على كل المساعدات القيمة التي ساهمت في اإ

لى كل أأعضاء كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير   بجامعة محمد  كما، أأتقدم بالشكر اإ

 ستراتيجية خاصة. عامة، ولأساتذة الإدارة الا   ضر بسكرة خي

رشادي، أأشكركم جميعا.  لى أأصدقائي وكل من ساهموا في اإ  واإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملخص بالعربية: 
اختبار نموذج مكون من المتغير    حيث تمهدفت هذه الدراسة لإبراز أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق المرونة الإستراتيجية،  

الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية(، والمرونة الاستراتيجية بأبعادها  في الذكاء الإستراتيجي بأبعاده )المستقل المتمثل  
البشري( كمتغير تابع. ولمعرفة الأثر بينهما  ) المرون التوسع، مرونة رأس المال  تم الاعتماد على  ة الإنتاجية، المرونة السوقية، مرونة 

إطار عامل بمؤسسة بيترو بركة، سيدي  "  32"عينة مكونة من    البيانات، أين تم توزيع الإستبان علىلجمع    والمقابلة كأدوات  انيستبالإ
،  "SPSS .23"الإحصائي تحليلها وإختبار الفرضيات عن طريق البرنامج و بيانات وللوصول إلى ذلك تم جمع ال، -بسكرة-غزال 

حليل كما تم إستخدام العديد من الأساليب الإحصائية الأخرى  لتحقيق أهداف الدراسة والتي يوفرها هذا البرنامج من مقاييس الت
 الوصفي )الوسط الحسابي، الإنحراف المعياري(، الإنحدار الخطي، تحليل تباين للإنحدار...إلخ. 

 وأن هناك أثر إيجابي : أن المؤسسة تستخدم الذكاء الإستراتيجي بصفة جيدة، وقد توصلنا إلى مجموعة من النتائج
الدراسة، ومدى تحقيق المرونة الاستراتيجية، وهذا راجع لبعدي الإستشراف والتفكير بين تبني مفهوم الذكاء الإستراتيجي بالمفهوم محل  

وجوب  النظم أهمها:  من  التي كانت  الإقترحات  من  مجموعة  لطرح  الأخير  في  لنتوصل  الذكاء .  أبعاد  اعتماد  على  العمل  ضرورة 
 الإستراتيجي ككل من أجل الوصول إلى الأهداف بشكل أسرع. 

   .المرونة الاستراتيجية المرونة، الذكاء الإستراتيجي،: الأساسيةالكلمات 
Abstract: 

 This study aimed to highlight the impact of strategic intelligence in realizing strategic 

flexibility. A model consisting of the independent variable represented in strategic intelligence 

was tested in its dimensions (foresight, future vision, systems thinking, motivation), and 

strategic flexibility in its dimensions (productive flexibility, market flexibility, flexibility  

Expansion, flexibility of human capital) as the dependent variable.  To test the impact, a 

questionnaire has been designed and distributed  to a sample consisting of "32" executives 

working at the Petro Baraka Foundation, Sidi Ghazal - Biskra -, in addition to using interview 

as a tool for data collection. Data was collected and analyzed and hypotheses were tested 

through the statistical program "SPSS".  .23", in addition to  many other statistical methods 

including descriptive analysis measures (arithmetic mean, standard deviation), linear 

regression, analysis of variance for regression...etc . 

 The study demonstrated that the company uses strategic intelligence well, and there is 

a positive effect between adopting the concept of strategic intelligence, and the extent to which 

strategic flexibility is achieved, due to the two dimensions of foresight and systems thinking. 

  At the end, we state some suggestions to be applied in the studied company, mainly; 

the need to work on adopting the dimensions of strategic intelligence as a whole in order to 

reach goals faster . 

 Keywords: strategic intelligence, flexibility, strategic flexibility . 
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، حيث إنعكست  للزيادة المعرفية  ، نظرامؤسسات الأعمال  ها تشهدالتي  والتطورات المتسارعة    تغيرات الحاصلةالفي ظل  

لضمان بقاء  معها بشكل إيجابي  والتكيف  تغيرات  لوإدارتها، ومن أجل مواكبة هذه ا  والتحديات في مسار عملها   التغيراتهذه  
المؤسسة واستمرارها. وفي سياق هذا، لم تعد الأساليب التقليدية قادرة على تحقيق أهداف المؤسسة الآنية والمستقبلية، الأمر الذي  

اصرة، والتي تمكن المؤسسات من تحسين أدائها على المدى  أدى بالبحث عن أساليب جديدة تنسجم مع معطيات بيئة الأعمال المع
التطورات الفكرية المعاصرة في فلسفة الإدارة  البعيد، ومن هنا برزت المرونة الاستراتيجية كأسلوب من الأساليب الحديثة واحدى 

ة الأعمال، فالمرونة الاستراتيجية هي أداة  الاستراتيجية الحديثة، ومن أكثر الممارسات فعالية وتلاؤمها مع المتغيرات المتسارعة في بيئ
،  ادة بكافة المستويات في المؤسسة، وتحقيقها يرتبط بقدرة القيرلكل مؤسسة تطمح للنجاح والتفوق، فهي تركز على الإنفتاح والتغي

تضمن تحقيقها. لذا،  كما تستدعي نظم حيوية وفاعلة    ها،تحقيق المرونة الإستراتيجية يتطلب يقظة وفطنة لكل ما يدور في محيطف
ى عل  فاظالحغيرة المحيطة بها، مع ضرورة  على التكيف والإستجابة السريعة للظروف البيئية الديناميكية المت  المؤسسةعبر عن قدرة  ا ت  فإنّ 

لإنتاج منتجات  ستفادة من الأفكار الجديدة المطروحة  والإبتكار، وتحقيق أعلى مراحل الاأداء أعمالها بدرجة عالية من الإبداع  مستوى  
وتستدعي عملية نجاح المرونة الإستراتيجية التدخل في العديد من  حصول على إيرادات وأرباح عالية،  وخدمات متميزة لعملائها، لل

طلب بدورها إستثمار قدرات محورية  تبعاد وآليات تأنتاج، السوق، رأس المال البشري، والتوسع كالمجالات العملية للمؤسسة من الإ
قق الفوائد والنفع للمؤسسة ولكل من له صلة بها؛ أي أن المرونة الإستراتيجية لا تعني ممارسة ظرفية تعيشها المؤسسة في فترة وذكية تح

من الزمن، بل هي ثقافة عمل وأسلوب تنتهجه لتحقيق السرعة في الإنجاز وخلق تسيير مستدام، إذْ تحاول المؤسسة لخلق هاته المرونة 
 تضمن التكيف بسهولة مع التغيير، حيث يتوجب  لبحث عن أفضل السبل التياها في شتى أوجه نشاطها  لة تبنيالإستراتيجية ومحاو 

 ستراتيجي كنظام وأداة جوهرية تدعم نجاحها.ممارسة الذكاء الاعلى عتماد الإتثمينها 
نجد الذكاء الاستراتيجي كأحد أبرز المفاهيم الإدارية التي تمثل إطارا عاما للمؤسسة لتسير وفق منهج    ، ومن ناحية أخرى

وهو يمثل   لديها ذكاء استراتيجي لتحقيق ذلك،متكامل الأبعاد، فحتى تبدع المؤسسة وتحقق التميز في شتى المجالات لا بد أن يتوفر 
ومداخل تتعامل بها المؤسسة مع تغيرات بيئتها، كما    ا   جديدا  منطق  اح، وقد أوجد لنا أحد الأساليب الحديثة لإدارة التغيرات بنج

في ظل  ؤسسة لمرص ومجابهة التهديدات بذكاء، فا جديدة تسهل بشكل كبير عمل المؤسسة وتساعدها على إنتهاز الف مداخلفرض 
حريصة ، بل أصبحت  الديمومة في مجال عملها يضمنون لها    ستراتيجيا اأذكياء    كفاءات  من  تمتلكهعلى ما    الوضع الراهن لم تعد مقتصرة

 . على ضمان قدر أكبر من المرونة والسرعة في تمثيل أعمالها وعرض مخرجاتها من خلال الاستغلال الأمثل لمهارات موظفيها 
يضمنون لها   ستراتيجيا اا تحوزه من كفاءات وقادة أذكياء  فالمؤسسة اليوم لم تعد تقتصر فقط على م،  وبناءا على ما سبق

الإستمرارية والبقاء ضمن مجال نشاطها، بل أصبحت تسعى لضمان مرونة وسرعة أكبر في ممارسة أعمالها وطرح مخرجاتها من خلال  
كاء الاستراتيجي بكل أبعاده في  ، لذا وجب تحليل الأثر الذي يمكن أن يمارسه الذ الإستغلال الأمثل لمهارات وذكاء قواها العاملة

 عملية تحقيق المرونة الاستراتيجية لضمان وصول المؤسسة إلى أهدافها الاستراتيجية والحفاظ على مكانتها في السوق.
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 :والأسئلة البحثية الإشكالية. 1

التغيرات مواجهة  ستراتيجي، فإن أسلوب إدارتها أصبح من أنجع الأساليب في  دراك المؤسسات لأهمية الذكاء الالإ  انظر 
سنحاول من خلال هذه الدراسة    ا لذ  ،بتحقيق أهداف إستراتيجية للمؤسسة  وكفاءة، وذلك لإرتباطها أساسا  الحالية والمستقبلية بجدارة  

 تمحورت إشكالية دراستنا حول :  و  ية،تسليط الضوء على أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق المرونة الاستراتيج
 ستراتيجية؟ ستراتيجي في تحقيق المرونة الاالاما هو أثر الذكاء  •

 لة من الأسئلة الفرعية كالتالي: جموبغرض التفصيل أكثر في إشكالية دراستا، يمكن طرح 
 جيةالنظم، الدافعية( في تحقيق المرونة الإنتا   ،التفكيرستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية المستقبلية،  لإاكاء  ذ ما هو أثر ال •

 ؟ -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال 
 افعية( في تحقيق المرونة السوقيةالنظم، الد ،لاستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكيراكاء ذ لاما هو أثر  •

 ؟ -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال 
  النظم، الدافعية( في تحقيق مرونة التوسع   ،لاستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكيراكاء  ذ ما هو أثر ال •

 ؟ -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال 
النظم، الدافعية( في تحقيق مرونة رأس المال   ،المستقبلية، التفكيرلاستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية  اكاء  ذ ما هو أثر ال •

 ؟ -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال البشري 
 الدراسات السابقة: .2

 تم الإطلاع على مجموعة من الدراسات التي تم الاعتماد عليها، سواء تلك التي مست بعض بجوانب الذكاء الاستراتيجي 
جهة أخرى تم الاطلاع على العديد من الدراسات ذات الصلة التي تناولت المرونة الاستراتيجية وإدارة ، ومن أو الموضوع ككل

 الذكاءات المتعددة معا، وتكمن الاستفادة المباشرة والمهمة من الدراسات التالية:
 ستراتيجي: الاالدراسات المتعلقة بالذكاء 

 لإستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: بحث  (: الذكاء ا2021الله الشمري )  دراسة محمد عوض جار  •
راء عينة من مدراء الأقسام ومديرية الشعب الإدارية في جامعة كربلاء، مجلة ميسان للدراسات الأكاديمية، العدد  استطلاعي لأ

 . 211-190، ص 40
نظمات الأعمال، حيث أصبحت تسعى لتحقيق مجميع    ترى هذه الدراسة أن تحقيق الميزة التنافسية أضحى يشكل إهتمام

ه أصبح مرهون بمدى تطبيقها للذكاء الإستراتيجي، وعلى هذا  تميز أنّ لالتميز والمحافظة عليه لمدى زمني أطول، إذْ اتضح بلوغها ل
ه الأساليب الحديثة الأساس فقد إنصبت الدراسات العلمية في البحث على دور الذكاء الإستراتيجي في التميز، وقد ساهمت هذ

ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة  المتعلقة بالذكاء الإستراتيجي ومختلف أفكاره الإبداعية ومقدراته الجوهرية التي تتعلق به في تحقيق 
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إذْ أنّ  ميزة  المنظمات المتميزة والتي تملك أداء أعلى من المنافس تتمكن من ضمان أداء عالي و   تضمن ديمومتها والمحافظة عليها، 
 .ريالشمستراتيجي، وهذا ما أوضحته نتائج دراسة الإمستدامة من خلال إلتزامها بتبني الذكاء 

ي مع دراستنا هذه في إعتمادنا على الذكاء الإستراتيجي كمتغير مستقل، ويكمن الإختلاف بين  ر الشمتشترك دراسة  
بتوضيح أثر هذا   هتمتإحين دراستنا هذه    فيه درس دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة،  الدراستين في أنّ 

 النوع من الذكاء في تحقيق المرونة الإستراتيجية.
• Iglika Kirilov Walden University. (2019). Strategic Intelligence Strategies for  

Improving Performance in the Nonprofit Sector. Walden Dissertations and Doctoral 

Studies Collection. (Walden Universit, Ed.) Walden University College of Management. 

جامعة  قدمتها  التي  الدراسة  هذه  الإستراتيجيات  "Iglika Kirilov Walden"  تهدف  إستكشاف  التي    إلى 
؛ أي يكمن بناءا  على الذكاء الإستراتيجيمن أجل تحسين الأداء   لتطوير خططهم الإستراتيجيةيستخدمها قادة المنظمات غير الربحية  

هذه ، وقد إقتصرت  من خلال إستراتيجية الذكاء الإستراتيجي  ء في القطاع غير الربحي للمنظماتغرض هذه الدراسة في تحسين الأدا
الدراسة على عينة مكونة من ثلاث قادة لمنظمة غير الربحية تقع في منطقة الغرب الأوسط للولايات المتحدة الأمريكية إذْ نفذ هؤلاء  

شبه المنظمة ومراجعة الوثائق العامة والداخلية  القادة إستراتيجية غير الربحية لتحسين أداء مؤسساتهم، حيث تم الإستعانة بالمقابلات
ترميز البيانات المحصل عليها يدويا  وتنظيمها  بعد ذلك ونتائج الأداء للمنظمات، وبهذا تم إختيارهم لإشتمالهم موضوع الدراسة، وتم 

البيانات وتحليل  المعالجة  وبعد  الموضوع،  إلى  حسب  التوصل  الأسا   تم  المحاور  أن  مفادها:  الأداء  نتيجة  من تحسين  تزيد  التي  سية 
التحفيز الذكي، كما لتفكير النظمي، مركزية المعرفة و بالمؤسسات غير الربحية هي: القيادة والفلسلفة التنظيمية، فعالية الإستشراف، ا

د قادة المنظمات في تم إبراز دليلا  على أن تطوير وتنفيذ الخطط الإستراتيجية القائمة على الذكاء الإستراتيجي من شأنا أن تساع
دمت جملة من التوصيات لعل أبرزها: ضرورة توفير إستراتيجيات لقادة المنظمات غير تحسين الأداء التنظيمي، وعلى ضوء النتائج ق  

الربحية حول كيفية توجيه مؤسساتهم من خلال بيئة سريعة التغيير، والتنافس بنجاح، فضلا  عن الحفاظ على تسليم السلع والخدمات 
 الية التأثير للجمهور والمجتمعات التي يخدمونا.ع

هذا ما  إشتركت هذه الدراسة مع الدراسة التي نحن بصدد إنجازها في إعتمادنا على الذكاء الإستراتيجي كمتغير مستقل، 
هذه الدراسة التي   لكن إختلفت وجهة نظر  ما أنا تتشابه أيضا  من ناحية معرفة أثر هذا المتغير المستقل، ، كزاد من إثراء البحث

حاولت الكشف عن إستراتيجية الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء بالقطاع غير الربحي، في حين أن دراستنا هذه تهدف لمعرفة  
 لإستراتيجية.اأثر هذا الذكاء في تحقيق المرونة 

 الإجتماعية في تحقيق الأداء  (: دور الذكاء الإستراتيجي والمسؤولية 2018دراسة علي عبد الحسين حميدي العامري ) •
(   هبابل، النورة، السماو   كوفة،راء مديري معامل الإسمنت في العراق ) معاونية الإسمنت الجنوبية، كربلاء،  لآ  أطروحة مقدمة   العالي:
والإقتصاد، جامعة  جزء من متطلبات نيل شهادة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، قسم إدارة أعمال/ كلية الإدارة  وهي  

 . 250-01كربلاء، ص 
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هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور الذكاء الإستراتيجي والمسؤولية الإجتماعية في تحقيق الأداء العالي بمجموعة من  

قدمة من  راء الموالآمعامل الإسمنت العراقية، ومن أجل الوصول إلى أهداف الدراسة تم إستخدام منهج دراسة الحالة لدعم الإستبانة  
 مدير بما    "125"المعامل التي شملتها الدراسة، إذْ بلغ عددها   راء مدهاته المعامل، وقد وزعت الإستبانة على عينة من  قبل مديري

فيهم مدراء الشعب والأقسام، وتم التوصل من خلال هاته الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة ومعنوية بين المتغيرات، حيث 
إعتماد الذكاء الإستراتيجي والإلتزام بالمسؤولية الإجتماعية سيساهم بشكل إيجابي في تحقيق الأداء العالي؛ أي أن أهم ما تبين أن  

تمخض عن هذه الدراسة بعد إجراء عملية تحليل البيانات، هو التوصل إلى نتائج رئيسية مفادها أن تفاعل أبعاد الذكاء الإستراتيجي  
معا  يؤثر إيجابيا  وبشكل واضح في الأداء العالي، وعلى ضوء هذه النتيجة طرح الباحث جملة من التوصيات  والمسؤولية الإجتماعية  

إلى لعل أهمها ضرورة الإهتمام بأبعاد المسؤولية الإجتماعية التي لها تأثير كبير وتقود نحو تبني كافة متطلبات الأداء العالي، بالإضافة  
 والشركات المنافسة، والتواصل مع الشركات الدولية. ضرورة تدعيم الشراكة مع المعامل

لأبعاد مختلفة  تشترك هذه الدراسة مع دراستنا هذه في إعتمادنا على متغير الذكاء الإستراتيجي كمتغير مستقل، غير أن ا
المسؤولية الإجتماعية كمتغير التي نظر لها للموضوع غير أن هذه الدراسة أضافت متغير    ةوهذا راجع للزاوي  ريالعام  ةبين دراستنا ودراس

داعم يؤثر في   العاليمستقل  ، فهذه الدراسة كانت تهدف لمعرفة الدور الذي يخلقه كل من الذكاء الإستراتيجي والمسؤولية الأداء 
الإستراتيجي، وكذا  اء في حين أن الإختلاف تمثل في الإعتماد على متغير مستقل واحد هو الذك الإجتماعية في تحقيق الأداء العالي، 

حيث أن دراستنا هذه تهدف إلى معرفة أثر هذا الذكاء في تحقيق المرونة    المعتمدة والمؤسسة محل الدراسة،  في الأبعاد  الإختلاف
 الإستراتيجية.

 (: تأثي الذكاء الإستراتيجي في تحقيق المرونة التسويقية: دراسة  2017دراسة إحسان عبد الأمي عزيز الإبراهيمي ) •
لبنات للعلوم الإنسانية،  التربية لتطبيقية في شركة الفهد للمواد الغذائية ومنتجات الألبان في محافظة النجف الأشرف، مجلة كلية  

 . 442 -425، ص 22العدد 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الإستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية، التحفيز( في تحقيق المرونة 

 ةتم تصميم إستبانة وزعت على عين  لتسويقية بشركة فهد للمواد الغذائية ومنتجات الألبان، ومن أجل الوصول إلى هدف الدراسةا
، وفي ضوء ذلك جرى  موظف"  37"موظف في الشركة، تم تحليل صلاحيتها وإسترجاع الصالح منها المقدر ب  "  46"مكونه من  

بإستخدام برامج للتحليل الإحصائي وتم إستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية في  جمع وتحليل البيانات وإختبار الفرضيات  
ذلك، وبعد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر لمتغير الذكاء الإستراتيجي 

 كبير للمرونة التسويقية في الذكاء الإستراتيجي، وعلى ضوء هذه النتائج  بأبعاده في تحقيق المرونة التسويقية، وإتضح عدم وجود تأثير
طرح الباحث مجموعة من التوصيات جاء أبرزها وجوب ضرورة وعي العاملين بالشركة بدور وأهمية تدريب في صقل مهارات العاملين  

 فيز العاملين بما فيه الكفاية.  والرفع من قدراتهم لما لهذا دور في تعزيز ودعم أنشطة الذكاء الإستراتيجي وتح
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الذكاء  في  المتمثل  المستقل  المتغير  جانب  من  تقريبا   الموضوع  نفس  تناولنا  في  هذه  دراستنا  مع  الدراسة  هذه  تشترك 
يجية، غير  الإستراتيجي، أما المتغير التابع إعتمد الإبراهيمي في دراسته على المرونة التسويقية التي تعد جزء من أبعاد المرونة الإسترات

 أن الإختلاف يكمن في الإعتماد على الأبعاد المختلفة، وكذا المؤسسة محل الدراسة، وهذا الإختلاف يعود لوجهة النظر التي تم بها  
رؤية الموضوع، حيث أن دراستنا هذه التي بين أيديكم تهدف للتعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق المرونة الإستراتيجية 

 .  -بسكرة-ترو بركة، سيدي غزال يببمؤسسة 
 الدراسات المتعلقة بالمرونة الإستراتيجية:

 دراسة حالة مصنع إسمنت : لزبوناأثر المرونة الإستراتيجية في تعظيم قيمة (: 2021)  علي ناصر سليمان الزامكي، •
 . 624-595ص   ،2 العدد ، 9 المجلد  اليمن، _ جامعة عدن مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، الوحدة،

، المرونة السوقية،  المرونة الإنتاجية  ،)المرونة التنافسية  لى تحديد مستوى توافر المرونة الإستراتيجية بأبعادها إيهدف هذا البحث  
 تمدوقد اع الزبون، الإستراتيجية في تعظيم قيمةار أثر المرونة بلى إختإضافة بالإ ،في شركة الوحدة للإسمنت (مرونة رأس المال البشري

م  استخدوتم اة في الشركة،  قياديا الموجود  "32"  البحث  ةلجمع بيانات البحث، إذ تضمنت عينالإستبانة كأداة رئيسية    الزامكي
تفع  توافر مر   :دخال وتحليل البيانات، وبعد تحليل بيانات البحث توصل إلى عدد من النتائج أهمها إ  في  "spss"  حصائيالبرنامج الإ

تعظيم في     للمرونة الإستراتيجيةيجابية قوية جدا  إتأثير    ةوجود علاق فضلا عنة محل الدراسة،  المؤسسلمرونة الإستراتيجية في  مارسة الم
نة الإستراتيجية في شركة  العمل على رفع مستوى تطبيق المرو   :على النتائج قدم الباحث جملة من التوصيات  إعتمادا    ،لزبوناقيمة  

لتلبية طلبات الزبا،  سمنتوحدة الإ منتجات والتأكيد على رفع المرونة الإنتاجية من خلال تحسين الطاقة الإنتاجية  ئن مع تنويع 
، وتنويع المنتجات وفقا لطلب السوق وتطوير العلاقة مع  يها الزبون المدركة لد  ةلى ضرورة الإهتمام وتعظيم قيمإضافة  ، بالإةالشرك

 الزبائن.
ليها  إبعاد التي تطرقنا الإستراتيجية هي نفسها الأتنا في كون الأبعاد التي تطرق إليها في المرونة دراسهذه الدراسة مع تتفق 

ومن حيث الهدف والمتغيرات   ،عن الدراسة السابقة في كون الدراسة تختلف في الجانب المكاني والزماني  تنا راسد  أما ما يميز  ،تقريبا 
 والمقياس المستخدم.

 أثر المرونة الإستراتيجية على إستراتيجية التنويع في المؤسسة (: 2018) الزهراء الطاهري، إبتسام بن غزال، فاطمة  •
  مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد   -بسكرة–  مؤسسة البسكرية للإسمنتدراسة تطبيقية على عينة من إطارات  الإقتصادية:  

 . 138-120 ص  ،24
لتقلبات  ستراتيجية، ومعرفة مدى إستجابة المؤسسة محل الدراسة  ومستوى المرونة الإ  لى معرفة واقعإتسعى هذه الدراسة  

عتمدت وقد اوأثرها على إستراتيجية التنويع،  المرونة الإستراتيجية بأبعادها المختلفة    ةعلاقتحديد  وكذلك    ،وتغيرات بيئتها الخارجية
 ستهدفت عينة الدراسة على بعض من إطارات مؤسسة البسكريةا إذْ  ،تمع المعلومات والبياناكأداة لج  الدراسة على الإستبانة هذه 

وتم معالجة هذه البيانات بواسط البرنامج بالمؤسسة محل دراستهم،    ا  طار إ  "60"من   ةمكون  ة، وتم توزيع الإستبانة على عينللإسمنت
مرتفعا  المرونة الإستراتيجية وإستراتيجية التنويع: أن مستوى التحليل والمعالجة أظهرت النتائجومن خلال   ،"spss.17" الإحصائي

مرونة القدرات على    دلالة إحصائية للمرونة الإستراتيجية بأبعادها مرونة  الموارد،   وكذلك وجود أثر ذو   ،بمؤسسة البسكرية للإسمنت
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أن تعمل المؤسسة على    :مجموعة من المقترحاتلى  إ  على هذه النتائج تم التوصل  وبناءا  ،  التنويع  بالمؤسسة محل الدراسة  إستراتيجية
على    سمنت في السوق الجزائرية لنقص مادة الإنظرا  و   ،كثر من أجل زيادة تنويع منتجاتها وأسواقها أيق بين مواردها وقدراتها بمرونة  التنس 

 . سمنتالإيدة من نواع جدأف أرجاء الوطن، وأن تقوم بإنتاج شبكة توزيعها لتشمل مختل توسيعالمؤسسة أن تعمل على 
تشترك هذه الدراسة مع دراستنا في تناولنا نفس الموضوع تقريبا من جانب متغير المرونة الإستراتيجية، غير أن الإختلاف 

ة تمثل في اعتماد المرونة الإستراتيجية كمتغير مستقل في هذه الدراسة، في حين أن الدراسة التي بين أيديكم اعتمدت المرونة الإستراتيجي
تغير تابع يتأثر بمتغير مستقل المتمثل في الذكاء الإستراتيجي، حيث سنحاول إختبار الأثر بين المتغيريين على مستوى مؤسسة كم

  التي اختلف نشاطها عن الدراسة المقدمة التي اقتصرت على قطاع الإسمنت. -بسكرة–بترو بركة، سيدي غزال 
   دراسة حالة مؤسسة   :بونللز   ةة للمؤسسة الإقتصادية في خلق قيمجي (: مساهمة المرونة الإستراتي 2017نوال عبداوي ) •

"condor"    تخصص    الثالث في علوم التسيي،  اه الطور الدكتور   ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة "ريريجبرج بوع"للإلكترونيات
 . 216-1  ص   ،-بسكرة–التسيي، جامعة  محمد خيضر  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  إقتصاديات إدارة الأعمال،  

تهدف هذه الدراسة في  مساهمة المرونة الإستراتيجية بأبعادها المختلفة )المرونة الإنتاجية، المرونة السوقية والمرونة التنافسية(  
المرونة الإنتاجية والمرونة السوقية في خلق قيمة للزبون، تم كل من  وكذلك التعرف على الدور الذي تلعبه    الاقتصادية،في المؤسسة  

بالمقابلة البيانات،لجستبيان كأدوات  والإ  الإستعانة  الإ قد  و   مع  علىوزع  الأ  ستبيان  مؤسسة  جهتين  إطارات  في  تمثلت  ولى 
"condor" 500"  من   ة عينة مكون  الجهة الثانية وزع الإستبيان علىو   ؤسسة، المإطار في    "90"  مكونه من   ة للإلكترونيات في عين "  

أوضحت النتائج أن و (، spss)  حصائية البرنامج الإوتم معالجة هذه البيانات بواسط ، "condor"زبون من مجمع زبائن مؤسسة 
مرونة رأس المال البشري،  ،  زبون من خلال المرونة الإنتاجيةلل  ةتصادية الوطنية تساهم في خلق قيمالمرونة الإستراتيجية للمؤسسة الإق

 مجموعة من  إلىالنتائج تم التوصل على  المرونة السوقية، كما أن المؤسسة تخلق قيمة للزبون خاصة من ناحية تخفيض التكاليف وبناءا  
هتمام بالتغذية العكسية فيما يخص  للزبون والإستماع الجيد  الإ  ،هتمام به الإ  ةتركيز المؤسسة على الزبون وزياد  ضرورة  :الإقتراحات

 لإشارات القيمة حتى يراها ويدركها الزبون. اكثر أدمات المؤسسة، والعمل على توضيح منتجات وخ
حيث عالجت   ،مع الدراسة التي بصدد القيام بها فيما يتعلق في المتغير التابع المرونة الإستراتيجيةداوي  تتشابه دراسة نوال عب

ثر الذكاء أ راسة التي بصدد إنجازها تبحث عن  للزبون من زاوية مختلفة، أما الد  ةالمرونة الإستراتيجية في خلق قيمالباحثة موضوع  
 ستراتيجي في تحقيق المرونة الإستراتيجية.الإ

   الإستراتيجية، مجلة المنصور،   عمال في ترشيد قراراتها (: أثر المرونة الإستراتيجية لمنظمات الأ2016حسين )  حسين وليد •
 . 92_67ص ،25العدد

القرارات الإستراتيجية في المنظمة المبحوثة،     المرونة الإستراتيجية في ترشيد  مدى إسهامعلى  لتعرف  ل يهدف هذا البحث  
ترشيد القرارات الإستراتيجية بأبعادها  وأثرها في  الأنشطة(، نة مرو   ،بأبعادها )مرونة المهاراتديد علاقة المرونة الإستراتيجية وكذلك تح

كأداة رئيسية عمال، وقد اعتمد الباحث الإستبانة  ختيار البديل( في منظمات الأإتوليد البدائل، تقييم البدائل،    )تحديد المشكلة، 
مد في اعتحيث  ،للزيوت النباتية الشركة العامة من الموظفين العاملين في ا  فرد "76"البحث  ة تضمنت عينذْ إ ،لجمع بيانات البحث

توصل تم ال  بياناتالوبعد تحليل    ،دخال وتحليل بيانات البحثإفي    (Excel)  وبرنامج  (spss)حصائي  هذا البحث على البرنامج الإ
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بفاعلية أعلى من    الإستراتيجيةستخدام المرونة   ترشيد القرارات الإستراتيجية بإوجود علاقة إرتباط موجبة في  :إلى عدد من النتائج
بعد المهاراتي  خلال  ع  مرونة  وجود  الأنشطة، كذلك  القرارات   ة لاقومرونة  وترشيد  الإستراتيجية  المرونة  بدلالة معنوية بين  تأثير 
التي من الممكن   الدراسة بضرورة قيام المنظمة المبحوثة بتحديد أهم المجالاتأوصت    ،لذا.  ية للموظفين في المنظمة المبحوثةالإستراتيج

ينبغي على  كما  البيئة التي تعمل فيها،    الإستراتيجية في ظل أن تستثمر المرونة الإستراتيجية فيها بشكل الذي ينعكس على قراراتها  
بشكل   لى مواردها البشرية حول أهم المزايا التي توفرها المرونة الإستراتيجيةإ  واردها في توجيه رسالة إعلاميةالمنظمة أن تخصص بعض م

 خاص في إطار ترشيد قراراتها الإستراتيجية.
أنا   ختلفت معنا فيإ، و الإستراتيجية  لمرونةالجانب النظري خاصة فيما يتعلق باساهمت هذه الدراسة في إثراء دراستنا في  

ونحاول إكتشاف   الدراسة كمتغير تابع يمثل الظاهرة محل  عتماده في دراستنا إحين تم  في ،درست المرونة الإستراتيجية كمتغير مستقل
 . واقع ممارسته بالمؤسسة محل الدراسة 

 الدراسة المتعلقة بالمتغييين: 
 (: أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق المرونة الإستراتيجية: دراسة تطبيقية على  2013دراسة سالم أحمد الشماسين ) •

العامة   المساهمة  الأردنية  الفوسفات  مناجم  متطلبات  شركة  العليا لإستكمال  الدراسات  عمادة  رسالة مقدمة إل  المحدودة، 
 . 104-01جامعة مؤته، ص   دارة العامة، قسم الإدارة العامة،الحصول على درجة الماجستي في الإ

مناجم    سعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي في تعزيز المرونة الإستراتيجية بشركة
الفوسفات الأردنية المساهمة العامة المحدودة، وقد تم بناء إستبانة كأداة بحثية تساهم في جمع البيانات وتسهل الوصول إلى بيان هدف 

فرد موظف بالشركة وبالمواقع الثلاث التابعة لها، ولغرض الوصول إلى    " 150"الدراسة، وتم الإعتماد على مجتمع الدراسة الذي بلغ  
لتحليل البيانات، وإعتمد على العديد     (SPSS.v 20)الدراسة تم إستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية  أهداف  

من الأساليب الإحصائية أبرزها المتوسطات الحسابية، الإنحرافات المعيارية، تحليل الإنحدار المتعدد(، وقد أظهرت النتائج وجود أثر 
الذكاء الإستراتيجي ) الإستشراف، الرؤية، التفكير بمنطق النظم، الشراكة، الحدس(، عند مستوى دلالة  ذو دلالة إحصائية لعناصر  

α    الدراسة إلى عدة    تصلمناجم الفوسفات الأردنية، وقد خ  على تعزيز المرونة الإستراتيجية في شركة  0.05أقل من أو يساوي
 توصيات أبرزها ضرورة الإهتمام بتطوير الذكاء الإستراتيجي لدى المديرين مجتمع الدراسة. 

ساهمت هذه الدراسة في إعطاء نظرة حول الإطار النظري لمتغيري الدراسة، إلا أن دراستنا هذه تتميز عنها بأنا قد عالجت  
فة في الموضوع، بالإضافة إلى طبيعة المؤسسة محل الدراسة التي إختلفت بين الدراستين، الإشكالية بين المتغيرين نظريا  وهذه تمثل إضا

حيث إعتمد سالم أحمد على دراسة شركة مناجم الفوسفات ذات المساهمة العامة المحدودة، في حين إقتصرت دراستنا هذه على دراسة  
نشطة والطاقة والأ  جة والموزعة لمنتجات الصناعات الإستخراجيةكأحد أبرز المؤسسات المنت  -بسكرة-مؤسسة بترو بركة، سيدي غزال  

 ذات الصلة. 
 

 



   ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

 ح  
 

 
 نموذج وفرضيات الدراسة: .3
هو المخطط الذي يوضح أبعاد متغيري الدراسة المستقل والتابع، وكذا يبين الأثر بينهما، ويظهر ذلك في  لنموذج الدراسة    بالنسبة

 الشكل الموالي: 
 الدراسةنموذج (: 01)الشكل رقم 

 
 التي تستند عليها الدراسة والتي وضعت لأجل معالجة الإشكالية والإجابة عنها نوجزها فيما يلي:فرضيات لل بالنسبة أما

 الفرضية الرئيسية: 
 ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكي النظم، الدافعية(  د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الاوجي •

 . ( α= 0.05الدلالة )عند مستوى  -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  في تحقيق المرونة الإستراتيجية
 الفرضيات الفرعية:

 ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق  د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الايوج •
 . (α=  0.05) عند مستوى الدلالة -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  المرونة الإنتاجية

 ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق  د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الايوج •
 . ( α= 0.05) عند مستوى الدلالة -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  المرونة السوقية

 ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق  د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الايوج •
 . ( α= 0.05) عند مستوى الدلالة -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  التوسعمرونة 
 ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق  د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الايوج •

 . ( α= 0.05) عند مستوى الدلالة -بسكرة–بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  مرونة رأس المال البشري
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 التموضع الإبستمولوجي ومنهجية الدراسة:  .4

 حسب مراجع المنهجية هي علم حديث يسمح بتمحيص المعرفة ونقدها، تعطي للبحث الحرية في التفكير   الإبستمولوجيا 
وتحدد توجهه ومنهج دراسته، وعليه فقد تم اختيار متغيري الدراسة بعد الاطلاع على بعض الدراسات السابقة، وبعد التفكير فيما 

ى دراسة الذكاء الاستراتيجي بإعتبارها أحد المفاهيم ذات الأهمية والممارسة جاء من نتائج ومعرفة نظريا وتطبيقيا، تم الاتفاق عل
الضوء على القطاع الصناعي   الواسعة في العصر الحالي، ومحاولة ابراز أثره في تحقيق المرونة الاستراتيجية، وقد اتجهت الباحثة إلى تسليط

وسرعة الاستجابة لمتغيرات السوق  ط قطاع المحروقات كون القطاع مطلوب جدا من طرف العملاء، وكذا يتميز بالمنافسة  وبالضب
 ومحاولة كل مؤسسة عاملة في هذا القطاع الخاص جذب العملاء من خلال التميز في المنتجات والخدمات بآليات جديدة.

 لاقة بين متغيري الدراسة، اقتضت طبيعة موضوعنا استخدام منهج علمي  : من أجل محاولة فهم العللمنهج المعتمدبالنسبة   •
يتلائم مع نوعية المادة العلمية المستخدمة فيها وبناء على ذلك تم الاعتماد على المنهج الاستنتاجي )الاستنباطي( الذي  يقوم على 

واء ما تعلق منها بالذكاء الاستراتيجي وعناصره  الوصف والتحليل، حيث اعتمدنا أداة الوصف لعرض الجانب النظري من الدراسة س
 ية دراسة الحالة للجانب التطبيقيأو ما تعلق بالمرونة الاستراتيجية لمؤسسات )مؤسسة بيترو بركة(، كما تم اعتماد أسلوب أو تقن

 وهناك بعض المفكرين من يعتبرها منهجا، يرى أن الأغلبية يحددونا بأنا أسلوب.
 :ددة بالعناصر التاليةمح: تصميم الدراسة .5
 في ابراز أهمية الذكاء الاستراتيجي وأثره في تحقيق المرونة الاستراتيجية للمؤسسات بشكل عام يتمثل  هدف الدراسة: •

الذكاء   وبين  بينها  الأثر  علاقة  وتحليل  الاستراتيجية  المرونة  بناء  أهمية  على  التأكيد  خاص، كذلك  بشكل  الصناعية  والمؤسسات 
الاستراتيجي في ظل الانفتاح على الأسواق، ومحاولة احداث الوعي لأصحاب القرار في المؤسسات والمسيرين وضرورة الوعي بأهمية 

 متغيرات الدراسة. 
 ختيار  نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى معرفة أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق المرونة الاستراتيجية قمنا بانوع الدراسة:   •

ا لتناسبها مع متطلبات البحث والاجابة على الاشكالية المطروحة مسبقا، بغية التعرف والإلمام بمجتع جوانب ر سة بيترو بركة، نظمؤس
الموضوع،فإن هذه الدراسة أخذت بعدا وصفيا للظاهرة وكذا كميا من خلال الاستعانة بتوزيع وتحليل الاستبيان وتقدير اتجاهات 

 الفرضيات بإستخدام الأساليب الإحصائية. المبحوثين كميا، واختبار
 يبرز أكثر من خلال دراستها لواقع الموضوع ميدانيا من خلا التنقل إلى المؤسسة محل    تدخل الباحثةمدى تدخل الباحثة:   •

أخرى عند   الدراسة لجمع المعلومات بوسائل مختلفة ثم محاولة عرضها وتحليلها بشئ من الخوصية يختلف عما يقدمه باحثة أو طالبة
 تقديمه بحثا مماثلا.

 تتميز هذه الدراسة بأنا مختلطة بين نظرية وميدانية، فقد تم تحديد الإطار المكاني بالمؤسسة بيترو بركة،    التخطيط للدراسة:  •
 . -بسكرة–سيدي غزال 

 تم اختيار العينة المناسبة من العناصر الأساسية في بداية العمل الميداني، حيث يتكون   وحدة التحليل )مجتمع الدراسة(: •
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، واعتمدنا على طريقة العينة في اختيار  -بسكرة-مجتمع الدراسة المستهدف من الإطارات العاملة بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  
إطار، تم  "  48"  استبانة على إطارات مختلف الأقسام، حيث شمل مجتمع الدراسة "  35"عينة الدراسة، وعلى ضوء ذلك تم توزيع  

 لعدم تحقيقها شروط الإجابة.  استبانات، ونظرا" 03"استبعاد 
   (2023ماي   25إلى  2023أفريل  15راسة تمثل في الفترة ما بين )دالإطار الزماني الذي تمت فيه ال المدى الزمني: •

 زيارة فيها المؤسسة وتوزيع الاستبيانات على المستجوبين واسترجاعها.
 .-بسكرة–تمت الدراسة في مؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  الحدود المكانية: •
 : تتبع أهمية هذاالبحث من أهمية الموضوع الذي يعالجه خاصة وأنه يتناول قطاعا مهما من القطاعات أهمية الدراسة .6

الاستراتيجي في تحقيق المرونة الاستراتيجية،  الإقتصادية وهو القطاع الصناعي والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها بما يتعلق بأهمية الذكاء  
كما تعتبر هذه الدراسة بمثابة دعوة للمؤسسات الصناعة إلى التطور والاستمرارية والتفاعل مع مايحدث من مستجدات وتغيرات في  

تجاتها وخدماتها، والتي  بيئة الصناعة نتيجة توضيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العمل بإعتبارها مصدرا رئيسيا في تحسين من
 تنعكس ايجابا على ربحية المؤسسة. 

 : الخطة المختصرة للدراسة .7
النظري للمرونة الاستراتيجية، سنقوم بتقسيمه إلى ثلاث مباحث نتطرق في   هذا الفصل  خصص  :الفصل الأول لعرض الإطار 

ها التاريخي وأسبابها(، أما المبحث الثاني فقد تم فيه عرض المبحث الأول إلى عرض ماهية المرونة الاستراتيجية )مفهومها وأهميتها، تطور 
 أساسيات  المرونة الاستراتيجية من خلال التطرق إلى مراحل المرونة الاستراتيجية وأنواعها، وكذا أبعادها، وجاء المبحث الأخير لإبراز

 ومعوقاتها.وسائل تحقيق المرونة الاستراتيجية تناولنا فيه مداخلها وأسسها، وكذا أدواتها 
المبحث وفيه سنتطرق إلى الإطار النظري للذكاء الاستراتيجي وعلاقته بالمرونة الإستراتيجية من خلال ثلاث مباحث،    الفصل الثاني:

الثاني  ، أما المبحث  التي يحققها   هدافوالأالأول سنتناول فيه ماهية الذكاء الاستراتيجي من خلال الجذور التاريخية له، وكذا الأهمية  
سنتطرق إلى أساسيات الذكاء الاستراتيجي من خلال المبادئ والأبعاد والمراحل، وكذا مداخله والعوامل المؤثرة فيه. وأخيرا المبحث 
الثالث سنقوم فيه بدراسة أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق المرونة الاستراتيجية من خلال التطرق لأثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق  

 رونة الاستراتيجية وأبعادها.الم
والذي سنتطرق فيه إلى عرض تفصيلي لمختلف  -بسكرة–يتناول دراسة ميدانية بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال    :لثالثاالفصل  

ابراز الآفاق   والتوصيات مع  النتائج وتفسيرها وصولا إلى الإستنتاجات  البيانات الميدانية، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات وتحليل 
من خلالها    توصيات التي نأملهم النتائج، كما حاولنا تقديم مجموعة من اللنختم هذه الدراسة بالوصول إلى أالمستقبلية للبحث،  

.تدعيم وتحسين وضعية المؤسسة محل الدراسة فيما يتعلق بالذكاء الاستراتيجي والمرونة الاستراتيجية
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 تمهيد: 

لما تلعبه   ستراتيجيةالا  إن أي مؤسسة تريد الحفاظ على مكانتها واستمراريتها ضمن مجال نشاطها تتطلب تدخل المرونة
في  لتي توفرها لإكتساب مكانة  تكسب المؤسسة القدرة على تعديل الخطط افهي  ستراتيجي،  في عملية التخطيط الا  مهمدور  من  

الطارئةالاكما تضمن    ،السوق للتغيرات  الفعالة  معها   ستجابة  ومبشكل سر   والتكيف  تغيب فرص نجاح   دونفب  اسبنيع  المرونة 
ستراتيجية واستيعابها، حيث بعض المفاهيم النظرية للمرونة الاوفي هذا الإطار سنحاول من خلال هذا الفصل التعرف على  المؤسسة،  

 هذا الفصل كما يلي:  تم تصميمسيتم التطرق إليها من حيث المفهوم والتطور التاريخي وأهميتها وأسباب الحاجة إليها، وقد 
 

 ستراتيجية بحث الأول:  ماهية المرونة الاالم
 ستراتيجية بحث الثاني: أساسيات المرونة الاالم

 ستراتيجية تحقيق المرونة الا وسائلالثالث: المبحث 
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 ستراتيجيةالمبحث الأول: ماهية المرونة الا

الات والتي  صالتطورات التي شهدتها تكنولوجيا المعلومات والات تعيش المؤسسات اليوم في محيط شديد التغير والتقلب نتيجة  
ساهمت بشكل كبير بتغير المحيط الذي تعمل فيه المؤسسة والذي أصبح يعطي للمؤسسة فرص يتوجب استغلالها، كما يمكن أن  

بمدى قدرة وسرعة تأقلمها   يضع تهديدات عليها مواجهتها؛ أي أن تتحلى كافة العمليات بالمرونة حيث أصبح وجود المؤسسة مرهون 
 مع التغيرات البئيية الحاصلة في المحيط.

 ستراتيجيةالمرونة الاوأهمية المطلب الأول: مفهوم 
يعة لتغيرات ستجابة السر والا  لمؤسسة، حدى المفاهيم الإدارية الحديثة التي تساهم في تحقيق التفاعل الإيجابي لإتعد المرونة  

 .ستراتيجيةالافي سبيل تحقيق المرونة  المؤسساتتعكس ذلك في الأساليب التي تعتمدها  البيئة الخارجية، إذ
 مفهوم المرونة الاستراتيجية الفرع الأول: 

الفعل  "  :المرونة إلى، ويرجع أصل مصطلح  (413، صفحة  2015)الحنيطي،     المرونة في اللغة إلى الفعل اللين والصلب.شيرتو  
 ,Bettahar & Miraoui, 2005)  والذي يعني المرن، وإنه فعل يعبر عن الإنتقال من حالة إلى أخرى"؛  "Flecter"اللاتيني  

p. 41) الباحثين  عرفها  يو ،  (02، صفحة  2007)الأحمدي،    فإنا تعبر عن: " القابلية للتغيير إلى الأحسن والأفضل"  ، أما اصطلاحا
ار التفكير مع  سوتوجيه أو تحويل م   ،متوقعة  اقدرة الموظف على توليد مجموعة متنوعة من الأفكار التي لا تكون عادة أفكار "بأنا:  

 . (08، صفحة 2014)الشايب و أبو حمور ، متطلبات الموقف" 

لكونا ترتبط بمفهوم عدم التأكد البيئي وبجوانب ذات   ،ستراتيجية عن مفهوم المرونة بمعناها العامالا  ةيختلف مفهوم المرون
  "إستراتيجية الشركات" في كتابه  1995عام  Ansofستراتيجية هو  أول من استعمل مفهوم المرونة الا ن إو للمؤسسة،  ستراتيجيةاأهمية 

حيث أشار بأنه يمكن تحقيقها من خلال مزيج المنتجات في السوق من أجل التنويع الكافي لتجنب المواقف السلبية التي تحدث  
البيئية السوق.كالتغيرات  لمتطلبات  للاستجابة  المنتجات  في  بالتنويع  يرتبط  المرونة  مفهوم  اعتبر  أنه  التعريف  هذا  من  يلاحظ   ؛ 

(Miltenburg, 2003, p. 50)وعرفت أيضا  من وجهة نظر ،Nadkarim & Herrmann   على   المؤسسةبأنا: " قدرة
ستمرارها في العمل وعدم التراجع بالمقارنة  اقت المناسب، والتكيف معها لضمان  ستجابة للتغيرات التي تحدث في بيئتها الخارجية بالو الا

يلاحظ من هذا التعريف أنه اعتبر أن مفهوم المرونة يرتبط بزيادة فعالية المؤسسة نحو تلبية احتياجات متطلبات  ؛  مع المنافسين لها"
 ستراتيجيةف الباحثين تعريف آخر للمرونة الا، كما أضا( 601، صفحة  2021)الزامكي،    بيئيتها الخارجية والتأقلم مع هذا التغيير.

"  يعتبرونا   حيث الخا   المؤسسةقدرة  بأنا:  التغيرات  مع  الأساسية  مواردها  تكييف  تصميم  على  وإعادة  " ستراتيجياتها ارجية 
 ,Arafa & ELMaraghy)  المتمثلة في:  ،ستراتيجية بتفاعل العديد من العناصريرتبط مفهوم المرونة الا   Raynorوحسب

2012, p. 540) 
 فيما يتعلق بالدراسات التحليلية التي تهدف إلى توقع السيناريوهات المختلفة.  المؤسسةالإجراءات التي اتخذتها  -
 ستراتيجيات الممكنة لكل سيناريو.صياغة الا -
 ستراتيجية.ارد والمهارات اللازمة لتنفيذ الاالحصول على المو  -
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 ة بتوافر الموارد والمهارات. ستراتيجييرتبط تنفيذ الا -
 ستراتيجية الأنسب.تنفيذ الا -
 ستراتيجية بديلة إذا لزم الأمر. الاستعداد للتبني السريع لا -

يم تقدم  ما  الامن خلال  للمرونة  مفهوم شامل  اعطاء  تعكن  إذ  الاستراتيجية  والمبادرات  القدرات  ستراتيجية ني مجموعة 
تمتلكها المؤسسة، بإستخدام المصادر والوسائل التي تساهم في مواجهة التغيرات البيئية المستمرة، والتي تضيف  التنافسية والتفاعلية التي   

 قيمة للمؤسسة، وتضمن لها الحفاظ على حصتها في السوق ومركزها التنافسي. 
 أهمية المرونة الاستراتيجية الفرع الثاني: 

في المؤسسة من خلال استخدامها كأداة لما تملكه من تأثير بالغ وهام  سة نظرا  في المؤسأداة مهمة    المرونة الاستراتيجية  تعتبر
ستخدام الموارد والقدرات إذ تستدعي هاته المرونة استجابة للبيانات غير المستقرة، لافي استخدامها لإلحاح المؤسسات عملية توضح 

على    ةقدر الزيادة نمو المنتج على المدى الطويل، من خلال اكتساب موارد جديدة، وزياده  ة، وتساهم في  للتكيف مع الظروف المطلوب
بتعاد يعني الإذلك  الظروف المتغيرة، حتى لو كان    ظل  القدرة على التعامل بنجاح في  تنافسي، كما تمنح المؤسساتتوليد رأس مال  

قدرتها على   ورفع، من خلال الحصول على موارد جديدة،  لطويلاالمدى  ها عبر  زيادة نمو ، وتسهم أيضا في  عن أعمالهم الأساسية
  .(172، صفحة 2019)البياتي،  توليد مزايا تنافسية

المراجعة المستمرة للإجراءات ضمان    تم استخلاص أهميتها في    قد ستراتيجية، و أيضا إلى جوانب أخرى للمرونة الا  يرشأو 
يذ الأفكار الإبداعية، وتلبية المساهمة في تنف، فضلا عن  ستراتيجية الحالية، الهيكل التنظيمي، أنظمة الإتصالات والثقافة التنظيميةالا
 ساعد المؤسسات الصغيرة والجديدة على تجاوز المسؤوليات الحديثة والمختلفة، كما تحتياجات والتوقعات المختلفة للمستهلكينالا

ستمرارية  ان  ا ضمتعمل على  ستراتيجية  المرونة الا   نجد أن،  ، وعلى غرار ذلك( 796-795، الصفحات  2021)المجاهد و السدعي،  
ضمن نطاق توفر إمكانية الإستمرارية والنجاح في البيئة  ؛ أي أنا  ختراق أسواق جديدةإعمالها وبقائها في سوقها الحالية، و لأ  المؤسسة

)أبابكر، ولي،   غتنام الفرصإعلى التعامل مع المتغيرات البيئية و تها قدر ، وزيادة في السوقتها لحفاظ على حصومجال عملها، وتسعى ل

 . (542-541، الصفحات 2019و عبدالله، 
  ستراتيجيةاني: التطور التاريخي للمرونة الاالمطلب الث 

وتمتد جذورها كحدث  ،المؤسساتمن قبل  وهامة هتمامات عديدةاستراتيجية مفهوم فكري معاصر لاقى تعتبر المرونة الا
بات زمنية يمكن تلخيصها  آثارها إلى الآن، وقد أشار الباحثين إلى تطور هذا المفهوم عبر حق  دالماضي، وتمتتاريخي إلى سبعينات القرن  

 كالتالي:
 ناورة  أسلوب من أساليب المبأنا الاستراتيجية في هذه الفترة الزمنية، وصفت المرونة  :1979-1970حقبة السبعينات  •

من خلال السمة التكيفية التي تشير إلى    ها لمؤسسات، كما عبر عنستراتيجي لتعكس درجة ظهور السلوك الاوالتي  ستراتيجية  الا
 لمواجهة  قوةلمؤسسة، مما يمنحها عنصر  ا  خاصية من خصائصستجابة للتغيرات غير المتوقعة، وهناك من يعتبرها  قدرة المؤسسة على الا
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، 2015)روان،  البيئية التغيرات في ظل هذهستجابة بنجاح المؤسسة في وضع أفضل للاتكون تغيرات البيئة الخارجية غير المتوقعة، أو 

 . (29-28الصفحات 
 ا تنافسية مستدامة، وبناءق ميزة حيث شكل عنصر المنافسة الاقتراح الرئيسي لتحقي :1989-1980حقبة الثمانينات  •

مع البيئة   ، بالإضافة إلى إعادة هيكلة علاقاتها سة على إعادة هيكلة نفسها داخليا ستراتيجية بقدرة المؤسعلى ذلك ترتبط المرونة الا
   .(73، صفحة 2017)عبداوي،  الخارجية

 وتطورها أصبحت تشكل قدرة المؤسسة نحو مواجهة تغيرات بيئتها الداخلية والخارجية.نتيجة لاعادة هيكلة مفهوم المرونة 
   فهوم القدرة التي تتأثر بالعوامل تشبه م  ةستراتيجيالا   ةن المرونأكيد على  أفي هذا العصر تم الت  حقبة التسعينات حتى الآن: •

 ( 79، صفحة 2021)السدعي،  وجهتي نظر:في هذا العصر تحمل  ا ة؛ أي أنالمؤسسالداخلية والخارجية 
 التغيرات  للمؤسسة منها التغيرات مختلفة في البيئة الخارجية أن ومضمونا  المرونة الاستراتيجية من وجهة نظر خارجية : .1

ستراتيجية المستخدمة تقييم الا  ةعادإمما يتطلب منها    ا،والثانوية لهتؤثر على بيئة العمل الرئيسية  التي    ةجتماعيوالإ  السياسية  قتصادية،الإ
قيام المؤسسة  ةعتماد على كيفيستراتيجية قد تم بنائها بالإن البدائل الا أما يدل على  ذاوه، ستراتيجيةمن البدائل الا ةضمن مجموع

 بتقييم وضعها في تلك البيئة.
 تتكون  ، والتي للمؤسسة متصلة بالبيئة الداخليةالمرونة الاستراتيجية  عتبارإتم   :داخليةستراتجية من وجهة نظر  المرونة الا .2

 المستوى المتوسط )الهيكل التنظيمي(،  وهي: المستوى العالي )التوجه التنظيمي(،  ستراتيجيةت تتعلق بتحليل الاثلاث مستويا  من
 عملية صنع القرار تقييمحيث يتم  ،ستراتيجية في البيئة الداخليةالمرونة الاضا تستخدم أيو  ،المستوى المنخفض )العمليات التنظيمية(

والتيلمؤسسةبا  يستراتيجالا مستوياتإ  بدورها   تنقسم  ،  ثلاث  المستوى  لى  في:  الأهداف    ستراتجية، الا  ،)السياسة  الأعلى  تتمثل 
المستوى التشغيلي   صنع القرار(،  الهيكل التنظيمي،المستوى التنظيمي)  مزيج سوق المنتجات(،،  الاجتماعية  والأهداف  قتصادية،الإ

 (.ي)المستوى الإنتاج
شهد التطور التاريخي للمرونة الاستراتيجية تحولات عديدة مست مختلف الجوانب التي أتاحت لنا فهم الأسباب التي تدفعنا  

 إليها، والتي سنعرضها في العنصر الموالي. للحاجة 
 ستراتيجية الحاجة إل المرونة الاالمطلب الثالث: أسباب 

والتي نتج   الداخلية والخارجيةمن خلال التغيرات الحاصلة في البيئة  و ،  لشديدة التي تشهدها بيئة الأعمالفي ظل المنافسة ا
بظهور تتميز    البيئةحيث جعلت    زيادة العولمة(،  ،ورة التكنولوجيةعنها ظهور سمات جديدة للمنافسة تتمثل في ثنائي من المتغيرات )الث

، فيما ...، والاهتمام المتزايد بالابتكارحتياجات العملاءالجودة، وتلبية  ، والتركيز المتزايد على السعر واالعالية  نافسةذات المسواق  الأ
،  ستراتيجية في المؤسساتاللجوء إلى المرونة الا   نحو  تالازدواجية )الثورة التكنولوجية، زيادة العولمة(، والتي أد  يلي توضيح أكثر لهذه 

 (13-11، الصفحات 2020)بن غزال،   مكن من  التكيف ومعالجة المخاطر في هذه التغييرات:تحتى ت
 ا  رمزيا وفني ا للجميع بسرعة ، مما يجعلها محرك أصبحت تقنية المعلومات وسيلة سريعة توفر المعلومات الثورة التكنولوجية: .أ
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بيئة غنية بالمعلومات، حيث أدت هذه التغييرات إلى تقليل دورة حياة المنتج، وكذلك ساهمت في    ، ويضمنيقود الثورات التكنولوجية
 تسريع الوقت المطلوب لتطوير وتقديم منتجات جديدة إلى السوق.

 الجنسيات،  متعددة ، أدت إلى ظهور عدد كبير من المؤسساتسواقوالانفتاح على الأة : نتيجة لظهور العولمزيادة العولمة .ب
تعددة الأعمال،  والمعلى المؤسسات الكبيرة  لم تعد حكرا  التي الأسواق العالميةو  أثرت على المؤسسات العاملة في الأسواق المحليةوالتي 

 إنشاء مواقع إلكترونية تساهم في تسويق منتجاتها.أصبحت تقنية جديدة للمؤسسات الصغيرة من خلال و بل 
 ستراتيجية من خلال الشكل الأتي: ضاح أسباب الحاجة إلى المرونة الاويمكن إي

 ستراتيجيةأسباب الحاجة إل المرونة الا(: 02الشكل رقم)
 المشهد التنافسي الجديد                                           الثورة التكنولوجية             

 _ زايدة المناورات الإستراتيجية                              _ زيادة معدلات التغيير                        
 وظروف عدم التأكد.                                  التكنولوجي وانتشاره.                          

 _ الأسواق العالية التنافسية.                                 علومات.           _ عصر الم             
 _ زيادة كثافة المعرفة.                                                   
 _ عدم وضوح حدود الصناعةّ.   بية                              _ ظهور تغذية عكسية إيجا              

 للصناعات.                  
 _ التركيز المتزايد على السعر                                                                            

 والجودة وتلبية احتياجات                                                                               
 العملاء.                                                        العولمة                   

 _ الاهتمام المتزايد بالإبتكار                                 _ التنمية الاقتصادية العالمية.                
 والتعلم المستمر.                                                              _ تحالفات وقواعد إقتصادية جديدة.                               
 _ تغير ديناميكيات العمل   .                               _ تعزيز الإقتصاديات النامية               

 وتوقعات العامل.                                                                                   
 

 
 ( 13، صفحة 2020)بن غزال، المصدر: 
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 ستراتيجية بحث الثاني: أساسيات المرونة الاالم

أنواع وتصنيفات متعددة وكذا أبعاد ومؤشرات لقياسها، تتطلب المرونة الاستراتيجية للمؤسسة مراحل مختلفة لتحقيقها، لها  
 وهذا ما سنحاول عرضه من خلال هذا المبحث.

 ستراتيجيةالمطلب الأول: مراحل المرونة الا
إتباعها ستراتيجي على دراية بجميع المراحل التي يجب  تسعى إلى المرونة على المستوى الايجب أن تكون المؤسسات التي  

،  لم أكثر مع المحيط الذي تعمل فيهستراتيجية وحتى تتمكن المؤسسات من مواكبة مختلف التطورات والتأقونة الامن أجل تحقيق المر 
 (573-572، الصفحات 2021)سلطان و أمين،  ستراتيجية وهي:راحل المرونة الاأربعة م   Michaelقد لخصو 

 تهتم المؤسسة في هذه المرحلة بتحديد العوامل الدافعة للتغيير، ثم تقوم بعد ذلك بوضع التصورات   :Anticipate))  لتوقعا •
 من أن تتنبأ به.  ي تسلط الضوء على المستقبل بدلامن السيناريوهات المستقبلية، فه ة من خلال طرح وتطوير مجموعالمحتملة، وذلك  

 ستراتيجية المحتملة  تم فيها تحديد عدد من البدائل الاالموالية لمرحلة التوقع، حيث يتعتبر المرحلة    : Formulate)الصياغة ) •
لعناصر الأساسية اللازمة لوضع ستراتيجيات مستقبلية مثلى، وتحديد ااوذلك من خلال تطوير    ،لكل سيناريو من السيناريوهات

 ستراتيجية المثلى والأساسية التي ستتبناها المؤسسة. المحتملة، وفي الأخير إختيار الا ستراتيجياتالا
 وثم إختيار   ،ستراتيجية الأساسيةل على الموارد اللازمة لتنفيذ الاويتم في هذه المرحلة الحصو   :Accumulate)التجميع ) •

  ستراتيجيات المحتملة.العناصر اللازمة لوضع الا
 ستراتيجية المحددةيتم تنفيذ الا ستراتيجية فيها مراحل المرونة الا منتعد هذه المرحلة الأخيرة  :Operat)التطبيق ) •

 والأساسية، ومن ثم تطبيق الخيارات الثانوية أو التخلي عن ممارساتها حسب أهداف المؤسسة. 
 وتظهر بيانيا مراحل المرونة الاستراتيجية من خلال الشكل التالي:

 (: مراحل المرونة الاستراتيجية 03)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

                         
 (89، صفحة 2017)عبداوي، المصدر: 

 التوقع: 
 تطوير السيناريوهات  -
 تحديد دوافع التغيي  -
 تحديد التطورات المستقبلية المحتملة  -

 الصياغة: 
وضع الاستراتيجيات الأمثل لكل   -

 سيناريوا 
مقارنة الاستراتيجيات المثلى لتحديد   -

 التجميع:  العناصر الأساسية والمحتملة 
اكتساب القدرات اللازمة لتنفيذ   -

 الاستراتيجية الأساسية 
اختيار القدرات اللازمة لوضع   -

 الاستراتيجيات المحتملة 

 التطبيق: 
 تنفيذ الاستراتيجية الأساسية  -
 صد المحيط ر  -
تطبيق الخيارات أو التخلي عنها حسب   -

 الحاجة
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تعمل فيها   البيئة التي  للمرونة الاستراتيجية عدة أنواع مختلفة تنطوي على تطوير الاستراتيجيات التي تتناسب مع واقع 
 والتي سنحاول التعرف عليها في المطلب الموالي. ، وتتكيف معها 

 المطلب الثاني: أنواع المرونة الاستراتيجية وتصنيفها
يتم تصنيف هذه الأنواع و   ،احثين الذين تناولوا هذا الموضوعستراتيجية تختلف بإختلاف البأنواع من المرونة الا  دةهناك ع

 ، وهي كالتالي: المؤسسةستراتيجية في لقياس المرونة الابمثابة مؤشرات  مجموعات متجانسة وتعتبر إلى
 & De Toni) هي:  و   ،ستراتيجيةالا أن هناك أربع تصنيفات للمرونة  إلى  De Toni & Tonchiaيشير الباحثان  

Tonchia, 1998) 
وهي تعبر عن المرونة في سلسلة القيمة ، المرونة في عملية البحث والتطوير، المرونة في عملية تصميم الخدمة   المرونة الأفقية: •

 والمرونة في الموردين. 
 : وتعبر عن درجة مرونة الهيكل التنظيمي بمختلف مستوياته الإدارية. العمودية المرونة •
ستراتجية إلى ا  والزمن المستغرق للإنتقال من  المؤسسةستراتيجيات  اة  بعملية التخطيط وصياغ  رتبطت  تيوهي ال  الزمنية:  المرونة •

 ستراتيجية أخرى.ا
التعامل معها من خلال مرونة    كثر شيوعا وهي الأ  المرونة تبعا لهدف التغيي: • اليقين، والتي يمكن  لكونا مرتبطة بعدم 

 التشغيلية.  
 ( 36، صفحة 2022)غربال،  والذي قدم ثلاثة أنواع للمرونة وهي:  Abbott & Banerji كل من    حسبو 
 على تعديل جهودها التسويقية بسرعة في بيئة غير مستقرة. المؤسسةوالتي تشير إلى قدرة  مرونة السوق: •
 بأسعار تنافسية في أوقات قصيرة. وعلى تقديم السلع والخدمات،   المؤسسةتشير إلى قدرة  مرونة الإنتاج: •
 بيئة ديناميكية. ضمنعلى المنافسة في أسواق عالمية شديدة المنافسة  المؤسسةتشير إلى قدره  مرونة تنافسية: •

 ( 261-260، الصفحات 2019)رشيد و حميد،  كمايلي:  وهما ، ستراتيجيةالا كما يفرق الباحثين بين نوعين من المرونة

 الخارجية  ستجابة للمتغيرات التي تحصل في البيئةعلى التعرف والا المؤسسة هي قدرة  ستجابية:ستراتيجية الاالمرونة الا •
التغيرات،كما تمثل قدرة    بعد  & Lindrenعلى توزيع مواردها وتغيير نمط أنشطتها، ويعتبرها كل من    المؤسسةحدوث تلك 

Bandhold  ادة تشكيل مواردها لتنفيذ تلك ستجابة المناسبة له، وإعالإحساس بالتغيير وتحديد نوع الا  بأنا القدرة السريعة على
 جراء إختبارات حذرة.اعلى التحركات الدفاعية وذلك بعد التي تعتمد هاته المرونة  المؤسساتستجابة، وعادة ما تركز الا

 رغبتها في تقليل المخاطر وأخذ زمام المبادرة في  المؤسسةتعكس الإستباقية على صعيد  ستراتيجية الإستباقية:المرونة الا •
الإستباقية تسعى دائما لتقديم منتجات وخدمات جديدة والدخول إلى   ةالمؤسسالبحث عن الفرص التي يوفرها المحيط، حيث أن  

التغيير؛ بمعنى وجود تصور مسبق عن الفرص المحتملة   التغيير فقط بل تتعدى إلى خلق  أسواق جديدة، فالإستباقية لا تعني توقع 
 . المؤسسةالي تعزز من أداء والعمل على تطوير منتجات أو خدمات جديدة، وتقديمها إلى السوق قبل المنافسين؛ وبالت
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 ستراتيجية : أبعاد المرونة الاالمطلب الثالث
 عن قدرتها الإستباقية  ت العامة والخاصة على حدٍ سواء، وفضلاؤسسا ستراتيجية في نجاح المللدور الذي تلعبه المرونة الا  نظرا

الفعل، ومن هذا المنطلق فقد تناول الباحثون أبعاد المرونة  من التعامل مع التغيرات وفق نج إستباقي تكيفي بدلا من رد ها التي تمكن
ختلفت من باحث إلى آخر وذلك حسب ما يتوافق مع أهداف الدراسة التي سنقوم استراتيجية من وجهات نظر متعددة، والتي الا
 الأبعاد من خلال النقاط التالية:، وتتضح هاته بها 

 ستراتيجية يمكن أن يتحقق من خلال خمسة أبعاد  المؤسسات في تفعيل المرونة الاوآخرون، فإن نجاح   Stolkحسب  •
 (58، صفحة 2014)الحميدي،  كالأتي:  لها، وهي

الزبون أو طلبات السوق، وعلى دمج الأفكار والتكنولوجيا الجديدة بشكل سريع في   اتوهي القدرة على تلبية طلبالسرعة:  (1
 المنتجات. 

 أي القدرة على إنتاج منتج يحقق إشباع ويفوق توقعات الزبون.  الإتساق: (2
 حاجات ورغبات الزبون الجديدة.  عتطلع لرؤية البيئة التنافسية بشكل واضح يهدف لتوقالفطنة:  (3
 تتمثل في قدرة المؤسسة على التكيف بشكل أني لمتغيرات بيئة عملها.الخفة:  (4
 تعنى بالقدرة على توليد أفكار حديثة ودمج العناصر الموجودة لتوليد مصادر جديدة من القيمة للمنتجات.الإبداعية:  (5

  : لمؤسسات، وهيباستراتيجية  د لقياس المرونة الاأبعا إلى ثلاثة     Lind gren & Bondrddفي حين أشار كل من   •
 (54، صفحة 2011)الزبيدي، 

  نإقبل غيرها من المؤسسات الأخرى، و عادة ما يساهم في تعزيز قدرة المؤسسة في إعداد التغيرات المطلوبة بعد التفكي:  .1
ستراتيجية وتعزيز القدرات الا  ،البيئي ووضع البدائل والسيناريوهات المحتملة للإستفادة من الفرصالتفكير يتطلب القيام بالتحليل  

 للمؤسسة.  
 يقوم هذا البعد على تشجيع قابليات الإبداع والإبتكار وتفعيل روح المبادرة لدى العاملين في المؤسسة وجعلها  بعد المهارة:  .2

 وتجريب المنتجات والخدمات الجديدة. ،أكثر مرونة عبر قدرات عملية
 ستراتيجية  الا  رات المؤسسةة صحيحة، من خلال خيا يستند هذا البعد إلى ثقافة تنظيمية مرنة ومعززة بأطر رقابيبعد الإستثمار:   .3

 والتي وصلت إليها عبر التفكير والمهارة.
في دراستنا  نوظفالمجال الذي يدرسونه، وس ستراتيجية تتضمن أبعاد لآراء الباحثين وطبيعةالمرونة الا نويتضح مما سبق، أ

م ءلبشري؛ وذلك لأنا تتلاوهي: المرونة الإنتاجية، المرونة السوقية، المرونة التوسعية ومرونة المورد ا  الاستراتيجية  هذه أربعة أبعاد للمرونة
  السياق التالي:ضمن مع طبيعة عمل المؤسسة، وسيتم تناول هذه الأبعاد 

 تشير إلى قدرة المؤسسة على تشجيع المنتجات في أسواقها الرئيسية حول العالم بوقت قصير وتكاليف  المرونة الإنتاجية:  •
والتحكم بالمخزون،   الإنتاجية،  الطاقة  وتعديل  منتجات حديثة،  وتتبع  القائمة  المنتجات  تعديل  من خلال  قياسها  ويتم  تنافسية، 

المؤسسة على    تعني قابليةبأنا     Zhang  وضح  وقد،  (63، صفحة  2018)الطهراوي،    والتطور التكنولوجي في العمليات الإنتاجية
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)البشابشة    عدم التأكد البيئي  حالةستراتيجية للتعامل مع  وكفاءة، ومن ثم منح الخيارات الا  إنتاج منتجات متعددة، وتغييرها بسرعة

وهي مقياس لمدى سرعتها في تحويل عملياتها من  ؛كما تعني قابلية المؤسسة على تغيير عملياتها بطريقة ما   .(394الجعافرة، صفحة و 
منتجات الخط الإنتاجي القديم إلى إنتاج منتجات جديدة، وتمثل كذلك التكيف السريع بما يحصل من تغيرات في الظروف التي  

نها الإنتقال من منتج لآخر، ومن مستوى إنتاج لآخر، وقياس هذه المرونة بمقدار الوقت الذي تستغرقه هذه  ، والتي تتطلب مها تواجه
 (603، صفحة 2021)الزامكي،  ، وتتحقق هاته المرونة في الأتي:العملية

 منتوجات وخدمات جديدة ) مرونة منتجات(.  .أ
 المزيج(. مرونةتنويع واسع من المنتجات والخدمات ) مدى أوسع أو  .ب
 . أو أحجام مختلفة من المنتجات ) مرونة الحجم( كميات .ج
 المؤسسة على إعادة قياس جهودها التسويقية على المدى الزمني قصير الأجل، وذلك   قدرةوالتي تعكس المرونة السوقية:  •

ستجابة  للعملاء، الدخول في أسواق جديدة من خلال الحصة السوقية، سرعة الا  قياسها ستجابة للمتغيرات البيئية المختلفة، ويتم  للا
منتجاته  ، وتعبر أيضا (403، صفحة  2019)إبراهيم،    وتحديد السوق المناسب على   ا بناءاعن قدرة المؤسسة على تصنيع وتعديل 

التي   ةستراتيجيات التسويقي، كما يمكن تبيان الا(173، صفحة  2019)البياتي،    التي تتعامل بها طلبات الزبون في الأسواق المختلفة  
أالمؤسس  مكانبإ الاة  بين  للتنقل  تتبعها  مصفوفة  ن  خلال  من  إذAnsofستراتيجيات  إحدى    ،  إختيار  في  المؤسسة  تساعد 

قو الا لنقاط  تقييم  إلى  ويحتاج ذلك  مستدامة،  تنافسية  ميزة  لها  وتحقق  تلائمها  التي  لنجاح ستراتيجيات  التي تحددها  تها وضعفها 
أربع  الا من  تتشكل  والتي  المصفوفة،  هاته  خلال  من  المختارة  )استراتيجية  ثنائية  على  بناءا  وهستراتيجيات  سوق(،    ي: منتج/ 

(Vrontis, Kogersidis, & Stavrou, 2006, p. 256)    
ستراتيجية الأشمل والبديل النهائي الذي تقوم به  تعتبر هذه الا ستراتيجية إختراق السوق ) منتج حالي/ سوق حالي(:  ا •

 المنتج الحالي في الأسواق الحالية.المؤسسة لزياده حصتها السوقية، من خلال بيع أكبر ما يمكن من 
تسعى المؤسسة إلى بيع المنتجات الحالية في أسواق جديدة مثل ستراتيجية تطوير السوق ) منتج حالي/ سوق جديد(: ا •

 توزيع نشاطات البيع في بلد أخر. 
 .تتضمن تقديم منتجات جديدة في أسواق حاليةستراتيجية تطوير المنتج ) منتج جديد/ سوق حالي(: ا •
 وتشير إلى خلق منتجات جديدة في أسواق جديدة. ستراتيجية التنويع ) منتج جديد/ سوق جديد(: ا •
 تعرف مرونة التوسع بأنا قدرة المؤسسة على بناء نظام وتوسيعه بسهوله وبطريقه مجزأة إلى وحدات عند  المرونة التوسعية:  •
لزيادة  بمدى الجهد الإجمالي المطلوب    Gupta & Somers، وفي نفس السياق عبر عنها  (19، صفحة  2020)بن غزال،    الحاجة

حتياج وقد تساعد هذه المرونة في تقصير وقت التنفيذ وتقليل تكلفة المنتجات الجديدة أو تنويع المنتجات قدرة نظام التصنيع عند الإ
  ستعمالا او   اتيجيات تداولاستر ة بالغة بالمؤسسة، وتمثل أكثر الاأهمي  علاوة على هذا، تشكل مرونة التوسع.  ضافةالحالية أو السعة الم

على خلق مكانة مميزة ضمن بيئة عملها   كبيرا لها، فضلا  تشكل نجاحافيها لكونا تسمح بزيادة الحجم، ولها صلة شديدة بالنمو و 
 الديناميكية، بحيث يصبح النمو هو أساس سلامتها والأداة المناسبة في تحسينها نحو الأفضل، ولعل هذا يرشدنا نحو الإشارة إلى
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)بني   ستراتيجية النمو، وذلك بالنظر إلى أهداف المرونة التوسعية، ولعل أبرز هذه الأهداف مايلي:االأهداف التي تسعى إلى تحقيقها 
 (149-148، الصفحات 2019حمدان و إدريس، 

 زيادة الفاعلية التنظيمية. •
 مبيعات المؤسسة. يؤدي النمو إلى زيادة حجم  •
 ستراتيجية. تخفيض تكلفة الوحدة المباعة وزيادة الربحية، من خلال الإستفادة من منحنى الخبرة الذي تتيحه هذه الا •
 .ؤسسة في ظل البيئة دائمة التغييرستمرارية الماضمان بقاء و  •
 تتعامل فيها. تحقيق النمو والتوسع بالمؤسسة من خلال القيادة والسيطرة على الأسواق التي  •
 تعزيز المركز التنافسي بالمؤسسة. •
ستخدام الموارد البشرية والمادية المتاحة بطريقة كفؤة وفعالة، وذلك لإعتبار أن النمو يمثل مقياسا لكفاءة وإدارة  اإتاحة   •

 المؤسسة. 
نظام خدمتها بطريقة    أو   إنتاجها /التوسعية تمثل قدرة المؤسسة على توسيع    يمكن القول أن المرونة،  ناءا على ما تقدمب

خدماتية أصغر بجهد أقل وسرعة أكبر تضمن   أو  /  نتاجيةإ لك عن طريق بناء وحدات  سهلة والتكيف مع الزيادة في الطلب، وذ
 تقليل الوقت المستغرق في التنفيذ وتخلق تحسين في الجودة عبر المؤسسة. 

 التي تعرف مرونة رأس المال البشري على أنا جميع المعارف والمهارات والمقدرات والخصائص مرونة رأس المال البشري:  •
، 2019)البياتي،    ةإقتصادية للمؤسس  قيمةانت نظرية أو مكتسبة والتي تسهم في إضافة  أو فئات من الأفراد سواء كيمتلكها الأفراد  

على أنا تمثل المرونة العددية والمرونة الوظيفية، إذ تشير المرونة العددية إلى القدرة على   Miltenburge، وأشار إليها (173صفحة 
حتياجات المؤسسة، أما المرونة الوظيفية فتشير إلى إستعداد الموظفين اتعديل عدد الموظفين أو مستوى ساعات العمل ليتوافق مع  

، وأيضا  (46، صفحة 2014)العنزي،  التي تحدث في مستوى الطلب والعرض لأداء وظائفهم بنفس الكفاءة، وبما يتوافق مع التغيرات
وهي: مهارات  مفاهيمية  مكونات  من خلال ثلاث  معالجتها  المؤسسة يمكن  داخل  أو خاصية  أنا سمة  على  إليها  الإشارة  تمت 

البشرية، بالإضافة إلى هذا تكمن في القدرة الديناميكية للمؤسسة التي تركز على التكيف الموظف، سلوك الموظف وممارسات الموارد  
،  2020)بوترعة و يوب،    ستراتيجيستجابة والفعالية للطلب الاالداخلي والبيئة المتغيرة في ظل درجة عالية من اللاتأكد لتحقيق الا

 .(463صفحة 
أهدافها، وهو ما سوف نعرضه في  قيق المرونة الاستراتيجية للمؤسسة لابد من توفر وسائل تساعدها في تحقيق من أجل تح 

 المبحث الثالث. 
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 ستراتيجية تحقيق المرونة الا وسائلالثالث: المبحث 
ستراتيجية وتعزز إستقرارها، أصبحت المرونة الا  تهدد مكانتها   والتي  تعقيدات الحاصلة في محيط المؤسساتوالفي ظل التغيرات  

تشكل ضرورة حتمية لضمان وبقاء المؤسسة، فتطورت بذلك العديد من النماذج والتصورات لتحديد أهم الوسائل والخيارات التي  
داخل المرونة  سيتم عرض أسس وم  ستراتيجية، ومن خلال هذا المبحثت لضمانا من أجل تحقيق مرونتها الاالمؤسسا   في تقوم بها  

 ستراتجية، وتوضيح الأدوات المساهمة في تحقيها، بالإضافة إلى عرض المعوقات التي تحول دون وقوعها.   الا
 ستراتيجيةالمطلب الأول: مداخل المرونة الا

ركزت جلها على مدخل    ستراتيجية، إذاتيجية، والتي تناولت المرونة الاستر هناك العديد من المداخل في أدبيات الإدارة الا
 (183، صفحة 2018)ديوي، الإنتاج ، ولعل أهم هذه المداخل مايلي: 

 يستند  التي ترتبط الأفكار دخل على أنا مرونة تصنيعية، إذستراتيجية وفق هذا المينظر إلى المرونة الاالمدخل الوظيفي:  •
فادة ستخلاله على معيارية المخرجات، والافورد الأمريكية التي ركزت من    شركة المدخل بنظام الإنتاج، والواقع الذي تستبقه  هذا  إليها  

 من فوائد إقتصاديات الحجم، مما أدى بها إلى إجراء تغيرات محتمة من أجل تبني تصميم للتصنيع ويد عاملة مرنة. 
 ستجابة للتغيرات، ة ومستوياتها التنظيمية، بهدف الاالمدخل التغيرات الهيكلية للمؤسسيتناول هذا  مدخل التغيي التنظيمي:   •

التهديدات والفرص البيئة، وإن أهم ما توصل إليه الباحثون هو أنه لا يوجد أسلوب أمثل لصياغة الهيكل التنظيمي، بل إن الحالات 
أكبر على  ة  حول المؤسسات الكبرى والقوية بأنا هي التي تملك قدر   هما المختلفة تتطلب هياكل تنظيمية مختلفة، وهناك إتفاق بين

  التكيف لظروف التغير البيئي. 
 ،  عمديهما البعد الزمني والبعد الستراتيجية بعدين مميزين و يعكس هذا المدخل أن للمرونة الاستراتيجية:  مدخل المناورات الا •

الإستعداد لمواجهة التغيرات التي تحدث في المستقبل، بينما و حيث يضم البعد الأول توجهين وهما التوجه الإستباقي؛ ويقصد به التهيؤ  
يضا من نمطين وهما أيتكون  و   ،ي" عمدال"يشير التوجه التفاعلي إلى الشروع بالتكيف أثناء أو بعد حدوث التغيير، أما البعد الثاني  

الدفاعي؛ إمكانية صد النمط الديموم النمط  المبادرات والفرص، في حين يعني  القدرة على الخلق والإستحواذ على  ي؛ ويشير إلى 
ستراتيجية حسب أربعة أنماط للمناورات الا  تستنبطإضمن هذا المدخل  و وبالتالي    السابقة،التحركات الضارة أو تصحيح الأخطاء  

لياتها، وتتمثل في: مناورات المبادأة، المناورات الإنتهازية، المناورات الوقائية، والمناورات  هذين البعدين والذي تعتمدهما المؤسسة في عم
 التصحيحية.

 ستراتيجية الاالمرونة  المطلب الثاني: أسس وأدوات تحقيق
تتطلب إن تحلي أي مؤسسة بالمرونة الاستراتيجية يجب أن ترتكز على مجموعة من الأسس لتحقيق هذه المرونة، كما  

 .العديد من الأدوات اللازمة لذلك والتي سندرجها في الفروع الموالية
 ستراتيجية : أسس تحقيق المرونة الاالفرع الأول

منها، يجب الإنتباه إلى مجموعة من الأسس والتي تتمثل في  جل تحقيق المرونة الامن أ ستراتيجية للمؤسسات والتمكن 
 : ها في النقاط التاليةوالتكنولوجيا المرنة، حيث سنحاول عرضالتنويع، الإبتكار 
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 الحجم    على إقتصاد  حاجيات الزبائن اللامتناهية أصبحت المؤسسات التي تعتمد  وتعدد  في ظل المنافسة الشديدةالتنويع:   •
وهذا الوضع    المواقف أصبحت تتعرض للمخاطرةه  ستجابة لتغيرات السوق، وجراء هذتواجه مشكلات في التنويع وعدم المرونة في الاو 

طريق   عن  أرباحها  مصادر  تنويع  إلى  بها  التنويعااج  هنتادفع  العديد من  او ،  (84، صفحة  2017)عبداوي،    ستراتيجية  من  نطلاقا 
التنويع والمرونة، فهناك من إعتبر أن المؤسسة تسعى إلى تحقيق  الدراسات والأبحاث التي قام بها الباحثين تبين أنه يوجد علاقة بين  

التنويع بأي ثمن، وبما يتناسب مع جميع أنواع السوق وكل أنواع الحاجات، كما أن هناك من أكد على أن  طريق المرونة وتبحث عن
التنويع   يكمن من خلالمرونتها الخارجية حتى تتمكن هذه الأخيرة من تطوير و التنويع هو أحد أهم الوسائل لتطوير مرونة المؤسسة،  

إختبار   عن طريق  الدفاعي؛ يأتي  فالتنوع  دفاعية،  أو  متعددة  ابطريقة هجومية  أسواق  للمشاركة في  النشاطات  متعددة  ستراتيجية 
، بالإضافة  السوق بما يسمح بتقوية موقع المؤسسة في    وإستعمال تكنولوجيا، أما الهجومي؛ فيكون نتيجة تطوير تكنولوجيا جديدة

ستراتيجية لتحقيق مرونة المؤسسة،  امن جهة تعتبر أشكال التنويع بدائل  ف  إلى ذلك هناك علاقة مشتركة وثنائية بين المرونة والتنويع
ستجابة والسماح بتوفير مجموعة منتجات تقليل أوقات الابستراتيجية التنويع  اومن جهة أخرى تعد المرونة كفاءة تنظيمية تسهل تطوير  

 . (100-99، الصفحات 2015)سلايمي و جريبي،  نوعة وحضورها في الأسواق المختلفةمت
 الإبتكار على أنه: أي إختراع جديد أو طريقة محسنة في إنتاج السلعة، وكذلك هو أي   "Longman"يعرفالإبتكار:   •

تغيير في طرق الإنتاج والتي تعطي المنتج أفضلية بين المنافسين في تحقيق إحتكار مؤقت، كما يعرف أنه قدرة المؤسسة على التوصل 
وفي نفس السياق، يعني الإبتكار؛   .(32، صفحة 2012)بوبعة،  إلى ما هو موجود يضيف قيمة أكبر وأسرع من المنافسين في السوق

)لشهب، بوريش، و هتهات،   العمليات التي تؤدي إلى خلق فكرة وإخراجها من خلال منتج وخدمة مفيدة أو طرائق من العمليات

إلى  تلمؤسسا باوفي ضوء الإبتكارات الحديثة أصبح التوجه العام للزبون نحو المنتجات الخضراء، هذا ما دفع   ،(262، صفحة 2017
  ل المسؤولية تجاه محيطها إعتمادا وتحم  ،التحلي بالمرونة الكافية لتمكينها من البحث عن طرق للتحقق من الأثار السلبية لأنشطتها 

حيث تظهر العلاقة بين الإبتكار والمرونة معقدة للغاية وتفاعلية في ظل   ، (85، صفحة 2017)عبداوي،  على التكنولوجيات الموجودة
عتبر أهم  تفرض على المؤسسة ضرورة التكيف المستمر، فالإبتكار يمثل أحسن وسيلة لتحقيق ذلك؛ فهو يمما  بيئة متغيرة ومضطربة،  

بين المحيط والمؤسسة أين لا تكتفي المؤسسة برد الفعل    العلاقةستراتيجية بحيث أنه يعكس التوجه الإداري في  المرونة الامصدر لتطوير  
والتكيف المستمر مع متطلبات المنافسة والمحيط، بل تكون كطرف فاعل ومؤثر في اللعبة التنافسية، فتفرض بذلك قواعد جديدة من  

أسواق جديدة وعمليات إنتاجية جديدة تؤدي إلى   إكشافجديدية من خلال طرح منتجات جديدة، خلال قدراتها الإبتكارية والت
 . (99-98، الصفحات 2015)سلايمي و جريبي،  المنافسينتقليص التكاليف، والتفوق على 

 تمثل القدرة على إستغلال التكنولوجيا داخل وخارج المؤسسة على حدٍ سواء للحصول على المعلومات    المرنة:  التكنولوجيا •
  الكافية واللازمة لتكيفها مع بيئتها الخارجية من خلال التعامل مع كافة التطبيقات الإلكترونية، وهذا التعامل يمكن المؤسسات العاملة 

للبيئة التي تعمل فيها لتوقع أي تهديد، والرد عليه والإستفادة بسرعة من الفرص المتاحة في مجال الأعمال من إجراء الفحص المستمر 
وعليه، يجب على المؤسسات اليوم أن تتكيف وتستجيب بشكل .  (54، صفحة  2011)الزبيدي،    من خلال مجموعة من الأدوات

التكنولوجية حتى التغيرات  مع  التكنولوجية  مستمر  قدرتها  على  لكون    ،تحافظ  وذلك  المنافسة،  دائرة  البقاء في  أجل ضمان  ومن 
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ستجابة السريعة للتغيرات في الطلب وحجم الإنتاج، بالإضافة إلى درة على تطوير أدائها من خلال الاالتكنولوجيا تمنح المؤسسة الق 
ستجابة بفضل ما تتيحه هاته التكنولوجيا  وتسمح بتقليص وقت الا  نتجات، كما تلبية حاجيات العملاء المختلفة من خلال مرونة الم

 .(54، صفحة 2022)غربال،  من سرعة في الأداء مما يشكل ذلك حاجز دخول أمام المنافسين المحتملين 
التغيرات بمحيطها الخارجي وتطويرها تستخدم المؤسسة مجموعة من الأدوات لتطبيق المرونة الاستراتجية   ، وذلك حسب 

وبيئتها التنافسية من خلال رصد كافة المستجدات والعمل على التكيف معها، ويكمن ذلك في اعتمادها على مجموعة من الأدوات 
 والتي سنتطرق إليها في الفرع الموالي.

 ستراتيجية أدوات تحقيق المرونة الا :الفرع الثاني
ستراتيجية يتطلب من المؤسسة أن تمتلك العديد من الأدوات اللازمة لذلك، والتي سنقوم بعرض لمرونة الاإن نجاح تطبيق ا

 كالأتي:   منها من خلال هذا المطلب البعض
   المصدر الحيوي الذي يمكن المؤسسةأنا تعتبر  ذفي نجاح المؤسسات، إ تلعب المعلومات دورا مهما نظم المعلومات:  •

يمكنها من النجاح والتفوق على المنافسين، وقد أصبح من   المعلومات سلاحا تنافسيا قويا  بوظائفها المختلفة، كما تعتبرالقيام  من  
 للتكيف مع التطورات الحالية. لذاستخدام نظام المعلومات ادويا، هذا ما فرض على المؤسسات الصعب جمع البيانات والمعلومات ي

  ( 41، صفحة 2016)كروب،  فإن المعلومات تمثل البيانات التي تمت معالجتها بحيث أصبحت ذات معنى وباتت مرتبطة بسياق معين
  المعلومات داخل المؤسسةل وإيصال  فنظام المعلومات يعتبر مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى جمع، معالجة، تخزين، إسترجاع، نق 

نظام المعلومات  وهكذا يمكن إعتبار  ،  (157، صفحة  2013)بن بريكة و منصوري،    وذلك للجهة وفي الزمان المناسبين وبالجودة المطلوبة
يجب   وما ينتج من بيانات بكميات ضخمة  الأعمال،ستراتيجية بعد التطورات العديدة والمستمرة التي شهدها مجال  كأداة للمرونة الا

من الوحدات    يف مع الوضع، حيث يتطلب ذلك أيضا معالجتها وتقييمها على أنا معلومات يمكن أن تفيد مستخدميها في التك
ن أكما    لعامة،اهدافها  أجل تحقيق  أت التي يمارس فيها من  الإقتصادية أن يكون لديها أنظمة معلومات ويهتم بكل مجال من المجالا 

نشاء نظام للمعلومات، ولكن  التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات وتطبيقات الإتصالات عن بعد يلزم المؤسسات ليس فقط بإ
بتفعيل نظم المعلومات الموجودة من أجل مواكبة التطورات الهائلة التي أحدثتها ثورة تكنولوجيا المعلومات، والتكيف مع أي   أيضا 

 .(173، صفحة 2013)بوغليظة،  دث فجأةير قد يحتغي
 النشاط الذي من خلاله يتم تصنيع  على أنا:"المركز الوطني للمقاولة" : تعرف المقاولة حسب المقاولة من الباطن •

الخصائص التقنية التي يتم تحديدها منتوج أو عدة مركبات تدعى القطع لحساب المؤسسة، ويكمن دورها في إعطاء الأوامر حسب  
 تضمن تحسين تنافسية المؤسسة.، (08، صفحة 2020)شعباني،   وفقا للنتيجة الصناعية المرجو بلوغها 

تعتبر الإستعانة بالمقاولة من الباطن جزء من عملية البحث عن المرونة فهي تتيح امكانية اخراج التكاليف وإدارة تغيرات 
الإنتاج داخل المؤسسة، ويكمن السبب وراء الاستعانة بمصادر خارجية في تخفيض درجة تعقيد دخل المؤسسة من خلال تخفيض  

، وممارسة المقاولة من الباطن جاءت نتيجة خطوات منطقية تتمثل في إعادة تركيز المؤسسة  التكاليف الثابتة من حجم الاستثمارات
على أنشطتها الأساسية بحيث يقود هذا التحرك إلى تخصص المؤسسة على نطاق واسع بمجال معين، ويسمح لها من اختيار الشركاء  
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ورديين المتأخريين تكنولوجيا أو انتاجيا أو العاجزين عن التنافس في الأفضل بطريقة مرنة كما أنا تتيح المرونة اللازمة لإستببدال الم
الأسعار وذلك من رد فعل لتغير ظروف السوق، وبالتالي اتخاذ قرارات أسرع تساهم في تحسين وضعية المؤسسة والحفاظ على مكانتها 

 . (99-98، الصفحات 2017)عبداوي،  في السوق
 التكنولوجية  الرئيسي للإبتكارات  يعتبر البحث والتطوير كأداة عملية للمرونة الاستراتيجية، فهو المغذي  البحث والتطوير:   •

خاصة بالمؤسسات الكبيرة التي تتوفر على مخابر وإمكانيات مادية وبشرية معتبرة، حيث أنه كل ما زاد حجم المؤسسة كلما أدى  
ظيفة خاصة بالبحث والتطوير فيها. لذا، فإن إدراك الدور الحيوي والفعال لوظيفة البحث والتطوير أصبح  ذلك بالضرورة إلى تكوين و 

هذه   مع  بمرونة  والتعامل  التحدي  على  القدرة  لديها  تكون  التنافسية؛ أي  قدرتها  بقائها وتحسين  أجل  مؤسسة من  ضروري لأي 
مع ظروف بيئتها الحالية والمستقبلية، وتحديد القيود التي تواجهها فإنا ستكون التغيرات؛ بمعنى إذا كانت المؤسسة قادرة على التعايش  

 . (43، صفحة 2020)بن غزال،  قادرة على الإستمرارية والبقاء
ذه الأدوات لاتعني أن المرونة الاستراتيجية لا تتعرض لمعوقات وسلبيات تحد من فعاليتها، والتي سيتم عرضها في لكن ه

 المطلب الموالي. 

 ستراتيجيةلمطلب الثالث: معوقات المرونة الاا
مركز تنافسي لها وتحقيق  تكتسب أهمية بالغة في خلق  فهي  ور إهتمام العديد من المؤسسات،  ستراتيجية محالمرونة الا  تمثل

يتطلب المحافظة عليها والقدرة  عوقات التي تحول دون وقوعها، إذمن مواجهة العديد من العقبات والم أداء متميز، لكن هذا لا يمنعها 
 ( 62، صفحة 2011)الزبيدي،  على تطويرها بإستخدام ثلاثة قدرات كل منها تعكس مرحلة مختلفة، حيث يمكن إيجازها كما يلي:

 تتمثل في قدرة المؤسسة على الإهتمام والإستشعار بالبيئة الخارجية لإلتقاط وتدوين الإشارات المتعلقة  مرحلة الملاحظة:  (1
 بكل تغير بيئي.

 الخارجية، وتقييم ذلك بموضوعية. تعكس قدرة المؤسسة على جمع البيانات الصحيحة عن ما يدور في بيئتها  مرحلة التقييم:   (2
 تعني القدرة على الشروع في التغيير والتكيف مع المتغيرات التي تطرأ في الوقت المناسب، لضمان  مرحلة الإنجاز ) التنفيذ(:   (3

 مواجهة حالة عدم التأكد البيئي. 
ظيمية اللازمة لتحقيق  ستخدام القدرات التناحل تنتج معوقات تحول دون تطوير و على كل مرحلة من هذه المرا  وعليه، وبناءا

 ( 56-55، الصفحات 2022)غربال،  ستراتيجية، حيث يمكن تلخيص جملة المعوقات الناتجة عن كل مرحله كالأتي:المرونة الا
 المعوقات تتمثل في:ترتبط بهاته المرحلة مجموعة من  معوقات متعلقة بمرحلة الملاحظة: •

 تعني عدم تقبل التغيير ومواكبة نتيجة التعود على ما هو معتاد في ممارسة العمل. مقاومة التغيي:  .1
 يمثل إضفاء الطابع الرسمي على القرارات الأولية عن طريق مجموعة القواعد والقوانين المعتادة والمتكررة؛ الجمود التنظيمي:  .2

 كار والتغيرات التي تلغي هذا التكرار أو الروتين المعتاد.أي بقاء المؤسسة متجاهلة للأف
   بطريقة موضوعية، لكن هذا لا يحولتبنى ضمن هذه المرحلة القدرة على جمع البيانات معوقات متعلقة بمرحلة التقييم:  •

 سياسات التنظيمية. ستراتيجية، تمثلت في: التبرير الذاتي، تأثير القيادة والود معوقات تمنع تحقيق المرونة الادون وج
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 تعبر هذه المرحلة عن الإنطلاقة في تنفيذ التغيير، ومحاولة إستكماله في الوقت المناسب، معوقات متعلقة بمرحلة الإنجاز:  •
 حيث تظهر ضمنها معوقات أساسية، تتمثل في: عدم التأكد حول آفاق المشروع، ورفض التغيير. 
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 الفصل الأول: خلاصة 
نتيجة التحولات الحاصلة في بيئة أعمال المؤسسة التي غيرت من طرق خدمتها، وخلقت تغيرات مست مختلف جوانبها، 

والتي تعكس قدرة المؤسسة على إدراك التغيرات في بيئتها وإختيار  وبفعل مواكبة هذه التطورات ظهرت الحاجة إلى المرونة الاستراتيجية  
للفرص الاسوهات  السيناري الاستجابة  بهدف  اللازمة  والأدوات  الموارد  على  بالإعتماد  للتغيرات،  للاستجابة  الأفضل  تراتيجية 

البيئية وتحقيق أداء أفضل، كلت في  نطلقت من مجموعة الأسباب والأسس والمفاهيم الإدارية الحديثة التي شحيث ا  والتهديدات 
ستراتيجية بالمؤسسات،  ونة الاإلى أهم الأنواع والتصنيفات التي تستند عليها ممارسة المر ستراتيجية، كما تعرضنا  مجملها أدبيات المرونة الا

المحورية التي تستند عليها، والمراحل الجوهرية التي ترسم خطوات في تفعيلها بالشكل الصحيح، كما تم توضيح أهم الأفكار والأبعاد  
  عن التطرق إلى أهم الأدوات المساهمة في تحقيقها، وفي الأخير تم عرض المعوقات التي تحول دون وقوعها والتي يجب توخي   فضلا

 الحذر منها لضمان فعالية هذه المرونة.
ستراتيجية التي تعمل على مواكبة التغيرات البيئية، وتجعل  للمؤسسات المعاصرة عن المرونة الاوفي الأخير تبين أنه لا بديل  

لذا، على المؤسسات المؤسسة تتفوق على المنافسين، خاصة في ظل التنافسية الجديدة في بيئة الأعمال المتجددة والمتغيرة بإستمرار.  
ولتضمن المؤسسة تحقيق  السعي نحو تطوير وتنمية أساليب عملها لمواجهة المخاطر والظروف الطارئة التي من المحتمل أن تتعرض لها،  

همية ستراتيجي لما له من أحسب إعتقادنا تتمثل في الذكاء الاستراتيجية يجب تبني عملية منهجية تزيد من فعاليتها، والتي  المرونة الا
 ودور فعال في إقتناص الفرص ومواجهة التحديات، وهذا ما سنحاول عرضه من خلال الفصل التالي.
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 تمهيد: 

السريعة في مختلف المجالات، وخاصة في العصر الحالي، جعلت المؤسسات تواجه تحديات داخلية وخارجية  في ظل التغيرات  
متزايدة بما في ذلك التطورات التكنولوجية، ألزم المؤسسات على تبني أساليب جديدة تمكنها من تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ومن  

في مقدمتها نظرا لأهميته، فقد جعل المؤسسات تقوم بتدريب قادتها على عملية  بين أهم هذه الأساليب يأتي الذكاء الاستراتيجي  
ابراز أبعاده وإدارته بكفاءة فعالية لمواجهة التصدي للمخاطر. لذا، من خلال هذا الفصل سنتطرق إلى أم جوانب الذكاء الاستراتيجي  

 وذلك من خلال ثلاث مباحث أساسية تتمثل في:
 

 ستراتيجي ذكاء الاالمبحث الأول: ماهية ال
 ستراتيجي لمبحث الثاني: أساسيات الذكاء الاا

 ستراتيجية المرونة الاتحقيق ستراتيجي في الذكاء الا أثر المبحث الثالث:
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 ستراتيجي المبحث الأول: ماهية الذكاء الا
البيئة   والتفوق في ظل  النجاح  فهي تبحث عن طرق    ،التنافسية الشرسةتسعى المؤسسات في الوقت الحالي إلى تحقيق 

النجاح على جميع الأصعدة، فبرز الذكاء الاستراتيجي كأداة فاعلة لتوجيه المؤسسة نحو تحقيق أهدفها على المدى البعيد فهو يمثل  
الداخلية لبيئتها  والخارجية،   ضرورة حتمية بالنسبة لها لما يحتوي على مكونات تسهم في تنمية قدرات المؤسسة من خلال فهمها 

المهام   تحديد كافة  إلى  رسالتها  وضوح  من  وانطلاقا  الذكاء  بأبعاد  مرتبط  وإنما  بالتكنولوجيا  مرتبط  فقط  ليس  المؤسسة  فنجاح 
حيث    واستراتيجيات المؤسسة. وكذا، تغير نمط التفكير مما يمكنها من اكتساب القدرات وتعزيز مكانتها واستمرارية وجودها وتفوقها.

 ومختلف نقاطه الأساسية.  تراتيجيسبحث التطرق إلى ماهية الذكاء الاهذا الم سنحاول ضمن
 ستراتيجي الجذور التاريخية للذكاء الاالمطلب الأول: 

ستخدامه لأول مرة في العمليات العسكرية  استراتيجي إلى عصور تاريخية قديمة، حيث بدأ  ترجع بدايات ظهور الذكاء الا
الغرض  وكان  الحرب" "فنستراتيجيين العسكريين في العالم في كتابه أحد أبرز الا " Sun Tzu"  الميلاد على يدفي القرن الرابع قبل 

النوع من الذكاء في تنفيذ  اأول من    " CIA"  المركزيةستراتجية، وكانت وكالة الإستخبارات  منه تحقيق الأهداف الا ستخدم هذا 
التجارية والتي بدأت تدرك أهمية هذا النمط  المؤسساتستخدامه إلى اياغة السياسة بالذكاء، ثم إنتقل إتفاقيات الحد من التسلح وص

من الذكاء بسبب حيوية الدور الذي يؤديه ولما ينتجه من أفكار ذات قيمة إقتصادية وثقافية ومعرفية تسهم في خدمة أصحاب  
وظهرت    ،(33)الجنابي ر.، صفحة    اجات وطلبات المجتمع الدولي والمحلي معا الزبائن والمنافسين، كما أنا تستجيب لح  ةالمصالح خاص

ستراتيجي في قاره أسيا ووظيفة الأبحاث في منظمات الخدمات الذكاء الا المؤسساتوظيفة مدير الذكاء الإستراتيجي في العديد من 
التنفيذيينإنشاء مراكز لأبحاث الذكاء الاتم  و   ،"Rosso'brien"  شغلاها وأول من   للمنظمات في   ستراتيجي واستطلاع آراء 

العالم،   دول  منمختلف  والعديد  الذكاء،  النوع  هذا  بتدريس  الجامعات  من  العديد  بدأت  ذكائها   كما  تطوير  تواصل  المؤسسات 
ستراتيجي من خلال مجموعة من الأخصائيين، الذين يساهمون بتوفير التحليلات الأساسية التي تشكل قاعدة لقرارات الإدارة العليا  الا

 .(07، صفحة 2017)كنوش،  ت أخرى وتطوير المنتجات الجديدةمؤسسا ندماج مع في القضايا الرئيسية مثل الا للمؤسسة
إن التطور الذي شهده الذكاء الاستراتيجي يوضح مدى أهمية هذا المفهوم، ويبرر حاجة المؤسسة لممارسته وتبينيه، حيث 

 سنحاول من خلال المطلب الموالي عرض مفهوم هذا الذكاء ومدى أهميته.
 ستراتيجي : مفهوم وأهمية الذكاء الالثانيطلب االم

 الفاهيم المتداولة في مجال الإدارة الاستراتيجية، بما يمثله من منظومة تساعد على رصد التغيرات يعد الذكاء الاستراتيجي من  
 ، والعمل على استغلالها والاستفادة منها، حيث بدأ الباحثون يدركون أهمية الذكاء الاستراتيجي للمؤسسات البيئية المحيطة بالمؤسسة

ا النمط من الذكاء وسعوا إلى تجسيد منظوراتهم من خلال ما قدموه من تعاريف والضرورة أن تحاور هذه الآخيرة حاجتها إلى هذ
 مختلفة، والتي سنتعرف عليها لاحقا. 
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 ستراتيجي : مفهوم الذكاء الاالفرع الأول
 يعتبر مفهوم الذكاء من أكثر المفاهيم التي حظيت بإهتمام من قبل علماء النفس والباحثين منذ ظهوره، حيث قاموا بدراسته  

ة الذكاء وترجع كلم، (18، صفحة 2017)ياسين،  من جوانب متعددة، وقدموا العديد من النظريات التي تفسر طبيعته وأبعاده وبنيته
بأنه   سيناإبن  أشار  لى وقتنا الحاضر،  إهتم به الفلاسفة منذ القدم و االفلسفة، فقد    كمضمون فلسفي إلى نشأته الأولى في أحضان

أنه محصلة لمجموعة ؛ أي  (151، صفحة  2018)مهدي،    "الحد الأوسط في الذهن دفعة واحدةقوة الحدس، والحدس هو تمثل  يعد: "
 تخيل والتذكر. ويمكن الإشارة إلىال  عال، الهيجان، العاطفة، الإرادة،من القدرات العقلية والقوى النفسية كالإحساس، الإدراك، الإنف

وهو    ،ما   لتحقيق هدفوذلك    ،نه: "القدرة على القيام بالمناشط الصعبة والمعقدة والمجردة والاقتصاديةبأالناحية اللغوية    ، منالذكاء
ا من  ، أم(08، صفحة  2007)شكشك،    ليها"إهداف التي يريد الفرد ويطمح  الأ  لىإي القدرة على الوصول  أبتكار؛  القدرة على الإ

تعامل مع  وعلى ال  ،بعقلانيةلى التصرف وعلى التفكير  نه "القدرة الشاملة عبأ  "Davidwechsler"   يشيرف  ،الناحية الإصطلاحية
بفعالية المحيطة  يقوم على    أي  ؛(29، صفحة  2018)مراكش و خرموش،    "البيئة  الذي  التفكير  هو  القضايا الأن الذكاء  تعامل مع 

لمعلومات والخبرات والأحداث السابقة للوصول إلى الأهداف التي يسعى  ا  ويوظف والمشكلات ويعمل على حلها في وقت قياسي،  
  إلى الوصول إليها.

الذي يعرف بأنه: "نظام متكون من عدة أبعاد    ،ومن خلال طرح مفهوم الذكاء نصل إلى تعريف الذكاء الاستراتيجي
)صالح،    ناء صورة أوضح عن مستقبل المنظمة"؛ أي أن توضيح صورة مستقبل المؤسسة يتعلق بأبعاد الذكاء الاستراتيجيضرورية لب 

ستراتيجيات ملائمة لمواجهة بأنه: "القدرة على تطوير ا  "Service"ب ، و يعرف حس(510، صفحة  2022عبد العزيز، و جمعة،  
؛ بمعنى أن تطوير استراتيجيات ملائمة للمؤسسة التأثيرات المستقبلية، وهذا الذكاء يشمل الموهبة، الفهم، المعرفة، المرونة، الخيال الواسع"

على  "Kuosa"أشار إليه    السياقوفي ذات  ،  (10، صفحة  2014)الظالمي،    في ظل التغيرات يعتمد على امتلاك قدرات عقلية للقادة،
ستراتيجية المهمة، تخاذ القرارات الااهميتها، وذلك بالتخطيط الدقيق و لأ يانات والمعلومات ومعالجتها وفقا "عملية ترتبط بجمع الب :أنه

المعلومات ومعالجتها ومن ثم  ؛ يتضح من هذا التعريف أن الذكاء الاستراتيجي هو أداة لجمع  "للمؤسسات الكبيرةخاصة بالنسبة  
"الفرصة التي توفر   بأنه:  "Walsh"عتبره  إ  في حين،  (92، صفحة  2021)الحبيب و السلطان،    اتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة

  " Arbelio"ويضيف    (Iglika Kirilov Walden University, 2019, p. 04)  كتساب فهم متعمق للبيئات المتغيرة"ا 

منهجية للبحث وتفسير المعلومات المتاحة للجميع من أجل تفعيلها ومعرفة قدراتها   مفوما أخر للذكاء للاستراتيجي، إذ يعرفه بأنه: "
تركيز هذا النوع من الذكاء   ينصب، و (1300، صفحة 2020)جعدي و كنوش،  لإستغلال الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات المحيطة

أفضل  السبل لموقف المؤسسة نحو التعامل مع التحديات المستقبلية والفرص المتاحة لخلق على: ايجاد    "Liebowit "حسب  
 ( 121، صفحة  2022)الناصر،    أقصى قدر من الكفاءة والفاعلية؛ أي أن الذكاء يقوم على توفير أفضل السبل التي تتيح مواكبة التغير

أداة لتوفير المعلومات التي تستند إلى استقراء المستقبل من خلال التحليل   فإنه يمثلستراتيجي  لذكاء الاوكتعريف شامل ل
 الاستراتيجي للعوامل البيئية داخليا وخارجيا للمؤسسة لتتمكن من إدارة التغيرات في بيئتها الخارجية استعدادا للمستقبل، ولمساعدتها  
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 في اتخاذ قرارات صائبة وصياغة استراتيجيات طويلة المدى، كما يعبر عن قدرة المديرين على توظيف معارفهم ومهاراتهم في العمل 
 . في السوق للمؤسسة الحفاظ على مكانةبطريقة تضمن 

 التميز.المفاهيم النظرية للذكاء الاستراتيجي، تبين أن أهميته تزادد لتتيح للمؤسسة انطلاقا من 
 ستراتيجي أهمية الذكاء الا :الفرع الثاني
، ويمثل أساس خططها المستقبلية، ويمكن حصر أهميته المؤسسةفي جميع مجالات إدارة    ا هام  أثراستراتيجي  يلعب الذكاء الا 

تكمن    ،الذكاء  هذا النوع  إلى أن أهمية  "Ratcliffe"أشارمجموعة اختلافات فكرية للباحثين والمفكرين ضمن هذا المجال، حيث    في
القرارات    في  ستخدمحيث يالقرارات المستنيرة بشكل أفضل،  ز  عز وي،  بالمؤسسةنشر المعلومات كعنصر حاسم يؤثر على صانعي 

، وتحديد  حتياجات العديدة لها في تكامل الا  ةساهم ، والمةمؤسستلبية المتطلبات الأساسية للتضمن  كوظيفة إدارية  الذكاء الاستراتيجي  
  يجب أن يستخدم كوظيفة لكل قسم  فعالاالذكاء  هذا  وتحقيق النتائج المرجوة. ولكي يكون    والتوجيهتجاه  كفاءات المديرين نحو الإ

بالإضافة   ،بل هو ما يتم إنتاجه بعد تقييم وتحليل البيانات التي تم جمعها   ا يتم جمعهليس م  هوظفين من المشاركة في ذلك. فوتمكين المو 
تحديات أكثر كفاءة وفعالية وقابلة للتكيف مع ال  المؤسسةا بمحاولة التحسين والبحث عن طرق بديلة لتكون  يسمح دائم  :إلى أنه

 .التي يفرضها المحيط
 ,Salih & Abdulrahman)  ا للإبتكارلذكاء الاستراتيجي مكونا رئيسييمكن ويجب أن تكون قدرة ا  "لآرون"ا  وفقو 

2015, pp. 496-497)  يحدد وظائف ومسؤوليات العاملين والتحكم في سلوكياتهم وأدائهم، وتحقيق تطلعاتهم التي تتلاءم ، فهو
 .(20، صفحة 2021)علوان و عبيد،  في تعزيز العمل الجماعي اهمسيكما   مع أهداف المؤسسة،

ستراتيجية لمشكلات العمل المعقدة، ويقوم على منهج مستمر يساعد في  القدرة على وضع الحلول الا للذكاء الاستراتيجي
دعيم الإدارة العليا القرارات الرشيدة في الوقت المناسب، بالإضافة الى أنه يساعد في تتخاذ  افهم المعلومات من قبل المدراء، و إدراك و 

 . (93، صفحة 2017)محمد،  ستراتيجيات الطارئة في ظل المتغيرات البيئية المتسارعة والشديدة التعقيدفي صياغة الا
شراف بالمستقبل للسماح  مهم في مواجهة المخاطر وإعطاء قدرة على الإست  أثرللذكاء الاستراتيجي    فإن  ،بالإضافة إلى ذلك

في  ته  أهمي  وتزويد المؤسسة باليقظة حول الحاجة إلى قدرات جديدة وأولويات وصلاحيات مختلفة، وأيضا تبرز  ،ستراتيجياتبتطوير الا
 ستقبلية على المدى البعيد، فضلاعلى وضعها التنافسي في ظل التحديات المستراتيجي ومساعدة المؤسسة في المحافظة التخطيط الا

ستراتيجيات وعمليات المؤسسة، اوالذراع للمؤسسة كونه يلعب دورا مهما في كل مرحلة من مراحل    عن هذا يعد بمثابة السيف
 . (89-80، الصفحات 2019)داود،  ويمكنها من التعامل مع التحديات المستقبلية، ويوفر الفرص لتعزيز المؤسسة ونجاحها 

يتميز الذكاء الاستراتيجي في أنه متغير استراتيجي هام يتطلب تصخير كافة الموارد والكفاءات لتحقيقه، ولعل لجوء المؤسسة  
 لهذا الذكاء سيعمل على اكسابها غايات وأهداف يرمي إلى تحقيقها. 
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 ستراتيجي المطلب الثالث: أهداف الذكاء الا
ستراتيجي أداة مهمة تحرص المؤسسات على تطبيقها في إداراتها، وذلك لما تتمتع به من أهمية بالغة، من  يعتبر الذكاء الا

ستراتيجي إلى تحقيق ة من الحكمة، حيث يسعى الذكاء الاخلال المساهمة في نجاحها وتحقيق أهدافها والتعامل مع بيئتها بدرجة كبير 
 (1285، صفحة 2015)عمران،  العديد من الأهداف، والتي تتمثل في:

 تخاذ الإجراءات الوقائية إزائها.احديات التي قد تواجه المؤسسات، و مواجهة المخاطر والت •
 على مركز المؤسسة وسمعتها. بالشكل الذي ينعكس إيجاباالتخطيط والتنبؤ بالنتائج  •
 جعل المؤسسات تقيم تحالفات في مجال البحث والتطوير، وذلك للنهوض  بمهمة جمع المعلومات وتحليلها عن البيئة.  •
 تقديم الأفكار الهادفة التي تحول الإبتكارات والإختراعات إلى سلع قابلة للتداول.  •
 .اس لحل المشكلات حاليا ومستقبلاه الأحداث كأستطوير الآراء بصدد الأحداث المستقبلية، وإعتماد هذ •
 .ت والتحديات التي تحيط بها حاليا ومستقبلاستراتيجية تمكن المؤسسات من إدراك التهديدااتوفير معلومات  •

 ( 922، صفحة 2022)عوض،  كما توجد أهداف أخرى يمكن إدراجها في النقاط التالية:
 معرفة أهداف وتوجهات المنافسين والخطط القصيرة والمتوسطة المدى. •
 ، وإمكانات المنافسين.للمؤسسةالتعرف على القدرات الداخلية والخارجية  •
  والمتمثل في إستثمار للمؤسسةالبحث عن ميزة تنافسية مبينة على المعلومة، وذلك من خلال المخزون العلمي والمعرفي  •
 دارة المعرفة.رأس المال الفكري وإ •
 .المؤسسةوالتحديات التي تواجه التنبؤ بسلوك المنافسين  •

 (19، صفحة 2020)السرسك،  فضلا  عن هذا، تم تقديم أهداف أخرى نوجزها في النقاط التالية:
 بناء قاعدة متينة يتم الإعتماد عليها في التنبؤ ومعالجة المخاطر. •
 إنتقاء الشراكات وفقا للأنسب، وبما يخدم مصلحة المؤسسة.  •
 البحث عن مقترحات وأفكار يمكن الإستفادة منها في مشاريع تضيف قيمة المؤسسة.  •
 المستقبل وإختيار الأفضل، ليتم بناء القرار وفقا له.  إستقراء تهيئة قاعدة بيانات تمكن من  •
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 المبحث الثاني: أساسيات الذكاء الإستراتيجي 
البعيد،    يعد الذكاء الإستراتيجي أداة هامة وفاعلة في توجيه مختلف نشاطات المؤسسة نحو تحقيق أهدافها على المدى 

ستراتيجي يتضمن مبادئ وأبعاد أساسية، ويعمل ضمن مداخل  ولا مناص من القول أن  الذكاء الاوالمحافظة على مكانتها في السوق،  
فوتنا أن ننوه من خلال هذا المبحث التطرق إلى هاته يية الديناميكية في المؤسسات، ولا  ومراحل مهمة تضمن سيرورة هذه العمل

 العناصر.
 ستراتيجي ب الأول: مبادئ وأبعاد الذكاء الاالمطل

 يملك القدرة على فهم المواقف والعمل بواقعية تتلائم مع المستجدات والظروف التي تمر بها المؤسسة،  إن الذكاء الاستراتيجي  
 وحتى تحقق هذا التلائم يجب عليها مراعاة الأسس التي يستند عليها الذكاء الاستراتيجي. 

 ستراتيجي : مبادئ الذكاء الاالفرع الأول
وأخرون في   "pauker"  حدد، وقد  ومكوناته بعاده أستراتيجي وتحدد  الذكاء الإم عمل  مبادئ تحك  ةتناول الباحثون عد

 (27، صفحة 2011)قاسم،  وهي: له،لاثة مبادئ ث
حداث البيئية م بالقدرة على ربط الأيمدهو   ،التغيير ةدار إعلى توقع و  المؤسسة في  رمتخذ القرا ةإن هذا الذكاء يدعم قدر  /1

 جل توقع نتائجها.أمن 
الا /2 الذكاء  ويحلل  أستراتيجي  على  يراقب  الان  يعقب    ،ستراتيجيةالقضايا  التغيرات أثا كما  بنتائج  المتعلقة  المؤشرات  ر 

 المفاجئة ويشخص المتغيرات التي قد تحدث في المستقبل.
  ة والتي تعد مهم  ،تحليل وتفسير المعلومات ذات الصلةستراتيجي في مركز المؤسسة ليتم  ن يتم تنسيق الذكاء الاأيجب   /3

 .للمتخذ القرار
 ( 279، صفحة 2019)ليله و زهواني،  وهي: أخرى،ربعة مبادئ لأ " kuhbmann"ر أشا و 
صياغة السياسات، بما يحقق  قسام التي تشترك في  كاء عمليات التحاور بين مختلف الأينظم هذا الذ مبدأ المشاركة:   .1

 مصالح جميع المشاركين.
 البيانات.  ةليات معالجآ المؤشرات المناسبة والتحاليل و ستراتيجي بتقديميساند الذكاء الا مبدأ الموضوعية: .2
ستراتيجي التعلم المتبادل حول التصورات لمختلف المشاركين وخلفياتهم، كما  الذكاء الا  يسهلوالتنظيم  مبدأ التوسط   .3

 .ها ويساعد في حل النزاعات والصراعات التي تحدث في  ،المؤسسةل النقاشات داخل يسه
 تخاذ القرارات الرشيدة وتنفيذها بنجاح.استراتيجي في عد عمليه الذكاء الاتسا  مبدأ دعم القرار:  .4

 ( 68، صفحة 2018)العامري،  كالآتي:ها  يمكن تلخيص أساسية أخرى أربع مبادئكما نجد باحثين أخرين، يشيرون إلى 

عند   ليها إ معلومات يتم الرجوع  من خلال توفير قاعدة    المؤسسة،ستراتيجيات  اويتم فيه صياغة  مبدأ دعم القرار:   (1
 . تخاذ القرارات بالوقت والمكان المناسبيناالحاجة و 
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جل تطوير  أصحاب العقول الذكية من أي أ اءات البشرية والإجتماعية؛والكفتوظيف المهارات العالية مبدأ التوظيف:  (2
 المؤسسة. ستراتيجي في عمل الذكاء الا

والضعف، والبيئة الخارجية كالفرص   ةنقاط القو تشخيص وتحليل البيئة الداخلية كيقوم على  مبدأ التحليل والإستشارة:   (3
 والتهديدات وإستشارة المدراء والمسؤولين.

ويتلاءم مع المتغيرات البيئية التي تحدث داخل   ،ستراتيجي مرنان يكون نظام الذكاء الاأي يجب  أة الحركة:  خف  مبدأ (4
 . وخارج المؤسسة

 تتطلب تنمية وعي المؤسسة ببيئتها واستراتيجيتها حتى تحقق أهدافها، ولا بد  إن توظيف عملية الذكاء الاستراتيجي 
 توفر أبعاد لتحقيق ذلك.  

 ستراتيجي أبعاد الذكاء الاالفرع الثاني: 
تلكون هذا النوع من الذكاء،  ستراتيجي على عدة أبعاد تمثل في مجملها مميزات يتصف بها القادة الذين يميرتكز  الذكاء الا

-48، الصفحات 2021)ربيعي ،  في تحديد أبرز أبعاد هذا الذكاء، والتي تتمثل في: "Maccoby"عتمدنا على نموذج العالم اوقد 
53) 

 إستشرف الشيء؛ أي رفع: في اللغة على أنه  بمثابة إستقراء لمستقبل الشيء، وقد ع رف منذ القديم ديعالإستشراف:  •
تعريفه كبعد من أبعاد    ويمكن  .تطلع نحو المستقبل والنظر إليه أو الحدس به وتوقعهتبر ال وينظر إليه، أما في الإصطلاح فيع  بصره  

يهدف لصياغة مجموعة من التنبؤات المحسوبة والمدروسة خلال فترة زمنية مستقبلية، ستراتيجي على أنه جهد علمي منظم الذكاء الا
 ل. بلية أكثر من ضمان وقوع المستقبكما يهدف إلى رصد التغيرات الأساسية؛ أي أنه يسمح بقراءة حسابات وتوقعات مستق

جراء مسح للعوامل الديناميكية ابأنه رؤية الفرد للمسارات المستقبلية من خلال    "Maccoby"  عن هذا يعتبره  فضلا 
في ظل الوقت الحالي لإكتشاف العلاقات المستقبلية بين الأشياء والأنظمة الكلية والأنظمة الفردية، كما يهتم بالمشاكل المستقبلية 

.وعليه، يساهم الإستشراف  (134، صفحة  2020)المنزوع، أوت    يةويعيد قراءة الواقع بكل جوانبه السياسية، الإقتصادية والإجتماع
 ( 80، صفحة 2019)داود،  أهمية فعالة من خلال المجالات الأتية: للمؤسسةفي صناعة المستقبل، ويخلق 

 التغيرات البيئية بأسلوب هادئ ومنظم. يعتمد كوسيلة للتوقع في إدارة  -
 يساهم في نجاح القادة نحو إعتماد السيناريوهات وتقديم وصف لأحداث مستقبلية بديلة. -
ستراتيجية للمؤسسة من خلال طاقة استقرائية  نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجيات موجهة  ايسمح للقادة بتطوير   -

 تسمح بذلك.
 تمثل الرؤية وصف وصياغة للمستقبل الذي تطمح المؤسسة لبلوغه؛ أي أنا ترتبط بالمستقبل لتمثل   الرؤية المستقبلية: •
 وصورة أفضل لما تتطلع إليه في المستقبل وتتفوق به على ظروفها الحالية في جانب واحد أو أكثر من جوانب هذه الصورة، وصف

الظروف المستقبلية في صياغة    تساهم  الرؤيةوهذه   طريق لم تسلكه من قبل،  ةنايوهناك من يعتبرها صورة ذهنية لما تنتظره المؤسسة في  
 وغير ذلك من مكونات وعناصر هذه الصورة   ،أوضاع مالية  ،مخرجات، مكانة وحصة سوقية  : شكل  الطريق في  للمؤسسة في ناية هذا
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لحالة مستقبلية أفضل تتطلع لها    ستراتيجي وصفا ستقبلية كبعد من أبعاد الذكاء الاالرؤية الموتشكل  ، ( 145، صفحة  2019)الجنابي،  
 ( 194، صفحة 2021)الشمري،  من خلال النقاط التالية: بالمؤسسة ويمكن إبراز الدور الذي تلعبه هذه الرؤية المؤسسة، 

 واضحة وسهلة تمكن بدورها العاملين من تأدية مهامهم بكفاءة وفعالية. تساهم في وضع آليات عمل  -
 توجه سلوك العاملين في المؤسسة.  -
 المساهمة في توجيه الأفراد والجماعات نحو تحقيق الأهداف المستقبلية للمؤسسة.  -
 تزيد من قدرة المؤسسة على مواجهه تحديات التي تعترضها.  -
 ميز للمؤسسة ضمن سوق عملها ومجال نشاطها.المساهمة في تحقيق موقع تنافسي مت  -

 بين كل الظواهر والمسائل  ق فيها؛ لأن التفكير يجمع تقريبا يمثل التفكير مسألة هامة في الحياة لكن لم يتم الإتفا التفكي النظم:  •
ستعمال الرموز التي تعكس  ابأنه نظام معرفي يستند على  عتبره  من ي  وهناكاهات، القدرات، القيم...إلخ،  كالذكاء، الإتج  الإنسانية

إما عن طريق التعبير المباشر عنها أو التعبير الرمزي، كما تعتبر المعاني والمفاهيم والإدراكات المادة الأساسية   ،العمليات العقلية الداخلية
النظام إلى مجموعة من العناصر التي تشكل في مجملها المدخلات والأجزاء التي تعمل    ويشير ،(21، صفحة  2016)غانم ،    للتفكير

التفكير النظم ليضم كل من  لنا  يتشكل  المعنيين    وبتداخل.  (578)الأفريقي، صفحة    وفق نظام متشابك يسعى لتحقيق هدف معين
القدرة على دمج وتوليف العناصر المختلفة  أيضا    ويعتبر  ستراتيجي،مفهومه كبعد من أبعاد الذكاء الا  طرح التفكير والنظام ويدفعنا إلى  

كعنصر تحليلي هذا البعد  ويوفر   بغرض تحليلها وفهم كيفية تفاعلها لتشكيل نظام وصورة واضحة عن الأشياء التي يتم التعامل بها،
 (308، صفحة 2018)كنعان،  تتمثل في: ،ستراتيجي نقاط أساسيةللذكاء الا
 ستراتيجي بالمؤسسة. يمثل إطار العمل للتفكير الا -
 يعد طريقة فعالة لمواجهة تعقيدات البيئة الخارجية للمؤسسة. -
الجديدة وسط بيئة عمل  ستراتيجي للأفكار  كتساب المعرفة من خلال تحقيق التكامل الاا يسمح بالتعلم على نحو أفضل و   -

 المؤسسة. 
 ستراتيجيات بهدف التغلب على المشكلات المعقدة. يشكل أفضل السبل لوضع الا -
 ستراتيجية. يساعد على تفعيل التغيرات الا -

  ستراتيجي إتفاق يتطلب مجموعتين ويمثل التحالف الا ستراتيجية مع منظمات أخرى،اتعني إمكانية إقامة تحالفات الشراكة:  •
أكثر من المؤسسات لتقاسم مواردهما نحو تطوير مشروع مشترك للإستثمار في فرص الأعمال التي يتيحها المحيط، حيث أن هناك ف

دوافع ، دوافع متعلقة بهيكل السوق، دوافع المنتج والسوق، دوافع دخول السوق دوافع لتشكيل التحالفات تتمثل في النقاط التالية:
 دوافع متعلقة بتعزيز المهارات ) مهارة التعلم من الشريك(.،  دوافع مرتبطة بتقليل وزيادة الموارد، متعلقة بالإستخدام الفعال للموارد

نزاعات التي قد تنشأ بينهم، كما نجد، أن فعالية الشراكة تتحقق بتحقق الثقة والإلتزام بين الشركاء، والقدرة على حل  
ستراتيجي وتخلق نمو للمؤسسات، وذلك من خلال الإستفادة  يم المخرجات التي تعزز الذكاء الاكتهم للمعلومات وتصم عن مشار   فضلا

الشراكة كبعد من أبعاد الذكاء وعليه، يمكن القول بأن  .(24، صفحة 2019)أمزيان،  بين الشركاء المشتركة  للأعمال المحقفة من المزايا 
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اتيجية مع  ستر اامة تحالفات  القدرة على تطوير علاقات مثمرة تخدم أهداف المؤسسة، وتعكس قدرة القائد على إق  ؛ستراتيجي تعنيالا
إذ والموردين،  المو   الزبائن  إلىينتقل  للمنتج  موفر  مجرد  من كونه  على  اشريك    رد  قائمة  مشتركة  رؤية  ذي  تلبية ستراتيجي  أساس 

ت الذي يعتبرها توجه بين الشركا   " Lihane"  وهذا ما يؤكد رأي ،  (598، صفحة 2020)سعودي و دهان ،   حتياجات المتبادلةالا
ستراتيجية ناجحة وطويلة  اية شراكة الأعمال لتطوير علاقات  تحت راوتعمل   ستراتيجية للعمل المشترك،والمؤسسات التي تدرك الميزة الا

والموردين،  الأمد الزبائن  التنافسية  بين  والمزايا  الممارسات  أفضل  لبناء   & ,Alomain , Alsawalhah)المستدامة    وكذا 

Almarshad , 2019, p. 67)   
 تمثل الحاجة أو الرغبة التي تفعل فعلها في تنشيط السلوك وتوجيهه نحو هدف معين، وكعنصر من عناصر الذكاء  الدافعية:   •

من رؤى وتصورات   نطلاقا اسعى المؤسسة لبلوغه  ستراتيجي ترتكز مقدرتها على تحفيز ودفع الأفراد نحو الإيمان بالهدف العام الذي تالا
ظيت الدافعية بإهتمام كبير لما لها من أهمية حاسمة في الجمع بين التمكين والتحفيز الإنساني ينبغي أن تكون موضع التنفيذ، ولقد ح 

المعاصرة؛ فهي تعكس ذكاء وقدرة القائد على تحفيز موظفيه على تنفيذ   المؤسساتللعاملين، ولقد أصبحت تعد من أولويات قادة 
م الدافعية كعنصر فعال للذكاء وتساه ،(165، صفحة 2022)علي، إسماعيل ، و عمر،  رؤية المؤسسة وذلك من خلال العمل المشترك 

 ( 1481، صفحة 2017)حافظ، حسين، و محمود،  :، تتمثل في النقاط الأتيةللمؤسسةستراتيجي في تحقيق أهداف هامة الا
 المؤسسة على دفع وتحفيز عامليها لبذل اقصى جهد ممكن نحو تنفيذ أهدافها. إبراز مقدرة -
 تحقيق مزايا تنافسية من خلال إستثمار نتائجها.-
 الإسهام في تحقيق مكانة تنافسية أفضل من المنافسين.-
الوحيد الذي يتصف بالندرة ولإعتبار أن هذه الأخيرة هي المورد   الكشف عن الطاقات الكامنة في مواردها البشرية،-

 وعدم القدرة للمحاكاة أو النقل.
طوات التي  ومختلف الخستراتيجي يستند على أبعاد رئيسية تبين جوهره الأساسي  شيا مع ما تم ذكره، إن الذكاء الاوتما 

 يستند عليها لتحقيق فعاليته، والتي سيتم التطرق إليها في العنصر الموالي.  
 ستراتيجي المطلب الثاني: مراحل الذكاء الا

، يمكن تلخيصها   خمس مراحل أساسيةستراتيجي كغيره من أنواع الذكاء بمجموعة من السمات تمثلت فييتميز الذكاء الا
 (178، صفحة 2017)عثمان،  كما يلي:هذه الخصائص  في ل يفصتم التلقد و  (1286، صفحة 2015)عمران،  في الشكل التالي:
 . المؤسسةرات التغيرات الداخلية والخارجية على مستوى شبمعنى تشخيص مؤ   (:(Sensingستشعار  الاأولا: 
 ستراتيجي بجمع البيانات الهامة والتي لها مغزى. أي يسمح الذكاء الا :((Collectingالجمع ثانيا: 
، ستراتيجي تنظيم البيانات وهيكلتها في شكل مصادر للمعلوماتيضمن الذكاء الا  (:(Organizingالتنظيم  ثالثا:  

 . للمؤسسة معرفة كافية عن تغيرات بيئتها لتتيح 
 . ، وذلك بهدف الاستفادة منها ستخدام الذكاءمن تحويل البيانات إلى معلومات باتض (:(Processing المعالجةرابعا: 

، التي  جراءات تنفيذها اضع الخطط وتحديد  ستعمال المعلومات في صناعة القرارات وو أي ا (:(Uses  الاستخدامخامسا:  
 .نمو المؤسسة وتطورها تضمن 
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 (06، صفحة 2018)عباسي، معلول، و ترشة،  :المصدر

ستراتيجي كأداة عملية تسهم في تحقيق نجاحات إيجابية للمؤسسة لا تحقق إلا من خلال معرفة مداخله  إن تميز الذكاء الا
 الوظيفية والعملية، وكذا مختلف العوامل التي تشكل أثر في تحقيقه.   

 المؤثرة فيه لوالعوامستراتيجي الاالمطلب الثالث: مداخل الذكاء 
يساهم الذكاء الاستراتيجي في إستخراج المعلومات الهامة ذات القيمة الاستراتيجية، التي تدفع إدارة المؤسسة نحو استغلالها  

النهج الذي تسلكه المؤسسة، ومن خلال هاته الممارسة يمكن التعرف على  في ممارسته التي تختلف بإختلاف مداخله التي تعكس  
  والتي سنحاول عرضها في الفرعين التاليين.مختلف العوامل المؤثرة عليه، 

 ستراتيجي : مداخل الذكاء الاالفرع الأول
  مؤسسات في ه هم تلك المداخل مدخلين رئيسيين لأ لعلو  ،ستراتيجيالمداخل التي يتضمنها الذكاء الا يوجد العديد من 

 هما كالآتي:  ،عمالالأ
 التي لديها مركزية في عملية   المؤسسات: يستخدم هذا المدخل في The Functional Approchالمدخل الوظيفي  .1

الأخرى فتعمل على جمع المعلومات الخاصة   المؤسسةقسام  أ ما  أ  ،تخاذ قراراتها افي    للمؤسسةتعتمد على الإدارة العليا    تخاذ القرار، كونا ا
عتماد تخاذ القرار التشغيلي بالاالعملية  قسام بالتنبؤقيام المدراء التنفيذيين لهذه الأبنشاطاتها بمنعزل عن بعضها البعض، وهذا يفرض 

ستراتيجي الذي ون للذكاء الاؤ ما يلج ، ونادرا المنافسين والتكنولوجيا الجديدة(تقييم القضايا )كعلى الذكاء التشغيلي في التعامل مع 
 . (19، صفحة 2016)أبو عيادة،  هو مهمة الإدارة العليا 

 اذ القرارات على  اتخعرفة المسؤولية عن متم تركيز لا ي وفقا لهذا المدخل :  The process Approachمدخل العملية  .2
تطلبات مديري  ستراتيجي لتلبية متم توظيف الذكاء الاحيث ي  ،خرى فيها مديري الإدارة الأ بمشاركة  ، بلمديرين الإدارة العليا فقط

كما ،  من خلال صناعة القرارات  المؤسسةقسم يساهمون بتصوراتهم إزاء مستقبل  مات، وبما يجعل العاملين في كل  قسام من المعلو الأ
التغيرات    المؤسسة علومات مختلفة حول مستقبل  م العثور على    في كافة الموظفين  ، ويعمل  ضا أيوتشجع اللامركزية   خاصة في ضوء 

الحرجة في صناعة التكنولوجيا والأسواق والعملاء، بطريقة تجعل من الصعب على كبار المديرين التنفيذيين مواكبة التطورات الخاصة 



   وعلاقته بالمرونة الاستراتيجية   لذكاء الاستراتيجيالإطار النظري ل                                 ثانيالفصل ال

29 
 

ها وأقسام ا ة المعلومات لجميع إداراتهاون بين الموظفين ومشاركثقافة التع بدورها  عززت ا لأن تها بهم، مما يجعل هذا الذكاء جزءا من ثقاف
 .(164، صفحة 2022)علي، إسماعيل ، و عمر،  وتمكين موظفيها على جميع المستويات

المعاصرة على تطبيق   المؤسساتن المدخل المناسب الذي يساعد  أنستنتج    ،تماد على المدخلين التي تم ذكرهم سابقا عوا
 . المؤسسةعتماد على جميع الإدارات في ستراتيجي بشكل جيد من خلال الإ الذكاء الا

 ستراتيجي : العوامل المؤثرة في الذكاء الاالفرع الثاني
فهو يعمل على دراسة   ستخدامه بشكل صحيح،استراتيجي أداة من الأدوات الهامة للإدارة خاصة إذا تم  يعد الذكاء الا

متعلقة بعملياتها الحالية تمكنها من إدارة تغيرات بيئتها  تصورات  وضع  و بهدف الحصول على المعلومات والمعارف حولها،    المؤسسةبيئة  
ختلفت حسب آراء الباحثين اي جملة من العوامل المؤثرة التي  ستراتيجتصادف الذكاء الاقبل، وفي ظل هذا  الخارجية لإستعدادها للمست

  (20-19، الصفحات 2020)السرسك،  والمفكرين كالأتي:
 لفرد وأصوله، باتتعلق والتي  الاجتماعية،التنشئة أن العوامل المؤثرة في هذا النوع من الذكاء تكمن في:  Maccobyيرى 

تجاهات، قيم، عادات وتقاليد مشتركة بين الأفراد ضمن ثقافة معينة، حيث استراتيجي لما تتيحه من  وتعد عامل مؤثر في الذكاء الا
ستراتيجي لدى الأفراد، وعلى عوامل البيئة الخارجية ) الإقتصادية، التكنولوجية، الا  تنشئة على تنمية قدرات الذكاءتنعكس هذه ال

 في بناء هذا النوع من الذكاء. لسياسية، العالمية(، وتلعب جميعا دورا هاما ا
 الذي يشير إلى عوامل أخرى تمثلت في: "Esmaeili"في حين نجد  

 ؛ أي أنا ن تكون عليه مستقبلا، وما يجب أالمؤسسةتمثل تصور مستقبلي لنشاط عمل : للمؤسسةستراتيجية الرؤية الا •
 .(13، صفحة 2023)مرهج،  ا تحاول التنظيمي بلوغه مستقبلامفهوم مرشد لم تمثل

   ، والتي تمتلك قدرات عقلية تشكل في مجملها بالمؤسسة تتمثل في مجموعة الأفراد العاملة الموارد البشرية والإجتماعية:  •
عن هذا يمنح القدرة على    ة، ويتيح بذلك حل المشكلات، فضلاالذكاء الذي يستخدم كسلوك إداري في مواجهة التغيرات البيئي

عية تعد عامل مؤثر ومفتاح أساسي ذي تأثير متبادل على الذكاء التعلم والتكيف مع كل تغيير. وعليه، فإن الموارد البشرية والإجتما 
ستراتيجي؛ أي أن هذا الأخير يرتبط بقدرات عقلية مميزة تكونت من موارد بشرية وإجتماعية تعمل ضمن نطاق تفكير شمولي ناتج  الا

واقع الا  من  التخطيط  يدفع نحو  الذكاء  وبالتالي نحو  ستراتأن  قرارات  ايجي،  النجاح لأي  ستراتياتخاذ  مفتاح  مناسبة تشكل  جية 
 . (12، صفحة 2022)أبو نصار،  ستراتيجية بصفة عامة والتي تتلائم مع بيئتها المحيطةوتضمن تحقيق أهدافها الا ،مؤسسة 
 ستراتيجي عملية إبتكار خرائط توجيهية لفائدة صناع القرار من أجل  يمثل الذكاء الاقتصادية: السياسات والقضايا الإ •

، وتعد السياسات والقضايا عوامل مؤثرة في هذا النوع من الذكاء لما لها من أثر فعال في توفير  ذ قرارات صائبة وبصورة أكثر وعيا تخا ا
 .(Xu, 2007, p. 05) في الوقت المناسبمعلومات شاملة عن البيئة الخارجية، وحتى البيئة الداخلية لصناعة القرار  

ستراتيجي هي: السياسات التي تتبناها التي تؤثر على الذكاء الا والذي يؤكد أن أحد أهم العوامل "Dom"إلى بالإضافة
 ها. يبتخطيط المسار الوظيفي لموظف االتوظيف وإنتهاء ةمواردها البشرية، بدءا من عملي المؤسسة عند إدارة
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 المبحث الثالث: أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق المرونة الاستراتيجية 
إن انتهاج المؤسسات لمنهج الذكاء الاستراتيجي يرتبط أساسا بتحقيق أهداف طموحة تساهم في دعم وخلق نجاح ممارسة  

المرونة الاستراتيجية، التي تمكن المؤسسة من مواجهة تغيراتها البيئية السريعة، وذلك من خلال عملها  هذا النوع من الذكاء كتحقيق  
على إدارة فعالية المؤسسة، كما توفر القدرة على خلق الميزة التنافسية والمحافظة عليها بشكل مستمر وبطريقة تضمن بها التفوق على 

ة نطاق من الخيرات قبل ظهور الحاجة إليها، وكذلك تساهم في تطوير قاعدة مهمة من  الاستراتيجي  المرونة  المنافسين، كما تخلق
المرونة  تحقيق  في  الاستراتيجي  الذكاء  مساهمة  إبراز  المبحث  هذا  خلال  من  سنحاول  وعليه  المختلفة.  البدائل  لمتابعة  المعلومات 

 الاستراتيجية بمختلف أبعادها الرئيسية.
 المرونة الإنتاجية في تحقيق ستراتيجيالا الذكاء أثرالمطلب الأول: 

هناك من يرى أن الذكاء الاستراتيجي أداة من أدوات الإدارة الاستراتيجية، حيث يستخدم كأداة لجمع المعلومات انطلاقا  
لمديرين من توظيف من تحليل ودراسة البيئة الداخلية والخارجية، الذي بدوره يساهم في إعداد وصياغة استراتيجية المؤسسة، كما يمكن ا

)رحمون، منصور، و   استراتيجيات ملائمة وتنفيذها لمواجهة التأثيرات البيئية المستقبليةاراتهم وخبراتهم بشكل ذكي لتطوير معارفهم ومه
 ( 153، صفحة 2019قشوط، 

المؤسسة مكانة استراتيجية ممتازة تمكنها من فهم السياق الذي  فكل الذكاء وبجميع تصنيفاته، مما لا شك فيه يكسب  
تنشط فيه وتوفر تحليلات لمختلف تغيرات أسواقها وتحركات منافسيها، فضلا عن تعزيز نقاط التركيز على النشاطات الإستباقية التي 

؛ أي يجب  (605،  600، صفحة  2020)سعودي و دهان ،   تؤدي إلى ضمان مخرجات تلبي احتياجات ورغبات الزبون بكفاءة وفعالية
الا الذكاء  مع  تفعيل  السريع  التكيف  للمؤسسة  الأخيرة  وتمنح هذه  الإنتاجية،  المرونة  إلى تحقيق  يؤدي  عملي  ستراتيجي كإفتراض 

الفرص والتهديدات المتاحة في البيئة الخارجية، كما تعالج نقاط القوة والضعف  التطورات التكنولوجية والتغيرات البيئية، والموائمة بين  
للبيئة الداخلية للمؤسسة، وتعزز إمكانياتها وقدراتها على تلبية حاجات، رغبات ومتطلبات الزبائن التي تكون كثيرة ومتغيرة مثل حجم  

 . (11-10، الصفحات 2016)ألعوادي،  الطلب، تاريخ التسليم ومواصفات المنتج
كما تعمل المرونة الاستراتيجية للمؤسسة على إنتاج تشكيلة متنوعة من المنتجات وتغيرها بكفاءة وسرعة، كما تمكنها من  

تعديل خصائص الخدمات تصنيع المناسب للمنتجات في أسواقها الرئيسية حول العالم بوقت قصير وبتكاليف تنافسية، وتحرص على 
، صفحة  2022)بلخضر،  الحالية بما يتناسب ومتطلبات الزبائن، وتعديل الطاقة الإنتاجية والتطور التكنولوجي في العمليات الإنتاجية

اة فعالة لتنفيذ كل هاته الاحتياجات التي  ، ولتضمن المرونة الإنتاجية تحقيق ذلك فإن المؤسسة توظف الذكاء الاستراتيجي كأد(203
تستدعيها، وذلك من خلال امتلاك أفراد يتمتعون بمهارات ومعارف وخبرات تساهم في تحقيق هذه المرونة التي ينعكس أثرها إيجابا 

ه الأثر في تجسيد في تحسين أداء المؤسسة، فالذكاء الاستراتيجي بفضل التفكير يملك القدرة على استكشاف المستقبل؛ فالذكاء ل
رغوب، كما لها  قدرات عملية وتقديم منتجات وخدمات مميزة؛ وبالتالي تساهم المرونة الإنتاجية في تشكيل وتكوين وبناء المستقبل الم

ستجابة السريعة لطلبات العملاء والسوق من خلال ادخال أفكار وتقنيات جديدة تشكل في مجملها الذكاء القدرة على خلق الا
 تيجي كآلية تدعم طرح المنتجات بسرعة فائقة. الاسترا
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 المرونة السوقية في تحقيق  ستراتيجيالذكاء الا أثرالمطلب الثاني: 
بالدخول إلى الأسواق والخروج منها، ووضع نفسها ضمن الأسواق الحالية أداة تسمح لها    لأي مؤسسة  تعد المرونة السوقية

التغيير وإعادة وضع نفسها بسرعة في الأسواق والجديدة؛ أي تكتسب المؤسسة المرنة في   السوق ميزة تنافسية نتيجة قدرتها على 
ستراتيجيات لها تضمن التعرف عليها للحد اينطلق من وضع    ةحيح لهاته المرونالعالمية التنافسية. لذا، لابد من وجود أساس سليم وص

 نضمت؛ وبالتالي  والإستجابة بسرعة لها   المتغيرة  السوق  تطلباتأكبر بم  درايةسسة من أن تكون على  تمكن المؤ ، و من أوجه عدم التأكد
ستراتيجي وسط المؤسسة يسعى  الذكاء الا  ،وهنا نجد  .(08، صفحة  2018)الطائي و العميدي،    خلق قيمة زبائنية مضافة  المؤسسة

املة تمكن المؤسسة من رصد جميع  بصفة منظمة ومتك  ا علوماتهممن خلال نظام لإدارة  شكل أمثل  لجعل المرونة التسويقية تعمل ب
مكانتها ادة منها في تعزيز  ه المعلومات المتاحة كفرص يمكن الإستفاتا المحيطة، والعمل على استغلال هالتي تحدث في بيئته  ا تغيراته

تهدف إلى ضمان البقاء   فعالة  يعمل كأداة  الذكاءهذا  يدات المحيطة بها ومحاولة تجنبها؛ أي أن  ، والتعامل مع التهدحصتها السوقيةو 
يجاد  إفي    والإستفادة من أثره  ،والإستمرارية وتحقيق المرونة السوقية من خلال تعزيز أواصر العمل الجاد والمستمر نحو كسب الزبائن

عزيز مكانتها ، وتيدات لضمان مكانة تنافسية وزيادة الحصة السوقية للمؤسسةالأليات التي تمكن من توليد الفرص واكتشاف التهد
 .(74، 64، صفحة 2018)العيداني،  ا سواق التي تتعامل فيهفي الأ

تغيير   ةمام ضرور أنفسها    ةخير ، تجد هذه الأةالتي تتخذها المؤسس  ةومختلف القرارات المفاجئ  التغيير  وفي ظل الوضع دائم
ليات والضوابط التي كما تعمل على تحديد الآ  ،فرضها السوقيتناسب مع القرار والقوانين التي  بعض السياسات والشروط وغيرها بما ي

دائها وتضمن الحفاظ  أتعزز من  ةليآستراتيجي كالابتبني الذكاء  مة ز لنفسها م ة ذا تجد المؤسسل ،تجعلها تتصرف بذكاء كبير مع بيئتها 
 .تها واستمراري  على بقائها 

صر حاسم في تحقيق مرونتها ستراتيجي عنوالذكاء الا  ةتوليد المعرف  ةفي عملي  ةستراتيجيات مرنالى  إ  ةاد المؤسستنسإن ا
أي أن المؤسسات وعلى إختلاف طبيعتها    ؛المدى البعيدزدهار فيها على  وتبعث روح التطور والإ  ةالتي تجعلها على قيد الحيا   ةالسوقي

اتيجي  ستر مر يستدعي منها توظيف الذكاء الالأوهذا ا  ،عمالها أ  ةضمن بيئ  ةالغير مسبوق  ةثر بالتغيرات الديناميكيأتتومكان عملها  
 ،تلف تحركات المنافسينومخن والموردين  بالزبائ  ة لها علاقوالتي  ،حول جميع المعلومات التي تحتاجها   ةتبعث تصور للمؤسس  ةداريإ  ةكعملي

ميزتها    ةتسهم في تكوين علاقات بناء  ةجوهري  قرارات  ةلى صناعإليلها وتفسيرها بشكل يؤدي  حيث تعمل على تح تعزز بدورها 
 ةستجابعلى التكيف والا ةوتتيح لها القدر  ة، للمؤسس ةستراتيجيات الحاليالتفكير في الا ةعادإتضمن  ةتسويقي  ةوتحقق مرون ةالتنافسي

ق عن طريق تغيير خططها  سوالى تلك الأإفي الدخول    تها يجاد مكانإ  ة ومحاول  ، سواقمع الأساليبها في التعامل  أللتغيير وفق تغيير  
الحالياوتحليل    ةالمستقبلي الا  ةستراتيجياتها  الذكاء  دستراتيوتوظيف  حسب  اعجي كعنصر  ذلك  تحقيق  في  )الإبراهيمي،    اضاتنا فتر إم 

 .(432، 426، صفحة 2017
 مرونة التوسع في تحقيق  ستراتيجيالذكاء الا أثر: الثالثالمطلب 

تدخل  تطلب ت بيئية متغيرة، العاملة في ظروف ةثل أحد القرارات الهامة بالمؤسس ضرورة الحاجة إلى عملية التوسع التي تم إن
أو زيادة عدد    من خلال التوسع في الفروع   ةمستمر   بصفة  المؤسسة  وعمل تغطية إضافية لعمليات نمو  وعملياتها،  هاالمرونة في هيكل
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ستراتيجية بالمؤسسة، فمرونة ة الارونالمقواها العاملة أو الحصول على المعدات والآلات التي تعزز الطاقة الإنتاجية وتزيد من فعالية  
؛ ا ت الإنتاج أو الخدمات إلى أعمالهضافة وحدابإتنمية  الو   نموالالقدرة على توسيع نظام تصنيع المؤسسات وتحقيق  تضمن  التوسع  

مرونة  ف، التنفيذ المستغرق في وقت، وكذا التقليل تكلفة المنتجات والخدمات الجديدة أو عالية الجودة التي تم توسيعها المساهمة في أي 
وبالتالي تمكن   ؛الخارجية  تها في بيئ الحادثة  للتغيرات  المؤسسة وضمان الإستجابة السريعة  أهداف  تحقيق    فيتأثير إيجابي  لها    التوسع

ستراتيجيات  اتتبع    مهمة  تشكل  رونةهذه الم ، فبشكل أفضل  ئها أدانحو تحسين  ، وفي ظل هذا تميل  نافسينالتفوق على المالمؤسسة من  
 ا لها، كما أنه مناسب لها لإعتبارهحيث يرتبط هذا النمو بشكل مباشر بنجاح المؤسسة وتكوين سمعة طيبة    النمو لزيادة الحجم،

تحقيق أهداف نحو  سعي المؤسسة    ؛ أي أن أفضللها ووسيلة لتحسينها بشكل   طريقة أمنة تعمل في بيئة ديناميكية، ويعد هذا النمو  
ة،  جديدنشاء أقسام ووحدات وظيفية  بإ  يسمح، و موظفيها تساهم في زيادة عدد    دعي مرونة توسعيةستيأهداف أعلى  جديدة أو  

 . (61، صفحة 2011)الزبيدي،  ةستخدام التقنيات الحديثبإها وأساليب عمل تها منهجيمن  ر طو ي وكذا
التقنيات والأأستراتيجي كالذكاء الإنجد،    هنا و  من خلال عمله    ة، التوسعي  ةفي تحقيق المرون  المساعدة  ةدوات الحديثحد 

  ة، ع العمليات والتكنولوجيات الجديدمن الذكاء توظف للتكيف م  ة نماط مختلفالتسلح والتمتع بأ  نحو  ةبالمؤسس   ةتدفع القاد  ةكمنهجي
رتقاء  للإ  ةستراتيجيات تغيير مبتكر ا  ةبداع وصياغعلى الإ  ة المؤسسة  تزيد من قدر التي  ةبالمعلومات الضروريهذا الذكاء    زودحيث ي

  ةداأك  همن خلال استغلال ةالتوسعي ةتحقيق المرون في ةمساهم أداة يشكل تيجي ستران الذكاء الاأي أ ائها كالتوسع والنمو؛أدبمستوى 
تراتيجي كعنصر داعم في  ستوظف الذكاء الا ةالتوسعي ةالمرون، خر أ؛ وبمعنى ة سسبالمؤ ة ستراتيجيهداف الافعال في تحقيق الأ  أثرتملك 

 ةوالسرع  قةفي الوقت المناسب وبالدّ   ةالقرار نحو اتخاذ قرارات صائب  يمتخذ  طريق تقود  ةيعمل كنظام يرسم خارط  لكونهتحقيقها  
 .(130-129، الصفحات 2021)خالدي و مهاوة،  المناسبين

لمختلف  نما هي نتاج  إبل و   ة؛الصدف  ليدةعمال لم تكن و في عالم الأ  ةالنجاحات والتوسعات المستمر وبشكل عام، فإن  
التي بدورها تساهم في ة، و التوسعي  ةيساهمون في تحقيق المرونالذين    ا ستراتيجياذكياء  الأ  ةقادالدوات التي تديرها عقول  العوامل والأ

 . ة من طرف المؤسس ةهداف المبتغا تحقيق الأ
 مرونة رأس المال البشري في تحقيق  ستراتيجيالذكاء الا أثر: الرابعالمطلب 

مركزها التنافسي من خلال  هميته في تعزيز لأ  انظر   ة في المؤسس  ةهام   ةس المال البشري له مكانأن مفهوم ر أ  ا لا شك فيهممّ 
 ةالمعرفقتصاد  إتجاه  ن هناك تحول سريع بإأ  وطالما   وتفوقها،  تضمن نجاح  ةعلى خلق قيادات ناجح  ةفراد مؤهلين ولهم القدر أمتلاك  إ
ام العقبات التي أمنجاحها وصمودها    كونه يشكل سر لدارته  إس المال البشري و أنحو ر   ة متوجه ةفي المؤسس  ةالتغيير الصاعد  ةن قو إ ف

موارد  تملك ةفهذه المرون ،س المال البشري ضمن مجال نشاطها أر  ةلى تحقيق مرونإن المؤسسات اليوم تسعى إ لذلك ف ،يفرضها المحيط
 ةكما تشكل قدر   ة،لمتطلبات العمل المختلف  ةستجابإ  ةودق  ةبمهار   ةوالمتجانس  ة المتنوع  داء مهامها أعلى التنويع في    ةبشرية لها القدر 

)العنزي،   فراد في هذه الفرقوبين الأ  ةل التواصل بين فرق العمل المتعددمن خلال تسهي  ة،مرن  ةتنظيمي  ةلتزام بثقاففراد على الإالأ

  هويات  وتشكيل ةشئبل تعد مجال للتن ؛نتاج فقطالإ ةليست مجال يقتصر على عملي ة ن المؤسسأي أ؛ (15-13، الصفحات 2014
 .لها  ةستراتيجيابقيم ومعايير ذكاء  ةجتماعيإ
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البشري  أر   ة تشكيل مرونفي    بارز  أثرستراتيجي  لذكاء الإل  تتيح   ةعملي  ةداأكحسب افتراضنا، بداية من عمله  س المال 
يعمل كنظام حيث    ة،المؤسس  ةيتمتع بها قاد  ةقدر   ةفهذا النوع من الذكاء بمثاب  ،وفي الوقت المناسب  ةللمؤسس  ةالمعلومات المناسب

 ةوتقديم مخرجات عالي  ةقرارات صائب  ةفي صناعتسهم    ةفكري  ةكماد  ها يؤمن استقصاء المعلومات ومعالجتها ليتسنى لهم توظيف  معلوماتي
هتمام الكثيرين ويستدعي هذا المحور توفر  إز على عنصر جوهري يشكل هاجس ومحور  كتس المال البشري تر أر   نة ن مرو أي  أ  ة؛الكفاء

وارد البشرية مرونة المؤسسة في إمتلاك الم  بمعنى أنه زيادة  ؛(17، صفحة  2023)مرهج،    عمله  ةليضمن فعالي  هستراتيجي فيلإالذكاء ا
مرونة رأس المال البشري هي مصدر  ف،  ستراتيجياتها المختلفة بنجاحايذ  قدرتها على المنافسة وتنف  تضمن زيادة  والتعامل مع الذكاء

 . فعال في تحقيق ذلك الذكاء كمتغير تخدام استراتيجية، من خلال اسل متعددةرئيسي لبناء ميزة تنافسية مستدامة في بيئات عم
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 خلاصة الفصل الثاني: 
من خلال تطرقنا لهذا الفصل، يمكن القول بأن أهم ما نتج عن ظهور الذكاء كممارسة عملية ومنهجية معاصرة في بروز 

ستراتيجي، حيث يعد هذا الأخير بمثابة نظام لإدارة المعلومات  وتعزيز مرونتها يعرف بالذكاء الا  نوع جديد يتيح للمؤسسة تحقيق 
سواءا في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة؛ فهو يجعلها ترى بيئتها بشكل أكثر وضوح، كما يعتبر هذا النوع من الذكاء أداة هامة  

م في عملية التغيير، ويعد أداة فعالة يمكن من خلال ترسيخ القيم القيادية بين  ومفيدة للإدارة ومستقبلها، خاصة وأن له دور ها 
المديرين، وفي ظل هذا يسمح بتبني أفكار إدارية جديدة تهدف لتحقيق التميز على المنافسين وزيادة قدرة المؤسسة، فهو متغير حاسم  

اتيجي بتحليل البيئة الخارجية للكشف عن الفرص والمخاطر ستر بالإضافة إلى ذلك يسمح الذكاء الافي ضمان قدرتها على الصمود،  
ستغلال الفرص ومجابهة التهديدات، المتاحة لتطوير الاستراتيجيات لا  والوقوف على نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلية والإمكانات

ستراتيجية من خلال  ق المرونة الاات الطامحة نحو تحقيوكذا رسم مسار مستقبل المؤسسة، ويمثل تطبيق هذا الذكاء فرصة للمؤسس
م تحقيق المرونة الإنتاجية، المرونة السوقية، مرونة التوسع، ومرونة رأس المال البشري. وهذا ما تمت معالجته من الناحية النظرية، وسيت

اقع تحقيق  ، من خلال توضيح و -بسكرة–اسقاط ذلك ميدانيا على المؤسسة محل الدراسة وهي مؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  
 . ستراتيجيطريق الممارسة العملية للذكاء الاالمرونة الاستراتيجية عن 
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 تطبيق وإختبار نموذج   
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 تمهيد: 
ستراتيجية، وكذا ضبط النموذج  الإطار النظري لكل من الذكاء الاستراتيجي والمرونة الا  في الفصلين النظريين  تطرقنا بعد أن  

اره ميدانيا من خلال تصميم فصل ثالث وهو بمثابة  التأكد من صحة هذا التوجه وإختب الإفتراضي للأثر بينهما، لذا يتوجب علينا  
فالتسلح بالمنهجية العلمية المتعلقة بالجانب النظري لوحدها   ،العلميةجة  السذافي  سقوط  اليجنبها من  فصل تطبيقي يسير دراستنا و 

 إستعمالها، لذا فإنه يتوجب   التي تسمح بالتحكم في  غير كافية؛ بل تتطلب تدخل مجموعة من التقنيات وأدوات البحث الميداني
بتحديد أهم أعمالها من خلال ما تتيحه المعلومات من تقديم تعريف بالمؤسسة محل الدراسة مرورا     بدءا  توضيح خطوات العمل الميداني  

ثم وضع الهيكل التنظيمي والأهداف التي ترمي المؤسسة إلى تحقيقها ومن ثم تحليل البيانات للوقوف على إختبار   ،التي تم جمعها 
مدى  معرفة  والمتمثل في  ة سالدرالى تحديد الهدف من هذه إ  التوصل يرخالأوفي   ة،الدراس ةمقدم الفرضيات التي تم وضعها مسبقا في 

لى طرح  إثر بين هذين المتغيرين للوصول الأار باختوكذا  ، ستراتيجيةيجي والوقوف على واقع المرونة الاستراتالاللذكاء  ةالمؤسس  ةممارس
تقسيم هذا  وبناء على ما تقدم جاء  .  للباحثين من بعدنا  ةضافإوتمنح    ةبالمؤسسمن التوصيات التي تفيد متخذي القرار    ةمجموع

 الفصل على النحو التالي: 
 محل الدراسة.   -ةبسكر –سيدي غزال  ة،بركبيترو  ةؤسسالتعريف بم :ولالأالمبحث 

 منهجية الدراسة الميدانية. :المبحث الثاني
الثالث الا  :المبحث  الذكاء  واقع  من خلال  تشخيص وتحليل  الدراسة  والمرونة الاستراتيجية بالمؤسسة محل  قياس ستراتيجي 

 وتحليل اتجاهات المبحوثين.
 إختبار الفرضيات  ومناقشة نتائج الدراسة الإحصائية.  :الرابعالمبحث 
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 محل الدراسة.   -ةبسكر –سيدي غزال  ة،بركبيترو  ةؤسس: التعريف بمولالأالمبحث 
أهم    موجزة عن نشأتها طبيعة نشاطها،التعريف بالمؤسسة محل الدارسة، وذلك بتقديم لمحة  سنحاول من خلال هذا المبحث  

 وقد تم هذا ضمن ثلاث مطالب. الأهداف التي ترمي إلى تحقيقها،وأخيرا  تحديد  بهيكلها التنظيمي عمالها، مروراأ
 محل الدراسة.  -ةبسكر –سيدي غزال  ة،بيترو برك ة مؤسسالمطلب الأول: تقديم 

للإحتكار، كما أنه  ا حدفي سوق الوقود وهذا من شأنه أن يضع  يعد تحولاإن دخول الخواص ميدان المحروقات في الجزائر 
التي تعتبر ثاني مؤسسة    "ترو بركةي ب"يعود بالنفع على الإقتصاد الوطني، ومن بين المؤسسات التي دخلت ميدان المحروقات مؤسسة  

الدولة في فك العزلة على    ةلرغب  نتيجةويعود ظهورها  وطنية من حيث تخزين وتوزيع المنتجات البترولية ومنتجات الزيوت والشحوم، 
للمناطق ة  المناطق النائية، الصحراوية والفلاحية فيما يتعلق بالتزويد بالوقود ومشتقاته، ولتخفيف الضغط على محطات الخدمات بالنسب

ان التوسع تسعى هذه المؤسسة لتلبية حاجات العميل بأسرع وقت وخلق تحسين في جودة المنتج، مع ضمحيث  ذات الكثافة العالية،  
 .أكثر وطنيا وإقليما 

ب مؤسسة  بركة  يتعد  رقم  نطقة  الم  ةمؤسسة جزائرية مقرها ولاية بسكر ترو  غزال   (07)الصناعية  سنة    ،سيدي  تأسست 
منتجات   ، المسال، الزيوت والشحوم رائدة في مجال تخزين وتوزيع المنتجات البترولية، غاز البترول    ، وهي ذات مسؤولية محدودة  ،2014

وكذلك   التشحيم    ةكما تمتلك بنى تحتي  ،تركيبالصيانة السيارات  الغاز، وحدة إنتاج زيوت  تحتوي على وحدتان هما: مركز تعبئة 
السبب  رجع  ي ،إلى شريك واحدولايات عبر الوطن وتعود ملكيتها (  06)محطة خدمات متوزعة على ( 12)والشحوم تحتوي على  

،  ومشتقاتهفلاحية فيما يتعلق بالتزويد بالوقود الدولة في العزلة على المناطق النائية والصحراوية وال رغبةالرئيسي لإنشاء هذه المؤسسة 
، حيث تمتلك موارد كبيرة لضمان تسليم  على محطات الخدمات  أما بالنسبة للمناطق ذات الكثافة العالية جاءت لتخفيف الضغط

 المنتجات لعملائها، كما تمتلك مجموعة من الفروع التابعة لها ولعل أهمها: 
 ه. وحدة تخزين الوقود وإعادة توزيع •
 وحدة إنتاج الزيوت والشحوم بآلات جد متطورة، لخلق منتجات عالية الجودة. •
 )سيارات، تركيب غاز القارورات للسيارات، توزيع قارورات الغاز للإستعمال الخاص(. مركز الغاز المميع •
 ولايات.  06عبر  محطة خدمات 12 •

 محل الدراسة.  -بسكرة–بركة، سيدي غزال  تروي وأهداف مؤسسة ب المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي
يعد الهيكل التنظيمي بالنسبة للمؤسسة النص الذي تسير عليه مختلف وحداتها؛ فهو يوضح أقسامها، دوائرها، مصالحها 

تحقيق أهدافها المتواجدة بها والعدد الفعلي لموظفيها، وقد وضعت مؤسسة بيترو بركة هيكلها التنظيمي لتوجيه جميع نشاطاتها نحو  
الرئيسية، كما أثبت مسؤول الموارد البشرية أن هيكل هذه المؤسسة عديد التفرعات وذلك لتعدد تخصصات العمل وتنوع مخرجات  

 مل.المؤسسة، إذ نجد أن هيكل هذه الأخيرة يتم تغيره وفق ما يتناسب ومتطلبات الع
   يتكون التنظيم العام لمؤسسة بيترو بركة من:و 

 من مهامه تحديد الاستراتيجية ووضع السياسات  يمثل إطارها السامي، و على هرم المؤسسة، و أ: يوجد في ام المدير الع •
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بمجلس الإدارة للبحث عن    ات متكررةجتماعومن خلال ملاحظتنا يعمل على عقد إتمثيل المؤسسة داخليا وخارجيا،  وكذا   المتبعة،
 . بذلك ذلك بمساعدة مجموعة من المساعدين المكلفينيتم و  ته، ستوى مؤسسمالتطورات الجارية على 

 قسام المؤسسة. أ  ةدار إرؤساء العمل والتنسيق بينهم في    تنفيذ طلبات  -بسكرة-بمؤسسة بيترو بركة    مهمتهساعد تنفيذي:  الم •
 تخاذ قرارات التحسين المناسبة، ومتابعة تنفيذ الخطوط الخاصة إ و، يقوم بمراجعة تقارير مراقبي الجودة مدير إدارة الجودة: •

 .ول بها محترام المعايير القانونية المعإ لأجل  بمؤسسة بيترو بركة بإدارة ضبط الجودة وتقديم التوجيهات اللازمة لموظفي قسم الجودة
 حص الدوري للمكائن الإنتاجية وفق خطة الصيانة المتبعة، وتحديد الماكنات يقوم بالف قسم الصيانة وضمان الجودة: •

، التي تحتاج للصيانة، وكذا كمية قطع الغيار اللازمة لها، إضافة لمتابعة العمليات الإنتاجية لضمان مطابقة المنتج للمواصفات القياسية
 المراجعات الدورية على الموردين لضمان التزامهم بضوابط الجودة.سواءا على خطوط الإنتاج أو المخازن، ومتابعة إجراء 

تعد المنسق لمختلف عمليات المؤسسة من استلام المواد وتوفير المنتجات، وكذا التنسيق والإتصال  خلية الإعلام الألي:   •
 بين مختلف أقسام المؤسسة، وذلك لمعرفة سير عملياتها.  

 الفوارق بغرض تحسين  ،تحليل التكاليفو دوات التقييم والمراقبة، أ بإعداد سسةعلى مستوى المؤ  يقوم  مراقب التسيي: •
 المردودية المالية للمصلحة.و التسيير 
 شاء  إنمؤشرات التسيير و  متابعةكذا حصائيات، و الإنشاء إالدراسات و  يقوم بإعداد رئيس قسم إدارة الموارد البشرية:  •

 ، مما يزيد ذلك من مستوى المؤسسة. المكافآت والتحفيزاتة ظمأنتسيير  ، كما يعمل علىتكوينالمخططات وبرامج 
 نتقاء الموظفين الذين تتوافر فيهم مقومات متطلبات شغل الذي يقوم بإ  الإطار  هوطار المسؤول عن التعيين والتدريب:  الإ •
 . بالمؤسسة يقوم بوضع برامج تدريب للموظفين إلى أنه ةضافإ، ترو بركةيبمؤسسة ب الوظيفة
 ، وكذا مختلف الملفات ترو بركةيب يدرس الملفات الخاصة بالتوظيف في مؤسسة طار المسؤول عن الملفات الشخصية:الإ •

 .العملية للمؤسسة التي يتطلب منه الحفاظ على سريتها وسلامتها 
 . الموظفين وزبائن المؤسسة شؤون    دارةإو تنظيم  ط،  المباشر على التخطيشراف  مهمته الإجتماعية:  الإالشؤون  إدارة  مسؤول   •
 من الصناعي والحفاظ على تنشيط فعاليات الأعلى  شراف  والإ  ،بتنسيق وتنشيط المراقبة  يقوممن البيئي:  قسم الصحة والأ •

نتاج وتفتيش وسائل الإ لى معاينةإضافة ، بالإبالمؤسسة  كد من جاهزية الوسائل الخاصة بمكافحة الحرائق ومختلف الطوارئأوالت ة،البيئ
 خطار. يل لتفادي كل مسببات الحوادث والأفي كل مرحلة من مراحل التشغ

 نتاج ن تقدم له مصلحه الإأبعد    نحوها، وذلك  توزيع المنتجات وتوجيه الزبائن  يعمل على ضمان عملياتتجاري:  ال قسم  ال •
ستعمال وتوجيه الزبائن كل حسب طلبه ويقوم بتوزيع المواد عبر مراكز البيع ونقاط البيع حيث يقوم هذا القسم بإ الكميات المنتجة،

 . تنظيمها محاولة  و  لمؤسسة بيترو بركةوالمستودعات التابعة 
 ،متابعتهنقاط البيع و  ،ختلف المنتجاتلموصول الضمان ب -بسكرة-مؤسسة بيترو بركة  تهتمالعملاء:  ةالمبيعات وخدم  •

مشاكلهم التي قد تنجم عن تعاملهم    ةالعمل على معالجكذا  هتمام بالزبائن وكسب ثقتهم وولائهم ومتابعة قضاياهم، و لى الإإ  ضافةإ
 مع المؤسسة. 
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 تسجيل  المؤسسة، و  عملياتلمختلف قياس القيمة المالية  ،ةومعالجة المعاملات المالي تحديديقوم ب قسم المالية والمحاسبة: •
 ، وذلك بالتنسيق مع قسم محاسبة التكاليف وقسم المحاسبة العامة. المتوصل إليها  النتائج
يختص بحماية وصيانة الألات والتجهيزات من الأخطار المختلفة، ووفقا لمؤسسة بيترو قسم الصيانة الكهربائية والميكانية:   •

 نقل منتجاتها.بركة فإنا تحرص على على تأمين جميع تجهيزات ووسائل 
 بتحديد احتياجات الأفراد والمؤسسة من الموارد النقدية   يختص هذا القسم: النقل ة ل ذلك خدمإتمويل الخدمات وما  •

ترو بركة تعمل على نقل المواد كالوقود، المازوت والغاز لمختلف يوتحديد سبل جمعها وإدارتها، خاصة خدمة النقل لإعتبار مؤسسة ب
الشحوم التابعة لها، وكذا لمراكز بيغ الغاز المميع، كل هذه المواد والتنقلات تستدعي تخطيط وتمويل لها لكون أن  نقاط بيع الزيوت و 

 جل هذه المواد يتم استعمالها بشكل خاص: مثل قارورات الغاز المستخدمة في الطبخ، الزيوت المعبئة لخدمة السيارات...إلخ.
 ليات التصنيع، وتوفير معلومات وبيانات تفصيلية، حيث صممت هذه تعمل على تسهيل إدارة عم: التحصيل ةخدم •

ترو بركة لتسهيل خدمة تحصيل ودفع المستحقات النقدية لها، وعلى ضوء هذا لمسنا حرص المؤسسة على تعميم يالخدمة بمؤسسة ب
 ت كفكرة حديثة تعمل على مساعدة العملاء وزيادة وعيهم بالتكنولوجيا. الدفع الإلكتروني مؤخرا، وقد ظهر  خدمة 
 ت والمخرجات ومختلف المعلومات تشكل شبكة من الأفراد يعملون على ضمان تدفق البيانا: التوريد للأقسام ةسلسل •

الروابط الموجودة عل ى مستوى السلسلة بمنتجي المواد التمويلية المرتبطة بالمنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة، حيث تنطلق 
 لشاحنات إلى المستخدم النهائي.وتنتهي عند تسليم المنتج النهائي المنقول عبر ا

 .  تامة الصنع اتلمواد الخام التي ستباع في النهاية للعملاء كمنتج : يحرص على ضمان سيرورة اقسم التوريد •
 تركز مؤسسة بيترو بركة على عملية التخطيط الإنتاجي من خلال استخدام موادها وقدراتها  :  نتاج والتحكم فيهلإتخطيط ا •

 لضمان خدمة زبائنية ممتازة. ، ويعتبر لزاما عليها التحكم فيهالإنتاجية، ومختلف مواردها المتعلقة بأنشطة الموظفين وخدمة الزبائن
 المنتجات تمت الصنع والموجهة للبيع كاملا.وهو القسم الذي يحتوي على قسم المنتجات الجاهزة:  •
 . وتلقي انشغالات الموظفين واقتراحاتهم لزيادة فعاليتها  وهو المسؤول عن تقديم الخدمات للعملاء: قسم الخدمة •
  غايةإلىالقسم المسؤول عن تسيير العملية الإنتاجية بمختلف مراحلها، بدءا من دخول المواد الأولية  هونتاج: قسم الإ •

 .الصنع ةمجها على شكل منتجات تاخرو 
   الأهداف المرغوبة.التنظيم والتحكم في العمليات وتصحيح الأداء لضمان و  ص بالتخطيطيخت :قسم التحكم في العملية •
 يختص بتحليل مدى نجاعة المنتجات المستخرجة )زيوت، مواد التشحيم، الغاز...(. : قسم المختبرات •

، وكذا  العلب والأسطواناتتعبئة ل )منتجات الصيانة( خط مواد التصحيح نتاج،خط الإ المؤسسة محل الدراسة ضمت كما 
   تستخدم الأدوات المساعدة كالمنفاخ الطار الذي يعمل على ضغط المواد وجذبها.

 التالي: ، فيمكن  التعرف عليه من خلال الشكل-بسكرة–أما بالنسبة للهيكل التنظيمي لمؤسسة بترو بركة 
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 محل الدراسة  -بسكرة–ترو بركة، سيدي غزال ي (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة ب05الشكل رقم )

 
 محل الدراسة )مدير الموارد البشرية(. المؤسسة قبل  مقدمة منوثائق المصدر: 
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 محل الدراسة.  -بسكرة–ترو بركة، سيدي غزال ي مؤسسة ب أهدافو أعمال الثالث: المطلب 
مؤسسة بيترو بركة كغيرها من المؤسسة وفق مجموعة من الأعمال التي تدفعها نحو تحقيق مجموعة من الأهداف،  تعمل  

 ويمكن إيجاز ذلك كمايلي:
 محل الدراسة.  -بسكرة–ترو بركة، سيدي غزال ي أعمال مؤسسة ب •

ب مؤسسة  غزال  يتقدم  سيدي  بركة،  والخدمات  -بسكرة–ترو  الأعمال  من  محاولة  ،  مجموعة  خلال  من  ذلك  ويتحقق 
 ت الممتازة التي تحوزها المؤسسة، ويمكن ابراز أهم أعمالها في النقاط التالية: ستفادة من التقنيات عالية الجودة، والإمكاناالا
 الزيوت والشحوم. نتاج وتوزيعإ •
 توزيع المحروقات )مازوت، الغاز، البنزين(. •
 لال وحداتها التابعة لها.تعمل على تخزين الوقود وإعادة توزيعه من خ •
 التابعة لها.عبر مختلف وحدات إنتاج الزيوت والشحوم  توظيف آلات جد متطورةسسة منتوج ذو جودة عالية بتقدم المؤ  •
 الغاز. لتمييع مركز ستعمال الخاص من خلال إمتلاكها للإالغاز للسيارات، وتوزيعها تقوم المؤسسة بتركيب قارورات  •
 ستفادة من  المعلوماتية في حل المشكلات، والاتعمل المؤسسة على طرح حلول إبتكارية للمشكلات، خاصة استعمال  •

 اقتراحات العاملين نتيجة مشاركتهم في عملية اتخاذ القرار. 
 ع الخواص تستفيد المؤسسة من عملية الشراكة في تنفيذ مخططاتها خصوصا في توسيع شبكة محطات الخدمات وتوزيع الزيوت م •

التكاليف وطرح منتجاتها بسرعة وجودة عالية في الوقت  ض عبء دون الحاجة لإستثمارات عقارية مكلفة؛ وبالتالي تحاول تخفي
 المناسب.
 -بسكرة–ترو بركة، سيدي غزال ي أهداف مؤسسة ب •

ضح مسؤول المؤسسة أن هناك  تطمح إلى التميز وتحقيق الريادة، ومن خلال هذا أو   وكأي مؤسسة  ،ترو بركةيتعتبر مؤسسة ب
 ستراتيجية تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، وتكمن في: أهداف ا

 التنوع أكثر في توزيع المنتجات البترولية ) بنزين، مازوت(.  •
 في توزيع الغاز المميع.  التنوع بصفة كبيرة •
الإلكترونية على مستوى محطات الخدمات، ومحاولة توعية العملاء بطريقة استخدامها وضمان تقبلهم لها لتحسين  العمل بالبطاقة   •

 نوعية الخدمات المقدمة. 
 العمل على تصدير الزيوت والشحوم خصوصا للبلدان المجاورة. •
 . داف الرغوبة لوقت المناسب لضمان الوصول نحو تحقيق الأهتسعى المؤسسة لتلبية رغبات الزبائن في ا •
 بأحدث الآليات وضمان الجودة العالية لمخرجاتها. تهدف إلى الإنتاج •
 حقة من خلال تبني نج التنمية المستدامة. السعي للحفاظ على قدرة الأجيال اللاّ  •
 تعمل على النمو والتوسع إقليميا ووطنيا.  •
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 تركز على التحسين المستمر لمختلف أنشطتها ومنتجاتها لضمان جودة أعلى. •
 دة للمؤسسة لدى الرأي العام.خلق صورة جيّ  •
 تحقيق المردودية.  •
 الحرص على تلبية الحاجات والمتطلبات وتوفير الخدمات بأسعار تتماشى مع تطلعات الزبون.  •
 تحقيق الرفاهية والرفاه مهما كان موقع تواجد العميل. •
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 الميدانية.المبحث الثاني: منهجية الدراسة 
 أسلوب إجراء الدراسة الميدانية سيتم من خلال هذا المبحث توضيح منهجية الدراسة الميدانية، وذلك من خلال التطرق إلى

والأدوات المستخدمة في جمع البيانات، وكذلك أساليب تحليلها وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، وفي الأخير سيتم إختبار فرضيات  
 الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة ل: تحديد المطلب الأو 
إن طبيعة موضوع والدراسة الحالية تفرض علينا اتباع منهج علمي معين، لذلك اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي  

 وقد قمنا بمايلي:الوصفي كطريقة علمية للبحث، ولإيجاد إجابات موضوعية عن تساؤولات بحثنا وإختبار الفرضيات المطروحة، 
 " دراسةال" مجموعة العناصر أو الأفراد الذين ينصب عليهم الإهتمام في   :يعرف مجتمع الدراسة بأنه :الدراسةمجتمع  •

 ويتمثل مجتمعتحت لواء الدراسة الإحصائية،  الواقعين  ؛ أي يضم مجموعة العناصر أو جميع الأفراد  (31، صفحة  2014)فرج الله،   
ة إطار بإعتبارهم فئة قادر " 48"  ، والبالغ عددهم-بسكرة- ترو بركة، سيدي غزال  ية بمؤسسة بكافة الإطارات العامل  فيدراستنا هذه 

 على التجاوب مع أداة الدراسة. 
 حيث يشترط فيها أن تتمتع بنفس خصائص المجتمع  من مجتمع البحث الأصلي للدراسة،  تعد العينة جزء :عينة الدراسة •

من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث، تكون ممثلة له    بأنا: " نموذج يمثل ويعكس جانبا أو جزءا الذي أخذت منه، وقد عرفت 
 . (186، صفحة 2019)قندلجي،  بحيث تحمل صفاته المشتركة"

وفين ومتجانسين، وفي هذه  لأن أفراد المجتمع الأصلي للدراسة معر   ؛ار عينة عشوائية بسيطةي إخت  واقتصرت دراستنا على
وقد بلغ عدد  ، ةتم الإختبار العشوائي على أساس تكافئ فرص الإختيار أمام جميع أفراد المجتمع دون تدخل من طرف الباحثالحالة 

يرجع ذلك لعدم  ، و يتها للدراسةحلاص  منها بسبب عدم   "03"وإلغاء    إستبانة"  35"  تسلم  ، وذلك بين إطار"  35"  أفراد العينة
 .إستبانة 32 ها الإجابة فيها على جميع العبارات، وهنا كان عدد

 المطلب الثاني: وسائل جمع بيانات الدراسة الميدانية.
في معالجة إجابات سنحاول من خلال هذا المطلب تحديد أساليب جمع البيانات، وكذا الأدوات الإحصائية المستخدمة  

 أفراد العينة على عبارات الاستبيان.
 وقد تم تصميم مجموعة من الأسئلة التي   عتماد عليها في إنجاز الإستبانة،أداة داعمة للإستبانة، وقد تم الاتمثل   المقابلة: •

 يد في تقديم لمحة عن المؤسسة ومدى توفر متغيرات وأبعاد الدراسة فيها. تف
 لأنا الأنسب في استخلاص اتجاهات وسلوكيات    ؛البيانات والمعلومات لهذه الدراسةتمثل المصدر الرئيسي لجمع  :  الإستبانة •

بأنا مجموعة من الأسئلة والإستفسارات المتنوعة، والمرتبطة "   مجموعة كبيرة من الأفراد انطلاقا من الأجوبة المتحصل عليها، إذ تعرف: 
بعضها بالبعض الآخر بشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعه والمشكلة التي إختارها لبحثه" 

 . (201، صفحة 2018)قنديلجي، 
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الأولية بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تم إعدادها على  كما صممت في صورتها 
 النحو التالي:
 إعداد إستبانة أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات. •
 عرض الإستبانة على المشرف من أجل إختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات. •
 صغير قريشي.التعديل الإستبانة من طرف المحكمين الأساتذة: رقية شرون، نوال شين، محمد  •
 زمة للدراسة. توزيع الإستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللاّ  •

 ا على ذلك فقد تكونت الإستبانة من: وبناء  
 وهو قسم يحتوي على البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثين والمتمثلة في: الجنس، العمر، الخبرة، المؤهل العلمي. القسم الأول:
 ستراتيجية.اتيجي والمحور الثاني المرونة الاستر نقسم إلى المحور الأول الذكاء الايحتوي على متغيرات الدراسة والتي ت القسم الثاني:

 : هدفت هذه الدراسة إلى وقد
ستراتيجي في المؤسسة محل الدراسة من خلال أبعاده ) الإستشراف، الرؤية،  ص وتحليل واقع ممارسات الذكاء الاتشخي •

 تفكير النظم، الدافعية (. 
ستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة من خلال أبعادها ) المرونة الإنتاجية، المرونة وتحليل واقع ممارسات المرونة الا  تشخيص •

 السوقية، مرونة التوسع، مرونة رأس المال البشري (.
 ستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة. ستراتيجي في المرونة الالذكاء الامعرفة الأثر ل •

 والجدول التالي يبين توزيع فقرات محاور الإستبانة:
 متغي  لستبانة وعدد ونسبة فقرات ك: محاور الإ01الجدول رقم                               

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الإستبانة. المصدر

ستراتيجية على شكل أسئلة مغلقة، حيث تم  جي ومحور المرونة الاستراتيئلة الإستبانة في محور الذكاء الاصيغت أس  لقد
يدعى  هذا بسلم ليكارت الخماسي؛ إذ  ( 5إلى  1إعتماد مقياس للإجابة على كل عبارة من عبارات الإستمارة والذي يتراوح من )

( فذلك يعني غياب 1( كلما كانت الموافقة عالية، بينما إذا إقتربت من الإختيار )5يوضح أنه كلما إقتربت الإجابة من الإختيار )
 الموافقة، وتتضح درجات سلم ليكارت وفق الجدول التالي: 
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 يوضح درجات مقياس ليكارت الخماسي  :  02الجدول رقم 

 موافق بشدة  موافق محايد    غي موافق  غي موافق بشدة   ة الإجاب
 05 04 03 02 01 ةالدرج

 . المصدر: من إعداد الطالبة
القياس،   كما تم منح كل خيار من خيارات الإجابة التدرج في مستوياتها بحسب طبيعة عبارات  متباينة تعكس  أوزان 

 ولتحديد قيمها في أي فئة تقع فيتم ذلك من خلال إيجاد طول الفئة، كالأتي: 
 .القيمة الدنيا للبديل( / عدد المستويات( –))القيمة العليا للبديل  = طول الفئة
 . 0.80=  (5( / 1 – 5)) = طول الفئة

وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة،  ، ( 1)هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي القيمة الواحد الصحيح ثم إضافة 
 وهكذا أصبح طول الفئة كالتالي: 

 على مستوى منخفض جدا )غير موافق بشدة(.  دال ( 1.80إلى أقل من  1قيم المتوسط التي تتراوح قيمها بين )  •
 على مستوى منخفض )غير موافق(.  دال(  2.60إلى أقل من  1.80قيم المتوسط التي تتراوح قيمها بين )  •
 على مستوى متوسط )محايد(.  دال(  3.40إلى أقل من  2.60قيم المتوسط التي تتراوح قيمها بين )  •
 على مستوى مرتفع )موافق(.  دال(  4.20إلى أقل من  3.40قيم المتوسط التي تتراوح قيمها بين )  •
 على مستوى مرتفع جدا )موافق بشدة(.  دال ( 5إلى أقل من  4.20قيم المتوسط التي تتراوح قيمها بين )  •

 (. 03وبالتالي يكون متوسط الإجابة )
 المطلب الثالث: أساليب تحليل بيانات الدراسة الميدانية.

بحث   أي  معالجة  الاتتطلب  الذكاء علمي  أثر  موضوع  ولمعالجة  البيانات  العلمية لجمع  الأدوات  من  بمجموعة  ستعانة 
ستراتيجية، إعتمدنا على الإستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات، وكذلك قمنا بإجراء مقابلة مع  الاستراتيجي في تحقيق المرونة الا

ع البحث، بالإضافة إلى استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية أحد الإطارات في المؤسسة محل الدراسة من أجل دعم موضو 
حسب المتغيرات   دروسة،عينة المالخصائص أفراد  ف على  عر لتلللحصول على النتائج المطلوبة لخدمة أهداف الدراسة وتساؤلاتها، و 

ت  التكرارات والنسب المئوية للتعرف على البيانا الاعتماد على أدوات التحليل الاحصائي كالتحليل الوصفي،  تم  ،الشخصية والوظيفية
 العامة لنوع الدراسة. 

 تتمثل هذه الأساليب في: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: -/1
 لما  (EXCEL 2013)تم استخدام برنامج و لغرض تحليل البيانات الشخصية والوظيفية للعاملين، : EXCELبرنامج  •

 وتوفير قاعدة بيانات تسمح بالوصول إلى النتائج.مله من أدوات لجمع المخرجات يح
 



   -بسكرة– الدراسة بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  تطبيق وإختبار نموذج ثالث                 الفصل ال

46 
 

 
 لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات البيانات والعبارات الموضوعة في الإستبيان    من أجل معالجة   :SPSS .23رنامج  ب •

(؛ وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الإختبارات 23لإصدار )المجمعة تم إستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري...إلخ، وبالنظر إلى طبيعة الموضوع وسعيا لتحقيق 

 أهدافه فإن أنسب المقاييس الإحصائية التي تتطلبها هاته الدراسة تتمثل في:
 حيث تم تحديد قيمة لكل عبارة من عبارات المحاور، بالإضافة إلى المتوسط الحسابي لكل محور ومتغير  الحسابي: المتوسط  •

 وبناءا على هذا الأساس فقد تم تحديد إتجاهات ودرجة أهمية المبحوثين إتجاه العبارات والمتغيرات حسب سلم ليكارت.
 وذلك بغية التعرف على مدى إنحراف وتشتت إجابات أفراد العينة نحو كل فقرة أو بعد، فكلما إقتربت   الإنحراف المعياري: •

الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند   العبارات أو  قيمته من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، كما أنه يفيد في ترتيب 
 تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينهما. 

 البحث.لقياس ثبات أداة  : (Cronbach Alpha) كرونباخ  معامل ألفا •
 لقياس مدى صدق العبارات والأبعاد. (: Cronbach Alphaالجذر التربيعي لألفا كرونباخ ) •
 ترح لتمثيل العلاقة بين المتغيرين النموذج المق لإختبار مدى ملائمة(: Analysis of variance)تحليل تباين الإنحدار  •

 محل الدراسة. 
 للبيانات.  التوزيع الطبيعي التحقق منجل لأ (:Kurtosis)ومعامل التفلطح ( asymetrieإختبار معامل الإلتواء ) •
 الإتساق الداخلي وقياس نوع ودرجة العلاقة بين متغيرات الدراسة، فكلما لقياس  وذلك: (Pearson)معامل الإرتباط   •

( فذلك يدل على على وجود إرتباط قوي بين متغيري الدراسة، بينما إذا كانت  1كانت القيمة موجبة وأقرب إلى الواحد الصحيح )
 راسة. ( فإن هذا يدل على عدم وجود أي إرتباط بين متغيري الد0قيمته أقرب إلى الصفر )

المتعدد:   • الإنحدار  أثرتحليل  لإختبار  المستقل    وذلك  الاالمتغير  التابع    ستراتيجي""الذكاء  المتغير  على   "المرونة بأبعاده 
 وأبعادها )المرونة الإنتاجية، المرونة السوقية، مرونة التوسع، مرونة رأس المال البشري(. الإستراتيجية"

 : أداة الدراسة ثبات -/2
 يشير مفهوم الثبات إلى إتساق أداة الدراسة، وإمكانية الإعتماد عليها وتكرار إستخدامها في القياس للحصول على

ولغرض التحقق  ر من مرة تحت نفس الشروط والظروف، النتائج إذا تم توزيعها أكثنفس النتائج؛ وبعبارة أخرى أنا تعطي نفس 
 للإتساق الداخلي بصيغته الكلية ( Cronbach Alpha)من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 والنهائية لكل متغير بجميع أبعاده، وكانت النتائج موضحة كمايلي:
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 : معاملات الثبات للمتغيات الدراسة03لجدول رقم ا •
 الثبات  عدد العبارات المتغيات بأبعادها 

 0.799 16 ستراتيجية المرونة الا
 0.836 04 المرونة الإنتاجية 
 0.715 04 المرونة السوقية
 0.497 04 مرونة التوسع 

 0.433 04 مرونة رأس المال البشري 
 0.881 16 ستراتيجي الذكاء الا

 0.695 04 الإستشراف 
 0.788 04 الرؤية المستقبلية 
 0.730 04 التفكي النظم 

 0.811 04 الدافعية 
 0.913 32 الإستبانة ككل

 .SPSS.23 المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج •
 ، وهي قيمة مناسبة لأغراض الدراسة،  ( 0.913)، نلاحظ أن معامل الثبات الكلي للأداة قد بلغ أعلاهمن خلال الجدول  •

، حيث بلغت قيمة معامل الثبات  (0.6)كما كانت قيمة المعاملات لمحاور الدراسة مقبولة؛ لأنا أكبر من النسبة المقبولة إحصائيا 
دالة على ثبات المتغير، كما نجد    0.881 أن قيمة معامل ثبات أبعاده كانت مقبولة إذ سجل كل من بعدي  وهي قيمة جيدة 

فيما سجل بعدي التفكير النظم والإستشراف قيم متوسطة  ،  (0.788)و    (0.811)الدافعية والرؤية المستقبلية قيم جيدة قدرت ب  
ستراتيجي تغير الذكاء الاجل قيمة أدنى من م، بينما نجد متغير المرونة الإستراتيجية الذي س(0.695)و    (0.730)مقدرة ب  

، حيث سجلت معاملات ثبات أبعادها قيم جيدة بالنسبة لبعدي المرونة الإنتاجية والمرونة السوقية (0.799)بقيمة ثبات مقدرة ب  
على التريب، بينما نجد بعدي مرونة التوسع ومرونة رأس المال البشري قد قدرت قيم   (0.715)و    (0.836)بقيم قدرت ب  

على التوالي؛ وهذه قيم دالة على ضعف تناسق عبارات بعدي مرونة التوسع    (0.433)و    (0.497)معامل ثبات عباراتهم ب  
ة في الدراسة الميدانية، مما مما يجعلنا على ثقة كاملة  ورأس المال البشري. وعليه فإن هذه النتيجة تمكننا من الإعتماد على هذه الأدا

 بصحتها وصلاحيتها.
 :صدق المحك -/3      

نجد أن معامل الصدق   تم حساب معامل "صدق المحك" من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ"، إذْ 
  ، مما يدل على صدق الأداة، وهذا ما دعمته معاملات الصدق المرتفعة لمتغيرات الدراسة، ( 0.955)الكلي لأداة الدراسة قد بلغ  

معامل صدق بعديها المرونة الإنتاجية والمرونة السوقية قيم   قيمة  وبلغت  (0.893)ستراتيجية  حيث سجلت قيمة معامل المرونة الا
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على التوالي، فيما سجل بعديها مرونة التوسع ومرونة رأس المال البشري قيم جيدة تدل   (0.845)و  (0.914)عالية قدرت ب 
ي الذي قدرت قيمة ستراتيجتيب، في حين نجد متغير الذكاء الاعلى التر   (0.658)و    (0.704)على صدق عباراتها مقدرة ب  

كأعلى قيمة لبعد الدافعية    ( 0.900)سجلت جميع أباعده قيم معاملات صدق عالية تراوحت بين    ، إذْ 0.938معامل صدقه ب  
                       كأدنى قيمة لبعد الإستشراف، وهذا ما يدل على صدق جميع عبارات أبعاده.  0.833و 

 لمحوري الإستبانة  صدق المحك: معامل 04الجدول رقم 
 الصدق  عدد العبارات المتغيات بأبعادها 

 0.893 16 ستراتيجية المرونة الا
 0.914 04 المرونة الإنتاجية 
 0.845 04 المرونة السوقية
 0.704 04 مرونة التوسع 

 0.658 04 مرونة رأس المال البشري 
 0.938 16 ستراتيجي الذكاء الا

 0.833 04 الإستشراف 
 0.887 04 الرؤية المستقبلية 
 0.854 04 التفكي النظم 

 0.900 04 ة دافعي ال
 0.955   32 الإستبانة ككل

 .SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  
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الثالث تالمبحث  واقع  :  والمرونة الاستراتيجية  الذكاء الاشخيص وتحليل  الدراسة ستراتيجي  قياس   بالمؤسسة محل  من خلال 

 .وتحليل إتجاهات المبحوثين

، ثم اثبات صحة الدراسة   بحث إلى عرض وتحليل محاور الإستبانة على خلفية واقع المؤسسة محلمن خلال هذا المسنتطرق  
أو عدم صحة الفرضيات التي تم تحديدها في مقدمة البحث، معتمدين في ذلك على مجموعة من الأدوات المشار إليها آنفا لنصل 

 في الخير إلى تفسير ما تم التوصل إليه من النتائج.  
 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: الأولالمطلب 

سنقوم من خلال هذا المطلب بعرض البيانات الشخصية والوظفية للمستجوبين، وذلك بعرض طبيعتهم: الجنس، العمر، المؤهل  
 العلمي وسنوات الخبرة، حيث يمكن إيضاح ذلك من خلال الجداول الأتية:  

 يتوزع أفراد العينة حسب متغير الجنس كمايلي:  توزيع أفراد العينة حسب متغي الجنس: •
 : توزيع أفراد العينة حسب متغي الجنس 05دول رقم الج

 
 
 
 

 .SPSS.23ي ماد على مخرجات البرنامج الإحصائالمصدر: من إعداد الطالبة بالإعت
، بالمقابل بلغت نسبة %71.9كانت من الذكور حيث بلغت    المبحوثينيتضح من الجدول أعلاه، أن النسبة الكبيرة من  

 ترو بركة، سيدي غزال  يهذا التفاوت بين الجنسين إلى طبيعة ومتطلبات العمل في مؤسسة ب ويمكن تفسير ؛%28.1الإناث 
 الرجالية.وبالأخص بالجوانب الفنية والتقنية، حيث تختص هذه الأعمال في بيئتنا بالفئة  -بسكرة–

    العمر، كمايلي: حسب من أفراد عينة الدراسة المستجوبين يتوزع توزيع أفراد العينة حسب متغي العمر: •
 : توزيع أفراد العينة حسب متغي العمر 06الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 % النسبة المئوية   التكرار الجنس 
 ذكر 
 أنثى 

23 
09 

71.9 % 
28.1 % 

 %  100 32 المجموع 

 % النسبة المئوية   التكرار العمر
 سنة  25أقل من 

    سنة30 إل25من 
 سنة40سنةإل30من
 سنة 40من  أكبر

 

01 
13 
16 
02 

3.1 % 
40.6% 
50.0% 
6.3 % 

 %  100 32 المجموع 
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 .SPSS.23 المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي
، تليها الفئة   سنة40سنة و30التي تتراوح مابين  العمرية    للفئة  %50، أن أكبر نسبة كانت  السابقمن الجدول    يتضح

سنة  بنسبة مقدرة    40من  أكبر    في حين كانت الفئة العمرية،  %40.6بنسبة    سنة  30سنة و25  تتراوح  مابين  التي  العمرية
غالبية الإطارات الموظفين بالمؤسسة    . وعليه، نستنتج أن%  3.1  سنة البالغ نسبتها   25انت الفئة العمرية أقل من  ك  وأخيرا،  6.3%

 محل الدراسة من الفئات الشبابية التي التي تمتلك القدرة على أداء المرغوب.
 يكون توزيع المؤهلات العلمية من المستجوبين، كمايلي:  توزيع أفراد العينة حسب متغي المؤهل العلمي: •

 لمي : توزيع أفراد العينة حسب متغي المؤهل الع07رقم  دولالج
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

حاملي شهادة   %25من المبحوثين حاملي شهادة الماستر، و  %53.1يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه، أن نسبة  
ما نسبة المبحوثين الذين بين،  %  9.4ليسانس، في حين كانت النسبة متساوية لكل من حاملي شهادة تقني سامي ومهندس بنسبة  

(. وعليه،  0وأخيرا تغيب فئة حاملي شهادة دراسات عليا التي كانت نسبتها منعدمة )،  %3.1قد بلغت  فأقل    ثانوي  مؤهلهم
يعود    وهذا  لبشرية المؤهلة، بمختلف التخصصات؛تحرص على توظيف الموارد ا  -بسكرة–ترو بركة، سيدي غزال  ينستنتج أن مؤسسة ب

   رف متنوعة. ا ومعمهارات لطبيعة نشاطها الذي يتطلب 
  سنوات خبرتهم، كمايلي: حسب أفراد عينة الدراسة  يتوزع توزيع أفراد العينة حسب متغي سنوات الخبرة: •

 : توزيع أفراد العينة حسب متغي عدد سنوات الخبرة 08الجدول رقم                      
 

 
 
 
 

 
 

 
 .SPSS.23على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد

 % النسبة المئوية   التكرار المؤهل العلمي 
 فأقل  ثانوي

 ليسانس 
 ماستر

 تقني سامي
 مهندس

 دراسات عليا 

01 
08 
17 
03 
03 
00 

3.1% 
25.0% 
53.1% 
9.4 % 
9.4% 
00% 

 %  100 32 المجموع 

 % النسبة المئوية  التكرار  الخبرة
 سنوات   05أقل من 

 سنوات  10إل أقل من5من
 سنة15إل أقل من 10من

 سنة15أكثر من 

17 
11 
03 
01 

53.1 % 
34.4% 
9.4% 
3.1% 

 % 100 32 المجموع 
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من   %34.4سنوات، وتليها نسبة  05من المبحوثين تقل خبرتهم عن  %53.1، أن نسبة السابقيتضح من الجدول 
إلى أقل 10تتراوح خبرتهم من    اللذين    ، في حين نجد أن المبحوثين  سنة10إلى أقل من    5  من  خبرتهم  تتراوح  المبحوثين الذين  

ومنه  ، %3.1قد بلغت نسبتهم سنة 15أكثر من اللذين خبرتهم نجد أن المبحوثين  وأخيرا، %9.4قد بلغت نسبتهم  ةسن15من
يتمتعون  (  %34.4من الإطارات في عينة الدراسة يتمتعون بمستوى عال من الخبرة، ونسبة)(  %53.1)يمكن القول أن نسبة  

للفئة   الخبرة  من  مقبول  من منبمستوى  تتراوح  أقل  5التي  ذلك    10من  إلى  إلى  ويضاف  )سنوات خبرة،  و    (%9.4النسبتين 
نشاط    كنسب(  3.1%) المساهمة في  الخبرة  مزيد من  يحتاجون لإكتساب  الدارسة  عينة  الإطارات ضمن  أن  تدل على  ضعيفة 

        المؤسسة.
 ستراتيجيةجي والمرونة الاستراتيل إجابات المبحوثين حول الذكاء الا: قياس وتحلي لثانياالمطلب 

عرض وتحليل محاور الإستبانة على خلفية واقع المؤسسة محل الدراسة، ثم اثبات صحة أو عدم  في هذا العنصر، على    سنركز
خير  صحة الفرضيات التي تم تحديدها في مقدمة البحث، معتمدين في ذلك على مجموعة من الأدوات المشار إليها آنفا لنصل في الأ

 إليه من النتائج. إلى تفسير ما تم التوصل 
 تحليل محاور الإستبانةعرض و  •

بية العامة والإنحرافات  ا سبالإعتماد على الأوساط الحينة،  لعإن الغاية من اجراء الإحصاء الوصفي هو معرفة اتجاهات ا
 لدراسة، وهذا ماسيتم التطرق إليه. المعيارية للمتغيرات الرئيسية وأبعد ا

 ي ستراتيجالذكاء الا المبحوثين حولاتجاهات تحليل قياس و  -/1  
 الذكاء الإستراتيجي حول متغير –بسكرة –ترو بركة، سيدي غزال يؤسسة بسنحاول عرض إجابات المبحوثين بم

 كما هو موضح في الجدول التالي:  ،"SPSS"من خلال عرض تحليل شامل لمخرجات ال  ، وأبعاده
عبارات محور    والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن والإنحرافات المعيارية: المتوسطات الحسابية 09م الجدول رق

 ستراتيجي الذكاء الا
رقم 
 العبارة

المتوسط   ستراتيجي وعبارات القياس أبعاد الذكاء الا
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الأهمية  
 النسبية

إتجاهات  
 الآراء 

 موافق 01 0.67609 3.9766 الإستشراف 
تعتمد المؤسسة على النظرة الإستشرافية في دراسة أسواقها  01

 والمنافسين لها
 موافق 03 0.942 3.88

 موافق 04 1.051 3.84 الإستشراف يساعد المؤسسة في مواجهة التغيرات البيئية  02
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  ا تسعى المؤسسة لدخول الأسواق الدولية في إطار إستراتيجيته 03
 الحالية والمستقبلية

 موافق 02 1.016 4.00

 موافق 01 0.693 4.19 للمؤسسة أهداف واضحة ترغب في تحقيقها مستقبلا  04
 موافق 03 0.75067 3.5938 ة يالرؤية المستقبل

تملك المؤسسة تصور ورؤية شاملة عن وضعيتها الحالية   05
 والمستقبلية

 موافق 03 0.942 3.63

المؤسسة على تحديد اتجاهاتها المستقبلية وفق معايير عالية  تعتمد  06
 الجودة

 موافق 01 0.998 3.81

تشارك المؤسسة موظفيها صياغة رؤيتها المستقبلية مما يساعد  07
 على تنفيذها 

 محايد 04 1.008 3.22

لدى المؤسسة القدرة على تصور مستقبلها وتحويل أفكارها إلى   08
 واقع ملموس 

 موافق 02 0.888 3.72

 موافق 02 0.64991 3.7188 التفكي النظم 
تعمل المؤسسة وفق نظام عمل مترابط الأجزاء يكمل بعضه   09

 الآخر
 موافق 01 0.641 3.91

تعمل الشركة على تحليل المشكلة وتبسيطها وتجزئتها لتسهيل  10
 حلها 

 موافق 04 0.840 3.44

الخارجية لفهم ما يحدث خارج المؤسسة  يتم رصد المعلومات  11
 بشكل واضح

 موافق 02 0.893 3.91

تحرص المؤسسة على تخصيص الوقت الكافي لجمع المعلومات من  12
 مصادر مختلفة 

 موافق 03 1.070 3.63

 محايد  04 0.84478 3.3828 دافعيةال
 محايد 04 1.110 3.16 وتطور قدراتهم   موظفيهاتشجع المؤسسة  13

 موافق 02 1.103 3.41 تشارك المؤسسة موظفيها في إتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية   14
من أجل  دورات تكوينية للتدريب الموظفين  نستخدم المؤسسة   15

 تطوير مهاراتهم  
 موافق 03 0.971 3.34

 موافق 01 1.040 3.63 تشجع المؤسسة الموظفين على العمل الجماعي كفريق واحد 16

 موافق  0.57446 3.6680 الذكاء الإستراتيجي 
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 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  
،  3.6680ستراتيجي بلغ القيمة  تجاه متغير الذكاء الاانلاحظ من الجدول السابق، أن المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد  

، وهذا المتوسط يقع ضمن  0.57446وبتشتت معقول يدل على تجانس إجابات الأفراد حوله، إذ بلغ الإنحراف المعياري القيمة  
الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت والذي يشير إلى أن أراء العينة إتجهت نحو "الموافقة"، ومع ذلك فإن أراء العينة حول هذا المتغير  

ستراتيجي معمول بها إلى حد مقبول ولكن  ء الاوافقة؛ مما يعني أن سلوكات المؤسسة محل الدراسة إزاء ممارسة الذكا تتجه أكثرها نحو الم
 بدرجات مختلفة، حيث جاءت أبعاده مرتبة على النحو التالي: 

 له من  اة من خلال الجدول نلاحظ أن بعد الإستشراف جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطالإستشراف:  •
وهو متوسط يقع    ،( 0.67609)وبإنحراف معياري مقبول قدره  (  3.9766)القيمة  قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي له  

ذا البعد في المؤسسة  يشير إلى الممارسة الجيدة له  مما   ،ليكارت الخماسي؛ أي فئة "موافق"سلم  الفئة الرابعة من فئات مقياس    ضمن
 . الدراسةمحل 

 المؤسسة بأهمية الإستشراف لأنه يساهم في:عام، فإن تحليل هذا البعد يعكس وعي وبشكل 
 نظرة إستشرافية حول دراسة أسواق ومنافسي المؤسسةمحل الدراسة. إعطاء -
 يساعد المؤسسة محل الدراسة في مواجهة تغيراتها البيئية.-
 الدولية في إطار إستراتيجياتها الحالية والمستقبلية.يتيح للمؤسسة الدخول إلى الأسواق -

 ة له من  المعطا  من خلال الجدول نلاحظ أن بعد التفكير النظم جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبيةالتفكي النظم:  •
وهذا المتوسط (،  0.64991)وبإنحراف معياري معقول قدره  (  3.7188)قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي له القيمة  

يشير إلى الممارسة الجيدة لهذا البعد في المؤسسة    مما   ،الفئة الرابعة من فئات مقياس سلم ليكارت الخماسي؛ أي فئة "موافق"  يقع ضمن
 . محل الدراسة

 تحليل هذا البعد يبين وعي واهتمام المؤسسة بأهمية التفكير النظم من خلال سعيه إلى:  وعموما، فإن
 . العمل وفق نظام عمل مترابط الأجزاء يكمل بعضه البعض في المؤسسة محل الدراسة-
 الحرص على تخصيص الوقت الكافي لجمع المعلومات من مصادر مختلفة للمؤسسة. -
 طها وتجزئتها للمؤسسة. العمل على تحليل المشكلة وتبسي-

 الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة الرؤية المستقبلية جاء بالترتيب من خلال الجدول نلاحظ أن بعد االرؤية المستقبلية:  •
وهو متوسط  (  0.75067)وبإنحراف معياري مقبول قدره  (  3.5938)له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي له القيمة  

وهذا ما يدل على الممارسة الجيدة لهذا البعد في  ،الفئة الرابعة من فئات مقياس سلم ليكارت الخماسي؛ أي فئة "موافق" يقع ضمن
تشارك المؤسسة  بارة الثالثة "بمتوسطات حسابية مختلفة، ماعدا الع كما أن معظم عباراته اتجهت نحو "موافق"،المؤسسة محل الدراسة

" التي اتسمت الأراء فيها نحو الإجابة ب"محايد" والتي بلغ متوسطها    موظفيها صياغة رؤيتها المستقبلية مما يساعد على تنفيذها 
 (  3.22)الحسابي 



   -بسكرة– الدراسة بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  تطبيق وإختبار نموذج ثالث                 الفصل ال

54 
 

 سعيها إلى: عام، فإن تحليل هذا البعد يعكس وعي المؤسسة بأهمية الرؤية المستقبلية، وذلك من خلال وبشكل 
 منح المؤسسة تصور ورؤية شاملة في وضعيتها الحالية والمستقبلية. -
 المساهمة في تحديد الإتجاهات المستقبلية للمؤسسة محل الدراسة وفق معايير عالية الجودة. -
 تزويد المؤسسة بإمكانية تصور مستقبلها وتحويل أفكارها إلى واقع ملموس. -

 قبل عينة  من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من  خيرجاء بالترتيب الأ الدافعيةمن خلال الجدول نلاحظ أن بعد : الدافعية •
  وهو متوسط يقع ضمن (  0.84478)وبإنحراف معياري مقبول قدره  (  3.3828)البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي له القيمة  

ذا البعد في المؤسسة محل  ة لهيشير إلى الممارسة المتوسط  مما   ،" أي فئة "محايد  الخماسي؛ليكارت  سلم  ة من فئات مقياس  لثالثالفئة ا
تشارك المؤسسة موظفيها في    ماعدا العبارتين الثانية "   ، كما أن معظم عباراته اتجهت نحو محايد بمتوسطات حسابية مختلفة،   الدراسة

والعبارة الرابعة " تشجع المؤسسة الموظفين على العمل الجماعي كفريق واحد" التي اتسمت الأراء   ،إتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية"
 .فيهما بالموافقة

 يبين لنا: تحليل هذا البعد عام، فإنوبشكل 
 قدراتهم.الدافعية تسمح للمؤسسة بتشجيع عمالها وتطوير  -
 . تساهم الدافعية بالنسبة للمؤسسة في تشجيع موظفيها على العمل الجماعي كفريق واحد -

 ستراتيجية المرونة الا اتجاهات المبحوثين حولتحليل قياس و  -/2
كما هو مبين    ستراتيجية،بعاد المرونة الالأ  -رةبسك–ترو بركة، سيدي غزال  يعرض إجابات المبحوثين بمؤسسة بسنحاول  

 في الجدول التالي: 
  والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية10م الجدول رق

 ةستراتيجي الا المرونةعبارات محور 
رقم 
 العبارة

المتوسط   وعبارات القياس  ةستراتيجيالا المرونةأبعاد 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

الأهمية  
 النسبية

إتجاهات  
 الآراء 

موافق  01 0.59547 4.3906 المرونة الإنتاجية 
 بشدة 

موافق  02 0.907 4.38   تقوم المؤسسة بإنتاج منتوجات متنوعة 01
 بشدة

موافق  01 0.671 4.53 تقدم المؤسسة المنتج للزبون في الوقت المناسب عند طلبه  02
 بشدة

موافق  04 0.592 4.31 جديدة بأسعار تنافسية تسعى المؤسسة الى إنتاج وتقديم خدمات  03
 بشدة
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موافق  03 0.701 4.34 المنتجات والخدمات    وتطوير خصائصتحرص المؤسسة على تعديل   04
 بشدة

 موافق 02 0.57365 4.0859 المرونة السوقية 
يناسب   05 ما  وفق  خدماتها  تعديل  على  المؤسسة  حاجات  تحرص 

 السوق 
موافق  01 0.683 4.28

 بشدة
تقوم المؤسسة بإجراء دراسات حول الأسواق المناسبة التي تهدف  06

  الدخول إليها 
 موافق  04 1.023 3.72

 موافق 03 0.777 4.09 تبحث المؤسسة عن اقتناص الفرص في الأسواق الجديدة  07
جودة   08 خلال  من  السوق  في  حصتها  زيادة  إلى  المؤسسة  تهدف 

 الخدمات التي تقدمها 
موافق  02 0.568 4.25

 بشدة
 موافق   03 0.44789 3.9688 مرونة التوسع 

لدى المؤسسة القدرة على التوسع من خلال إنشاء وحدات إنتاجية  09
 جديدة 

 موافق 01 0.641 4.09

تستطيع المؤسسة إستيعاب الطلب المتزايد في حالة دخول أسواق   10
 جديدة   

 موافق 03 0.782 4.03

 موافق 04 0.780 3.69 تخصص المؤسسة ميزانية لتوسيع وحداتها الإنتاجية  11
على إمكانياتها    ة على تنويع  خطوط إنتاجها بناءاللمؤسسة القدر   12

 وتجهيزاتها 
 موافق   02 0.619 4.06

 موافق 04 0.55698 3.5156 مرونة رأس المال البشري 
 موافق 02 0.888 3.72 أصحاب الخبرة والكفاءة في العمل   المؤسسة پإستقطابتقوم إدارة   13
 محايد 04 1.070 2.78 تقدم المؤسسة حوافز مادية للموظفين مقابل إنجازهم لأعمالهم  14
 موافق 01 0.734 3.91 يستفيد الموظفين من الخبرات السابقة في تسيير المواقف الحالية   15
 موافق 03 0.937 3.66 واحتياجات العمل بتقوم المؤسسة بتغيير عدد الموظفين بما يتناس 16

 موافق  0.39308 3.9902 ة ستراتيجي الا المرونة
 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

ستراتيجية بمؤسستهم قد بلغ القيمة  الأفراد اتجاه متغير المرونة الا  ، أن المتوسط الحسابي لإجاباتالسابقنلاحظ من الجدول  
، وهذا المتوسط 0.39308، وبتشتت مقبول يدل على تجانس إجابات الأفراد حولها، إذ بلغ الإنحراف المعياري القيمة  3.9902
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 أييقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت الخماسي؛ أي فئة "موافق"، مما يدل على قبول أفراد العينة لمحاور هذا المتغير؛  
 ستراتيجية، كما جاءت أبعادها مرتبة حسب الأهمية النسبية على النحو التالي: وجود مستوى مقبول من المرونة الا

 جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المرونة الإنتاجية من خلال الجدول نلاحظ أن بعد : المرونة الإنتاجية •
(،  0.59547)ول قدره  وبإنحراف معياري معق (  4.3906)المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي له القيمة  

ة  يشير إلى الممارسة المرتفع  مما   ،"بشدة ة من فئات مقياس سلم ليكارت الخماسي؛ أي فئة "موافقالفئة الخامس  وهو متوسط يقع ضمن
 نحو الخيار "موافق بشدة" بمتوسطات حسابية مختلفة.  ، كما أن كل عباراتها اتجهتالدراسةلهذا البعد في المؤسسة محل 

 :المرونة الإنتاجية، وذلك لكونا هذا البعد يعكس وعي المؤسسة بأهمية ا ،وعموما فإن تحليل
 . تدعم المؤسسة بإنتاج منتوجات متنوعة -
 .تنافسيةتسعى إلى إنتاج وتقديم خدمات جديدة بأسعار  -

 المعطاة له  جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المرونة السوقيةمن خلال الجدول أن بعد  يتضح: المرونة السوقية •
(،  0.57365)ول قدره  بقموبإنحراف معياري  (  4.0859)  للإجابات عن هذا البعد  البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابيمن قبل عينة  

إلى الممارسة الجيدة  وهذا يعود    ،الفئة الرابعة من فئات مقياس سلم ليكارت الخماسي؛ أي فئة "موافق"  المتوسط يقع ضمنهذا  يعد  و 
البعد في المؤسسة محل الدراسة من متوسطات إجابات أفراد عينة البحث على    كما أن معطم عباراتها اتجهت نحو "موافق"،لهذا 

 ولا مرتفع نسبيا.عبارات بعد المرونة السوقية تشكل قب
 وبشكل عام، فإن تحليل هذا البعد يبين لنا:

 . المؤسسةفرص في الأسواق التي تتعامل فيها  بالمرونة السوقيةّ؛ لأنا تبحث عن ال  لمؤسسة محل الدراسة الإهتمام الواضح با -
 .إليها تساهم المرونة السوقية بالمؤسسة في إجراء دراسات حول الأهداف التي تهدف للوصول  -

 المعطاة له لثالث من حيث الأهمية النسبية جاء بالترتيب ا مرونة التوسعأن بعد يتضح من خلال الجدول : مرونة التوسع •
قبل   الحسابي  من  المتوسط  بلغ  إذ  البحث،  البعد  عينة  هذا  عن  قدره (  3.9688)القيمة    للإجابات  مقبول  معياري  وبإنحراف 

ا يشير هذا إلى  مم  ،الفئة الرابعة من فئات مقياس سلم ليكارت الخماسي؛ أي فئة "موافق"   وهو متوسط يقع ضمن(  0.44789)
إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد مرونة    من متوسطات نلاحظ  الممارسة الجيدة لهذا البعد في المؤسسة محل الدراسة،كما 

 .التوسع شكل قبولا مرتفعا نسبيا 
 : يعكس وعي المؤسسة بأهمية مرونة التوسع، وذلك من خلال البعد، فإن تحليل هذا وعموما 

 . تسمح بإنتاج وحدات إنتاجية جديدة بالمؤسسة محل الدراسة  -
 .الطلب المتزايد في حالة دخول أسواق جديدة  استيعاب من المؤسسة  تمكن -

 الأهمية   ثجاء بالترتيب الأخير من حي مرونة رأس المال البشريمن خلال الجدول أن بعد   يتضح: مرونة رأس المال البشري •
بإنحراف معياري مقبول  (  3.5156)البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد  عينة  أفراد  قبل    النسبية المعطاة له من

يشير إلى    مما  ،"موافقالفئة الثالثة من فئات مقياس سلم ليكارت الخماسي؛ أي فئة "  وهو متوسط يقع ضمن(  0.55698)قدره  
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طات حسابية مختلفة، ماعدا  بمتوس  ا اتجهت نحو موافقالممارسة المتوسطة لهذا البعد في المؤسسة محل الدراسة، كما أن معظم عباراته
 . نحو الإجابة "محايد"ا التي اتسمت الأراء فيه" تقدم المؤسسة حوافز مادية للموظفين مقابل إنجازهم لأعمالهم  الثانية " العبارة

 :أن المؤسسة تولي إهتمام بمرونة رأس المال البشري، وذلك لكونا  لنا  لهذا البعد يتضح نا تحليل ومن خلال عام، بشكل و 
 تعمل على استقطاب أصحاب الخبرة والكفاءة في العمل في المؤسسة محل الدراسة  -
 .والتحسين المستمرلق أفكار وأساليب جديدة ومتطورة للوصول بالمؤسسة إلى حالة من الإبتكار تخ -
 تسمح للمؤسسة بمنح حوافز مادية لموطفيها على إنجازاتهم مما ينعكس على أدائها. -
 ستراتيجي والمرونة الاستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة : تشخيص وتحليل واقع  الذكاء الاالثالثالمطلب 

 داة الدراسة؛ والذيالدراسة تقديم الصدق الداخلي لأتستدعي الضرورة المنهجية قبل تحليل تشخيص وتحليل واقع متغيرات  
نقصد به التأكد من شمول الإستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية وضوح عباراتها من جهة، ومفرداتها 

 . من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وقد تم التأكد من ذلك من خلال الصدق الذاتي
 ، وقد وزعنا 2023خلال شهر أفريل وماي    -بسكرة-منا بإجراء دراستنا الميدانية على مؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  ق

 الإستبانة من نفس الفترة. 
 ستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسةلا: تشخيص وتحليل واقع الذكاء الاأو 

 أن المؤسسة تولي إهتمامها للذكاء ستراتيجي بمؤسسة بيترو بركة، فإنه تبين لنا  وتحليلنا لواقع الذكاء الا من خلال تشخيصنا 
وتحاول مراعاة نتائجه والأهمية العالية التي تدفع المؤسسة نحو الأمام، خاصة في ظل البيئة التنافسية الشديدة التي يمكن أن تعرض  

لذكاء  نة عالية في ظل الوضع البيئي يجب عليها توظيف االمؤسسة لمخاطر تسبب في تراجع مكانتها، ولتضمن هذه المؤسسة مكا 
 في توفير معلومات كافية ووافية تضمن بقائها وإستمراريتها. ستراتيجي كأداة فاعلة الا

 ثانيا: تشخيص وتحليل واقع المرونة الاستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة
 تنافسي شديد بين مختلف المؤسسات  صناعي بالجزائر جوأوجدت التحولات الحاصلة في بيئة الأعمال التي مست القطاع ال 

وتحليلنا لواقع المرونة الاستراتيجية بمؤسسة بيترو بركة العاملة في مجال المحروقات،   الناشطة ضمن هذا القطاع، ومن خلال تشخيصنا 
التغيير، وقد  فإنه تبين لنا أن المؤسسة تولي ولات الحاصلة في مختلف التح  شهدت  إهتمامها للمرونة الاستراتيجية لتضمن مواكبة 

المرونة ف عملية الدفع الإلكتروني التي تسهم في خدمة العملاء وتزيد من وعيهم بالتكنولوجيا، وبالتالي تضمن عملياتها تطوارات توظ
فعالية أهدافها  مؤسسة سرعة في تلبية متطلبات العميل، وتسمح بدخول المؤسسة في أسواق جديدة، فإستخدام المرونة يزيد من  لل

 وحصتها السوقية.
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 الإحصائية الدراسة ومناقشة نتائجفرضيات ال: إختبار المبحث الرابع
الإنحداريتطلب   تحليل  تطبيق  الدراسة  فرضيات  يستدعي    ، فحص  بعضوالذي  مراعاة  والمتطلبات    بالضرورة  الشروط 

 :لتحليل، وتتمثل هذه الشروط فيضمان التأكد من سلامة وصحة إزاء هذا ارها لالأساسية الواجب توف
 . إشتراط التوزيع الطبيعي للبيانات-
 إستقلالية متغيرات الدراسة وعدم التدخل فيما بينها. ضرورة-
 .المتغيراترتباط بين الإ إشتراط-

 ، وذلك كما يلي: الأثر سنشرع في إختبار التوزيع الطبيعي للبياناتوقبل الشروع في دراسة 
 تحليل التباين الإنحدار للتاكد من صلاحية النموذج لإختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة الإحصائية المطلب الأول:

إختبار التوزيع الطبيعي قبل الشروع في تحليل التباين الإنحدار للتاكد من صلاحية النموذج لإختبار الفرضيات، يجب أولا  
، فإذا  للتأكد من تمثيل العينة للمجتمع لكلا المتغيرين( Asymetrié)  معامل الإلتواءو (Kurtosis) معامل التفلطحوفق انات ي للب

العينة   توزيع  العيكان  أن  على  دال  ذلك  فإن  و طبيعيا  الدراسة ككل،  لمجتمع  ممثلة  التفلطح  نة  معامل  على  ذلك  في  اعتمدنا 
(Kurtosis)   الإلتواء    معامل(، و -10،  10)بين  قيمته محصورة    الذي يجب أن تكون(Asymetrié)   الذي تكون قيمته محصورة

 (. -3، 3بين )
 Kurtosis و Asymetrié: إختبار التوزيع الطبيعي 11الجدول رقم 

 
 الأبعاد 

Asymetrié Kurtosis 
القيمة 

 الإحصائية
الخطأ  
 المعياري 

القيمة 
 الإحصائية

الخطأ  
 المعياري 

 0.809 2.776 0.414 1.429- الإستشراف 
 0.809 0.921 0.414 0.791- الرؤية المستقبلية 
 0.809 1.272 0.414 1.182- التفكي النظم 

 0.809 0.357- 0.414 0.374- الدافعية
 0.809 2.284 0.414 1.305-   المرونة الإنتاجية
 0.809 0.399 0.414 0.418- المرونة السوقية 
 0.809 0.283- 0.414 0.415- مرونة التوسع 

 0.809 0.766 0.414 0.961- مرونة رأس المال البشري 
 . SPSS .23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

،  (0.415،  1.429-)محصورة بين    (Asymetrié)الإلتواء  القيمة الإحصائية لمعاملات    أنأعلاه،  الجدول  ضح من  يت
 للتوزيع الطبيعي.ويعني هذا أن متغيرات الدراسة تخضع (، 0.283-، 2.776)ترواحت بين  (Kurtosis)وقيمة التفلطح 
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فإنه   وتقديم دعم أولي لفرضيات الدراسة وفق التوزيع الطبيعي للبيانات،بعد التأكد من إمكانية تطبيق الإختبارات المعلمية  
 توجب علينا إختبار فرضيات الدراسة من خلال تطبيق تحليل الإنحدار كالتالي:

 :إختبار فرضيات الأثر •
سية لابد من التأكد من صلاحية النموذج المقترح لإختبار الفرضية الرئيسية، وقد اعتمدنا  قبل التطرق لإختبار الفرضية الرئي

 أسلوب الإنحدار المتعدد لإختبار هذه الفرضية، وكذا الفرضيات الفرعية التابعة لها، وفيما يلي عرض موجز لهاته النتائج: 
 أولا: إختبار وتفسي الفرضية الرئيسية:

 الرؤية المستقبلية،   ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف،د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الا: يوج1H" الرئيسية:الفرضية  •
 ستراتيجية". ( في تحقيق المرونة الاالتفكي النظم، الدافعية

 من أجل التأكد من صلاحية النموذج لإختبار هذه الفرضية قمنا بإستخدام تحليل التباين الإنحدار  
(Analysis of variance) النتائج الموضحة في الجدول الأتي: ، و 

 لرئيسية حية النموذج لإختبار الفرضية اللتأكد من صلا تحليل التباين الإنحدار: 12الجدول رقم  
 مستوى الدلالة  المحسوبة  Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

  .b0000  10.195 0.720 04 2.882 الإنحدار
  0.071 27 1.908 الخطأ
  31 4.790 المجموع 

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

وبمستوى      (10.195)  المحسوبة  Fلإختبار الفرضية الريئسية، حيث بلغت قيمة  يتضح من الجدول أعلاه صلاحية النموذج  
وهذا الأمر يمكننا للإنتقال إلى الجدول الموالي الذي  ، (α=  0.05)؛ وهو أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمد  (0.000دلالة )

 يوضح نتائج تحليل الإنحدار المتعدد وفق الجدول التالي: 
 الرئيسيةلفرضية المتعدد ل تحليل الإنحدار: نتائج 13الجدول رقم             

 المعاملات المعيارية الدلالة الإحصائية المحسوبة Tقيمة  (Bمعامل الإنحدار ) الأبعاد
  1.979 6.009 0.000 (0Bالحد الثابت )

 0.364 0.026 2.354 0.212 الإستشراف
 0.134 0.473 0.728 0.070 الرؤية المسقبلية
 0.151 0.412 0.833 0.091 التفكي النظم

 0.367 0.029 2.305 0.171 الدافعية
 0.776 (Rمعامل الإرتباط )

معامل التحديد 
(2R) 

0.602 

 α= 0.05 مستوى الدلالة
 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  
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الجدول    تشير وجودالسابقمعطيات  إلى  الا  ،  للذكاء  إحصائية  دلالة  ذو  الرؤية أثر  )الإستشراف،  بأبعاده  ستراتيجي 
(،  2.354)المحسوبة لهم والبالغة    Tالمستقبلية، التفكير النظم، الدافعية(،في تحقيق المرونة الإستراتيجية، وذلك بالإستناد إلى قيمة  

التعلى الترتيب  (  2.305(، )0.833(، )0.728) القدرة  أن  فسيرية لهذا عند مستوى دلالة أقل من المستوى المعتمد، كما 
الأكثر تأثيرا  على المرونة   مهوالدافعية  الإستشراف    ي ، إلا أن بعد0.602والتي بلغت    2Rوفقا لقيمة    توسطفوق المالنموذج جاءت  

 وبالتالي، يكون نموذج الإنحدار المقدر كالتالي:. (0.171)  ،(0.212) ب المقدر مستراتيجية وفقا لقيمة معامل إنحدارهالا
 

 
 ثانيا: إختبار وتفسي الفرضات الفرعية: 

 الرؤية   ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف،د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الا: يوج11H" :الأول يةفرعالفرضية ال •
 المستقبلية، التفكي النظم، الدافعية( في تحقيق المرونة الإنتاجية". 

 Analysis ofمن أجل التأكد من صلاحية النموذج لإختبار هذه الفرضية قمنا بإستخدام تحليل التباين الإنحدار المتعدد 

variance النتائج الموضحة في الجدول الأتي:  ، و   

 لفرعية الأولحية النموذج لإختبار الفرضية اللتأكد من صلا تحليل التباين الإنحدار: 14الجدول رقم  
 مستوى الدلالة  المحسوبة  Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

  .b1000  4.074 1.034 04 4.138 الإنحدار
  0.254 27 6.855 الخطأ
  31 10.992 المجموع 

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

    ( 4.074)  المحسوبة  Fلإختبار الفرضية الفرعية الأولى، حيث بلغت قيمة  صلاحية النموذج    ،يتضح من الجدول أعلاه
وهذا الأمر يمكننا للإنتقال إلى الجدول ،  (α=  0.05)؛ وهو أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمد  ( 0.010وبمستوى دلالة )

 الموالي الذي يوضح نتائج تحليل الإنحدار المتعدد وفق الجدول التالي:  
 الفرعية الأوللفرضية المتعدد ل تحليل الإنحدار: نتائج 15الجدول رقم             

 المعاملات المعيارية  الدلالة الإحصائية  المحسوبة  Tقيمة  ( Bمعامل الإنحدار ) الأبعاد 
  1.991 3.189 0.004 ( 0Bالحد الثابت )

 0.244 0.217 1.264 0.215 الإستشراف
 0.179 0.445 0.775 0.142 الرؤية المسقبلية
 0.282 0.224 1.246 0.259 التفكي النظم

 0.030 0.880 0.153 0.021 الدافعية 
 0.614 ( Rمعامل الإرتباط )
 0.376 ( 2Rمعامل التحديد )

 α= 0.05 مستوى الدلالة 
 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

 الدافعية   0.171التفكي النظم +  0.091الرؤية المستقبلية +  0.070الإستشراف +  0.212+  1.979جية= تياتر المرونة الإس
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الجدول    تشير إلى  السابقمعطيات  الاوجود  ،  للذكاء  إحصائية  دلالة  ذو  الرؤية أثر  )الإستشراف،  بأبعاده  ستراتيجي 
الدافعية(، في تحقيق المرونة الإنتاجية، وذلك بالإستناد إلى قيمة   النظم،  التفكير  والبالغة  Tالمستقبلية،  (،  1.264)  المحسوبة لهم 

التفسعلى الترتيب  (  0.153)(،  1.246(، )0.775) القدرة  أن  يرية لهذا عند مستوى دلالة أقل من المستوى المعتمد، كما 
 : وبالتالي، يكون نموذج الإنحدار المقدر كالتالي ،0.376والتي بلغت  2Rالنموذج جاءت منخفضة نسبيا وفقا لقيمة 

 
 
 الرؤية   ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف،د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الا : يوج12H" :الثانية يةفرعالفرضية ال •

 . السوقية" المستقبلية، التفكي النظم، الدافعية( في تحقيق المرونة 
 Analysis ofمن أجل التأكد من صلاحية النموذج لإختبار هذه الفرضية قمنا بإستخدام تحليل التباين الإنحدار المتعدد 

variance النتائج الموضحة في الجدول الأتي:  ، و   

 الثانية لفرعية حية النموذج لإختبار الفرضية اللتأكد من صلا تحليل التباين الإنحدار: 16الجدول رقم  
 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

  .b0000  8.649 1.432 04 5.730 الإنحدار
  0.166 27 4.472 الخطأ 
  31 10.201 المجموع

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

  (  8.649)المحسوبة    Fيتضح من الجدول أعلاه، صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الفرعية الثانية، حيث بلغت قيمة  
وهذا الأمر يمكننا للإنتقال إلى الجدول الموالي الذي يوضح  ،  (α=  0.05)المعتمد    عند مستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة المعنوية
 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد وفق الجدول التالي: 

 الفرعية الثانية لفرضية المتعدد ل تحليل الإنحدار: نتائج 17الجدول رقم             
 المعاملات المعيارية الدلالة الإحصائية المحسوبة  Tقيمة  ( Bمعامل الإنحدار ) الأبعاد

  1.281 2.541 0.017 (0Bالحد الثابت )
 0.546 0.002 3.365 0.463 الإستشراف 

 0.087 0.656 0.450 0.067 الرؤية المسقبلية
 0.223 0.251 1.173 0.197 التفكي النظم 

 0.003- 0.987 0.016- 0.002- الدافعية
 0.749 (Rمعامل الإرتباط )

 0.562 (2Rالتحديد )معامل 
 α= 0.05 مستوى الدلالة 

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

 الدافعية   0.020التفكي النظم +  0.259الرؤية المستقبلية +  0.142الإستشراف +  0.215+  1.991المرونة الإنتاجية= 



   -بسكرة– الدراسة بمؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  تطبيق وإختبار نموذج ثالث                 الفصل ال

62 
 

من   الجدول  نلاحظ  وجودالسابقمعطيات  الا  ،  للذكاء  إحصائية  دلالة  الرؤية أثر ذو  )الإستشراف،  بأبعاده  ستراتيجي 
قيمة   إلى  وذلك بالإستناد  السوقية،  المرونة  في تحقيق  الدافعية(،  النظم،  التفكير  والبالغة  Tالمستقبلية،  لهم  (،  3.365)  المحسوبة 

ية لهذا  عند مستوى دلالة أقل من المستوى المعتمد، كما أن القدرة التفسير على الترتيب  (  0.016-)(،  1.173(، )0.450)
، إلا أن بعد الإستشراف هو الأكثر تأثيرا  على المرونة السوقية 0.562والتي بلغت  2Rوفقا لقيمة  نسبيا  النموذج جاءت متوسطة

 وبالتالي، يكون نموذج إنحدارها المقدر كالتالي:. 0.463وفقا لقيمة معامل إنحداره المقدرة 
 

 
 الرؤية   ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف،د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الا : يوج13H" :الثالثة يةفرعالفرضية ال •

 . الدافعية( في تحقيق مرونة التوسعالمستقبلية، التفكي النظم، 
 Analysis ofمن أجل التأكد من صلاحية النموذج لإختبار هذه الفرضية قمنا بإستخدام تحليل التباين الإنحدار المتعدد 

variance النتائج الموضحة في الجدول الأتي:  ، و   

 الثالثة لفرعية حية النموذج لإختبار الفرضية اللتأكد من صلا تحليل التباين الإنحدار: 18الجدول رقم  
 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 b0.146  1.863 0.336 04 1.345 الإنحدار
  0.180 27 4.873 الخطأ 
  31 6.219 المجموع

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

أعلاه الجدول  من  النموذج  عدم    ، يتضح  قيمة  صلاحية  بلغت  حيث  الثالثة،  الفرعية  الفرضية  لها    المحسوبة   Fلإختبار 
 الفرضية الفرعية الثالثة مرفوضة. وهذا الأمر يمكننا من القول أن  ،  (α=  0.05)وبمستوى دلالة أكبر من المستوى المعتمد    ( 1.863)

 الرؤية   ستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف،د أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الا : يوج14H" :الرابعة يةفرعالفرضية ال •
 . الدافعية( في تحقيق مرونة رأس المال البشريالمستقبلية، التفكي النظم، 

 Analysis ofمن أجل التأكد من صلاحية النموذج لإختبار هذه الفرضية قمنا بإستخدام تحليل التباين الإنحدار المتعدد 

variance النتائج الموضحة في الجدول الأتي:  ، و   
 الرابعةلفرعية حية النموذج لإختبار الفرضية اللتأكد من صلا تحليل التباين الإنحدار: 19الجدول رقم  

 مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين
 b0.001  6.831 1.209 04 4.837 الإنحدار
  0.177 27 4.780 الخطأ 
  31 9.617 المجموع

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

 الدافعية   (0.002-التفكي النظم + ) 0.197الرؤية المستقبلية +  0.067الإستشراف +  0.463+  1.281المرونة السوقية= 
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   ( 6.831) المحسوبة  Fلإختبار الفرضية الفرعية الرابعة، حيث بلغت قيمة  صلاحية النموذج    ،السابقيتضح من الجدول  
وهذا الأمر يمكننا للإنتقال إلى الجدول الموالي الذي يوضح نتائج تحليل  ،  (α=  0.05)وبمستوى دلالة أقل من المستوى المعتمد  

 الإنحدار المتعدد وفق الجدول التالي:  
 الفرعية الرابعةلفرضية المتعدد ل تحليل الإنحدار: نتائج 20الجدول رقم             

 المعاملات المعيارية  الدلالة الإحصائية  المحسوبة  Tقيمة  (Bمعامل الإنحدار ) الأبعاد
  1.628 3.122 0.004 (0Bالحد الثابت ) 

 0.182 0.302 1.052 0.150 الإستشراف 
 0.072- 0.728 0.351- 0.054- الرؤية المسقبلية 
 0.044- 0.829 0.219- 0.038- التفكي النظم

 0.729 0.000 4.101 0.481 الدافعية
 0.709 (Rمعامل الإرتباط )

 0.503 (2Rالتحديد )معامل 
 α= 0.05 مستوى الدلالة 

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية المستقبلية، أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الا  ، إلى وجود أعلاهمعطيات الجدول    تشير
قيمة   إلى  وذلك بالإستناد  البشري،  المال  رأس  مرونة  الدافعية(، في تحقيق  النظم،  والبالغة  Tالتفكير  لهم  (،  -1.052)  المحسوبة 

، كما أن القدرة التفسيرية لهذا  دلالة أقل من المستوى المعتمدعند مستوى  على الترتيب  (  4.101)(،  - 0.219)(،  0.351)
، إلا أن بعد الدافعية هو الأكثر تأثيرا  على مرونة رأس المال البشري 0.503والتي بلغت    2Rالنموذج جاءت متوسطة وفقا لقيمة  

 وبالتالي، يكون نموذج الإنحدار المقدر كالتالي: . وبمستوى دلالة أقل من المعتمد، 0.481وفقا لقيمة معامل إنحداره المقدرة 
 

 
 " Pearson"إختبار الإرتباط بين متغيات الدراسة بمعامل  المطلب الثاني:

 يجب التأكد من الصدق الداخلي لأداة الدراسة كمايلي:  "Pearson"  الإرتباط بين متغيرات الدراسة بمعاملقبل إختبار  
 :الذاتي ) الإتساق الداخلي(الصدق  •

بين كل فقرة من فقرات الإستبيان  "Pearson" يتم التأكد من الصدق الذاتي لأداة الدراسة بحساب معامل الإرتباط  
والبعد الذي تنتمي إليه، حيث يقترح الإحصائين أنه إذا كان للإرتباط دلالة إحصائية )إرتباط معنوي( فالفقرة تحقق الصدق الذاتي،  

.  %70وآخرون يقدرون النسبة ب ؛ %50معامل الإرتباط نسبة   يرى آخرون أن تحقق الدلالة لا يكفي بل يجب أن يفوقبينما 
 و أي شرط تحقق بالنسبة لمؤشرات الإستبيان في دراستنا هده سيتم قبوله، حيث سيتم توضيح النتائج في الجدول التالي: 

 الدافعية   0.481التفكي النظم +  (-0.038الرؤية المستقبلية + ) (0.054-الإستشراف + ) 0.150+  1.628مرونة رأس المال البشري= 
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 الداخلي( لمؤشرات بعد الإستشراف : الصدق الذاتي )الإتساق 21الجدول رقم 
 الإحصائيات العبارات

 
 تعتمد المؤسسة على النظرة الإستشرافية في دراسة أسواقها والمنافسين لها 

 

 0.780** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 الإستشراف يساعد المؤسسة في مواجهة التغيات البيئية 

 
 0.721** معامل برسون 

 Sig 0.000 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 0.845** معامل برسون  الحالية والمستقبلية اتسعى المؤسسة لدخول الأسواق الدولية في إطار إستراتيجيته 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 0.509** معامل برسون  للمؤسسة أهداف واضحة ترغب في تحقيقها مستقبلا

 Sig 0.003 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

 وهي %84.5و  %50.9بين  نسبتها  تراوحتالجدول أعلاه، أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد  منيتضح 
  0.01وهي أقل من    0.000قيمة    Sigالدلالة    مستويات  وسجلت  حيث،  %1مستوى الدلالة    عند   %50أكبر من نسبة  

؛ وهذا ما يؤكد الصدق  0.01وهي أقل من  0.003 مستوى دلالةحين نجد العبارة الأخيرة قد بلغت  في، للعبارات الثلاثة الأولى
 الذاتي لعبارات بعد الإستشراف. 

 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد الرؤية المستقبلية22الجدول رقم 
 الإحصائيات العبارات

 
 تملك المؤسسة تصور ورؤية شاملة عن وضعيتها الحالية والمستقبلية

 0.793** برسون معامل 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة

 
 تعتمد المؤسسة على تحديد اتجاهاتها المستقبلية وفق معايي عالية الجودة

 0.778** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 

 تنفيذهاتشارك المؤسسة موظفيها صياغة رؤيتها المستقبلية مما يساعد على 
 0.846** معامل برسون 

 Sig 0.000 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 
 لدى المؤسسة القدرة على تصور مستقبلها وتحويل أفكارها إل واقع ملموس

 0.706** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 .SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

هي تفوق و  %84.6و  %70.6يتضح من الجدول السابق، أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 
؛ وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي  0.01وهي أقل من    0.000، حيث بلغت مستويات الدلالة  %1ى دلالة  مستو عند    %50نسبة  

 لعبارات بعد الرؤية المستقبلية.
 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد التفكي النظم 23الجدول رقم   

 الإحصائيات  العبارات 
 

 بعضه الآخر تعمل المؤسسة وفق نظام عمل مترابط الأجزاء يكمل 
 0.768** معامل برسون

 Sig 0.003 ة  مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 
 تعمل الشركة على تحليل المشكلة وتبسيطها وتجزئتها لتسهيل حلها 

 

 0.646** معامل برسون
 Sig 0.000 ة  مستوى الدلال

 32 حجم العينة

 
 المؤسسة بشكل واضحيتم رصد المعلومات الخارجية لفهم ما يحدث خارج 

 0.773** معامل برسون
 Sig 0.000 ة  مستوى الدلال

 32 حجم العينة
تحرص المؤسسة على تخصيص الوقت الكافي لجمع المعلومات من مصادر  

 مختلفة 

 

 0.817** معامل برسون
 Sig 0.000 ة  مستوى الدلال

 32 حجم العينة

 .SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

  % 81.7و  %64.6يتضح من خلال الجدول أعلاه، يتضح أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 
، وهذا ما  0.01وهي أقل من    0.000، حيث بلغت مستويات الدلالة  %1ى الدلالة  مستو عند   %50هي أكبر من نسبة  و 

 يؤكد الإتساق الداخلي لعبارات بعد التفكير النطم. 
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 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد الدافعية24الجدول رقم    

 الإحصائيات العبارات
 

 وتطور قدراتهم  موظفيهاتشجع المؤسسة 
 0.932** معامل برسون 

 Sig 0.000 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 0.788** معامل برسون  تشارك المؤسسة موظفيها في إتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 

 من أجل تطوير مهاراتهمدورات تكوينية للتدريب الموظفين نستخدم المؤسسة 
 0.700** معامل برسون 

 Sig 0.000 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 
 تشجع المؤسسة الموظفين على العمل الجماعي كفريق واحد 

 0.766** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 .SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

هي أكبر و   %93.2و    %70.0يتضح من الجدول أعلاه، أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة والبعد تراوحت بين  
وهذا ما يؤكد الصدق  ، 0.01وهي أقل من  0.000، حيث بلغت مستويات الدلالة %1ى دلالة مستو عند    %50من نسبة 

 الذاتي لعبارات بعد الدافعية.
 الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد المرونة الإنتاجية: الصدق 25الجدول رقم   

 الإحصائيات العبارات
 تقوم المؤسسة بإنتاج منتوجات متنوعة

 
 

 0.885** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة

 
   تقدم المؤسسة المنتج للزبون في الوقت المناسب عند طلبه

 

 0.876** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 

  جديدة بأسعار تنافسيةتسعى المؤسسة ال إنتاج وتقديم خدمات 
 0.763** معامل برسون 

 Sig 0.000 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 
 المنتجات والخدمات  وتطوير خصائصتحرص المؤسسة على تعديل 

 

 0.808** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

هي أكبر  و   %87.6و    %76.3يتضح من الجدول السابق، أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  
، وهذا ما يؤكد الصدق 0.01وهي أقل من  0.000، حيث بلغت مستويات الدلالة  %1ى دلالة  مستو عند  %50من نسبة  

 الذاتي لعبارات بعد المرونة الإنتاجية.
 لذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد المرونة السوقية: الصدق ا26الجدول رقم   

 الإحصائيات  العبارات 
 

 حاجات السوقتحرص المؤسسة على تعديل خدماتها وفق ما يناسب 
 0.739** معامل برسون

 Sig 0.000 ة  مستوى الدلال
 32 حجم العينة

الدخول تقوم المؤسسة بإجراء دراسات حول الأسواق المناسبة التي تهدف 
 إليها 
 

 0.798** معامل برسون
 Sig 0.000 ة  مستوى الدلال

 32 حجم العينة

 تبحث المؤسسة عن اقتناص الفرص في الأسواق الجديدة 
 

 0.723** معامل برسون
 Sig 0.000 ة  مستوى الدلال

 32 حجم العينة
التي تهدف المؤسسة إل زيادة حصتها في السوق من خلال جودة الخدمات 

 تقدمها 
 0.724** معامل برسون

 Sig 0.000 ة  مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 .SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

،  %87.6و    %76.3بين    ها نسب  تراوحتيتضح من خلال الجدول أعلاه، أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد  
؛ وهذا  0.01وهي أقل من    0.000قيمة  الدلالة    مستويات  بلغت  حيث،  %1مستوى الدلالة    عند  %50وهي أكبر من نسبة  

 ما يؤكد الصدق الذاتي لعبارات بعد المرونة السوقية.
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 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد مرونة التوسع 27الجدول رقم   
 الإحصائيات العبارات

 
 لدى المؤسسة القدرة على التوسع من خلال إنشاء وحدات إنتاجية جديدة 

 0.685** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة

 
 الطلب المتزايد في حالة دخول أسواق جديدةتستطيع المؤسسة إستيعاب 

 0.532** معامل برسون 
 Sig 0.002 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 

 تخصص المؤسسة ميزانية لتوسيع وحداتها الإنتاجية 
 0.640** معامل برسون 

 Sig 0.000 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 
 إنتاجها بناءاً على إمكانياتها وتجهيزاتها للمؤسسة القدرة على تنويع  خطوط 

 0.705** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 .SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

هي أكبر من   و   %70.5و    %53.2يتضح من الجدول أعلاه، أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  
للعبارات الأولى والثالثة والرابعة، في حين بلغ   0.000  حيث بلغت مستويات الدلالة،  %1ى الدلالة  مستو عند    %50نسبة  

 ؛ وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لعبارات بعد مرونة التوسع. 0.01للعبارة الثانية وهي أقل من  0.002مستوى الدلالة 
 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد مرونة رأس المال البشري  28الجدول رقم   

 الإحصائيات العبارات
 

 أصحاب الخبرة والكفاءة في العمل المؤسسة پإستقطابتقوم إدارة 
 0.596** معامل برسون 

 Sig 0.000 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 
 تقدم المؤسسة حوافز مادية للموظفين مقابل إنجازهم لأعمالهم

 0.723** معامل برسون 
 Sig 0.000 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 

 السابقة في تسيي المواقف الحاليةيستفيد الموظفين من الخبرات 
 0.575** معامل برسون 

 Sig 0.001 ة مستوى الدلال
 32 حجم العينة

 
 واحتياجات العمل بتقوم المؤسسة بتغيي عدد الموظفين بما يتناس

 0.536** معامل برسون 
 Sig 0.002 ة مستوى الدلال

 32 حجم العينة
 .SPSS.23 بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبة 
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 . %1**: مستوى الدلالة 
 . % 5*: مستوى الدلالة 

هي أكبر  و   %72.3و    %53.6، أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  السابقيتضح من الجدول  
للعبارتين الأولى والثانية، في حين بلغت    0.000، حيث بلغت مستويات الدلالة  %1ى الدلالة  مستو عند    %50من نسبة  

، وهذا ما يؤكد الصدق  0.01للعبارة الرابعة، وكلا العبارات سجلت مستويات أقل من  0.002للعبارة الثالثة و  0.001قيمتها 
 الذاتي لعبارات بعد مرونة رأس المال البشري. 
اللتأكد من إختبار الفرضيات يج )الذكاء الاستراتيجي والمرونة الاب أولا إختبار طبيعة  ستراتيجية(  لعلاقة بين المتغيرات 

 وذلك كمايلي:
 طبيعة العلاقة بين متغيات الدراسة: •

تماد على من خلال الإعستراتيجية، ودراسة الأثر بينهما  الذكاء الاستراتيجي والمرونة الا  نحاول معرفة طبيعة الإرتباط بين
التحليل الإحصائي لهذه    نتائجلفرضيات الدراسة، ويمكن توضيح    تقديم دعم أوليوذلك بغية  ،  "Pearson"معامل الإرتباط  

 ن خلال الجدول التالي:العلاقات م
 : مصفوفة الإرتباط بين متغيات الدراسة29الجدول 

المرونة 
 ستراتيجية الا

مرونة رأس  
 المال البشري 

  المرونة الإنتاجية  المرونة السوقية  مرونة التوسع 

الذكاء   سون ي معامل ب 0.583** 0.629** 0.399* 0.570** 0.766**
 مستوى الدلالة  0.000 0.000 0.024 0.001 0.000 ستراتيجي الا

 حجم العينة  32 32 32 32 32
 . SPSS.23المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  

 يمكن إستنتاج مايلي:من خلال الجدول أعلاه،  
 ،  0.000عند مستوى دلالة  0.766** ستراتيجيةالذكاء الاستراتيجي والمرونة الا الإرتباط بينبلغ معامل  •
 مايدل على الإرتباط الموجب والعالي بينهما. اوهذ
 ، وهذا  0.000عند مستوى دلالة  0.583**ستراتيجي والمرونة الإنتاجية معامل الإرتباط بين الذكاء الالغ ب •

 ما يشير إلى إرتباط موجب ومقبول بينهما. 
 ، وهذا  0.000، عند مستوى دلالة 0.629**ستراتيجي والمرونة السوقية لغ معامل الإرتباط بين الذكاء الاب •

 إرتباط موجب ومقبول بينهما.ما يدل على وجود 
 ، وهذا ما 0.024، عند مستوى دلالة 0.399*ستراتيجي ومرونة التوسع لغ معامل الإرتباط بين الذكاء الاب •

 بينهما.موجب  إرتباطوجود لى يشير إ
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 ، وهذا  0.001عند مستوى دلالة   ،0.570**ستراتيجي ومرونة رأس المال البشري لغ معامل الإرتباط بين الذكاء الاب •
 على الإرتباط الموجب بينهما. مايدل

 بعد عرض النتائج المتوصل إليها وإختبار الإرتباط بين متغيرات وأبعاد الدراسة، فإنه يتوجب علينا مناقشة وتفسير النتائج.
 المطلب الثالث: مناقشة وتفسي نتائج الدراسة الإحصائية

النتائج التي تم التوصل إليها في هذا الجانب التطبيقي، والتي نسعى من خلالها للإجابة عن الأسئلة التي نوضح  بداية،  
انطلقت منها دراستنا، وكذا اختبار مصداقية الفرضيات التي تربط بين متغيرات الدراسة حسب النموذج المجسد في مقدمة دراستنا،  

 بيترو بركة بسكرة كما يلي: وقد تمثلت هذه النتائج المتعلقة في مؤسسسة 
 :مناقشة وتفسي النتائج المتعلقة بإتجاهات إجابات أفراد العينة حول متغيات الدراسة •

ستراتيجي جاءت جيدة، حيث قدر المتوسط الا( أن اتجاهات عينة الدراسة نحو متغير الذكاء  16رقم )ظهر نتائج الجدول  ت
 وهذا ما يشير إلى أهميته بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة وللعاملين فيها،  (، 0.57446وبإنحراف معياري ) (3.6680لها بقيمة )

ستراتيجي في المؤسسة، كما نجد أن مسار  بسبب الممارسة الجيدة للذكاء الا  حيث ارتقى هذا المتغير إلى المستوى المطلوب، وذلك
يب الإستشراف ثم التفكير النظم، الرؤية المستقبلية والدافعية؛ أي أن معظم الممارسات هذا الأخير وفقا للمتوسطات الحسابية جاء بترت

 تكمن في الإستشراف، التفكير النظم، الرؤية المستقبلية في حين تبقى الدافعية في مستوى أقل. 
 سة بيترو بركة، سيدي غزال  عن توفرها في مؤس (17) سشتراتيجية الموضحة في الجدول رقملاتشير النتائج المتعلقة بالمرونة ا

  (، 3)( وهو أكبر من المتوسط الفرضي  0.39308( بمقابل انحراف معياري قدره )3.9902بمتوسط حسابي قدره )  -بسكرة-
( ويعود  4.3906وهي نتائج جيدة ومقبولة، كما نلاحظ أن أكثر الأبعاد تحقيقا هو بعد المرونة الإنتاجية بمتوسط حسابي قدره )

ذلك إلى أن مؤسسة بيترو بركة تحرص على تقديم المنتج للزبون في الوقت المناسب وتؤكد على ضرورة تحسين طرق الإنتاج وتعديل 
مام بإقتناء أحدث الآلات والمعدات، إضافة إلى أنا تقدم منتوجات متنوعة وبأسعار تنافسية، أما أقلها خصائص المنتج وتركيز الاهت

(، وهذا ما يستوجب على المؤسسة محل الدراسة أن 3.5156تحقيقا فتمثل في بعد مرونة رأس المال البشري بمتوسط حسابي قدره )
هم على تقديم الأفضل، إضافة إلى اجراء دورات تكوينية مكثفة للرفع من  تولي اهتمامها بموظفيها من خلال منحهم حوافز تشجع

 مستوى أدائهم، وكذلك محاولة المؤسسة أن تستقطب أصحاب الخبرة والكفاءة في العمل من أجل تحسين وضعية المؤسسة. 
 مناقشة وتفسي النتائج المتعلقة بإختبار فرضيات الدراسة  •

، حيث أكد  بسكرة–ترو بركة  يستراتيجية بمؤسسة بستراتيجي في تحقيق المرونة الاالإقياس أثر الذكاء  هدفت دراستنا ل
عرض جملة من النتائج    نحاول من خلال هذاستراتيجية، وسي في تحقيق المرونة الاستراتيجبالمؤسسة على وجود أثر الذكاء الاالمسيرين  

 :على النحو التاليختبار الفرضيات، توصل إليها من خلال تفسير نتائج إالم
 الفرضية الرئيسية: •

 ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية لذكاء الاة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لالريئسيتبين نتائج اختبار الفرضية 
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؛ مما يعني وجود  (%60.2)ب  نسبته  فوق المتوسط قدرت  عامل تفسير  ستراتيجية بم افعية( في المرونة الاالتفكير النظم، الدالمستقبلية،  
ستراتيجية، وقد تباين هذا ساهمته في تحقيق المرونة الاستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة ومدى مإيجابي بين تبني مفهوم الذكاء الاأثر  

ستراتيجية للمؤسسة محل الدراسة، بينما نجد بعدي التفكير  رونة الاالأثر في أن كل من الإستشراف والدافعية هم الأكثر تأثيرا في الم
ستراتيجي  عية، فالذكاء الالبعدي الإستشراف والدافالأثر الإيجابي  ا تأثير ضعيف، ويرجع هذا  مكان لهقد    الرؤية المستقبليةالنظم وا
ضمن مجال نشاطها، وما زاد من قوة اتيجية ستر ساهم في تحقيق المرونة الايلكه المسيرين على مستوى المؤسسة محل الدراسة الذي يمت

  ستراتيجية، لية المرونة الامن فعا   توقع مستقبلها واتخاذ إجراءات لازمة والتي تزيد الإستشراف الذي مكن المؤسسة من  هذا الأثر بعد  
عكس إيجابا ستراتيجية والذي انية والأهداف الاة داخلية تحرك سلوك الأفراد نحو تحقيق الرؤ بعد الدافعية الذي شكل قوة دافع  وكذا

 في تحقيق المرونة الاستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة. 
 لتالي:النتائج التي سنقوم بتفسيرها كا  موعة منالفرضيات الفرعية تم التوصل  لمجاختبار  ل من خلا :الفرضيات الفرعية •

الأولى   الفرعية  الفرضية  نتائج  دلالة  تبين  ذو  أثر  الاإحصائوجود  للذكاء  الرؤيةستراية  )الإستشراف،  بأبعاده   تيجي 
الإنتاجية  لاالمستقبلية،   المرونة  تحقيق  في  الدافعية(  النظم،  معامل  تفكير  لقيمة  وفقا  المتوسط  دون  تفسير  والبالغة    2R بمعامل 

، حيث أكدت النتائج أن الذكاء الاستراتيجي له الأثر في تحقيق المرونة الإنتاجية عند مستوى دلالة أقل من المعتمد  ( 37.6%)
وهذا ما يدل على أن العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي بالمؤسسة والمرونة الإنتاجية جاءت بأثر إيجابي منخفض عند    ،( 0.05)

العملية  ترو بركة التي تملك  ي، فمؤسسة ب( 0.010)مستوى معنوية أقل من المعتمد   الإنتاجية وتتمتع بآلات متطورة تساهم في 
، وهذا ما أثبتته النتائج تها واستمراري  ها نعكس إيجابا على نمو لتحقيق المرونة الإنتاجية  مما سيستراتيجي  تستدعي تدخل الذكاء الا

 المقدمة. 
 المستقبلية،  تيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةستراية للذكاء الاإحصائوجود أثر ذو دلالة الفرعية الثانية الفرضية  تبين نتائج

وقد بلغت قوة العلاقة بين  (، 0.05) عند مستوى دلالة أقل من المستوى المعتمدالسوقية التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق المرونة 
كما ،  (%56.2)ب    والمقدرة  2R وفقا لقيمة معامل  نسبيا    قوة إيجابية متوسطةبالمتغير المستقل بأبعاده في بعد المرونة السوقية  

أن الذكاء الإستراتيجي له الأثر في تحقيق المرونة السوقية بأبعاده، إذ شكل الإستشراف البعد الأكثر تأثيرا وفسر ما  النتائج  أكدت  
من التغيرات الحاصلة في سوق المؤسسة محل الدراسة، ويعود هذا التأثير المتوسط إلى طبيعة نشاط هذه الأخيرة   ( %46.3)نسبته  

واطلاع على كل ما تحتاجه المؤسسة، ولقد أثبتت النتائج التأثير  ويتطلب معرفة يز بمرونة عالية والسوق الذي تنشط فيه، والذي يتم
و بركة من معرفة زبائنها وتوقع ما يدور في  بيتر الجيد لبعد الإستشراف على المرونة السوقية للمؤسسة، حيث مكن هذا البعد مؤسسة 

هذا يستدعي منها   ل خدماتها وفق ما يناسب حاجات السوق، كلالسوق من طلب وعرض لمنتجاتها وعروض منافسيها وتعدي
 ستراتيجي كمتغير فعال في تحقيق المرونة السوقية وضمان فعاليتها.تدخل الذكاء الا
 المستقبلية،  ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةية للذكاء الاإحصائوجود أثر ذو دلالة  الفرعية الثالثة عدم  الفرضية    تبين نتائج

الدافعية( في تحقيق  التف النظم،  النموذج إلى أن  مرونة  كير  إختبار معنوية هذا  الدلالة فاق مستوى  التوسع، حيث توصلت نتائج 
،  وهذا  التوسع  ستراتيجي بأبعاده في بعد مرونةلغياب وجود أثر للذكاء الا  وبالتالي تم رفض هذه الفرضية  (،0.05)المستوى المعتمد  
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دراسة   ستراتيجي وضعف توضيفه في تحقيق مرونة التوسع بالمؤسسة قيد الدراسة، كون هذه المرونة تساهم فييعود إلى تبني الذكاء الا
 الأسواق والتمكن من استيعاب الطلب في حالة دخول أسواق جديدة. 

 المستقبلية،  تيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةستراية للذكاء الا إحصائوجود أثر ذو دلالة الفرعية الرابعة الفرضية  تبين نتائج
، وذلك عند مستوى دلالة أقل من  (%50.3)قدره    2R التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق مرونة رأس المال البشري بمعامل تفسير  

ستراتيجي يزداد تأثيره في الذكاء الا، إذ توصلت النتائج أن  وهذا ما يؤيد إجابات أفراد عينة الدراسة(،  0.05)المستوى المعتمد  
من التغيرات    (%48.1)تحقيق مرونة رأس المال البشري من خلال بعد الدافعية الذي كان الأكثر تأثيرا، حيث فسر ما نسبته  

ز أعمالهم،  الحاصلة في تحقيق مرونة رأس المال البشري؛ وهذا راجع إلى حث المؤسسة لموظفيها على العمل الجماعي وتحفيزهم على انجا 
ؤسسة محل الدراسة للوصول  إضافة إلى أنا تهتم بتطوير قدراتهم ومهاراتهم التي تستخدمها في تحقيق الرؤية والأهداف التي تطمح الم

  إليها.
والمرونة الاستراتيجية بمؤسسة بيترو ستراتيجي  الذكاء الا  واقعالدراسة والخروج بجملة من النتائج الهامة حول    بهذه بعد قيامنا 

، وجب طرح بعض الإقتراحات أو التوصيات بغية التحسين والتدارك لهذا التراجع الطفيف في  ، والأثر الموجود بينهما -بسكرة–بركة 
    توظيف الذكاء للتكيف مع التغيير، وذلك في خاتمة موضوع دراستنا. 
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 :التطبيقي خلاصة الفصل
وإختباره      ستراتيجي والمرونة الاستراتيجيةأثر الذكاء الا  لهذا الفصل الذي تطرقنا فيه لتقديم عام عن من خلال عرضنا  

بتحليل البيانات   والقيام)مفهومها، أعمالها، هيكلها التنظيمي وأهم أهدافها(،    -بسكرة–ترو بركة، سيدي غزال  يؤسسة بميدانيا بم
ت على محورين رئيسين: "الذكاء الاستراتيجي  التي تحصلنا عليها بالإستناد على المقابلة كأداة داعمة لتشكيل الإستبانة التي اشتمل

بعد ستراتيجية"، والتي تم توزيعها على الإطارات  والمرونة الا البيانات التي تم الحصول عليها  بتفريغ وتحليل  بالمؤسسة، حيث قمنا 
 استرجاع الإستبانة، بالإعتماد على أساليب إحصائية عديدة ساهمت في ايصالنا إلى طرح مجموعة من النتائج أهمها: 

افعية( في تحقيق  تفكير النظم، الدستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية المستقبلية، اللذكاء الاية لأثر ذو دلالة معنو   وجود •
 . (α= 0.05)ستراتيجية عند مستوى معنوية  المرونة الا

المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق   تيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةستراللذكاء الا  معنوية  وجود أثر ذو دلالة  •
 . ( α=0.05)عند مستوى معنوية المرونة الإنتاجية 

المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق   تيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةستراية للذكاء الاإحصائوجود أثر ذو دلالة   •
 . (α= 0.05)عند مستوى معنوية   المرونة السوقية

المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في  تيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةستراية للذكاء الاإحصائوجود أثر ذو دلالة  عدم   •
 . ( α=0.05)عند مستوى معنوية  تحقيق مرونة التوسع 

المستقبلية، التفكير النظم، الدافعية( في تحقيق   )الإستشراف، الرؤيةتيجي بأبعاده  ستراية للذكاء الاإحصائوجود أثر ذو دلالة   •
 . ( α= 0.05)عند مستوى معنوية  مرونة رأس المال البشري
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لمواضيع نظريا، إذ نجده من ا  ي في تحقيق المرونة الاستراتيجيةستراتيجالذكاء الاموضوع أثر    من خلال هذه الدراسة تم عرض

قت النصيب الكافي والوافي من الدراسات  لا وقدكثر تداول في الإدارة بشكل عام والإدارة الاستراتيجية بشكل خاص، الأ المعاصرة
من الفرص الاستراتيجية للمؤسسة    ةنا تمثل فرصأو  ،وعلى المستوى المحلي بشكل خاص، على المستوى العربي بشكل عام  الأكاديمية

لى  إنموذج افتراضي يقود سي هو وضع سا على ذلك كان هدفنا الأ اوبناء، قتصادية المعولمةالإنفسها مكانا في الحياة لاليوم حتى تجد 
اختباره ميدانيا على مستوى مؤسسة  المستوى النظري و   ستراتيجية علىالاستراتيجي في تحقيق المرونة  ثر الذي يحدثه الذكاء الاالأ  ة معرف

  تم الإلمام بأهم المعلومات المتعلقة بمتغيري الدراسة وعرضها وتقديمها في الفصول النظرية، وقد    ،-بسكرة–بيترو بركة، سيدي غزال  
مؤسسة بيترو بركة ذات المستوى    ستراتيجي يتحقق بتفاعل جميع أبعاده والتي يمكن أن تحققها التي استخلصنا منها أن الذكاء الا

الجيد، الذي يساهم في دعم المرونة الاستراتيجية التي أضحت تشكل متغير هام وسط الوضع البيئي شديد التغيير، وبذل فإن هذا 
على   النوع من الذكاء يساهم بشكل إيجابي في تفعيل المرونة الاستراتيجية ويزيد من مستوى تحقيقها، مما سينعكس ذلك بالإيجاب

مختلف نشاطات المؤسسة بصفة عامة، وعلى الجانب الإنتاجي والتسويقي بصفة خاصة، وبالتالي تزداد فعالية المؤسسة وقدرتها على  
 كألية داعمة في ذلك.   تيجية التي تتطلب تدخل الذكاء الاستراتيجيالتكيف بزيادة فعالية المرونة الاسترا

ستراتيجي تمارس الذكاء الا -بسكرة–يمكن القول أن مؤسسة بيترو بركة، سيدي غزال  الإشكاليةللإجابة على وبالنسبة 
من خلال التطلع نحو المستقبل ورسم رؤية واضحة ومستقبلها، وكذا من خلال توفير معلومات شاملة حول تغيرات بيئتها، وبالتالي  

ت البيئة، وبالتالي قيامها بعملية الذكاء ساهم في تكوين أثر إيجابي عزز لهذا أثر في خلق قدرة على التكيف والإستجابة لمختلف تغيرا
 من فعالية  تقديم المنتجات بالسرعة والجودة المطلوبة، وزاد من مرونة المؤسسة بصفة كبيرة، أي على العموم أكسبها مرونة استراتيجية. 

النتائج الكمية المتوصل إليها يمكن الإجابة عنها من خلال إختبارها إحصائيا وبناءا على    لفرضيات الدراسة:وبالنسبة  
 وتفسيرها كمايلي:

 ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير  أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الا وجودي الفرضية الرئيسية: •
 مقبولة( في تحقيق المرونة الاستراتيجية. النظم، الدافعية

ستراتيجي الذي يمتلكه المسيرين على مستوى المؤسسة محل الدراسة مبني على الإستشراف الذكاء الاأن  النتيجة تفسر    التفسي: 
ستراتيجية، والذي  والأهداف الاية  والدافعية الذين يمكنون من توقع المستقبل واتخاذ إجراءات لازمة تحرك سلوك الأفراد نحو تحقيق الرؤ 

 ينعكس إيجابا في تحقيق المرونة الاستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة. 
 من خلال اختبار الفرضيات الفرعية تم التوصل  لمجموعة من النتائج التي سنقوم بتفسيرها كاالتالي: الفرضيات الفرعية:  •

التفكير النظم، المستقبلية،   ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةذكاء الاد أثر ذو دلالة إحصائية لل وجو   :الفرضية الفرعية الأول
 مقبولة  يق المرونة الإنتاجية.عية( في تحقالداف
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ت آلا ، وذلك لما تحوزه منترو بركة يؤسسة بفي العملية الإنتاجية بمستراتيجي ضرورة تدخل الذكاء الا مدىالنتيجة تفسر  التفسي: 
، وهذا تها واستمراري  ها نعكس إيجابا على نمو مما سيخل الذكاء لضمان مرونة في تقديم مخرجات ذات جودة عالية،  دمتطورة تستدعي ت

   ما أثبتته النتائج المقدمة.
النظم، التفكير  المستقبلية،   ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةأثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الا  وجود   :الفرضية الفرعية الثانية 

 مقبولة  افعية( في تحقيق المرونة السوقية.الد
لتغيرات الحاصلة في سوق  ل  الذي شكل أثر كبير  هذا الأثر الإيجابي بإمتلاك المؤسسة لبعد الإستشرافأن  النتيجة تفسر    التفسي:

طبيعة نشاط هذه الأخيرة والسوق الذي تنشط فيه، والذي يتميز بمرونة عالية ويتطلب معرفة واطلاع على  ولالمؤسسة محل الدراسة،  
ب  من طل  أسواقها عرفة زبائنها وتوقع ما يدور في  و بركة لمبيتر مؤسسة    ما تحتاجه المؤسسة، و بالتالي يرجع هذا الأثر إلى حاجةكل  

ستراتيجي كمتغير فعال في تحقيق المرونة السوقية وضمان  هذا يستدعي منها تدخل الذكاء الا  كلوعرض لمنتجاتها وعروض منافسيها،  
 فعاليتها.

التفكير المستقبلية،   ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةأثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الا   عدم وجود  :الفرضية الفرعية الثالثة
 مرفوضة   الدافعية( في تحقيق مرونة التوسع.النظم، 

في تحقيق مرونة التوسع بالمؤسسة قيد الدراسة، كون  ستراتيجي  لضعف توظيف الذكاء الايعود    هذا الرفضأن  فسر  ت  النتيجةالتفسي:  
   . إمكانية تلبية متطلبات السوق بصفة أكبرلا تستدعي تدخل هذا الذكاء بصفة عالية فمرونة التوسع تعد حل يزيد من هذه المرونة 

التفكير النظم، المستقبلية،   ستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤيةأثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الا  وجود  :الفرضية الفرعية الرابعة
 مقبولة .في تحقيق مرونة رأس المال البشريالدافعية( 
لدافعية الذي كان  ستراتيجي يزداد تأثيره في تحقيق مرونة رأس المال البشري من خلال بعد اأن الذكاء الا  النتيجة تفسر  التفسي:

التي تطمح   ها أهدافقيق رؤيتها و تح  موظفيها الذين يساهمون في  بتطوير قدرات ومهارات  الأكثر تأثيرا، ويفسر هذا بإهتمام المؤسسة
ستراتيجي متغير متجذر في رأس المال البشري، وعملية توظيف هذا الذكاء تحقق مرونة رأس المال البشري فالذكاء الا ،  للوصول إليها 

  .على العمل الجماعي وتحفيزهم على انجاز أعمالهم  بحث المؤسسة الموظفين
 ، نوجزها يمايلي:المستقبلية الآفاقوكذا اقتراح بعض  الدراسة، توصياتلنتائج و  ةأما بالنسب

 تمثلت في النقاط التالية: :النظريالمتعلقة بالجانب النتائج أولا: 
 ةداأفهو يمثل    ،تساع مجالها وتطورها المستمرلإوالتي يصعب تحديدها نظرا    ستراتيجي من المفاهيم المعقدة،يعتبر الذكاء الا •

 هداف المؤسسة وخططها واستراتيجياتها.بأمهمة للإدارة الاستراتيجية، حيث يكون على صلة 
، حيث ( التفكير النظم، الدافعية  ،المستقبليةستشراف، الرؤية االإ)بعاد  أ  ة ربعأخلال  ستراتيجي من  الا  يمكن النظر  للذكاء •

 هدافها. أبعاد في تحقيق ستخدم العديد من المؤسسات هذه الأت
 حتى تحافظ على مكانتها في السوق. ةللمؤسس مهم بالنسبةمتغير ستراتيجي الذكاء الايشكل  •
 .ستشراف في التجاوب مع التغيرات الطارئة في البيئة الخارجيةيساعد الإ •
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 ستراتيجي كافة المستويات بالمؤسسة. الذكاء الا يشمل •
لى السبق والتوقع لما  إ  ضافةإ  ،معا   الاستراتيجية عن قدرة المؤسسة على التكيف مع البيئة الداخلية والخارجيةتعبر المرونة   •

 ن يواجهها من فرص وتهديدات قبل وقوعها. أيمكن 
تي تتسم  عمال الحالية الالأ تمكن المرونة الاستراتيجية للمؤسسات من القيام بأعمالها في الوقت المناسب وفقا لما تتطلبه بيئة •

 بالتعقيد وعدم التأكد. 
ساسية لمواكبة التغيرات أزة  ركيكسس والتي تستخدمها  من الأ  المؤسسة للمرونة الاستراتيجية يستلزم تبنيها لمجموعةانتهاج  ن  إ •

 بتكار، التكنولوجيا المرنة.الإ سس في: التنويع،تتمثل هذه الأالبيئية، و 
  ، مرونة التوسع  ،المرونة السوقية  ،المرونة الإنتاجية  : ساسية هيأو لتحقيق المرونة الاستراتيجية لابد من توفر مرونات جزئية   •

 س المال البشري.أر  مرونة
  ، التوقع  : ربع مراحل تتمثل فيأن تتبع  أيجب عليها  ، فإنه  ستراتيجيعلى المستوى الاالاستراتيجية    لمرونةا  المؤسسة   حققلت •

 . طبيقالت التجميع، الصياغة،
 ةتمتلك موارد استراتيجي  ساسي لتحقيق المرونة الاستراتيجية، حيث كلما كانت المؤسسةأستراتيجي هو شرط  الذكاء الا •

 كلما كانت فرص تحقيق المرونة الاستراتيجية كبيرة جدا.  ةهام
من    لى مجموعة إتوصلنا    ترو بركةيبعلى دراسة حالة مؤسسة    اوبناء  الميداني  الجانبوفي    :التطبيقي  المتعلقة بالجانبالنتائج  ثانيا:  

 همها:أ النتائج 
لى أهميته بالنسبة للمؤسسة محل الدراسة  إوهذا يشير  ة،جيدستراتيجي حول متغير الذكاء الا اتجاهات عينة الدراسةجاءت  •

 وللإطارات العاملين فيها.
 تأثيرا في تحقيق المرونة الاستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة. د ا بعالأكثر أستشراف هو الإ •
ي  أ  فراد العينة لمحاور هذا المتغير؛ أمما يدل على قبول    كثر نحو الموافقة،أ  رونة الاستراتيجيةالمراء العينة نحو متغير  اتجهت أ •

 وجود مستوى من المرونة الاستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة. 
راء  أن  أما يعني  وهو  ن مستوى الممارسة لبعد المرونة الإنتاجية جاءت مرتفعة في المؤسسة محل الدراسة،  أالنتائج    ظهرتأ •

 العينة اتجاه هذا البعد جاءت ايجابية.
وهذا راجع    ،الاستراتيجية  نةومدى تحقيق المرو   ستراتيجي بالمفهوم محل الدراسة،ايجابي بين تبني مفهوم الذكاء الاثر  أوجود   •

 تفكير النظم. الستشراف و لبعدي الإ
 ستراتيجي بأبعاده في تحقيق مرونة التوسع في المؤسسة محل الدراسة. ثر للذكاء الاألا يوجد  •

الاستراتيجية  بمؤسسة  ستراتيجي والمرونة  بنتائج مهمة حول واقع الذكاء الا  بعد قيامنا بهذه الدراسة والخروجإقتراحات الدراسة:  :  ثالثا
بيترو بركة، فإنه وجب علينا طرح بعض الإقتراحات أو التوصيات بغية تدراك المؤسسة لأهمية هذه المتغيرات في تحقيق تحسين وتطوير  

 لمستوى أدائها، وتتمثل فيمايلي: 



 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتم

78 
 

التوصل   تم  التي  للنتائج  الإإوفقا  من  النظري ليها  تم  النتا   ذاوك  ،للبحث  طار  التي  واقعئج  من  عليها  التحليل    الحصول 
 قتراحات التالية: تم الخروج بالإ ومن دراسة واقع كل من المتغيرين في المؤسسة محل دراسة ،حصائي للبياناتلإا

 سرع. أبشكل  هدافالألى إجل الوصول أستراتيجي ككل من بعاد الذكاء الاأعتماد إ ضرورة العمل على •
بتدريب الإطارات الموظفة بالمؤسسة وحثهم على أهمية   اتيجي داخل المؤسسة محل الدراسةستر لاالذكاء ا  العمل على تنمية •

 هذا الذكاء.
 . همال الفوائد التي توفرها الدافعيةإعدم  •
 وعلى وجه الخصوص كل ما يتعلق بالسوق.  ،ما يدور في بيئتها الخارجية  ةتكثيف الاهتمام بمعرف على المؤسسة •
 ثر للمؤسسة.أك ةفضل وربحيأداء جل تحقيق أأمن  للإطارات والمعنوية الماديةضرورة اعتماد المؤسسة على السياسات  •
 عالية. توظيف الكفاءات البشرية الماهرة التي يمكنها توفير معلومات عن البيئة، لتساهم في مواكبة الظروف والتغيرات بمرونة  •
بالذكاء • للتعريف  علمية  وندوات  ملتقيات  الاستراالا  تنظيم  المرونة  وأثاره في تحقيق  لتشجيع ممارسته في    ستراتيجية،تيجي 

 المؤسسة محل الدراسة. 
ستفادة من خبرتهم بعقد إجتماعات وندوات للموظفين الأقل  سسة، ومحاولة الاالإستغلال الكفء للإطارات العاملة بالمؤ  •

 لزيادة إدراكاتهم نحو مؤسستهم. مستوى 
 فاق البحث:أرابعا: 

  كثر في الدراسة، أالتعمق    فتح المجال لأفاق جديدة ومتنوعة في المستقبل لمحاولةي  ،كل ما سبق ذكره  أن   تجدر الإشارة إلى
ساليب أوكذا اعتماد    تعميم النتائج،  ختبار قابليةلإمن خلال توسيعها على مجموعة كبيرة من المؤسسات في قطاعات مختلفة كمحاولة  

 الأتي: فادة الباحثين من بعدنا، كيمكنها إبحثية  تطلعات  ، ومن خلال هذا توصلنا لطرح مجموعة  لزيادة مصداقية الدراسة  ةبحث متنوع
 قة الاستراتيجية بالمرونة الاستراتيجية.دراسة علاقة الرشا  •
 دور الإستشراف في تحقيق تنافسية المؤسسة.  •
 تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية. في ستراتيجياسهامات الذكاء الا •
 ؤسسات الصناعية.ستراتيجي في تعزيز أداء المأثر الذكاء الا •
 .علاقة المرونة السوقية بتحقيق التفوق التنافسي للمؤسسات   •
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(. تأثير الذكاء الإستراتيجي في إدارة علاقة الزبون: بحث تحليلي لآراء 2021قاسم نايف علوان، و عقيل حسن عبيد. ).26
 (. 01)03والأعمال، عينة من القيادات الإدارية في بعض المصارف الأهلية في بغداد. مجلة الريادة للمال 

(. دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة. مجلة إقتصاديات  2017كنوش محمد. ).27
 (.13شمال إفريقيا) 
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(. دور أبعاد المرونة الإستراتيجية في تحقيق  2019كوسرت محمد أبابكر، أحلام ابراهيم ولي، و مهابات نوري عبدالله. ).28
فاعلية التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء المديرين في شركة الحياة للمشروبات الغازية والمياه المعدنية في مدينة أربيل. مجلة  ال

 (.26)11جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية، 
(. دور الذكاء التسويقي في إدارة التعليم الإلكتروني. مجلة إقتصاديات المال والأعمال  2018لطيفة مهدي. )سبتمبر,  .29

JFBE (07 .) 
30.( الطهراوي.  هاني  شركات 2018مجاهد  في  ميدانية  دراسة  الإستراتيجية:  المرونة  فاعلية  في  القدرات  دعم  نظم  أثر   .)

 (.01)27دية والإدراية، الإتصالات الأردنية. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصا 
(. تأثير المرونة الإستراتيجية على الأداء التسويقي: دراسة استطلاعية في الشركات العامة 2019محمد ثائر علي البياتي. ).31

 (.118لصناعات النسيج والجلود. مجلة الإدارة والإقتصاد)
عة المؤسسة التعليمية: دراسة استطلاعية لآراء  (. الذكاء الإستراتيجي وأثره في تعزيز سم2014محمد جبار هادي الظالمي. ).32

الإدارية   للعلوم  القادسية  مجلة  الكوفة(.  النجف،  بابل،  )كربلاء،  في  التقنية  المعاهد  مجالس  وأعضاء  رؤساء  من  عينة 
 (.01)18والإقتصادية، 

ة المستدامة: بحث استطلاعي (. الذكاء الإستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسي2021محمد عوض جار الله الشمري. ).33
 . 40لآراء عينة من مدراء أقسام ومديرية الشعب الإدارية في جامعة كربلاء. مجلة ميسان للدراسات الأكاديمية، 

النظرية لدراسة الذكاء الوجداني. مجلة وحدة البحث في تنمية  2018مريم مراكش، و مراد رمزي خرموش. ).34 (. الأطر 
 (.03)09الموارد البشرية، 

(. واقع إدارة الذكاء الإستراتيجي بجامعة القيوم: دراسة ميدانية. مجلة جامعة القيوم  2022مريم نادى صبحي عوض. ).35
 (.09)16للعلوم التربوية والنفسية، 

القرارات: دراسة حالة  2017مزمل علي محمد عثمان. ).36 (. إختيار أثر عناصر الذكاء الاستراتيجي على فاعلية إتخاذ 
المملكة العربية المتحدة. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية، المجلة العربية   -الدمام  -لصحافة والنشرمؤسسة الشرق ل

 (. 01)01للعلوم ونشر الأبحاث، 
(. أثر المرونة الإستراتيجية في تنمية مهارات الحل الإبداعي للمشكلات المنظمة: دراسة ميدانية  2022مسعودة بلخضر. ).37

 (.01)25بعنابة. مجلة معهد العلوم الإقتصادية،  ALFAPIPEبمؤسسة 
(. الذكاء الإستراتيجي ودوره في تفعيل القدرات التسويقية في المؤسسة الاقتصادية:  2019معلول ليله، و رضا زهواني. ).38

 (.02)19دراسة حاله مؤسسة سوفيتال الجزائر. مجلة العلوم الإنسانية، 
دريدي، و سلمى حروش. ).39 إيليزا  2019منيرة  مجلة  للمؤسسات.  التنافسية  القدرة  تنمية  والتطوير في  البحث  (. دور 

 (.05للبحوث والدراسات)
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التنافسية المستدامة: دراسة  2020نبيلة جعدي، و محمد كنوش. ).40 الميزة  (. دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز 
 (.03)07نسانية لجامعة أم البواقي، مقارنة بين مؤسسة موبليس ومؤسسة أوريدوا. مجلة العلوم الإ

41.( . : المرونة الإستراتيجية وعلاقتها بالإحتراف  2011ندى زويد ضيف الله المطيري  (. ندى زويد ضيف الله المطيري 
 (.01)45الوظيفي لدى العاملين بجامعة حائل. مجلة كلية التربية، 

اتيجي على الإبداع التنظيمي: دراسة تطبيقية في شركة  (. )عمران، أثر الذكاء الإستر 2015نضال عبد الهادي عمران. ).42
 (.03)23أساسيل. مجلة جامعة بابل/ العلوم الصرفة والتطبيقية، 

(. مساهمة المقاولة من الباطن في تحسين القدرة التنافسية 2012,  ماينعيمة غلاب، مليكة زغيب، و حنان شايب. ) .43
الغ تمييع  العلوم الإنسانية  للمؤسسة الإقتصادية: دراسة حالة مركب  جامعة محمد خيضر  -از الطبيعي بسكيكدة. مجلة 

 (.25)بسكرة
(. أثر المرونة الإستراتيجية على جودة القرارات الإستثنائية: دراسة ميدانية. المجلة العلمية  2019هانم إبراهيم محمد إبراهيم. ).44

 (.02)10للدراسات التجارية والبيئية، 
إسماعي.45 علي، سيف محمد  مثنى  )هدى  عمر.  إيمان موفق  و   ، الفاعلية 2022ل  تعزيز  الإستراتيجي في  الذكاء  أثر   .)

للبحوث   الأعمال  إقتصاديات  مجلة  تكرت.  مدينة  بمستشفيات  موظفين  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  التنظيمية: 
 (.04)03التطبيقية، 

والمتوسطة. مجلة الإقتصاد والإحصاء التطبيقي،   (. دور المناولة الصناعية في دعم المؤسسات الصغيرة 2020وداد شعباني. ).46
14. 

(. أثر المرونة التسويقية في تعزيز ثقة الزبون بالمنتج 2018يوسف حجيم سلطان الطائي، و ضرعام علي مسلم العميدي. ).47
 (.26)07الوطني: دراسة تحليلية في مصانع ألبان أبو غريب. مجلة الإدارة والإقتصاد، 

 الجامعية: الرسائل  •
دراسة حالة مجمع    -(. أثر المرونة الإستراتيجية على الأداء الإستراتيجي للمجمعات الصناعية2020غزال. )  بنابتسام   .1

  رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه طور ثالث في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال المجموعات الصناعية،  صيدال. الجزائر،
 وم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة محمد خيضر بسكرة. قسم علوم التسيير، كلية العل

(. إشكاليات إتخاذ القرارات التسويقية والنظام المعلومات التسويقي: حالة مؤسسة الجزائرية  2016ابو بكر كروب. ) .2
العلوم الإقتصادية )رام سكر مستغانم(. مذكرة للحصول على شهاده ماجستير في إدارة الأعمال. تخصص تسويق، كلية 

 .  02والتجارية وعلوم التسيير المدرسة الدكتورالية للإقتصاد والمناجمنت: جامعة وهران 

(. أثر المرونة الإستراتيجية في الأداء المتميز للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية: دراسة حالة المؤسسة  2022أحلام غربال. ) .3
لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث )ل.م.د( في علوم التسيير. قسم   بسكرة. أطروحة مقدمة –جمورة  -البسكرية للإسمنت

 علوم التسيير/ تخصص إدارة إستراتيجية: كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة. 
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ال: دراسة ميدانية. أطروحة  (. دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعم2021الهاشمي ربيعي . ) .4
- مقدمة لنيل شهادة دكتوراه طور ثالث )ل.م.د(. قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال: جامعة أحمد دراية أدرار  

 .-الجزائر
النظيف وفق مدخل المسؤولية 2016أميرة غانم وادي ألعوادي. ) .5 (. المرونة الإنتاجية ودورها في تحقيق فلسفة الإنتاج 

لس كلية رسالة مقدمة لمجللشركات: دراسة تطبيقية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة للسمنت العراقية.  الإجتماعية
الإدارة والإقتصاد/ جامعة كربلاء كجزء من متطلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة في علوم إدارة الأعمال. العراق، كلية الإدارة 

 ربلاء. والإقتصاد/ قسم إدارة الأعمال: جامعة ك
(. أثر المرونة الإستراتيجية في العلاقة بين التعلم الإستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية في 2015باسم عيد الشريف روان. ) .6

شركة التأمين الأردنية. رسالة مقدمة لإستكمال الحصول على درجة الماجستير. الأردن، قسم إدارة الأعمال/ كلية الأعمال:  
 جامعة الشرق الأوسط. 

(. العلاقه بين المرونة الإستراتيجية والمقدرات الجوهرية وتأثيرها في الأداء المصرفي: 2014شار عباس حسين الحميدي. )ب .7
دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في عدد من المصارف التجارية الخاصة في العراق. أطروحة مقدمة إلى مجلس كلية  

بجامعة   والإقتصاد  إدارة الإدارة  قسم  الأعمال.  إدارة  فلسفة  في  الدكتوراه  شهاده  نيل  متطلبات  من  وهي كجزء  كربلاء 
 الأعمال، كلية الإدارة والإقتصاد: جامعة كربلاء. 

الثالث على تلاميذ السنة أولى ثانوي. أطروحة مقدمة للحصول    -المقياس  -(. تطبيق إختبار كاتل2017حبال ياسين. ) .8
 .02العلوم في علم النفس. تخصص القياس والتقويم/ كلية العلوم الاجتماعية: جامعه وهران على شهادة دكتوراه في 

النجاح الريادي من خلال الدور الوسيط للريادة  تاريخ  بلارانا زاهر سلمان الجنابي. ) .9 (. تأثير الذكاء الاستراتيجي في 
دارية في الكليات الأهلية الجامعة في محافظتي بابل. رسالة  الإستراتيجية:، دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات العلمية والإ

مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والإقتصاد في جامعة كربلاء وهي كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم لإدارة 
 الأعمال. كلية الإدارة والإقتصاد: جامعة كربلاء. 

جي في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية: دراسة حالة في قطاع البنوك (. أثر الذكاء الإستراتي2023زين محمد مرهج. ).10
"بنك سوريا والمهجر". رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من الجامعة الإفتراضية السورية. 

 تخصص إدارة أعمال: الجامعة الإفتراضية السورية.
سنوات (:دراسة ميدانية على عينة من  9الى6طفال )أجلال سيري من  (. تقنين إختيار ذكاء الأ 2017زينب يوسف. ).11

تلاميذ السنوات الأولى والثانية والثالثة إبتدائي بمدينة تقرت. مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التربية قسم  
لإجتماعية/ جامعة قاصدي مرباح  علوم النفس وعلوم التربية تخصص قياس نفسي وتربوي. الجزائر، كلية العلوم الإنسانية وا

 ورقلة.
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(. أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية إتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب 2011سعاد حرب قاسم. ).12
- فلسطين-غزة الإقليمي التابع للأونروا. بحث مقدم لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال.  

 إدارة الأعمال/كلية التجارة: الجامعة الإسلامية غزة.، قسم 
(. أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية الذكاء الإستراتيجي: دراسة  2018سهيلة عباسي، ليله معلول، و سيف ترشة. ).13

 حالة لوكالات السياحة والأسفار بولاية الوادي، بسكرة وورقلة. مذكرة مقدمة لإستكمال متطلات نيل شهادة ماستر
 . -الوادي-أكاديمي. قسم العلوم الإقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات: جامعة الشهيد حمة لخضر 

(. دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية: دراسة حالة إتصالات الجزائر 2012عبد الوهاب بوبعة. ).14
 للهاتف 

التسيير. الجزائر، تخصص إدارة الموارد موبليس. مذكرة مقدمة ضمن    -النقال  .15 متطلبات نيل درجة الماجستير في علوم 
 البشرية، قسم علوم التسيير: كلية الإدارة، العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة.

قيق الأداء العالي: (. دور الذكاء الإستراتيجي والمسؤولية الإجتماعية في تح2018علي عبد الحسين حميدي العامري. ).16
دراسة استطلاعية لآراء مديري معامل الإسمنت في العراق )معاونية الأسمنت الجنوبية، كربلاء، كوفة، بابل، النورة، السماوه(. 

جامعة كربلاء وهي جزء من متطلبات نيل شهادة دكتوراه الفلسفة في إدارة -أطروحة مقدمة إلى مجلس الإدارة والإقتصاد 
 راق، قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والإقتصاد: جامعة كربلاء. الأعمال. الع

(. أثر المرونة الإستراتيجية في جودة الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على شركة الطيران  2014فهد عواد عابر العنزي. ).17
 ل، جامعة الشرق الأوسط. الكويتية. رسالة مقدمة لإستكمال الحصول على درجة الماجستير في الإدارة. تخصص إدارة أعما 

(. أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الإستراتيجي للمؤسسة: دراسة حالة شركة الخطوط الجوية  2015فوزية مقراش. ).18
الجزائرية. أطروحة مقدمة كمتطلب لنيل شهادة الدكتوراه عوم. قسم علوم التسيير/ تخصص إدارة الأعمال: كلية العلوم 

 علوم التسيير، حامعة محمد خيضر بسكرة. الإقصادية والتجارية و 
(. أثر المرونة الإستراتيجية في تحقيق الأداء المنظمي من خلال الإبداع: دراسة  2021عبد الرحمن السدعي. ) عبداللهقايد .19

اليمنية العلمي، وهي جزء من    أطروحة مقدمة   ،  ميدانية في كليات المجتمع بالجمهورية  العليا والبحث  لمجلس الدراسات 
الفلسفة في إدارة الأعمال   العلوم الإدمتطلبات الحصول على دكتوراه  العلوم  تخصص إدارة الأعمال، قسم  ارية: جامعة 

 . . اليمنوالتكنولوجيا 
الزبيدي. ).20 القادة  2011ليث محمد جعفر  (. المرونة الإستراتيجية وتأثيرها في إدارة الأزمات: دراسة استطلاعية لآراء 

مديرية مكافحة إجرام بغداد. رسالة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والإقتصاد بجامعة كربلاء وهي كجزء من  العاملين في  
 متطلبات نيل درجة الدبلوم العالي المعادل للماجستير في علوم إدارة الأعمال. جامعة كربلاء. 
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ية المستدامة: دراسة مقارنة بين مؤسسة  (. دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافس2017محمد كنوش. ).21
أوريدو للإتصالات في الجزائر. رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهاده الدكتوراه علوم. تخصص علوم إقتصادية وعلوم  

 .-01-،-لجزائرا-التسيير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة فرحات عباس سطيف 
(. الذكاء الإستراتيجي وعلاقته بنجاح المنظمات: دراسة تطبيقية على المديريين في 2016أبو عيادة. )ندى عمر عبد الله  .22

مجموعة الإتصالات الفلسطينية بقطاع غزة. رسالة مقدمة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة  
 .-غزة-زهر . فلسطين: جامعة الأالأعمال من كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

(. مساهمة المرونةالإستراتيجية للمؤسسة الإقتصادية الوطنية في خلق قيمة للزبون: دراسة حالة  2017نوال عبداوي. ).23
للإلكترونيات "برج بوعريريج". أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في إقتصاديات إدارة الأعمال.   Condorمؤسسة  

 . -بسكرة-م الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: جامعة محمد خيضر الجزائر، قسم علوم التسيير، كلية العلو 
(. أثر الذكاء الإستراتيجي في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخلية والأمن الوطني 2020هاشم صلاح عاشور السرسك. ).24

دارة. فلسطين، كلية الفلسطيني. رسالة مقدمة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص القيادة والإ
 . -غزة-الإدارة والتمويل/ تخصص القيادة والإدارة: جامعة الأقصى 

البشرية بالمنظمات الأهلية في المحافظات  2022وليد إبراهيم أبو نصار. ).25 (. أثر الذكاء الإستراتيجي في صيانة الموارد 
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 (: الإستبانة01الملحق )

 الجمهـورية الجزائـرية الديمقـراطية الشعبيـة 
 وزارة التعليـم العـالي والبحـث العلمـي 

 – بسكرة –جـامعة محـمد خيضـر 
 كـلية العلـوم الاقتصـادية و التجـارية وعلـوم التسييـر 

 قسـم علـوم التسييـر 
 تخصص إدارة إستراتيجية

 
 ستبانة البحث:إ

 
 الفاضلة...  دتييسالفاضل ...،  سيدي

 السلام عليكم ورحمة الله تعال وبركاته
التي أقوم بها لإستكمال و   اللازمة  لجمع المعلومات  أيديكم هذه الإستبانة التي صممت  نضع بين  أنيسرنا  

" أثر الذكاء الإستراتيجي  متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة إستراتيجية، بعنوان 
 بمؤسسة بيترو بركة سيدي غزال _بسكرة _. " المرونة الإستراتيجيةق في تحقي

تهدف هذه الدراسة للتعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق المرونة الإستراتيجية داخل مؤسستكم،  
حيث أن صحة النتائج    لإجابة على أسئلة الإستبيان بدقة، منكم التكرم با  مل نأ  الالمج  هذا نظراً لأهمية رأيكم  فيو 

، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم  هذه الإستبانة اهتمامكم  والذا نأمل أن تول،  صحة إجابتكم  على   تعتمد بدرجة كبيرة
 عامل أساسي من عوامل نجاحها. 

 إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.  كلأن    ا  علمنحيطكم و 
 .، وشكرا على تعاونكمالإحترامو  التقدير منا فائقفي الأخي تقبلوا و                                        

 
 تحت إشراف الأستاذة:                           الطالبة:                                                       

 سامية بعيسى                                                           خولة عثمان -
 

 م 2022/2023السنة الجامعية:                                  
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية للفرد: 
لذا    للإطارات بالمؤسسة محل الدراسة  يهدف هذا القسم للتعرف على بعض الخصائص الشخصية والوظيفية

 في المربع المناسب لإختيارك.  (X) إشارة بة على التساؤولات التالية، وذلك بوضع نرجوا منكم التكرم بالإجابة المناس
 

 ذكر                                              أنثى             _ الجنس:      1
 
 سنة30سنة إلى 25من سنة                                       25أقل من _ العمر:       2
 

 سنة 40أكبر من                                         سنة40 سنة إلى30من             
 
 
 تقني سامي ثانوي فأقل                                         _ المؤهل العلمي:    3

                          
 مهندس                                               ليسانس                          

 
 دراسات عليا                                         ماستر                          

 
 سنوات10إلى أقل من 5من سنوات                              5أقل من  _ عدد سنوات الخبرة: 4
 
 سنة15أكثر من                                                 سنة15إلى أقل من 10من  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :القسم الثاني:يتعلق بمتغيات الدراسة وهي
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اح إلى قرارات  هو أداة وعملية منطقية لجمع المعلومات وتحليلها وتنظيمها وفق نظام تسلسلي يؤدي بنج  الذكاء الإستراتيجي:/  1
 ( في المربع المناسب لإختيارك. Xوفيما يلي مجموعة من العبارات، والمرجو وضع علامة )،  ونتائج مهمة حاسمة

غي موافق  عبارات القياس للذكاء الإستراتيجي                       الرقم 
 بشدة

غي  
 موافق

موافق  موافق      محايد     
 بشدة     

بالمستقبل بعد دراسة الماضي وفهم الحاضر وإتخاذ الخطوات والاجراءات اللازمة للوصول   التوقع_ الإستشراف: هو قدرة المؤسسة على  1
 إل تحقيق أعلى مراتب النجاح في الأهداف المحددة.                                                   

      الإستشرافية في دراسة أسواقها والمنافسين لها.تعتمد المؤسسة على النظرة  01
      الإستشراف يساعد المؤسسة في مواجهة التغيرات البيئية   02
      الحالية والمستقبلية  ا تسعى المؤسسة لدخول الأسواق الدولية في إطار إستراتيجيته 03
      للمؤسسة أهداف واضحة ترغب في تحقيقها مستقبلا   04

 هي وصف صورة مستقبلية للمؤسسة ،وتتفوق بيها على أوضاعها الراهنة في جوانب عدة. _ الرؤية المستقبلية: 2 
      تملك المؤسسة تصور ورؤية شاملة عن وضعيتها الحالية والمستقبلية 05
        اتجاهاتها المستقبلية وفق معايير عالية الجودةتعتمد المؤسسة على تحديد  06
      تشارك المؤسسة موظفيها صياغة رؤيتها المستقبلية مما يساعد على تنفيذها  07
      لدى المؤسسة القدرة على تصور مستقبلها وتحويل أفكارها إلى واقع ملموس 08

تقييمهم من حيث  بيعبر عن القدرة على جمع العناصر ودمجها أكثر من تقسيمها إل أجزاء، ثم تحليلها معًا، ثم القيام  _ التفكي النظمي:  3
 علاقتهم بالكل، والتركيز على طريقة تفاعلهم مع بعضهم البعض من حيث نجاحهم في خدمة أهداف نظام المؤسسة. 

      الأجزاء يكمل بعضه الآخر. تعمل المؤسسة وفق نظام عمل مترابط  09
      تعمل الشركة على تحليل المشكلة وتبسيطها وتجزئتها لتسهيل حلها  10
      يتم رصد المعلومات الخارجية لفهم ما يحدث خارج المؤسسة بشكل واضح 11
      تحرص المؤسسة على تخصيص الوقت الكافي لجمع المعلومات من مصادر مختلفة   12

 هي قوة داخلية تحرك سلوك الأفراد وتوجههم نحو تحقيق الرؤية والأهداف الإستراتيجية التي قامت من أجلها المؤسسة. _ الدافعية: 4
      وتطور قدراتهم موظفيها تشجع المؤسسة  13
      تشارك المؤسسة موظفيها في إتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية   14
      من أجل تطوير مهاراتهم  دورات تكوينية للتدريب الموظفيننستخدم المؤسسة  15
      تشجع المؤسسة الموظفين على العمل الجماعي كفريق واحد  16

 
 
 
 
 هي قدرة المؤسسة على إتخاذ مبادرات ناجحة وفقا لمبدأ الإستعداد والتكيف للتعامل مع المتغيرات البيئية،  :/ المرونة الإستراتيجية2
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 في المربع المناسب لاختياركم.  (X)علامة  مجموعة من العبارات التي تقيس أبعادها على مستوى مؤسستكم، والمرجو وضع    يوفيما يل

 
 يرجى التأكد من إجابتكم على كل عبارات الإستبيان.  ➢

 القيمة.  كم علوماتبم نافادت إكم جزيل الشكر على صبركم و أشكر وفي الأخي                                                      
                                                                                        

 : أسئلة المقابلة. (02) الملحق
 الجزائـرية الديمقـراطية الشعبيـةلجمهـورية ا

غي موافق   عبارات القياس للمرونة الإستراتيجية  الرقم
 بشدة

غي 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة

                                                      أسواقها الأساسية حول العالم في وقت قصي وبأسعار تنافسية. معظمقدرة المؤسسة على تصنيع منتجاتها/خدماتها في هي _ المرونة الإنتاجية: 1

        تقوم المؤسسة بإنتاج منتوجات متنوعة 01

      طلبه تقدم المؤسسة المنتج للزبون في الوقت المناسب عند  02

      جديدة بأسعار تنافسية تسعى المؤسسة الى إنتاج وتقديم خدمات  03

      المنتجات والخدمات   وتطوير خصائصتحرص المؤسسة على تعديل  04

 هي قدرة المؤسسة على تصنيع وتعديل منتجاتها وفق طلبات الزبائن في وقت قصي في الأسواق المختلفة التي تتعامل بها.  _ المرونة السوقية:2

      حاجات السوق تحرص المؤسسة على تعديل خدماتها وفق ما يناسب  05

        تقوم المؤسسة بإجراء دراسات حول الأسواق المناسبة التي تهدف الدخول إليها  06

      تبحث المؤسسة عن اقتناص الفرص في الأسواق الجديدة  07

      تهدف المؤسسة إلى زيادة حصتها في السوق من خلال جودة الخدمات التي تقدمها   08

بناء وحدات إنتاج أو خدمات  قدرة المؤسسة على توسيع إنتاجها/ أو نظام الخدمة بسهولة والتكيف مع الزيادة في الطلب من خلال  _ مرونة التوسع: هي  3
 أصغر بجهد أقل وسرعة عالية، مما يمكنها من تقليل وقت التنفيذ وتحسين الجودة.

      لدى المؤسسة القدرة على التوسع من خلال إنشاء وحدات إنتاجية جديدة  09

      تستطيع المؤسسة إستيعاب الطلب المتزايد في حالة دخول أسواق جديدة   10

      تخصص المؤسسة ميزانية لتوسيع وحداتها الإنتاجية  11

      للمؤسسة القدرة على تنويع  خطوط إنتاجها بناءا  على إمكانياتها وتجهيزاتها  12

البيئية المحيطة من خلال خلق أفكار    المنتسبينهي درجة إنسجام وتكيف مهارات وقدرات ومعارف  _ مرونة رأس مال البشري:  4 للمؤسسة مع التغيات 
 وأساليب جديدة ومتطورة للوصول بالمؤسسة إل حالة من الإبتكار والتحسين المستمر. 

      أصحاب الخبرة والكفاءة في العمل   المؤسسة پإستقطابتقوم إدارة  13

      تقدم المؤسسة حوافز مادية للموظفين مقابل إنجازهم لأعمالهم  14

      يستفيد الموظفين من الخبرات السابقة في تسيير المواقف الحالية   15

      واحتياجات العمل. بتقوم المؤسسة بتغيير عدد الموظفين بما يتناس 16
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 وزارة التعليـم العـالي والبحـث العلمـي 
 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية وعلوم التسيير 
  قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة استراتيجية 
 

 

 

 : مقابلة    

 : الدراسة وضوعم  

 : ستراتجيةالا  جي في تحقيق المرونةستراتيأثر الذكاء الا              
        ،ترو بركةي دراسة ميدانية بمؤسسة ب               

 -بسكرة-سيدي غزال          
 

 :تحت اشراف  اعداد الطالبة:    من 

 سامية  يبعيس خولة      عثمان
 
 
 

   

م 2022/2023  
 
 

 
 

 أسئلة المقابلة.   
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   نشأتها؟ كيف تم إنشائها ولماذا؟ التعريف بمؤسسة بترو بركة تاريخ .1

 ماهي الفروع التابعة للمؤسسة  ؟   .2

 فيما تتمثل نوع الخدمات التي تقدمها  ؟   .3

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  ؟   .4

 ما هي الأهداف التي تسعى المؤسسة تحقيقها ؟   .5

  (؟ولون إستثمارها هل تصادفكم فرص في العمل تحا ؟ )هل تقيم المؤسسة عملها وتتنبئ  بالحوادث  قبل وقوعها  .6

هل  ؟ )هل تصادف المؤسسة مشكلات في العمل؟ هل تحلل المشكلة مجتمعة من ناحية أسبابها أم تقوم بتجزئتها  .7
 ؟  (تفصل في المشكلة أو تحاول أن تحلها مباشرة

 هل تقترح المؤسسة حلول إبتكارية للمشكلات؟   .8

 الحلول ؟  هل تسمح المؤسسة بتدخل العاملين في حل المشكلات وإقتراح  .9

 هل تشجع المؤسسة عمالها وتطور قدراتهم ؟   .10

 هل هناك نوع من التحفيز للعاملين مكافآت، هدايا أو ما شابه ذلك ؟   .11

 هل الشراكة تفيد المؤسسة في تحقيق أهدافها ؟   .12

 ؟  (ماذا تريد في السنوات القادمة)بمؤسستكم على تحديد أهدافها بدقة على المدى البعيد  ا هل تعتمد الإدارة العلي .13

 هل توفر المنظمة مراكز تكوينية لتدريب العاملين؟  .14

 ؟  (على أي أساس تنتقي المؤسسة عمالها )هل تقوم المؤسسة على استقطاب أصحاب الخبرة والكفاءة في العمل؟  .15

 شكيلة متنوعة من المنتجات أو الخدمات؟  هل تعتمد المؤسسة على إنتاج ت .16

 هل لدى المؤسسة سرعة في طرح منتجاتها في الأسواق؟   .17

 هل تسعى المؤسسة إلى إنتاج وتقديم خدمات جديدة بأقل الأسعار أو التكاليف؟   .18

 هل لدى المؤسسة القدرة على تطوير خدماتها ؟   .19

 هل تقوم المؤسسة بعرض خدمات جديدة بين فتره وأخرى؟  .20

 تتقن المؤسسة تعديل خدماتها وفقا لما يتناسب مع متطلبات وحاجات السوق؟   هل .21

 هل تبحث المؤسسة عن اقتناص الفرص في الأسواق الجديدة؟  .22

 هل تهدف المؤسسة إلى زيادة حصتها في السوق من خلال ج ودة الخدمات التي تقدمها ؟   .23

 نتاجية جديدة؟  هل تملك المؤسسة القدرة على التوسع من خلال إنشاء وحدات إ .24

 هل تخصص المؤسسة ميزانية لتوسيع وحداتها الإنتاجية؟  .25

   (؟مشاركتهم وعرض التعديلات التي ستقوم بها  ) هل تشارك المؤسسة عامليها فيما ستكون عليه مستقبلا؟  .26

 هل لدى المؤسسة القدرة على تنفيذ أفكارها في أرض الواقع؟  .27
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 هل تحرص المؤسسة على توقع المستقبل من أجل تحقيق التميز؟   .28

ستراتيجياتهم  امجال نشاطها؟ وهل تبحث في معرفة هل لدى المؤسسة فكرة عن المنافسين التي تواجههم ضمن  .29
 الحالية؟ 
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 (: طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج03)الملحق 
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