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 شكر وعرفان
   

َّمَا يشَْكُرُ لِنفَْسِهِۦ ۖ قال الله تعالى: ﴿ ن
ِ
: لىالقوله تع [، ومصداقا21]لقمان الأية: ﴾وَمَن يشَْكُرْ فاَ

نَّ عذََابِِ لشََدِيدٌ )لئَِِ شَكَرْتُُْ لََزِيدَنَّكُُْ ۖ وَلئَِِ كَفَرْتُُْ  ﴿
ِ
 [.77براهيم الأية :ا  ﴾ ]سورة (7ا

 كيراا  ا  الحمد لله القريب في بعده البعيد في قربه المعين لعبده، متى سأأل وتوكل عليه، حمد

طيبا  مباركا  فيه ملء السموات والأرض على ما أأكرمنا به من نعمة العقل والصحة والعزيمة والتوفيق 

نهاء هذا العمل ا الذي لعالي" منظمة الأداء افي تحقيق أأبعاد " أأثر الذكاء ال ستراتيجي  ب لموسومفي ا 

نرجوا أأن ينال رضاه ويكون مشعل نور يضيء درب أأي طالب ولو بجزء يسرا، والصلاة والسلام 

 على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم جوهر الحق وريحانه.

 بمداد من نور كلمات جياشة تحمل في طياتهاكما يطيب لنا وببهيج صدورنا أأن نسطر        

متناني وتقديري لأس تاذتي المشرفة  في عمرها  حفظها الله وأأطال اء"ن"جبراات س  شكري وفائق ا 

       على قبولها ال شراف على هذا البحث، وعلى كل النصائح والتوجيهات والمعلومات القيمة التي 

ثراء موضوع د                     راستنا في جوانبه المختلفة.ساهمت في ا 

  "-بسكرة –للا سمنت  "CILAS"مؤسسة س يلاس" كما نتقدم بخالص شكرنا ا لى كافة عمال 

س تقبالهم ومساعدتهم وتوجيه              عداد تقرير تربصنا.هعلى حسن ا   م لنا في ا 

 لمساعدة مناويسعدني ويشرفني أأن أأشكر جميع عائلتي الصغراة والكبراة، وكل من مدَّ لنا يد  

 ، وأأخص لين الله عزَّ وجل البركة في جهدهم ودعمهمائقريب أأو من بعيد س

بن عمتي  لطيفة" "برنيبالذكر الأس تاذة  براهيم سعدالله" وا   .براالذين كان لهم الفضل الك "ا 

وفي الأخرا نتقدم بشكرنا المس بق للجنة المناقشة على ما س تقدمه لنا من توجيهات والتي 

يصالها، كما ل  اء العلوم أأعض "ننسى شكرس نأأخذها بعين ال عتبار، وقد عجز اللسان والقلم عن ا 

 ال قتصادية والتجارية وعلوم التس يرا بجامعة محمد خيضر بسكرة".

 لعبد في عون أأخيه"" والله في عون العبد مادام ا

 
 



 
II 

 الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي، من خلال اختبار نموذج يتكون 

منظمة الأداء العالي و من المتغير المستقل المتمثل في الذكاء الإستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة(، 
 بأبعادها ) التحسين المستمر، الإنفتاح والتوجه الفعال، جودة الإدارة، جودة القوى العاملة( كمتغير تابع. ولتحقيق ذلك، قامت الباحثة

، بسكرة-ملة بمؤسسة سيلاس للإسمنت " مفردة عا32" عبارة لجمع المعلومات الأولية من عينة مكونة من "23بتصميم إستبانة شملت "
، كما تم إستخدام العديد "SPSS v.20"وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلها وإختبار الفرضيات بإستخدام البرنامج الإحصائي

من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة والتي يوفرها هذا البرنامج من مقاييس التحليل الوصفي )الوسط الحسابي، الإنحراف 
 نحدار اخطيي البسيط، تحليل تباين للإنحدار...إخ.المعياري(، الإ

وبناءاً على ذلك، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: إرتفاع ممارسة الذكاء الإستراتيجي بمؤسسة سيلاس للإسمنت؛ وهذا 
بعاد منظمة الأداء ة الإيجابية لأما يدل على إهتمام المؤسسة بتبني أبعاده المختلفة على أرض الواقع، كما بينت الدراسة مستوى الممارس

قيق العالي بالمؤسسة محل الدراسة، بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده المتبناة في نموذج الدراسة على تح
إلى طرح مجموعة من الإقترحات التي كانت من أهمها: وجوب إهتمام مؤسسة سيلاس  في الأخير أبعاد منظمة الأداء العالي.لنتوصل

بالإستشراف والعمل على تجزئته كعملية تضمن لها الوصول نحو التحول إلى منظمة أداء عالي، كما ينبغي عليها دعم الشراكة مع مؤسسة 
"Lafarge Holcim" كذا و عمل الجماعي المتبادل خطلق تقديم أفضل لمخرجاتها، من خلال تبادل المعارف واخطبرات، وتعزيز روح ال

 ثقافة الإنفتاح والتوجه الفعال من خلال فتح باب النقاش أمام العديد من أفرادها المنتمين لها. الحرص على بث
 .الذكاء الإستراتيجي، الأداء العالي، منظمة الأداء العالي :الأساسیةالكلمات 

Summary: 

  

 This study aimed to clarify the impact of strategic intelligence on achieving the 

dimensions of a high performance organization, by testing a model consisting of the 

independent variable represented in strategic intelligence with its dimensions (foreseeing, 

future vision, systems thinking, partnership), and the high performance organization with its 

dimensions (continuous improvement, openness and orientation  effectiveness, management 

quality, workforce quality) as a dependent variable. To achieve this, the researcher designed a 

questionnaire that included "32" statements to collect primary information from a sample of 

"43" Individuals working at the Cilas Cement Corporation – Biskra-, and in light of this, data 

was collected and analyzed and hypotheses were tested using the statistical program "SPSS 

v.20",  Many statistical methods were used to achieve the objectives of the study, which are 

provided by this program, including descriptive analysis measures (arithmetic mean, standard 

deviation), simple linear regression, analysis of variance for regression...etc. 

 Accordingly, the study reached several results, most notably: the increase in the 

practice of strategic intelligence at Cilas Cement Corporation; This indicates the organization's 

interest in adopting its various dimensions on the ground, as the study showed the level of 

positive practice of the dimensions of the high performance organization in the institution under 

study, in addition to the presence of a significant impact of strategic intelligence with its 

dimensions adopted in the study model on achieving the dimensions of the high performance 

organization. In the end, We came up whith a set of proposals, the most important of which 

were: that the Cilas Foundation should pay attention to foresight and work on fragmenting it as 

a process that guarantees its access to the transformation into a high-performance organization, 

and it sIould support the partnership with the "Lafarge Holcim" Foundation through the 

exchange of knowledge and experience, and the promotion of the spirit of mutual teamwork  

To create a better presentation of its outputs, as well as ensuring the spread of a culture of 

openness and effective orientation by opening the door to discussion In front of many of Its 

members. 

Keywords: strategic intelligence, high performance, high performance organization. 
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شهدت بيئة أعمال المنظمة بعصر العولمة جملة من التحديات والتغييرات التي عجزت أساليبها الإدارية التقليدية عن 

نولوجيا، كما لم تعد قوية فقط لأنها تملك المال والتك تعدمواجهتها، لأنها لم تعد تعيش في بيئة مستقرة تتحكم فيها كما تشاء، ولم 
ين لشراء منتجاتها في كل الأحوال. كل هذه الأمور المريحة للمنظمة التي لم تعد موجودة الآن، قد تتعامل مع عملاء بسييين مضير 

تيلعة قائمة على أن لا بقاء إلا للمنظمة المتميزة التي تكون سبل إدارتها الم البحث عن أساليب جديدة تكون فلسفتهاعلى ألزمتها 
وحيد الإختلاف الإيجابي والمتميز عن المنافسين، وذلك أن التفوق هو مستوى الأداء العلى الدوام لمزيد من الكفاءة والفعالية لتجسيد 

المقبول في عصرنا الحالي. فظهر نتاج ذلك مايعرف بالأداء العالي كفلسفة إدارية حديثة أضحت لها مكانة مرموقة في الفكر الإداري 
دها بسبل إستغلال التنافسية والمتسمة بالتغير المتسارع، وذلك بتزوي لما لها من قدرة على تحصين المنظمة ضد تهديدات بيئتها فائقة

قيقه لتشكل ما الأمر الذي كان محفزاً للمنظمة نحو تح الفرص الحاسمة لتحقيق ترتيبات تنافسية تعزز من فرص بقائها التنظيمي.
ككين هتمين هاا بالرمم من وجود عدد من المشيسمى بمنظمة الأداء العالي التي أصبحت المراهنة عليها قناعة راسخة لدى معظم الم

وهي كمفهوم  .ممن يرون في حركة بناءها وتيويرها مجرد تأثر بالصيحات الجديدة، ولن تفتأ أن تتراجع بعد حين كغيرها من الصيحات
ل التحسين المستمر تعني المنظمة التي لها القدرة على التعامل والتكيف بشكل فعال مع متيلبات التغيير البيئي، وذلك من خلا

ترسيخ إسمها   ن أجلم لعملياتها، وتحديد كفاءاتها الأساسية، وإحتواء وتعزيز موظفيها لضمان الوصول إلى تحقيق نتائج مير نميية،
نظمات لمتحت راية التفوق والتميز عن الآخرين، وما زاد من أهميتها هو تميزها عن أقرانها من المنظمات التقليدية وبقائها على دائرة ا

المتفوقة الرامية لتحقيق نتائج مالية ومير مالية أفضل خلال مدى زمني أطول. فالاهتمام هاا يدل على قيمتها، أدوارها والإنجازات 
تنفيذها أو في كلتا  فريدة سواءً في محتواها أو في ل المنظمات إلى منظمة أداء عاليالتي تعمل على ترسيخها والتي تبرر الحاجة إلى تحو 

والتي  ،كرية لهافالأمر الذي تيلب من الباحثين والمفكرين البحث عن نماذج  ،لها وعنصر زاد من قوتها ونجاعتهالحالتين وهذا مثالي ا
نظمة، الزبون والبيئة الذين ساسية تمثلت في المأفيها من ركز اهتمامه على عناصر  في تيبيقها وفقاً لتصورات أصحاهاا، إذْ نجد تباينت
النوع من  اتحتهم مجموعة عمليات توضح خصائص منظمة الأداء العالي، وما يجب أن تعرفه إزاء هاته العناصر لتصل إلى هذتندرج 

لهين لإعتبار أنها ليس بالأمر ا هاوجودأن  واأثبت بحيث على المنظور المفاهيمي لهذه المنظمةالأخر البعض ركز  المنظمات، في حين
صمم خصيصاً للتكيف مع ظروف البيئة المحيية، كما نجد من الجانب الأخر نماذج أفرادها، وت  موجودة ضمن نياق فهم وإدراك 

أخرى تبعث تركيزها نحو عنصر البيئة وما تحتويه من تأثيرات على المنظمة التي تحاول بدورها الإستفادة من هذه التأثيرات بوضع 
ئة عمل منظمة تضع نصب أعينها بي هناك نماذج على نفس النهجزيد من مستوى أدائها، و خيط إستراتيجية وتقييمات سلوكية ت

على العموم، . و وأجزاءٍ جوهرية تدعم تحقيقهاتحاول شرح ما يدور حولها والواجب استخدامه من أدوات وتقنيات  الأداء العالي؛ إذْ 
اين نوع نشاط المنظمات، ت تيبيقها بتبمجرد تصورات تختلف أفكارها وتتباين جزئياإلا أنها تبقى فإنه مهما اختلفت هذه النماذج 

ولعل تحول هذه الأخيرة لا يتحقق إلا بإتباع طرق وآليات تشكل زاد إضافي لها يساهم في إرتقائها ويشكل منظمات متفوقة، حيث 
 خ وتفعل عملها على مدى زمني بعيد.تفوق والتميز عوامل نجاح رئيسية ترسيؤثر على هذا ال

وعلى الجانب الآخر، نجد أنه بفعل التحول من المجتمع الصناعي إلى المجنمع مابعد الصناعي أو ما ييلق عليه إقتصاد 
المعرفة، إستدعى الأمر إلى ضرورة إكتساب النظرة المستقبلية والإستباقية لما ستكون عليه المنظمة، في محاولة للكشف عن التغيرات 

ل إستخدام أفضل الأساليب لذلك، بالإضافة إلى وجود قادة ومسيرين أذكياء من ذوي القدرات الفكرية البيئية والتأقلم معها من خلا
والمهارات مير التقليدية التي تعتمد على أسس تنمية المعرفة والحكمة، وتكوين تصورات ورؤى ذات العلاقة بالمستقبل وسبل مواجهة 

 الة لتوجيه المنظمة نحو تحقيق الأهداف اليويلة المدى، و كأسلوب جديد في علمالحاضر. من هنا برز الذكاء الإستراتيجي كأداة فع
الإدارة الإستراتيجية يعمل على تقليل المخاطر وحالة عدم التأكد لما يحتويه من مكونات تساهم في تنمية قدرات المنظمة وفهمها 
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ذكاء هو متغير آخر، أن هذا النوع من ال نىبمع .سةالمناف لحفاظ على مكانتها في سوقاداخلية واخطارجية بما يكفل لها لبيئتها ال
جوهري وفعال في إدراك المنظمة للفرص ومحاولة إمتنامها وإكتشاف المخاطر ومحاولة تجنبها؛ أي من جهة يحاول توسيع نياق فهم 

س علمية ناسبة تستند إلى أسالمنظمة لإلتقاط كل ما هو موجود ضمن بيئة نشاطها، ومن جهة يسمح لها بإتخاذ قرارات سليمة وم
صحيحة، وذلك لإعتباره قائم على قدرات عقلية تتيح إمكانية التفكير بصفة شمولية بمستقبل المنظمة. فهذه الأخيرة تستخدمه  
كمصدر أساسي للتحكم في مصيرها وتأكيد قدرتها على التوجيه بشكل صحيح؛ لأن زيادة التعقيد البيئي يجعل رؤية المستقبل مير 

على مكانة المنظمة  لحفاظلبمختلف مرتكزاته وأسسه  ة، لذلك فالضرورة تستدعي ممارستهحة؛ وبالتالي تصبح إستراتيجياتها مهددواض
لأن تكون لها القدرة  يؤهلها وإكساهاا ميزة تنافسية مستدامة، فضلًا عن تمكينها من تحويل نشاطها العلاجي إلى الإستباقي الذي

ع صيامة إستراتيجيات تتماشى والتغير البيئي. علاوة على ذلك، يمتلك هذا الذكاء توجه عالي الفعالية للرفعلى الإبتكار والإبداع و 
من أداء المنظمة لإعتباره وسيلة لتصحيح الإنحرافات نتيجة إستخلاص النتائج والمؤشرات الحاسمة التي يرمي إلى تحقيقها من خلال 

 لي بناء تنبؤات وإنذارات مبكرة نحو رد فعل في طرح بدائل وخيارات إستراتيجية تجسدمعالجة كميات هائلة من المعلومات؛ وبالتا
فعاليته ومقدرته في ضمان مواكبة التغير، ولكن هذه الفعالية لن تنال م رادها إلا إذا تم إستثمارها في مجالات مختلفة تمثل إمكانية 

قات العديدة والشائعة له بيرح مجموعة نماذج وشروط تناقش لتوظيف نتائجه في إدارة منظمات الأعمال، وقد سمحت التيبي
إحتياجات المنظمة له وتفسر طريقة ممارسته خطلق قيمة مضافة لها، وذلك لكونه يشكل مزيج منسق من الإجراءات التي تبرز دوره  

المناقشات لشروط و اضوء هذه  كأداة إستجابية وعملية منهجية مستمرة تسمح بتوليد المعرفة لإكتشاف الإتجاهات البيئية، وعلى
ه من أهداف، توفر هذا النوع من الذكاء في المنظمة لا يعني أنها حققت ما تريد برز حقيقة أن  تباين اليرح الفكري لهذه النماذج التي ت  

ساؤولات توجه لقادة ت كون في مجملها مجموعةت  قيس الذكاء كعملية نماذج تهذا الإطار نجد في و وذلك ما لم تتمتع بالكفاءة الميلوبة، 
لجمع بين لال اقيسه من خت ىذج آخر انم هناكحين  دى سلامة إستراتيجية المنظمة، فيوأعضاء الإدارة ليتم الإجابة عنها لتفسر م

، ءاول دمج أساليب يمكنها أن تشكل مصدراً هاماً لأففكار والممارسات الجديدة التي تزيد من فعالية الأداتحأهم أبعاده ومكوناته، و 
وناهيك عن ذلك هناك من يقيسه من خلال عمليات تقيمية تشرح مدى تميزه عن أنواع الذكاء الأخرى ضمن النياق الزمني الذي 

تحركات المستقبل  رصدالماضي وفهم الحاضر ل مراعاة بقصديغييه والمستوى الإستراتيجي الذي يحتله ضمن مجال نشاط المنظمة؛ 
 .تشراف كبعد هام ومحوريتدخل الإس بشكل استباقي يستدعي

  والتساؤولات البحثیةإشكالیة الدراسة: 
كانة لها بين لال محتييع الصمود في العالم المتغير وإإن وصول المنظمة إلى ما يمسى بمنظمة الأداء العالي يعني أنها تست

صعب وضحاها، فهي أ أداء عالي في ليلةتصبح بذلك منظمة ليها ليست بوصفة جاهزة تيبقها فالمنظمات المتنافسة، مير أن النقلة إ
لتي طالما تعود اسلوب حياة تتغير معه كل المفاهيم جديدة، وأ يمي يدعو إلى تبني أنماط تفكيريةنها نموذج تنظلأ ؛بكثير من ذلك

 عليها العاملون والمسيرون، وتتيلب تغيرات كبرى في العقليات وأنماط التفكير.
م هاذا النمط الجديد من المنظمات، من خلال إبراز مساهمة الذكاء الإستراتيجي في هتمااستنا هذه، فقد أولينا الإوفي در 

 تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي، ليتمحور سؤال الإشكالية كما يلي:
 ما هو أثر الذكاء الإستراتیجي في تحقیق أبعاد منظمة الأداء العالي؟              
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 الدراسة، يمكن طرح جملة من الأسئلة الفرعية كما يلي:وهادف التفصيل أكثر في إشكالية 
 لإستراتيجي في التحسين المستمر؟ما هو أثر الذكاء ا 
 ما هو أثر الذكاء الإستراتيجي في الإنفتاح والتوجه الفعال؟ 
 ما هو أثر الذكاء الإستراتيجي في جودة الإدارة؟ 
 ما هو أثر الذكاء الإستراتيجي في جودة القوى العاملة ؟ 
 ما واقع الذكاء الإستراتيجي في المؤسسة محل الدراسة؟ 
 ما واقع ممارسات منظمة الأداء العالي بالمؤسسة محل الدراسة؟ 
  ماهو أثر الذكاء الإستراتيجي بأبعاده )الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النيم، الشراكة( في تحقيق أبعاد منظمة

 الأداء العالي بالمؤسسة محل الدراسة؟

 :الدراسات السابقة 
 الدراسات المتعلقة بالذكاء الإستراتیجي: 

 ( دور الذكاء الإستراتیجي في تحسين الأداء المتمیز لمنظمات الأعمال: دراسة میدانیة، 3633دراسة الهاشمي ربیعي :) 
ال، جامعة أحۡد أعمأطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه طور ثالث في علوم التسیير، شعبة علوم التسیير، تخصص إدارة 

 .373-63، ص -الجزائر-دراية أدرار
 قبلية، التفكيرالرؤية المست قامت هذه الدراسة هادف توضيح دور الذكاء الإستراتيجي بأبعاده المختلفة ) الإستشراف،

ظيمي في تحسين الأداء المتميز بأبعاده ) التميز في مجال اخطدمات، في مجال العمليات، وفي المجال التن النظم، الدافعية، الشراكة(بمنيق 
" إداري 76والإداري(، وتم إستخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات عن متغيرات الدراسة وقد وزعت على عينة شملت "

 "spss"لولائية تبسة بجميع فروعها، تم معالجة هذه المعلومات إحصائيا وفق برنامج موظف على مستوى إتصالات الجزائر بالمديرية ا

هذا إقترح الباحث جملة  على ًللذكاء الإستراتيجي على الأداء المتميز للمؤسسة محل دراسته، وبناءا ر إيجابيوجود أث وأوضحت النتائج
بية أو  الأداء المتميز للمؤسسات قيد الدراسة كعقد ورشات تدريمن التوصيات التي من تعزيز دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين
 ورشات عمل متخصصة مستمرة وفق برنامج عمل سنوي...إخ.

ما في  ًتتشارك دراسة الهاشمي مع الدراسة التي بين أيديكم في جانب المتغير المستقل الذكاء الإستراتيجي، وتتشابه نوعا
لمنظمة، بينما  الذكاء الإستراتيجي بأبعاده المختلفة في تحسين الأداء المتميز باأثر الأثر الذي يخلقه هذا الأخير، فدراسة الهاشمي توضح 

د إلا لتشابه الموجو منظمة الأداء العالي، ورمم اتحقيق أبعاد الذكاء الإستراتيجي في الدراسة القائمة تسعى لتوضيح الأثر الذي يخلقه 
 بين الأداء  لكن مستويات الأداء تختلفو  الذكاءهذا أن الإختلاف يكمن في أن كلا الدراستين يبحث في نوعية الأثر الذي يخلقه 

 المتميز في دراسة الهاشمي والأداء العالي في الدراسة القائمة والمنجزة حاليا. 
 المؤسسات  منى الأداء الريادي، دراسة عینة تیجي عل(: أثر الذكاء الإسترا3633يمان، علالي فتیحة )راسة معمري إد 

 .730-760(، ص 63) 67الصغيرة والمتوسطة، مجلة مجامیع المعرفة، 
  لأداءاستراتيجي وإبراز أثره على هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع المؤسسات القائمة على الذكاء الإ
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، " إستبيان60" مؤسسة مسترجع منها "06عداد إستبانة وزعت على عينة مكونة من"إ نة من المؤسسات قيد الدراسة، تمالريادي لعي
أن هناك أثر قوي للذكاء الإستراتيجي على الأداء  "spss"أظهرت النتائج بعد الدراسة والمعالجة الإحصائية باستخدام برنامج 

اء الريادي رؤية المستقبلية، تفكير النظم، الحدس( يعزز الأدالريادي، كما أن الذكاء الإستراتيجي بأبعاده ومكوناته ) الإستشراف، ال
للمؤسسات الصغيرة والمتوسية بولاية تندوف، وذلك من خلال الرؤية المستقبلية وتفكير النظم، وعلى ضوء النتائج  قدمت الباحثتين 

أهدافها ولما له  بأبعاده المختلفة لتحقيق مجموعة من التوصيات منها ضرورة إعتماد المؤسسات محل الدراسة على الذكاء الإستراتيجي
لمستقل )الذكاء بصدد إنجازها في التيرق للمتغير انحن من قوة تأثير على الأداء الريادي، حيث تشترك هذه الدراسة مع  الدراسة التي 

 الإستراتيجي( بأبعاده ومكوناته ومعرفة الأثر الذي يشكله هذا المتغير على المنظمات.
  سةاتیجي: درا(: الذكاء الإستراتیجي وأثره في عملیة التشخیص الإستر 3636سعودي، محمد دهان )دراسة ايمان 

 (،63) 33، -63-جتماعیة والإنسانیة، جامعة باتنة ، مجلة العلوم الإ"wisso"حالة مؤسسة "مطاحن البصرة" ومؤسسة 
 .033-623 ص

تعانة بأداة الإستبانة تم الإسو هدفت هذه الدراسة للبحث في أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية التشخيص الإستراتيجي، 
نتيجة ؤسستين قيد الدراسة، وبعد المعالجة الإحصائية للبيانات تم التوصل لاريين ورؤساء الأقسام لكل من المالموزعة على عينة من الإد

ة التشخيص الإستراتيجي بمعنى أن مستوى فعالية عملي رجة التأثير بين متغيرات الدراسة؛باطية إيجابية ترقى إلى دمفادها وجود علاقة إرت
والذكاء الإستراتيجي للعينة المبحوثة مرتفع، كما تم إيضاح تأثير بعد الإستشراف بالدرجة الأولى على عملية التشخيص الإستراتيجي 

تخاذ مال في عملية إها ضرورة إشراك الععلى النتائج قدم الباحثان توصيات أبرز  وبناءاً ل الدراسة، لمؤسستين محبا واضحاً ذلك وتجلى 
لعامة لما تقدمه من هتمام بالبيئة اخطارجية ااتيجي في المؤسستين مع ضرورة الإالقرار وتحفيزهم، مع العمل على تنمية الذكاء الإستر 

 فرص.
 ستقل،مإشتركت دراسة "سعودي ودهان" مع الدراسة التي بصدد تقديمها في الإعتماد على الذكاء الإستراتيجي كمتغير 

ختلفت زواية النظر التي أرادها الباحثان في الكشف عن أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية ، لكن إثراءً زاد البحث إ هذا ما
قيق أبعاد تحة التي بين أيديكم تهدف لتوضيح الأثر الذي يخلقه الذكاء الإستراتيجي في التشخيص الإستراتيجي، في حين أن الدراس

 منظمة الأداء العالي.
 ( أثر الذكاء الإستراتیجي في فاعلیة القیادة 3632دراسة رحۡون رزيقة، منصور عبد القادر منصور وقشوط إلیاس :) 

(، 63) 62، قتصادية والإداريةبقسنطینة، مجلة الأصیل للبحوث الإ -دراسة میدانیة على شركات التأمين: الإستراتیجیة
 .306-337ص

  شركات التأمين فيتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الذكاء الإستراتيجي لما يملكه من أثر في فاعلية القيادة الإستراتيجية 
ركة قيد الدراسة، وتم معالجة البيانات معالجة " فرد عامل في الش26ة، تم تصميم إستبانة وزعت على عينة عددها "في قسنيين

ث أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الإستراتيجي بأبعاده حي، "spss"إحصائية وفق برنامج 
اتيجي لضمان حفاظها الإستر المختلفة ذات الأثر على القيادة الإستراتيجية، ومن التوصيات المقدمة ضرورة عمل شركة التأمين بالذكاء 

 على قدرتها التنافسية؛ لأن نجاح القادة متوقف على إمتلاكهم لمهارات الذكاء الإستراتيجي.
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ع إعتمدت دراسة الباحث ، أما في المتغير التابتشترك هذه الدراسة في تناولنا نفس الموضوع من جانب المتغير المستقل تقريباً 
ممارسة تعد سبب في تحقيق التميز، في حين إعتمدت كباحثة في الموضوع على الذكاء الإستراتيجي كعلى القيادة الإستراتيجية التي 

 تؤثر على منظمة الأداء العالي وتحقيق أبعادها الرئيسية التي تشكل مدخل لتحقيق الأداء المتفوق.

 الدراسات المتعلقة بمنظمة الأداء العالي: 
 ( إدارة 3636دراسة إياد طه الرواشده :)دراسة تطبیقیة على الشركات :المعرفة وأثرها في بناء منظمات الأداء العالي  
 (.63) 60لصناعة الأدوية البشرية، مجلة المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية،  -الأردنیة

تعرف على مستوى الهدفت هذه الدراسة لمحاولة التعرف على أثر تيبيق إدارة المعرفة في بناء منظمات الأداء العالي، وكذا 
تيبيق إدارة المعرفة ومعرفة مدى توفر خصائص منظمات الأداء العالي في الشركة قيد الدراسة وهل لإدارة المعرفة أثر في ذلك، وقد 

 " فرد، حيث عالج البيانات المجمعة وفق البرنامج الإحصائي306طور الباحث إستبانة لجمع البيانات وزعها على عينة مكونة من "

"spss "" ن تصورات أفراد العينة لمستوى إدارة المعرفة وبناء منظمات الأداءأالنتائج بعد التحليل والمعالجة  "، أظهرت37نسخة 
قيد الدراسة  تاء منظمات الأداء العالي في الشركالعالي ذو مستوى مرتفع؛ يعني وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على بنا

سم بإس إدارة مستقلة دمتها ضرورة تأسيضوء النتائج قدم الباحث عدة توصيات جاء في مق علىوأن العلاقة بين المتغيرين إيجابية، و 
من ة الإنتاجييصالها لأففراد والوحدات الإدارية و إلى تعزيز ثقافة المعرفة ومحاولة قيد الدراسة، والعمل ع ات"إدارة المعرفة" في الشرك

 هذه ع وجوب قياممستخدام المعارف الشخصية وتيبيقها فيما يخص العاملين وتحقيق الإدارك لهم، إخلال منح الحرية التامة في 
بالإهتمام بمنظمة الأداء العالي بالإعتماد على أسس علمية لإختيار الموارد البشرية مع مراعاة مؤهلاتهم العلمية والعملية  الشركات

 ات الممتلكة.واخطبرات والمهار 
ثراء الجانب النظري للدراسة التي قيد الإنجاز خاصة ما تعلق بالمتغير التابع منظمات الأداء العالي، إفي تساهم هذه الدراسة 

ختيار المتغير إالأداء العالي، لكن الإختلاف في حيث تشابه مع الدراسة المقدمة في جزئية التأثير الذي يكمن في بناء منظمات 
المؤثر، حيث تناولت متغير إدارة المعرفة، فيما تيرقت الدراسة المقدمة لمتغير الذكاء الإستراتيجي ومعرفة مدى وجود أثره في المستقل 

  منظمة الأداء العالي.
  وساطة ب قیق أبعاد منظمات الأداء العالينوع الموارد البشرية في تح(: دور ت3632حسين عبیس المرشدي )دراسة رياض 
ستطلاعیة لأراء عینة من العاملين في مشفیي الكفیل وزين العابدين، أطروحة مقدمة لنیل درجة دكتوراه إدراسة : الموهبةإدارة 

 .363-63فلسفة في إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والإقتصاد، جامعة كربلاء، ص 
وسط إدارة ارد البشرية لتحقيق أبعاد منظمات الأداء العالي بتمن خلال دراسته لمعرفة وتحليل دور تنوع المو  المرشدييهدف 

الموهبة، وقياس العلاقة الإرتباطية والتأثير بين متغيرات الدراسة لمعرفة وإكتساب اخطبرة في المجال والإسهام في تعزيز مستوى أداء 
من المستوى الإداري والأطباء وبعض العاملين " فرد 333على عينة مكونة من " هاإستبانة لجمع البيانات وزعصمم وقد المنظمات، 

 بأداة المقابلة الشخصية لمختلف الجهات في المؤسسة، وقد توصلت العملية البحثية إلى قيد الدراسة، كما إستعان تينن المؤسسضم
 "SPSS V23, Amos V20, Excel 2010" نتائج بعد المعاجة الإحصائية التي تم القيام هاا بإستخدام البرامج الإحصائية

ون رؤية مشتركة بين الإدارة كلها في التحليل الإحصائي للبيانات، ومن هذه النتائج نذكر أن التنويع في المورد البشري ي  ستعمإالتي تم 
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ل هتمام المتبادمن الكشف عن نقاط الإالعليا ومواردها البشرية في بيئة العمل والمجتمع المستهدف لديها، هذا ما يمكن المؤسستين 
لكة وتعزيزها ستثمار القدرات المممتإات أهمها وجوب عمل المشفيين على توصيقدمت راف، وفي ضوء هذه النتائج بين تلك الأط

 من خلال الإدراك والشعور بالموارد البشرية ومنحها التقدير والإحترام والتقييم الإيجابي لقابليتهم وقدراتهم، وذلك وفق تكوين منظومة
تخاذ إركة في المتبادل ومنحهم حق المشاستوى أدائهم مع إظهار اخطصائص والمميزات المبنية على الثقة والإحترام أجور تتلائم مع م

 القرارات الأساسية التي تخدم أهداف المنظمة وتعمل لصالحها.
معرفة كل و  في كون الوصول إلى هدف معين والإشتراك في المتغير التابع المقدمة تشترك دراسة رياض حسين مع الدراسة

حيثياته مع التعمق في أبعاده )منظمة الأداء العالي( قد زاد من إيضاح الدراسة وفهمها أكثر، أما الإختلاف فيكمن في أن دراسته 
تسعى لإبراز العلاقة بين المورد البشري والدور الذي يلعبه في تحقيق أبعاد منظمات الأداء العالي من خلال إدارة الموهبة؛ بمعنى أنه 

ر من ثكز على الجانب البشري الذي يخلق أثر في منظمة الأداء العالي، في حين أن الدراسة المقدمة تسعى للتغلغل في الدراسة أكر 
ختيار ممارسة من الممارسات التي يحظى هاا المورد البشري وهي الذكاء الإستراتيجي ومعرفة أثره على منظمة الأداء العالي؛ إخلال 

 منظمة الأداء العالي.تحقيق أبعاد الذكاء بأبعاده المختلفة في هذا لذي يخلقه بمعنى معرفة الأثر ا
 IVo Hejitel & André de Waal (2017, January 17): Developing change approach for  

,the Transition to a High performance organization: Measuring Business Excellence. 

21(02), p 101-116. 
حيث أنشئ الباحثين  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد نهج التغيير المناسب لتنفيذ إطار عمل منظمة الأداء العالي،

Hejitel & de Waal   والتي تم إختبارها لاحقاً في منظمة تخضع لعملية تحول  لمبادرة تغيير منظمة الأداء العالي، نظرياً  اً إطار
الدراسة أهدافها أجرى الباحثين مسحاً ميدانياً على أحد أكبر الشركات الناشئة من إندماج ثلاث لتصبح منظمة أداء عالي، ولتحقق 
 المزود الوطني لوسائل الإعلام وخدمات الإتصال لكل المستهلكين والشركات هذه الشركة تعد إذْ  شركات إعلامية إقليمية في هولندا،

 شافية من خلال إستخدام دراسة الحالة للحصول على البيانات، وتم إستخدام، وقد تمت الدراسة بيريقة إستك"حالة"وتدعى بشركة 
برنامج لقياس نسبة التغيير وعقد جلسات بالمنظمة، إذْ تألفت كل جلسة من مدير واحد وعدة موظفين؛ أي أنه تم إستخدام أداة 

لعل أبرزها أن  دمة للوصول إلى تقديم جملة من النتائجالمقابلة كأداة رئيسية للوصول إلى أهداف الدراسة، وقد تم تحليل البيانات المق
الحاجة إلى معدل تغيير مستمر لتنفيذ إستراتيجية تغيير على مستوى الشركة والتي ستمكن المنظمة من التكيف بإستمرار مع متيلبات 

مة قدم الباحثين ء النتائج المقدبيئة عملها، حيث يختلف حجم تحول منظمة نحو كل مبادرة تغيير لمنظمة الأداء العالي، وعلى ضو 
 توصيات أهمها ضرورة تمكين المديرين من تعلم أساسيات نهج التغيير لإنشاء منظمة أداء عالي في ضوء بيئة الأعمال الحالية.

ساهمت هذه الدراسة في إثراء دراستنا في الجانب النظري خاصة فيما تعلق بمنظمة الأداء العالي، وقد تشاهات معنا في 
ماد منظمة الأداء العالي كمتغير تابع، في حين أن الإختلاف يكمن في إعتمادهم على تيوير نهج التغيير للإنتقال إلى منظمة إعت

الأداء العالي من خلال قياس تميزها، في حين إعتمدت دراستنا هذه على قياس أثر أحد الممارسات المساهمة في تحقيق منظمة الأداء 
 كاء الإستراتيجي.العالي والمتمثلة في الذ 

  (: مدى تطبیق خصائص منظمات الأداء العالي على الشركات الصناعیة 3632ابر )جدراسة أسامة عبد الهادي 
 ، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي في MBA) )في مدينة الخلیل، مذكرة مقدمة لنیل درجة الماجستير في إدارة الأعمال 
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 .326-63، ص للإستشارات، فلسطين، سورياجامعة الخلیل، المنارة 
دينة اخطليل خطصائص بمتيبيق الشركات الصناعية تعرف على مدى لللناحية النظرية والتيبيقية تهدف هذه الدراسة من ا

 الجة وتيويرستخدامها لمعإفي نقاط القوة وتحسينها من أجل  منظمات الأداء العالي من خلال تقديم أفضل نموذج؛ بمعنى البحث
 " قائد إداري، وتم66على " توزع إستبانة تمصمحيث  ،راء قيادات الشركاتآوتيلب هذا حلول لتحسين نقاط الضعف، 

اسة ن معظم خصائص منظمات الأداء العالي ميبقة في الشركة محل الدر بأ نتائجل توصلوال "منها، ليتم تحليل الإجابات63سترجاع "إ
فراد لأفبالإضافة  ،وخاصية البيئة اخطارجية والعمليات أيضاً  والإتصالات بدرجة مرتفعة جداً ة التكنولوجية للمعلومات يمن اخطاص

والأدوار، خاصية القيادة، خاصية الثقافة التنظيمية، خاصية الإستراتيجية وخاصية التصميم، ويدل هذا الإستنتاج كل الدلالة على 
لعل أبرزها  قدم الباحث توصياتوقد ، الصناعيةالعالي داخل الشركات في تيبيق خصائص منظمات الأداء  وجود درجة مرتفعة جداً 

 شاركة(.الملقرار )تخاذ اإلإتاحة قدر كاف للعاملين في  ضرورة توضيح المفهوم العلمي لمنظمة الأداء العالي وخصائصها، بالإضافة
ساهمت ولو بجزء  لي( وقد)منظمات الأداء العاتشترك هذه الدراسة مع الدراسة المقدمة من ناحية تناولنا لبعد المتغير التابع 

 نا في هذه الدراسةمدعتإين ختلفت من ناحية دراستها لمدى تيبيق خصائص منظمات الأداء العالي، في حإثراء البحث، و إقليل في 
 .مةهاته المنظ من ناحية التركير على تحقيق أبعاد على معرفة أثر الذكاء الإستراتيجي في منظمة الأداء العالي

 ( التوجه الريادي3632دراسة صالح عبد الرضا رشید وعلي عصام السلطاني :) ةدراس :في منظمات الأداء العالي  
المجلد ادية، مجلة المثنى للعلوم الإدارية والإقتص تحلیلیة لأراء عینة من القیادات الإدارية في جامعة الإمارات العربیة المتحدة،

 (.66)، العدد 62
 فر خصائص منظمات الأداء العاليالدراسة لإبراز هدفين أساسين تمثل الأول في الكشف عن مستوى تو سعت هذه 

ظر القيادات لوجهة ن ، مع الكشف عن مستوى ممارسة عينة الدراسة بالجامعة لسلوك التوجه الإستراتيجي وفقاً بجامعة الإمارات
لتصميم، خصائص خصائص اخصائص منظمات الأداء العالي )ار العلاقة والأثر بين بختإفي  الهدف الثانيتمثل ، في حين الجامعية

العملية، خصائص الإستراتيجية، خصائص الثقافة، خصائص الأفراد والأدوار، خصائص القيادة، خصائص التكنولوجيا وخصائص 
راء عينة حليلي لآأظهرت النتائج البعد الت يثح، عاد التوجه الريادي )الإبداعية، تقبل المخاطرة والإستباقية(، وأب(التوجه اخطارجي

 أخذ إجاباتهم من خلال تم" قائد إداري 363تحدة مكونة من "شملت القيادات الجامعية في كليات جامعة الإمارات العربية الم
وجه الريادي لتلك لتواالإستبانة لتظهر النتائج وجود علاقة إرتباطية وأثر ذو دلالة إحصائية بين خصائص منظمات الأداء العالي 

اخطروج بمجموعة توصيات جاء في مقدمتها التأكيد على أهمية خصائص الأداء العالي التي تميزت هاا الجامعة في تحقيق الكليات، و 
 أعلى. ستويات أداءلمصائص والعمل هاا للإرتقاء بالجامعة وكلياتها نتائج الأداء المتميز، مع ضمان تعزيز المزايا المحققة من تلك اخط

 ساهمت هذه الدراسة في إعياء نظرة متخصصة حول منظمات الأداء العالي بخصائصها المختلفة ومعرفة أثر كل متغير 
 ختلاف واضح بينه وبين لإاخطصائصها المختلفة، وهذا  فيها، فعلى سبيل المثال التوجه الريادي متغير يتأثر بمنظمات الأداء العالي وفقاً 

كإفتراض  لمختلفةاء الإستراتيجي بأبعاده اكون أن منظمة الأداء العالي تمثل عنصر متأثر بمتغير مستقل وهو الذكالدراسة المقدمة في  
 علمي يستدعي الإثبات.

 



 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

  
 ح

 

 

 الإستشراف

لرؤية المستقبلیةا  

تفكير النظمال  

اكةالشر   

لتحسين المستمرا  

تاح والتوجه الفعالفنالإ  

 جودة الإدارة

 جودة القوى العاملة

 الدراسات المتعلقة بالمتغيرين: 
 ( تأثير الذكاء الإستراتیجي في منظمة الأداء العالي3637قیس زهير عبد الكريم جعفر :): ريدراسة إستطلاعیة لمدي  

 (.32)20 قتصادية والإدارية،بغداد، مجلة العلوم الإ -دينة الط بم مركز أمراض وزرع الكلى
 ور فيلمركز، مع تحديد نواحي القصهدفت هذه الدراسة لقياس مستوى الذكاء الإستراتيجي ومدى تيبيقه لدى قادة ا

" فرد من المديرين العاملين 36الأداء العالي بالمركز، تم توزيع إستبانة على عينة مكونة من "لمنظمة ً مستوى الأداء المالي للمركز وصولا
ومن أهم النتائج ، "spss"بالمركز ومن خلال المعلومات المجمعة تم إستنتاج مجموعة من النتائج بعد معالجة إحصائية وفق برنامج 

إستراتيجيات  يويرة في البيئة اخطارجية لأجل تللتنبؤ بالإتجاهات المحتملة الحادثنذكر أن إهتمام القادة المركز بالإستشراف وسعيهم 
هتمام بالتفكير النظمي من قبل قادة المركز ليتمكنوا من رؤية المركز في صورة نظام مترابط، وقد لذلك، كما تم بروز الإً ركز وفقاالم

على  اً هم بناءالمركز بالعاملين لديه والعمل على تحفيزهم والمحافظة علي هتمامة الإالتوصيات لعل أبرزها ضرور من توصل الباحث لجملة 
 علاقة الثقة معهم في جميع المستويات لتثمين ولائهم وخلق إدارة تتسم بالجودة وتهدف لتحقيق أحد مميزات منظمة الأداء العالي.

عالي(، الذكاء الإستراتيجي ومنظمة الأداء ال ار الأثر بين المتغيرين )بدراسة مع الدراسة المقدمة في إختالهذه شتركت ا
ومعرفة واقع الذكاء الإستراتيجي في المؤسسة قيد الدراسة، حيث زادت هذه الدراسة من إثراء الجانب النظري وإعياء أفق متسع 

ستراتيجي الذكاء الإ ةارسثر ممألى معرفه إالتي ترمي  ةالقائم ةشكاليللإن في طريقه معالجتنا مختلاف يككن الإلحول مجال الدراسة، 
ا النوع هذ ا يخلقهتيال ةلمساهممستوى ا ةينصب حول معرف ةن تركيز دراستنا القائمإوبالتالي ف ؛داء العاليالأ ةبعاد منظمأتحقيق في 

  للموضوع.وهذا يمثل زاد معرفي ،ثر والتعرف على مستواههذا الأ ةمعالج ةومحاول اليعداء الة الأبعاد منظمأمن الذكاء في كل بعد من 

  ةالدراسنموذج وفرضیات: 
 للمعلومات المجمعة تم إعداد نموذج مقترح للدراسة يوضح العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي بأبعاده  ًوفقا نموذج الدراسة: -أ/

 مجتمعة في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي، كما هو موضح في الشكل الموالي:
 (: نموذج الدراسة63الشكل رقم )                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة                                                  

 منظمة الأداء العالي الذكاء الإستراتیجي
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 تم تصميم نموذج الدراسة لتوضيح أبعاد متغيرات الدراسة ومعرفة توجهاتها الأساسية، لكونه يوضح علاقات الأثر بين أبعاد 

ثبات أو نفي فرضيات الدراسة القائمة على مشكلة ميروحة تنتظر الإجابة إتغيرات الدراسة، ويقوم على أساس كل متغير من م
بعاده من المتغيرات الرئيسية المتمثلة في: المتغير المستقل المتمثل في الذكاء الإستراتيجي بأ عنها، حيث يوضح هذا النموذج نوعين

 ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، الشراكة(، أما المتغير التابع فتمثل في منظمة الأداء العالي التي إشتملت على الأربع
 نفتاح والتوجه الفعال، جودة الإدارة، جودة القوى العاملة(.الأبعاد التالية ) التحسين المستمر، الإ

 يقوم هذا البحث على الفرضيات الأتية: الدراسة: فرضیات -/ب
 الفرضیة الرئیسیة: _ 
  يوجد أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، الشراكة( في 

  .أبعاد منظمة الأداء العاليتحقيق 
 _ الفرضیة الفرعیة:            
  يوجد أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، الشراكة( في 

 .التحسين المستمر بالمؤسسة محل الدراسة
 ( في بعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، الشراكةيوجد أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الإستراتيجي بأ 

 .ل بالمؤسسة محل الدراسةاعفتوجه الالالإنفتاح و 
  يوجد أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، الشراكة( في 

 .اسةجودة الإدارة بالمؤسسة محل الدر 
  يوجد أثر ذو دلالة معنوية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، الشراكة( في 

 .جودة القوى العاملة بالمؤسسة محل الدراسة
 مولوجي ومنهجیة الدراسة:تبسالتموضع الإ 

 Le Paradigme) أو النموذج الوضعي( Positivism) الفلسفة الوضعية في هذه الدراسة سيتم الإعتماد على

Positiviste ).وفق هذا  فالبحث العلمي الواقعي أو الوصفي والذي يهدف إلى إيجاد معارف تصف وتشرح الواقع بكل حيادية
لبحث العلمي ابحيث تتمثل مخرجات ذلك ، النموذج يقتضي العمل على المتغيرات أو الحقائق الملاحظة والمكونة للظاهرة المدروسة

ة ذات عميم حقائق علميعتبار تلك النتائج القابلة للتثلة للظاهرة المدروسة. كما يمكن إفي نتائج قابلة للتعميم على باقي الظواهر المما
 وقد تتيور لتصبح نظريات علمية. كما تقوم هذه الفلسفة أو النموذج على الملاحظة التي تمكن الباحثعلاقة بالظاهرة المدروسة، 

لف متغيرات تبالإضافة إلى القيام بالتجارب لمعرفة علاقات التأثير والتأثر بين مخنات الحقيقية للظاهرة المدروسة، من معرفة المكو 
 الظاهرة محل الدراسة.

 ون هذه المقاربةحيث إستخدم الباحثربة الإستنتاجية أو الإستنباطية، في هذه الدراسة على المقا أيضاً  كما سيتم الإعتماد
تقاقا من هذه شل إفتراض صحة المعرفة السابقة. وإوذلك من خلا جديدة بقياسها على معرفة سابقة، ليتحققوا من صدق معرفة
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تبيت بالأفراد، الأوضاع،  إر  والتي تهدف إلى تقديم وصف لمختلف الظواهر سواءً  الإستنتاجية، –قاربة الإفتراضية المقاربة و جدت الم
 ذلك بغية إيجاد تعميم مبرهن.أو الحوادث التي تقع، و 

 تقوم( The Hypothetico – Deductive Method) الإستنتاجية –إليه هو أن المقاربة الإفتراضيةالإشارة وما يجب 
 (3666)دبلة، فیفري  على اخطيوات السبع التالية:

 (.Observation) الملاحظة - 

 تجميع البيانات الأولية عن الظاهرة المراد دراستها. - 
 أو الجانب النظري. إعداد الإطار - 
 .(Hypothesizing) وضع الفرضيات - 

 تجميع المزيد من البيانات العلمية حول الظاهرة. - 
 .(Data analysis) تحليل البيانات - 

 ئق خاصة بالظاهرة محل الدراسة.حقا الوصول إلى نتائج وترجمتها إلى والذي يعني ؛(Deduction) الإستنباط - 
 توفقا لهذه المقاربة قمنا بتحديد إشكالية الدراسة الحالية وهذا من خلال تصفح العديد من الدراسات السابقة التي تناول

 ل،يشرح متغيرات الدراسة بشكل مفصومن ثم تحديد جانب نظري مهم  متغيري "الذكاء الاستراتيجي  و منظمة الاداء العالي"،
ول في الأخير بين المتغيرين السابقين وإختبارها بالأدوات الإحصائية المناسبة،  والوصيات المناسبة التي تحدد علاقة الأثر ووضع الفرض

 ية الرئيسية وتساؤلاتها الفرعية.إلى نتائج تجيب عن الإشكال
ها وعرضها، وبالتالي لتنظيم أفكاره وتحليل تفكير والعمل الذي يعتمده الباحثلى أسلوب الأما بالنسبة للمنهج الذي يشير إ

 مبدئياً  مادعلى التموضع الإبستمولوجي للدراسة، فسيتم الإعت لى نتائج وحقائق معقولة حول ظاهرة موضوع الدراسة. فبناءاً الوصول إ
التجريب الواقعي من خلال تفكيك نموذج الدراسة إلى الذي يتعلق بوضع موضوع نظري تحت  (test) ختباريعلى المنهج الإ

ليرق ين المتغيرات ووضعها في  إطار الإختبار الكمي بإستخدام الإستبانة، والتي سنقوم بمعالجتها بافرضيات تصور العلاقات فيما ب
 .ختبار مدى صحة الفرضيات وتفسير النتائج المتحصل عليهاالرياضية والإحصائية لإ

 تصمیم الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة لتوضيح أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي من خلال عرض إطار نظري 
خاص بكل من الذكاء الإستراتيجي ومنظمة الأداء العالي، ومحاولة الكشف عن مدى ممارسة المؤسسة محل الدراسة للذكاء 

في مواكبة  ظمةوكذا إبراز أهمية هذه المن، منظمة الأداء العالي بالمؤسسة محل الدراسة الإستراتيجي، وكذا التعرف علي واقع ومدى توفر
إحتياجات الزبائن، وهذا من أجل عرض نقاط تميزها وسماتها عن المنظمات التقليدية، كما نهدف إلى تبيان  ةيالتغيرات البيئة وتلب

ضافة إلى عرض إ يلاح على المنظمة هاذه الأخيرة،ي متى يمكن الإصأ الأداء العالي؛ ةاليرق التي تسمح بتحول المنظمة إلى منظم
الأثر الذي تخلقه مختلف الممارسات والأساليب الحديثة التي إقتصرت في دراستنا هذه على الذكاء الإستراتيجي، والذي سنحاول 
تحديد العلاقة الذي تربيه ومختلف أبعاد منظمه الأداء العالي، وفي الأخير عرض النتائج التي تخلقها هذه العلاقات والتوصل إلى 

 اء العالي.منظمة الأدأبعاد لرئيسي في معالجة الإشكالية القائمة على معرفه أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الهدف ا
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ويشير نوع هذه الدراسة إلى الإرتياطية التي نسعى من خلالها إلى الكشف عن درجة الإرتباط والأثر بين متغيرى الدراسة، 
 بحوثين الذين يشكلون أفراد العينية المسحوبة من مجتمع الدراسة المتمثل في الإطاراتوذلك من خلال إختبار نموذج الدراسة على الم

 بعد تم، إذْ 3633إلى ماي   3633، حيث إمتدت الدراسة من مارس -بسكرة-للإسمنت " CILAS"العاملة بمؤسة سيلاس 
ة، وكذا بإقتراحات كل زاد معرفي للمؤسسذلك تثمين كل ما تم الحصول عليه بموضوعية للوصول إلى نتائج متبوعة بتوصيات تش

 تفتح أفاق لدراسات جديدة.
 :أهمیة الدراسة 

لدراسات التي ل اسة تعد امتداد نوعي وزاد معرفي تنبع أهمية دراستنا من خلال أهمية المتغيرات التي تتعامل معها، فهذه الدر 
زاد  وماراريتها؟، بقاءها واستمكيف تضمن   اختفائها؛ أيلات تتعلق بغاية وجود المنظمات وأسباب و تبحث في الإجابة عن تساؤ 

أثر الذكاء "هو محاولة تسليط الضوء على هذه الأساليب في أرض الواقع من خلال قياس  من الجانب النظري من أهمية هذه الدراسة
يم بحاجة لمزيد من ذه المفاهولا تزال ه، -بسكرة-للإسمنت بمؤسسة سيلاس  "الأداء العاليفي تحقیق أبعاد منظمة الإستراتیجي 

ق والتحليل والِاستكشاف النظري الذي يحقق الإفادة للباحثين بإجراء دراسات جديدة تنيلق من ضوء نتائج وإقتراحات عمالت
 ة في محيط المؤسسة.سرعة الإستجابة للتغيرات المتتالي أهمية الذكاء الإستراتيجي ومساهمته في ضمان تكشف عن، التي الدراسة الحالية

ضوع الذكاء و لمتنبع أهمية دراستنا من كونها تشمل أوائل الدراسات على حد علمنا التي تيرقت  أما من الجانب التيبيقي،
 ةالمؤسسات الصناعي ياقوطرق تفعيلهم ضمن نا من خلال تحليل واقعهم الأداء العالي، ةالإستراتيجي وأثره في تحقيق أبعاد منظم

والأدوات الإحصائية التي ساهمت في التوصل  ،"SPSS v.20"الجزائرية، وبناءاً على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
 ة سيلاس للإسمنت الأداء العالي بمؤسس ةمنظم إرتباطية موجبة بين تبني مفهوم الذكاء الإستراتيجي وتحقيق أبعاد ة وجود علاق إلى
ة محل الدراسة على المؤسس، المساهمة في مساعدة من خلال إستقراء النتائج التي دونتها الدراسة الحالية ويتضح هذا جلياً  ،-بسكرة-

 تيوير خدماتها وأنشيتها ورفع مستوى أدائها نحو الوصول إلى تشكيل منظمة الأداء العالي.
 :هیكلة الدراسة 

فة إلى اإلى ثلاث فصول )فصلين نظريين وفصل تيبيقي(، بالإض اتم تقسيمهفسي ة الدراسة،معالجة إشكاليمن أجل إبراز 
 في : سنتناول مقدمة وخاتمة، حيث

 :ماهية  سنعرض في المبحث الأول إلى ثلاث مباحث، من خلال تقسيمهلمنظمة الأداء العالى، نظري الطار الإ الفصل الأول 
 سنقدم ه وأبعاده، كما سنتناول متيلباته الأساسية، أما المبحث الثانييتفهومه وجذوره التاريخية، أهملم الإشارةالعالي من خلال  الأداء

فيه ماهية منظمة الأداء العالي بمفهومها وخصائصها، وكذا جذورها التاريخية ومبرارات الإهتمام هاا، كما سنتيرق إلى عرض مكوناتها، 
المبحث الثالث والأخير لأساسيات بناء منظمة الأداء العالي بعرض متيلباتها ومراحل بناءها، وكذا عوامل خصص سنفي حين 

 نجاحها الأساسية وطرق التحول إليها، والميلب الأخير سنخصصه لعرض أهم نماذجها.
 :خلال ثلاث اسة منتغيرات الدر  معرض الإطار النظري لمتغير الذكاء الإستراتيجي، ودراسة العلاقة النظرية بين الفصل الثاني 

اول في المبحث الأول ماهية الذكاء الإستراتيجي بعرض مفهوم وأنواع الذكاء بصفة عامة، والتيرق للذكاء نمباحث، إذْ سنت
الإستراتيجي من ناحية المفهوم واخطصائص، وكذا الأهمية والأهداف التي يرمي لتحقيقها، أما المبحث الثاني فسوف نشير فيه إلى 
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له عاده ومبادئه، وكذا مجالات الإستثمار فيه وشروط فعاليته، والتيرق لأهم مداخمرتكزات وأسس الذكاء الإستراتيجي بعرض أهم أب
 ،ونماذج قياسه، وأخيراً سنخصص المبحث الثالث لدراسة العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي بأبعاده في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي

 الذكاء الإستراتيجي بكل بعد من أبعادها وفق أربعة ميالب.وذلك بتقديم الأبعاد الأساسية لمنظمة الأداء العالي وعلاقة 
 :بمؤسسة سيلاس " الدراسة الجانب التيبيقي لإشكالية  الفصل الثالثCILAS حيث سنحاول -بسكرة-" للإسمنت ، 

لى مجموعة العلاقة بين المتغيرين والتمكن من الإجابة ع شخيصوأدبيات فكرية ونظرية لتاهيم إسقاط كل ما تم عرضه من أفكار ومف
سة محل سنتناول في المبحث الأول عرض تقديم بالمؤسحيث التساؤلات والفرضيات الميروحة، وقد درسنا ذلك وفق ثلاث مباحث، 
عرض صصه لخالمستخدمة، وأخيراً المبحث الثالث الذي سن الدراسة، أما المبحث الثاني سنعالج فيه الأدوات والأساليب الإحصائية

.نتائج الدراسة ومناقشتها
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 تمهید:

 فيهتمام الأكاديمين والممارسين بمفهوم الأداء العالي، لكونه يمثل عنصر أساسي وجوهري لبقاء المنظمة وتميزها نتيجة لإ
قتصاد بإستجدات البيئية التي يعيشها العالم وفي ظل التحول من المجتمع الصناعي إلى المجتمع ما بعد الصناعي أو ما ييلق عليه المظل 

ناعة راسخة لدى معظم قالتي أصبحت المراهنة عليها بمنظمة الأداء العالي  ا يسمىلتشكل م و تحقيقهالمعرفة، فقد سعت المنظمات نح
المهتمين هاا بالرمم من وجود عدد من المشككين ممن يرون في حركة بناءها وتيويرها مجرد تأثر بالصيحات الجديدة، ولن تفتأ أن 

 آلليات يضمن تحقيق أداء عالي حديثوهي كمفهوم تمثل نظام متكامل وأسلوب إداري  .تتراجع بعد حين كغيرها من الصيحات
لبقاء والإستمرارية وبالتالي تضمن ا ؛طريقة الوصول إلى الأداء العالي وعمليات إدارية وإستراتيجية مهمة تساعدها على تحقيق وفهم

 نولوجي الحالي.وتخلق صورة ذهنية لزبائنها في ظل المنافسة الشديدة والعنصر التك
 والتي تمثلت في: ،من خلال مباحثه الثلاث ، تم تخصيص هذا الفصلللتوسع أكثر في مفاهيمهاو 

 المبحث الأول: ماهیة الأداء العالي.
 المبحث الثاني: ماهیة منظمة الأداء العالي.

 المبحث الثالث: أساسیات حول بناء منظمة الأداء العالي.
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 ماهیة الأداء العالي الأول:المبحث 
تمين بتيوير هتماماً  كبيراً من قبل المهالاقى  حيثيعد الأداء العالي مفهوم فكري معاصر بأنظمته وقياسه ومستوياته، 

المنظمات بإعتباره محور أساسي تنصب حوله جهود المديرين من خلال تحقيق معدلات التغيير السريعة والمنافسة مير المحدودة، وحفظ 
سيتم إبراز ، لذا .المكان والمكانة التنظيمية، ثـم تنامي الشعور بالجودة، والقدرة على توظيف التكنولوجيا في المعلومات والإبداعات

 الأساسية على مستوى هذا المبحث. هجوانبأهم 
 المطل  الأول: مفهوم الأداء العالي وجذوره التاريخیة

 مفهوم الأداء العاليالفرع الأول: 
، المشتقة من الفعل Performanceاللفظة الفرنسية القديمة  لغويا، ترجع كلمة أداء إلىنشير في البداية، أن 

Performer في القرن اخطامس عشر أخذت منها اللفظة الإنجليزية نجاز أو تنفيذ، و إرن الثالث عشر الذي كان يعني في القTo 

Performe  التي تنبثق منهاPerformance  ومنذ اح الذي يمكن بلومهالنجلوقت نفسه إنجاز عملية أو مهمة و تعني في االتي و .
ائمة الكلمات جعله يصنف ضمن ق ، ماكبيراً و  واسعاً  ستعمالاته الأولى إلى وقتنا الحالي، عرف محتواه التعريفي تيوراً ابداية 

ن مفهومه ألى إقد خلص  Bourguignon لا أنإ، (mots épongés) أو الكلمات الإسفنجية  (mots valises)الحقائبية
، الصفحات 3633جبيرات، ) ذلك على حسب المستعملين، فقد يعنيأي أنه يعبر عن ثلاث معاني و  ؛ستعمالهيبقى قضية إدراك تبعا لإ

32-33): 
 نتیجة الأداء (résultat):  المسيرة من قبل المنظمة.تحقيق الأهداف نجاز و إأي يعبر عن درجة 
 فعل الأداء (action) ليست النتيجة، بحيث يكون هناك أداء حين يكون بالإمكان : ويشير إلى العملية في حد ذاتها و

 تحقيق الانتقال من القدرات الكامنة إلى الإنجاز.
 نجاح الأداء (réussite) كم اخطاص القيمي للمنظمة )أوهنا يشير إلى أن قيمة مفهوم الأداء عند الممارسة ترتبط بالح: و 

 الفرد(.
يجاد مفهوم حول إ تقد اختلف مجال الإدارةآراء الكتاب والمتخصيصين في  ء، فإن  داوبنفس الجدل الذي أثير حول الأ

مة على استقياب على أنه: "قدرة المنظ عرفحثية، حيث موحد لأفداء العالي، وقد تعددت تعاريفه بتعدد المجالات والتخصصات الب
، 3632اللافي و الخشمان، ) الموارد البشرية التي تتمتع بميزة الندرة والقيمة العالية والعمل على خلق التكامل بينها وإدارتها بنجاح"

لتي تزاولها ظيمية ابأنه: "مجموعة الإستراتيجيات والقابليات والعمليات والممارسات التن Karnsomdeeأشار إليه و ، (62صفحة 
)بندر،  "هان منعلى تقديم النتائج المرموبة والمفيدة لتلبية المستفيدي المنظمةعبر عنه بأنه: "مستوى قدرة  أخر سياقوفي  المنظمة"،

ثة تقديم منتجات وخدمات إجتماعية تتسم بالحدا"عملية  :أنهعلى عض الآخر بالتناوله في حين  ،(363-362، الصفحات 3636
-322، الصفحات 3633)كشكول،  "هاوالأصالة والتميز، كما تعزز من إنجاز الأهداف بمسستويات أعلى للمنظمة وضمان نمو 

السعدي،  )العبیدي و "ممارسات تسهل مشاركة الأفراد وتعزز المهارة والتحفيز: "يمثل فإنه Armstrongوجهة نظر من  أما ،(336

مفهوم ييلق على مجموعة من الممارسات الإدارية التي تحاول خلق بيئة وسط ": Brown عتبرهفي حين ا ،(32، صفحة 3630
فيرى  MCGregor، أما (67، صفحة 3630)الخزرجي،  وتكوين موظفين لهم قدرة كبيرة ومشاركة فعالة في تحمل المسوؤلية"المنظمة 
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عل أو عن كونه يمثل سلسلة من الأداء المتفوق، ويعتبره كذلك رد ف الأداء العالي بأنه أداء يتجاوز متوسط الأداء الإعتيادي، فضلاً 
، 3637بدالله، )شلاكة و ع .التي تشكل هيكلها العديدة قوى العاملةنظمة يساعد على تعزيز إنجازاتها ويتشكل من النشاط داخل الم

 .(336صفحة 
الفكرية لتيوير مفهوم الأداء العالي وإمناءه، والتي تعكس بأنه تركيب معقد وليس يظهر مما تقدم أن تعدد الإسهامات 

 مفهوم بسيط، فإنه يمكن حصره ضمن ثلاث منظورات مختلفة، وهي:
 تحقيق فيالتعرف على مخرجات المنظمة وتقدير مستوى جودتها يشير هذا المنظور إلى أن الأداء العالي يعني  :منظور الهدف 

)الدعمي  داء العالي بمؤشر واحد مير ممكنةفإن إمكانية قياس الأ والتي قد تتعارض أحياناً متعددة أهداف المنظمة  وطالما أن، الأهداف

 .(73، صفحة 3633و.، 
 الكفء لإستغلالعبر عن أهمية اي؛ أي أنه كفاءة إقتصادية للمنظمة يمثل ن الأداء العاليفإ وفقا لهذا المنظور :منظور العملیة 

ن التحديات عالمية لديها العديد مالرأي السابق في إعتبارهم أن الأسواق ال الباحثين ، وفي هذا السياق أكد بعضللموارد المتاحة
، لقيمة المضافةاستعداد لتبني إستراتيجيات بعيدة المدى تضمن تلبية مايسمى بإدارة إ الواجب على المديرين أن يكونوا علىوالفرص 

 .(23، صفحة 3633)العیساوي، العارضي، و العبادي،  الناتجة عن زيادة أداء المنظمة والوصول إلى درجة الأداء العالي
 طرف ية منالقيمة العالذات استقياب الموارد النادرة  علىدرة الق: يقوم هذا المنظور على أن الأداء العالي هو منظور الموارد 

، الصفحات 3633)العبادي و الجاف،  المنظمة والرفع من مستوى أدائها لضمان تحقيق أهداف ظمة خطلق التكامل بينها وإدارتها،المن

02-03). 
تراتيجياتها من سعلى تحقيق أهدافها وإدرة المنظمة قهو نشاط شمولي. يعكس  العالي ن الأداءبأ ،يمكن القول ،وبالتالي
 خلق نتائج مميزة.من أجل ميع المقدرات والموارد التنظيمية القصوى لج خلال الإستفادة

 الجذور التاريخية لمفهوم الأداء العالي: الفرع الثاني
هتمام، الي من الإلاقت مستوى عاصرة التي يعتبر الأداء العالي أو ما ييلق عليه بالأداء المتفوق من المفاهيم الإدارية المع

ين في جذور هذا المفهوم الحديث، حيث نجد من يرجع نشأته إلى أواخر القرن العشر ت التعابير الفلسفية والفكرية في ولقد اختلف
فسة العالمية اظل الإضيرابات التي شهدتها الولايات المتحدة الأمريكية والتي أثمرت على مختلف الصناعات التحويلية بإدراك أهمية المن

وضرورة التفكير بعمليات التصنيع الحقيقية والموثوق هاا، ومن هنا انيلقت المنظمات في البحث عن مختلف الممارسات الإدارية التي 
 هأصول حين هناك من يرجعفي ، (60)طال  و كشكول، صفحة  ترقى بمستوى أدائها وظهر في ظل هذه الأبحاث مفهوم الأداء العالي

كان الهدف الأساسي للمنظمات آنذاك هو زيادة إنتاجها ونتيجة لذلك قامت إذ  إلى مدرسة الإدارة العلمية في بداية القرن الماضي، 
إختيار  ثمأدائهم لإكتشاف أفضل اليرق التي تمكنهم من أداء المهام الميلوبة، مراقبة  عمالها، من خلالعلى بدراسات وتجارب علمية 

ز في نظريته يعود كيالتر  إلا أنمم من حداثته لإنجاز تلك المهام لضمان تحقيق مستوى عالي من الكفاءة، وعلى الر العاملين المؤهلين 
هذا برزت ابل قتقليدي إلى منظور المصنع، وفي محاولت المنظمات التحول من المنظور الحرفي الحيث إلى بدايات الثورة الصناعية، 

رائد  "Frederick Taylor"ركز على العملية، وهذا ما يؤيد فكرة فالثاني أما  ،الأول على العاملينن ركز لها إطاريإهتمامات 
من خلال قوله: "الهدف الأهم للإدارة هو تعظيم حالة الإزدهار لأصحاب الأعمال؛  ة في نظرية الأداء العالي الموضحالإدارة العلمي
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يرق ب، وقد انتهج علماء الإدارة على مدار العقدين الماضيين خاصة في البلدان المتقدمة نهج جديد "بمعنى تعظيم قيمة المساهمين
على، ويتحقق هذا من ودة أ بشكل إيجابي في بعض ممارسات الموظفين كإرساء مزايا تنافسية قوية أو ضمان جها التأثيريمكن وآليات

ده نه العنصر الأساسي في نظرية الأداء العالي ويدخل بشكل فعال من خلال جهو هتمام بتنمية المورد البشري في المنظمة كو خلال الإ
، 3633دوحان، ) ، وهكذا برز مفهوم الأداء العالي كمفهوم فكري معاصرفي مختلف العمليات التنظيمية التي ترفع من مستوى الأداء

بإهتمام كبير من قبل المنظمات لإرتباطه الوثيق بأهداف ونجاح المنظمة في ظل الوضع البيئي ، حيث حظي هذا المفهوم (30صفحة 
 نجد أن هذا الأداء يتعلق بمستويين إحداهما الفرد والمستوى الأخر المنظمة، فتميز هذه الأخيرة من تميز والتنافسي شديد التغيير، إذْ 

 (220، صفحة 3637)الدباغ،  المعرفة التي يمتلكها أفرادها
 أهمیة وأبعاد الأداء العالي  :ثانيالطل  الم

 الأداء العالي الفرع الأول: أهمية
ى عكس علنلعمليات والأنشية الداخلية التي تلجميع امة لإعتباره ناتج نهائي رة كبرى في المنظضرو داء العالي الأيعد 

على العموم، ، و (33، صفحة 3636)هماش،  كلما ضمنت البقاء والإستقرار همن مستويات عالية فكلما حققت استقرارها ونموها،
 (377، صفحة 3636)ناصر،  :تتمثل في والتي ،مةاالعناصر الهقدرته على تحقيق مجموعة فإن أهميته تتجسد في 

 تخاذ القرارات في المنظمة.ت الأداء وتحسين وتيوير عمليات إتدقيق مستويان اضم -

 منح فرص أكبر للربط بين الإستراتيجيات ومختلف أنشية المنظمة.  -

 تيوير واقع المنظمة وزيادة أدائها من خلال المداومة على التخييط والرقابة. -

وتحسين مستويات  تشجيع من خلال التواصل فيما بينها،ختلفة وتعزيز السعي نحو تحقيق التكامل بين العمليات الم  -
 الشفافية في الإنجاز لضمان الأداء الأفضل.

 .والتيوير المستمرالمساهمة في دعم ثقافة عملية التحسين  -

 السماح بمقارنة الأداء مع المعايير الداخلية واخطارجية. -

 يجية للمنظمة.إتاحة فرصة التحقق من جودة المخرجات وتحقيق الأهداف الإسترات -
 في النقاط التالية: إدارجها، والتي يمكن أهميته تعكسالباحثين جوانب أخرى بعض أضاف  كما

 .يعد صلة وثيقة لنجاح المنظمة في ظل البيئة التنافسية المتغيرة 
 ستمرارية وديمومة المنظمة نتيجة الإنجازات المحققة.يضمن إ 
  الغزاوي ب.، ) ستغلال مواردها المتاحة؛ وبالتالي يضمن تحقيق أهدافها المرموبةامؤشر لقياس مدى نجاح المنظمة في يعتبر

 .(363، صفحة 3633
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 الأداء العالي أبعاد: الفرع الثاني
 بالمنظمة، فإنه من المهم الإعتماد على مؤشرات يمكن من خلالها الحكم على  داء العاليالألتمكن من تبيان مدى وجود ل

متفق عليها من و  صعوبة الوصول إلى عناصر محددة لهوجوده أو عدم وجوده بالمنظمة، إلا أنها على شاكلة تحديد مفهومه نجد من ال
  :ها في الشكل التاليتلخيص يمكنملب الدراسات أبعاده المعتمدة في أوعلى العموم، فإن أهم  قبل الباحثين.

 يمثل أبعاد الأداء العالي :63 الشكل رقم                                    
 
 
 
 
 
 

 (3637)صیهود،  المصدر:
 (306-362، الصفحات 3637)صیهود،  الأداء العالي: عليهابعاد التي يقوم لأف مفصل يلي عرض فيما

ية، تقود المجموعة نحو التعلم التنظيمي والجماعي لكونها شاملة، تعاونية وإجتماعتعد عملية مؤثرة على الأفراد، حيث  القیادة:/_ 1
الأداء . لذا، فإن داءدة في الأعلى التأثير في سلوكات وتوجهات مرؤسيه لتحقيق أهداف مشتركة تضمن زيامن خلالها يعمل القائد 
عرفة عليهم وتعزيز الثقة على تحفيز العاملين وتوزيع الم أيضاً في خلق بيئة مناسبة للعمل، وتعمل  قيادة تساهم ممارساتها العالي يتيلب
ة المشاركة، تبادل تاح نتيجتضمن التوسع والإنفو المنظمة، حداث تغير دائم وسط احية التنظيمية لتشجيع الإبداع وإمعهم من الن
وح التعاون مهمة وأساسية لإحداث التغيير وفرض ر  هي منظمات الأداء العالي فسلوكيات القيادة في. الإتصال والتنسيقالمعلومات، 

  مستويات الأداء. الزيادة في من أجل الجماعي
كنها من تحقيق أهدافها تمثل محدد أساسي لمسار المنظمة الذي يم  بر جزء من التخييط الإستراتيجي، حيث تعت جیة:یالإسترات/_ 3

تعلقة بالتغيير طويل ية مللوصول إليه، فإمتلاك المنظمة لإستراتيج وتسعى مستقبلاً  تحديد التوجه الذي تريده ورسالتها وماياتها؛ بمعنى
ويتحقق الأداء العالي  غيير.مواكبة التلة تضمن اعوفكفؤة بيريقة   نتهاز الفرصا والسبق فيمواجهة التغيرات البيئية  من كنهاالمدى يم  

صيامتها من قبل قادة  يتمحيث  ،من نوعها مبنية على أسس واضحة وعلى رؤى العاملين في المنظمةنتيجة إعتماد إستراتيجية فريدة 
الأداء العالي،  محددة تضمنلا توجد إستراتيجية إنه ف . لذا،م مع ممارسات المنظمةنسجتنفيدها تلاءم وت مرحلةلين لتضمن فاع

 القائمة على نفس التوجه الإستراتيجي للمنظمة.جملة من الإستراتيجيات هذا الأخير يعتمد على تحقيق ف
يعتبر الهيكل التنظيمي بمثابة نظام رسمي للمنظمة يحدد العلاقات المهمة والرسمية لها، كما يوضح كيفية  :یكل والعملیاتاله/_ 2

ضح العلاقات والإشراف؛ أي يو ديد الأنشية المكلفين بتأديتها، من خلال توزيع المهام، التنسيق تحاستخدام الموارد للعاملين و 
والأدوار بين مختلف الوحدات التنظيمية لتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية، فهو أحد المؤشرات الرئيسية المستخدمة لقياس الأداء 

ء منظمات في بنا ته، ولإعتبار أن الهيكل والعمليات متغيرات أساسيةيعلى فعال التنظيمي؛ بمعنى أن العمليات تتحقق نتائجها بناءاً 

ةالإستراتیجی القیادة  

التنظیمیة ةالثقاف  الهیكل والعملیات 

أبعاد الأداء 
 العالي
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من لها مواكبة التغيرات اتيجياتها ويضل تنظيمي ينسجم مع أهدافها وإستر الأداء العالي، فإن تصميمها يستدعي منها التركيز على هيك
البيئية المحتمل حدوثها، ويساهم هذا التركيز في زيادة تدفق المعلومات والحد من التكاليف وزيادة الإنتاجية؛ أي زيادة في الأداء، 

 تميز بالمرونة فإننظيمي بسيط وواضح ية تعد علاقة تكامل إيجابي، فكلما كان الهيكل التأن العلاقة بين المتغيرات الأساسي حيث
على مستوى  ذتتخ عملية القرار مع العلم أنالقرار يتم إتخاذه بمرونة ودقة أكبر تساهم في زيادة مستوى أداء عمليات المنظمة، 

 لى نسجام والتوافق بين مختلف وحدات المنظمة المبنية عنتيجة الإ ،إلى الأسفل والعكس صحيحالأعلى منظمات الأداء العالي من 
 .هيكل تنظيمي فعال يساهم في رفع مستوى أدائها

د طريقة تصرفهم مع دنظام تفاعلي للمعتقدات المشتركة لأعضاء المنظمة والتي تحتعد الثقافة التنظيمية  :التنظیمیة ةالثقاف/_ 3
اخطارجين عنها،  ع أصحاب المصالحنتاج تفاعلي بين قيم ومعتقدات ومواقف أفراد المنظمة مع بعضهم البعض أو م بعضهم؛ أي أنها

ها مع ومجرد عدم انسجام ،قاعدة سيحية مشتركة مع عمليات المنظمةفي تشكيل السلوك التنظيمي و  هاماً  دوراً  عبتلحيث 
المتغير الرئيسي في تحقيق و  رها وشخصيتهاضعف أداء المنظمة، كما تمثل جوهيالتنظيمية؛ وبالتالي  إستراتيجية المنظمة ستنهار الفاعلية

 .T Kefela, 2010, p) إذ تضمن الإتصال والتنسيق بين العاملينتأثيرها البالغ على هيكل المنظمة أدائها العالي، بالإضافة إلى 

03).  
 المطل  الثالث: متطلبات الأداء العالي 

حيث  ،هة بحلول للمشكلات المتعلقحظي الأداء العالي بإهتمام كبير من قبل الباحثين في مجال المنظمات للبحث عن 
 (220، صفحة 3637الربیعي، )حسن و  في: ةثلتموالمامل أساسية يتيلب التمتع بثلاث عو ه  أن تحقيقإلىتم التوصل 
 تنمي  ق برامج تدريبيةفالتمتع بالذكاء والصحة العامة و  بمعنى قدرة الفرد على الأداء وتحسين قابليته له، من خلالالقابلیة:  (3

 تفكيره وتزيد من مستوى أدائه.
 .المسيرة يق الأهداف التنظيميةفي تحق باشرتتمثل في دافعية الفرد نحو تقديم نتائج إيجابية في العمل تساهم بشكل مالرغبة:  (3
 ة تخويلطريق ،تخاذ القرارإالمشاركة في ك دراسة العوامل المؤثرةيكون ذلك من خلال  تاحة الفرصة أمام الفرد للأداء:إ (2

 ستثمار أفضل الياقات لتحقيق أداء متميز.إ والإتصال لضمان ة التنسيقالصلاحيات، ضبط الأدوار، ضبط عملي
ر، يستدعي كل متيلب تدخل عامل آخحيث  ،ثل متيلب أساسي لتحقيق الأداء العالييمكل عامل من هذه العوامل إن  

 .تفوقداء المالأمل نحو تحسين مستوى لتتكامل كل هاته العوا
 ضمن تحقيقرد البشرية والتي تخاصة بالمواتشكل في مجملها مجموعة ممارسات متيلبات أخرى  رينآخ باحثينكما أضاف 

 (366-337، الصفحات 3633)بوشعالة و براق،  صها في النقاط التالية:يلخالأداء العالي بالمنظمات، حيث يمكن ت
 :فرادها؛ أيأيعد الإختيار أداة أو وسيلة تحاول من خلالها المنظمات الموائمة بينها وبين  الإختیار الكفء للمستخدمين 

لمتقدم كافية عن اال علوماتالمعملية جمع ل هافي المكان المناسب، وذلك بتتبع سبانجموعة إجراءات تكفل وضع الشخص المبم قومت
مستخدمين أو رفضه، في حين أن الإختيار الكفء لل قبوله قرار كدليل لتقديم  ال هاته المعلوماتستعملشغل ذلك المكان الشامر وا

مهارات  وذلك من خلال توظيفهم وسعي المنظمة لتجربة أعمالهم لمعرفة ما يمتلكونه من ،يمثل آلية فعالة لضمان ميزة تنافسية مستدامة
 وقدرات لتوظيفهم الصحيح في المكان الذي يناسب طاقاتهم لتحقيق الأهداف المرموبة.
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 العالي لأداءومدخل أساسي لتحقيق اتعتبر عملية مشاركة الموظفين سمة أساسية للمنظمات الناجحة تخدمين: مشاركة المس 
 .فضلوالتغيير نحو الألتيوير المهارات والمعارف لبناء موارد وكفاءات بشرية لها القدرة على المنافسة لأنها تهدف هاا، 
 :درات، السلوكومات، المهارات، القلتيوير مجالات التنمية )المعرفة، المعليعتبر عملية منظمة ومستمرة  التدري  الشامل 

مسألة ذات أهمية بالغة بمنظمات الأعمال، ولما له من أثر في تحسين  ، كما يمثل(والاتجاهات النظرية العلمية والسلوكية للعاملين
الأفراد  وقدراتات وكها من خلال توسيع المعرفة وصقل مهار أدائها، فضلاً عن هذا يكسبها خبرة ويخلق الفرص المناسبة للتغيير في سل

العاملين نحو التعلم بشكل مستمر واستخدام أساليب حديثة تتماشى مع طموحاتهم الشخصية؛ وبالتالي يمكن إعتبار التدريب 
حتياجاتها من اتياجاتهم و حاي فيه راد العاملين هاا حيث تراعالشامل برنامج تخيط له إدارة المنظمة بكفاءة وفعالية، ويشمل جميع الأف

 أجل إستمرارية عملها، ونحو تحقيق أداء عالي.
 لمنظمة، داخل ا مقيق رضاهوتح ميضمن تلبية احتياجاته ، إذْ العاملينر على سلوك الأفراد تحفيز عامل مؤثال يعتبر: التحفیز 

 .زيادة الأداء العالي ساهم كل هذا في؛ وبالتالي ياجودة أدائهويضمن فيها  كما يخلق استقراراً 
 ماهیة منظمة الأداء العالي :الثانيالمبحث 

تجابة لمتيلبات الإستدامة اس مفهوم فكري معاصر تحاول المنظمات المختلفة تيبيقه والوصول إليه، نظمة الأداء العاليتعتبر م
سنحاول  لتقليدية، والتين المنظمات امختلف ع م الفريدة التي تعمل بشكلوالتميز في عملها في ظل حدة المنافسة، فهو قائم على النظ

 .المبحثهذا  معرفتها من خلال
 الأداء العالي منظمة وخصائص المطل  الأول: مفهوم 

 لأول: مفهوم منظمة الأداء العاليالفرع ا
لعالي، وهذا بسبب اإن المتصفح للتراث النظري في إدارة الأعمال بشكل عام، يجد ندرة وشح كبير في تعريف منظمة الأداء 

ة من ومع ذلك حاولنا أن نقدم جمل .ولقلة الباحثين الذين تناولوا هذا المفهوم من جهة أخرى ،حداثة مفهوم الأداء العالي من جهة
ستمر الكفء والم منظمات لها القدرة على التكيف والتأقلم" نها:بأ عضها البعرف فقد التعاريف التي تناولتها بجوانب وأشكال عديدة،

منظمة تسعى إلى ضمان بأنها: " hodgettsإليها  وأشار ،(Kotler & Heskett, 1992, p. 20) مع عوامل البيئة اخطارجية"
 توجهها طويل المدى"لال من خرها طاكلها والأفراد العاملين هاا ضمن إستراتيجياتها، هي عملياتها التنظيمية المختلفة، إالتكامل بين

المنظمات التي تحقق التميز في خلق بيئة : "فقد اعتبرها Schermerhorn أما ،(33، صفحة 3632)العیساوي، العبادي، و العنزي، 
 منظمة تمتلك": وفي نفس السياق، وصفها البعض الآخر بأنها .(322، صفحة 3630)الكروي و الشمري،  عمل ذات جودة عالية"

القوة والنجاح والقدرة في دمج العمل الجماعي وإضفاء اليابع الرسمي عليه، الجودة، إعادة تصميم العمليات، والتكيف ضمن متغيرات 
 ونعملفي المجال ي املين مؤهلين ومتمكنينعلى العملاء، ويتيلب تحقيق كل هذا ع عن التركيز البيئة وضمان السلامة والصحة، فضلاً 

زام ا: "منظمات تحقق نتائج بارزة ومستمرة بمرور الوقت في ظل الإلتبأنه آخرون ضحيو  كما، "في قراراتها الأساسية المشاركة على
من حيث خصائص  عرفتعن هذا  ، فضلاً (Blanchard, 2010, p. 09) والنجاح، وتضمن مستوى عالي من الرضا البشري"

فين على الزبون ، ويركز هؤلاء الموظرة على نشر مواهبهم لصالحهامنظمة تمتلك موظفين يتحلون بالمرونة والقد موظفيها على أنها:
وجد ، ويتحمل الموظف مسؤولية سلوكه، هذا ما أوتغيرات السوق بشكل مسبق لضمان الإستجابة لها بمسؤولية هوإدراك حاجيات
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،كما أشير إليها بأنها: "المنظمات التي (Holbeche, 2005, p. 15) ات إدارية تقدر وتدعم هذا السلوكممارسثقافة منظمية و 
ا وأنظمتها سريعة والإلتزام بالنجاح، نظراً لمرونتها ورشاقتهتواصل تحقيق نتائج بارزة بمرور الوقت مع أعلى مستوى من الرضا البشري 

 منظمات قابلة للتكيف بمرونة،"بأنها:  Roffey Parkعبر عنها معهد  وقد، (ridge & Blanchard, 2013) الإستجابة
أيضاً الطائي كما أكد ، (Holbech, 2007) "وظيفية، ذهنية...والمجهزة بثقافة داعمة للإبتكار وتبادل المعرفة عبر حدود تنظيمية، 

وقات ييلق عليها ولكن في كل الأ ،بأنها: "المنظمات التي لها سجل جذاب في النجاح المستدام المنسجم مع رسالتها بالرمم من وجود حواجز وعوائق
، وفي ذات السياق عبر عنها بأنها: "المنظمات التي تحقق نتائج أفضل من (333، 367، صفحة 3636)الرواشده،   المنظمات الناجحة وفق أي معيار"

مية وثقافة تنظيمية ينظيراتها من خلال قدرتها على التكيف مع المتغيرات المتجددة، والإستجابة لها، وتحسين عملياتها بشكل مستمر، وبناء هياكل تنظ
وأضاف آخرون  ،(337، صفحة 3633)الديوي،  هتمام بالمورد البشري واعتباره أصل من أصول المنظمة"مع إستراتيجياتها وعملياتها، والإمرنة ومتناممة 

 .Kdemir, 2010, p) ولها القدرة على الوصول إلى مستوى عالي ،والأفرادالمنظمات التي تتصف بميزة النجاح التي تركز وتروج على المعرفة ا بأنه

156). 
وبصورة عامة، يمكن القول بأن منظمة الأداء العالي هي المنظمات التي لها القدرة على التعامل والتكيف الفعال مع 

يها للوصول التحسين المستمر لعملياتها، وإعادة تجديد كفاءاتها الجوهرية، وإحتواء وتعزيز موظف تيلبات والتغيرات البيئية، بواسيةالم
 إلى أفضل النتائج.

 الفرع الثاني: خصائص منظمة الأداء العالي 
اج إلى ذا فإن التعرف عليها يحتلايمكن لأي تعريف مهما كانت دقته أن يحدد مفهوم منظمة الأداء العالي بسهولة، له

 :ديد خصائصها، والتي يمكن حصر أهمها في النقاط التاليةتح
 :من  وتزيدوالتنسيق،  ن عملية الإتصالة مرنة وبسيية تسهل ميهياكل تنظيمهذه اخطاصية إلى بناء شير ت التصمیم التنظیمي 

دارية الغير مهمة يات الإالمستو كفاءة وفعالية تدفق البيانات والمعلومات التي تحقق أهداف المنظمة، وذلك من خلال التخلص من 
 .(Burton, Borge, & Desanctis, 2006, pp. 22-23) ستجابة للتغيرات البيئية المستمرةهادف الا
  :ل ثل وفقاً تمالإستراتیجیةchandler   د لموار ا المدى البعيد، والتي تسمح بتخصيصالمحدد لأهداف ومايات المنظمة على 

تمثل تصور المنظمة عن طبيعة العلاقة المتوقعة مع بيئتها اخطارجية، ا بأنه  "Ansof"ا حين إعتبره لتحقيق هذه الأهداف والغايات، في
والتي في ضوئها تحدد بيئة الأعمال التي وجب القيام هاا على المدى البعيد، وتحديد المدى الذي تسعى المنظمة من ورائه لتحقيق 

نجد منظمة الأداء حيث ، ورمم الإختلاف في مفهومها إلا أن الاهتمام هاا كبير ،(33، صفحة 3666)الدوري،  ماياتها وأهدافها
تستدعي هذه اخطاصية لما لها من صلة بتحقيق ماياتها وأهدافها المستقبلية، فضلًا عن أنها توضح رؤيتها الإستراتيجية، فهي  العالي

توضح رسالتها لتشكل و  وفق رؤية قوية، وتنيلق من هذه الأخيرة وجودها، لذا تستدعي  نجاحهام فيعامل حاسو تعد بمثابة ميزة 
 ,El-Homsi & Slutsky, 2009) نحو بلوغ الأهداف ضمن مرحلة محددة ووجيزة تشكل حلقة وصل لتنفيذ رسالة المنظمة

p. 26). 
 :احتياجات لبيةاخطبرات والمعارف، ومن ثم ت إن المنظمات الناجحة تصمم عملياتها بيريقة تساعد موظفيها على تبادل العملیة  

  كي يتمكنلوتيلعات زبائنها بيريقة أكثر كفاءة وفعالية، حيث تعمل على تقسيم العمليات الرئيسية إلى مجموعة من المهام الفرعية 
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 ء العالي تسعىأن منظمة الأداد؛ نج لذا قيق الأهداف التنظيمية المنشودة.في تحة ساهم، ومن ثمة المفهم الميلوب منهممن الموظفون 
لى بحث عن طرق جديدة عن طريق إزالة الإجراءات مير الضرورية لتحسين قدرتها عاللتبسيط المستمر لجميع عملياتها و إلى ا اً دائم

 .(33، صفحة 3632)رشید و السلطاني،  للمنظمة الإستجابة لأفحداث وسط البيئة اخطارجية
 :المختلفة، عملياتها وأنشيتهاجيا المتعلقة بالأحيان بمعرفتها الواسعة بالتكنولو  يةلبامالعالي في  تتميز منظمة الأداء التكنولوجیا  

 الية من عفهي توظف شبكة الأنترنيت لتشارك المعلومات وتحقق الإنسيابية في التعاملات المختلفة، وهذا من أجل بلوغ مستويات 
الأداء وضمان ميزة تنافسية مستدامة، فالتكنولوجيا تعد بمثابة أداة وآلية تنقل المنظمات من وضع إلى وضع أفضل لإستدامتها 

 .(26، صفحة 3632)جابر،  حوتوظيفها المناسب في الوقت الصحيبالشكل الصحيح 
ل، حيث من العمل بمصداقية عالية ونتائج أفض الأداء العالي نظمةمميزة تمكن ملتكنولوجيا كخاصية في سمات ا فصل وقد

 (De Wall A. A., 2007, p. 20) :أربع سمات هي يوضح
لومات والإتصال المعدخال أنظمة تكنولوجيا : يعني إرنة داخل المنظمةالمعلومات المتصالات و الإتطبیق أنظمة تكنولوجیا  -/3

 ةيفي كل أرجاء العمل، مع انشاء قاعدة بيانات خاصة بمصداقية عالية، والقدرة على مراقبتها لضمان الإحتفاظ بنسخة إحتياط
 تجنبها من التصادم بالمشكلات ضمن إطار العمل.

 ضمن مشاركةتكنولوجيا هامة كالأنترنيت ستخدام ت: أي إتطبیق تكنولوجیا ذات توجهات خاصة صديقة للمستخدم -/3
 عامليها وأصحاب المصلحة وتزودهم بالمعلومات، وتبسط المعاملات المتعلقة بأداء مهامها بالتعاون مع المستخدمين والأعضاء.

سيط، حيث بق منظمة الأداء العالي تكنولوجيا المعلومات والإتصال بشكل : تيبالمنظمة رائد بتطبیق التكنولوجیا المختارة -/2
 تيوير نظامها ورفع مستوى أدائها.ة دياستخدامها، ولز سهلة ليتسنى لعامليها إتستخدم أدوات 

يرات البيئة داء العالي مواكبة تغ: تحاول منظمة الأستخدام وتطبیق التكنولوجیا الجديدة للحصول على میزة تنافسیةإ -/3
ظامها وأعضائها وتنمية وتيوير ن ،سهلة وجديدة في كل مرة حاولت فيها التغير وتبحث في ذلك عن أدوات تكنولوجية اخطارجية،

 هم.لبجيا والمعلومات وفق منهج عقلاني إستراتيجي والحصول على تقالتي تحاول إقناعهم هاذه التكنولو 
  :ة أدوارهم بشكلن بتأديتقوم منظمات الأداء العالي بعمليات أساسية تحتاج فيها إلى أفراد يقومو خاصیة الأفراد والأدوار  

تمر لضمان م بشكل مسوالحفاظ عليه حيث تعمل على إنشاء منظمات تعليمية تدريبية تضمن جذب أفراد موهوبين مستمر،
 تعمل على اختيار أشخاصكما الجديدة والوصول إليها بإستمرار،   خلال تحديد الكفاءات مستوى أعلى في الأداء، وذلك من

قف مؤشرات أدائه وذكائه، وت ، فالفرد يتغير بتغيروتزرع روح المبادرة والموهبة لديهم شخصيتهم مع ثقافة المنظمةاستثنائيين تتناسب 
إيصاله لية صنع القرار و والمشاركة في عموتنمية تفكيره وتيوير رؤيته وقيمته من خلال المناقشة والتفاعل المنظمة جاهدة على تغذية 

بالأمان، إحساس م ح لأفرادها العاملين وتمنحهتحرص على خلق جو مري ،زد على هذا .نجاحق و يير بتفو لحلقة الذكاء والقدرة على التغ
 رجمة رؤيتها إلى أهداف تلفعال والمبتكر القادر على خلق و وتكسبهم الشعور بأنهم عنصر مهم لا يمكنها التخلي عنه كونه العنصر ا

 .(De Wall A. A., 2007, p. 07) وكلة إليهموتحقيقها وفق الإلتزام بالمسؤولية الم
 :تقبل الإنتقاداتبالإرتياح و ها في سياق عمل نو يشعر  إذْ منظمات الأداء العالي قادة فاعلين في كل مستوى تخلق  القیادة  

 ماعي دون الجلعمل اعلى نشر روح  حدود عملهمويحرص هؤلاء القادة الممتلكين لرؤية أعلى في  تي تواجهها،تقلبات والتغيرات الوال
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 .(Bhalla, et al., 2011, p. 04) وني ميلوب ومكثف للتعامل مع التغيرات بسهولةالعمل بشكل تعاالإستقلالية، ف
  :إذْ  ؤثر عليها،وتعد عامل م ثقافة خاصة هاا تميزها عن ميرها من المنظمات الأخرى الأداء العالي منظمةتكتسي الثقافة  

عبر  مرت هاا والأحداث السابقة التي عن طريق التجاربن هذه المنظمة ثقافتها كو ت  و لإداري، وعملها ا جلية في ممارساتها تتضح
في حين أن المنظمات التقليدية تمثل الثقافة بالنسبة لها الكيفية التي تتكامل هاا مع ميرها من المنظمات، فهي مجموعة  مرور الزمن،

 De wall قد أشارو من القيم والسلوكيات الراسخة في الأفراد العاملين هاا، والذين تختلف ثقافاتهم بإختلاف نشأتهم وممارساتهم، 

خلق لضمان  ،ىذات مغز واضحة وقوية و تكوين قيم أساسية إلى تهدف من خلالها  إذْ  الأداء العالي ظمةنخاصية مهمة لم تعتبر بأنها
 إحساس وشعور بالإنتماء للمجتمع.

  :تتميز منظمات الأداء العالي في كونها ذات توجه خارجي أقوى من المنظمات التقليدية، حيث تسعىالتوجه الخارجي 
لفترة  هاتجاهء الزبون إنتماء وولالقيمة المقدمة لهم، مما يزيد من إاتهم وتحسين ااحتياجاتهم ورمب زبائنها وتلبية بشكل مستمر خطدمة

ساهام وبناء تجاه أصحاب المصالح الآخرين التي تعمل على اكتإنجدها تنتقل لأبعد من ذلك في تقديم خدماتها وإلتزامها بل طويلة، 
بين رؤيتها  التي تحدد وتضبط فيها التوازن ةعمال الواسعمن الأ ةوذلك وفق شبكعلاقات بناءة تحافظ عليهم على المدى اليويل، 

دائها بشكل أسين مصالحها وتح مةطراف الذين يملكون تأثير قوي عليها، فضلًا عن هذا تخلق فرص تعاونية خطدورؤيتهم خاصة الأ
داء العالي يعمل هاا الموظفين بشكل أفضل معاً الأ ةن منظمأن و شار الباحثأوقد  ،(DE Wall, 2010, pp. 26-34) مستمر
لأنهم  الآخرين، قتراحاتإنفتاحاً على إفهم أكثر  لزبائنوامع الموردين  مع زملائهم في الأقسام والوحدات الأخرى، وخارجياً  داخلياً 

 اً وهذا بناء لمجالات،دائها وتحسينه ضمن جميع اأوجب عليها العمل بفعالية لزيادة  نفسهم جزء من سلسلة قيمة المنظمة التيأيعتبرون 
 ,De Wall, Bilstra, & Bootsman) عالية ةوتقديم العمل بجود ةجيد ةلضمان سمع ةوالعلاقات البناء ةالمتبادل ةعلى الثق

2022, p. 23). 
ب هي أمر تفقده المنظمات التقليدية، حيث يسب منظمة الأداء العالي لما سبق، يمكن القول أن كل ميزة من وتلخيصاً 

 :(Roger, 2015) المواليفي الجدول  بينهما الفروقات براز أهمإيمكن  فإنه للقيمة وإعاقة تدفقها، لذا فقدانه اتلافاً 
 ةالتقلیدي بين منظمات الأداء العالي والمنظماتمقارنة  (:63الجدول رقم )

 منظمة الأداء العالي التقلیدية المنظمة
 يكون التركيز على الزبائن. يكون التركيز داخلي.

كل أعلى إلى أسفل )هيهيكل التنظيمي مركزي؛ بمعنى من 
 بيروقراطي(.

هيكل التنظيمي لا مركزي؛ بمعنى وحدات عمل ذاتية التنظيم 
 )مستقلة(.

 التخييط والتنسيق من قبل فرق العمل في المنظمة. التخييط والتنسيق من قبل إدارة المنظمة.
ظائف وم الموظفين بو يتم تعريف الوظائف على نياق واسع ويق التخصص والوظائف تكون محددة بشكل دقيق.

 متعددة.
طريقة واحدة لتحقيق الأداء  هناكمقاييس الأداء موحدة و 

 )الصلابة(.
 طرق ومقاييس عديدة لتحقيق الأداء الميلوب )المرونة(.
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 .ةحاضو العمليات والإجراءات الأساسية  طرق وإجراءات مير واضحة.
 .القواعد والقيم والفيرة السليمة التي تحكم السلوكالحدود الأدنى من  السياسات موحدة يتم فرضها بصرامة.

حدود القسم يتم تحديدها للإستفادة من الميزة التنافسية )العلاقة بين  حدود القسم تحددها الوظيفة.
 المهام أو الزبائن أو المنتج أو العملية المركزة(.

مل للموظفين لفهم الأعمال والععلى التيوير الكلي مركز تدريب  على المهارات الفنية. مركز تدريب
 الجماعي وما إلى ذلك.

 مكافآت على المساهمات في فعالية الفريق. المكافآت على أساس الأداء الفردي.
 ينظر للموظفين على أنهم شركاء. ينظر للموظفين على أنهم أدوات للإدارة.

حياة الفرد جزء من الحياة الصناعية في المنظمات التقليدية؛ 
ى أنهم أنه يتم قبول الموظفين المنفصلين ومير الراضين علبمعنى 

 من الحياة الصناعية.

حياة الفرد جزء من حياة منظمة الأداء العالي؛ بمعنى أن جودة حياة 
 الموظفين أمر حتمي للشركة.

  
 (262-266، الصفحات 3633)الدعمي، حجیم، و جبار،  المصدر:

 ومبرراتها نظمة الأداء العاليلمالجذور التاريخیة لمطل  الثاني: ا
 : الجذور التاريخية لمنظمة الأداء العاليولالفرع الأ 

إلى  اذورهرجاع جإذ يمكن إ، اهتمامات عديدة من قبل الباحثين مفهوم فكري معاصر لاقىمنظمة الأداء العالي  تعتبر
 ة العالمية إلىوصول المنافس ، وأدت به إلى إدراكمريكيالقياع الصناعي الأ بيئية مست آنذاك تحولاتحدثت  أينالقرن العشرين 

التحولات  ظل هذه  وثوق هاا بشكل جديد، وفيبضرورة التفكير بعمليات تصنيع حقيقية م أيضاً  شعر المسؤولينكما  ،حدها الكبير
اجية وعناصر برزت مفاهيم أصبحت لها خصائص إنت والمنافسة الشديدة والمتزايدة التي تعيشها منظمات الأعمال، الصعبةالبيئية 

 ، وأصبحت هذه الأخيرة تشكل منظمات تكتسي ميزة القدرة على مواكبة التغيراتتوى نظام عمل منظمة الأداء العاليأساسية لمس
 (307، صفحة 3632)العنزي، 

 ، دقيق للجذور التاريخية لمفهوم منظمات الأداء العالي مصدرلا يوجد  يتبين أنه الأبحاث والدراساتعلى  بعد الإطلاع
الألفية  التحديات التنافسية التي تواجهها العديد من المنظمات فيظهرت بفعل  ا لم تكن وليدة الصدفة، بليمكن القول أنهحيث 

يب العمل وإدارة لعمال أهمها ضرورة التكيف مع الأعمال التجارية العالمية، وتحديث التقنيات وأساالأ من أوجبت مجموعة الثالثة والتي
 وهذا يعني؛ أن الحاجة .حتواء التكاليفإير رأس المال الفكري والثقافي، و تيو كذا و  ،حتياجات الزبائن والإحتفاظ هاماالتغير، تلبية 

ري المعاصر المفهوم الفك انتشرومن هنا  ،التحديات ومواكبة التغيير ذات خصائص مميزة يمكنها مواجهةت إلى بناء منظما دعت
من  ،الذي يتوافق مع هذا النوع من المنظمات المتفوقة والذي إصيلح عليه بمنظمة الأداء العالي التي تصمم لتحقيق أفضل النتائج

كأجزاء   تهممن معامل لاً نتاجها بدإية التي تحقق النتائج الميلوبة و ياقة التنظيمخلال استخراج أفضل قدرات الأفراد للحصول على ال
توفير لكونها ترمي لوضع العاملين في مقدمتها، وتهيئتهم كمورد حاسم ل قابلة للإستبدال والتخلص منهم، وأصبحت أكثر شيوعاً 

 الياقة التي تمكن من تحقيق نتائج أداء عالية مستدامة؛ أي أن المورد البشري ربما يعد أحد أهم مفاتيحها، وكذلك الإدارة الفعالة لهذه
من وتذهب لأبعد  رية والإجتماعية، بللك جودة حياتهم الأسالياقة، والتي توازن بين متيلبات العمل ومتيلباتهم اخطاصة بما في ذ
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عیساوي، العبادي، و )ال ذلك، حيث تسعى لتمكينهم من المبادرة وتوجيه أنفسهم وعملهم لتكوين مايسمى بفرق العمل المدارة ذاتيا

  .  (22، صفحة 3632العنزي، 
 داء العاليالأ ةهتمام بمنظمالإ مبرراتالثاني: الفرع 

 هناك  ن  ألاّ إ ،ومداخل دراستها منظمة الأداء العالي لنظر في خصائصوجود تباين واختلاف وجهات ا من رممعلى ال
 ,De Wall) :وإنما يعود لجملة من المبررات، خطصها المعنيون في النقاط التالية مجرداً  فكرياً  أن وجودها لم يكن ترفاً  تفاق حولإ

Bilstra, & Bootsman, 2022, pp. 20-22) 
 ها فقط.على ما يهمها ويخدمها ز يتركنتيجة  ،ا يجعلها مهمةممّ ، ن نظيرتهاق نتائج مالية ومير مالية أفضل ميتحق  
 ةين منظمة داخلياسي يتمثل في تكو بمعنى أن جوهرها الأس في البناء والإستدامة؛ وأطرافهاعضائها أإلى مشاركة جميع  يسعال 

 متنام الفرص بسهولة وعلى درجة عالية من المرونة.إة يمكنها مواجهة التحديات و قوي
  التحسين والتجديد المستمر.ك الأخرى قيم وسمات جعلتها مهمة عن ميرها من المنظماتة ضافإ 
  ن خلال تحديدم على إستراتيجية فريدة من نوعها إما في محتواها من خلال فرض ما تريد تحقيقه أو في تنفيذها داستنالإ 

 شياء، كما قد تكون فريدة في كلتا الحالتين وهذا مثالي بالنسبة لها.كيفية القيام بالأ
  ز على العلاقات خاصة مع الأطراف التي تؤثر على نجاحها أو فشلها.يتركال 
 شاكلالمهديدات و تالرونة للتعرف على الم، كح وسمات منظمات الأداء العالياول امتلاك قوى عاملة متنوعة تغرس فيهم رو تح 

 ة.والعمل على حلها بيريقة إبداعيّ  التي تواجهها
 مشتركة ةف بصفتحقيق الأهدا تزيد من داءالأ ةشراكات عالي كمتلاا. 

 العاليمكونات منظمة الأداء المطل  الثالث: 
ملياتها، حيث ة عارسر التي تتفاعل فيما بينها من أجل ممتعتمد منظمة الأداء العالي على مجموعة من المكونات والعناص

  تنحصر في خمس موضحة في الشكل الأتي:

 المكونات التفاعلیة لمنظمة الأداء العالي(: 62الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

               
  
 (Reilly, 2007, p. 18) المصدر: 

 :ومعرفة نتيجة التفاعل فيما بينها كما يلي مكونات منظمات الأداء العاليإلى شرح  Edwardالباحث وقد أرشد 
(Reilly, 2007, pp. 17-18) 

 الإستراتیجیة

لزبون )العمیل(ا القیادة  

عملیات والهیكلال القیم والمعتقدات  
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 :ياس هذا الإتساقها، بحيث يمكنها قيساعد إتساق النهج الإستراتيجي المنظمات على تحقيق نجاح النهج الإستراتیجي 
 كنها من وضع ج إستراتيجي متسق يمهذه الأخيرة تمتلك نه من معرفة مدى نجاحها في السير نحو منظمات الأداء العالي؛ بمعنى أن  

 رؤية واضحة وداعمة بخيط إستراتيجية قابلة للتنفيذ، بالإضافة إلى فلسفة واضحة تحدد معايير سلوك جميع أطرافها، والتعامل مع 
 القادة والموظفين بما يتوافق مع إستراتيجياتها وفلسفتها التنظيمية.

  :)تباع سبلداء العالي جاهدة نحو إكيفية التصرف مع الزبائن، حيث تحرص منظمات الأ  أي معرفةنهج الزبون )العمیل 
وعمليات  تيةفاظ هام، من خلال توفير بنية تحونهج واضح في معاملة الزبائن الحاليين للإحت ،واضحة في الحصول على زبائن جدد

 وتلبي احتياجاتهم ورمباتهم. همأساسية تدعم توجه
  :ه منظمات الأداءالمنظمة، حيث تتجإستراتيجية لوكيات الفردية النابعة عن إدارة هذا النهج في السيتضح نهج القیادة 

العالي إلى إيضاح سلوكيات الموظفين الواجب عليهم إيضاحها لتنفيذ إستراتيجياتها وإدارتها، ويعمل المدراء والتنفيذيون على وضع 
 نحو توجيه أدائهم للوصول إلى تحقيق هذه الأهداف. أهداف واضحة في حدود قدرات فهم الموظفين والسعي

  ل لتمكن الموظفينمهام وسير العم تمتلك منظمات الأداء العالي عمليات تقود الإستراتيجية وتحدد العملیات والهیكل:نهج 
نحو استخدام مقاييس يل ، كما تمضمن نياق الإستراتيجيةارجية بشكل أكثر كفاءة وفاعلية من تلبية احتياجات الزبائن الداخلية واخط

 متنوعة لقياس عمل كل قسم والمنظمة ككل.
  مهمتها، وفيق عوامل ضرورية تساعد المنظمة على تنفيذ إستراتيجياتها وتحقيالقيم والمعتقدات  تعد  القیم والمعتقدات: نهج 

، ًجيدا ية العظمى منهملغالبتمثل محركات عميقة لسلوك الموظفين والتي تفهمها ا الأداء العالي قيم متجذرة منظمات تمتلكب ما الغال
 وتحرص المنظمة على ضمان قيم ومعتقدات تتوافق مع نهج قيادتها.

 المبحث الثالث: أساسیات حول بناء منظمة الأداء العالي
تقديم تصور يربط فيه صاحبه بين البعدين النظري والعملي لمفهوم أقل مما يقال عنه أنه معقد، عملية صعبة حتى على  إن  

لباحثين باأعرق الباحثين في مجال إدارة الأعمال، ولكن ضرورة إيجاد حلول وسبل جديدة للتعامل مع المعرفة التنظيمية الجديدة دفع 
 متيلباتها وعوامل نجاحها، بالإضافة إلى طرق التحول إليها، وذلك، وتحديد مراحلها الأداء العالي إلى محاولة نمذجة مصيلح منظمة

 عنها. كاملاً    من أجل إعياء تصوراً 
 متطلبات ومراحل بناء منظمة الأداء العالي المطل  الأول:

 الفرع الأول: متيلبات تحقيق منظمة الأداء العالي
حول أهم المتيلبات الأساسية لبلوغ منظمة الأداء العالي، فمنهم من يحصرها في سماتها تباينت آراء الكتاب والباحثين 

في النقاط صها يلخت نوعلى العموم، يمكلى تحقيق رضا الزبائن، الإبداعية والإبتكارية، ومنهم من يراها في قدرتها الجوهرية المرتكزة ع
 (00-07، الصفحات 3632 )المرشدي ، التالية:
 زم للمهارات الميلوبة لتنفيذ استراتيجيات المنظمة.تقديم الدعم اللا 
 ن إختيار الموارد البشرية المالكة للخبرة والكفاءة وذات الأداء العالي.حس 
  المتسارعة من خلال التحسين والتيوير المستمر.يتيلب مواكبة المنظمة للتغيرات 
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  حتياجات الزبائن والتعرف عليها لضمان الحفاظ عليهم والحصول على زبائن جدد.عمل تدعم اضرورة إيجاد بيئة 
  متلاك رؤيا إستراتيجية واضحة وثقافة قوية تركز على الزبائن وتدعم حاجياتهم.إوجوب 
 .تعزيز العمل الجماعي وترسيخ ثقافة التعليم المستمر خطلق منظمة أداء عالية بنتائج متوقعة 
 أداء عالية. تخاذ القرار وتشجيع الإبداع والإبتكار لتحقيق نتائجنوعة والمرنة للمشاركة في عملية إبفرق العمل المتهتمام الإ  

 الفرع الثاني: مراحل بناء منظمة الأداء العالي
 تباينة أيضاً معرف تحليلها لتحديد خيوات بنائها مواقف جد  الأداء العالي، نظمةفي ظل مياب التعريف الدقيق والجامع لم

 (263-262ص ، 3633)الدعمي وأخرون،  :كمايلي Sekula عند الباحثين، فقد حصرها
 تدعيم مبادرات العمل الإستراتيجي بالكامل. /3
 تحسين عمليات الأداء بصفة مستمرة.  /3
 التشغيلية والفاعلية. تعزيز الكفاءة /2
 تخفيض التكلفة. /3

 ي:مايلمختلفة، تمثلت في أخرىأربع مراحل   Eilertsenفي حين حدد 
 الترتيب المتسلسل والواضح حول أهداف المنظمة في المستويات العليا. -3
 خلق الميزة التنافسية للمؤسسة. -3
 التحرك السريع نحو القضايا الهامة. -2
 تخاذ القرارات العليا من قبل القادة.إ -3

 التالية: يواتاخطد أشار إلى فق Daftأما 
 التنظيمية.العمل على تشخيص المشاكل  .3
 إجراء التقييم المستمر لمعرفة إذا كان تصميم المنظمة يدعم إستراتيجياتها المتبعة.  .3
 تيوير المناقشات والآراء المقنعة لإقتراحات إعادة تصميم المنظمة.  .2
 ترتيب الإستراتيجيات، الهيكل التنظيمي، المكافآت، الأفراد، النظم، الثقافة ودرجة الأداء )مستواه(. .3
 ليات الإبتكار.دعم عم .6
 تخاذ القرارات الفعالة.دعم عمليات إ .0
 التعامل مع السلية والصراع والعمليات بشكل فعال. .7
 وطرق التحول إلیها عوامل النجاح الأساسیة لمنظمة الأداء العاليالمطل  الثاني: 

 : عوامل النجاح الأساسية لمنظمة الأداء العاليوللفرع الأا
ذا النجاح عوامل يؤثر على هحيث على المدى اليويل، تحقيق النجاح والتفوق في أدائها ى عل منظمة الأداء العالي رصتح

 (de Wall, 2008, pp. 3-5) في: تضمن تحقيقها، تتمثل أساسية
 منظمة الأداء العالي يحتذى به من قبل أعضائها. إدارةفنموذج   أعضاء المنظمة ونزاهة الإدارة،ينب علاقات الثقة 
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  الموظفين تزيد من المحافظة عليهم.تشجيع الإبتكارات وإحترام الأفراد وبناء علاقات مع 
 وفق قيادة فعالة مبنية على الثقة وتحقيق نتائج أفضل.الناتجة الأخلاق و  المعايير 
 جراءات تحقق نتائج إيجابية. تخاذ إالإنفتاح لإإستخدام  خلق ثقافة مفتوحة في المنظمة تركز على 
 يهاالمعارف والتعلم، مع تقبل الإدارة للتغيير وآراء واقتراحات موظف مشاركة الإدارة موظفيها وخلق حوار تواصلي لتبادل 

 والأخياء التي يقعون فيها.
   فضل أداء.أفكار تجعلها كفيلة بإنجاز أ هابء فرصة وتجربة تزيد من تعلمها وتكسأن  الأخيا إعتبارتحمل المخاطرة و 
 التي لها صلة بالمنظمة من الموظفين، الموردين والزبائن... إخ؛ بمعنى كل المساهمين تعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة  

 خدمة المنظمة والتي تسعى لبناء علاقات ممتازة معهم وطويلة المدى تضمن نموها واستمراريتها. في
 كل دائم، من خلال تبني إستراتيجيات واضحة ومبسية بشوظفيهاالتحسين المستمر خاصة ما تعلق بأداء معلى  التركيز 

 إستراتيجية المنظمة.وضمان تلاءم هذا التحسين و 
 جات، خدماتكفاءات، منت قة والإبلاغ عنه من المعلومات ونتائج مالية والغير مالية لإبتكارقياس كل ما يهم تقدمها بد 

 جديدة بشكل مستمر.وعمليات 
 كنهايم تكوين فريق إداري متنوع ومتكامل بأقصى قدر من المرونة، مما من خلال ،ان جودة القوى العاملةالحرص على ضم 

 من اكتشاف الأخياء العملية.
 يق نتائج قالتحفيز على الإبداع والتدريب الذي يزيد من تيوير الموظفين؛ وبالتالي إلهامهم بأنهم مسؤولين على نتائجهم لتح 

 مير عادية.
 (De wall, 2012, pp. 5-6) :مايليفي، تمثلت كما أضاف الباحث عوامل أخرى مختلفة

 .ضمان جودة إدارة واضحة 
 .توفر خيط إستراتيجية واضحة تحقق الهدف المتوقع بصورة حقيقية 
 وتوجيه قرارات المنظمة. الإنضباط والمشاركة في قيادة 
  ًللتغيرات البيئية. التحسين المستمر وفقا 
 نتهاز الفرص لتعزيز القدرات الأساسية وكفاءاتها.ا  

 : طرق التحول إلى منظمة الأداء العاليثانيلفرع الا
 :ق ما يليالير أشار الباحثين لوجود طرق وآليات تسمح بتحول المنظمات إلى منظمات الأداء العالي، ولعل أبرز هذه 

 المنظمة مان نقلوتسعى لضتقود نحو التغيير نها لأ ؛تعد إعادة الهندسة طريق للإرتقاء بأداء المنظمة :إعادة هندسة العملیات -/أ
ف )حايات تحتاج إلى إعادة هندسة العمليات، حيث تصنف إلى ثلاث: نظمفإن هناك م Hammerوحسب  إلى وضع أفضل،

 (326-332، الصفحات 3630سي حايف، 
 المقدمة ل، إنخفاض جودة المنتجاترتفاع مظيرد في تكاليف التشغيإأي التي تعاني من  متدهور:ات ذات وضع نظمم .3

 في السوق  ات ذات المستوى المتدني والفشل المكرر لمنتجاتهافسة وتحقيق الأرباح؛ بمعنى المنظمة وعدم قدرتها على المنامن المنظم
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 وتذمر عملائها منها، وتعد إعادة هندسة العمليات حل يمكنها من التغلب على مشاكلها. 

 رتفاعإأي لم تتدهور بعد، ولكن هناك مؤشرات قوية تدل على أنها في طريق التدهور من  ات في طريقها للتدهور:منظم .3
جدد، التغيير في  نخفاض الأرباح، ظهور منافسينإ ،التشغيل، تكاليف الإنتاج، تراجع حصتها في السوق لصالح المنافسينتكاليف 

سة ات تصارع من أجل البقاء ومير قادرة على مسايرة التيور والمنافنظمذواق العملاء، تغير قوانين العمل؛ أي أن هذه المأمتيلبات و 
 السوق. ادة هندسة العمليات لتتمكن من إستعادة مكانتها فيبشكل قوي وتحتاج حتما إلى إع

 نهان مشاكل، وهناك مؤشرات قوية تدل بأات التي لا تعاني مأي المنظم ات متمیزة بلغت قمة التفوق والنجاح:نظمم .2
 تتميز إدارتها باليموح و تدريجي في أرباحها ورأسمالها،  إرتفاعوتملك حصة سوقية عالية مقارنة بالمنافسين وتشهد  مسييرة على السوق

 نها وبين ات إلى إعادة هندسة العمليات لكونها تعد فرصة بالنسبة لها لتوسع الفجوة بيتحتاح هذه المنظم ، إذلتحقق المزيد من التفوق
 ملي يضمن إعادة هندسة عملياتها كإجراء ع نظمات تتجه نحوالمفإن  ،لذلك عالي ومتميز. منافسيها والبقاء في القمة وتحقيق أداء

 لمنظمة الأداء العالي.ا نتقالهإإدخال نظم إجراءات جديدة تهدف من ورائها لإحداث تغيرات هامة وجذرية تضمن 
ا في مساعدته رئيساً  ة دوراً نظمب أنظمة تخييط موارد المتلع :ة لتحقیق مستويات الأداء العالينظمستخدام أنظمة موارد المإ -/ب

خدامها، وكذا توفير يمكن أن تكون مصدر مشترك للبيانات التي يمكن است على تيوير أعمالها، وبالتالي تحقيق ميزتها التنافسية؛ بمعنى
اسية ستخدام أنظمة التخييط مساعدة كبرى للمنظمة وعمليات قيإإضافة لهذا يوفر  المعلومات الهامة للمنظمة وفي الوقت المناسب،

  ق أداء عالي، حيث حدد الباحثين نقاط أساسية تعكس أهمية بالغة في تحسين الأداء والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية:تحق
 (23-23، الصفحات 3636)عبد الكريم ع.، 

وزيادة  ئهاأدا ة كبرنامج لتحسيننظميتم عرض أنظمة الم :القیمة زيادةهي برامج للتحسين المستمر و  ةنظمبعض أنظمة الم -/3
لة نظام مشروعها الأداء العالي لمواص ةبين تكامل العمليات والتعاون، إذ تيمح منظم ثابتةد معظم المنظمات نفسها تجقيمتها، حيث 

ن تعتبرها كمساعدة بالنسبة لها، ولكعتبارها مشاريع منفصلة بقدرات تجعله يندفع نحو الأمام، وتقترب مبدئيا من هذه الأنظمة بإ
 لزيادة قيمتها وكجزء من برامج التيور التي تتبناها.

ظمات، حيث وجد تجادل الباحثين حول المنافع التي تكتسبها المن ستهداف منافع العمل الحقیقیة:التعجیل في خلق القیمة بإ -/3
الفوائد  أو أنها لا تدرك قياس تلك ،البعض أن هناك منظمات إما لا تدرك القواعد التي تحققت عند تيبيق أنظمة موارد المشروع

د معظم أو يحوي كل الفوائ بشكل واضح، على العكس من ذلك وجد آخرون أن هناك العديد من المنظمات التي تتميز بنشاط
 عن الذين لم يحققوها بشكل واضح. المتوقعة، وهاذا فإنها تحقق قواعد كبيرة جداً 

ن هناك آليات أ ة يسمح بتقديم قيم قيمة، حيثنظمأي أن القيام بتحسين بنية الم تحسين هندسة المشروع لتولید القیمة: -/2
مة، حيث ع المعمارية أو العلمية والتكنولوجيا والبيانات التي تعمل جميعها لتوليد القيتولد القيمة كالمكونات الثلاثة لهندسة المشاري

أظهرت التجارب أن المنظمات التي تستخدم أنظمة التخييط لمواردها هي أفضل حالة بإعتبارها تعمل وفق تقنيات تمكين مهمة 
 (.…العمليات هيكل التكامل، بوابات الأنترنت، خدمة التيبيق، أوساط: )للغاية مثل
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ات بتخصيص نظمقيام الم أيوضع تطبیقات أنظمة المشروع حس  الطل  لتحقیق المیزة التنافسیة ولیس بسب  آخر:  -/3
نظام فعال للحصول على ميزة تنافسية؛ بمعنى أخر وجوب إنشاء أنظمة المشروع فقط عندما ترتبط بشكل مباشر بالنتائج المفيدة 

 ة، وذلك من خلال تحديد العمليات التجارية الفريدة والمبتكرة من حيث قدرات العمل المتميزة التي تدفع والملموسة للعمل منذ البداي
 كافية دون و  عتماد العمل المقدم، ويجب أن تكون تيبيقات قياسيةايجب أن تكون هناك أنظمة لتلقي و  نحو خلق ميزة تنافسية، كما

 ستراتيجية.إالحاجة لعمليات مير 
ل على يهدف من خلال هذا لإعتماد برنامج سه برنامج عمل سهل لا يدير التغیير فقط وإنما يغطیه بشكل كامل:تبني  -/6

إستعداد لإنجاز الأعمال، حيث يجب أن تضمن إدارة المنظمة جاهزيتها للتغيرات التي ستصادفها وتحاول تنفيذ نظامها الجديد، كما 
تغيير عن هذا العمل تدريب وتأهيل عمالها للتكيف مع عملية ال يذ هذا النظام، فضلاً يجب أن تتأكد من وجود ضمان مالي لازم لتنف

 وفق إنتاج مجموعة من اخطصائص التي وجب توفرها من رمبة الموظفين في استخدام النظام الجديد وإقتناعهم به، وكذلك استخدام 
 لذا تيلب تنفيذه بإحكام  ،لي تؤثر على الفرد ووظيفته بالمنظمةأنظمة موارد المشروع؛ لأن التغيرات قد تحدث على نياق واسع؛ وبالتا

 لتحقيق النجاح التنظيمي.
مام يتجلى من خلال فهم إدارة المنظمات لكفاءتها الجوهرية ومحاولة الإهت فهم الكفاءة الجوهرية وتقییم الخیارات الخارجیة: -/0

يات التي تكون لهام كما يجب أن تقيم خياراتها اخطارجية المتمثلة في البرامج التكنولوجية، الإدارات اخطاصة بالتيبيقات ومختلف العم
، خفض التكاليف، تجالمن في أدائها من تكوين الكفاءات وتيويرتحاول الإستعانة هاا لضمان نجاحات إيجابية تزيد  إذْ  ،هاخارج نياق

 ستراتيجي محكم.إ، حيث يكون هذا مبني على قرار ءاتقليل المخاطر وتيوير الأد
 ة إذْ نظملمتخاذ القرار يعد منفعة لإإن عملية  استعمال لقطة فورية )نقطة معینة( من أداء المشروع لجعل القرار الصحیح: -/7

خاصة في ظل تيبيق أو استخدام أنظمة المشروع وتتحقق فعالية القرار حسب ما أثبته  ،تم التحكم فيه وإتخاذه بشكل صحيح
الباحثين عندما تصل المعلومات بشكل كامل ومتكامل، ثابت ودقيق، وفي الوقت المحدد، وهنا يتم بسرعة معالجتها وتحليلها وتخزينها 

 تخاذ قرار يضمن إنجاز الأداء بأفضل اليرق وتمكين المنظمات من تحسين أدائها.إهمة في ستخراج المفيد منها للمساوا
ل هذه الأخيرة على حيث تعم لتحقيق الأداء العالي للمنظمات، تمثل هذه السلسلة فرصة هامة سلسلة التجهیز: قیمةتعظیم  -/0

قوم بإستعمال ت تزاع القيمةنإا، وحتى تتمكن من از القيم منهنتهاستراتيجية الأعمال والعمل على إفق و تيوير سلسلة تجهيزها بما يتوا
أنظمة التجهيز في الوقت المناسب؛ لأن هذا مفتاح نجاح المنظمات وأساس تيورها، وبالتالي تكوين سلسلة مجهزة بكل ما تحتاجه 

 قيمة فعالة لها. ةفاضلإالمنظمة 
الصحيح  تعمل أنظمة تخييط موارد المشروع المصممة بالشكل ان ولائهم:الزبائن وضم إستخدام تحلیل الزبون لتوسیع قاعدة -/2

في أملب الأحيان على منح خدمة أفضل للزبائن، وضمان تلبية احتياجاتهم في الوقت الذي يتيلب خدمتهم، ويجب أن تحقق 
د من تحقيق الأداء علاقات ثقة تزياخطدمة إشباع رمباتهم، من خلال تقديمها بجودة عالية وبأقل تكاليف وبشكل سريع لضمان بناء 

 العالي للمنظمة وضمان ولائهم لها.
تويات أعلى من مسالمنظمات أن تكون مهتمة بتحقيق أي يجب على كل تقییم وتبني تقنیات جديدة تشجع المنظمة:  -/36

الأداء وليس من الضروري أن تكون حافلة بالتكنولوجيا الحديثة، بل يجب عليها اكتساب عمليات تمكنها من التحسين وتشجعها 
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تابعتها م نحو تقديم الأفضل، وذلك من خلال قيامها بتيبيق تقنيات جديدة وتقييمها لتصبح من أوائل المتبنين لها، أو لضمان
 تحقيق سرعة إنجاز في الأداء.نظمة و وتلائمها مع الم
 نماذج منظمة الأداء العالي المطل  الثالث: 

 أخر  ، حيث يختلف تبيان تيبيقها من نموذج إلىنظمات الأداء العاليلم الإدارية إلى وجود نماذج محدودة تشير الأدبيات
 مايلي:رض أهمها كعلى ذلك سنحاول ع لذا، فلا يوجد نموذج متفق عليه يمكن الأخذ به وتيبيقه، وبناءاً  .لتصورات أصحاهاا وفقاً 

 نموذجMackinsey   و Galbraith : 
 :تتمثل في ، هاته العناصرفرعية عناصرالأداء العالي، تضم بدورها  لمنظمة ثلاث عناصر أساسيةعلى هذا النموذج  يقوم

(Morton, 2003, p. 07) 
 :بيني يمثل المنظمة والتي تتكون من العناصر التالية: القيادة، الإستراتيجية، التنظيم، الفريق، الأفراد؛ بمعنى أنه العنصر الأول 

 ، حيث أن القيادة تعزز من أداء المنظمات ويجب أن تكون فعالة كل خاصية من خصائص منظمات الأداء العالي المذكورة سابقاً 
ية المتعلقة بالمنظمة حين أن الإستراتيجبما ينسجم مع رسالة المنظمة، في  وتركز على رؤية وثقافة تعليمية بين جميع الأفراد، وذلك

ها وبين الزبون، وهذا مع تكوين علاقات إيجابية فعالة بينالناجحة ينبغي أن تيورها في إتجاه الموازنة بين اليلب والمرونة لضمان البقاء 
في إطار الإهتمام بالقوى التنافسية، ويتيلب تحقيق التوجهات الإستراتيجية للمنظمة وخلق قيم جوهرية فعالة عملية تصميم تنظيمي 

فية الميلوب تكاملها قدرات والمهارات المعر تتناسب مع رسالتها وتوجهها، وتعتبر الحلقة الأهم في تحقيق كل هذا الأفراد الذين لهم ال
تضمن داء المنظمة، و مل الجماعي التي تعزز بدورها من أضمن عمل الفريق لتساهم في الوصول إلى أداء عالي من خلال روح الع

 ذاتها. دِّ ح نقلها من منظمات تقليدية بقيم ميلوبة إلى منظمات أداء عالي بقيم إضافية جوهرية تعود ربحيتها على المنظمة في
 :البحث عنه؛ بمعنىمن اكتشافه و  نيلاقاً إيتمثل في الزبون، حيث تركز منظمات الأداء العالي عليه بكثرة  العنصر الثاني  

تفوق توقعاتهم  ير تلك القيم والأفكار والمفاهيم وفق عملية تصميمية مركزة على مخرجاتيالبحث عن القيمة الحقيقية لزبائنها، ثم إلى تغ
ات زبائنها ومحاولة توجهإلى إدارة العلاقة مع الزبون، لذا وجب عليها إقامة مجموعة من العمليات الرقابية لمتابعة  اويها وصولاً أو تس

ممثلة في: معرفة  مة والزبون أربع عناصر أو علاقاتإشراكهم في المعرفة الموجودة هاا لزيادة ثقتهم إتجاهها؛ وبالتالي تكون بين المنظ
 .هاته المعارفالحلقة المختلية ما بين كل  أخيراً الزبون، اكتساب المعرفة من الزبون، تقديم المعرفة إلى الزبون و 

  :كذا تقوم تركز منظمة الأداء العالي على دراسة بيئتها اخطارجية التي تعمل ضمنها، و  يتمثل في البيئة، حيثالعنصر الثالث 
ع اتجاهات التغير فيها لأداء عملها، حيث تعمل جاهدة للتنبؤ بالتغيرات التي قد تيرأ، من أجل التكيف ومواكبة بدراسة ومعرفة جمي

 الظروف والأهم من ذلك تعديل إستراتيجياتها بإستمرار بما يتماشى مع التغيرات الحادثة.
 كمايلي : Galbraitو   Mackinseyبيانياً، يظهر نموذج
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 :الزبائن 
 _ اكتشافهم

 _ تحديد قیمتهم
 _ تصمیم المنتج
 .وفق القیمة المقررة  

 

 ة_  القیاد
 _ الإستراتیجیة
 _ التنظیم 

 الفريق_ 
 _ الأفراد

 الإستراتيجية

ة
ئ
ي
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ل
ا
 

 

 القيادة:
 الوظائف

الفلسفة   
 الأشكال

 الرؤية:
التوجيه .   
التخطيط.   

 القيم:
الثقافة.   

 . السلوكيات

 الأداء العالي:
جودة الخدمات.   

 . الأداء المالي
. المستهلكين بين 

ذوي قيم 
العاليةالإستجابة   

 الهيكل

 الأنظمة

 Galbraitو   Mackinseyالنموذج المفاهیمي لمنظمة الأداء العالي من منظور (:63الشكل رقم )
 المنظمة                                                                                      البيئة                                     

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (Morton, 2003, p. 07)  المصدر:

  نموذجAdzic, Lazic, cvijanovic : 
 التيها ائصحدى خصإثير البيئي في التركيز على التأيرى أصحاب هذا النموذج، أن منظمة الأداء العالي تقيم من خلال 

يحدث حيث ، ثير البيئيأثر والتأعلاقات الت المتعامل هاا ضمن القيادة بوظائفها وفلسفتها وأشكالها وهي ،الهتمثل الركيزة الأساسية 
ها، ئعلى أدا ظمة وبناءاً ط الشامل لمستقبل المنه والتخيييكالرؤية التي ترتبط بالتوج بالتوجهات التنظيميةها هذا من خلال ربط مهام

، للرؤية والقيم ووفقاً  .(توجيهالتخييط وال)بالإضافة إلى القيم التي تشير إلى الثقافة والسلوكيات التي يتبناها القائد لإستمرار عملية 
وفق مؤشرات لها أهمية في ا هول إلى الأداء العالي تتمثل في: الإستراتيجية، الهيكل والأنظمة، التي تحققتظهر ثلاث أبعاد رئيسية للوص

-362، الصفحات 3660)الطائي،  تحديد درجة الأداء من جودة المخرجات، الأداء المالي والمستهلكين ذوي قيم الإستجابة العالية
366). 

 كمايلي:  بيانياً  نموذجاليظهر 
 (Adzic, Lazic, cvijanovic) منظور (: النموذج المفاهیمي لمنظمة الأداء العالي من66الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Adazic, Lazic, & Cvijanovic, 2005, p. 45)  المصدر:
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  نموذجSchermerhon وزملاءه : 

 م وإدراك الأفراد، ومصممة للتكيفمنظمات موجودة ضمن نياق فه هي أن منظمة الأداء العاليمعدوا هذا النموذج أكد 
 (23، صفحة 3630)عجام،  :كما أنها تتكون من خمس مكونات أساسية، وهيمع تغيرات البيئة المحيية،  

 :لفة للإدارةاملة للمستويات المختتعتبر مشاركة العمال في عملية إتخاذ القرار عملية هادفة ومستمرة وش مشاركة العاملون  
)الدنيا، المتوسية، العليا(، حيث تختلف المشاركة من مستوى لآخر، إذْ تقتصر في المستوى الأدنى على أداء الأعمال وفق التعليمات 
المنصوص عليها من قبل الإدارة العليا، في حين المستوى الأوسط تكون من خلال ورشات عمل نوعية، فرق عمل واقتراحات متعلقة 

 تمكين العاملين وتحملهم مسؤولية إتخاذ القرار، خطلق نوع من الرضا والقبول. تقتصر علىفى الأعلى المستو أما في ، بالعمل
  :يم، حيث تسعىب تخييط وتنفيذ وتقيتقع على عاتق مجموعات العمل مسؤولية إتخاذ القرار التي تتيلالرقابة الذاتیة  

الفجوة  سد مجموعات العمل؛ أي العمل في نياق جماعي تعاوني يضمننظمات الأخرى لتكامل المالأداء العالي على مرار  منظمة
 .يجابية عاليةبإ بينهم، ويمكنهم هذا من إنجاز المهام والإستجابة ليلبات زبائنها، وكذا المساهمة في تكوين فرق عمل تنافسية

 :د لعملها، على خلق تصميم جيلعاليتمثل تكامل تكنولوجيا الإنتاج، حيث تعمل منظمات الأداء ا تكامل تقانة الإنتاج  
ا، وكذا استخدام له التي تمثل مكونات جوهرية بالنسبة ساليب بالتصنيع واخطدماتالأوذلك بإستخدام نظم معلومات تسهل تكامل 

عال ف، كل هذه اليرق تساهم في خلق تصميم …حاسبات آلية للتحكم في خدمات التصميم (،JIT)تكنولوجيا مراقبة نظام 
أن يكون تدفق  ةتتيلب المنظمات المصممة والمتغير الإستجابة لهذه العمليات في الوقت المحدد، حيث  الإنتاجية، وتضمن لعملياتها

 المعلومات بسيط وقادر على التكيف مع التغيرات التي يفرضها المحيط.
  :بة للمواقف التيض الإستجامها بغر في أنظمتها وعملياتها وتستخد المنظمات التي تدمج المعلومات إنالتعلم التنظیمي 

 تصادفها مستقبلاً تعزز من التعلم التنظيمي، والذي يحدث عندما تحدد المنظمة التغيرات وتستجيب لها بعد عملية تحليلها.
  :نظمة الأداءاقع تنافسية شديدة كمالمنظمات التي تلتزم بإستجابتها لتوقعات زبائنها ضمن مو  إنإدارة الجودة الشاملة  

الية، وخلق قيمة في ع ها يساهم في تقديم منتجاتها بجودةتكون على دراية بإحتياجاتهم، إذْ أن ممارسة إدارة الجودة الشاملة فيالعالي 
المنتجات وزيادة فهم الزبائن والموردين لها، وكذا تحسين الإتصال الداخلي ومشاركة الموظفين في مراقبة وتخييط الجودة التي تؤثر على 

 م ثقافة جديدة تساهم في زيادة أدائها.تعلمهم وتكسبه
 كمايلي:  نموذجال هذا بيانياً، يظهر
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الرقابة 
 الذاتیة

تكامل تقانة 
 الإنتاج

التعلم 
 التنظیمي

مشاركة 
إدارة الجودة  العاملون

 الشاملة

 
 الأداء العالي اتنظموزملاؤه لم Schermerhonنموذج (: 60الشكل رقم )

  
 

    
                                                                  

                                                      
    
 

 

 (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2003) المصدر:                       
  ج نموذGartner: 

 اء بأداء العاملين رتقها يمكن الإفي بيئة عمل منظمة الأداء العالي، والتي بموجب يعرض هذا النموذج المتيلبات الأساسية
  كن من توفير عمليةتم أجزاء جوهرية له، إذْ لتقنيات دوات واضلاً عن البيئة المادية لها، وتعد الأأداء عملياتها وطرقها، فوالتأثير في 

 بات كمايلي:هذه المتيل ، حيث يمكن إيجازلتوصيف كل خيوة بيريقة مير مرنةتحديد ودعم موقع عمل الأداء العالي دون الحاجة 
 (360، صفحة 3630)العامري، 
  :والأهداف  تتيلب بيئة عمل منظمة الأداء العالي أن يقوم المديرون المباشرون بوضع الإستراتيجيةتحديد الأغراض والأهداف 

إيصالها، وتحديد القيم، وكذا إنشاء الهيكل التنظيمي المناسب وتوفير القيادة اللازمة لتنفيذ تلك الإستراتيجية، وذلك من أجل ومحاولة 
 تحقيق الأهداف المرجوة.

  :كانت تستدعي منظمة الأداء العالي وبأهمية قصوى ضرورة توفر إدارة لإستدامة أعمالها، سواءً الإسناد الإداري والتشجبع 
هذا من أجل خلق الإبداع، ية، و أعمالها )التكلفة والمنفعة( لأنشيتها البشر  ةزام وفهم قيمإدارة تنفيذية أو فريق أو قسم، والرعاية والإلت

 مالها وفق تتيلب إدارة فعالة تستند عليها في تنفيذ أعمر؛ أي أن بيئة عمل هذه المنظمة كتشاف، التعلم والقيادة بشكل مستالإ 
 عية تزيد من إستمراريتها في تحقيق أهدافها.برامج تشجي

  :ًلتفاعلاتاإن موقع عمل منظمة الأداء العالي يعد بيئة تستحضر وجود المزيج الصحيح من العاملين محفزين إستراتیجیا 
كوين أفراد توالعلاقات الشخصية القوية وفرص التيوير الوظيفي والمكافآت والحوافز التي تحقق النجاح الفردي والجماعي، وتضمن 

 متحمسين للغاية نحو تأدية عملهم.
  :وتماشياً لعمل، ادد مواقع عمل منظمة الأداء العالي؛ وفقاً للإسناد الفني المتنوع والنشط لسلوكيات تح  الخبرة الفنیة للمستخدم 

لى خبرتها ودعمها متوقف عمع دعم التفضيلات الشخصية التي توفر تجربة مستخدم محسنة؛ بمعنى أن تحديد عمل هذه المنظمة 
 التقني والعملياتي القائم على تجريد الصعوبات )التعقيدات(، ومحاولة التكيف مع التغيير لضمان قيامها بالعمل.

  :علىبالإستناد  ذلكو  تقوم منظمة الأداء العالي بعمليات تشغيل سريعة ضمن بيئة عملها،العملیات المرنة والإسناد التقني 
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انة بمصادر بما في ذلك ذكاء الأعمال، والإستع التقنيات ،تحيث تحاول دمج مجموعة متنوعة من المجالا ،تكنولوجيامصادر خارجية لل
لبنية اخارجية للتعاون، إدارة عملياتها، إدارة المعرفة، المحتوى والإتصالات، التعلم الإلكتروني، أدواتها الإنتاجية، وموقع العمل المادي و 

 التحتية المتعلقة بمجال عملها.
  :لعمل باتتكون منظمات الأداء العالي من اهتمامات تعد معقدة بشكل مناسب، وذات الصلة المحتوى الحیوي والوصول 

والمصالح التي بدورها تكون معقدة بشكل دائم، وكذا تتكون من إسناد فني وإعلامي يتمثل في الإتصالات عالية التأثير، بالإضافة 
ن داخلية، المعلومات والتجسيد، حيث تستدعي هذه المحتويات أإلى الدوافع وعمليات السحب والإنذارات، فضلًا عن المنظمات ال

 تكون حيوية وفعالة في العمل لتضمن وصول منظمة الأداء العالي إلى مستواها المرموب.
  :نفسبتمثل بيئات العمل، حيث تتشكل في مجموعات داخل المنظمة وخارجها بسهولة وتذوب مجمعات الأداء العالي  

أن  الأفراد مختلفة التفكير والمنشأ ودائمة التغيير، لذا يجب ربط الأفراد بالعمل اليبيعي وبالتجمعات التي تهمهم لإعتبار  السهولة،
 خطلق أداء عالي.

  :يث حإن  وجود عمليات معرفية محددة يضمن منظمة وموظفين أكثر كفاءة، فهم وإسناد العملیات المستندة على المعرفة 
الي تستلزم إمكانية الموازنة بين عملية تحديد عملياتها وتمكينها من أن تكون مرنة، إذْ تحتاج بيئة عمل هذه نجد أن منظمة الأداء الع

 المنظمة إلى عمليات مدعومة ومتكاملة ذات صلة بالعمليات القائمة على المعرفة.
 الي:الت، كهذا النموذج بيانياً عرض ي  

 Gartner ر وفق منظو  الأداء العالي ةمنظم نموذجأ(: 67الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (03، صفحة 3633)الفتلاوي،  المصدر:

موقع عمل 
الأداء العالي 

WHP 

تحديد الأغراض 
 والأهداف

فهم وإسناد 
العملیات المستندة 
على المعرفة

الإسناد الإداري 
 والتشجبع

مجمعات الأداء 
 العالي

العاملين محفزين 
 إستراتیجیاً 

المحتوى الحیوي 
 والوصول

العملیات المرنة 
 والإسناد التقني

الخبرة الفنیة 
 للمستخدم
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 خلاصة الفصل الأول:
وأبعاده  العالي بمختلف خصائصهاء تيرقنا في هذا الفصل إلى الإطار النظري الذي توجب فيه الإشارة إلى ماهية الأد

ونماذج فكرية   لقت من أفكاربل انيمعاصرة، والتي لم تنشأ من فراغ؛  ، وقد انبثقت منه مفاهيم فكريةوالأهمية التي يساهم في تحقيقها
ن إيضاحها،  م التي تشكل في مجملها منظمة الأداء العالي بمختلف مفاهيمها وخصائصها التي تزيد، و موعة من الباحثينتصورية لمج

طرق بالإضافة إلى  التي تساهم في بنائها، عوامل النجاح، ومختلف عناصرها الجوهرية و الأبعاد التي ترتكز عليها كما تيرقنا إلى أهم
 ثحي ، تحقيقهاشهر النماذج التي تساهم فيالأساسية وأ مكوناتهاكما تم توضيح أهم الأفكار المحورية التي تقوم عليها، و   التحول لها،

 عتماده للوصول إلى الأداء المتفوق.أصبحت كأساس يتم إ
سبب توافقها ب من المفاهيم الفكرية المعاصرة التي حظيت بإهتمام الباحثين منظمة الأداء العالي نأ لنايتضح في الأخير، و 

يلب تتذا ستمرار، لوالمتغيرة بإة دفي ظل التنافسية الشديدة في بيئة الأعمال المتجدخاصة مع تحديات متيلبات العصر الحالي، 
تستند به المنظمات التقليدية لترسيخ وتفعيل ممارسات وخصائص منظمة الأداء العالي، والذي يكون  الضرورة التفتيش عن مخرج

في  نحو المساهمة ئيسيةالر  قتناص الفرص ومواجهة التهديدات وتوظيف أبعادهلأهميته في إ حسب اعتقادنا على الذكاء الإستراتيجي
 وهو ما سنحاول اظهاره في الفصل الموالي. منظمة الأداء العالي. أبعاد تحقيق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 : ثانيالفصل ال
 لذكاء الإستراتیجيالإطار النظري ل

 وعلاقته بمنظمة الأداء العالي 
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 تمهید:
أجبرت التحديات المعاصرة والتغيرات السريعة وظروف عدم اليقين التي تواجه المنظمات بأشكالها المختلفة المديرين والقادة 

ق على منافسيهم في تفو ز والإستراتيجيات وتوجهات جديدة لإدارتها وقيادتها بمهارة وذكاء كبيرين، من أجل تحقيق التمي على تبني
لى تحقيق هم عيساعد لاً ومع ذلك، فإن هذا التفوق يتيلب من المديرين إمتلاك العديد من المهارات الفكرية وتحلي مجال الأعمال.

يم حديثة برزت مصيلحات ومفاهوقد لمواجهة هذه الرهانات والتحديات التي تعاني منها هذه المنظمات، الأهداف الإستراتيجية 
تتوافق مع طبيعة العالم المعاصر الذي يتميز بالحركة والتيور السريع والمتجدد، وأهمها مصيلح الذكاء الإستراتيجي كأحد أهم الأدوات 

يمكنهم من إدراك  وفعالاً  ياً أساس والوسائل الفعالة لتوجيه المنظمات نحو تحقيق أهدافها الإستراتيجية، كما تضع في أيدي قادتها مورداً 
تي ينشيون ل ما هو موجود في بيئة الأعمال الوإمتنامها واكتشاف التهديدات وتجنبها وتوسيع نياق فهمهم إلى إلتقاط ك الفرص

فيها من ناحية، ومن ناحية أخرى لإتخاذ قرارات سليمة تستند إلى أسس صحيحة، ولإعتبار أن عملية إتخاذ القرار تعد من أهم المهام  
 ة في السوق، وخاصة عندما يتعلق الأمر بالقرارات الإستراتيجية.التي تؤثر على مكانة المنظم

وبناءاً على ما سبق، تم تصميم هذا الفصل لعرض ماهية الذكاء الإستراتيجي وأبعاده الأساسية والتركيز على إبراز علاقته 
 بكل بعد من أبعاد منظمة الأداء العالي، وذلك من خلال مباحثه الثلاث، والتي تمثلت في:

 
 المبحث الأول: ماهیة الذكاء الإستراتیجي     
 المبحث الثاني: مرتكزات وأسس الذكاء الإستراتیجي   
 المبحث الثالث: تحقیق أبعاد منظمة الأداء العالي من خلال الذكاء الإستراتیجي   
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 المبحث الأول: ماهیة الذكاء الإستراتیجي 

وضوح على انعكست تأثيراته بمنذ العقد الأخير من القرن الماضي،  كبيراً   بمختلف أنواعها تغييراً  المنظمات شهدت
التيورات التكنولوجية واشتداد حدة المنافسة، كون أن حالة اللاتأكد الذي يحمله المستقبل يحتم ظل الممارسات الإدارية لاسيما في 

 .ب علمية ملائمة يمكن من خلالها استيلاع المستقبل والاستعداد لمواجهتهالكشف عن الملامح الأساسية له والبحث عن أسالي
ا، ي المنظمة على يقظة دائمة وذات موقع تنافسي متقدم عن المنافسين. لذور الذكاء الإستراتيجي كنظام يبقوهذا الأمر، استلزم ظه

 لإبراز ماهيته. سنعمل على مستوى هذا المبحث على عرض أهم الجوانب المتعلقة به في محاولة 
 الذكاء وأنواع المطل  الأول: مفهوم 

 الفرع الأول: مفهوم الذكاء
في المحيط، حيث ة الإختيار ضمن اخطيارات المتاحو الإنسان عن سائر المخلوقات بميزة العقل للتفكير والتدبر تعالى  ميز الله
ذلك  القرآن الكريمبين  ذْ إدون المرور بجملة من النقاط الموصلة إليه من التفكير والتبصر في الكون،  هلوحد ةكمفرده  لا يمكن التيرق ل

لَۡرۡضَ  ﴿: قوله تعالى في
 
تِ وَأ وََٰ مَ َٰ لسَّ

 
ُ أ للََّّ
 
ا خَلقََ أ   .(60: سورة الروم)﴾ أَوَلمَۡ يتَفََكَّرُواْ فِيٓ أَنفُسِهمِۗ مَّ

ذكاء في ن وهو تمام السن، و ذكاء في الس" :، وهناكتمام الشيء في القاموس بمعنىومن الناحية اللغوية، وردت كلمة ذكاء 
ذبحها وبلغت  مأي سرعة الفهم وتقبل المعرفة، ويقال ذكيت النار؛ بمعنى أتممت إشعالها، ويقال أيضاً ذكيت الشاة؛ بمعنى أتم ؛الفهم

ظة ييابق لف :على أنه ةالإشارة إليه في معجم اللغة الإنجليزي تتم ،كما.(32-30، الصفحات 3637)حبال،  "الحد الواجب منها
"Intellect" في حين أن كلمة "الفكر، العقل، الفينة أو النباهة"؛ أي ،Intelligence"" تيلق على الذكاء أو مخلوق ذكي. 

 "،الفهم أو الذكاء أو شخص شديد الذكاء"بمعنى ؛ "Brain" العديد من الإستعمالات اللفظية الأخرى ك بالإضافة، إلى أن له
 .كالذكاء، الذاكرة، الدهاء والعقلالتي تحمل في طياتها عدة معاني   "Wit" وكلمة

كيف مع مستجدات خلالها التبأنه: "قدرة عقلية فيرية عامة لدى الفرد يحاول من ، عرفه الباحثين يةصيلاحالإ من الناحيةو 
"قدرة فيرية عامة، أو عامل عام يؤثر في جميع أنواع النشاط العقلي مهما اختلف بأنه:   Spermanكما أشار إليه  وميالب عقله"،

: "طاقه الفرد بأنه  Wechslerرآه، في حين (333، صفحة 3630)ابراهیم ، صفوت، و حسين ،  موضوع هذا النشاط أو شكله"
 .(33، صفحة 3630)العید،  الكلية أو الشاملة، التي تمكنه من أن يعمل أو يفكر تفكيراً عقلانياً، ويتعامل بنجاح مع محييه"

كلات وبناء التي تتعلق بالتحليل، التخييط، حل المش يشمل القدرات العقلية ن الذكاء مفهومبأ، فإنه يمكن القول وعليه
ن هذا يتضمن ع الإستنتاجات، سرعة الجمع والتنسيق بين الأفكار، سرعة التعلم ولفظ اللغات؛ بمعنى كل ما له صلة بالذاكرة، فضلاً 

ن الإبداع، سلوكية مستقلة ع القدرة على الإحساس وإبداء المشاعر وفهمها لدى الأخرين، وكذا انتقل لأبعد من ذلك ليصبح ميزة
   الذاكرة، الشخصية والحكمة.

 نواع الذكاءأالفرع الثاني: 
ول إلى فرصة للوصو يعد الذكاء ملكة فيرية لدى الفرد من الناحية الإنسانية وذخيرة إدارية من جانب العمل المنظمي، 

 واع بحوثهم بوجود أن حيث أثمرت ،ختلف مستوياتهبم ستهالنفس لدرا ءمالعقد سعى ف . لذا،لنجاح وتحقيق الأهداف بصورة أفضلا
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 (33، صفحة 3667)شكشك،  :ليياميمكن تلخيصها ك حدى عشرة نوعإ، وتمثلت في هعديدة من

 :طبائعو اهات، وما يحمله من مشاعر يختص هذا النوع بالإنسان وفهم كل ما يحويه من أفكار وإتج الذكاء الإجتماعي  
 ودوافع للتصرف السليم مع المواقف الإجتماعية التي تصادفه.

  :هذه الإنفعالات فالفرد على ضبط إنفعالاته وتصرفاته ومحاولة توظي ةهو نوع حديث نسبياً، يمثل قدر الذكاء العاطفي  
يتعلق ه الات؛ بمعنى أن  الإنفع على هذه المناسبة لتعظيم الفعالية والمقدرة الشخصية على إختيار القرار الصواب كرد فعلة باليريق

ن الفرد داراتها، فضلاً عن هذا يعد هذا النوع ناتج ذكاء إجتماعي بإعتباره قدرة تمكإفية للفرد من استيعاهاا، فهمها و بالجوانب العاط
 فكاره وسلوكه في الإتجاه الصواب.من مراقبة عواطفه وتوجيه أ

 بير؛ ونقصد هاذا أن  الفكرالتع اللغة تعد الوسيلة الفكرية الأولى فيف ،والمعرفية للفرد بالقدرة اللغوية: يهتم الذكاء اللغوي  
 .  (Elmechta, 2018, pp. 342-343) اللغة بالوضوح والتماسك عندما تتسم واللغة هما الشيء ذاته خاصة

 :3637تعلیم التفكير، )مركز ديبونو ل مزيج تفاعلي بين التفكير المنيقي وحل المسائل النوععد هذا ي الذكاء  المنطقي الرياضي ،

  ستدلالاتإمنها، في حين أن الرياضيات تمثل يعتبر المنيق أداة لتوضيح الفرض وما يمكن أن يستنتج  حيث، (60صفحة 
 تمثل تعبير حيوي عن العملية المنيقية. عقلية لشخصية عالية التفكير، كما

 :لغالب ما ينتج وفي ايتضمن هذا الذكاء مهارات التأليف الموسيقي والغناء، وتذوق المقاطع الموسيقية،  الذكاء الموسیقي 
 ألحان وأماني شعبية خالدة تشكل جزء من التراث الحضاري لأفمة. هعن
 :ثلم إستخدام الجسم كله أو أجزاء منهيظهر هذا النوع من الذكاء من خلال المهارات الممتلكة في  الذكاء الجسمي الحركي : 

اليد أو الفم التي تستخدم لحل مشاكل معينة، أو في تحقيق تدفق الجمال في الحركات المنسقة وجمال الحركات التي يؤديها الشخص، 
 حقيق مفاده.إنضباط يتيلب ذكاءاً لتو وكذا الوظائف العضوية للجسم التي تسمح بالحركة وممارسة النشاط البدني بشكل مرتب 

 :كيز علىورة المكانية بدقة، والتر ذكاء مكاني يوضح القدرة على إدراك وفهم الفضاء والصل يمث الذكاء البصري الفضائي  
 .(33، صفحة 3662)الحارثي،  تصور العالم المادي المرئي واستخدام اخطبرة والذكاء البصري الذي يسمح بالتعرف على الصور المعقدة

  :التحديد الكمي ك  لفرد؛ بمعنى تحديد كل ما يحتاجهالعناصر البيئية المتعلقة با المسؤول عن معرفة يعدالذكاء الطبیعي 
اف العلاقات هذا النوع من الذكاء لإكتش ةوالزمن، حيث يسعى الإنسان بواسي اليبيعية أو ما يحيط به كالعلاقة بين الحركه للمادة

 بين الأشياء وتصنيفها، وكذا إكتشاف بعض أسرار اليبيعة مثل: خصائص المادة، الياقة، الجاذبية، الضوء والوقت...إخ.
  :يعد هذا الذكاء مسؤول عن تحديد موقع الذات في علاقتها مع أبعد نقاط الكون الكبيرة والصغيرة الذكاء الوجودي 

 بجوانب الوجود. قةتحديد موقع الذات التي لها علا اللامتناهية؛ أي يرتبط بقدرة الفرد على
  :يحقق المستوى  ارات لبناء نموذج فعال وعملي لهيتعلق بفهم الذات وما تحمله في طياتها من رمبات وقدالذكاء الذاتي 

ديراته الصائبة وكذا تحديد مستقبله بنجاح وطموح بناءاً على تقمن تكوين ذاته ووجوده،  الذي ييمح الفرد لبلومه؛ وبالتالي يتمكن
 وإمكانياته المتاحة.

  :ولعلات بين الأشياء، العلاق التعلم والإبتكار والتجريد وربط يتضمن قدرة الفرد علىالذكاء المعرفي الذهني والذكاء المجرد  
 ء على منيقيتها و جديد، ويكشف روابط الأحداث بيريقة تسلط الضما يميز هذا النوع أنه يعيد تنظيم المعلومات السابقة بشكل 
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المستوى 
 التنافسي

Levels 

Events 

- 

 بمعنى أن   دراك محدد؛بإقدرة بدونها يبقى العقل البشري مقيداً و  ،ستقلالية الذكاء البشريمقياس لنضج وإ يمثل التجريدفوواقعيتها، 
 والإرتقاء هاا. تهبيععاملاً هاماً في بناء طيتميز بسمات تجعله ينفرد في تفكيره بإستخدام لغة الإشارات والرموز التي تعد  الفرد

التصنيف  لا ينفيأخر للذكاء يتماشى مع طبيعة تخصصهم، وإن كان  ة، فقد قدم علماؤها تصنيفاً الإدار  في مجالأما 
 (33، صفحة 3633)حرب قاسم،  :فيأهم أنواعه تتمثل و  السابق بل يكمله،

  :لمناسب،اتخذي القرارات في الوقت يعد أداة لتوفير معلومات شاملة عن ما يخص المنظمة ومنحها لمالذكاء الإستراتیجي  
 .يمثل موضوع الدراسة الحالية، كما بغية دعم وتيوير إستراتيجية المنظمة

  :إتخاذلضمان إستمرارية أعمالها، و يمكن  المنظمة من تحليل المعلومات المهمة المتعلقة بنشاطاتها ونشرها ذكاء الأعمال 
 خارجية. القرارات من مصادر داخلية أو

 :تهاى تحليل بيئذيين علالتنفي ءدراالم عبر إجراءات تساعد ق المنظمةالقدرة على تحليل منافسي وأسوا يوفر ذكاء السوق 
  .الكلية
  :ة إضافية لنظم هذا من خلق قيم كل ما له علاقة هام، حيث يم كنهم و ييتجسد في معرفة المدراء بمنافسالذكاء التنافسي 

 .إدارة المعرفة بالمنظمة؛ وبالتالي تتمكن من تعديل وصيامة إستراتيجيتها بما يتوافق مع تحقيق نجاحات أفضل من منافسيها بالقياع
كل نوع من   يهغيعلى النياق الزمني الذي ي نوضح أنواع الذكاءات التي قدمها علماء الإدارة والفرق بينها بناءاً  ويمكن أن

  من خلال الشكل التالي: هذه الأنواع، خاصة الذكاء الإستراتيجي، وذلك
 اتیجيتر يوضح النطاق الزمني للذكاء الإس (:60الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

   

      
 (GIA Whit papers, 2004, p. 05)  المصدر:

الإستراتيجي، الثلاثة: ) لذكاءوضع شكل يقارن بين أنواع اعلماء الإدارة قد ساهموا في  ، أن  السابقيتضح من خلال الشكل 
ذي يشغله؛ أي على المستوى ال التنافسي، ذكاء السوق( بالإعتماد على النياق الزمني الذي يشمله كل نوع من هاته الأنواع، وبناءاً 

ة وبالوقت الحالي، يا أن ذكاء السوق يشمل النياق المكاني ولا يتجاوز السوق المحدد؛ بمعنى أنه يهتم بالفترة الماضيهتم به، ويتبين لن

   

   

   

 الماضي الحاضر المستقبل

المستوى 
تيجياالإستر   

- 

مستوى 
 السوق 

- 

 الذكاء الإقتصادي

 السوق  ذكاء 

ستراتيجيالذكاء الإ  
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ستقبل بفترة الذكاء التنافسي يشمل نياق إهتمامه الحاضر، ويراعي الماضي والم ، في حين أن  زمنية مستقبلية قصيرة جداً ويهتم بفترة 
 داخلياً )لسوق؛ ويعود هذا لإقتصار الذكاء التنافسي على رصد تحركات المنافسين في مختلف أنحاء السوق ذكاء انياق أوسع من زمنية 

 ًً والعمل على متابعتهم ومعرفة المعلومات التي تمكن متخذي القرار من استباق توجهات السوق وتحركات المنافسين، (، وخارجياً
 السوق، التي تسمح بالحصول على معلومات ذكية تجعلها الرائدة على المنافسين فيوفهم  وقياس البيئة التنافسية اخطارجية للمنظمة 

فة إلى الحاضر، ، بالإضاالذكاء الإستراتيجي الذي يغيي نياق زمني ماضي ومستقبلي أوسع وأشمل من النوعين السابقين وأخيراً 
 .(60، صفحة 3637)كنوش، خلال العناصر الأتية ويشمل المستوى الإستراتيجي بالمنظمة، حيث سنحاول التفصيل في ماهيته من 

 المطل  الثاني: مفهوم وخصائص الذكاء الإستراتیجي 
 لأول: مفهوم الذكاء الإستراتيجي الفرع ا 

اهيم المختلفة، حيث أن بالمف جذور تاريخية عتيقة، إذْ تعود أصوله إلى تاريخ منييملك الذكاء الإستراتيجي  بداية نشير أن
كان بالعمليات العسكرية في أواخر القرن الرابع قبل الميلاد، لتحقيق الأهداف الإستراتيجية، ووفقاً لأحد أبرز   له ستعمالاأول 

تحت شعار: "إذا عرفت العدو وعرفت "فن الحرب" الذي أشار إليه في كتابه  Sun Tzuالإستراتيجين في العالم والمعروف ب 
، ويعد هذا الأخير دلالة على أهمية إستخدام (236، صفحة 3633)عوض،  مائة معركة"نفسك فليس هناك ما يدعو أن تخاف نتائج 

 :CIA يةالمركز يعتبر أول الموظفين لهذا النمط من الذكاء وكالة الإستخبارات  ائه وجمع المعلومات عن عدوه، كماالقائد لذك

Central Intelligence Agence)) ناعة وصيامة في ص هذا الذكاء توظيف التي قامت بتنفيذ إتفاقية الحد من التسلح، وكذا
ليلها، ثم تقديمها عملية اقتناء المعلومات ونقلها وتقييمها وتح الذكاء بمثابة ةدور  القرارات السياسية والإستراتيجية، إذْ تعَتبر الوكالة

ومن ثم توسع أفق الذكاء ، (36-33، الصفحات 3633)حرب قاسم،  اعة القراراتنهائي ي عتمد في صن لصناع السياسة في صورة ذكاء
شرعت الوكالة الأوروبية والأمريكية بتأسيس مجموعات له داخل يث ل منظمات الأعمال التجارية، حالإستراتيجي ليدخل مجا

ن القرار، كما تم توفير برامج تدريب لأفكاديميين على هذا النوع من الذكاء، فضلًا عالمنظمات خطلق معلومات وفيرة تفيد متخذي 
وذلك من أجل ضمان إجراء تحليلات إقتصادية وتحديد تيبيقاتها ضمن ه، هذا قامت العديد من الدول بتأسيس شركات تحت إسم

من أبرز الشركات المقدمة خطدمة الذكاء الإستراتيجي   Armadaإستراتيجية أعمال المنظمات، والتنبؤ بنسب نمو الإنتاج، وتعد شركة
، 3636براهیم، )صالح، العزاوي، و ا والإستشارات لشركات البيع بالتجزئة، النقل والرعاية الصحية، اخطدمات المالية والمرافقة العامة

 .(320صفحة 
تعددت من قبل الباحثين والأكاديمين، وهي إن كانت لا تتناقض مع بعضها البعض، إلا أنها  قدأما بالنسبة لتعاريفه، ف

لى أنه: "مفهوم يرتبط على نياق واسع بذكاء المنظمة ع Richard عرفهفقد  ،ما بسبب حداثة المصيلح نسبياً  تختلف نوعاً 
ذكاء "نه: بأ Gubber عبر عنهو ، (Russelle, 2007, p. 237) "الإدارة الإستراتيجيةيجياتها، مواردها الإستراتيجية و وإسترات
أساسية كالرؤية  لممن خلال عوا ت، ويتم تقييمهبعين الإعتبار تحليل السلوك الإجتماعي والسياسي والإقتصادي للمنظمايأخذ 

نظر كما .(Esmaeili, 2014, p. 1046) "الإقتصادية والسياسية للمنظمات، الاجتماعيةالبشرية والقضايا  ردالمواالإستراتيجية، 
، فضلاً "على أنه: "وسيلة توجه المنظمة نحو التيلع في مستقبلها ومساعدتها على إتخاذ قرارات أساسية مبنية على المعرفةالبعض ه يلإ

 ,Abuktaish & Alkshali, 2020) المؤسسة وظروفها وفق ما يتناسب مع حالتها العمليةعن هذا يسمح بالإهتمام بمستقبل 
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pp. 259-260)،   وعبر عنهJohnson " :عرفة في الحصول على الم عملية أو أداة لجمع المعلومات التي تساعد صناع القراربأنه
التي تدفعهم لإتخاذ القرارات، من خلال المسح البيئي للمنظمة ومن ثم تحليل المعلومات، والقدرة على التنبؤ والتخييط المستقبلي 

يتميز هاا قادة المنظمات على نحو يمكنهم على أنه: "خاصية  أيضاً ف عر و ، (Mark, 2007, p. 10) والتكيف مع التغيرات البيئية"
من جذب الأفراد على إختلاف ميولهم، وإشاعة روح الحماس والتنافس البناء ومرس السلوك الريادي فيهم، ويعد بمثابة نظام معلوماتي 

)فاضل،  يئة أعمالها"ب واقف المنظمة وسطمتكامل وشامل يوفر المعلومات ويحللها في كافة الجوانب، وذلك بغية إستخدامها لتعزيز م

أنه: "نظام يتكون من أبعاد ضرورية لها القدرة في رسم صورة أوضح عن مستقبل المؤسسة،  يعتبره من كما نجد ،  (370، صفحة 3630
كير الرؤية مع التف في الإستشراف،كما تضمن دراسة قادة تغيير ناجحين يشتركون في صفات وأبعاد الذكاء الإستراتيجي المتمثلة 

 Maccobyأشار إليه  وقد .(Agha, Atwa, & Kiwan, 2014, p. 66) "التحفيز، التمكين(النظمي، الشراكة والدافعية )

بلية، قالإستشراف، الرؤية المستالأعمال ويتكون من خمسة عناصر أساسية وهي: )منظمات الذكاء الذي يتصف به قادة بأنه: "
 يضيف، و (30، صفحة 3633)شامیة،  ( التي تمكن القائد من فهم وتصور مستقبل المنظمة"الشراكةالتفكير النظم، الدافعية، 

Maccoby ور إستراتيجي يحقق إمكانية لمنظ يعتبره بمثابة: القدرة المتفردة في مجال استخدام القدرات العقلية وفقاً  أخر له، إذْ  فهوماً م
ا ، وندرة المعلومات أو محدوديتها،  للتعامل بعقلانية مع الحالات والمواقف التي تساعدهالتفكير الشمولي ومواجهة حالات عدم التأكد

سة ادف للتكيف مع البيئة المعقدة التي تتصف بالديناميكية والتغير السريع، كما حدد خمعلى التفكير المنيقي والعمل بشكل ه
، 3633)منصور،  لشراكةاقبلية، التفكير النظم، الدافعية و الإستشراف، الرؤية المستعناصر تشكل مكونات الذكاء الإستراتيجي، وهي: 

  (373صفحة 
دف إلى تزويد هو جملة العمليات التي ته يمكن القول بأن الذكاء الإستراتيجيوبصورة عامة  ،على التعريفات السابقةبناءاً 

ا الإستراتيجية توقع أي تغيير قد ييرأ في محييها، وتصميم خياراته ا حول بيئة أعمالها، وتمكينها منالمنظمة بالمعلومات التي تحتاجه
 .لربح للمنظمة في الأسواق الجديدةتحقيق النمو المستقبلي واالتي تخلق قيمة للمستهلك، و 

 الفرع الثاني: خصائص الذكاء الإستراتيجي
رات من السمات التي يتم تحديدها من خلال المفاهيم والتصو  ةاء الإستراتيجي كغيره من أنواع الذكاء بمجموعيتميز الذك

 & ,Gitelman, Kozhevnikov) البحثية التي طرحها الباحثين والمفكرين، حيث يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

Chebotarev, 2021, pp. 295-296)  
  شكل تأي أن الذكاء الإستراتيجي يتضمن مجموعة ونقاط جوهرية  بالمحتوى وطرق الإدارة الأخرى:عملیة إستراتیجیة ملیئة 

محتواه الأساسي، حيث يتيلب رؤية مستقبلية بمواصفات ميلوبة لأمراض عملية، والإستعداد لتنفيذها، بالإضافة إلى قدر هائل من 
ى متنوعة من المعلومات والحلول المبتكرة، فضلًا عن هذا يستدعي اخطبرة السابقة القائمة عل ةفة المتيورة والحديثة، ومع مجموعالمعر 

 الحدس.
  :لمنع  يشكل الذكاء الإستراتيجي رد فعل للإنحرافات التي تحدث بالفعل، ويستدعي تعديلات إذْ وسیلة لتصحیح الإنحرافات 

 الفكرية وطرح حلول إدارية بشكل جذري، وفي مضون وقت وجيز المواقف السلبية، إذْ يسمح هذا التصحيح بتحسين القدرات
 للغاية.
 :إستخدامسمح ذلك بتوليد الأفكار و من خلال توظيف المعارف والقدرات، إذْ ييكون  أسلوب وتقنیة تخدم بیئة الأعمال 
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 البيانات التحليلية ومبادرة الأعمال ذات القيمة.
  :مح ويتم ذلك من خلال إستخدام أنظمة تحليل قوية تسعملیة منهجیة ومستمرة لإكتشاف الإتجاهات البیئیة والسوق 

 بتوليد المعرفة والأدوات الرقمية، لضمان إتخاذ قرارات طويلة الأجل.
  :نظام تحليلي للتعرف أنه بل؛ أيستعداد المنظمة للتحديات مير المتوقعة في المستقإإذْ يتيح الذكاء الإستراتيجي أداة تنبؤية 

 المبكر على التهديدات والفرص الجديدة.
  :بلًا.السابقة، والتي ستواجهها المنظمة مستق ةالتي تتجاوز التجرب بتحديد وحل المشاكل يسمحوظیفة إكتشافیة 
  :لمبكرة، ايعتبر الذكاء الإستراتيجي مزيج منسق من الإجراءات، حيث يسمح بالإستجابة للإنذارات البحث كأداة إستجابیة 

زامن مع اخطارجية، مع الأخذ بعين الإعتبار الإشارات التي تميز التهديدات المستقبلية التي يتم إتخاذها بالت ةوامتنام الفرص ضمن البيئ
 الأحداث الهامة في الوقت الحاضر.

  :الزبائن. يمثل الذكاء الإستراتيجي وسيلة تحليل شاملة لمختلف تغيرات وتفضيلاتتحلیل شامل لتفضیلات المستهلك 
  :تعتبر هذه اخطاصية بمثابة ميزة أساسية للذكاء الإستراتيجي، حيث يسمح بنقل وتبادل المعارف واخطبرات تنمیة الوعي 

 عالمية. والمشاريع من خلال إنشاء شبكات إتصال وعلاقات
 .تحويل الموظفين إلى مطورين نشیطين ومستخدمين للإبتكارات والحلول الإستراتیجیة 

 (Fernández & Marín, 2015) مفاهيم له، سمحت بإستخراج خصائص أخرى، تمثلت في:آخرين باحثين  كما أضاف
 ما هو ممكن ومرموب فيه. ةتاجه من خلال رؤييملك طبيعة استباقية، إذْ يتم إن 
  التهديدات.  ةاكتشاف الفرص ومواجهيسمح بإيجاد و 
  ًخلق قيمة مضافة، وحساب المخاطر على أساس الإعتراف بالتكنولوجيا كعنصر لا يضمن النجاح دائما. 

 المطل  الثالث: أهمیة وأهداف الذكاء الإستراتیجي
  الفرع الأول: أهمية الذكاء الإستراتيجي

، صفحة 3636)النجار و الحرايرة،  :عبر منظوماته السيف والدرع الواقي للمنظمة، لأنه يعمل على ستراتيجيالذكاء الإ يعد
233) 
  لمؤسسة في عملية إتخاذ القرارات.امساعدة 
 .تزويد متخذي القرار بالمعلومات الدقيقة التي تستند عليها قراراتهم 
 الإدارة الذاتية.المختلفة من التخييط، الإتصال و  تعزيز الكفاءات التنظيمية لتلبية المتيلبات 
 ات.نظميدات البيئية التي تواجهها المتأدية الأعمال الإستراتيجية في ظل التعق 
 ة والحفاظ على إستمراريتها.نظمقيق ميزة تنافسية للمتح 
 ضع تنافسي متفوق.قرارات فعالة وتحقيق و  لإتخاذ وصيامة إستراتيجيات التغييرتكار ات لتكون قادرة على الإبنظمتأهيل الم 

 (330، صفحة 3630)داوود،  :بالإضافة إلى
 وسياساتها،برامجها  نها من تحديدستشعار بالفرص والتهديدات التي تمكوالإإدارة المخاطر التي تواجهها المنظمة  على ةساعدالم 
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 وضمان القدرة على التعامل مع التحديات المستقبلية وتوفير الفرص لتعزيز نجاحها.
 لق قيمة زبائنيةهذه التحديات خط تيوير إستراتيجيات المنظمة، بما يتماشى معبإستشعار التحديات التي تؤدي لح ا سمال 

 .هاونمو  هاتحقق نجاح
  ستمرارية المنظمات في إالهام الذي يلعبه في الحفاظ على نظراً للدور  ،ستراتيجيةلإدارة الإاالتخييط الإستراتيجي و تسهيل 

 ظل التغيرات البيئية المعقدة.
 نتهاز او  ةالمخاطر  عالية في الأداء، وتقليلن منظمات استباقية تضمن الكفاءة والفؚ و من الكفاءات التنظيمية وي كَ   نوعيروفت 

 الفرص خطلق نجاح دائم.
 (303-306، الصفحات 3632)بن المارني،  في: تمثلمن أشار إلى نقاط أخرى، تفي حين نجد 

 يعد الذكاء الإستراتيجي متيلب أساسي للقيادة، حيث يعمل على تعزيز السمات القيادية للقادة وصقل قدراتهم لتمكينهم  -
 من قيادة المنظمة.

 لعملية إتخاذ القرار، ويساعد على تنفيذها بشكل فعال.يمثل نظام متكامل  -
 يؤهل المنظمات إلى أن تكون قادرة على الإبداع وصيامة إستراتيجيات تغيير مبتكرة. -
 يملك دور فعال في صيامة سياسات الإبداع، وتوفير منهجيات مبتكرة لمجاهاة التحديات التي تعترض المنظمات. -
 يجي.التمكين لضمان النجاح الإسترات -
 تشخيص الفرص الإستراتيجية، وما يتلازم معها من تهديدات ضمن بيئة الأعمال. -

 الفرع الثاني: أهداف الذكاء الإستراتيجي
ستراتيجي يمثل أحد مكونات العقل الإستراتيجي الذي يتفاعل مع مكوناته من خلال الإدراك والتفكير إن الذكاء الإ

يضمن  ذْ لها إأحدث نظام و ملموسة ومصادر القوة الإستراتيجية في منظمات الأعمال، غير الوالتعلم، كما يعد أحد أنواع الموارد 
)ناصر الية:التي يمكن إدراجها في النقاط التو  ،كما يضمن لها تحقيق جملة من الأهداف على مركزها في السوق التنافسية، الحفاظ
  (332، صفحة 3633الدين، 
 .يسمح بتيوير قدرة المنظمة نحو تحقيق أهدافها، من خلال التعلم الجماعي وخلق مستويات عالية من الإبداع والإبتكار 
  ؤاتالمعلومات؛ وبالتالي بناء تنبيهدف لإستخلاص النتائج والمؤشرات الحاسمة، من خلال معالجة كميات هائلة من 

 وإنذارات مبكرة.
  إستراتيجية تسمح بمواجهة التحديات البيئيةيساهم في توليد بدائل وخيارات. 

 (233، صفحة 3630)العزاوي، : ةالتالييمكن إيجازها في النقاط  ،أهداف أخرىبالإضافة إلى 
 .تمكين المنظمات من ضمان النجاح الإستراتيجي وترسيخ السمات القيادية 
 للمنافسين والتعرف على الإستراتيجيات الحالية. يسمح بتحليل الأهداف المستقبلية 
  ينسجم مع إستراتيجياتها،يتلائم و الإستفادة من القدرات الجوهرية التي يتمتع هاا الفرد وربيه بالمنظمات بناءاً على ما يضمن 

 لضمان الإستجابة لمتيلبات الزبائن بصفة إبتكارية.
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 ات.نظممن تهديدات في بيئة أعمال الم عهاتشخيص الفرص الإستراتيجية وما يتلازم مالسعي ل 
 .رصد تحركات المنافسين والزبائن من خلال تداول المعلومات والإستفادة من الشراكة الإستراتيجية 
 .إكتشاف المقدرات الإبداعية لدى الأفراد ومحاولة دعمها والإستفادة منها 
 لقرارات الإستراتيجيةا رسم سيناريوهات تؤثر على إتخاذو  خلق تفكير إستراتيجي واعي يدفع نحو تكوين معرفة إستراتيجية 

 .التي من شأنها تعظيم القيم المعرفية وتحقيق عوائد إيجابية
 ستراتيجي شارات التي تساعد في صنع القرار على المستوى الإجمع وتحليل ونشر الإ(Fernandez & Villacanas, 

2015).  
 (027، صفحة 3632)عبد العال ،  تقديم أهداف أخرى له، كمايلي:كما، قد تم 

 ت المحيية بالمنظمات، وإتخاذ الإجراءات الوقائية إتجاهها.تقديم  إنذارات مبكرة بالتحديا 
  ريقة تنعكس على مكانة والتنبؤ بالنتائج بييمكن المنظمات من الإستجابة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبلية، والتخييط

 المنظمة وسمعتها بشكل إيجابي.
 .الوصول إلى قرارات وسياسات إبداعيّة مثلى، من خلال تكوين قناعات لدى صناع القرارات وصيامة السياسات 
  ات في مجال البحث لفنحو إقامة تحاالنهوض بمهمة جمع المعلومات وتحليلها عن البيئة اخطارجية، مع ضمان دفع المنظمات

 والتيوير.
 .تيوير الآراء حول الأحداث المستقبلية، وإعتماد هذه الأحداث كأساس لحل المشكلات 
 .توفير المعلومات الإستراتيجية التي تمكن المنظمات من فهم التهديدات التي تحيط هام في الحاضر والمستقبل 
 قابلة للتداول. تقديم أفكار هادفة تحول المعارف والإبتكارات إلى سلع 

 المبحث الثاني: مرتكزات وأسس الذكاء الإستراتیجي
الشك مدى أهمية  بشكل لا يقبل سمة المحيط الحالي، بدأت المنظمات تدرك أصبح نفي ظل تزايد التعقيد واللايقين الذي

 القادة، وذلك لدوره الفعال في فك طلاسم هذا التعقيد من خلال توظيف ب أن تتحلى هاا عقولكصفة يجالإستراتيجي   الذكاء
ز تحول نشاطها العلاجي إلى الاستباقي الذي يحقق لها التميمن المادة الفكرية الناتجة عن صناعة قرارات فاعلة، تمكن المنظمة 

يوير مجالات الإستثمار وت ، مداخلههمبادئ، هبعادأ ه أكثر من خلال تناولفي هذا المبحث التفصيل فيوالاستمرارية. وعليه، سنحاول 
 فيه لتحقيق فعاليته.
 الإستراتیجيالذكاء  ومبادئ أبعادالمطل  الأول: 

 الفرع الأول: أبعاد الذكاء الإستراتيجي
 يمثل الذكاء الإستراتيجي منظومة متكاملة من عدة عناصر تساعد القادة على فهم وتشكيل المستقبل، والتي تحدد وفقاً 

 (33، صفحة 3630)مطر،  :هي في أربع أبعاد Macoobyلنموذج 
  صرهب: "إستشرف الشيء؛ أي رفع يعد الإستشراف مصيلح قديم، حيث يعرف من الناحية اللغوية على أنه :الإستشراف .3

  تيلع نحو المستقبلإن مفهومه يقوم على الأما من الناحية الإصيلاحية ف ،(33-36الصفحات ، 3632)البارودي م.،  وينظر إليه"
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ات المستقبلية في ر حدوث التغيرات والإستجابة لها، من خلال توسيع الإدراك والوعي ومحاولة الإستفادة من التيو  لستعداد لتقليوالإ
بعد من أبعاد الذكاء أما بصفته ك. استقراء لمستقبل الشيء يعد ؛ أي(366، صفحة 3636)الأيوبي و البوحي،  تإتخاذ القرارا

بل، والنظر قيمثل علم شامل له مناهج متعددة التخصصات، ويسلك العديد من المسارات المفتوحة لقراءة المستفهو الإستراتيجي، 
، 3633بی  و السلطان، )الح التحديد الصحيح الواضح المبني على إعداد خيط مسبقة؛ بمعنى أنه قراءة للواقع ةفي أحداثه، وذلك بغي

ليبيعة الدراسة،  اً كمية أو نوعية يتم إختيارها وفقجهدٌ علمي معمق، يعتمد على مؤشرات  " :بأنه البعض عتبرهإ لذلك ،(26صفحة 
 "والغرض منه هو التنبؤ بمستقبل ظاهرة معينة من خلال اقتراح الإحتمالات والبدائل التي تختلف في درجة إحتمال حدوث أيٍ منها

هناك من يعتبره إمكانية إسقاط الوضع الحالي على المستقبلي، من خلال رؤية تيوره  ،فضلًا عن هذا، (333، صفحة 3636)عطا، 
نظمة، المستقبلي، وتمييز ما يمكن تجنبه والتأثير فيه، والسييرة عليه، والإستناد على الترقب في إدارة التغيرات البيئية بيريقة هادئة وم

  .(326، صفحة 3637)الصقور،  وفهمهم للعمليات المنظمية الأساسيةوكذا تفوق القادة في إعداد السيناريوهات واستيعاهام 
 (06، صفحة 3632)داود،  التالي:التي يمسها كالمجالات  مختلف من خلال ةفي المنظمته جلى أهميوتت
  البيئية هادوءٍ وأسلوبٍ منظم.إعتماده للترقب في إدارة التغيرات 
 .الإسهام في نجاح القادة بتبني السيناريوهات من خلال تقديم أوصاف لأحداث مستقبلية بديلة 
 نظمة.ق الأهداف الإستراتيجية للميوفر طاقة استقرائية تسمح للقائد بتيوير إستراتيجيات موجهة نحو تحقي 

 قيقية،حاتيجية عمل إستر  صيامةى ظمة في شكل نظام إجتماعي قادر علتصميم منتعني القدرة على بناء أو  :ةلرؤية المستقبلیا .3
 ق زمني واسع، ولتحققن أفكما تمثل إدراك عقلي لنوع البيئة أو التنظيم الذي يهدف إليه القائد الإستراتيجي ويسعى لبلومه ضم

، التكامل ة؛ أي تحقيق التنسيق، الربطنظموأعمال المتكاملة لجميع أنشية شاملة وم ،فعاليتها يجب أن تكون واقعية الرؤية هذه
تحدد  هيمالها، فالمستقبل في مجال أع والتفاعل بين هذه الأنشية لتتمكن المنظمة من التحكم والسييرة على الوضع الحالي وضمان

تتعلق بالقدرة على استخدام الإستشراف والتفكير النظم في  ،كما.(326، صفحة 3636)المنزوع،  التوجه الإستراتيجي للمنظمة
كن بتوجيه المسارات الموجهة نحو صناعة المستقبل، وإدراك محتوياتها، حيث يمو لى يتيلب الوصول إليها، حالة مث وذج أوتصميم نم

 (06، صفحة 3632)داود،  :من أبعاد الذكاء الإستراتيجي من خلالبعد أساسي إبراز دورها بالنسبة للمنظمة بصفتها 
  مواجهة التحديات في إدارة العمل المعرفي، ورأس المال الفكري من قبل الأشخاص ذوي التفكير الفائق والتكيف مع

 التحديات الحاسمة التي تحيط في المنظمة.
  الإستراتيجي.تمثل الرؤى الجديدة مفتاح النجاح في عمليات التغيير 
 .توفر تصور لزبائن المنظمة؛ لأنهم هدفها وماياتها 
 .تسمح بمراقبة تحركات المنظمة، ومقارنتها بالنسبة للمنظمات المنافسة 
 .تشكل رؤى حديثة، وتصور رضا الزبائن عن مخرجات المنظمة وتلمس تقبلهم لها 
 رقالإلمام بالتقنيات الجديدة خطدمة الزبائن والعاملين بأفضل الي. 

ا المستقبلية، المنظمة وتعكس نظرته ات وتصورات لما يجب أن تكون عليهأن  الرؤية المستقبلية تشمل طموح ؛عنيوهذا ي
ولقد . (370، صفحة 3630)فاضل،  حيث دربت الكثير من الشخصيات الإدارية عليها لتصور الماضي والحاضر ورسم المستقبل
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أكدت الأبحاث والدراسات بأنها وصف لصورة مستقبلية تتيلع المنظمة لها، وتتفوق هاا على أوضاعها الراهنة في جانب أو أكثر من 
جوانب هذه الصورة. فضلًا عن هذا، تلعب دوراً هاماً في رسم خارطة طريق للموظفين بغية إتباعها من أجل إتخاذ القرار، وتحديد 

 .(3630)الجبالي،  ه المستقبل، ويتيلب فهمها جيداً توجهاتهم المرموبة إتجا
  ها لتشكيل نظام بميزاتتفاعل يفيةك لفة معاً هادف تحليلها بدقة وفهميمثل القدرة على دمج العناصر المخت :التفكير النظم .2

ندسة بمجالات عدة منها: بحوث العمليات، تحليل النظم وه من التفكير واضحة لأفشياء التي يتعامل معها، ويرتبط هذا النموذج
كأحد أدوات الذكاء الإستراتيجي يمكن المنظمة من تعزيز سمات القادة الناجحين؛ أي ترسيخ السمات   هن إعتمادحيث أالنظم، 

نظمة والعلاقات الناشئة يية بالم؛ وبالتالي يتم خلق رؤية واضحة وتقييم دقيق لمسار الأحداث المحهلقيادية التي تعد ركيزة أساسية لا
ابة أسلوب يعتمد في قيامه يعتبر بمث ،كما  بين الأنظمة السائدة فيها والنتائج المتحصل عليها من تلك العلاقات التي قد تخدم المنظمة.

ية مهامها وتحقيق جل تأدعلى العلاقات المتبادلة بين مكونات المنظمة، مما يدفعها نحو العمل كوحدة واحدة متكاملة وفي تفاعل من أ
 ددهذه الأجزاء؛ والتي بدورها تح أهدافها، فالمنظمة عبارة عن مجموعة من الأجزاء مرتبية بجملة من العلاقات ضمن إطار يجمع

 بشريةلسمات المنظمة وتميزها، كما تتكون بيئة المنظمة من وسيط مادي وأخلاقي، ومن المدخلات التي تشير إلى الموارد المادية وا
التفاعل بين مدخلاتها المختلفة لتضمن تحقيق الأهداف، وكذا تتكون من المخرجات التي تمثل الناتج  المتاحة، والعمليات وحركة

 والتي تشير إلى مدى تحقيق الأهداف.  ؛النهائي نتيجة العمليات المختلفة، وأخيراً التغذية المرتدة
على أنه مدخل متقدم للتفكير الإستراتيجي، وذلك نتيجة الدور يه إلعلاوة على ذلك، هناك من الباحثين من يشير 

الحاسم والهام الذي يلعبه في تعزيز الذكاء الإستراتيجي؛ فهو بعدٌ حديثٌ ومتقدم بالنسبة له، وأسلوب معاصر لتكييف المنظمة مع 
، إذْ منهج معلوماتي النظم التفكير خرين بأنبيئتها المحيية، وذلك لما يتمتع به من مزايا وفوائد تساهم في خدمتها، في حين أضاف أ

كن إيجازها في خمس كلمات لبناء التصور العقلي للعلاقات بين المكونات المختلفة للمنظمة، والتي يم ةيستعمل كإستراتيجية معرفي
 كالأتي:   (P)، بادئة بالحرف جوهرية
 .Planالخطة  -
 .Patternالنمط  -
 .Positionالموقع  -
 . Perspectiveتصور  -
 .Ployحیلة  -

 من خلال ما ذكر، يمكن القول بأن التفكير النظم آلية للتفكير في أنظمة متعددة ومتنوعة. إنه، ليس نظامٌ معرفٌي منفصلٌ 
عوض، ) بحدود، بل من هو إطار مفاهيمي متعدد التخصصات، قابل للتكيف مع مجموعة واسعة بشكل إستثنائي من المجالات

 .(222-223، الصفحات 3633
 وبناء  ادل المعلوماتلتب ين أو أكثرنظمتة على إمكانية إقامة تحالفات إستراتيجية تعاونية بين منظمتمثل مقدرة الم :الشراكة .3

 ذا تضمنفضلاً عن ه المتاحة لتحقيق الأهداف المرجوة،إستراتيجية عمل ناجحة تفيد اليرفين المتحالفين وتستغل الموارد والمعلومات 
ية التي ي كوِنْ من تعكس السمات الرئيس هيالقدرة على تعزيز العلاقات البناءة والفعالة والحفاظ عليها لما لها من أثر على القادة، ف
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تركة شتختص بإقامة تحالفات من نفس الصناعة لضمان المشاركة في الموارد وتيوير إستراتيجيات مكذلك خلالها القادة فرق فعالة، و 
كما تمثل القدرة على تكوين وتيوير علاقات   .(33، صفحة 3633)عبید،  وبناءة تحقق المنفعة لكلا الشريكين ضمن نياق الأعمال

مثمرة تخدم أهداف المنظمة، وتعكس قدرة القائد على إقامة تحالفات إستراتيجية مع زبائنهم ومورديهم الرئيسيين، بحيث ينتقل المورد 
، ففي الوقت الذي يميل لةمن كونه مجرد موفر للمنتج إلى شريك إستراتيجي، ذي رؤية مشتركة تستند على أساس الإحتياجات المتباد

ن هادف كسب دعمهم لهم، نجد أصحاب الذكاء الإستراتيجي يميلو  طفي نحو إقامة صداقات مع الآخرينفيه الذكاء الشعوري أو العا
نحو تكوين شركات وتحالفات للوصول نحو أهدافٍ مشتركة، حيث يمكن تحديد دور الشراكات من خلال ما تساهم به في إرتقاء 

 (620، صفحة 3636)سعودي و دهان،  الأتي:المنظمة ك
 .تمثل أحد آليات التكيف مع التحديات التي تفرضها البيئة 
 .تضمن إنسيابية اخطبرات والأفكار بين الشركاء 
  اق جديدة.الدخول إلى أسو توفر إطار عمل تعاوني للمشاركة في الموارد النادرة، وفي التعاون على مواجهة تهديدات 
 .تساهم في إشباع حاجات المستفيدين، وتوسيع نياق خدمتهم 
 .الإبداع في حل المشكلات خطلق التفوق في الأداء، ومن ثم تحقيق قيمة إضافية كبرى لأطراف الشراكة 

 توجيههم  عن ضعها، فضلاً و  تمثل قدرة القائد على تحفيز موظفيه، وتشجيعهم على تنفيذ الرؤى والتصورات التي تم :ةالدافعی .6
هدف محدد لتعزيز الأهداف الإستراتيجية للمنظمة، فهي بمثابة أداة فعالة في ذلك، من خلال تأثيرها على توجهات الموظفين   نحو

كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي. لذلك، من الضروري أن يكون لدى القادة ذكاءٌ إستراتيجي وعاطفي في نفس الوقت؛ من أجل 
لدافعية نحو ايف أبعاد الذكاء العاطفي في فهم الذات وضبط النفس والتعاطف، والذكاء الإستراتيجي في توظيف أبعاده خاصة توظ

إلى هذا البعد   Maccobyتحسن نوايا وأهداف العاملين بالمنظمة، كما تبني أفضل التصورات عنهم، ولقد أشار إيجاد قيادة متفوقة
 يعني القدرة على توجيه وتحفيز العاملين لتعزيز الأهداف الإستراتيجية للمنظمة، من خلال تشجيعهم على تنفيذ الرؤية التي على أنه
 سب ولاء موظفيهم، والتيأربع قواعد أساسية وجب  على القادة إتباعها هادف ك Maccoby & Scudderحدد  كماتحملها،  
 (207-200، الصفحات 3636)الزهراني ،  :تتمثل في
 والتي تشمل المهام والإهتمامات والمهارات.المسؤولیات:  -
 تشمل الإنفتاح والعمل الجماعي. العلاقات: -
 تمثل المكافأت والحوافز التي تمنح حسب مستوى الأداء.المكافأت:  -
 والتي تعني ربط المهام بالنتائج.الأسباب:  -

فرها بين جميع و أن الدافعية تمثل أحد أهم ركائز النجاح الإستراتيجي، حيث أن  تد الباحثين أك ماسبق، فقد بالإضافة إلىو 
 يساهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية والرؤية المستقبلية، لذلك يجب على القادة الإستراتيجيين دفع الأفراد بكلالموارد البشرية 

وتوجهه  ول أن الدافعية تمثل حاجة أو رمبة تنشط السلوكقلذا، يمكن ال قناعهم بالرؤية الموضوعة.اليرق والوسائل الممكنة، ومحاولة ا
اتيجية التي قامت تحقيق الرؤية والأهداف الإستر  نحوالإستراتيجي تركز على توجيه الموظفين  هدف محدد، وكبعد من أبعاد الذكاءنحو 

 .(336، صفحة 3633)حديدي،  رك سلوكهم وتوجههمأي أنها تعمل كقوى داخلية تح ؛من أجلها المنظمة
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 لثاني: مبادئ الذكاء الإستراتيجيالفرع ا
يعد الذكاء الإستراتيجي بمثابة الدرع والسيف الواقي للمنظمة من المشكلات التي تواجهها، بجميع أشكالها وأحجامها، 

لى البيئة اخطارجية، صناع القرار بالمعلومات اللازمة ع دْ مَ صمم كنشاط ليوفر الحماية لها، و  إدارتها، وقدوالتي لها تأثير عميق وكبير على 
والتي تتمثل  لقة به،مجموعة من المبادئ المتعإلى تميز المنظمة، وذلك بالإستناد  وفي الوقت المناسب؛ لدعم تيوير الإستراتيجية وخلق

 (62، صفحة 3633)باعمر،  في:
 يق محكم بين ة والمشاركة في صيامة السياسات بتنسنظممختلف أقسام الم بين رتحاو ال عملياتنظم هذا المبدأ ي مبدأ المشاركة: .3

 تراتيجية.الإسالأطراف مما يحقق توافق وانسجام بين قيم ومصالح المشاركين وحاجيات المستفيدين في مختلف الأنشية 
 التي لتغير البيئيةا أي أن الذكاء الإستراتيجي يتيلب مراقبة للقضايا الإستراتيجية وتحليلها ورصد مؤشرات مبدأ الموضوعیة: .3

ل يجب عليه دعم التصورات، التقييمات، التحاليل وآليات معالجة البيانات بشكه لأمد؛ بمعنى أن  تحدث بشكل فجائي وطويل ا
 والإستفادة منها في المستقبل.موضوعي 

 ت المختلفة للمشاركيناه التصورايساعد الذكاء الإستراتيجي على تسهيل عملية التعلم المتبادل إتج مبدأ التوسط والتنظیم: .2
على ويساعد  ،بنتائج التغيرات المفاجئة، حيث يعمل هذا المبدأ على خلق نقاشات حول التصورات داخل المنظمة ةوخلفياتهم المتعلق

توفير توافق الآراء حول هذه التصورات لتفادي النزاعات والصراعات التي قد تحدث؛ أي يجب أنْ يتم تنسيق الذكاء الإستراتيجي في 
 مركز المنظمة وتحليل المعلومات والبيانات المتعلقة به والتي تمثل أداة هامة لإتخاذ القرار الصائب والإتفاق عليه.

 لة مشاركة جميع ومحاو  ومن ثم المساهمة في تحسين أدائها ،لذكاء الإستراتيجي في دعم قرار المنظمةيساهم ا مبدأ دعم القرار: .3
 .الأطراف في عملية إتخاذه

لحاجة إليه في االجوهرية، التي تؤكد على بناءاً على ما سبق، يتضح أن الذكاء الإستراتيجي يستند على جملة من المبادئ 
لنوع من الذكاء تيلب ضرورة تنسيق هذا ايأثناء مراقبة وتحليل الأحداث المتعلقة بإستراتيجية المنظمة، حيث  دعم متخذي القرار

داخل مراكز إدارة نظم العمليات الإدارية بالمنظمة لإتخاذ القرار المناسب القابل للتعديل، من خلال الحوار بين الإدارات المختلفة 
دعم القرار والوساطة،  دأ المشاركة والموضوعية،لآليات المناسبة لحل النزاعات واخطلافات، من خلال مبلتسهيل التعلم المتبادل، وتوفير ا

نها في جمع المعلومات، فضلًا عن الحفاظ على سرية المعلومات وعدم الكشف ع ةية والقانونيقنظيم بالتوازي مع الجوانب الأخلاوالت
 لضمان الوصول إلى قرارات إستراتيجية متميزة وفعالة، وخلق قدرة على تحقيق مستوى متقدم على المنافسين.

 تهوشروط فعالی مجالات الإستثمار في الذكاء الإستراتیجي المطل  الثاني:
 الإستثمار في الذكاء الإستراتيجيمجالات : الفرع الأول

يعتبر الذكاء الإستراتيجي أداة فعالة في المنظمة، وتمثل مجالات الإستثمار فيه إمكانية لتوظيف نتائجه بإدارة منظمات 
 (03-06، الصفحات 3633)ربیعي،  الأعمال. وفيما يلي أمثلة على ذلك:

  طرحWassermann لدولية الها علاقة بتمكين منظمات الأعمال  ية لغرض الدخول في منافسة عالميةفكرة المنظمة الذك 
جابة للزبائن الدوليين وإبرام ستمن تيبيق فكرة إدارة سلسلة التوريد في بيئة المنافسة العالمية، وذلك حتى يتمكن صانعي القرار من الا

ن عمال الإلكترونية؛ وبالتالي المساهمة في زيادة الربحية وتعزيز قوة جذب الموارد البشرية، الزبائن، المورديالعقود كجزء من إدارة شبكة الأ
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امج لضمان ستراتيجي في استخدام البر يستثمر الذكاء الإ. وهنا، والمستثمرين الذين يمثلون فرصًا تدعم قدرات منظمات الأعمال
 ط والجدولة والتحكم.التخيي ،تنشيط سلاسل التوريد الافتراضية

  أكدHeberlin بكات شستثماره في التنبؤ بأي هجمات أو عمليات تجسس على إلدور الهام للذكاء الإستراتيجي و على ا 
لوقت ا نتهاكات فيت المعلومات، فضلًا عن اكتشاف الإالمعلومات، واكتشاف أي هجمات جديدة، والحفاظ على أمن شبكا

 المناسب.
  قدم الباحثين تأكيداً لفكرة العالمHerbert Simon كتشاف لإ ستثمار الذكاء الاستراتيجي كغرض إ، والتي بموجبها يمكن 

وتحليل المشكلات الإستراتيجية وكأساس لتصميم اخطيارات الإستراتيجية والإختيار الإستراتيجي من أجل تنفيذها وتحقيق النتائج 
 الإستراتيجية المتوقعة منها.

  يعد الذكاء الإستراتيجي أداة أساسية لتيوير السياسات واخطيط لبرامج تنفيذ القانون الحديثة. كما أنه شكل من أشكال 
لى فهم مساعدة المديرين ع في كان يساعد في توزيع الموارد واستخدامها، أو ، سواءً الميبق على جميع مستويات الإدارةالذكاء 

المتيلبات المعقدة للنظام العام، أو تقديم الدعم التحليلي على مستوى المنظمة والحكومة للمساعدة في تخييط سياسة عدالة ككل. 
 وعلى مدى السنوات القليلة الماضية، كان هناك إرتفاع مفاجئ في تيبيق خدمات الذكاء بمختلف المجالات المدنية، والتي تشمل

كن القول، أن  الذكاء يم الأكاديمية الأخرى والصناعة. لذاتخييط تنفيذ القانون، وتخييط سياسة الحكومة، علم الجريمة، مراكز الدراسة 
الإستراتيجي كان موجودًا منذ القرون وبأشكال عديدة وأمراضًا مختلفة، إذْ يخدم الجوانب العسكرية والسياسية والإجتماعية في أوقات 

 والسلم على حدٍ سواء، فضلًا عن السعي لفهم وشرح سلوك الآخرين.الحرب 
  لعل التيبيقات الأكثر شيوعًا للذكاء الإستراتيجي هي تيوير اخطيط الإستراتيجية وخيط الإستثمار الرأسمالي والبحث 

ية الكبيرة، التحالف القرارات الإستراتيجبتكار على المدى اليويل. وبشكل أكثر تحديدًا، فإن  هذا النوع من الذكاء يرتبط بإتخاذ والا
 الإستراتيجي، الإدارة الإستراتيجية، الاستشارات الإستراتيجية، التخييط، والاستخبارات الأمنية القوية.

 الفرع الثاني: شروط فعالية الذكاء الإستراتيجي
، 3633)ربیعي،  ة:يإيجازها في النقاط التال يمكن توفر مجموعة من الشروط التي تتيلبضمان فعالية الذكاء الإستراتيجي ن  إ
 (66-63الصفحات 
  أكبر عندما يكون لدى المنظمة إطار منظم ومبرمج من خلال  مةتأخذ المعلومات قي حيث، معلومات إستراتيجيةيتيلب

 أطر ذات وظائف محددة بذاتها. 
  نظيمية والمستويات الإداريةالتتوافر الحد الأدنى من الهياكل. 
  لمختلفة دون ا ها عبر جميع المستويات التنظيميةسمح بنقل المعلومات لمن يستحقت دةجيي إتصال داخلتوفر عملية 

 إحتكارها من قبل شخص واحد؛ لأن اليقظة تتيلب عمل جماعي وليس فردي.
 رمة.توفر مهارات عالية يتيلب تنفيذها دون إنقياع وبجدية صا ضرورة 
 ومتماسكة. ا العمل في نياق جماعي بروح قويةضبط التوقيت؛ بمعنى التحكم في الوقت وإدارته، وكذ 
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 الذكاء الإستراتیجي ونماذج قیاس المطل  الثالث مداخل 

 الفرع الأول: مداخل الذكاء الإستراتيجي
هل تنفيذها ذات قيمة إستراتيجية، وبشكل يسيعتبر الذكاء الإستراتيجي عملية منهجية مستمرة لإستخراج معلومات هامة 

وعاً ويعتبران أهم لأكثر شيتبني منهجين يعدان اله حيث تسعى المنظمات في ظل إعتماد ويدعم إتخاذ القرار على المدى البعيد،
  :وهما، همداخل
 في كالإنتاج،على أساس وظيقسامها تعمل إدارة المنظمات اليوم في ظل ممارسة أعمالها الحالية بتنظيم أالمدخل الوظیفي:  .3

والمالية وميرها من المستويات الوظيفية الأخرى، وتعتمد هذه الإدارات على جمع المعلومات من الدائرة المعينة  ةالتسويق، الموارد البشري
بارها طرف مساهم يا لإعتلمن قبل الإدارة الع هاستخداملإالمعلومات ليتم تقديمها للإدارة العليا، وفي ظل المعلومات المجمعة يتم تحليل 

؛ وبالتالي تكون ا للمعلوماتلأن  كل دائرة أو قسم تعمل بشكل فردي أو بمعزل عن الأقسام الأخرى في عملية جمعه في صنع القرار؛
سؤولية وبأن  م ار المركزييوضح للمنظمة بأنها تعتمد على صناعة القر هذا المدخل  ؛ أي أنعاتقهاإتخاذ القرار مقتصرة على  ةعملي

لى ، فضلاً عن هذا يتضح من خلال هذا المدخل أن الذكاء الإستراتيجي يقتصر عالعليا استوياتهمبشكل أساسي إلى تعود ته صناع
مات التي تعتمد على المنظالمدخل هذا يقتصر  ؛ وبالتالياركة في عملية إتخاذ القرارالمشنة تعكس مياب العمل الجماعي و جهة معي

 .(Mark, 2007, p. 05) التي نادراً ما يتم تبادل المعلومات واستعمالها من طرف المستويات الأخرىو  إتخاذ القرارعلى المركزية في 
يتضح أن المنظمات التي تيبق هذا النهج الوظيفي هي التي تلجأ لإتباع أسلوب مركزي في إتخاذ قراراتها، حيث تعتمد و 

على إدارتها العليا في إتخاذ هذا القرار، وتقسيم العمل داخلها يكون على أساس وظيفي؛ وبالتالي تعمل هذه المنظمات على توجيه 
ى تجاه الإدارة العليا لها، بينما نجد الإدارات تعمل بمعزل عن ميرها من الإدارات الأخر إلإتخاذ قرار  الذكاء الإستراتيجي لدعم عملياتها

رار لتيوير التصورات في تنفيذ إستراتيجياتها في ضوء المعرفة المحدودة. وهذا، ما يتيلب من المدراء التنفيذيون التنبؤ بعمليات إتخاذ الق
 ستراتيجي الذي يعد مهمة الإدارة العليا؛ أي أنه يجب تجنب الغموض أو التناقض في تفسير المعرفةالتشغيلي دون اللجوء للذكاء الإ

 المتولدة أو الناتجة للوصول إلى القرار الصحيح، فتوظيف هذا النوع من الذكاء كعملية تلقى مفادها يمنح فوائد كبرى للمنظمة

 .(23، صفحة 3636)السرسك، 
  لياتي، حيث يتمظيفي والمدخل العمقدم الباحثين تفسيراً يوضح الإختلاف الجوهري بين المدخل الو  المدخل العملیاتي: .3

قرار ليس فقط مسؤولية ؛ بمعنى أن  المعرفة التنظيمية أو إتخاذ الع اليريقة اللامركزية في الإدارةتيبيق هذا الأخير في المنظمات التي تتب
دخل يرتكز م هالإستراتيجي لتلبية احتياجات جميع الوحدات التشغيلية بالمنظمة؛ أي أنالإدارة العليا، ولكن يجب إستخدام الذكاء 

تجاه مستقبل إعاتهم  بالمشاركة في رسم توقظفينختلافه على المدخل الوظيفي لكونه يسمح لجميع المو إعلى جوانب إيجابية توضح 
ثم توظيفها في  االمنظمة من خلال إتخاذ قرارات خاصة في ظل التغيرات السريعة الحادثة بالبيئة، لذا يجب جمع المعلومات وتحليله

وي عرف المدخل العملياتي بيريقة المعالجة، ويتضح  .(20-27، الصفحات 3637)الیساري،  نتهاز الفرص المستقبليةالإستراتيجيات لا
 جلياً أنه يختلف تماماً على المدخل الوظيفي، وذلك لقيامه على عدد من الإفتراضات والمبادئ، والتي يمكن ذكرها على النحو التالي:

 (30، صفحة 3632)الشماسين، 
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 مسؤولية جمع المعلومات وإتخاذ القرارات على عاتق الإدارة العليا في المنظمة، بل هي مسؤولية ميلوبة من قبل مديري  لا تقع 
يث حتياجات وحدات أعمالهم هي الأخرى، حاحتياجاتهم من المعلومات و الك، يجب توجيه الذكاء نحو تلبية الإدارات الأخرى. لذ

 المنظمة.يتم تبادل المعلومات في جميع أنحاء 
  تشجع هذه اللامركزية على تكوين معلومات وتصورات متنوعة من قبل الموظفين حول مستقبل المنظمة، ويعد هذا مهم؛ 

يذيين تتراكم بسرعة كبيرة، بحيث لا تستييع مجموعة واحدة من كبار المديرين التنف زبائنات في الصناعات والأسواق واللأن التغير 
التعامل مع الإشارات من بيئة العمل، ولا يمكن تحويلها بيريقة مناسبة إلى أفكار جديدة ومختلفة حول الإستراتيجيات وفرص العمل 

 المستقبلية.
 المشاكل حل ن علىن قبل المديرين الذين يعملو ختلفة للذكاء الإستراتيجي متتيح برامج إدارة المعلومات الوصول إلى المصادر الم 

 والقضايا العامة في أي مكانٍ ووقت.
 الذكاء الإستراتيجي قياسنماذج : ثانيالفرع ال

لمستمرة احتياجاتها لهذا النوع من الذكاء، خاصة في ظل التغيرات همية الذكاء الإستراتيجي وتناقش ابدأت المنظمات تدرك أ
التي تتسم هاا بيئة أعمالها، وفي ظل التيورات السريعة لتكنولوجيا المعلومات والإتصال التي وفرت الوصول السريع للمعلومات بغض 
 النظر عن المسافات، ومن هنا برزت أهميته في دعم عملياتها وتيويرها، لكن الحقيقة أن  توفر هذا النوع من الذكاء في المنظمة لا يعني

نها حققت أهدافها المرموبة، وذلك ما لم تكن تتمتع بالكفاءة الميلوبة. وفي هذا السياق، اختلفت التصورات الفكرية والبحثية حول أ
قياس كفاءة الذكاء الإستراتيجي، إذْ قدم علماء الإدارة والباحثين مجموعة من النماذج التي تباين طرحها الفكري من نموذج لأخر، 

 (37-30، الصفحات 3632)مرهج،  لتالي:ويمكن إيجازها كا
  نموذجTregor & Zimerman : 

ضاء الإدارة ويتم دة وأعق دم هذا النموذج لقياس الذكاء الإستراتيجي، حيث يمثل في مجمله مجموعة من الأسئلة الموجهة للقا
ليمة؛ "لا" فإن إستراتيجية المنظمة ليست س هوب "نعم" أو "لا"، وكلما طرح المزيد من الأسئلة وكان الجواب  الرد على هذه الأسئلة

 أي أن  الذكاء الإستراتيجي يقل فيها، وهذا ما يفسر الأوضاع الغير جيدة للمنظمة، والعكس صحيح.
  نموذجCastillo: 

 والتي تتم وفق أربع محاور مرتبة كالتالي:يوضح هذا النموذج عملية قياس الذكاء الإستراتيجي، 
  :ن أهو نوع من الفعل الإيجابي الذي تتأخر نتائجه، ولكنه يساهم في تيوير المنظمة ويضيف قيمة لها، حيث الإستشراف 

، صفحة 3632رضوان ، ) هناك من ينتظر ما يأتي به المستقبل، وهناك من يسارع نحو المستقبل بإستخدام أدوات وآليات مستقبلية.

36). 
  :يمثل عملية بحث وتحليل ونشر وإثراء موارد المعلومات القائمة على نظام المعلومات بالمنظمة، حيث الذكاء الإقتصادي 

لبيئة مع الحفاظ باتلعب المعلومات حلقة وصل بين هذه الأخيرة والمحيط الذي تتواجد فيه، فهي تستجيب لأدنى التغيرات الحادثة 
، صفحة 3632ضیات، ) على المعلومات، ومنه يمكن وضع إستراتيجيات للحفاظ على قدرتها ومكانتها التنافسية وضمان إستمراريتها

330). 
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 :تعد المعرفة بمثابة مفاتيح تسمح لنا بفتح الزمن وإستباق الواقع ومعرفة مراكز التوازن أو الإستقرار، كما تسمح إدارة المعرفة  
بتحقيق الأهداف بصفة سهلة وسريعة دون الحاجة إلى التغذية المرتدة أو التجربة واخطيأ؛ لأنها تحدد الميلوب والصحيح فوراً، وتمثل 

وإتاحة المعلومات لجميع موظفي المنظمة والمستفيدين منها، وكل من لهم صلة هاا، فضلًا عن هذا تعتبر إدارة المعرفة فرصة لتوفير 
لعل أهم ما يميز و ددة تؤثر عليها وعلى تفاعلاتها، عملية إدارية تحوي على مدخلات ومخرجات وتعمل في إطار بيئة خارجية مح

ة أداء لفكري، والحرص على تحويله لقوة إنتاجية تساهم بشكل فعال في تنميتيبيقاتها هو الإستثمار الكفء والأمثل لرأس المال ا
 .(33-36، الصفحات 3636)مسلم،  الفرد ورفع كفاءته بالمنظمة

  :تمثل أسلوب للمنظمة، حيث يمكن أن تكون مصدراً مهماً لأففكار وممارسات جديدة في تحسين أدائها، المقارنة المرجعیة 
عية جإذْ تتبنى هذا الأسلوب أفضل الشركات والأكثر خبرةً وموارداً، وتكنولوجيا، ويمكن الإشارة إلى أن المنظمة عند قيامها بالمقارنة المر 

ت، ا، بل يمكنها الإستفادة والتعلم من فروعها المتعددة أو مصانعها وخيواتها الإنتاجية إنْ وجدلا تتعلم فقط من المنظمات المنافسة له
أو من تجارهاا السابقة، ويهدف هذا الأسلوب من المقارنة لتحسين مستوى أدائها وتيوير مكانتها في المحيط، إذْ يمكن التمييز بين 

 .(336، صفحة 3632)نجم ،  ثلاث أنواع من المقارنة المرجعية كمايلي:
  :تتم فيها مقارنة المجالات مثل الإدارة، خدمة الزبون، جودة المنتج أو اخطدمة... مع مجالات المقارنة المرجعیة الوظیفیة 

 اخطدمات وما شابه ذلك.المنظمة الممتازة، والعاملة في أي صناعة دون إشتراط تماثل قياع الصناعة أو المنتجات أو 
  :ط تكون هذه المقارنة مع المنافسين المباشرين للمنظمة، وضمن المجال الذي تعمل فيه؛ أي يشتر المقارنة المرجعیة التنافسیة 

 أن يكون  من نفس المجال هادف السماح بتحديد الفجوة مع المنافس الذي يشكل تهديداً لها.
  :يث يمكن تحديدح على المنظمات التي تملك فروع، مصانع، خيوط إنتاجية متعددة،تقتصر المقارنة المرجعیة الداخلیة 

الفرع أو المصلحة أو اخطط الإنتاجي المتفوق ليكون بمثابة المرجع الذي تجرى به المقارنة، إذْ يمكن أن تيبق بشكل جيد في الشركات 
 التي تملك برامج طويلة المدى للتحسين المستمر.

 الذكاء الإستراتيجي على طرح عدد الأسئلة حول هذه المحاور الأربعة المذكورة. قياس ةوتعتمد عملي
  نموذجMaccoby :  هو الأخر لتقديم جملة من المحاور التي ت يرح حولها مجموعة من الأسئلة، وتتمثل  جدم هذا النموذ ق 

 تتمثل في: ستراتيجي، والتيز عليها الذكاء الإهذه المحاور في الأبعاد الأساسية التي يرتك
 الإستشراف. 
 الرؤية المستقبلیة. 
 التفكير النظم. 
 الدافعیة. 
 الشراكة. 
  نموذجGeorghiou ::يوضح صاحب هذا النموذج أن عملية قياس الذكاء الإستراتيجي، تتم من خلال العناصر التالية 
  :يمثل تحليل الأهداف السابقة للمنظمة، من أجل تخصيص الموارد والسياسات هااالتقییم. 
 :يمثل ب عد أساسي للذكاء الإستراتيجي، تم التفصيل فيه سابقاً في عنصر الأبعاد. الإستشراف 
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  :كيفية التعامل مع   عرفةليف البشرية والإجتماعية، ولميشمل توقع التأثيرات وردود الفعل لتقليل التكاالتقییم التكنولوجي 
 تنافسية للمنظمة.التكنولوجيا في المجتمع ويمكن إعتبار التكنولوجيا ميزة 

  :قدمت اللجنة هذا النموذج الذي يقيس الذكاء الإستراتيجي كنظام يتكون من عنصرين أساسيين نموذج اللجنة الأوروبیة 
 (33-36، الصفحات 3630)أبو عیادة،  هما:

  يمثل مجموعة الأدوات والأساليب التي تدعم عملية إتخاذ القرارات، وتهدف لصيامة الإستراتيجيات قتصادي: الإالذكاء 
 للمنظمات. التي تخلق تيوراً 

 تعبر المعرفة عن الإتصال والتواصل بكفاءة وفاعلية، وتعد إدارة المعرفة بمثابة توجه ونهج يشمل الإجراءات : إدارة المعرفة 
المحددة والمنظمة، والتي تهدف لتبسيط عملية جمع المعلومات بصفة دائمة، وتيويرها، وعملية مشاركة رأس المال الفكري للمنظمة 

 ستفادة من إدارة هذه المعرفة.فيها؛ وذلك لغرض تحقيق النفع والإ
اور، والتي تستدعي في تفسيرها على محإستناداً على ما سبق، يمكن القول أن  جميع نماذج قياس الذكاء الإستراتيجي تستند 

هم للذكاء أساسي وعنصر فعال ومبدورها طرح جملة من الأسىئلة حولها، كما أن جميع النماذج المذكورة تتيلب الإستشراف كبعد 
 ستراتيجي.الإ

 المبحث الثالث: تحقیق أبعاد منظمة الأداء العالي من خلال الذكاء الإستراتیجي
منظمة الأداء العالي يعني أنها تستييع الصمود في العالم المتغير واحتلال مكانة لها بين المنظمات إن تحول المنظمة إلى 

المتميزة، مير أن النقلة ليست بوصفة جاهزة تيبقها فتصبح منظمة الأداء العالي في ليلة وضحاها. فهي أصعب من ذلك بكثير لأنها 
تتيلب وأسلوب حياة تتغير معه كل المفاهيم التي طالما تعود عليها العاملون، و  نموذج تنظيمي يدعو إلى تبني أنماط فكرية جديدة،

ء الإستراتيجي يمثل  ، فنحن نعتقد أن الذكالذلك تغيرات كبرى في العقليات وأنماط التفكير من أجل إشاعة ثقافة التعلم والإنفتاح.
كن من خلاله يم في نفس الوقتو اشف للبيئة اخطارجية، كمقوم أساسي لتحقيق أبعاد هذا النوع من المنظمات بإعتباره جهاز ك

لى إظهارها في سنعمل ع التحكم وإدارة البيئة الداخلية للمنظمة، خاصة وإن ماتم عرضه من قبل يظهر وجود علاقة تلازمية بينهما،
 هذا المبحث.

 علاقة الذكاء الإستراتیجي بالتحسين المستمرالمطل  الأول: 
 التحسين المستمرمفهوم الفرع الأول: 

كلمة يابانية إبتكرها  لتي تعدابة من جزئين تعني التغيير لأففضل، وييلق عليه بالكايزن التحسين المستمر كلمة مركيعتبر 
Taiichi Ohno مل على فلسفة إدارية تهدف للع"ه: أن   عرف علىحيث ، نظمات الصناعية والماليةوسيلة لتحقيق قيادة المك

كائز منهجية ، فهذه الفلسفة تعد أحد ر "والأنشية المتعلقة بالألات والمواد والأفراد وطرق الإنتاج بشكل مستمرتيوير العمليات 
دارة إدارة الجودة الشاملة والتي تحتاج إلى دعم الإدارة العليا وتشجيعها من خلال الحوافز المادية والمعنوية المناسبة، ويقع على عاتق الإ

عملية أنه: "ينظر إلى التحسين على كما ،  (32، صفحة 3637)الشمیلي،  المستمر  نجاح جهود التحسينمسؤولية توفير متيلبات 
إعادة نظمة، و مر في مختلف عناصر المميع الموظفين المديرين على حد سواء، وينيوي على إعادة ترتيب وتصميم مستتشمل الج

 غيير إيجابي ومستمرممة لإحداث تآلية هادفة وواضحة مص :يعد   ، فإنهذاتعلقة بعناصر وبيئة عملها". لالأنماط المالتفكير الدائم في 
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 .Smylie, 2010, p) ة ومختلف أنظمتها وأفرادها وكل من لهم صلة بتنفيذ عملياتها عبر مرور الزمنخرجات وإجراءات المنظملم

24) 
يمكن القول بأن التحسين المستمر هو عملية إدارية تهدف لتيوير العمليات والأنشية والأفراد وطرق الإنتاج  بصفة عامة،

، ذه العمليةهمؤشرات عامة توضح ، هناك كما أن    زيادة فعالية المنظمة نحو بلوغ أهدافها عبر مرور الزمن.مستمر من أجل بشكل 
 (36، صفحة 3632)عبد النبي،  في النقاط التالية:ا والتي أوجب علينا الإشارة إليه

  ة، وضمان ظمسات العملية في مجال أعمال المناستخدام تقنية المراجعة والتي تمكن من البحث عن أفضل التيبيقات والممار
 جوهر عملية التحسين المستمر. في نهاية المياف الذي يمثل، و إنجاز أداء أفضل

 ستخدام الرقابة والتحكم في العمليات من خلال بعض المقاييس كخفض نسبة التلف أو تخفيض دورة حياة المنتج.ا 
 .تحسين العمليات بشكل يجعلها قابلة للتعديل بكفاءة وفاعلية 
 عمليات.لا ولالتخلي عن الأنشية التي لا تدر قيمة من خلال عملية الفحص المستمر له 
 ةتحقيق رضاهم وخلق الولاء للمؤسسحتياجات الزبائن بغية إجراء تحسينات تدريجية تضمن الوصول لتوقع ا. 

 جيةنهإتباع مالأداء العالي يتيلب حسن إدارته  ، فإن الإهتمام بالتحسين المستمر كعامل من عوامل منظمةلذا
 (De Wall A. , 2011, p. 15) علمية تتمثل في:

  تبني إستراتيجية تميزها عن المنظمات الأخرى بشكل واضح، من خلال تيوير عدد من البدائل لتعويض الإستراتيجيات
 الغير صالحة للتنفيذ.

   كل ما في وسعها لتحقيق إستراتيجية فريدة من نوعها، من خلال تبسيط وتحسين عملياتها لضمان قدرتها على بذل
 الإستجابة للتغيرات الجديدة بكفاءة وفعالية.

  .القضاء على الإجراءات مير الضرورية والمعلومات الزائدة 
  .قياس أداء المنظمة وكل ما يهمها والإبلاغ عنه 
  .قياس التقدم في تحقيق الأهداف، والإبلاغ عن المعلومات المالية ومير المالية من قبل أعضاء المنظمة 
 بشرية بصفة أساسية وتوعيتهم بأهمية التحسين المستمر لتحقيق أفضل النتائج.بتكار كفاءات إ 
 غيرات السوق وتحقيق ميزة تنافسيةخلق تيورات سريعة في المنتجات واخطدمات لضمان الإستجابة لت. 

 التحسين المستمرو  الذكاء الإستراتيجيالفرع الثاني: 
الحفاظ و  ،أن الذكاء الإستراتيجي أداة إدارية فعالة تساهم في تحقيق التحسين المستمر في منظمات الأعمال البعض يرى

تحسين تدخل الأفراد يتيلب هذا ال بيئة عملها، إذْ نتهاز الفرص التي توفرها في ظل التهديدات التي تواجهها وا على استمراريتها
 الذكاءتم توظيف ي اهمة في إتخاذ قرارات إستراتيجية تضمن مجاهاة تحديات المحيط؛ أيمة خييها وسياساتها للمسفي صيا تهممشاركو 

توقع  مح بالمحيط التي تس تغيراتلإعتماد على الكفاءات البشرية ودراسة  المنظمة من تجسيد التحسين المستمر باينمكلت الإستراتيجي
ستراتيجيات تحسين مناسبة بناء إب؛ وبالتالي تقوم للتغيير الذي قد ييرأ اداً دفع المنظمة نحو التحسين إستعدالتغيرات المستقبلية، مما تن

الذكاء الإستراتيجي بأبعاده، ، ف(307-300، الصفحات 3632)البوسعیدي،  الإستعداد التام لهاتضمن للتكيف مع هذه التغيرات و 
قائها تحدياتها، وضمان بلأداء العالي ثقافة تحسين مستمر تمكنها من مواجهة منافسيها و مما لا شك فيه سيكسب منظمة ا
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ومن جهة ي الدائم، تعد مفتاح للنجاح في عمليات التغيير والتحسين الإستراتيج يةيسمح بخلق رؤية مستقبل هواستمراريتها، فمن جانب
ن ورسم تحركات المنظمات المنافسة لها وتكوين صورة واضحة عور عن مايات واحتياجات زبائنها، صة خطلق تصفر  أخرى يمنحها

أن تجمع أبعاد الذكاء ني، وهذا يعرؤى زبائنها وتفضيلاتهم والإلمام بالتقنيات الحديثة التي تساهم في تحسين أدائها نحو خدمتهم، 
التحري لتقليل المخاطر وتقييم المعرفة البيئية و على  الإستراتيجي وفلسفة قيادتهم يساهم بسرعة عالية في تحسين عمليات المنظمة بناءاً 

 قيق نمو أرباحها المستقبليةساهم في تحي هذا قيمة إضافية لها يعدو ستباقية، المستقبلية التي تسهم في ضمان الإالتنبؤات والمعلومات 

 يجيةعاده عملية منهجية مستمرة توفر قيمة إستراتالإستراتيجي بمختلف أب الذكاء. لذا، فإن (236-267، الصفحات 3630)كنعان، 
وسيلة  اتيجيالمشاركة في صيامة هذا القرار الإستر بر توتع ها،لزبائنالقرارات وتحسن مخرجات المنظمة المقدمة  تخاذعملية إمن  تسهل

 لتالي يدخل كل هذاوبا لق أداء أفضل؛خط تهدف بدورها للتيوير والتجديد بعرض الأفكار الإبتكارية والمتجددة بإستمرار، والتي
 .(22-23، الصفحات 3637)كنوش،  ضمن عملية التحسين المستمر التيوير والتجديد

 المطل  الثاني: علاقة الذكاء الإستراتیجي بالإنفتاح والتوجه الفعال
 لفعاتوجه الالالإنفتاح و مفهوم : الفرع الأول

وجه لا يمكن  تل، حيث يعد الإنفتاح: "فعاتوجه الالعتماد الإنفتاح و ات في ظل توجهاتها المختلفة نحو إتهدف المنظم
 Warren  وبشير .(326-332، الصفحات 3637)ماكینیس،  سفة شاملة تؤدي إلى تغيير إيجابيكما يمثل مفهوم وفلكبحه"،  

Newman &  خطيط"روسة من أجل تنفيذ اوظيفة يتعامل هاا المدراء مع مرؤوسيهم بخيوات منظمة ومد" :ه يمثلالتوجإلى أن 

مر يهدف إلى إصدار الأواحيث مرحلة مهمة في العملية الإدارية، شير إليه آخرون بأنه في حين ي، (333، صفحة 3637)شلبي، 
والإدارات التي  كيفية تنفيذ العمل والقيادات والتعليمات، وتقديم التوجيهات للموظفين بصفة صحيحة، وإطلاعهم على طريقة 

ه يضمن التوجه فعاليتو  .الكفاءةسين، هادف تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف بدرجة عالية من و تصدر الأوامر وتوجه التعليمات إلى المرؤ 
اجباتهم من خلال الظروف و  لتوجيه المرؤوسين حول كيفية أداءت عنى في المقام الأول بإصدار الأوامر  ،عندما يستخدم كوظيفة توجيهية

مات يوالأوضاع الفعلية المتاحة في بيئة العمل، فضلاً عن تحفيزهم مادياً ومعنوياً ودفعهم للقيام بواجباتهم، بشرط أن تكون الأوامر والتعل
 .(363، صفحة 3636)بدر و الصباغ،  ضحة وصريحة وتحدد الهدف المنشودوا

أصبحت إدارة المنظمات اليوم تهتم بالإنفتاح على عامليها وتوجيههم، وذلك من خلال عقد حوارات، إجتماعات لقد 
وندوات دورية لسماع آرائهم ومقترحاتهم، والتواصل معهم والعمل على توجيههم بما يخدمها ويعزز أدائها، حيث تعمل على تشجيع 

البعد؛  اوفق هذ بأن  ثقافة منظمة الأداء العالي متميزة De wallتعلم، ولقد أكد موظفيها وتحملهم المسؤولية، وتوفر لهم فرص ال
م وتبادل المعرفة لجميع لوتعتبر اخطيأ فرصة للتعلم؛ أي أنها تتيح فرصة تع ،ة تسمح لموظفيها بإرتكاب الأخياءلكون أن هذه المنظم

لًا عن ى بناء علاقات جيدة مع المساهمين والشركاء فيها، فضبغرض تحسين مستوى أدائها، بالإضافة إلى أنها تعمل عل موظفيها
تكوين علاقات بناءة وفعالة مع زبائنها ومورديها، وذلك بالسماح لهم بتقديم مشاركتهم وعرض أفكارهم وهذا هادف خلق تقديٍم 

خلق الإنفتاح  العالي لا يقتصر علىبأن الإنفتاح والتوجه الفعال كبعد من أبعاد منظمة الأداء  ر البعضأشا كماأفضل لمخرجاتها،  
فحسب، بل على توظيفه من خلال تشجيع العاملين على تحمل المخاطرة وتبادل المعرفة وتيوير قدراتهم وتقبل مشاركاتهم الشخصية 

ية ق مساحة كافلفي إدارة أعمالها، حيث نجد أن منظمة الأداء العالي تسعى دوماً نحو التجديد والتيوير لتوثيق المرونة والعمل على خ
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 فهي تعتبر نفسها المسؤولة عن التغيير وتبادل اخطبرات والمعرفة من أجل الوصول إلى أفكار ؛للمشاركات الشخصية في أنشيتها
جديدة، وترقية عملها ورفع مستوى أدائها؛ وبالتالي يمكن القول، بأن المنظمات تسعى للتوجه نحو الإنفتاح والتوجه الفعال بداعي 

طلب مشاركة عامليها في الأمور الهامة، حيث يتم هذا الكشف من خلال معرفة آرائهم بشكل مستمر وإشراكهم في  الكشف عن
مختلف عملياتها التجارية والتنظيمية والهامة بالنسبة لها، لتسمح لهم بالتجربة وإرتكاب الأخياء من أجل تعلم المخاطرة. وفي هذا 

ادل المعرفة بغرض إنتاج أفكار ميورة وجديدة تساهم في زيادة وتحسين نتائجها، بالإضافة الصدد، تسمح منظمة الأداء العالي بتب
الشمري ، الحكیم، ) إلى تحفيز موظفيها على التغيير والتجديد المستمر لزيادة قوتهم الديناميكية داخلها وتكوين معرفة وقيمة إضافية لهم

 .(37، صفحة 3633، الطرفي، و الشبلاوي
 عادهابعتماد الإنفتاح والتوجه الفعال في العمل كبعد من أإلى إتهدف منظمات الأداء العالي ، نجد أن علاوة على هذا

الشمري، ) خاصية خلق ثقافة إنفتاح فحسب، ولعل أهم هذه النتائج ما يلي:وليس الإقتصار على  لتحقيق مجموعة من النتائج
 (262، صفحة 3662
 .إشراك العاملين في مختلف الأعمال الهامة وإقامة حوارات لمناقشة آرائهم والعناية هاا 
   كن العاملين من إجراء تجارب والتعلم من أخيائهم؛ أي يصبح اخطيأ فرصة للتعلم.يم 
 م في تحقيقجديدة، وتساه أفكار المعارف التي تكسبهاعامليها على تحمل نوع من المخاطرة المحسوبة وتبادل  تشجع 
 تائج أفضل.ن
  العملية. والتجديد والمشاركة الشخصية لإدارة تلك المنظمات لهذه خلق الشعور بالحاجة نحو التغييرتشجيع العاملين على 

 ل اعفتوجه الالالإنفتاح و و الذكاء الإستراتيجي الفرع الثاني: 
ويتيلب توصيفه ليحقق  ،بالأطراف التابعين لهايترجم علاقتها  اسية لأي منظمة، إذل ركيزة أسفعاتوجه الالعتبر الإنفتاح و ي

ا مالنتائج المرجوة، فإدارة منظمة الأداء العالي تهتم بأراء موظفيها من خلال إقامة حوارات معهم وإشراكهم في كل الأعمال الهامة، ك
صول المحسوبة وتبادل المعرفة من أجل الح ةتخاذ نوع من المخاطر ياء وتشجعهم على إلم من الأختمكنهم من إجراء التجارب والتع

عل الإنفتاح لج د الذكاء الإستراتيجي وسط هذه المنظمة يسعى جاهداً اهم في تحقيق نتائج أفضل، وهنا نجعلى أفكار جديدة تس
ا الفرد وثقافته ونمط تفكيره ة والحياة التي يعيشهييخدمها بشكل أمثل من خلال المراقبة الدائمة والمستمرة للتأثيرات البيئ التوجه الفعالو 

ة، فهذا النوع من توافقه مع ثقافة المنظملف من شخص لآخر، وكذا التأكد من فعالية توصيفه وتيبيقه الفعلي ومدى التي تخت
سعى من خلال الذكاء الإستراتيجي لإستقراء المستقبل والتعلم المنهجي من التجارب الحديثة والعلاقات الناشئة والثقافات المنظمات ي

 الأخرى.لة بينها وبين المنظمات المتباد
أفرادها  د منظمة الأداء العالي نفسها ملزمة بتشجيعتلف الأحداث والقرارات المفاجئة تجوفي ظل التغيرات المستمرة ومخ

اح؛ بمعنى ة المنظمات في ظل الإنفتلضمان إدار لمشاركة الشخصية فيه تجاه تحقيقه، واإليتهم نحو تقبل التغيير والدفع العاملين وتيوير قاب
بشكل  لفعالتوجه االو تتمتع بثقافة منفتحة، لذا نجدها ملزمة بتبني الذكاء الإستراتيجي كآلية فعالة تضمن الإنفتاح  المنظمةأن هذه 

وييور  يحسن أدائها ر فكري ومعرفيإيجابي وتضمن مجاهاة مختلف التحديات والتغيرات ضمن بيئة أعمالها، وهذا من أجل تحقيق تيو 
، الصفحات 3630لعامري، )ا زاد معرفي وقيمة مضافة لهانظم وفق الحوار وتبادل المعلومات القيمة التي تحقق الفرد ويخلق له نوع من ال

30-66 ،306). 
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 المطل  الثالث: علاقة الذكاء الإستراتیجي بجودة الإدارة 

 جودة الإدارةمفهوم : ولالأالفرع  
راد يؤدون ذلك فن تعرف بالضبط ماذا تريد، ثم تتأكد من أن الأأ"للإدارة وهي:  مختصراً  تعريفاً  Fredric Taylorقدم 
 اتذالمقابلة والإتفاق والميابقة، وفي إلى  في حين نجد أن الجودة تشير لغوياً ، (33، صفحة 3636)البارودي م.،  "بكفاءة وفعالية

هيئة المواصفات حسب ، و صيلاحاً ، أما إ(36، صفحة 3660)أبو النصر م.،  الدقة والإتقان في البناء"ب: " السياق أشير إليها قديماً 
 لمنتج أو اخطدمةالمتصلة باوالملامح  خطصائصمجموعة ا: "تمثلف  BSI:The British Standards Institutionالبرييانية
ي، ماجد، و عبد )المصري، البوه "عملاء، أو المستفيدين منهاية للوالضمن الصريحة اجاتالح ءإرضا مقدرتها علىتظهر  التيو المقدمة 

لبيتها احتياجات وتوقعات الزبائن وتأصبحت لا تقتصر على تحقيق و  ثم تيور مفهومها، (233-233، الصفحات 3630الرحیم، 
قدمي اخطدمة م لضمان ولائه للمنظمة؛ بل أصبحت تركز على أداء العمل باليريقة الصحيحة التي تمكن من ضمان تلبية الزبائن سواءً 

 .(32-33، الصفحات 3636)أبو النصر م.،  ةأو مستهلكي السلع
بمنظمات الأداء العالي سمة مميزة لها، يحرص فيها المدراء على بناء علاقات ثقة مع موظفيها في جميع الإدارة تعتبر جودة 
 ا يعكس مستويات عالية من الإلتزام والحماس والتوافق مع الآخرين، وضمان تأديةممبإحترام،  التعامل معهمالمستويات التنظيمية و 

 ةتخاذ قرارات توجههم نحو النشاط؛ أي إدارة التركيز على القرارات والإجراءات الأساسيراء على إكما يعمل هؤلاء المدهة،  أعمالهم بنزا
زيادة قدرتهم على تحقيق بإهتمامها بتدريب موظفيها لتتميز إدارة هذه المنظمة إلى ماسبق، فإن  بالإضافة .وتجنب التفصيل في التحليل

والمساعدة والحماية من التدخل اخطارجي، وفي ظل هذا الدعم تحملهم مسؤولية نتائجهم  أفضل من خلال تقديم الدعم لهانتائج 
تعتبر جودة كما   .(363، صفحة 3633)الیاسري و العامري،  عثرين في تحقيق النتائج المرموبةوأدائهم وتعمل على مراقبتهم ومحاسبة المت

الإدارة عاملٌ حاسم لمنظمة الأداء العالي، حيث ينيبق هذا العامل في الإدارة التي تحظى بثقة موظفيها، وفي ذات الوقت تتمتع 
كفاءة وجودة   كانت فعالة وذاتبمثابة نموذج يحتذى به، خاصة إذاا  بنزاهتهم، ونحاول مرس نزاهتها وقيمها فيهم، فإدارة المنظمة 

قيق جودة الإدارة يضمن للمنظمة السرعة في إتخاذ القرار؛ أي إتخاذ الإجراءات بسرعة. بالإضافة إلى هذا، فإن تحقيق عالية، فتح
لجيدة مايةٌ ا هذه الجودة متوقف على تدريب الموظفين نحو تحقيق أفضل النتائج، وتركيز المنظمة على الوصول إلى أفضلها، فالنتائج

تيبق منظمة الأداء العالي قيادة قوية متماسكة وواثقة؛ وهذا يعد أمر حاسمٌ لها لضمان تحقيق  ،لصددوفي هذا ا وهدفٌ بالنسبة لها.
 .(Hejitel & de Waal, 2017, p. 104) هذا البعد

 وجودة الإدارة: الذكاء الإستراتيجي الفرع الثاني
عليه مختلف مخرجات المنظمة، وهذا في ظل تنوع مجالات أعمالها وعلاقاتها اخطارجية تشكل الجودة محوراً أساسياً ترتكز 
لجودة والمحافظة عليها لنيل حداث التغيير والتيوير لتحقيق اصلة البحث والإستمرار في إوتأثرها بتغيرات بيئتها التي تستدعي منها موا

لضرورية، هذا العمل مع المتيلبات ا نظمة بالشكل الصحيح وميابقةرة المرضا زبائنها، فتحقيق الجودة يتجسد من خلال عمل إدا
رق وآليات قدرات تصنع التجديد والنجاح المستمر بي ةاتيجي من خصائص وأبعاد يعد بمثابما يتمتع به الذكاء الإستر  ن  حيث أ

نجاحات الأداء المتفوق أو المتميز والمبتكرة، ووفق نماذج قياسية في إدارة الجودة، وضمان الإبداع والإبتكار، لذا فإن تحقيق 
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لتفكير النظم، الدافعية، )الإستشراف، الرؤية المستقبلية، ا يكن وليد الصدفة، إنما هو محصلة تفاعل أبعاده المتمثلة في: الإستراتيجية لم
يق جودة الإدارة مساهمة الذكاء الإستراتيجي في تحقتالي، فإن ل. وباالشراكة(، التي تدفع إدارة المنظمة نحو تحقيق أهدافها المرموبة

صلبة وآلية  أرضيةكخلال العمل على إدراك أهميته وقدرته في التعامل مع المستجدات البيئية بنجاح وتميز، وكذا تجسيده  من من تك
 استقراء المستقبل افة لدوره في، بالإضهجية ضرورية لإستمرار عملهاحديثة بمجال التسيير تعزز من مستوى الأداء وتضمن الجودة كمن

تكار وضمان إثارة المنافسة بين العاملين لتحفيزهم على الإنجاز والإب لمدى اليويل، زد على هذا يمكن منلتيوير الإستراتيجيات على ا
 .(636، 633-636حات ، الصف3633)ساوس و ربیعي،  جودة الإدارة وكل ما له علاقه هاا

من بناء  هم يمكن المنظماتودور حيوي م ستراتيجي يكتسي أهمية بالغةاء الإيمكن القول أن الذك على ماسبق، وبناءاً  
 يلاق صحيحة لأعمالها وتنفيذها بكفاءة وفاعلية تجعلها تكتسي طابع الجودة في إدارتها.قاعدة ان

 المطل  الرابع: علاقة الذكاء الإستراتیجي بجودة القوى العاملة 
 جودة القوى العاملةمفهوم  :الفرع الأول
وفر فيهم المقومات والذين تت لجميع الأفراد القادرين على العم عن اتفي مجال أعمال المنظم ة بصفة عامةعبر القوى العاملت  

 (67، صفحة 3630)شلالي،  الأساسية المتمثلة في:
 قدرة الفرد على العمل. -/1
 رمبة الفرد في العمل. -/2
 استعداد وتهيئة الفرد للعمل. -/3

كل ما ين و لى أن جودة القوى العاملة بمنظمة الأداء العالي تتعلق بضمان جودة الموظفإ   Andre De Wallكما أكد
تكوينهم على  منهم والذين تستوفي شروطها، كما تعمل ؤهلينالمختيار إ علىتهم لتحقيق جود، حيث تحرص هم فيهاله علاقة بأدائ

ه يتصفون ب هم وفق ماتيار خعلى إ ؛ بمعنى أنها تقومرهم مصدر إلهامها في تحقيق نتائج مير عاديةاعتببإ وتحميلهم مسؤولية نتائجهم
فع هذه حيث تر  ،العمل الجماعي بشكل فعال لتكوين علاقات فعالة مع مورديها وزبائنهاالمرونة والتنوع والتكامل والقدرة على من 

 .(22، صفحة 3632)المرشدي ،  الأخيرة من مستويات أدائها
 جودة القوى العاملةو الذكاء الإستراتيجي الفرع الثاني: 

ومن ثم الأداء  ،تحقيق النتائج لدورها الفعال في بالمنظمات نظراً  له مكانة عالية ن مفهوم القوى العاملةمما لا شك فيه أ
قياب قوى عاملة ستلإلذا تسعى  كسب جوهري لها،م القيم والكفاءات والمواهب الهامة والحيوية بالمنظمة يعتبر تحديد حيث العالي،

منهم والأداء  عاليداء النظام لمراقبة أدائهم والتميز بين الأذات خلفيات متنوعة وتوجهات حادة نحو تحقيق الأهداف، وكذا توفير 
وهنا ، (370، صفحة 3633)أبو الجدائل،  أجمع نظمةالمهداف ككل ومن ثم بأاء الفريق والإدارة  دالمتدني مع ضمان ربط أداء الفرد بأ

يسعى لتشكيل مجموعة من القدرات العقلية التي يستخدمها الفرد  الأداء العالي منظمةذكاء الإستراتيجي الممارس داخل نجد ال
هم في سبيل ة في رسم سلوكالمساهمو  لقوى العاملة وإدراك حقيقتهالمواجهة المواقف الجديدة، وكذا توضيح القدرات الفهمية لدى ا

حيث أن  تحقيق مستوى عالي من الجودة يعتمد ، (33، صفحة 3632)الشماسين،  والتكيف مع المستجدات البيئة هاأهدافتحقيق 
 ما تضعهمكي تعتمد على أدائهم في جميع مستوياتها التنظيمية،  فه؛ كفء لمهارات وقدرات القوى العاملة بالمنظمةعلى الإستخدام ال
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في مختلف جوانبها بدءاً من عملية التوظيف التي تضمن إختيار وتعيين الموظفين ذوي الذكاء الفعال والموهبة  هامحل إهتمامنصب و 
أت وأساليب ظمة التعويضات التي تحدد الأجور والمكافنواخطبرة العالية لشغل الوظائف الإدارية مروراً بعملية التدريب، وإنتهاءاً بأ

 ،أن. بمعنى (30، صفحة 3636)عزاز و سوالمیة،  لفعالة في تحقيق الأهداف المرجوةيم والجودة االتحفيز وتكوين فرق العمل ذات الق
 صناعة مستقبل ، لكنها تساهم فيومير مدركة يعكس قدرة الفرد على التفكير بالإستناد على قوى مير واعيةالذكاء الإستراتيجي 

ت عس امخر كلأبمعنى  ؛ستراتيجيالذكاء الإ ةممارس ةتتحقق بجود ةالقوى العامل ةن جودأي أ؛ (006، صفحة 3632)حسين،  المنظمة
هاا وبجميع  ةلشاملوا ةبالقضايا الهام ةتخاذ القرارات المتعلقتستخدمها لإ ةداريإالنوع من الذكاء وإعتباره كأداة لضبط هذا  ةالمنظم

لكونه من ذكاء عدادهم بالشكل الجيد، وذلك لما يمإهتمام هام و والإ ةينبغي على المنظمات تيوير مواردها البشري ،لذا .المساهمين فيها
ساس التعلم أعلى  ةنيمب ةوتكوين فرق عمل جماعي ةتكاريإبفكار وحلول أبداع وطرح ودفعهم نحو الإ اخدمتهإستراتيجي يساهم في 

الأداء  منظمةأن  يتضحو  .(32، صفحة 3636)هماش،  بالمنظمة للموظفين ةعالي ةوتوفير جود ة،ستثنائيإخطلق نتائج  ةاب المعرفواكتس
وتقوم بتدريبهم  ،ختصاصاتالإو المهارات تجميعهم بصفة متنوعة من ناحية تحاول  للإهتمام بجودة قواها العاملة، إذْ  تسعى العالي

عبد الكريم ق.، ) كتشاف التغيرات ومواجهتهام نحو إتعلم جديدة تزيد من مستوى ذكائهكساهام ثقافة وإ هذه المهاراتلتيوير 

 .(373، صفحة 3637
وبالتالي، يمكن القول بأن الذكاء الإستراتيجي قاعدة فعالة لضمان جودة القوى العاملة انيلاقا من توظيفهم المتنوع وتيوير 

للمشاكل  كرة لإيجاد حلولاٍ بتوالمبداعيّة الإفكار الأإكتشاف المشاكل العملية وطرح مهارتهم وتعليمهم، إلى عملية تكوينهم الفعالة نحو 
 مسؤولية أعمالهم لعاملينا عملية تساهم في تحميليمثل الذكاء النوع من  هذا أي أن ؛تحقيق نتائج إستثنائيةإلى  لاً صو و  التنظيمية،

ية ضمان جودتهم وجودة مخرجات المنظمة التي توجب عليها توظيف هذه العملهم من تمكنللإستفادة من أخيائهم واكتساهام تجربة 
 .تقان قواها العاملةيقة تضمن كفاءة وإبصفة مستمرة ودق
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 خلاصة الفصل الثاني:

 تمراريةواس نظمةهو تكريس أداة فعالة تضمن جودة المأهم ما تميز عن ظهور الذكاء  من خلال ما تقدم، يمكن القول أن  
از الفرص التي تتيحها بيئة نتهتواجهها واارة المخاطر التي وإدلذكاء الإستراتيجي الموجه خطدمتها عرف باأدائها وفق أبعاد إستراتيجية ت

أعمالها، والتكيف مع المستجدات المختلفة، وذلك لضمان الحفاظ على وضعها التنافسي في ظل التحديات المستقبلية على المدى 
ها من وجد في هذا السياق منظمات تتيلع للتفوق والتميز عن مير  كمااليويل، وخطلق قيمة لزبائنها ونمو أرباحها المستقبلية،  

ع المنظمات، عرفت بمنظمة الأداء العالي والتي تميل نحو تحقيق النجاح والتركيز على الزبائن بتخييط وتنسيق من قبل فريق عملها المتنو 
المستمر، الإنفتاح  تميزها من خلال تحقيق التحسينوالمتكامل، حيث يوفر تيبيق الذكاء الإستراتيجي هاذه المنظمة فرصة لبنائها و 

لن تكتمل صحتها ما لم يتم إختبارها على أرض الواقع، لذا  هذه اخطلاصةو  .لقوى العاملةل، جودة الإدارة وجودة افعاتوجه الالو 
 .-بسكرة-نت للإسم (CILAS)سنعمل على إيضاحها في الفصل التيبيقي الموالي من خلال دراسة ميدانية لمؤسسة سيلاس 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 :تطبیقيالفصل ال
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 تمهید:

ثر بينهما؛ ستراتيجي، وكذا ضبط النموذج الإفتراضي لأفداء العالي والذكاء الإالأ ةن تعرضنا للفصلين النظريين منظمأبعد 
ة المتعلقة يملجية الع، فالتسلح بالمنهالتيبيقيل اختباره ميدانياً من خلال هذا الفصإالتوجه و  ةمن صح علينا التأكدفإنه يتعين 

حد أختيارنا على إقع وقد و  بالجانب النظري لوحده مير كافي، بل يتيلب تقنيات البحث الميداني وأدوات التحكم في إستعمالها،
، لذلك سنعمل على إيضاح -كرةبس-"CILAS"سمنت الإ مؤسسة يوه سمنت بالولاية ألا  ات العاملة في قياع الإؤسسهم المأ

ليل البيانات قصد تح قيد الدراسة مروراً بتحديد وسائل الحصول على المعلومات، ثم المؤسسة ل العمل الميداني بدءاً من تعريفمراح
في الوقوف على واقع  لمتمثلبشكل نهائي لتحقيق الهدف ا ختبار الفرضيات التي طرحت في مقدمة الدراسة والوصولإالوقوف على 

فيد الباحثين، وربما تمنظمة الأداء العالي، وكذا الأثر بينهما للخروج بتوصيات  أبعادة من جانب ممارسة الذكاء الاستراتيجي و ؤسسالم
 نيلاق لأبحاث مشاهاة.إتكون نقية 

 ، تم تقسيم هذا الفصل على النحو التالي:وعليه
 

  -بسكرة- "CILAS"الإسمنت  ؤسسةالمبحث الأول: تقديم بم      
 المبحث الثاني: أدوات الدراسة والأسالی  الإحصائیة      
 المبحث الثالث: عرض ومناقشة النتائج       
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  -بسكرة- "CILAS"الإسمنت  ؤسسةالمبحث الأول: تقديم بم

يم المشاريع حداث وتدعإنجازات هامة، لذا سعت إلى إالقياع الصناعي لما يقدمه من  أهميةدركت الجزائر في الآونة الأخيرة أ
ال البيئي حركة البناء والتعمير، ويمكن الجزم بأنه يدخل ضمن المج كبيراً في   والمؤسسات الناشية في قياع الإسمنت الذي يلعب دوراً 

بتداءاً من نشأتها وإطارها القانوني ا "Lafarge Holcim"الذي يتيلب عناية بالغة، لذا سنحاول التحدث عن مؤسسة الإسمنت 
إليها، وأخيراً  رميتلأهداف التي وا ا التنظيميهيكلها، ستراتيجيتهاا، رؤيتهب -بسكرة-"CILAS" سيلاس ؤسسةمروراً بتقديم م

 الدراسة وهذا وفق أربعة ميالب. ةتحديد مجتمع وعين
 "Lafarge Holcim en algérie"مؤسسة الإسمنت  تقديمالمطل  الأول: 

 "Lafarge Holcim en algérie"الفرع الأول: نبذة عن مؤسسة الإسمنت 

 Algerian Ciment ) وهو (ACC)ر الجزائرية من قبل بإسم مختص "Lafarge Holcim"عرفت مؤسسة 

Company) أي بإسم المؤسسة الجزائرية للإسمنت التي كانت تابعة للمجموعة المصرية ؛Orascom" " 3662مارس  62منذ 
باشرت الدولة  3662ة وتعد آنذاك أول مؤسسة مملوكة بالكامل للقياع اخطاص في الجزائر، وخلال سن ،3660إلى ماية سنة 

الفرنسية للإسمنت، إذ تم نقل حصة  "Lafarge"لمجموعة  هتمامها بقياع الإسمنت، وأصبحت آنذاك المؤسسة ملكاً إالجزائرية 
من مواد البناء القابضة إلى مجموعة الإسمنت الفرنسية؛ أي ما يزيد عن " "Orascomمؤسسة  33666 ، وقد نقلت366%
لفرنسية في بناء شركات ومشاريع نوعية هدفها خدمة الزبائن وتحقيق ا  "Lafarge"مليار دولار، وفي إطار هذا بدأت مؤسسة 33

 Lafarge" نشأت شركة 3636، وخلال سنة في مجال البناء وتحقق إشباعاً له الإسمنت بالجزائرطاقات إنتاجية تزود قياع 

Holcim" إندماج شركة  نتيجة"Lafarge " الفرنسية وشركة"Holcim"  السويسرية لتحقق قيمة إنتاجية عالية، وتعمل شركة
"Lafarge Holcim"  ال مواد شركة عالمية رائدة في مجهذه الأخيرة ، وتعد " إذن العالم يبنى بشكل أفضل"الجزائرية وفق شعار

ام واخطرسانة خة الإسمنت، الر إذْ تنتج المجموع يع أنحاء العالم،البناء والحلول التي تخدم البنائين والمهندسين المعماريين والمهندسين في جم
تية المساكن ذات الأسعار المعقولة أو المشاريع المحلية الصغيرة أو مشاريع البنية التح :الجاهزة المستخدمة في الإنشاءات المتنوعة مثل

شخص في أكثر من  26.666 ربالعالم، وتوظف ما يقالمعقدة من وجهة نظر فنية ومعمارية، وأيضاً تعد رائدة في جميع مناطق ا
 دولة ولديها تواجد جغرافي متوازن بين الأسواق في التنمية والنضج. 06

 "Lafarge Holcim en algérie"الفرع الثاني: الإطار القانوني لمؤسسة الإسمنت 
ستراتيجي الجزائر سوق إ تبرالبناءة، وتع واد البناء وحلولهامع وجود احتياجات كبيرة لم 3666 ةينمو قياع البناء منذ سن

والتي تنمو في قياع البناء، وتعد من الشركات الرائدة في مجال الإسمنت وتتواجد في جميع أنحاء  "Lafarge Holcim"لمجموعة 
رسانية والتخصص الأحجار اخطام، خن، الر سلسلة القيمة اخطاصة بمواد البناء والإسمنت، ربط اليرق والأفكار اخطاصة بمواقع الهيدروكربو 

شخص ملتزمين بشدة بالتنمية الإقتصادية والإجتماعية،  3666 الجزائرية من خلال مختلف طرق العمل، كما توظف هذه المؤسسة
ي داف التي ترموضح مفهومها والأهمجموعة من النقاط التي تللمعلومات المقدمة من قبل المسؤولة عن إدارة المؤسسة تم تصميم  ووفقاً 

 كمايلي:  لتحقيقها
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 كملها من خلال:بأ ةالقيم ةلى التميز التشغيلي عبر سلسلإتهدف  :الإستراتیجیة 
 .الإبتكار بإعتباره المحرك الرئيسي للنمو 
  الإستراتيجية للنمو.عتبارهم الركيزة حتياجات الزبائن بإا ةلتلبي ةتقديم حلول مبتكر 
 دعم مختبر البناء اخطاص بالمجموعة المعروف ب "CDL Rouiba" .للزبائن كل يوم في تنفيذ الحلول الفريدة 
  تحسين الأداء بإستمرار، إذْ تعمل مجموعة"Lafarge Holcim en algérie" في جميعة على تحسين الكفاء 

 المستمر لعملياتها إلى خدمة زبائنها بصفة دائمة وبشكل أفضل. مراحل الإنتاج، ويهدف هذا التحسين
  تمكين الأنظمة وضمان فعاليتها كنظام التشغيل العالمي"POM 2.0" الجزائر  إنتاجها في الذي مكن المجموعة من زيادة 

نت الإسم ؤسسةأي ما يعادل م متري/ سنويا على مدار السنوات السبع الماضية بإستخدام الأداة الحالية؛ن ط 63بمقدار 
 . ةالجديد

 : أن تكون رؤيتها "Lafarge Holcim en algérie " قياع مواد البناء. ةفي طليع 
 :لزبائن.لى أفضل الحلول واخطدمات المقدمة المساهمة في زيادة الإنتاج الوطني والحصول عل مهمتها 
 :في النقاط التالية: تكمن أهدافها 

 قلب تحولها،  ساء فيوالن تضع الرجال رفع الموظفين إلى أفضل مستوى وحماية كل شخص يعمل في عملياتها، فالمؤسسة 
 سنوات. 60عدد حوادث التوقف عن العمل في  60جراءاتها المستمرة المتعلقة بالصحة والسلامة القسمة على إكما تتيح 

 حتى الآن. دينارمليار  73مليار دولار من الأصول في الجزائر، إذْ تستثمر في الجزائر أكثر من  3إستثمار أكثر من  
 المستدامة.الإلتزام بالتنمية  
 ة.ئيبصمتها البي خلق قيمة لجميع أصحاب المصلحة لديها، مع تقليل 
 كلفة.ت تقديم مجموعة لا مثيل لها من الحلول واخطدمات التي تسمح للبناء المستدام بأن يكون أسرع وأفضل وبأقل 
 تنظيم وتعزيز نقل المعرفة المحلية، حيث تملك المؤسسة بصمة مجتمعية إيجابية. 
 ، بأكملها المنيقة موزع في 666توزيع تربط أكثر من  ةشبك تهلك النهائي أقرب إلى المنتج، من خلال إنشاءجعل المس 

نقية بيع  366هادف الوصول إلى  "BATISTORE"مصنع للخرسانة، سلسلة من محلات السوبر الماركت لمواد البناء 26و
 .3636في عام 
 وادث لجميع ح أمنة وصحية، هادف عدم وقوع أي إذْ تحرص على ضمان بيئة الميلقة،الصحة والسلامة أولويتها  :أولوياتها 

 داء المستدام لتكون في طليعة أعمالها.أصحاب المصلحة، الموظفين، الأصول الأساسية للمجموعة، الأ
 -بسكرة-للإسمنت  "CILAS" ؤسسةالمطل  الثاني: تقديم م

 -بسكرة-للإسمنت  "CILAS" ؤسسةمالفرع الأول: تعريف 
والمجمع الصناعي  " Lafarge Holcim"شراكة بين مجمع  ةثمر  -بسكرة-لإسمنت ل "CILAS"ؤسسة عد مت

مليون طن سنوياً، حيث تقع  3.7بسعة  3630في جويلية من سنة  الاقة الرسمية لهولقد تمت الإني ،" الإخوة سواكري"الجزائري 
 ،" Lafarge Holcim"ة التي تم بناؤها من قبل شرك المتفوقة كلم من الجزائر العاصمة، وتمثل أحدث المنظمات  366على بعد 
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كلم(، يدير هذه المنظمة شركة   36ديب/المصنع  -ويقع مقرها بالضبط في حمام سيدي الحاج، بلدية جمورة، مسافة محجر طين )واد
"CILAS" ،63% من قبل  %32ئرية اخطاصة، ومملوكة لمجموعة الصناعات الجزا"Lafarge Holcim " ووفقاً للقاعدة ،

مليار دينار جزائري لتزويد سوق الإسمنت بجنوب  26ستثمارات الآجنبية في الجزائر، إذْ تبلغ مساحتها قة على الإالميب 32/63
 ملايين ساعة عمل بدون حوادث. 66شهراً وأظهرت نتائج ممتازة من حيث الصحة والسلامة، مع  33الجزائر، تم بناؤها في مضون 

 -بسكرة-للإسمنت  "CILAS" ؤسسةالفرع الثاني: أعمال م
فادة من ستالإنجازات التي تزود سوق الإسمنت بجنوب الجزائر، وذلك من خلال والإ ة مجموعة من الأعمالؤسستقدم الم

 وتتمثل هذه الأعمال في:تقنيات الإنتاج الأكثر تقدماً، مع التركيز القوي على العملاء والبيئة، 
  والقيام بعمليات التكسير بإستخدام أكبر كسارة عمودية في، اخطرسانة، الجبس... الإسمنت،إنتاج مواد البناء على مرار 

 العالم.
 .كفاءة الياقة في التحسين القوي مقارنة بالمصنع المكافئ والتفريغ بالكامل 
  بشكل أفضل.التعبئة والتغليف بالكامل آلي خطدمة الزبائن 
 36%  ستهلاك الغاز بفضل استخدام برج التكليس قبل الإنتاج )المسبق(.إمن 
 26%  .كنسبة مئوية لإستهلاك الكهرباء بفضل استخدام الكسارات العمودية 

 -بسكرة-للإسمنت "CILAS"  ؤسسةموأهداف  المطل  الثالث: الهیكل التنظیمي
 -بسكرة-للإسمنت  "CILAS" ؤسسةالفرع الأول: الهيكل التنظيمي لم

إن تنظيم أي مشروع أو منظمة يجب أن يتيور بشكل خاص في ظل التغيرات المستمرة، لذا يتيلب إعداد هيكل تنظيمي 
  ؤسسةلمنظيمي حيث تم تقديم الهيكل الت بشكل يتوافق مع أهدافها الإستراتيجية المسيرة،ها هدفه الرئيسي ضمان سيرورة عمل

"CILAS"  من قبل مسؤولة الإدارة، كما يلي:  -بسكرة-للإسمنت 
  الأداء(Performance): .تشجيع تحسين الأداء في المصنع من خلال تحليل العمليات والمنتجات الحالية 
 دعم الزبائن (Support Client:) اتجراءات المصاحبة لتحميل المنتجلتأكد من جميع الإعني ايعرف بعميل الدعم، وي 

 النهائية.
 الإنتاج (Production:) ياجات بالكمية والجودة الميلوبة لتلبية احت ضمان إنتاج وتعبئة وتحميل المنتجات النهائية

الزبائن، وضمن المواعيد النهائية المحددة وبما يتوافق مع الالتزامات، وكذا ضمان توفير كمية ونوعية المواد اخطام اللازمة لتصنيع 
 على المدى اليويل. الإسمنت مع استغلال الودائع

 التحكم الإداري (Control de Gestion:)   كن رائداً في عملية الميزانية بالمصنع لضمان موثوقية البيانات وإنتاجها
 بمرور الوقت.

 الصیانة (Maintenance):  عدات على المدى القصير، المتوسط واليويل.المفضل أضمان توافر 
 الجودة (Quality) جودة المنتج بالتعاون مع مدير الإنتاج، والتأكد من امتثال المنتج في جميع مراحل : ضمان تنفيذ خية

 التصنيع من استلام المواد اخطام إلى تسليم المنتج النهائي للزبون.
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 أصحاب المصلحة (Stakeholders:)  ستراتيجيات وخيط عمل المنظمة من حيث التنمية المحلية المستدامة إتحديد
 قياعية )البيئة، التعليم...(.أو في مجال أكثر 

 الأمن الصحي (Santé & Sécurité :)متثال التنظيمي على المدى القصير، المتوسط والبعيد، وتحقيق التميز ضمان الا
 في مجال الصحة والسلامة.

 الموارد البشرية (Resources Humains) : ،أنهم و التأكد من أن  المنظمة تمتلك الموظفين الذين تحتاجهم للعمل
 يبذلون قصار جهدهم لتحسين الأداء.

 الأمان (Sureté:)  المحافظة على أمن وسلامة المصنع والبنية التحتية للمنشأة، وسلامة العملاء الوافدين داخل وخارج
 الموقع. 

 ، من خلال الشكل التالي:ويمكن إبراز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بيانياً 
 -بسكرة-للإسمنت "CILAS"  ؤسسةالهیكل التنظیمي لم(:09الشكل رقم )

 
 مدير المصنع                                                

 
 
 الأداء    عمیل  أصحاب        التحكم     أمان     جودة    صیانة       الإنتاج   ف الوظائ الأمن      لموارد   ا     
 الدعم    المصلحة     بالإدارة                                الصحي                                البشرية      
 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على الوثائق المقدمة من قبل مسؤولة إدارة المؤسسة.
 -بسكرة-للإسمنت  "CILAS" ؤسسةالفرع الثاني: أهداف م 

عزيزها، ويتضح في المحيط وت اعلى تحقيق مكانته ىخر أ ؤسسةوكأي م ،في ولاية بسكرة ةالإسمنت المتواجد ؤسسةعمل مت
قوم على إستراتيجية تما ( لسوق جنوب الجزائر، كة)قياسي ةإسمنت معياري ؤسسةبأنهم يسيرون ضمن رؤية إستراتيجية تتمثل في تحقيق م

 وجود هدفين إستراتيجيين ولكل هدف منهما أهداف فرعية ؤسسةلمل ةيدار الإ انبالجو  فعالة، ووفقاً لهذا أوضحت المسؤولة عن
 تضمن تحقيقه، ويمكن إدراج هاته الأهداف في النقاط التالية:

  :واسع، إذْ  ياقن هتمامها بزبائنها وتعتبرهم سبب وجودها، وأنهم هدفها علىإتركز المنظمة جل العمیل هو سب  وجودنا 
تعمل على خلق صورة طيبة عن هويتها وسمعتها والشركاء فيها، ويتضح من خلال هذا الهدف التركيز على تحقيق ثلاث نقاط مهمة 
وهي الجودة، الفعالية ونوعية اخطدمة، فالمنظمة قد سيرت هذا الهدف لتصل إلى مجموعة من الأهداف الفرعية والأساسية، التي تمثلت 

 في: 
 السوق. التكيف مع إحتياجات 
 .التأثير الإقليمي بين الشرق والجنوب وعمليات الدعم بين الإقليمين 
  .جودة اخطدمة والنقل بالسكك الحديدية 
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  .دعم التحميل على منصات نقالة، ومرافقة المعمل البنائي بالرويبة، والشبكات المساعدة التقنية الميدانية خطدمة الزبائن 
 سلسلة القيمة  بلومها عبرتسعى ل تعتبر المنظمة التميز هدف وإستراتيجية لة القیمة:التمیز التشغیلي في جمیع أنحاء سلس 

طن متري/السنة من السائبة والحقائب، بالإضافة إلى أنه  3.7بأكملها، وذلك من خلال خلق إنتاج وفير وكافي، إذْ بلغ الإنتاج 
 تحقيقه، والتي يمكن إدراجها في النقاط التالية:ينتج عن إتباع هذا التميز مجموعة من الأهداف التي تسهم في 

 .تسهيل العمليات داخل المصنع والتركيز على محور الاهتمام المتمثل في الزبائن 
  قالةنالتركيز على اخطدمات اللوجستية للزبون من خلال تسليم كميات كبيرة بالجملة وأكياس محمولة على منصات. 
 لق قيمة مشتركة لجميع أصحاب المصلحة بالمصنع.زبائن خطالتأخيرات تقليل التكاليف و 

 في نفس الصدد، ومن خلال الملاحظة والمعلومات المقدمة تم إضافة أهداف أخرى لها تأثير كبير على سلامة البيئةو 
 ، ويمكن إبرازها في النقاط التالية:والمجتمع
  .تصميم محية بيريقة تضمن الحفاظ على صحة وسلامة الموظفين 
  قع.من داخل وخارج المو  ا، وكذا الوافدين إليهؤسسةبرامج آجنبية هدفها الحفاظ على سلامة العاملين بالمتبني 
 ماء، ضوضاء، مبار(.ة )تقليل البصمة البيئي 
 ستفادة كن والإالتكاليف إلى أقصى قدر مم ستخدام تقنيات وآليات برمجية فعالة في مجال الغاز والكهرباء، هادف تقليلإ

 الأرباح الإضافية.من 
 .العمل بأكبر قيمة إنتاجية لضمان تقديم خدمات ومعونات للمحتاجين والفقراء 
 بالنوعيات الممتازة لتصنيع الإسمنت وهذا لفترة طويلة.ان توفير كميات من المواد اخطام ضم 
 ة.ستدامتها للحفاظ على قدرة الأجيال اللاحقإلدائم للودائع والثروات مع ضمان ستغلال االإ 
 العمل على جودة المخرجات والحفاظ على الأمن والسلامة البيئية والصحية. 
 كتساب كفاءات بشرية فعالة في خدمة المنظمة، وضمان ديمومتها والحفاظ عليها.إ 

 الدراسة  ةالمطل  الرابع: مجتمع وعین
 الفرع الأول: مجتمع الدراسة

ته أو التي يريد الباحث شمولها بدراس الأفرادالمفردات من المنظمات أو الجماعات أو  ة"كاف: يعرف مجتمع الدراسة بأنه
تبرير ل وحصره يعد ضرورياً رى عليه البحث، يجحصائي الذي أي أنه المجتمع الإ ؛(67، صفحة 3222)عطیة،  تعميم نتائج بحثه عليها"

 سبب الإقتصار على العينة من تيبيق البحث على مجتمعه، وكذا معرفة مدى قابلية النتائج للتعميم وتأكيد تمثيل العينة للمجتمع.
، طارإ 73 البالغ عددهم -بسكرة-للإسمنت  "CILAS" ؤسسةبم العاملة كون من كافة الإطاراتتفقد  تنا هذه،راسدوفي 

 على التجاوب مع أداة الدراسة.رة بإعتبارهم فئة لها القد
 عينة الدراسة الفرع الثاني:

العينة جزء ممثل لمجتمع البحث الأصلي للدراسة، وهناك إعتبارات تدعو لإختيارها كتوفير الوقت، الجهد والتكلفة،  تعتبر
اسة، تؤخذ بيريقة يد الدر ويشترط أن تتمتع بنفس خصائص المجتمع الذي أخذت منه، وقد عرفت بأنها: "جزء من مجتمع الظاهرة ق

. وهنا، تم (37، صفحة 3660)صبري،  للمجتمع بقصد التعرف على خصائص هذا المجتمع" صحيحاً  معينة بحيث تكون ممثلة تمثيلاً 
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إختيار العينة العشوائية البسيية بإعتبارها تسمح بالإختيار العشوائي وتتيح الفرصة أمام جميع مفردات المجتمع للظهور في العينة؛ أي 
أن أفراد المجتمع الأصلي للدراسة معروفين ومتجانسين، وفي هذه الحالة يتم الإختيار العشوائي على أساس تكافئ فرص الإختيار أمام 

مفردة بالمؤسسة قيد الدراسة، وبعد فحصها وتحليلها تبين  36المجتمع دون تدخل الباحث، وقد تم توزيع الإستبانة على  جميع أفراد
ج الدراسة ، وعليه سنحاول فيما يلي عرض مختلف نتائلتحقيقها شروط الإجابة الصحيحة إستبانة صالحة للتحليل نظراً  32أن 

 كمايلي: ((SPSS v.20عن طريق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية المتحصل عليها وفقاً لأداة الإستبيان 
 :توزيع أفراد العینة حس  متغير الجنس  

فرد؛  33فرداً، حيث أن نسبة الذكور تفوق بكثير نسبة الإناث، إذْ نجد أن الذكور يمثلون  32تكونت عينة الدراسة من 
وهذا ما يوضحه الجدول  ،%3.7أفراد بنسبة  63من عينة الدراسة، في حين أن عدد الإناث يتمثل في  %26.2أي بنسبة 

 التالي: 
 : توزيع أفراد العینة حس  متغير الجنس63الجدول رقم                                  

 
 
 
 

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 :توزيع أفراد العینة حس  متغير العمر 

أي ما  ؛سنة( 22و 26) تم تقسيم أفراد العينة المدروسة إلى أربع فئات عمرية، حيث نجد أن أملبهم تتراوح أعمارهم بين
فرد، في حين   33؛ أي ما يعادل %3650 بنسبة نة(س 32إلى  36)، تليها الفئة العمرية من %06.6 فرداً بنسبة 30يعادل 

 26 ونشير في الأخير أن الفئة العمرية )أقل من أفراد، 60بنحو  %33هي الأخيرة بنسبة  سنة فأكثر( 66)كانت الفئة من 
؛ ومن هنا نستنتج أن مالبية العاملين بالمؤسسة قيد سنة 26قل من عمر الأعاملين ال(؛ أي مياب 6مة )عدكانت نسبتها من  سنة(

 ويظهر ذلك من خلال الجدول التالي: قدرة على تأدية العمل،الالتي تملك الدراسة من الفئات الشبابية 
 : توزيع أفراد العینة حس  متغير العمر62الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 :توزيع أفراد العینة حس  متغير المؤهل العلمي 

تم تقسيم أفراد العينة المدروسة إلى ستة مستويات دراسية حسب المؤهل العلمي الذي يتوافق مع الإطارات العاملة بالمؤسسة 
تليها ، %2653محل الدراسة، إذْ نلاحظ تنوع في المستويات التعليمية، حيث نجد أن  أملبية العينة كان مستواها ثانوي فأقل بنسبة 

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس
 ذكر
 أنثى

33 
63 

26.2 % 
3.7 % 

 % 366 32 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار العمر
 سنة 26أقل من 

 سنة 22إلى  26من 
 سنة 32إلى  36من 
 سنة فأكثر 66من 

66 
30 
33 
60 

6 % 
06.6% 
36.0% 
33 % 

 % 366 32 المجموع
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(، %3052)، في حين كانت النسبة متساوية لحاملي شهادة ماستر ومستوى مهندس ب (%3252) نسبة مستوى تقني سامي ب
وعليه، (. 6) منعدمة  وأخيراً تغيب فئة حاملي شهادة الماجستير(، %33)تليها فئة حاملي شهادة ليسانس بنسبة مقدرة ب 

لا أن إ البشرية ذات المستويات العلمية المختلفةتنوع في إطاراتها  -بسكرة-للإسمنت "  CILAS"نستنتج أن مؤسسة سيلاس
 والذي يمكن أن ينعكس عليها بالإيجاب، ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي:  ي الجامعة( من خريج%76أملبهم )بحوالي 

 : توزيع أفراد العینة حس  متغير المؤهل العلمي63رقم  دولالج
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
  :توزيع أفراد العینة حس  متغير سنوات الخبرة 

الدراسة حسب سنوات اخطبرة إلى أربع فئات، وعند التدقيق في عدد سنوات اخطبرة لدى المبحوثين نجد أن  قسمت عينة 
  ثم تليها الفئة من، %0653قد احتلت المرتبة الأولى بنسبة  [سنوات 62_ 66] الفئة التي تقع خبرتها المهنية في المجال من

سنة فأكثر، في حين تنعدم الفئة  36 للفئة التي بلغت خبرتها %3052تليها في الأخير نسبة ، %3050 بنسبة سنة[ 33_36]
 مثلما هو موضح في الجدول التالي:سنوات،  66 أقل منالتي خبرتها 

 : توزيع أفراد العینة حس  متغير عدد سنوات الخبرة66الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 فأقل ثانوي

 لیسانس
 ماستر
 ماجستير
 مهندس
 تقني سامي

32 
06 
07 
66 
67 
36 

26.3% 
33% 
30.2% 
6 % 

16.3% 
23.3   % 

 % 366 32 المجموع

 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة
 سنوات 66أقل من 

 سنوات 62إلى  66من 
 سنة 33إلى  36من 
 سنة فأكثر 36من 

66 
30 
60 
67 

6 % 
06.3% 
30.0% 
30.2% 

 % 366 32 المجموع
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  وات الدراسة والأسالی  الإحصائیةالمبحث الثاني: أد
 الإستعانة بجملة من الأدوات العلمية التي تفيد في عملية جمع البيانات، وتماشياً معإن  معالجة أي بحث علمي تستدعي 

أساسية في جمع  فقد إعتمدنا على الإستبانة كأداةأثر الذكاء الإستراتیجي في تحقیق أبعاد منظمة الأداء العالي" طبيعة الموضوع "
الإدارية المقدمة من قبل مسؤولة الإدارة كأدوات ثانوية تخدم أهداف الدراسة البيانات، وعلى المقابلة الشخصية، الملاحظة والوثائق 

وتساؤولاتها، وعليه سنحاول في هذا المبحث التيرق إلى أداة الدراسة، بعرض مكوناتها، تصميمها، وأخيراً صدق وثبات الأداة 
 والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.

 وتصمیم أداة الدراسةالمطل  الأول: مكونات 
 لفرع الأول: مكونات أداة الدراسةا

إن صدق النتائج المتوصل إليها يستند بالضرورة على الأداة المستخدمة في جمع البيانات الضرورية، وتعد  الإستبانة الأداة 
كل شبه كلي في جمع مد عليه بشالرئيسية المستخدمة في ذلك، إذْ تمثل أكثر أدوات البحث العلمي شيوعاً، والمصدر الرئيسي المعت

أنها: "أداة من أدوات البحث العلمي لجمع البيانات، تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل اخطبرية التي  علىتعرف حيث  ،البيانات
 تتيلب الإجابة عنها بيريقة يحددها الباحث حسب أمراض البحث، فقد تكون الإجابة فيها مفتوحة أو قد تكون الإجابة محددة

وقد سمح التصميم البناء  .(367، صفحة 3633)عبید م.،  كأن يتم إختيارها أو تحديد موقعها على مقياس متدرج" اخطيارات مسبقاً 
 بعناية لأفداة في تكوين مزايا متعددة لها، كمايلي:

 ن من جمع بيانات لعدد كبير من العينة في ظرف وجيز )قصير(. التمك 
 .عرض أفراد العينة لنفس الفقرات وبنفس الصورة 
 للتدخل في إجابات المبحوثين، إذْ ما تم مقارنتها بالملاحظة أو المقابلة. ةعدم إفساح المجال أمام الباحث 
  على فقرات الإستبيان، وفي المكان الذي يريدونه.منح المبحوثين حرية إختيار الوقت الذي يناسبهم للإجابة 

 ما، تهدف هذه الأداة إلى:ك
 لية، التفكير النظملرؤية المستقبتشخيص ممارسات الذكاء الإستراتيجي بالمؤسسة قيد الدراسة وفقاً لأبعاده: الإستشراف، ا 

 والشراكة.
 توجه الفعال، ، الإنفتاح والبعادها: التحسين المستمرتشخيص واقع منظمة الأداء العالي بالمؤسسة قيد الدراسة من خلال أ

 الإدارة، وجودة القوى العاملة. ةجود
 .التعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي بالمؤسسة محل الدراسة 

 ى النحو التالي: شكلها الأولي علبعد المراجعة النظرية للدراسات السابقة التي لها صلة بالموضوع تم إعداد الإستبانة في
 تصميم أسئلة بحثية تفيد موضوع الدراسة وتساهم في تكوين إستبانة أولية للموضوع تم طرحها على مسؤولة إدارة المؤسسة. -
 تصميم إستبانة أولية بغرض إستخدامها في جمع البيانات والمعلومات. -
 وملائمتها لجمع البيانات.عرض الإستبانة على المشرفة بغرض إختبار مدى توافقها  -
 تعديل الإستبانة حسب ما تراه المشرفة موافقاً للموضوع. -
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 توزيع الإستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. -
النهائية لها  يغةوصول إلى الصبناءاً على ما سبق، ومن خلال المرور بإجراءات المنهجية العلمية لبناء الإستبانة، فقد تم ال

 ثلاث أقسام رئيسية كالتالي: على بحيث تضمنت
  :ة بعرض عنوان الدراسة والهدف منها، حيث قمنا في بدايتها بوضع مدخل هدفهبانشملت توضيح للغرض من الإستالمقدمة  

ة، فضلًا عن توضيح ميلقتشجيع المبحوثين من الإجابة بكل صدق وأريحية والإدلاء لهم بأن المعلومات سيتم التعامل معها بسرية 
 طريقة الإجابة على الأسئلة، وشكرهم في الأخير على وقتهم ومشاركتهم في الإجابة. 

  :ي يتعلق بالمتغيرات أو اخطصائص الشخصية والوظيفية للمبحوثين، والتي تمثلت في: الجنس، العمر، المؤهل العلمالقسم الأول 
 اخطبرة.سنوات و 

  :يشمل المحاور الأساسية للدراسة ويعكس بشكل أو بأخر أهدافها الأساسية، وما تتضمنه من أهداف فرعية؛ القسم الثاني 
تتعلق بقياس اخطاصية أو الميزة التي تستهدف لقياسها بالنسبة لمتغيرات الدراسة، وعلى هذا الأساس تتوزع الإستبانة لأن فقرات 

 كل أبعاد متغيرات الدراسة، وقد شملت هذه الأخيرة على متغيرين كما يلي:فقرات هذا القسم على عدد من المجالات التي تش
  :تفكير من خلال أبعاده المتمثلة في: الإستشراف، الرؤية المستقبلية، ال "الذكاء الإستراتیجي"تعلق ب المتغير المستقل 

 النظم، الشراكة.
  :الإنفتاح والتوجه  مر،المست التحسين عة، التي تمثلت في:بأبعادها الأرب  "منظمة الأداء العالي"تعلق ب المتغير التابع 

 الفعال، جودة الإدارة، جودة القوى العاملة.
                         يمكن توضيح توزيع فقرات محاور الإستبانة من خلال الجدول التالي:

 ستبانة وعدد ونسبة فقرات كل قسم: محاور الإ60الجدول رقم                               

 المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بیانات الإستبانة.
 

ثاني
م ال
قس
ال

 
عدد  أرقام العبارات الأبعاد إسم المتغير

 الفقرات
 % النسبة المئوية

 
 المتغير المستقل
 الذكاء الإستراتیجي

 12.5% 04 01-04 الإستشراف
 12.5% 04 05-08 الرؤية المستقبلیة

 12.5% 04 09-12 التفكير النظم

 12.5% 04 13-16 الشراكة

 
 المتغير التابع

 منظمة الأداء العالي

 12.5% 04 01-04 التحسين المستمر

 12.5% 04 05-08 الإنفتاح والتوجه الفعال

 12.5% 04 09-12 جودة الإدارة

 12.5% 04 13-16 جودة القوى العاملة

 %366 23 المجموع
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 الثاني: تصميم أداة الدراسةالفرع 
يعتبر من الذي  (Likert Scale)لتحويل إجابات المبحوثين إلى بيانات كمية قمنا بإستخدام مقياس ليكارت اخطماسي 

حيث يؤكد على التمييز  ،ةاره يعيي مجالات أوسع للإجابأكثر المقاييس إستخداماً، وذلك بالنظر لسهولة فهمه وتوازن درجاته وبإعتب
ات لهذا المقياس تم منح خمسة إختيارات للإجابة على الأسئلة أو العبار  بين مدى قوة توافق المفردة مع اخطيار أم مير ذلك، ووفقاً 

كلما كانت الموافقة بشكل كبير، وتتضح درجات المقياس من خلال  (66)الميروحة، حيث كلما اقتربت الإجابة من الإختيار 
 ول أدناه:الجد

 يوضح درجات مقیاس لیكارت الخماسي : 67الجدول رقم 
 ًدائما ًابغال ًأحیانا ًنادرا ًأبدا الإجابات
 66 63 62 63 63 الدرجات

 .المصدر: من إعداد الطالبة
لتحديد و كما، تم إعياء كل خيار من اخطيارات أوزان متباينة تعكس التدرج في مستوياتها ووفقا ليبيعة عبارات القياس، 

 قيمها في أي مجال تقع تم حساب الوسط الحسابي المرجح بإتباع اخطيوات التالية:
 .(63=  63-66) أقل قيمة منه؛ أي  –والذي يساوي أكبر قيمة من هذا المقياس المدى:  حساب -
 (.6.06= 66/  63) من خلال قسمة المدى على عدد الفئات؛ أي حساب طول الفئة:  -
مع  وهكذا( 6.06+  63) ؛ أي 3.06إلى  63فتكون الفئة الأولى من الحد الأدنى للمقياس يضاف طول الفئة إلى  -

 بقية الفئات، ليتم تحديد الإتجاه العام للإجابات كالتالي:
  ًأبداتعتبر الإجابة عنها:  [3.72_  63 ]القيم التي تنحصر في المجال. 
  ًار دناتعتبر الإجابة عنها:  [3.62_  3.06]القيم التي تنحصر في المجال. 
  ًحیاناأتعتبر الإجابة عنها:  [2.22_  3.06]القيم التي تنحصر في المجال. 
  ًاغالبتعتبر الإجابة عنها:  [3.32_  2.36]القيم التي تنحصر في المجال. 
  ًادائمتعتبر الإجابة عنها:  [66_  3.36]القيم التي تنحصر في المجال. 

 الجدول الموالي:ويمكن تلخيص ماسبق في 
 ماسي للحكم على إجابات المبحوثين: فئات درجات القیم حس  مقیاس لیكارت الخ60الجدول رقم 

 الإتجاه العام للإجابات فئات المتوسط الحسابي المرجح
 ًأبدا 3.72إلى  63من 
 ًانادر  3.62إلى  3.06من 
 ًأحیانا 2.22إلى  3.06من 
 ًاغالب 3.32إلى  2.36من 
 ًادائم 66إلى  3.36من 
 المصدر: من إعداد الطالبة.                                      
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 المطل  الثاني: صدق أداة الدراسة

تستدعي الإجراءات المنهجية لتحضير وإعداد الإستبانة ضرورة إخضاعها لمجموعة من الإختبارات للتأكد من شموليتها 
للعناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من جهة، ومن وضوح فقراتها التي تسمح بالحصول على المعلومات التي تهدف للحصول 

إختبار صدق الأداة الذي يقصد به شمول الإستبيان لكل العناصر التي يجب أن عليها من جهة أخرى. من أجل ذلك تم إستخدام 
تدخل في التحليل من ناحية وضوح عباراتها ومفراداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، حيث تم التأكد 

 صدق المحك.الصدق الذاتي و من ذلك من خلال 
 ق الداخلي(الفرع الأول: الصدق الذاتي )الإتسا

بين كل فقرة من فقرات الإستبانة والبعد " Pearson" للتأكد من الصدق الذاتي لأفداة تم حساب معامل الإرتباط
يين، كان معنوي أم لا. وفي هذا الصدد تعددت إقتراحات الإحصائالإختبار هو تحديد الإرتباط إذا   الذي تنتمي إليه، والمهم في هذا

كان للإرتباط دلالة إحصائية )إرتباط معنوي( فالفقرة تحقق الصدق الذاتي، وهناك من يرى وجوب أن حيث هناك من يرى أنه إذا  
. %76أي الدلالة الإحصائية لوحدها مير كافية، في حين نجد آخرون يقدرون النسبة ب ؛ %66معامل الإرتباط نسبة  يفوق

 ايلي:يبين الجدول التالي نتائج معاملات الإرتباط كم وعليه، سيتم قبول أي شرط محقق بالنسبة لمؤشرات الإستبانة، حيث
 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد الإستشراف62الجدول رقم     

 الإحصائیات العبارات
 

 عمالهاأ تغيرات البیئة الخارجیة لإعادة التفكير في إنعكاساتها على تتابع مؤسستنا
 6.770** معامل برسون

 Sig 6.666 ة الدلالمستوى 
 32 حجم العینة

 
 تحدد المؤسسة الفرص قبل غيرها من المؤسسات بشكل يسهل إستثمارها

 6.262** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 يتستفید إدارة مؤسستنا من الخبرات الشخصیة والإمكانیات الذاتیة في التعاط

 مع الأحداث المستقبلیة

 6.720** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 تستشعر المؤسسة بشكل متجدد القضايا الإستراتیجیة التي لها أثر في مستقبلها

 6.707** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

مستوى الدلالة  عند %66يتضح أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة والبعد تجاوزت نسبة ، أعلاهخلال الجدول  من
 ؛6.63أقل من وهي  6.666قيمة  Sigالدلالة  مستويات وسجلت، %26.2و  %77.0بين  نسبتها تراوحت حيث، 3%
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 وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لعبارات بعد الإستشراف.
 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد الرؤية المستقبلیة36الجدول رقم   

 الإحصائیات العبارات
 

 مسار عملهاتحدد من خلالها على رؤية واضحة ذات أبعاد شاملة مؤسستنا تحوز 
 6.733** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 رؤيتها في توحید جهود عاملیها ككل نحو تحقیق الأهداف مؤسستناتستعمل 

 6.706** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
لي إدارة مؤسستنا من تجارب المؤسسات المحلیة والدولیة في تحديد التوجه المستقب تستفید

 لها

 6.723** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 يتوفر لدى المؤسسة القدرة على تحويل رؤيتها إلى واقع ملموس وقابل للتطبیق

 6.033** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

هي تفوق و  %03.3و  %73.3من الجدول أعلاه، نجد أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة والبعد تراوحت بين 
على الإتساق الداخلي لعبارات بعد الرؤية  ؛ وهذا دال إحصائياً 6.63وهو أقل من  6.666ى دلالة مستو عند  %66نسبة 

 المستقبلية.
 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد التفكير النظم33الجدول رقم   

 الإحصائیات العبارات
 

 ن تجزئتهامً إطارها العام بدلالأسبابها ضمن ً تحلل المؤسسة المشكلات مجتمعة وفقا
 6.332** معامل برسون
 Sig 6.662 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 بين مختلف إداراتها تعمل المؤسسة وفق نظام موحد ومتناسق ومترابط الأجزاء

 6.033** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 بتكار حلول غير نمطیة لحل المشكلاتإتعمل المؤسسة على تصمیم و 

 6.633** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 الأجل يلى المدى طو لع افائدتهلتوقع يتم دراسة أفكار الموظفين المقترحة مجتمعة 

 6.603** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

هي و  %03.3و  %33.2من خلال الجدول السابق، يتضح أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة والبعد تراوحت بين 
، على الرمم من أن معاملات الإرتباط في الفقرة الأولى 6.63وهي أقل من  6.666ى الدلالة مستو عند  %66أكبر من نسبة 
وهذا ما يؤكد الإتساق الداخلي لعبارات  ؛6.66عند مستوى الدلالة أقل من  إلا أننا نجده دال إحصائياً  %33.2والبعد قد بلغ 

 بعد التفكير النيم.
 لمؤشرات بعد الشراكة: الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( 33الجدول رقم    

 الإحصائیات العبارات
 
 مؤسسات منافسة لها محلیا و اقلیمیاتسعى مؤسسة سیلاس لإقامة شراكات مع 

 6.263** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
تمتلك المؤسسة القدرة على إدارة علاقتها مع الشركاء مما يخلق فرص شراكة مع 

 أخرى مؤسسات

 6.063** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
ً جیداًعد حلاتأن الشراكة مع مثیلتها من نفس الصناعة  على المؤسسة نظرت

 التي تواجههاوالظروف الصعبة  للخروج من الأزمات

 6.233** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 ك للموارد )الوقت، العمل، المعلومات، الخبرات، المواد( معتر استثمار مشهناك 

 الشركاء

 6.027** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

هي و  %23.3و  %06.3، أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة والبعد تراوحت بين أعلاهيتضح من خلال الجدول 
وهذا ما يؤكد  ؛6.63وهي أقل من  6.666، حيث كانت مستويات الدلالة %3ى دلالة مستو عند  %66أكبر من نسبة 

 الصدق الذاتي لعبارات بعد الشراكة.
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 )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد التحسين المستمر: الصدق الذاتي 32الجدول رقم   
 الإحصائیات العبارات
 

 خرىباقي المؤسسات الأ نتتبنى مؤسستنا برامج وأسالی  تمیزها ع
 6.000** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 المجتمع بتحسين خدماتها بشكل مستمرتتحمل إدارة المؤسسة مسؤولیة خدمة 

 6.773** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 تنظر إدارة مؤسستنا إلى أن التدري  جزء من متطلبات الجودة

 6.002** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 والإبداع في كافة مستوياتهاتتبنى المؤسسة مبدأ التحسين المستمر 

 6.262** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

هي و  %26.2و  %77.3يتضح من خلال الجدول أعلاه، أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة والبعد تراوحت بين 
وهذا ما يؤكد  ؛6.63وهي أقل من 6.666، حيث كانت مستويات الدلالة %3ى دلالة مستو عند  %66أكبر من نسبة 

 الصدق الذاتي لعبارات بعد التحسين المستمر.
 الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد الإنفتاح والتوجه الفعال: 33الجدول رقم   

 الإحصائیات العبارات
 
 نتائج المرغوبةتحقیق اللثقافة الإنفتاح تحرص مؤسستنا على خلق وتوظیف 

 6.736** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

على  عهملتشجتمنح المؤسسة فرصة التعلم وتبادل المعارف بين عمالها 
 تحمل المخاطرة

 6.033** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 تتیح المؤسسة إمكانیة التحاور والمشاركة في صنع القرارات

 6.263** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
ير عاملیها على تطوير قدراتهم ومهاراتهم وتدفعهم نحو التغمؤسستنا  تشجع

 والتجديد

 6.060** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

مستوى الدلالة  عند %66يتضح من خلال الجدول السابق، أن معاملات الإرتباط بين الفقرة والبعد تجاوزت نسبة 
؛ 6.63وهي أقل من  6.666قيمة  Sigالدلالة  مستويات وسجلت، %26.3و  %73.6بين  نسبتها تراوحت حيث، 3%

 الإنفتاح والتوجه الفعال.وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لعبارات بعد 
 : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد جودة الإدارة36الجدول رقم   

 الإحصائیات العبارات
 

 تحرص مؤسستنا على بناء علاقات الثقة مع عمالها في جمیع مستوياتها
 6.022** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 المؤسسة لعمالها بأداء أعمالهم بنزاهة وبمستويات عالیة من الإلتزامتسمح 

 6.766** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 تحرص المؤسسة على تحسين وتسهیل عملیاتها بشكل مستمر

 6.022** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 مؤسستنا بتدري  عمالها لتحقیق أفضل النتائجتقوم 

 6.262** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

هي تفوق و  %26.2و  %76.6، نجد أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة والبعد تراوحت بين أعلاهمن الجدول 
على الإتساق الداخلي لعبارات بعد جودة  ؛ وهذا دال إحصائياً 6.63وهو أقل من  6.666ى دلالة مستو عند  %66نسبة 

 الإدارة.
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 جودة القوى العاملة : الصدق الذاتي )الإتساق الداخلي( لمؤشرات بعد30الجدول رقم   
 الإحصائیات العبارات
 

 تمتلك مؤسستنا قوة عاملة متنوعة ومتكاملة
 6.723** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
تكتس  مؤسستنا قوة عاملة تتصف بالمرونة العالیة في كشف التحديات التي 

 تواجهها

 6.026** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
 تحفز المؤسسة عمالها وتشجعهم على التعلم والإبداع لتحقیق نتائج إستثنائیة

 6.033** معامل برسون
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 
تعمل مؤسستنا على استقطاب موظفين لديهم فاعلیة عالیة تناس  الثقافة 

 السائدة في المؤسسة

 6.036** برسون معامل
 Sig 6.666 ة مستوى الدلال
 32 حجم العینة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 .%3**: مستوى الدلالة 
 .% 6*: مستوى الدلالة 

هي تفوق و  %02.6و  %72.3يتضح من الجدول أعلاه، أن معاملات الإرتباط بين كل عبارة والبعد تراوحت بين 
وهذا ما يؤكد الصدق  ؛6.63وهي أقل من 6.666، حيث كانت مستويات الدلالة %3ى الدلالة مستو عند  %66نسبة 

 الذاتي لعبارات بعد جودة القوى العاملة.
 صدق المحكالفرع الثاني: 

تم حساب معامل صدق المحك، وذلك من خلال الجذر التربيعي لمعامل الثبات،  "ألفا كرونباخ"بناءاً على معامل الثبات 
وهذا ما يدل على صدق أداة الدراسة، كما نجد معاملات الصدق بالنسبة  6.272حيث سجل الصدق الكلي لأداة الدراسة ب 

 بالنسبة للمتغير المستقل (6.263)، و(6.273)والتي بلغت قيمتها بالنسبة لمتغير منظمة الأداء العالي  عالية بقيم للمتغيرات مرتفعة
من  دءاً ب لأبعاد المتغير التابع )منظمة الأداء العالي( مرتفعة جداً أن معاملات الصدق بالنسبة  ويتضح أيضاً ، (الذكاء الإستراتيجي)

 في حين، 6.232دة القوة العاملة الذي بلغت قيمة معامله و عد جيليه ب  ، 6.222التحسين المستمر الذي بلغت قيمة معامله 
لهم على الترتيب وبلغت قيمة معام عدي جودة الإدارة والإنفتاح والتوجه الفعال قوة صدق عباراتهم من خلال آراء المبحوثينأثبت ب  
، مرتفعة ولكن بقيم أقل من الذكاء الإستراتيجيالعالي  منظمة الأداءالصدق لمتغير كما كانت قيمة معاملات  ،6.232 و 6.232

كأقل قيمة لبعد الرؤية المستقبلية، في حين  6.076كأعلى قيمة لبعد الشراكة و  6.233حيث بلغت قيمة معامل صدق أبعاده 
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داقية هذا ما زاد من دعم ومصو  على التوالي، 6.073و  6.233بلغت قيمة معامل الصدق لبعدي الإستشراف والتفكير النظم 
                  لك من خلال نتائج الجدول التالي:أداة البحث ككل، ويتضح ذ
 : معامل الصدق لمحوري الإستبانة37الجدول رقم                                

 الصدق عدد العبارات المتغيرات بأبعادها
 6.273 30 منظمة الأداء العالي
 6.222 63 التحسين المستمر

 6.232 63 والتوجه الفعال الإنفتاح
 6.232 63 جودة الإدارة

 6.232 63 جودة القوى العاملة
 6.263 30 الذكاء الإستراتیجي
 6.233 63 الإستشراف
 6.076 63 الرؤية المستقبلیة
 6.073 63 التفكير النظم
 6.233 63 الشراكة

 6.272 23 الإستبانة ككل
 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 المطل  الثالث: ثبات أداة الدراسة والأسالی  الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات
 الفرع الأول: ثبات أداة الدراسة

يقصد بإختبار الثبات هو أن الأسئلة التي تتضمنها الإستبانة قادرة على إعياء إجابات ثابتة نسبيا؛ً أي أنه إنْ تم توزيع 
نفس الإستبانة على نفس الأفراد بعد فترة زمنية معينة ستكون الإجابات هي نفسها؛ بمعنى آخر أن إستخدام الدراسة لإختبار الثبات 

لقياس من إستقرار النتائج التي تم التوصل إليها عدة مرات، وقد قمنا بحساب معامل الإتساق الداخلي ألفا  مرضه التأكد وفق أداة ا
، حيث تحصلنا على قيمة معامل ألفا كرونباخ "SPSS"عن طريق برنامج ال" Coffecient's Cronbach Alpha"كرونباخ 

ع وقد أقل درجة من المتغير التاب أبعاده ثباتقيمة معاملات وهي نسبة جيدة، كما تبين أن  6.233للذكاء الإستراتيجي المقدرة ب 
، 6.233في حين كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لمنظمة الأداء العالي تقدر ب ، 6.000و 6.760القيمتين بين  قيمهم تراوحت

فإن ذلك  63قترب معامل الثبات من القيمة إما الإشارة أنه كل مع ،6.002و  6.026بين  اأبعاده وترواحت قيمة معامل ثبات
وهي قيمة مناسبة لأمراض  6.206ككل   ةستمار وقد بلغت قيمة معامل الثبات للإ ر جيد على تجانس مكونات المقياس،يعتبر مؤش

ستبانة صالحة للقياس على أن الإ هذه النتيجة لإعتماد على هذه الأداة في دراستنا الميدانية، وتؤكدباوهذه النتيجة تسمح لنا ، الدراسة
 ول الأتي:لإستبانة في الجدويمكن من خلالها الحصول على بيانات موثوقة وصحيحة وبصفة كاملة، وتتضح نتائج ثبات ا
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 تغيرات الدراسة: معاملات الثبات لم30لجدول رقم ا                               
 الثبات العباراتعدد  المتغيرات بأبعادها
 6.233 30 منظمة الأداء العالي
 6.002 63 التحسين المستمر

 6.026 63 الإنفتاح والتوجه الفعال
 6.030 63 جودة الإدارة

 6.063 63 جودة القوى العاملة
 6.233 30 الذكاء الإستراتیجي
 6.022 63 الإستشراف
 6.760 63 الرؤية المستقبلیة
 6.762 63 التفكير النظم
 6.000 63 الشراكة

 6.206 23 الإستبانة ككل
 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
الأهداف التي و تتباين أساليب المعالجة الإحصائية من دراسة إلى أخرى؛ وذلك راجع لنوعها وأهدافها، وفقاً لنوع الدراسة 

، "SPSS v.20"جتماعية الاعلى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  المجمعةتحقيقها إعتمدنا في دراستنا هذه لتحليل البيانات لترمي 

تم جمعها، والذي  في تصنيف وتحليل البيانات التي قات الإحصائية، وبعد الوسيلة الأمثل والأداة الأحدثوالذي يمثل أحد أهم التيبي
 بفضله تم إستخراج كل أنواع الجداول والمقاييس الإحصائية المناسبة لهذه الدراسة، وتتمثل هاته الأساليب فيما بلي: 

  :ية التي هدفت لتحديد مؤشرات القياس المعتمدة في الدراسة، وتحليل اخطصائص الشخصية والوظيفالتكرارات والنس  المئوية 
 الدراسة.لأفراد عينة ا

  :سمحت لنا بتحديد مستوى إستجابة أفراد عينة الدراسة عن متغيراتها.المتوسطات الحسابیة 
  :مدى  وسيها الحسابي؛ أي سمح لنا بالتعرف على لقياس درجة تباعد إستجابة أفراد عينة الدراسة عنالإنحراف المعیاري 

إنحراف وتشتت إجابات أفراد العينة اتجاه كل بعد أو فقرة، حيث كلما كانت قيمته مقتربة من الصفر كان تركز الإجابات وماب 
 تشتتها.
  :خوذلك بإستعمال معامل ألفا كرونبا الثبات "Coffecient's Cronbach Alpha"  ،لقياس ثبات أداة الدراسة

 اتر من قوة الإرتباط والتماسك بين فقرات الإستبانة المعدة، وكذا التأكد من أن المبحوثين قد فهموا الأسئلة أو الفق والتأكد
 التي تم إعدادها.

  الجذر التربیعي لمعامل ألفا كرونباخ(Cronbach Alpha) :.لقياس صدق المحك والتأكد من صدق العبارات 
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 معامل الإرتباط (Pearson) :.لقياس الصدق الذاتي للعبارات مع الأبعاد التي تنتمي إليها 
  :وذلك للتحقق من أي المتغيرات الأكثر تأثيراً في المتغير التابع وأبعاده.تحلیل الإنحدار المتدرج 
 إختبار معامل الإلتواء (asymetrie )ومعامل التفلطح (Kurtosis) :للبيانات. التوزيع اليبيعي من أجل قياس 
  تحلیل التباين للإنحدار(Analysis of  Variance): مدى ملائمة النموذج المقترح لتمثيل العلاقة بين المتغيرين  لإختبار

 محل الدراسة.
  إختبار معامل تضخم التباين(VIF ) وإختبار التباين المسموح(ranceéTol):  لإختبار مدى الإرتباط بين المتغير

  المستقل.
 النتائج ةالمبحث الثالث: عرض ومناقش

مختلف البيانات المستخرجة من الإستبانة من أجل إعياء وصف لإتجاهات الأفراد نحو  تحليل إلىهذا المبحث  يهدف
ات المعالجة بإستخدام أدو  ها في مقدمة الدراسةوضعالفرضيات التي تم  وكذا الوقوف على إختبار متغيرات الدراسة وأبعادها،

 .تائجلنصل في الأخير إلى تقصي ما تم الوصول إليه من ناً، أنف الإحصائية المشار إليها
 اور الإستبانة الوصفي لمحتحلیل الالمطل  الأول: 

ليب احاولنا في هذا الميلب عرض النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة الميدانية وتحليل البيانات بإستخدام الأس
جراء التحليل الوصفي الذي يسمح لنا بمعرفة إتجاهات إجابات المبحوثين وترتيب متغيرات الدراسة حسب أهميتها إالإحصائية، و 

 بالإعتماد على المتوسيات الحسابية والإنحرافات المعيارية.
 الذكاء الإستراتيجي ورالوصفي لمحتحليل الول: الفرع الأ

 يلاسواقع ممارسة الذكاء الإستراتيجي بأبعاده في مؤسسة سسنحاول عرض التحليل الوصفي لآراء عينة الدراسة لمعرفة 
"CILAS"  الجدول التالي: وفقاء أفراد العينة بصفة عامة، ، وعرض الأهمية النسبية لكل بعد وإتجاهات وآر -بسكرة-للإسمنت 

بارات ع والأهمیة النسبیة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن والإنحرافات المعیارية: المتوسطات الحسابیة 32الجدول رقم 
 محور الذكاء الإستراتیجي

رقم 
 العبارة

المتوسط  أبعاد الذكاء الإستراتیجي وعبارات القیاس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

الأهمیة 
 النسبیة

إتجاهات 
 الآراء

 ًدائما 62 0.59547 4.4012 الإستشراف
في  تغيرات البيئة اخطارجية لإعادة التفكير تتابع مؤسستنا 63

 أعمالها إنعكاساتها على
 ًدائما 62 6.730 4...

تحدد المؤسسة الفرص قبل ميرها من المؤسسات بشكل  63
 يسهل إستثمارها

 ًدائما .6 6.746 20..

تستفيد إدارة مؤسستنا من اخطبرات الشخصية والإمكانيات  62
 مع الأحداث المستقبلية يالتعاطالذاتية في 

 ًدائما 63 6.742 34..

تستشعر المؤسسة بشكل متجدد القضايا الإستراتيجية التي  63
 لها أثر في مستقبلها

 ًدائما 61 6.031 41..
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 ًدائما 63 6.63037 3.3676 ةیالرؤية المستقبل
دد من تحعلى رؤية واضحة ذات أبعاد شاملة  مؤسستناتحوز  66

 مسار عملها خلالها
 ًدائما 61 6.4.3 06..

ا ككل نحو د عامليهرؤيتها في توحيد جهو  مؤسستناتستعمل  60
 تحقيق الأهداف

 ًدائما .6 6.727 20..

دارة مؤسستنا من تجارب المؤسسات المحلية والدولية إ تستفيد 67
 في تحديد التوجه المستقبلي لها

 ًدائما 62 6.762 7...

واقع  ها إلىالقدرة على تحويل رؤيتيتوفر لدى المؤسسة  60
 ملموس وقابل للتيبيق

 ًدائما 63 6.7.1 36..

 ًادائم 63 6.03077 3.6603 التفكير النظم
 نلأسباهاا ضمً تحلل المؤسسة المشكلات مجتمعة وفقا 62

 من تجزئتهاً إطارها العام بدلا
 ًمالبا .6 1.646 ...3

 ءومترابط الأجزاتعمل المؤسسة وفق نظام موحد ومتناسق  36
 داراتهابين مختلف إ

 ًدائما 61 6.703 2...

ل بتكار حلول مير نميية لحإتعمل المؤسسة على تصميم و  33
 المشكلات

 ًمالبا 62 1.6.6 62..

ى لع افائدته لتوقعيتم دراسة أفكار الموظفين المقترحة مجتمعة  33
 جلالأ المدى طويل

 ًمالبا 63 73..6 66..

 ًاغالب 63 3.62620 2.0633 الشراكة
مؤسسات تسعى مؤسسة سيلاس لإقامة شراكات مع  32

 إقليميا منافسة لها محليا و
 ًمالبا .6 .1.27 ...3

تمتلك المؤسسة القدرة على إدارة علاقتها مع الشركاء مما  33
 أخرى مؤسساتيخلق فرص شراكة مع 

 ًمالبا 61 1.634 .3.4

راكة مع مثيلتها من نفس أن الش على المؤسسة نظرت 36
الظروف و  للخروج من الأزماتً جيداًعد حلاتالصناعة 

 التي تواجههاالصعبة 

 ًمالبا 63 1.3.7 4..3

، المعلومات، ك للموارد )الوقت، العملتر استثمار مش هناك 30
 الشركاء معاخطبرات، المواد( 

 ًمالبا 62 1.337 3.76

 ًاغالب  6.03023 3.3232 الذكاء الإستراتیجي
 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

اتيجي حول ممارسة الذكاء الإستر  ابي لمستوى إجابات أفراد العينةس، أن المتوسط الحالسابقل الجدول نلاحظ من خلا
 التجانس درجة ويعكس والذي يفسر التشتت المعقول (6.03023)وبإنحراف معياري قدره ( 3.3232)قد بلغت قيمته 

جابات الأفراد بالنسبة لهذا المتغير، وبالنظر لقيمة المتوسط فإنها تصنف ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت اخطماسي والتي لإ
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الذكاء  غيرأن تصورات المبحوثين في المؤسسة ذات نسب إيجابية إزاء مت ما يفيد، "مالباً "تشير إلى أن إتجاه آراء العينة يتجه نحو 
محل الدراسة إتجاه لذا، فإن سلوكات المؤسسة  (.3الإستراتيجي على إعتبار أن متوسيه الحسابي أكبر من المتوسط الفرضي )

 مرتبة كالتالي:مقبولة بشكل عام ومتفاوتة حسب أبعادها التي جاءت  ممارسة الذكاء الإستراتيجي
  :من  المعياة له حسب الأهمية النسبية الأول النظم إحتل الترتيب نلاحظ من خلال الجدول أن بعد التفكيرالتفكير النظم 

وهو متوسط (. 6.03077) مقدر ب أقل من الواحدوبإنحراف معياري ( 3.6603)قبل آراء المبحوثين، إذْ بلغ متوسيه الحسابي 
رر مايؤكد على ممارسته بشكل متكوهو يقع ضمن الفئة اخطامسة من فئات مقياس سلم ليكارت اخطماسي؛ أي الفئة "دائماً"، 

توسيات حسابية بم "مالباً" ن معظم عبارات هذا البعد إتجهت نحوأكما   ومستمر وبدرجة مرتفعة مع وجود إتساق مقبول للبيانات،
وسط ، ما يعكس الاهتمام المت3.33" بمتوسط حسابي قدره اً دائمنحو "ت الآراء فيها هالتي إتج الثانيةته مختلفة، ما عدى عبار 

 .من تجزئتها لأسباهاا في إطارها العام بدلاً  للمؤسسة نحو تحليل المشكلات وفقاً 
هتمام العالي للمؤسسة محل الدراسة بممارسة تفكير النظم كأحد أبعاد الإ وبصورة عامة، فإن تحليل هذا البعد يوضح

 :وذلك من خلال سعيها نحو الذكاء الإستراتيجي،
 ومترابط الأجزاء بين مختلف إداراتها. عمل وفق نظام موحد ومتناسقال 
 .الإهتمام بتصميم وإبتكار الحلول الغير نميية لحل المشكلات 
 .الحرص على دراسة أفكار الموظفين المقترحة مجتمعة لتوقع فائدتها على المدى طويل الأجل 

  :المقدمة  الأهمية النسبية حيثمن  لثانينلاحظ من خلال الجدول أن بعد الرؤية المستقبلية إحتل الترتيب االرؤية المستقبلیة 
وهذا المتوسط (. 6.63037)وبإنحراف معياري بلغ  (3.3676)له من قبل آراء المبحوثين، إذْ سجل المتوسط الحسابي له قيمة 

 ل متكرربشك تهممارسلى ع يؤكدما  و"، وهليكارت اخطماسي؛ أي فئة "دائماً  يقع ضمن الفئة اخطامسة من فئات مقياس سلم
 كما نلاحظ أن جميع عباراتها إتجهت نحو إيجابية الموافقة )دائماً( ومستمر وبدرجة مرتفعة، مع وجود تقارب في إجابات المبحوثين.

 بمتوسيات حسابية متباينة تجاوزت جميعها المتوسط الفرضي.
، لذكاء الإستراتيجيكأحد أبعاد ا الرؤية المستقبليةممارسة وبصورة عامة، فإن تحليل هذا البعد يعكس وعي المؤسسة بأهمية 

 وذلك من خلال سعيها نحو: 
 تصور شامل لمستقبلها ورؤية واضحة بأبعاد شاملة حول مسار عملها. بناء 
 .تحويل رؤيتها إلى واقع ملموس وقابل للتيبيق 

  :له من  ةة المعيايحسب الأهمية النسب لثيتبين لنا من خلال الجدول أن بعد الإستشراف إحتل الترتيب الثاالإستشراف 
 (.6.62637)قدرت قيمته  أقل من الواحدوبإنحراف معياري ( 3.3633)قبل عينة البحث، إذْ قدر المتوسط الحسابي له ب 

 محل الدراسة ةسسؤ ما يشير إلى ممارسة الم ؛ارت اخطماسي؛ أي الفئة "دائماً "وهو متوسط يقع ضمن الفئة اخطامسة من فئة مقياس ليك
بمتوسيات " دائماً " كما أن جميع العبارات إتجهت نحو الإختيار مع وجود إتساق مقبول للبيانات، شكل متكرر ومستمرلهذا البعد ب

 حسابية متباينة تجاوزت جميعها المتوسط الفرضي.
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 كأحد أبعاد الذكاء  الإستشرافممارسة وبصورة عامة، فإن تحليل هذا البعد يعكس درجة وعي المؤسسة بأهمية 
 من خلال سعيها نحو: الإستراتيجي، وذلك

 .الإستشعار بشكل متجدد للقضايا الإستراتيجية التي لها أثر على مستقبلها 
 .تتبع تغيرات البيئة اخطارجية وإعادة التفكير بصورة أساسية في إنعكاساتها على أعمالها 
  في التعامل مع الأحداث المستقبلية.الإستفادة من اخطبرات الشخصية والإمكانات الذاتية 
 نتهازها.االفرص قبل المنافسين بشكل يسهل  السبق في تحديد 

  :ينة عيتبين من خلال الجدول أن بعد الشراكة إحتل الترتيب الأخير من حيث الأهمية النسبية المعياة له من قبل الشراكة 
يفوق  وهو متوسط(، 3.62620)قدره  أكبر من الواحد بإنحراف معياري (2.0633)البحث، حيث سجل المتوسط الحسابي له 

يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت اخطماسي؛ أي الفئة "مالباً"، وهذا ما يشير إلى الممارسة بحيث  المتوسط الفرضي
و "مالباً" عباراته إتجهت نح كلكما، أن  . مع وجود تباين في إجابات عينة الدراسة المتوسية لهذا البعد بالمؤسسة محل الدراسة

 .2.33و 2.20تراوحت ما بين  بمتوسيات حسابية مختلفة
 وبصورة عامة، فإن تحليل هذا البعد يوضح لنا:

 .إمتلاك المؤسسة القدرة على إدارة علاقتها مع الشركاء مما يخلق لها فرص شراكة مع مؤسسات أخرى 
 لعمل، المعلومات، اخطبرات، المواد( مع الشركاء.الإستثمار المشترك للموارد ) الوقت، ا 
 قليما.إات مع مؤسسات منافسة لها محليا و سعي المؤسسة لإقامة شراك 
 تواجههاللخروج من الأزمات والظروف الصعبة التي  لشراكة بإعتبارها تعد حلًا جيداً الإهتمام با. 

 ور منظمة الأداء العاليلمحالوصفي تحليل الالفرع الثاني: 
، لأبعاد منظمة الأداء -رةبسك-للإسمنت ( CILAS) يبين الجدول التالي عرض إجابات المبحوثين بمؤسسة سيلاس

 :العالي
بارات محور عالأهمیة النسبیة لإجابات أفراد عینة الدراسة عن لحسابیة والإنحرافات المعیارية و : المتوسطات ا36الجدول رقم 

 منظمة الأداء العالي
رقم 
 العبارة

المتوسط  أبعاد منظمة الأداء العالي وعبارات القیاس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

الأهمیة 
 ةالنسبی

إتجاهات 
 الآراء

 ًدائما 63 6.06333 3.6660 التحسين المستمر
ي المؤسسات باق نوأساليب تميزها عتتبنى مؤسستنا برامج  63

 خرىالأ
 ًدائما 61 6.003 .4..

مسؤولية خدمة المجتمع بتحسين تتحمل إدارة المؤسسة  63
 خدماتها بشكل مستمر

 ًدائما 63 6.704 ....

إلى أن التدريب جزء من متيلبات دارة مؤسستنا تنظر إ 62
 الجودة

 ًدائما 62 6.704 40..
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تتبنى المؤسسة مبدأ التحسين المستمر والإبداع في كافة  63
 مستوياتها

 ًدائما .6 24..6 ....

 ًاغالب 63 6.06732 3.6073 الفعالالإنفتاح والتوجه 
66 
 

ح ثقافة الإنفتا  توظيفتحرص مؤسستنا على خلق و 
 تحقيق النتائج المرموبةل

 ًدائما 62 .6..6 21..

تمنح المؤسسة فرصة التعلم وتبادل المعارف بين عمالها  60
 على تحمل المخاطرة لتشجعهم

 ًمالبا 63 1.606 .1..

 ًمالبا .6 1.3.7 .3.7 اراتتحاور والمشاركة في صنع القر تتيح المؤسسة إمكانية ال 67
م تهعامليها على تيوير قدراتهم ومهارا مؤسستنا تشجع 60

 وتدفعهم نحو التغير والتجديد
 ًدائما 61 6.462 20..

 ًدائما 63 6.02003 3.2336 جودة الإدارة
علاقات الثقة مع عمالها في تحرص مؤسستنا على بناء  62

 مستوياتهاجميع 
 ًمالبا 63 42..6 14..

تسمح المؤسسة لعمالها بأداء أعمالهم بنزاهة وبمستويات  36
 عالية من الإلتزام

 ًدائما 62 6.762 43..

تحرص المؤسسة على تحسين وتسهيل عملياتها بشكل  33
 مستمر

 ًدائما 61 6.031 43..

 ًمالبا .6 1.113 66.. تقوم مؤسستنا بتدريب عمالها لتحقيق أفضل النتائج 33
 ًدائما 62 6.73220 3.3307 جودة القوى العاملة

 ًدائما 61 .6.74 4... تمتلك مؤسستنا قوة عاملة متنوعة ومتكاملة 32
تكتسب مؤسستنا قوة عاملة تتصف بالمرونة العالية في   33

 كشف التحديات التي تواجهها
 ًدائما 62 6.7.7 33..

وتشجعهم على التعلم والإبداع تحفز المؤسسة عمالها  36
 لتحقيق نتائج إستثنائية

 ًدائما 63 .0..6 23..

تعمل مؤسستنا على استقياب موظفين لديهم فاعلية  30
 عالية تناسب الثقافة السائدة في المؤسسة

 ًمالبا .6 1.637 0..3

 ًدائما  6.06306 3.3023 منظمة الأداء العالي
 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

نظمة الأداء العالي أبعاد متوفر المتوسط الحسابي لمستوى إجابات أفراد العينة إتجاه  أن، السابقن خلال الجدول نلاحظ م
وهذا . 6.06306بلغ الإنحراف المعياري القيمة  وبتشتت معقول يدل على تجانس إجابات الأفراد حولها، إذْ  3.3023قد بلغ 

نظمة "، ما يعني أن هناك موافقة على أبعاد مًدائماأي فئة " ؛المتوسط يقع ضمن الفئة اخطامسة من فئات سلم ليكارت اخطماسي
 الأداء العالي بدرجة عالية بشكل عام أو على مستوى كل بعد على حدى ولكن على نحو الترتيب التالي:
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  :همية النسبيةحيث الأمن  إحتل الترتيب الأول التحسين المستمر قدمن خلال الجدول نلاحظ أن بعد التحسين المستمر  

(. 6.06333) قدره معقول وبإنحراف معياري (3.6660)له من قبل آراء المبحوثين، إذْ سجل المتوسط الحسابي له قيمة عياة الم
ن تصورات أفئة "دائماً"، وهذا ما يشير إلى المتوسط يقع ضمن الفئة اخطامسة من فئات مقياس سلم ليكارت اخطماسي؛ أي  ووه

ذه النتيجة مع وجود إتساق مقبول للبيانات، ويدعم ه تهممؤسسفي البعد إزاء توفر هذا  مرتفعةالمبحوثين ذات نسب إيجابية و 
وبتحليله  ،3.60و  3.33بمتوسيات حسابية تراوحت بين  دائماً"ها إتجهت نحو فئة "حيث أن كل ،متوسيات عبارات هذا البعد

 :نجد أن المؤسسة
 برامج وأساليب تميزها عن باقي المؤسسات الأخرى. تتبنى 
 .تنظر إلى التدريب كجزء من متيلبات الجودة 
 .تتحمل مسؤولية خدمة المجتمع، والتحسين بشكل مستمر للخدمات المقدمة لهم 
 مبدأ التحسين المستمر والإبداع في كافة المستويات. تتبنى 

  :قدمةبية المالأهمية النس من حيثالترتيب الثاني  قد جاء ضمن جودة الإدارةيتبين من خلال الجدول أن بعد جودة الإدارة  
وهو متوسط  (.6.02003)ه قدر بإنحراف معياري معقول ( 3.2336) القيمةالحسابي  همتوسي بلغ، إذْ آراء المبحوثينله من قبل 

 ذات نسب أن تصورات المبحوثينيشير إلى  وهذا ماماسي؛ أي الفئة "دائماً"، يقع ضمن الفئة اخطامسة من فئة مقياس ليكارت اخط
ات عبارات هذا وسيمت يدعم هذه النتيجةو  في مؤسستهم مع وجود إتساق مقبول للبيانات،البعد  إزاء توفر هذامرتفعة إيجابية و 

 ، على الرمم من أن 3.62و  3.66 حيث تراوحت ما بين(، 2)المتوسط الفرضي  لبعد التي إتسمت بالإيجابية لأنها تفوق بكثيرا
 :وبتحليل بشكل أدق، نجد أن المؤسسة ،"اً مالب" الأولى والرابعة جاءت ضمن فئة يهتعبار 

 .تحرص على تحسين وتسهيل عملياتها بشكل مستمر 
  أعمالهم بنزاهة وبمستويات عالية من الإلتزام.لعمالها بتأدية تسمح 
 علاقات ثقة مع عمالها في كافة مستوياتها التنظيمية.رص على بناء تح 
 .تعمل على تدريب العاملين لتحقيق أفضل النتائج 
  :همية الأ من حيثإحتل الترتيب الثالث  جودة القوى العاملةمن خلال الجدول نلاحظ أن بعد جودة القوى العاملة 

 قدرهوبإنحراف معياري معقول ( 3.3307) له قيمة توسط الحسابيالم وقد سجل، آراء المبحوثينالنسبية المعياة له من قبل 
وهو متوسط يقع ضمن الفئة اخطامسة من فئات مقياس سلم ليكارت اخطماسي؛ أي الفئة "دائماً"، وهذا ما يشير (. 6.73220)

عم ومرتفعة إزاء توفر هذا البعد في مؤسستهم مع وجود إتساق مقبول للبيانات، ويد يةأن تصورات المبحوثين ذات نسب إيجاب إلى
و  2.00حيث تراوحت بين  (2)الفرضي  توسطهذه النتيجة متوسيات عبارات هذا البعد التي إتسمت بالإيجابية لأنها تفوق الم

 :وبتحليل بشكل أدق، نجد أن المؤسسة"، فئة "مالباً اتها الأخيرة إتجهت نحو عبار ، على الرمم من أن 3.32
 .تمتلك قوى عاملة متنوعة ومتكاملة 
 .تكتسب قوى عاملة تتميز بالمرونة العالية في كشف التحديات التي تواجهها 
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 رص على تشجيع وتحفيز عامليها على التعلم والإبداع لتحقيق نتائج إستثنائية.تح 
  
  :الأخير من و  لرابعا إحتل الترتيب الإنفتاح والتوجه الفعالأن بعد نلاحظ من خلال الجدول الإنفتاح والتوجه الفعال 
معقول قدره نحراف معياري بإ (3.6073) القيمةالحسابي  همتوسي بلغإذْ  آراء المبحوثين، النسبية المعياة له من قبل الأهمية حيث
أن إلى  ، وهذا ما يشيرسلم ليكارت اخطماسي؛ أي الفئة "مالباً  وهو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات(، 6.06732)

ويدعم هذه  ،تهم مع وجود إتساق مقبول للبياناتمؤسسفي البعد  إزاء توفر هذامتوسية و  تصورات المبحوثين ذات نسب إيجابية
و  2.73 بينحيث تراوحت  ،(2)النتيجة متوسيات عبارات هذا البعد التي إتسمت بالإيجابية لأنها تفوق المتوسط الفرضي 

 ، وبتحليل أدق، نجد أن المؤسسة:"مالباً"، على الرمم من أن عبارتيه الثانية والثالثة جاءت ضمن فئة 3.30
 فعهم نحو التغير والتجديددتهم و على تيوير قدراتهم ومهارا عاملينال تشجع. 
  تحقيق النتائج المرموبةلثقافة الإنفتاح  توظيفتحرص على خلق و. 
 فة فيما بينهم.فرصة التعلم وتبادل المعر  عاملينال نحتم 
 على تحمل المخاطرة عاملينال عتشج. 
 ار والمشاركة في صنع القراراتو إمكانية الح تتيح. 

 المطل  الثاني: إختبار فرضیات نموذج الدراسة
 الفرع الأول: إختبار صلاحية البيانات وفق تيبيق تحليل الإنحدار

 ي تيلب الوضع فحص فرضيات الدراسة، من خلال تيبيق تحليل الإنحدار والذي يستدع الإستبانةبعد عرض وتحليل محاور 
 اء هذا التحليل، وهي:ر رها للتأكد من سلامة وصحة إجعض الشروط والمتيلبات الواجب توفب

 .طبيعياً  وجوب أن تكون البيانات موزعة توزيعاً  -
 ا بينها.وجوب إستقلالية متغيرات الدراسة وعدم التدخل فيم -
 وجوب إرتباط بين متغيرات الدراسة. -

 :إختبار طبیعة العلاقة بين متغيرات الدراسة 
قبل دراسة الأثر بين متغيري الدراسة حاولنا معرفة طبيعة الإرتباط بينهم من خلال الإعتماد على معامل الإرتباط بيرسون، 

ل نتائج التحليل الإحصائي لهذه العلاقات من خلال الجدو وذلك لغرض تقديم دعم أولي لفرضيات الدراسة، حيث تتلخص لنا 
 التالي:
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 فة الإرتباط بين متغيرات الدراسة: مصفو 33الجدول                   
منظمة الأداء 
 العالي

جودة القوى 
 العاملة

الإنفتاح  جودة الإدارة
 والتوجه الفعال

التحسين 
 المستمر

 

  معامل برسون 6.736** 6.323 6.062** 6.732** 6.763
 مستوى الدلالة 6.666 6.663 6.666 6.666 6.666 الإستشراف

 ةالرؤية المستقبلی معامل برسون 6.766** 6.660** 6.607 6.062** 6.020**
 مستوى الدلالة 6.666 6.666 6.666 6.666 6.666

  معامل برسون 6.732** 6.337** 6.630** 6.373 6.623**
 مستوى الدلالة 6.666 6.663 6.666 6.663 6.666 مالنظالتفكير 

  معامل برسون 6.636** 6.033** 6.002** 6.667* 6.723**
 مستوى الدلالة 6.666 6.666 6.666 6.666 6.666 الشراكة

الذكاء  معامل برسون 6.773** 6.773** 6.702** 6.766** 6.060**
 مستوى الدلالة 6.666 6.666 6.666 6.666 6.666 الإستراتیجي

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
 من الجدول أعلاه أن: نستنج

  وهذا ما 6.666عند مستوى دلالة  6.060**بلغ معامل الإرتباط بين الذكاء الإستراتيجي ومنظمة الأداء العالي ، 
 يشير إلى الإرتباط الموجب والقوي بينهما.

  وهذا ما يشير إلى وجود 6.666عند مستوى دلالة  6.763بلغ معامل الإرتباط بين الإستشراف ومنظمة الأداء العالي ،
 إرتباط موجب بينهما.

  وهذا ما يشير 6.666عند مستوى دلالة  6.020**بلغ معامل الإرتباط بين الرؤية المستقبلية ومنظمة الأداء العالي ،
 بينهما.إلى وجود إرتباط موجب 

  وهذا ما يشير إلى 6.666عند مستوى دلالة  6.623**بلغ معامل الإرتباط بين التفكير النظم ومنظمة الأداء العالي ،
 وجود إرتباط موجب ومتوسط بينهما.

  وهذا ما يشير إلى 6.666عند مستوى دلالة  6.723**بلغ معامل الإرتباط بين الشراكة ومنظمة الأداء العالي ،
 الموجب والقوي بينهما.الإرتباط 

  :بحساب معامل تضخم التباين  قمناإختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح(VIF)  لأجل التأكد من عدم وجود 
اين المسموح والذي يجب أن ، كما قمنا بحساب التب36إرتباط عال بين المتغيرات المستقلة، حيث يجب أن تكون قيمته أقل من 

 تظهر هذه النتائج من خلال الجدول التالي: إذْ ، 6.66من  كبرتكون قيمته أ
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 ل تضخم التباين والتباين المسموح: معام33الجدول رقم 
 VIF Tolérance المتغيرات المستقلة

 0.283 3.529 الإستشراف
 0.313 3.195 الرؤية المستقبلیة
 0.665 1.505 التفكير النظم
 0.748 1.337 الشراكة

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
كما أن قيم التباين المسموح ، 36لجميع المتغيرات المستقلة أقل من  VIFيتضح من خلال الجدول أعلاه، أن جميع قيم 

 المتغيرات المستقلة.وهذه مؤشرات دالة على عدم وجود إرتباط عال بين ، 6.66لجميع المتغيرات كان أكبر من 
 :إختبار التوزيع الطبیعي 

( Asymetrié) للتأكد من تمثيل العينة للمجتمع الأصلي للدراسة قمنا بإختبار التوزيع اليبيعي من خلال معاملي الإلتواء

الذي يجب أن تنحصر قيمته هو الأخر بين ( Kurtosis) ومعامل التفليح (2-، 2)والذي يجب أن تكون قيمته محصورة بين 
 وتتضح نتائج هذا الإختبار في الجدول التالي:، (36-، 36)

 Kurtosis و Asymetrié: إختبار التوزيع الطبیعي 32الجدول رقم 
 المتغيرات
 والأبعاد

الحد الأدنى 
 للإحصائیات

الحد الأعلى 
 للإحصائیات

Asymetrié Kurtosis 
القیمة 
 الإحصائیة

الخطأ 
 المعیاري

القیمة 
 الإحصائیة

الخطأ 
 المعیاري

 6.762 6.002 6.203 -3.663 6.66 3.76 الإستشراف
 6.762 6.023 6.203 -6.223 6.66 2.66 الرؤية المستقبلیة
 6.762 6.302 6.203 -3.322 6.66 2.66 التفكير النظم
 6.762 -3.306 6.203 -6.330 6.66 3.66 الشراكة
 6.762 6.636 6.203 -3.303 6.66 3.76 المستمرالتحسين 

 6.762 -3.673 6.203 -6.303 6.66 3.76 الإنفتاح والتوجه الفعال
 6.762 -3.332 6.203 -6.662 6.66 2.66 جودة الإدارة

 6.762 -3.233 6.203 -6.223 6.66 2.66 جودة القوى العاملة
 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

، (6.330، -3.303)محصورة بين ( Asymetrié) الإلتواءالقيمة الإحصائية لمعاملات  يتبين من خلال الجدول أن
 للتوزيع اليبيعي.وهذا يعني أن متغيرات الدراسة تخضع  ؛(6.023، -3.673)ترواحت بين ( Kurtosis) وقيمة التفليح
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 الفرع الثاني: إختبار فرضيات الأثر

ذلك و  ،لإختبار صحة الفرضية الرئيسية من عدم صحتها، ينبغي أولا التأكد من صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها
 على النحو التالي: 

  :11"إختبار الفرضیة الفرعیة الأولىH : الإستراتیجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية يوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء
 .المستقبلیة، التفكير النظم، الشراكة( في التحسين المستمر"

، ولكن (Stepwise)لإختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى من عدمها، تم إستخدام أسلوب الإنحدار اخطيي التدريجي 
 الأتي:قبل ذلك نتأكد من صلاحية النموذج كما هو موضح في الجدول 

 ولىعیة الأللتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار الفرضیة الفر  تحلیل التباين الإنحدار: 33الجدول رقم 
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقیمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
  .c6600  36.637 6.222 63 33.072 الإنحدار
  6.330 36 6.223 الخطأ
  33 37.033 المجموع

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
 عند (36.637) المحسوبة Fبلغت قيمة  صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الفرعية الأولى إذْ  ،يظهر الجدول أعلاه
 ، وهذا الأمر يمكننا من الإنتقال إلى عرض نتائج تحليل الإنحدار التدريجي وفق الجدول التالي: (6.66)مستوى دلالة أقل من المعتمد 

 لفرضیة الفرعیة الأولىالخطي التدريجي ل تحلیل الإنحدار: نتائج 36الجدول رقم         
 المعاملات المعیارية الدلالة الإحصائیة المحسوبة Tقیمة  (Aمعامل الإنحدار ) المتغيرات
  6.330- 6.306- 6.030 (0Bالحد الثابت )
 6.303 6.666 3.633 6.666 التفكير النظم
 6.363 6.666 3.332 6.603 الرؤية المسقبلیة
 6.037 (Rمعامل الإرتباط )

 6.007 (3Rمعامل التحديد )

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي التفكير النظم والرؤية المستقبلية في التحسين المستمر ،أعلاهتظهر معييات الجدول 

على التوالي عند مستوى دلالة أقل من المستوى المعتمد،   3.332و 3.633المحسوبة لهما، إذْ بلغت  Tوذلك بالإستناد إلى قيمة 
، إلا أن بعد الرؤية المستقبلية هو 6.007والتي بلغت  2Rكما أن القدرة التفسيرية لهذا النموذج كانت فوق المتوسط وفقا لقيمة 

 :يكون نموذج إنحداره مقدر كالتاليوعليه، . 6.603الأكثر تأثيراً على التحسين المستمر وهذا وفق قيمة معامل إنحداره البالغة 
      

 
الرؤية المستقبلیة 6.603التفكير النظم +  6.666التحسين المستمر=       
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  :21"إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةH : يوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء الإستراتیجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية
 ."الشراكة( في الإنفتاح والتوجه الفعاللیة، التفكير النظم، المستقب

، ولكن (Stepwise)لإختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية من عدمها، تم إستخدام أسلوب الإنحدار اخطيي التدريجي 
 قبل ذلك نتأكد من صلاحية النموذج كما هو موضح في الجدول الأتي:

 لثانیةاللتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار الفرضیة الفرعیة  تحلیل التباين الإنحدار: 30الجدول رقم 
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقیمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
  .c6600  37.760 36.073 63 33.736 الإنحدار
  6.330 36 2.330 الخطأ
  33 26.006 المجموع

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
 (37.760) المحسوبة Fصلاحية النموذج لإختبار الفرضية الفرعية الثانية، حيث بلغت قيمة  ،يتضح من الجدول أعلاه

ما هو ك  الإنحدار التدريجي ، وهذا الأمر يسمح لنا بالإنتقال إلى عرض نتائج تحليل(6.66)مستوى دلالة أقل من المعتمد  عند
 موضح في الجدول الموالي:

 الثانیةلفرضیة الفرعیة الخطي التدريجي ل تحلیل الإنحدار: نتائج 37الجدول رقم         
 المعاملات المعیارية الدلالة الإحصائیة المحسوبة Tقیمة  (Aمعامل الإنحدار ) المتغيرات
  6.232 6.606 6.670 (0Bالحد الثابت )
 6.762 6.666 7.230 6.666 الشراكة

 6.333 6.630 3.666 6.223 الرؤية المسقبلیة
 6.022 (Rمعامل الإرتباط )

 6.766 (3Rمعامل التحديد )

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي الشراكة والرؤية المستقبلية في الإنفتاح والتوجه الفعال، ،تظهر معييات الجدول أعلاه

على الترتيب عند مستوى دلالة أقل من المستوى  3.666و  7.230م والبالغة قيمته مالمحسوبة له Tوذلك بالإستناد إلى قيمة 
إلا أن بعد الشراكة هو  66.76والبالغة قيمتها  2Rنسبياً وفقا لقيمة جيدة المعتمد، كما أن القدرة التفسيرية لهذا النموذج جاءت 

. وبالتالي يكون نموذج الإنحدار المقدر  6.666الأكثر تأثيراً على الإنفتاح والتوجه الفعال وفقاً لقيمة معامل إنحداره والمقدر ب 
 كالتالي:

      
 
 

الرؤية المستقبلیة 6.223الشراكة +  6.666الإنفتاح والتوجه الفعال=       
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  :21"إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةH : يوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء الإستراتیجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية
 ."لیة، التفكير النظم، الشراكة( في جودة الإدارةالمستقب

، ولكن (Stepwise)من عدمها، تم إستخدام أسلوب الإنحدار اخطيي التدريجي  الثالثةلإختبار صحة الفرضية الفرعية 
 قبل ذلك نتأكد من صلاحية النموذج كما هو موضح في الجدول الأتي:

 الثةلثاللتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار الفرضیة الفرعیة  تحلیل التباين الإنحدار: 30الجدول رقم  
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقیمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
  .c6600  30.033 6.076 63 33.763 الإنحدار
  6.332 36 0.703 الخطأ
  33 36.633 المجموع

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
 عند (30.033) المحسوبة Fصلاحية النموذج لإختبار الفرضية الفرعية الثالثة، حيث بلغت قيمة  ،أعلاهيظهر الجدول 

نتائج تحليل الإنحدار التدريجي   ، وهذا الأمر يمكننا من الإنتقال إلى عرض(6.66)مستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة المعتمد 
 كما هو موضح في الجدول الموالي: 

 الثالثةلفرضیة الفرعیة الخطي التدريجي ل تحلیل الإنحدار: نتائج 32الجدول رقم             
 المعاملات المعیارية الدلالة الإحصائیة المحسوبة Tقیمة  (Aمعامل الإنحدار ) المتغيرات
  3.303 3.233 6.633 (0Bالحد الثابت )
 6.633 6.666 3.237 6.230 الشراكة
 6.262 6.663 2.626 6.333 الإستشراف
 6.767 (Rمعامل الإرتباط )

 6.672 (3Rمعامل التحديد )

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي الشراكة والإستشراف في جودة الإدارة، وذلك إلى  ،تشير معييات الجدول أعلاه

على الترتيب عند مستوى دلالة أقل من المستوى المعتمد،   2.626و  3.237والبالغ قيمتها  ماله المحسوبة Tبالإستناد إلى قيمة 
، إلا أن بعد الإستشراف هو 6.672والمقدرة ب  2Rكما أن القدرة التفسيرية لهذا النموذج جاءت متوسية نسبياً وفقا لقيمة 

 . وعليه يكون نموذج الإنحدار المقدر كالتالي:6.333الأكثر تأثيراً على جودة الإدارة وفقاً لقيمة معامل إنحداره والمقدر ب 
      

 
 
 

 الإستشراف 6.333الشراكة +  6.230+  3.303جودة الإدارة= 
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  :21"إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعةH :ذو دلالة إحصائیة للذكاء الإستراتیجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية  يوجد أثر
 ."لیة، التفكير النظم، الشراكة( في جودة القوى العاملةالمستقب

، ولكن (Stepwise)من عدمها، تم إستخدام أسلوب الإنحدار اخطيي التدريجي  الرابعةلإختبار صحة الفرضية الفرعية 
 النموذج كما هو موضح في الجدول الأتي:قبل ذلك نتأكد من صلاحية 

 لرابعةاللتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار الفرضیة الفرعیة  تحلیل التباين الإنحدار: 26الجدول رقم 
مستوى  المحسوبة Fقیمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 الدلالة
  .c6600  30.366 0.333 63 33.333 الإنحدار
  6.320 36 2.623 الخطأ
  33 33.277 المجموع

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج                         
 عند (30.366) المحسوبة Fصلاحية النموذج لإختبار الفرضية الفرعية الرابعة، حيث بلغت قيمة  ،يظهر الجدول أعلاه

نتائج تحليل الإنحدار التدريجي   ، وهذا الأمر يمكننا من الإنتقال إلى عرض(6.66)مستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة المعتمد 
 في الجدول الموالي:  هو موضحكما

 الرابعةلفرضیة الفرعیة الخطي التدريجي ل تحلیل الإنحدار: نتائج 23الجدول رقم             
 المعاملات المعیارية الدلالة الإحصائیة المحسوبة Tقیمة  (Aالإنحدار )معامل  المتغيرات
  6.300 6.026 6.333 (0Bالحد الثابت )
 6.672 6.666 3.003 6.763 الإستشراف
 6.376 6.630 3.266 6.303 الشراكة
 6.763 (Rمعامل الإرتباط )

 6.600 (3Rمعامل التحديد )

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج                         
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي الإستشراف والشراكة في جودة القوى العاملة، إلى  ،تشير معييات الجدول أعلاه

على الترتيب عند مستوى دلالة أقل من المستوى  3.266و  3.003 اقيمته ا والبالغمالمحسوبة له Tوذلك بالإستناد إلى قيمة 
إلا أن بعد الإستشراف  6.600والمقدرة ب  2Rالمعتمد، كما أن القدرة التفسيرية لهذا النموذج جاءت متوسية نسبياً وفقا لقيمة 

ن نموذج الإنحدار المقدر  وعليه يكو  .6.763هو الأكثر تأثيراً في جودة القوى العاملة وذلك وفقاً لقيمة معامل إنحداره البالغة 
 كالتالي:

 
الشراكة 6.303الإستشراف +  6.763جودة القوى العاملة=    
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 " :2إختبار الفرضیة الرئیسیةH : يوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء الإستراتیجي بأبعاده ) الإستشراف، الرؤية
 ."لیة، التفكير النظم، الشراكة( في منظمة الأداء العاليالمستقب

 ، (Stepwise)من عدمها، تم إستخدام أسلوب الإنحدار اخطيي التدريجي  الرئيسيةلإختبار صحة الفرضية الفرعية 
 ولكن قبل ذلك نتأكد من صلاحية النموذج كما هو موضح في الجدول الأتي:

 الرئیسیةللتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار الفرضیة  تحلیل التباين الإنحدار: 23الجدول رقم 
 مستوى الدلالة المحسوبة Fقیمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
  .c6600  27.026 3.333 62 32.232 الإنحدار
  6.337 22 3.670 الخطأ
  33 37.263 المجموع

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
 عند (27.026) المحسوبة Fصلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغت قيمة  ،يتضح من الجدول أعلاه

، وهذا الأمر يسمح لنا بالإنتقال إلى عرض نتائج تحليل الإنحدار التدريجي، (6.66)مستوى دلالة أقل من مستوى الدلالة المعتمد 
 وذلك وفق الجدول الموالي: 

 الرئیسیةلفرضیة الخطي التدريجي ل تحلیل الإنحدار: نتائج 22الجدول رقم          
 المعاملات المعیارية الدلالة الإحصائیة المحسوبة Tقیمة  (Aمعامل الإنحدار ) المتغيرات
  6.302 6.266 6.732 (0Bالحد الثابت )
 6.302 6.666 6.236 6.323 الشراكة

 6.206 6.663 2.602 6.330 الرؤية المسقبلیة
 6.332 6.633 3.203 6.320 التفكير النظم
 c6.002 (Rمعامل الإرتباط )

 6.733 (3Rمعامل التحديد )

 .SPSS v.20المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الشراكة والرؤية المستقبلية والتفكير النظم في منظمة  تظهر معييات الجدول أعلاه
على الترتيب عند مستوى  3.302و  2.602و  6.236 اوالبالغ قيمه مالمحسوبة له Tالأداء العالي، وذلك بالإستناد إلى قيمة 

إلا أن بعد  6.733البالغة  2Rجيدة وفقا لقيمة  لنموذج جاءتدرة التفسيرية لهذا ادلالة أقل من المستوى المعتمد، كما أن الق
. وبالتالي يكون نموذج 6.330الرؤية المستقبلية هو الأكثر تأثيراً في منظمة الأداء العالي وفقاً لقيمة معامل إنحدارها المقدرة ب 

 الإنحدار المقدر كالتالي:
 
      

 

التفكير النظم 6.320المستقبلیة +  الرؤية 6.330الشراكة +  6.323منظمة الأداء العالي=   
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 المطل  الثالث: مناقشة النتائج

 الفرع الأول: مناقشة نتائج التحليل الوصفي
 نيلقت منها بشكل وافي، أسىئلة إقي تجيب على ، نشير إلى أن النتائج التي توصلت إليها الدراسة في جانبها التيبيبداية

 وتدعم صدق الفرضيات التي نرتبط بين متغيري الدراسة والعلاقات بينها كما تجسد في نموذج الدراسة، وفي نفس الوقت تتنامم 
  وتتسق مع أهداف الدراسة. وقد تمثلت هاته النتائج المتعلقة بمؤسسة سيلاس فيمايلي: 

  يجابية إأفراد عينة الدراسة حول متغير الذكاء الإستراتيجي كانت التحليل الوصفي وبشكل قاطع أن إدراكات  نتائجأظهرت 
وهذا ما يدل ، 6.03023قدره  مقبول نحراف معياريبإو 3.3232قيمة المتوسط الحسابي العام له والبالغة  وتؤكد هذا ،ومرتفعة

، ة عن بيئة عملهافي توفير معلومات مسبقلدور الذي يلعبه نتيجة للهذا النوع من الذكاء سيلاس تولي أهمية كبيرة مؤسسة على أن 
ما على أيعتبر أحد عوامل التميز والنجاح خاصة أن هذه المؤسسة تنشط ضمن بيئة تنافسية على الصعيد المحلي والإقليمي،  إذْ 

فكير النظم ثم التن م ومرتبة بدءاً مستوى أبعاده، فنجد أن هناك ممارسة دائمة ومستمرة لجميعها، لكن بمتوسيات حسابية متباينة 
م، الشراكة؛ أي أن معظم ممارسات هذا النوع من الذكاء بالمؤسسة تكمن في التفكير النظ إلى ة المستقبلية ثم الإستشراف وصولاً الرؤي

تحقيق الذكاء  ويعني ذلك بأن هاته الأبعاد تسهم في ؛تبقى الشراكة في المستوى الأقلحين الإستشراف في و الرؤية المستقبلية 
الإستراتيجي الذي يعزز بدوره من فعالية القرار، ويتضح أن التفكير النظمي له صلة وثيقة في نجاح الذكاء الإستراتيجي بالمؤسسة محل 

قيدات البيئية، وقد ن لها مواجهة التعالدراسة لإعتباره جوهرها الأساسي ونقية إنيلاقها في تهيئة أطر التفكير الإستراتيجي ويضم
أثبتت النتائج أن هذا التفكير بساهم في تصميم نموذج أمثل للمؤسسة يتيلب الوصول إليه، ولكن هذا لا يعني أنه يسهم في تركيز 

لم أفكار جديدة عالمؤسسة على تبنيه كمجرد موجة نحو صناعة مستقبلها بقدر مايهتم بتوجيه هاته الموجة، إضافة إلى إقتراح طرق لت
بسهولة أكبر وإكتساب معرفة ورؤية مستقيلية أوضح تساهم بدورها في تحقيق هذا المتغير، وحسب المختصين بالمؤسسة هناك رؤية 
في بداية أي نشاط أو عمل ترسم خارطة طريق للعاملين يتم إتباعها للتمكن من صناعة القرار الإستراتيجي وتوجيه سلوك هاته 

تحقق هذه الرؤية إلا عن طريق الإستعانة بالتفكير النظمي والإستشراف، حيث شكل هذا الأخير تأثير إيجابي عالي المؤسسة، ولا 
ة يعود أثره على تحقيق الذكاء الإستراتيجي وضمان فعاليته، وكذا على ممارسته الكفؤة بالمؤسسة والتي تعتبره جزء من الرؤية المستقبلي

ور فرص والمخاطر المحيظة بمؤسسة سيلاس، وتنسيق القدرات العقلية لقادتها ومنحهم رؤية إبداعية وتصوالأساس الفعال في التنبؤ بال
عمود  اهلقضايا السوق والمنافسين، خاصة وأنها تنشط ضمن صناعة إسمنتية لها طلب عالي من قبل جميع القياعات والمجتمع لإعتبار 

ة وممارسة الذكاء هاا عنصر الشراكة الذي شكل أساس داعم لمختلف نشاطاتها ومنفع عتبر المؤسسة أن مازاد قوتهاالبناء والتعمير، وتَ 
متبادلة عززت من فهم أهدافها وإستراتيجياتها، على الرمم من أن هذا البعد إحتل الترتيب الأخير من حيث الأهمية النسبية المقدمة 

 له من قبل آراء العينة. 
 سب حبع بأن مؤسسة سيلاس تتبنى مدخل منظمة الأداء العالي وتمارسه بشكل دائم بين جدول التحليل الوصفي للمتغير التا 

وهذه النتيجة . 6.06306مقابل تشتت مقبول أقل من الواحد، قدره  3.3023إجابات المبحوثين، إذ بلغ متوسيه الحسابي 
تجسدها توفر كل أبعادها الأربعة، والتي حققت إدراكات مرتفعة من قبل المبحوثين وبمتوسيات حسابية تجاوزت بكثير المتوسط 
الفرضي،حيث يمكن تفسير ذلك بأن الإدارة العليا بالمؤسسة على قناعة ومتيقنة كل اليقين بأن الحرص على تحقيق الأداء العالي هو 
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لما تملكه من طاقات كامنة تستييع الإستفادة منها لتحقيق مكانة متميزة والسبق في تقديم ذلك ا وأساس تفوقها، و مفتاح نجاحه
المخرجات بنتائج إستثنائية تضمن ترسيخها تحت إسم منظمة الأداء العالي؛ أي أن مؤسسة سيلاس تمتلك مقومات منظمات الأداء 

، فإن اً اءت محققة، وفي ضوء ما جاء أنفطها وذلك بدعم جميع أبعادها التي جال نشاؤهلها ذلك للمنافسة بقوة في مجا يالعالي م
ص نتيجة عمل المؤسسة على تبسيط وتحسين عملياتها بشكل مستمر من خلال التخل التحسين المستمر هو أكثر الأبعاد  تحقيقاً 

التقدم  اءة وفعالية، كما تعمل المؤسسة على قياسمن الإجراءت مير الضرورية هادف تعزيز قدرتها على الإستجابة لأفحداث بكف
المحرز وإعداد تقارير دورية تضمن تكوين معلومات مفيدة تمكنها من إجراء عملية التحسين، كما تبين أن مؤسسة سيلاس تحوز على 

الفضل في تحقيق  رجعيقته من خلال ذكائها الفعال، حيث ذي حقتها وجدراتها في قياع الإسمنت الجودة إدارية عالية تثبت كفاء
ملة اجودة إدارتها إلى علاقات الثقة التي تبنيها مع أفرادها العاملين ضمن جميع المستويات التنظيمية، وكذا إلى تثمنيها لولاء عمالها ومع

سسة تتصف ؤ الأذكياء منهم بتقدير وإحترام مما يخلق ذلك علاقات بناءة تسهم في تحقيق أفضل النتائج، وقد لاحظنا أن إدارة الم
ية لها، ، إذ لامسنا النزاهة والإحترام والأخلاقيات التي شكلت معايير قو لموظفيهمبنوع من التعاون والجدية في العمل ودعم المديرين 

تأثير  م وإنعكس على عملهم واخطدمات المقدمة لهبالإضافة إلى ذلك ساهمت جودة القوى العاملة بتأثير إيجابي يبين رضا المبحوثين 
 تحقق هذه النتيجة الإيجابية بالمؤسسة راجع إلى عملها على تجميع قوى عاملة تمتلك تنوع ويعدهذا في بناء منظمة أداء عالي، كل 

لى تيوير ع كتشاف المشكلات العملية وتقديم حلول مير النميية لها، والعمل أيضاً وإختصاصاتها، ولديها القدرة في إ في مهاراتها
لمساهمة في تحقيق ل وحثهم على التعلم من بعضهم البعضعن طريق التدريب لكسبهم المزيد من اخطبرات  هاته القوى بصفة مستمرة

نتائج إستثنائية، وقد كشفت الملاحظات والمقابلات البحثية أن تغير الأفراد لمناصبهم ومحاولة تحميلهم مسؤولية نتائجهم يدفعهم 
ح والتوجه ا ضمان الوصول إلى النتائج المرموبة، وفي الأخير نشير إلى الإنفت للبحث عن طرق إنتاجية جديدة تساهم بشكل كبير في

راء عامليها أ يا بالمؤسسة محل الدراسة على تقبللمح إلى ضرورة تشديد الإدارة العل، وهذا ما ي  الأبعاد تأثيراً الفعال الذي كان أقل 
ى أفكار جديدة، م وتبادل معرفي يسهم بشكل إيجابي في الحصول علومحاولة قضاء وقت أكثر في الحوارات المشتركة خطلق إنفتاح وتعل

رتكاب التجارب وإ على السماح لهم بخوض لإكتساب ثقافات جديدة وإحترام الثقافة السائدة بالمؤسسة، فضلاً  همعليها تشجيعكذا و 
 الأخياء لتنمية قدرتهم على تحمل المخاطرة.

 فرضيات الدراسة تحليلنتائج الفرع الثاني: مناقشة 
 :الفرضیة الرئیسیة 

لقد هدفنا من خلال دراستنا هذه إلى قياس أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي بمؤسسة سيلاس 
"CILAS"  تراتيجي ية للذكاء الإسد أثر ذو دلالة إحصائو وجحيث أكدت نتائج هذه الفرضية الرئيسية  ،-بسكرة–للإسمنت

قيمة معامل تفسير جيد قدره وب منظمة الأداء العالي تحقيق أبعاد الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( فيبأبعاده )
أثر إيجابي بين تبني ممارسة الذكاء الإستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة ومدى تحقيق منظمة الأداء العالي،  مما يعني وجود؛ 73.3%

وهذا راجع لأبعاد الشراكة، الرؤية المستقبلية والتفكير النظم، حيث تمتلك المؤسسة محل الدراسة نظام يسمح لها بتأطير سلوك عملها 
انية قدرة على دمج وتوليف عناصر وفهم كيفية تفاعلهم لتحقيق أهدافها، والتشجيع على إمكوإستقراء مستقبلها، بالإضافة إلى ال

إقامة شراكة إستراتيجية تخدم مصالحها وتكسبها الدعم في تيوير أعمالها، وهذا ما مكنها من الوصول إلى المستوى الجيد من الرؤية 
د الأسباب لبعد الإستشراف في منظمة الأداء العالي، ويفسر ذلك بأن أح المستقبلية والتفكير النظم، في حين لم يتم ملاحظة أي أثر
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المؤدية لإضعافه أو مياب أثره حسب آراء المبحوثين هو تداخله مع الرؤية المستقبلية وعدم تجزئته كبعد يمكن الإستفادة منه في دراسة 
 الوضع الراهن وتحديد العقبات التي تواجه المؤسسة بكفاءة.

 رعیة الأولى:الفرضیة الف 
 شراف، الرؤية الإستية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )د أثر ذو دلالة إحصائو وجأكدت نتائج الفرضية الفرعية الأولى 

أي أن للذكاء ؛ %00.7تحقيق التحسين المستمر وفق معامل تفسيري جيد قدره  المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( في
ما  أثر في تحقيق التحسين المستمر من خلال أبعاده التفكير النظم والرؤية المستقبلية، حيث فسرت الرؤية المستقبلية الإستراتيجي

بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا ما يعكس الإرتباط القوي بين الرؤية  ة في منظمة الأداء العاليلالحاص التغيرات من %60.3نسبته 
فكير حيث أن هذه النتيجة متوقعة لبعد الرؤية المستقبلية لإعتبار أنها تجمع بين الإستشراف والت المستقبلية ومنظمة الأداء العالي،

النظم وإمكانية عقد الشراكة، والتي تشكلت من أجل رسم مستقبل المؤسسة بالإعتماد على ما تحوزه من رؤية مستقبلية كفؤة وفعالة، 
 ا هذه الرؤية، ولتمكين المؤسسة من خلق التفوق والإستمرارية في النشاط.على معييات الحاضر التي ترتكز عليه وكذلك بناءاً 

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة 
تشراف، الرؤية الإسية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )د أثر ذو دلالة إحصائو وجأكدت نتائج الفرضية الفرعية الثانية 

كما أن قوة ، 6.66تحقيق الإنفتاح والتوجه الفعال، عند مستوى دلالة أقل من المعتمد  المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( في
وهي نتيجة  %76.6قدرة ب المو  2Rلقيمة معامل  وفقاً  العلاقة بين المتغير المستقل بأبعاده في هذا البعد جاءت متوسية نسبياً 

ي جتتوافق مع مدركات بعد الإنفتاح والتوجه الفعال رمم إحتلالها الترتيب الأخير في أبعاد منظمة الأداء العالي؛ أي أن للذكاء الإستراتي
من  %66أثر في خلق الإنفتاح والتوجه الفعال من خلال بعدي الشراكة والرؤية المستقبلية فقط، وقد فسرت الشراكة ما نسبته 

ة ومنظمة هذه النتيجة الإرتباط الجيد بين الشراك تعكس حيث ات الحاصلة في منظمة الأداء العالي بالمؤسسة محل الدراسة،التغير 
التأثير عال بالمؤسسة، والذي يمكن إرجاع نتيجة إحتلاله الترتيب الأخير و فالأداء العالي، وتوضح ضعف ممارسة الإنفتاح والتوجه ال

اب يه إلى ثقافة ونظام عمل المؤسسة محل الدراسة التي لا تشجع بدورها على الإنفتاح بصفة كبيرة وإكتسالضعيف للتفكير النظم عل
ثقافات أخرى على مرار الثقافة السائدة، على الرمم من أن هذه الأخيرة تعد مفتاح جوهري لها يكسبها تبادل وتعلم معرفي مستمر 

 يضمن نتائج إستثنائية.
 ة:الفرضیة الفرعیة الثالث 

تشراف، الرؤية الإسية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )د أثر ذو دلالة إحصائو وجأكدت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 
 على الرمم من أنه إحتل %67.2قدره  تحقيق جودة الإدارة، بمعامل تفسيري متوسط نسبياً  المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( في

لآراء عينة البحث، وقد أثمرت النتائج بأن للذكاء الإستراتيجي أثر في جودة الإدارة من خلال بعديه الإستشراف  المرتبة الثانية وفقاً 
من التغيرات الحاصلة في منظمة الأداء العالي،  %23.0والشراكة ما نسبتها  %33.3والشراكة، حيث فسر الإستشراف ما نسبته 

لإستراتيجي وتحقيق جودة الإدارة، وتعد هذه النتيجة متوقعة لإعتبار أن الذكاء وهذا ما يعكس الإرتباط القوي بين الذكاء ا
قبلي يمكنها من ناء تصور مستالإستراتيجي يشكل آلية هامة في تكوين جودة إدارة المؤسسة وذلك من خلال إستشراف المستقبل وب

نى تفادة من مزاياها في ضمان تحقيق جودة الإدارة؛ بمعنتهاز الفرص ومواجهة العقبات، وكذا من خلال تعزيز أواصر الشراكة والإسا
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ستساهم في و  ،أن هاته الفرضية تعكس أن كل زيادة فعلية في ممارسة الذكاء الإستراتيجي من خلال بعديه الإستشراف والشراكة
 دارة في منظمة الأداء العالي بالمؤسسة محل الدراسة .الإخلق جودة 

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة 
 شراف، الرؤية الإستية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )وجود أثر ذو دلالة إحصائأكدت نتائج الفرضية الفرعية الرابعة 

 رمم إحتلاله المرتبة  %60.0ه قدر  المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( في تحقيق جودة القوى العاملة بمعامل تفسيري متوسط نسبياً 
دة توصلت النتائج إلى أن للذكاء الإستراتيجي يؤثر من خلال بعديه الإستشراف والشراكة في جو  لآراء عينة الدراسة، إذْ  الثالثة وفقاً 

من التغيرات الحاصلة في منظمة الأداء  %30.3والشراكة ما نسبتها  %76.3القوى العاملة، حيث فسر الإستشراف ما نسبته 
بين الإستشراف وجودة القوى العاملة، وهذا الإرتباط متوقع لبعد الإستشراف على إعتباره وهذا ما يعكس الإرتباط القوي العالي، 

أنه يجمع بين التيلع نحو المستقبل ونحو تلبية حاجيات الأفراد، والتي تتشكل بغية رسم رؤية المؤسسة وتحديد الهدف من وجودها 
 في صنع قرارات مستقبلية صائبة.بالإستناد على القدرات والمعلومات الإستراتيجية التي تساهم 

يمكن لأبعاد منظمة الأداء العالي أن تتحقق من خلال تفاعل  للنتائج أعلاه، يتضح صحة نموذج الدراسة، إذْ  تلخيصاً 
 أبعاد الذكاء الإستراتيجي بوصفه آلية قادرة على التأثير في الوصول إلى درجة ييلق على المؤسسة بمنظمة الأداء العالي.
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 :الثالثخلاصة الفصل 

ومن خلال عرض هذا  ،-بسكرة–للإسمنت  "CILAS"على الدراسة الميدانية التي قمنا هاا في مؤسسة سيلاس بناءاً 
سسة من حيث تم عرض تقديم لهذه المؤ  الفصل للوقوف على الذكاء الإستراتيجي وأثره في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي، إذْ 

نشأتها، أعمالها، هيكلها التنظيمي والأهداف التي ترمي إلى تحقيقها، كما قمنا أيضا ومن خلال المقابلة الأولية التي تم القيام هاا 
نات المتحصل عليها بالبرنامج اوالإستبيان المصمم على عينة الدراسة المختارة والتي وزعناه عليها ومن ثمة تم إسترجاعه ليتم تحليل البي

 وبالإستناد على الأساليب الإحصائية المناسبة توصلنا إلى عدة نتائج نذكر من بينها:، "SPSS v.20"الإحصائي 

 تحقيق  الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( فيية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )وجود أثر ذو دلالة إحصائ
 .(α=0...)منظمة الأداء العالي عند مستوى معنوية أبعاد 

 تحقيق  الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( فيية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )وجود أثر ذو دلالة إحصائ
 .(α=0...)عند مستوى معنوية التحسين المستمر 

 تحقيق  الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( فياده )ية للذكاء الإستراتيجي بأبعوجود أثر ذو دلالة إحصائ
 .(α=0...)عند مستوى معنوية الإنفتاح والتوجه الفعال 

 تحقيق  الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( فيية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )وجود أثر ذو دلالة إحصائ
 .(α=0...)عند مستوى معنوية جودة الإدارة 

 تحقيق  الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة( فيية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده )وجود أثر ذو دلالة إحصائ
 .(α=0...)عند مستوى معنوية جودة القوى العاملة 
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ديثة أبعاد منظمة الأداء العالي، والذي يعد من المواضيع الحمن خلال دراستنا لموضوع أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق 
والشائكة التي لم تلقى نصيبها الكافي من الدراسات التي تناولتها على المستويين العربي والعالمي، خاصة وأن المنظمات اليوم أصبحت 

كن لا يتحقق هذا في ظل هذا الوضع، ولتنشط في إطار بيئي شديد وسريع التغيير، وأصبح ضمان البقاء والتفوق متيلب أساسي 
 ةالتفوق إلا بتبني آليات منهجية، والتي يعد من بينها الذكاء الإستراتيجي كممارسة تمكن المنظمة من التكيف مع التغيرات البيئ

عالي التي أصبحت لاداء الأمنظمة تحقيق نتهاز الفرص المتاحة ومجاهاة التحديات، ومن ثم ضمان والتنبؤ بالأحداث المستقبلية لإ
 تشكل هاجس ومحور إهتمام حديث لمجموعة من الباحثين والمنظمات، وذلك لإعتبارها منهج أساسي في ضمان نتائج إستثنائية.

تعرفنا على مدى ممارسة الذكاء الإستراتيجي بالمؤسسة وأثره   -بسكرة–للإسمنت  "CILAS"وبدراستنا لمؤسسة سيلاس 
ء العالي؛ وبالتالي ساهمنا في الكشف عن هدفنا الرئيسي الذي كان مبني على نموذج إفتراضي مقترح في تحقيق أبعاد منظمة الأدا

يكشف الأثر بين المتغيرين ) الذكاء الإستراتيجي/ منظمة الأداء العالي( على المستويين النظري والتيبيقي، ومن خلال أداة الدراسة 
يد المؤسسة ة من النتائج والتوصيات، وتسليط الضوء على بعض الإقتراحات التي تفالمتحصل عليها، فإننا قد توصلنا إلى عرض مجموع

 قيد الدراسة والباحثين ضمن هذا المجال.
 :النتائج النظرية 
  داة أيعد الذكاء الإستراتيجي من الممارسات الحديثة التي تتيح إمكانية توفير معلومات هامة عن بيئة عمل المنظمة، فهو يمثل 

 نحو تحقيق أهدافها الإستراتيجية على المدى البعيد. في توجيهها
   كن النظر إلى الذكاء الإستراتيجي من خلال أبعاده ) الإستشراف، الرؤية المستقبلية، التفكير النظم، الشراكة(، إذْ يشكل يم 

 كل بعد من هذه الأبعاد مفتاحاً أساسياً لمختلف عمليات المنظمة.
 مستقبل المنظمة  ةها بشكل صحيح يضمن المساهمة في قراءهلجوهرية التي يتوجب إدارتها وتوجييعتبر الإستشراف من الأبعاد ا 

 من خلال إسقاط وضعها الراهن على المستقبل، وتمييز ما يمكن تجنبه، والتأثير فيه والسييرة عليه.
  تعد الرؤية المستقبلية بمثابة تصور للتوجه المستقبلي لنشاط المنظمة، وما يجب أن تكون عليه، وبفضلها تستييع بناء صورة 

 إيجابية ومكانة إستراتيجية ضمن مجال نشاطها.
 منظمة دمج ليشكل التفكير النظم أحد أهم عناصر الذكاء الإستراتيجي، بإعتباره يجمع بين التفكير والنظام، بحيث يمكن ل 

وتوليف عناصرها المختلفة هادف تحليلها وفهم كيفية تفاعلها لغرض تشكيل نظام وصورة أوضح عن الأشياء التي يتم التعامل هاا، 
 وتوفير سبل أفضل للتغلب على المشكلات المعقدة وضمان تحقيق أداء متفوق وميزة تنافسية مستدامة.

  بين ارب تسمح لها بتوفير الفرص لتبادل اخطبرات والتج ، إذْ حديث للمنظماتو تعتبر الشراكة مسألة هامة ومتيلب أساسي 
 دم أهداف المنظمة.تخ ةالشركاء، والإستفادة من المزايا المحققة لأفعمال المشتركة بينهما، ومنح القدرة على بناء وتيوير علاقات مثمر 

 التحسين تمثلة في وذلك من خلال أبعادها الجوهرية الم ،ظيرتهان تساهم منظمة الأداء العالي في تحقيق نتائج إستثنائية أفضل من( 
جات الإدارة، جودة القوى العاملة( التي تساهم جميعها في تكوبن منظمة متفوقة بمقاييس ودر الإنفتاح والتوجه الفعال، جودة  المستمر،

 عالية المستوى.
  ثيلتها ميكمن دور التحسين المستمر بمنظمة الأداء العالي في تحسين نشاطاتها، وزيادة فعالية مهامها لتحقيق نتائج أفضل من 
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 تدريجية ومستمرة. ةبصف
 لأساسية اكهم ضمن الأعمال ابأراء العاملين، وإقامة الحوارات معهم، وإشر  ةوالتوجه الفعال دوراً في العناي يلعب الإنفتاح 

 الأداء العالي، بالإضافة إلى تشجيعهم على المخاطرة المدروسة وتبادل المعارف والأفكار والمهارات خطلق أفضل النتائج. ةظملمن
 تها التنظيمية،ين في كافة مستويات عنى جودة الإدارة بمنظمة الأداء العالي بالحرص على بناء وتكوين علاقات ثقة مع العامل 

بإحترام لضمان تأدية عملهم أفضل من المرموب، وخلق مستويات عالية من الإلتزام والتقدير والحوافر مع والحرص على معاملتهم 
 الأخرين الذين تربيهم صلة هاا.

  لأخراتتحقق جودة القوى العاملة بمنظمة الأداء العالي من خلال تكوين فريق عمل إداري متنوع من العاملين يكمل بعضه 
 العقبات، ودعم الحلول الإبتكارية والإقتراحات البناءة. ةتساعد على مواجهمرونة عالية ذكاء و ب

  في مختلف لتأثير ايلعب الذكاء الإستراتيجي كآلية حديثة وممارسة فعالة في بناء وتكوين منظمة الأداء العالي، وذلك من خلال 
ستفادة من ضمان تحقيق نتائج مالية ومير مالية، والإمساعدتها على مواكبة التغيرات البيئية، و بدجات متفاوتة من أجل أبعادها و 

 ه المنظمة.اتالتي مرت هاا هالفرص التي يتيحها المحيط والتجارب 
 :النتائج التطبیقیة 

، توصلنا إلى -بسكرة-للإسمنت  "CILAS" وبناءاً على دراسة حالة مؤسسة سيلاس ،الجانب التيبيقيخلال من 
 مجموعة من النتائج أهمها:

  الرؤية و تتبنى المؤسسة محل الدراسة إستراتيجية عامة لمواجهة التحديات والعقبات التي تواجهها، من خلال تبني التفكير النظم 
 نتهاز الفرص بذكاء ومجاهاة التحديات، فضلًا عن تقبل التغير للتكيف مع الظروف من خلال الإستفادة منالمستقبلية كآليتين لا
 والشراكة.بعدي الإستشراف 

 ب عد ومحور تتمتلك المؤسسة محل الدراسة القدرة على خلق صورة مستقبلية لعملها من خلال الرؤية المستقبلية التي شكل  
 إهتمام عالي، خاصة وأن المؤسسة تعمل ضمن محيط تنافسي شديد التغيير.

   اهاا، وضمان يل مشكلاتها مجتمعة وفقاً لأسبكن من تحلتتمتع المؤسسة محل الدراسه بتفكير نظمي عالي الدرجة، وهذا ما يم 
 نظام عمل موحد ومتناسق ومترابط الأجزاء بين مختلف إداراتها وأقسامها.

 تعمل مؤسسة سيلاس "CILAS" ائدتهاف للإسمنت بولاية بسكرة على دراسة أفكار وإقتراحات عمالها بصفة دائمة لتوقع  
 للمشكلات التي تصادفها.حلول مير نميية  عرض وتصميم وإبتكارفي 
 نشاطها ق اتنافس المؤسسة على الصعيد المحلي والإقليمي، حيث لم تكتفي بالأسواق الداخلية فقط، بل وسّعت من ني 
 لتكون الأولى عالمياً بتوجيه وتصدير مخرجاتها إلى مختلف دول العالم. بذلك وتسعى ،أسواق دوليةنحو 
  كاء الإستراتيجي بنسب إيجابية، وهذا ما يدل على أهميته بالمؤسسة محل الدراسةجاءت تصورات المبحوثين حول متغير الذ  

 .له بالمؤسسة محل الدراسة إلى المستوى الميلوب من الممارسة الجيدة هذا المتغير وإهتمام العاملين به، حيث يرقى
 لمؤسسة محل الدراسة.التفكير النظم هو أكثر الأبعاد تأثيراً في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي با 
   ن آراءلدراسة، وهذا ما يؤكد تبايعد الشراكة جاء بدراجات متوسية في المؤسسة محل اأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة ب  
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 أفراد العينة التي إنقسمت نحو آراء إيجابية دائمة الموافقة، وآراء أقل درجة من الموافقة "مالباً".
  أن هناك بصفة عامة، وهذا ما يدل علىعلى أبعاد منظمة الأداء العالي بمستويات عالية  ةقوافالمجاءت آراء المبحوثين حول 

 مستوى مقبول يمنح درجة توافقية عليا للمؤسسة على تسميتها بإسم منظمة الأداء العالي.
 ستراتيجيات إالتحسين المستمر هو أكثر الأبعاد تحقيقاً، ويعود ذلك إلى تبني المؤسسة محل الدراسة إلى  أظهرت نتائج البحث أن 

ها مع القيام وإختيار الأفضل من ،تضمن تميزها عن المنظمات الأخرى عن طريق تيوير العديد من البدائل الإستراتيجية الجديدة
يرات جديدة للميزة التنافسية، وتحسين العمليات خطلق القدرة على الإستجابة للتغبتوجيه مواردها وإمكانياتها نحو تكوين مصادر 

 ة، وتيوير منتجات وخدمات تلبي إحتياجات زبائنها.يالبيئ
 بعد الإنفتاح والتوجه الفعال جاء بدرجات متوسية بالمؤسسة محل الدراسة، مما  ةأوضحت نتائج البحث أن مستوى ممارس 

 .أقل درجة مالب الموافقة ورأيدائم الموافقة، عينة كانت متباينة بين رأي يعني أن آراء ال
  كشفت نتائج البحث عن وجود أثر إيجابي بين تبني مفهوم الذكاء الإستراتيجي وتحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي للمؤسسة 

 العاملة. محل الدراسة، وهذا راجع إلى أبعاد التحسين المستمر، جودة الإدارة وجودة القوى
 التوصیات: 

 :بولاية بسكرة، كالأتيلاس سيعلى نتائج الدراسة تم وضع عدد من التوصيات لمؤسسة  في ضوء ما تقدم وبناءاً 
 ط ومواجهة العقباتة من فرص المحيه كعملية تؤدي إلى الإستفادتيجب على المؤسسة الإهتمام بالإستشراف، والعمل على تجزئ 

 الوصول إلى درجة المنظمة المتفوقة.بصفة تنبؤية تضمن هاا 
 سيلاس  ةينبغي على مؤسس"CILAS"  ةدعم الشراكة مع مؤسسبولاية بسكرة "Lafarge Holcim"  عن طريق تبادل 

لق ، وذلك خطأعمالهم ختلفلمتفاقيات التعاون بينهما إمتبادل وتعاوني أكثر، أو إنشاء  اخطبرة والمعارف وتداخل فرق العمل بشكل
 أفضل للمخرجات والوصول إلى التفوق والتميز.تقديم 
 مصدرٌ مهمٌ من حسين المستمر، فهمالحرص على الإهتمام بالأفراد العاملين والتنويع بينهم والأخذ بإقتراحاتهم لضمان الت  

 مصادر تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي، وضمان المكانة الإستراتيجية المتفوقة.
 حوارات، ندوات وإجتماعات لتبادل المعارف واخطبرات والثقافات بين الأفراد العاملين بالمؤسسة، وذلك من  مةاقالعمل على إ 

 أجل تعزيز ثقافة الإنفتاح والتوجه الفعال.
  ضرورة إنصات الإدارة العليا لعمالها، ومحاولة مشاركتهم في أعمالها الأساسية، وتشجيع روح العمل الجماعي بينهم، إذْ يعد 

 ذا الأخير عنصر حاسم في تحقيق جودة القوى العاملة بالمؤسسة، والإستفادة من مزايا الشراكة.ه
 زيز هويتهم تع دفعلى المؤسسة محل الدراسة أن تعكس مكانة وصورة إيجابية لدى الأفراد  العاملين هاا عن سمعتها، ها 

مين سمعتها الجيدة، وإبراز أهم الإنجازات التي أحرزتها؛ أي تثالإجتماعية داخل المجتمع، وذلك من خلال نشر معلومات إيجابية عن 
ما تحققه سواءً من الجهة الداخلية أو اخطارجية، وفق إقامة ندوات أو إجتماعات أو عرض برامج عبر التلفزيون والإذاعات أو مواقع 

و الوصول وبالتالي تفتح باب النقاش أمام العديد من الأفراد لتعزيزها وتيويرها نح ؛جتماعي التي تشكل هاجس الكثيرينالتواصل الإ
 إلى درجة منظمة الأداء العالي أو حتى تجاوزها.
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  يجب تدعيم وخلق ثقافة الإنفتاح والتوجه الفعال بين مختلف أفراد المؤسسة والعمل على العناية آلرائهم وإشراكهم في صنع 
لى تيوير قدراتهم ومهاراتهم نحو التغيير والتجديد، مع ضرورة منحهم مسؤولية نتائج أعمالهم وتشجيعهم على القرارات، وتشجيعهم ع
 تحمل المخاطرة المحسوبة.

  على المؤسسة العمل على جذب كوادر وإطارات متنوعة وجوهرية لتقديم نتائج إستثنائية تفوق النتائج المقدمة عن  المؤسسات 
 ل اخطبرة والمهارة والمعرفة والدقة في الإنجاز.المنافسة، وذلك من خلا

  ضرورة إحترام المؤسسة لإطار الشراكة والعمل على الإستفادة منها بشكل أكثر فعالية، وذلك من خلال خلق أريحية في 
شاكل التي تواجههم العمل، وتمكين العاملين بالمؤسسة من طرح إنشغالاتهم ومنحهم الحرية في تحديد أساليب إنجاز العمل ومناقشة الم

إعتماد سياسة الباب المفتوح التي تتيح طرح المشاكل دون تخوف من أي  "CILAS"بحرية وصراحة؛ أي على مؤسسة سيلاس 
 ردة فعل وتقبل تلك المشاكل ومحاوله تعديلها بما يحقق النفع والإستفادة.

 آفاق الدراسة: 
بعد الإنتهاء من إعداد الإطار النظري والأدبيات التي تعلقت بموضوع الدراسة، تم إقتراح بعض الآفاق التي تمثل إقتراحات  

 متواضعة من قبل الباحثة، والتي  نأمل الإستفادة منها من قبل الباحثين والمهتمين مستقبلًا، حيث نذكرها كالأتي: 
 ؤسسات الجزائريةبالمالذكاء الإستراتيجي  آليات تفعيل. 
 لمؤسسة.استدامة إجي في تحقيق ممارسة الذكاء الإستراتي دور 
 الموارد البشرية في تحقيق منظمات الأداء العالي. مساهمة مرونة 
 .علاقة الشراكة بتحقيق الأداء المتفوق بالمؤسسات 
 منظمة الأداء العالي بالمؤسسات الجزائرية. متيلبات بناء 
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 أولًا: المراجع باللغة العربیة: 
 م 3636/ه3323، 1، دار الريادة للنشر والتوزيع، دمشق، طعن نافع القرآن الكريم برواية ورش. 
 : الكت 

(. الروابط العالمية للنشر والتوزيع، )المحرر( دار المقاصد للنشر .6. تعليم التفكير )المجلد (3662)ابراهيم إبن أحمد الحارثي.  -/3
 والتوزيع.

(. الجودة الشاملة في 3630ابراهيم جابر المصري، رأفت عبد العزيز البوهي، أحمد محمد ماجد، و منى أحمد عبد الرحيم. ) -/3
 التعليم. )محمد ابراهيم العبسي، المحرر( مصر: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع.

(. الإدارة بالذكاءات منهج التميز الإستراتيجي 3636أحمد على صالح، بشرى هاشم العزاوي، و خليل ابراهيم ابراهيم. ) -/2
 : دار وائل للنشر والتوزيع.-عمان-(. الأردن 61والإجتماعي للمنظمات )ط 

 FAVO(. لبنان: المنصورية )المتن(: كتابنا للنشر لشركة 61(. الذكاء أنواعه واختباراته )المجلد 3667أنس شكشك. ) -/3
sarl. 

(. جمهورية مصر العربية: دار 61(. رأس المال البشري: مفهومه وتحليله وقياسه )المجلد 3633) حاتم صلاح أبو الجدائل. -/6
 النشر مركز اخطبرات المهنية للإدارة "بميك".

 (. السعودية: دار الأسرة للإعلام، ودار عالم الثقافة للنشر.61(. التنمية الإدارية )المجلد ط3630حمزة الجبالي. ) -/0
(. الإستراتيجية والتخييط الإستراتيجي منهج معاصر. دار اليازوري 2614خالد محمد بني حمدان، و وائل محمد إدريس. ) -/7

 العلمية للنشر والتوزيع.
-(. الإدارة الإستراتيجية: مفاهيم وعمليات وحالات دراسية )المجلد اليبعة العربية(. عمان 3666زكريا ميلق الدوري. ) -/0

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.: -الأردن
 (. فاعلية إدارة المنظمات. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.3632سعد علي حمود العنزي. ) -/2
 (. الأداء البشري في منظمات الأعمال. الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع.3633سناء جبيرات. ) -/36
 : دار أسامة للنشر والتوزيع.-عمان-إعادة هندسة العمليات الإدارية. الأردن (. 3630شيراز حايف سي حايف. ) -/33
 (. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.61)المجلد  ،(. برامج تحسين الأداء3637عائشة يوسف الشميلي. ) -/33
 دار المعتز للنشر والتوزيع. :-الأردن –(. إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات. عمان 3636عبد الله حسن مسلم. ) -/32
 : دار المناهج للنشر والتوزيع.-الأردن -(. مدخل إلى إدارة العمليات. عمان3632عبود نجم نجم . ) -/33
 -/ إربد -الأردن-(. عمان61)المجلد اليبعة SPSS(. أساسيات في النظام الإحصائي الشامل 3660عزام صبري. ) -/36

 : جدار الكتاب العالمي للنشر والتوزيع وعالم الكتب للنشر والتوزيع.-الأردن
 (. أساسيات الإدارة. الجمهورية الإفتراضية العربية السورية: الجامعة الإفتراضية السورية.3636فاطمة بدر ، و معاذ الصباغ. ) -/30
السيسبان  : دار-العراق -(. الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وأساسيات وممارسات تيبيقية. بغداد3632د. )فضيلة سلمان داو  -/37

 للنشر والتوزيع.
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(. الإدارة الإستراتيجية المستدامة: مدخل 3633محمد حسين العيساوي، جليل كاظم العارضي، و هاشم فوزي العبادي. ) -/30
 الأردن: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. -عمان لإدارة المنظمات في الألفية الثالثة.

 (. طرق وأساليب تحسين الأداء في المؤسسات. دار وكالة الصحافة العربية للنشر.3632محمد سيد عبد النبي. ) -/32
موعة لمج: ا-مصر -(. مهارات إستشراف المستقبل. )دار الكتب المصرية، المحرر( القاهرة3632محمود عبد الفتاح رضوان . ) -/36

 العربية للتدريب والنشر.
(. إدارة الجودة الشاملة إستراتيجية كايزن اليابانية لتيوير المنظمات. مصر: المجموعة العربية 3636مدحت أبو النصر. ) -/33

 للنشر والتدريب.
 التعليمية والصحية".(. إدارة الجودة الشاملة في مجال اخطدمات " اخطدمات الإجتماعية و 3660مدحت محمد أبو النصر. ) -/33

 )مجموعة النيل العربية، المحرر( مصر.
(. )عضو اتحاد الناشرين الأردنيين ، و عضو 61(. مقياس الذكاءات المتعددة )المجلد 3637مركز ديبونو لتعليم التفكير. ) -/32

 ية الهاشمية.المملكة الأردن -عمان-الإمارات المتحدة العربية، -دبي-اتحاد الناشرين العرب، المحررون( 
 (. التوجهات و المفاهيم الحداثية في الإدارة. البصرة: دار اليازوري للنشر والتوزيع.3637مسلم علوي شلبي. ) -/33
: مركز البحوث والدراسات متعدد -تركيا -(. إسينبول62(. مهارات البحث العلمي )المجلد 3633مصيفى فؤاد عبيد. ) -/36

 التخصصات.
(. )المجموعة العربية للتدريب 61(. اليرق الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات )المجلد 3636منال احمد البارودي. ) -/30

 : دار الكتب المصرية.-مصر-والنشر، المحرر( القاهرة
المصرية المجموعة : دار الكتب -مصر-(. القاهرة 61(. علم استشراف المستقبل )المجلد 3632منال أحمد البارودي. ) -/37

 العربية للتدريب والنشر.
 : دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع.-لبنان-(. الذكاء والذكاءات المتعددة. بيروت 3630وليد العيد. ) -/30
 (. ثورة في ثقافة الأعمال: دليل الشركات في القرن الحادي والعشرين. مؤسسة هنداوي للنشر.3637ويل ماكينيس. ) -/32
(. )جامعة الشرق الأوسط، 63(. الإستراتيجية منهج الممارسات المتكاملة )المجلد 3633عقوب عادل ناصر الدين. )ي -/26

 : دار الميسرة للنشر والتوزيع واليباعة الناشر.-الأردن-المحرر( عمان 
 :المقالات 

اء يز الذكاء الإستراتيجي: دراسة تحليلية لآر (. عمليات إدارة المعرفة وأثرها في تعز 3636ابراهيم بن حنش سعيد الزهراني . ) -/3
 (.27)63عينة من القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم،. مجلة العلوم التربوية، 

(. الذكاء الإصيناعي وانعكاساته على المنظمات عالية الأداء: دراسة استيلاعية في 3630ابراهيم محمد حسن عجام. ) -/3
 (.114)1.مجلة الإدارة والإقتصاد، وزارة العلوم والتكنولوجيا. 

(. إستراتيجية التحسين المستمر ودورها في بناء ثقافة الجودة الشاملة في المنظمات الكويتية. 3633أحمد صلاح أحمد الأثري. ) -/2
12(62.) 
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راء ظمة: دراسة استيلاعية لآ(. إدارة الموهبة وأثرها في تحقيق الأداء العالي للمن3662, جانفيأحمد عبد الله أمانة الشمري. ) -/3
 (.16)63عينة من مدراء وأساتذة كلية الإدارة والإقتصاد. مجلة الإدارة والإقتصاد، 

(. إستراتيجية توظيف الموارد البشرية وتأثيرها في الأداء العالي: بحث ميداني في وزارة الزراعة. مجلة 3637أحمد قاسم صيهود. ) -/6
 (..4)23 العلوم الإقتصادية والإدارية،

(. دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء العالي: 3633أكرم محسن الياسري، و علي عبد الحسين حميدي العامري. ) -/0
 دراسة استيلاعية لآراء المديرين في الشركة العامة لصناعة لإسمنت الجنوبية. مجلة أهل البيت عليهم السلام.

(. اسهامات الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز في ظل الدور الوسيط 3633الشيخ ساوس، و الهاشمي ربيعي. ) -/7
 (.61)11لضمان الجودة: دراسة تيبيقية على جامعة أدرار. مجلة رؤى إقتصادية، 

ية: عرض وم(. إدارة الموارد البشرية في ظل تبني مفهوم الجودة الشاملة بالمنظمات الحك3636الياهر عزاز، و نورة سوالمية. ) -/0
 (.61)60نظري. مجلة الرواق للدراسات الإجتماعية والإنسانية، 

(. دور إدارة الإحتواء في تعزيز العدالة التنظيمية: دراسة 3630أمل محمود علي العبيدي، و ضحى صالح مهدي السعدي. ) -/2
 AL-Mansour Journal(36.)تحليلية لآراء عيتة من الموظفين في معهد التدريب النفيي. 

(. دور الإحتواء الإستراتيجي في تعزيز الأداء العالي: 3636أميرة هاتف حداوي، منذر عباس شعلان، و دنيا كريم حسن. ) -/36
 دراسة استيلاعية لآراء عينة من المديرين في معمل نسيج الديوانية. مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية.

لمعرفة وأثرها في بناء منظمات الأداء العالي: دراسة تيبيقية على الشركات الأردنية (. إدارة ا3636إياد طه الرواشده. ) -/33
 (.62)60لصناعة الأدوية البشرية . مجلة المثقال للعلوم الإقتصادية والإدارية ، 

الة ح(. الذكاء الإستراتيجي ودوره في عملية التشخيص الإستراتيجي: دراسة 3636إيمان سعودي ، و محمد دهان. ) -/33
 (.61)21. مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، Wisoمؤسسة مياحن البصرة ومؤسسة 

(. تأثير الرشاقة التنظيمة في الأداء العالي: بحث ميداني. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، 3637إيناس نهاد كامل الدباغ. ) -/32
2.(164.) 
رة المعرفة في الأداء المنظمي: دراسة تيبيقية في عينة من المنظمات الصناعية. (. دور إدا3633باسل محمد حسن الغزاوي. ) -/33

 (.2.مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة)
(. دور نظام ذكاء الأعمال في تعزيز الأداء العالي: دراسة استيلاعية لعينة من المصارف الأهلية في 3636بشرى ناصر. ) -/36

 (.6.)6.العربية للإدارة،  محافظة لآربيل. المجلة
(. تأثير الذكاء الشعوري والقيادة التحويلية بالأداء المنظمي: دراسة استيلاعية على 3636بلال كامل عودة الزبيدي. ) -/30

 عينة من المدراء في مصرف الرافدين ببغداد. بغداد، جامعة بغداد: كلية الإدارة والإقتصاد.
(. العلاقة بين العدالة التنظيمية وكل من الإلتزام التنظيمي 3630بلال نوري سعيد الكروي، و أحمد عبدالله أمانة الشمري. ) -/37

وسلوكيات المواطنة التنظيمية وأثرها في تحقيق الأداء العالي للمنظمات: دراسة استيلاعية لآراء عينة من موظفي المصارف 
 (.0.)11المجلة العراقية للعلوم الإدارية، التجارية الأهلية في كربلاء. 
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(. دور سلوك التمكين القيادي في تحقيق الأداء العالي: بحث استيلاعي في قيادة حدود المنيقة 3636تركي عزيز هماش. ) -/30
 (..3)64اخطامسة. مجلة الإدارة والإقتصاد، 

 والتنظيم. الرياض المملكة العربية السعودية: دار المريخ للنشر.(. دليل الباحثين في الإدارة 3222حامد سوادى عيية. ) -/32
(. 3633حمد عبد الله أمانة الشمري ، ليلى محسن الحكيم، علاء حسين فاضل اليرفي، و سعاد جبير سليان الشبلاوي. ) -/36

لآراء عينة  ة: دراسة استيلاعيالعاليق الأداء الدور الوسيط للتعلم التنظيمي في تعزيز العلاقة بين المرونة الإستراتيجية وتحقي
 (..6)63من موظفي دائرة صحة كربلاء المقدسة. مجلة ريادة المال والأعمال، 

(. أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي على أداء العاملين :دراسة حالة 3632, 63,36حمد المهنا سليان حمد البوسعيدي. ) -/33
 (.12العلمي) بنك أبوظبي التجاري. المجلة العربية للنشر

(. تيبيق نظم عمل الأداء العالي وأثرها في تحقيق النجاح الإستراتيجي: 3632خالد خلف اللافي، و أيسر محمد اخطشمان. ) -/33
 (.61).2دراسة ميدانية في الجامعات اخطاصة الأردنية. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإدارية، 

لآراء عينة من  ةيار الإستراتيجي: دراسة استيلاعي(. الذكاء الإستراتيجي وأثره في تحديد اخط3636خالدية مصيفى عيا. ) -/32
 العاملين في الشركة العامة لتصنيع الحبوب التابعة لوزارة التجارة. مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية.

رهان لتسيير المؤسسات الحديثة. مجلة العلوم الإنسانية  (. الذكاء الإقتصادي3632خلفاوي شمس ضيات. ) -/33
 (.16والإجتماعية)

(. الذكاءات المتعددة وعلاقتها بالمتغيرات 3630, مارسرزق سند ابراهيم ، عبد الحميد صفوت صفوت، و مني حسين . ) -/36
وث البيئية، معهد الدراسات والبح الشخصية والتوافق البيئي: دراسة مقارنة بين الريف والحضر. مجلة العلوم البيئية:

.1(62 .) 
(. أثر نموذج المرونة التنظيمية في تحقيق الأداء العالي للمؤسسات: دراسة حالة 3633رفيق جمال بوشعالة، و عيسى براق. ) -/30

 (.61)13المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد السايح بشلف. مجلة الإقتصاد الجديد، 
(. دور الروحية التنظيمية في تعزيز الأداء العالي: دراسة استيلاعية لآراء عينة من الكوادر 3636ر. )زهرة أسد سيه بند -/37

 (.124)6.التدريسية والإدارية في كلية التجارة/ جامعة السليمانية. مجلة تنمية الرافدين، 
دراء في الإستراتيجي: دراسة تيبيقية على الم(. أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية إتخاذ القرار 3633سعاد حرب قاسم. ) -/30

 . فلسيين، قسم إدارة الأعمال الجامعة الكلية مزة.تب مزة الإقليمي التابع لأفونبرامك
(. متيلبات تحقيق مؤشرات المنظمات عالية الأداء بكلية التربية جامعة دمياط: بحث 3633شريهان السيد الديوي. ) -/32

 (.1.)37، -جامعة دمياط-لة كلية التربية مستل من رسالة ماجستير. مج
ستراتيجي وإسهاماته في تعزيز السلوك الريادي لدى القيادات الأكاديمية: (. دور الذكاء الإ3630شهد عادل فاضل. ) -/26

 (.62).6لآراء مجالس الكليات في جامعه الموصل. مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية و الإقتصادية،  ةدراسة استيلاعي
(. التوجه الريادي في منظمات الأعمال: دراسة تحليلية لآراء 3632صالح عبد الرضا رشيد، و علي عصام السلياني. ) -/23

 (..3)64عينة من القيادات الإدارية في جامعة الإمارات العربية المتحدة. المجلة العراقية للعلوم الإدارية، 
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ادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( قراءة مفاهيمية. مجلة التمييز الفكري (. إع3633صبرينة حديدان، و أسماء خالد. ) -/23
 (.64للعلوم الاجتماعية والإنسانية)

(. التخييط الإستراتيجي ودوره في تحقيق الأداء العالي: بحث تحليلي 3637طارق كاظم شلاكة، و حيدر طه عبدالله. ) -/22
 (...).6ة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية، لآراء عينات من قيادات أمانة بغداد. مجل

(. قياس أثر الذكاء الإستراتيجي على تدعيم الميزة التنافسية المستدامة 3632, جانفيعبدالله عبد العال عبد العال . ) -/23
 (.61).6بالبنوك التجارية في مصر: دراسة ميدانية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 

(. الدعم التنظيمي المدرك وتأثيره في الأداء العالي بحث تحليلي في كليات جامعة بغداد. 3633عبير ضيف الله عامر. ) -/26
Journal of Economics and Administrative Science (JEAS) ،27(120.) 

منظمات الأداء العالي: دراسة تيبيقية في دائرة (. المداخل الأساسية لبناء وقياس 3636عزام عبد الوهاب عبد الكريم. ) -/20
 (.63).6البعثات والعلاقات الثقافية_ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. مجلة جامعة كربلاء العلمية، 

 (.17(. الدافعية: أهميتها ودورها في عملية التعلم. مجلة معارف)3633, ديسمبرعفيفة حديدي. ) -/27
(. تأثير الذكاء الإستراتيجي في إدارة علاقات الزبون: بحث تحليلي لآراء عينة من القيادات 3633)عقيل حسن عبيد.  -/20

 (.61)63الإدارية في بعض المصارف الأهلية في بغداد. مجلة الريادة للمال والأعمال، 
 Alkufaتحقيق الأداء العالي.  (. العدالة التنظيمية ودورها في3637علاء باقر حسن، و رنا فخري عبد الأمير الربيعي. ) -/22

UniversitY Journal For Biology ،67(62.) 
(. دور الأداء العالي في الريادة الإستراتيجية للمنظمات: تاريخ بلاعلاء فرحان طالب ، و قاسم عبد علاج كشكول. ) -/36

 (.14).6الإدارة والإقتصاد،  دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين في شركات ومعامل الاسمنت في العراق. مجلة
 (.46).1(. منظمات الأداء العالي. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، 3660علي حسون اليائي. ) -/33
(. دور الذكاء الإستراتيجي في تيوير أداء شركات التأمين: دراسة على شركات التأمين اخطاصة في 3630علي كنعان. ) -/33

 (..6)6.ة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الإقتصادية والقانونية، الساحل السوري. مجلة جامع
(. أثر الذكاء الإستراتيجي على تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمات 3632, ديسمبر 62عمرو مصيفى محمد حسين. ) -/32

 اخطدمية. المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة.
(. النماذج الابستمولوجية للبحث العلمي في علوم التسيير. ورقة بحثية مقدمة ليوم دراسي 3666 فیفريفاتح دبلة. ) -/44

 حول منهجية البحث العلمي.
(. الذكاء الإستراتيجي وأثره في إدارة إستمرارية الأعمال: دراسة 3636فايز جمعة صالح النجار، و أروى محمد الحرايرة. ) -/36

 (.63).6لة العالمية للإقتصاد والأعمال، حالة في أمانة عمان الكبرى. المج
(. تعزيز الذكاء الإستراتيجي عبر استقصاء الواقع التيبيقي الفاعل لنظم المعلومات 3630فراس رحيم يونس العزاوي. ) -/30

 (.46)22 الإستراتيجية: بحث تيبيقي في شركات الإتصالات المتنقلة في اقليم كوردستان. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية،
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(. الأداء الريادي على وفق الذكاء التنافسي والإستراتيجي: بحث استيلاعي في عينة من 3630فضيلة سلمان داوود. ) -/37
 (.46)22المصارف الأهلية. مجله العلوم الإقتصادية والإدارية، 

الي: تجابة لتحقيق متيلبات الأداء الع(. دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الإس3630قصي اسماعيل مدب اخطزرجي. ) -/30
 (..4)22بحث ميداني في قياع البلديات. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، 

(. تأثير الذكاء الإستراتيجي في منظمة الأداء العالي: دراسة استيلاعية لمديرين مركز أمراض 3637قيس زهير عبد الكريم. ) -/32
 (.40)23لة العلوم الإقتصادية والإدارية، وزرع الكلى بمدينة اليب بغداد. مج

(. التمكين النفسي وأثرها في الأداء العالي: دراسة تيبيقية في كلية الإدارة والإقتصاد، 3636كمال كاظم طاهر الحسني. )  -/66
 (.63)12، سية للعلوم الإدارية والإقتصاديةجامعة القادسية. مجلة القاد

بعاد الذكاء الإستراتيجي لدى مديري الشركات اخطاصة والمتوسية وأثرها في القدرات (. قياس أ3637مجد الصقور. ) -/63
 (.61)33التنافسية في الجمهورية العربية السورية. مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية، 

أثر خصائص الفرق (. 3632محمد حسين منهل العيساوي، هاشم فوزي دباس العبادي، و سعد علي حمود العنزي. ) -/63
المدارة ذاتيا في بناء منظمات الأداء العالي: دراسة حالة على فريق بحوث السرطان العراقي. مجلة تكريت للعلوم الإدارية 

 (..2)64والإقتصادية، 
ال شم(. دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة. مجلة اقتصاديات 3637محمد كنوش. ) -/62

 (.13إفريقيا)
(. واقع إدارة الذكاء الإستراتيجي بجامعة القيوم " دراسة ميدانية". مجلة جامعة 3633, ديسمبرمريم نادى صبحي عوض. ) -/63

 (.64)10القيوم للعلوم التربوية والنفسية، 
سة اذ القرارات: دراسة حالة مؤس(. إختيار أثر عناصر الذكاء الاستراتيجي على فاعلية إتخ3637مزمل علي محمد عثمان. ) -/66

وم المملكة العربية المتحدة. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية، المجلة العربية للعل -الدمام -الشرق للصحافة والنشر
 (.61)61ونشر الأبحاث، 

ر ة رأس المال الفكري من وجهة نظ(. دور الجامعة في تحقيق الذكاء الإستراتيجي وتنمي3633منار منصور أحمد منصور. ) -/60
 ((.61)أوت )الجزء..أعضاء هيئة التدريس )جامعة المنصورة أنموذجا(. المجلة التربوية، 

(. الذكاء الإستراتيجي كمدخل لتيوير الأداء المؤسسي في 3636منصور محمد علي الأيوبي، و ريهام ممدوح البوحي. ) -/67
 .67مزة. مجلة كلية فلسيين التقنية لأفبحاث والدراسات، المنظمات الصحية مير الحكومية بقياع 

(. أثر الذكاء الإستراتيجي على الإبداع التنظيمي: دراسة تيبيقية في شركة أسياسل 3636نضال عبد الهادي عمران. ) -/60
 (.63)03للإتصالات. مجلة جامعة بابل/ العلوم الصرفية والتيبيقية، 

(. أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي على أداء العاملين: دراسة حالة بنك أبو 3632,  أكتوبر 33) نور عزم الليل بن المارني. -/62
 ظبي التجاري. المجلة العربية للنشر العلمي.
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(. إستراتيجيات تعزيز الإستغراق الوظيفي ودورها في تحقيق الأداء 2612هاشم فوزي العبادي، و ولاء جودت الجاف. ) -/06
لأعمال: دراسة استيلاعية لعينة من العاملين في القياع المصرفي العراقي آربيل. مجلة دورية نصف سنوية العالي لمنظمات ا

 (.64)64تصدر عن كلية الإدارة والإقتصاد، 
(. أهمية الذكاء الإستراتيجي في تحقيق المنظمة الذكية من وجهة نظر 3633, ديسمبروفاء معلم، و رياض عيشوش. ) -/03

 (.62).6تبسة. مجلة البحوث الإقتصادية والمالية،  OOREDOOموظفي وكالة 
 :الرسائل الجامعیة 

(. أثر الذكاء الإستراتيجي في تعزيز الثقافة التنظيمية لدى العاملين في شركة توزيع الكهرباء 3633ابراهيم سليمان شامية. ) -/3
الماجستير من جامعة الأقصى بكلية الإدارة في محافظات مزة. رسالة مقدمة لإستكمال متيلبات الحصول على درجة 

 ، كلية الإدارة والتمويل: جامعة الأقصى مزة.-فلسيين-والتمويل تخصص القيادة والإدارة. 
(. مدى تيبيق خصائص منظمات الأداء العالي على الشركات الصناعية في مدينة اخطليل. 3632أسامة عبد الهادي جابر. ) -/3

( بكلية الدراسات MBAتكمال متيلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال )رسالة ماجستير مقدمة لإس
 العليا والبحث العملي بجامعة اخطليل. المنارة للإستشارات.

(. دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعمال: دراسة ميدانية. أطروحة مقدمة 3633الهاشمي ربيعي. ) -/2
 .-الجزائر-متيلبات نيل شهادة دكتوراه طور ثالث )ل.م.د(. جامعة أحمد دراية أدرار  ضمن

(. أثر عمليات التعلم التنظيمي وخصائص المنظمات المتعلمة في الأداء المتميز: دراسة 3633إيناس عباس يونس الفتلاوي. ) -/3
لاء وهي إلى مجلس كلية الإدارة والإقتصاد بجامعة كرب استيلاعية لآراء عينة من التدريسين في جامعة كربلاء. رسالة مقدمة

كلية الإدارة والإقتصاد: جامعة    -جزء من متيلبات نيل درجة الماجستير في علوم إدارة الأعمال. قسم إدارة الأعمال
 كربلاء.

يود ية بإستخدام نظرية الح(. تحقيق الأداء العالي في محيات نقل الياقة الكهربائ3633بسام عبد الكريم إبراهيم دوحان. ) -/6
قة المني -(: دراسة استيلاعيةلآراء عينة من موظفي الشركة العامة لنقل الياقة الكهربائيةSix Sigmaالسداسي)

. بحث مقدم كجزء لنيل شهادة الدبلوم العالي في إدارة الجودة، قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والإقتصاد. -الشمالية
 جامعة كربلاء.

(. أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي على أداء 3633بى عبد العزيز حبيب الحبيب، و مي عبد الرحمن منصور السليان. )ر  -/0
العاملين: دراسة ميدانية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الإجتماعية بمنظمة القصيم. مشروع بحثي مقدم لإستكمال متيلبات 

 (. المجلة العربية للنشر العلمي.34الأعمال)الحصول على درجة الماجستير في إدارة 
(. دور تنوع الموارد البشرية في تحقيق أبعاد منظمة الأداء العالي بوساطة إدارة الموهبة: 3632رياض حسين عبيس المرشدي . ) -/7

لبات نيل يدراسة استيلاعية لآراء عينة من العاملين في مشفيي الكفيل وزين العابدين. أطروحة مقدمة كجزء لنيل مت
 درجة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال. جامعة كربلاء.
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(. أثر الذكاء الإستراتيجي في تنمية وتيوير الكفاءات البشرية: دراسة حالة في قياع البنوك بنك 3632زين محمد مرهج. ) -/0
امعة الإفتراضية السورية. الجسوريا والمهجر. رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من الجامعة 

 .SVUالإفتراضية السورية 
(. أثر الذكاء الإستراتيجي في تعزيز المرونة الإستراتيجية: دراسة تيبيقية على شركة مناجم 3632سالم أحمد الشماسين. ) -/2

اجستير الحصول على درجة المالفوسفات الأردنية المساهمة العامة المحدودة جامعة مؤتة. رسالة مقدمة لإستكمال متيلبات 
 ، قسم الإدارة العامة/ جامعه مؤته.-الأردن-في الإدارة العامة. 

(. أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية إتخاذ القرارات: دراسة تيبيقية على المدراء في مكتب 3633سعاد حرب قاسم. ) -/36
يين: صول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال. فلسمزة الإقليمي التابع لأفونرا. بحث مقدم لإستكمال متيلبات الح

 .-مزة-الجامعة الإسلامية
(. الذكاء الإستراتيجي ونزاهة القائد ودورهما في تحقيق الأداء المتميز: دراسة تحليلية 3637صلاح مهدي عباس اليساري. ) -/33

ء وهي جزء كلية الإدارة والإقتصاد في جامعة كربلا  لآراء عينه من مسؤولي العتبة الحسينية المقدسة. رسالة مقدمة إلى مجلس
 مقدم لنيل درجة الماجستير في علوم إدارة الأعمال.

(. دور الذكاء الإستراتيجي والمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الأداء العالي: 3630علي عبد الحسين حميدي العامري. ) -/33
ه(. راق )معاونية الإسمنت الجنوبية، كربلاء، كوفة، بابل النورة، السماو دراسة استيلاعية لآراء مديري معامل الإسمنت في الع

جامعة كربلاء كجزء من متيلبات نيل شهادة دكتوراه فلسفة في إدارة  -أطروحة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والإقتصاد
 الأعمال. كربلاء.

ية. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم. قسم (. سوق العمل وتخييط القوى العاملة الجزائر 3630فارس شلالي. ) -/32
 .63العلوم الإقتصادية/ تخصص إقتصاد كمي: جامعة الجزائر 

(. حقوق الإنسان وإنعكاساتها في الريادة الإستراتيجية والأداء العالي للمنظمات: دراسة 3633قاسم عبد علاج كشكول. ) -/33
ل الإسمنت العراقية. أطروحة مقدمة إلى مجلس كلية اللإدارة والإقتصاد/ استيلاعية لآراء عدد من مدراء شركات ومعام

جامعة كربلاء وهي جزء من متيلبات نيل درجة دكتوراه فلسفة إدارة الأعمال. قسم إدارة الأعمال/ كلية الإدارة والإقتصاد: 
 جامعة كربلاء.

في تعزيز الأداء العالي. رسالة ماجستير مقدمة إلى مجلس   (. تأثير القيادة الإستراتيجية3633كرار علي حسين الغزاوي. )  -/36
 كلية الإدارة والإقتصاد في علوم إدارة الأعمال. جامعة كربلاء.

(. دور الذكاء الإستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات التعليمية: دراسة 3630, ديسمبرمحمد عبد الهادي إبراهيم مير. ) -/30
 تعليم العالي بقياع مزة. بحث مقدم لإستكمال متيلبات الحصول على درجة الماجستير فيتيبيقية على وزارة التربية وال

إدارة الأعمال بكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعة الإسلامية بغزة. فلسيين، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية/ ماجستير 
 إدارة الأعمال: الجامعة الإسلامية مزة.
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(. دور الكاء الإستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة: دراسة مقارنة بين مؤسسة 3637محمد كنوش. ) -/37
موبليس ومؤسسة أوريدو للإتصالات في الجزائر. رسالة مقدمة ضمن متيلبات شهادة الدكتوراه علوم. تخصص علوم إدارية 

 .-1-وعلوم التسيير/ جامعة فرحات عباس سييف
(. التكوين أثناء اخطدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية: دراسة ميدانية بجامعة 3633يف. )محمود بوق -/30

 خنشلة. مذكرة ماجستير في علم الإجتماع، قسم العلوم الأجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية.-عباس لغرور
الإستراتيجي وعلاقته بنجاح المنظمات: دراسة تيبيقية على المديرين في  (. الذكاء3630ندى عمر عبد الله أبو عيادة. ) -/32

مجموعة الإتصالات الفلسيينية بقياع مزة. رسالة مقدمة لإستكمال متيلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة 
 .-ةمز -: جامعة الأزهر . فلسيين، قسم إدارة الأعمال-مزة-الأعمال من كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الأزهر

(. أثر الذكاء الإستراتيجي في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخلية والأمن الوطني 3636هاشم صلاح عاشور السرسك. ) -/36
:  -فلسيين-الفلسييني. رسالة مقدمة لإستكمال متيلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص القيادة والإدارة. 

 يل جامعة الأقصى مزة.كلية الإدارة والتمو 
(. دور الذكاء الإجتماعي في تحقيق الأداء العالي: دراسة استيلاعية لآراء عينة 3633وليد عباس جبر فريح الدعمي . ) -/33

من القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس في جامعة الكوفة. رسالة ماجستير مير منشورة. كلية الإدارة والإقتصاد، 
 جامعة الكوفة.

على تلاميذ السنة أولى ثانوي. أطروحة مقدمة  -المقياس الثالث-(. تقنين اختبار كاتل للذكاء 3637ياسين حبال. ) -/33
للحصول على شهادة دكتوراه في العلوم في علم النفس. تخصص القياس والتقويم: كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران 

(62.) 
 :المؤتمرات والملتقیات العلمیة 
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 (: تصمیم الإستبانة.63الملحق )

 الجمهـورية الجزائـرية الديمقـراطیة الشعبیـة
 وزارة التعلیـم العـالي والبحـث العلمـي

 –بسكرة -جـامعة محـمد خیضـر
 التسییـركـلیة العلـوم الاقتصـادية و التجـارية وعلـوم 

 قسـم علـوم التسییـر
 تخصص إدارة إستراتیجیة

 استبانة البحث:
 

 أخي الفاضل ...، أختي الفاضلة...
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

نضع بين أيديكم هذه الإستبانة التي صممت خصيصا لجمع المعلومات  يسرنا أـن
المتعلقة بالدراسة التي أقوم بها لإستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم 

أبعاد منظمة  تحقيق" أثر الذكاء الإستراتيجي في التسيير تخصص إدارة إستراتيجية، بعنوان 
 .-بسكرة–بمؤسسة سيلاس دراسة ميدانية الأداء العالي" 

لأهمية رأيكم  في مجال الدراسة نرجوا منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الإستبيان  ًانظر 
( داخل المربع المناسب، حيث أن صحة النتائج ترتبط Xبدقة وجدية، وذلك بوضع الإشارة )

بصحة إجابتكم، مشاركتكم مهمة ورأيكم يهمنا لأنه عامل أساسي لنجاحنا، لذا  ًكبيرا ًارتباطا
 نأمل أن تولي هذه الإستبانة اهتمامكم.

 ونعلمكم أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
 

 ولكم منا فائق الإحترام. ،لى جهودكم المباركة وحسن تعاونكمشكرا لكم سلفا عو            
 الطالبة:                                                         تحت إشراف الأستاذة:

 _ حدة سعدالله                                               _ جبيرات سناء    
 

 م2222/2226السنة الجامعية:                            
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 والوظيفية للفرد:القسم الأول: البيانات الشخصية 

يهدف هذا القسم للتعرف على بعض اخطصائص الشخصية والوظيفية، لذا نرجوا منكم التكرم بالإجابة 
 ( في المربع المناسب لإختيارك.Xالمناسبة على التساؤولات التالية بعناية، وذلك بوضع الإشارة )

 
 أنثى                ذكر                                          _ الجنس:    3
 
 سنة22لىإ 26من  سنة                               26أقل من           _ العمر:    3
 

 سنة فأكثر66نم                               سنة32لىإ 36من                          
 
 
 ثانوي فأقل                                    ليسانس  _ المؤهل العلمي:           2
 

 فأكثرماستر                                       ماجستير                                   
 

 تقني سامي                                      مهندس                                  
 
 سنوات 2إلى6سنوات                                 من 6أقل من       الخبرة:_ عدد سنوات 3
 

 سنة فأكثر36سنة                                من 33إلى36من                                 
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 يتعلق بمتغيرات الدراسة وهي: القسم الثاني:
 .عن وجهة نظركل الخانة المناسبة لك والتي تعبر داخ (X)ضع الإشارة الذكاء الإستراتيجي: -/1

 ًدائما ًغاليا ًأحيانا ًنادرا ًأبدا عبارات القياس للذكاء الإستراتيجي الرقم
 .ةبئقدرة الفرد على التطلع نحو المستقبل، بالإستناد على قدرات ومعلومات إستراتیجیة تساهم في صنع قررات مستقبلیة صا هو_ الإستشراف: 1

      عمالهاأ تغيرات البيئة اخطارجية لإعادة التفكير في إنعكاساتها على تتابع مؤسستنا 21
      تحدد المؤسسة الفرص قبل ميرها من المؤسسات بشكل يسهل إستثمارها 22
ع الأحداث م يالتعاطتستفيد إدارة مؤسستنا من اخطبرات الشخصية والإمكانيات الذاتية في  26

 المستقبلية
     

      تستشعر المؤسسة بشكل متجدد القضايا الإستراتيجية التي لها أثر في مستقبلها 26
 واستمرارية نشاطها. التفوق كنها من، بناءا على معطیات الحاضر التي تمإلیها المؤسسةصبوا المستقبلیة التي ت الصورةهي _ الرؤية المستقبلية: 2

      مسار عملها تحدد من خلالهاعلى رؤية واضحة ذات أبعاد شاملة  مؤسستناتحوز  28
      د عامليها ككل نحو تحقيق الأهدافرؤيتها في توحيد جهو  مؤسستناتستعمل  21
      دارة مؤسستنا من تجارب المؤسسات المحلية والدولية في تحديد التوجه المستقبلي لهاإ تستفيد 26
      ها إلى واقع ملموس وقابل للتيبيقالقدرة على تحويل رؤيتيتوفر لدى المؤسسة  25

 هو القدرة على دمج وتولیف العناصر المختلفة، لفهم كیفیة تفاعلها مع بعضها البعض للوصول إلى تحقیق الأهداف المرغوبة: _ التفكير النظم6
      امن تجزئتهً بدلان إطارها العام لأسباهاا ضمً تحلل المؤسسة المشكلات مجتمعة وفقا 25
      داراتهابين مختلف إ تعمل المؤسسة وفق نظام موحد ومتناسق ومترابط الأجزاء 12
      بتكار حلول مير نميية لحل المشكلاتإتعمل المؤسسة على تصميم و  11
      جلالأ ى المدى طويللع افائدتهلتوقع يتم دراسة أفكار الموظفين المقترحة مجتمعة  12

تفق أخرى، لكس  الدعم وتطوير أعمالهم وفق عقد تحالف تفي إقامة تحالفات إستراتیجیة مؤسسات  المؤسسةهي إمكانیة ومقدرة _ الشراكة: 6
 المنظمات المتعاقدة. علیه
      إقليميا مؤسسات منافسة لها محليا وتسعى مؤسسة سيلاس لإقامة شراكات مع  16
      أخرى اتمؤسستمتلك المؤسسة القدرة على إدارة علاقتها مع الشركاء مما يخلق فرص شراكة مع  16
 ن الأزماتللخروج مً جيداًعد حلاتراكة مع مثيلتها من نفس الصناعة أن الش على المؤسسة نظرت 18

 التي تواجههاالظروف الصعبة و 
     

      الشركاء معالمعلومات، اخطبرات، المواد( ، ك للموارد )الوقت، العملتر استثمار مش هناك 11
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 المناسبة لإختيارك، لقياس أبعادها بالمؤسسة. داخل الخانة (Xالإشارة ) ضع منظمة الأداء العالي: -/2

  :يرجى التأكد من إجابتكم على الأسئلة وأشكركم جزيل الشكر على صبركم وافادتكم بالمعلومات القيمة.ملاحظة 

 ًدائما ًاغالب ًأحيانا ًنادرا ًأبدا عبارات القياس لمنظمة الأداء العالي             الرقم

 تحقیق أهدافها.لها يركز على زيادة فعالیة مهامالذي  تدريجيالتغیير عبرالعملیة تهدف لتحسين نشاطات المؤسسة، :_ التحسين المستمر1
      خرىباقي المؤسسات الأ نوأساليب تميزها عتتبنى مؤسستنا برامج  21
      تتحمل إدارة المؤسسة مسؤولية خدمة المجتمع بتحسين خدماتها بشكل مستمر 22
      إلى أن التدريب جزء من متيلبات الجودة دارة مؤسستنا إ تنظر 26
      تتبنى المؤسسة مبدأ التحسين المستمر والإبداع في كافة مستوياتها  26
جیعهم على المخاطرة وتش ،عناية المؤسسة بآراء عاملیها وإقامة الحوارات معهم وإشراكهم في أعمالها الأساسیة يعني الفعال:_ الإنفتاح والتوجه 2

 المدروسة وتبادل المعارف والأفكار لتحقیق أفضل النتائج.
      تحقيق النتائج المرموبةلثقافة الإنفتاح  توظيفتحرص مؤسستنا على خلق و  28
      ل المخاطرةعلى تحم لتشجعهمتمنح المؤسسة فرصة التعلم وتبادل المعارف بين عمالها  21
      تحاور والمشاركة في صنع القراراتإمكانية التتيح المؤسسة  26
      جديدتهم وتدفعهم نحو التغير والتعامليها على تيوير قدراتهم ومهارا مؤسستنا تشجع 25
تأدية عملهم لبمعنى حرص المديرين على بناء علاقات الثقة مع الموظفين وفي كافة المستويات التنظیمیة ومعاملتهم بإحترام، _ جودة الإدارة: 6

 بنزاهة وحۡاس وضمان مستويات عالیة من الإلتزام والإحترام والتوافق مع الآخرين .
      علاقات الثقة مع عمالها في جميع مستوياتها تحرص مؤسستنا على بناء  25
      تسمح المؤسسة لعمالها بأداء أعمالهم بنزاهة وبمستويات عالية من الإلتزام 12
      المؤسسة على تحسين وتسهيل عملياتها بشكل مستمرتحرص  11
      تقوم مؤسستنا بتدريب عمالها لتحقيق أفضل النتائج 12
إداري متنوع من الأفراد يكمل بعضه الأخر بمرونة عالیة تساعد في مواجهة تحديات العمل ودعم عمل  بناء فريق هي_ جودة القوى العاملة: 6

 .الحلول الإبتكارية
      تمتلك مؤسستنا قوة عاملة متنوعة ومتكاملة 16
      تكتسب مؤسستنا قوة عاملة تتصف بالمرونة العالية في كشف التحديات التي تواجهها 16
      تحفز المؤسسة عمالها وتشجعهم على التعلم والإبداع لتحقيق نتائج إستثنائية 18
ة في فاعلية عالية تناسب الثقافة السائدتعمل مؤسستنا على استقياب موظفين لديهم  11

 المؤسسة
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 (: طلب مساعدة لإستكمال مذكرة التخرج.22الملحق )
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