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 الشكر والعرفان 
 اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك اللهم لك             

 الرضا،ولك الحمد بعد  رضيت، إذا ،الحمد حتى ترضى 

 وقال ربي اوزعني ان اشكر نعمتك” يقول الحق في كتابو الكريم:                     

 هترضاي وعلى والدي وان اعمل صالحا انعمت عل التي 

 (19ايو ، النمل سورة) الصالحينبرحمتك في عبادك  وأدخلني 

 محمد علي بلحسنالفاضل  ياذتتقدم بالشكر والاحترام والتقدير إلى اسأ

 ، و بقبول الإشراف على ىذه الرسالةلتفضل 

 ير خطاه،على طريق الخ أن يسددو اسأل الله سبحانو أن يبارك فيو،  

 كما يطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الكرام

 أعضاء لجنة المناقشة، وقد زادنا شرفا قبولهم مناقشة ىذه الرسالة 

 ،والاخرةدرجاتهم في الدنيا  وأن يعلي، اسأل الله أن ينعم عليهم من فضلو، 

 عني خير الجزاء. وأن يجزيهم 

  

 

 



 

 الإىداء
 فقنا لهذا وما كنا لنصل إليو لولا فضل الله علينا ميسر الأعمالالحمد لله الذي و 

 والاجتهادالذي أنار لنا الدرب وسخر لنا الأسباب ما يكفي لقطف ثمرة الجهد  

نتقدم بأسمى عبارات التقدير والاحترام الذي صدق فيو ما قول العزيز "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب  
 صغيرا" صدق الله العظيم.ارحمهما كما ربياني 

 ىدي ثمرة ىذا العمل إلى أغلى إنسانة في الوجودأ   

 بالنصائح التي كانت لنا نور وضياء طريقنا، يالى من أمدن 

 إلى من قدرىا الرحمان وجعل الجنة تحت أقدامها 

 .ةالغالي يإلى من سهرت لترى ابنائها بالمراتب العليا أم 

  لنا سبل العلم والمعرفةوالى من أنار لنا الدرب وسهلا 

 طال الله في عمره.أ يأب يوتوجيهي ، واجتهد في تربيتعلى رعايتيوحرص  

  ،الله مرعاىو حفظهم الله شريك حياتي  وزوجي" خير الدين، رىام، زيد، صفاء، ي اخوت يالى سند

 استثناء بدونزميلاتي  كل  والى والصداقة،إلى كل من ربطتنا بهم صلة الأخوة 

 من ساعدنا في عملنا وإلى كل من تمنى لنا النجاح ولو بلسانو، إلى كل 

 .إلى كل من سيتصفح مذكرتنا 

كل معاني الشكر لا تفيكم حقكم  



 

 

 ملخص:ال

ت٘ثل السياحة صناعة متطورة كمتعددة الاتٕاىات كالتشابكات مع ت٣مل الأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية سواء بشكل مباشر أك    
قيات السياحية تتعدد صور التعاكف العربي في قطاع السياحة، إذ بدأت صور التعاكف في المجاؿ السياحي بإبراـ الاتفا غتَ مباشر، حيث
بتَ من الدكؿ العربية، تٖولت بعد ذلك إلى تعاكف متعدد الأطراؼ في إطار جامعة الدكؿ العربية، حيث تم إنشاء كالثنائية بتُ عدد  

في إطار الأمانة العامة تٞامعة الدكؿ العربية لتعزيز السياحة العربية البينية، كتنمية قطاع  1997ة في عاـ المجلس الوزارم العربي للسياح
 السياحة في الدكؿ العربية كتعظيم مسات٫تو في التنمية ات١ستدامة الشاملة الاقتصادية كالاجتماعية. 

 لعربي، اتٞذب السياحي.قطاع السياحة، التنمية السياحية، التعاكف ا الكلمات المفتاحية:

Summary: 

    Tourism represents a developed and multi-directional industry and entanglements 
with all economic and social activities, whether directly or indirectly, where there 
are many forms of Arab cooperation in the tourism sector, as the forms of 
cooperation in the field of tourism began with the conclusion of bilateral tourism 
agreements between a number of Arab countries, then turned into multilateral 
cooperation within the framework of the League of Arab States, where the Arab 
Ministerial Council for Tourism was established in 1997 within the framework of 
the General Secretariat of the League of Arab States to promote Arab tourism Inter-
sector, developing the tourism sector in the Arab countries and maximizing its 
contribution to the comprehensive sustainable economic and social development.  

Keywords: 

 Tourism sector, tourism development, Arab cooperation, tourist attractions. 
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  مقدمة:ال

كات١لاحظة في  بالاىتماـاتٞديرة  كالاجتماعية الاقتصاديةأصبح النمو الكبتَ الذم يشهده النشاط السياحي الدكلي احد ابرز الظواىر   
 الاقتصادثة حيث ارتفع عدد السياح كمعدؿ ت٪و العائدات السياحية حتى فاؽ معدؿ النمو في مكونات القرف ات١اضي كبداية الألفية الثال

فهي قطاع إنتاجي يلعب دكران  الاقتصادمالعات١ي ت٦ا جعل السياحة الدكلية كاحدة من أكبر المجالات التجارية الدكلية، كمن ات١نظور 
دفوعات، كمصدران للعملات الصعبة، كىدفان لتحقيق برامج التنمية، اما منظورىا مهمان في زيادة الدخل القومي كتٖستُ ميزاف ات١

كالبشرية  كالاقتصاديةكاتٟضارم فهي تعد مزت٬ا ت١نتج متنوع من السلع كات٠دمات كات١عارؼ يرتبط تْقائق اتٞغرافيا الطبيعية  الاجتماعي
 رة ات١ختلفة لأم بلد.اضافة الى حقائق التاريخ اتٟضارم كالثقافي كالإت٧ازات ات١عاص

في أغلب الدكؿ  كالاجتماعية الاقتصاديةإف عدـ توفر كعي كإدراؾ متكامل تٔفاىيم السياحة كأت٫يتها كمصدر للدخل كت٤رؾ للتنمية   
نمية العربية سيؤدم إلى تفهم اكبر للدكر الذم تٯكن أف تقوـ بو السياحة كدكرىا كقطاع اقتصادم كثقافي تٯكن أف يساىم في تٖقيق ت

أنواعها كالمجهودات التي ينة كاتٟديثة للسياحة كأت٫يتها ك متوازنة كمستمرة ك موضوع دراستنا يكمن في  ت٤اكلة التعرؼ على ات١فاىيم ات١تبا
، كت٦ا لاشك فيو تسعى تٚيع دكؿ ك كالاجتماعية الاقتصاديةالتنمية  من السياحة في الاستفادةتقوـ بها دكؿ الوطن العربي في تٖقيق 

كومات الدكؿ العالم إلى البحث عن مصادر جديدة للدخل كطرؽ مستحدثة لتنمية اقتصادىا كت٣تمعاتها لتضمن توفر مصادر كافية ح
، كدكؿ الوطن العربي بلا شك ضمن ىذه الدكؿ التي قامت الاقتصاديةت١واطنيها كرفاىيتهم كذلك في ظل الندرة ات١تزايدة في ات١وارد 

لبديلة خلاؿ فتًات، ك أخذت إلى السياحة كأحد ات١صادر الرئيسة للدخل بل كات١صدر الأىم كالأكلى بالبحث عن ىذه ات١صادر ا
طرح من خلاؿ ما سبق تٯكن  .بالرعاية كالتطوير لأف السياحة صناعة ت٢ا مقوماتها ك استًاتيجياتها لكي تبدك متكاملة كتؤتي تٙارىا

 :الإشكالية التالية

 الإشكالية:

 في تطوير قطاع السياحة؟شكال التعاون بين الدول العربية أكيف ساىمت مختلف 

 الأسئلة الفرعية:

 :للإجابة على الإشكالية نقوـ بطرح التساؤلات التالية

 السياحة؟التعاكف العربي لتنمية كتطوير قطاع  ساىم ىل -

 العربي؟ما تقييم اتٟركة السياحية في الوطن  -

 حة؟على قطاع السيافتَكس كوركنا ىل أثر  -
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 الدراسات السابقة:

دراسة حالة لبعض الدكؿ العربية  – كالاجتماعية الاقتصاديةأكرـ ت٤مد أتٛد اتٟاج علي، "السياحة كدكرىا في تٖقيق التنمية  -1
لد الثا أ أكتوبر الإدارية كالقانونية، العدد الثالث عشر ػػػػػػ المج ،الاقتصاديةت٣لة العلوـ  –بالتًكيز على ات١ملكة العربية السعودية كقطر"

 ،الاقتصاديةـ، تناكلت ىذه الدراسة إبراز الدكر الكبتَ ك ات٢اـ الذم يقوـ بو قطاع السياحة في التنمية الكاملة بكل جوانبها 2018
ية العات١ي، ككذلك تسليط الضوء على كاقع مسات٫ة القطاع السياحي في عمل الاقتصادكالسياسية في الوطن العربي، ضمن  الاجتماعية
 في الوطن العربي. الاقتصاديةالتنمية 

، حزيراف يونيو الاقتصاديةالعربية"، اتٖاد الغرؼ العربية دائرة البحوث  الاقتصاديةحدادة، "الدكر ات١تجدد للسياحة في التنمية  علي-2
ديد للسياحة التي لم تعد ت٤صورة العربية من زاكية الدكر اتٞ الاقتصادية، تطرقت الدراسة الى قضية السياحة كدكرىا في التنمية 2019

بالتًفيو، بل تتوسع كتتشعب في مراميها كمفاىيمها لتشمل إضافة إلى القطاعات العلاجية كالثقافية، قطاعات جديدة مرتبطة بالتنمية 
 .ات١ستدامة كالبيئة كغتَىا من اتٞوانب اتٟضارية

 نموذج الدراسة:

 
 :رضيات التاليةعلى ىذه التساؤلات قمنا بوضع الفكللإجابة 

 الفرضيات: 

 .لتنمية كتطوير قطاع السياحة ساىم التعاكف العربي -

 تٖسنت مع مركر السنوات.اتٟركة السياحية في الوطن العربي  -

 ت٦ا أدل إلى تدىوره في تلك الفتًة كغلق اتٟدكد في كافة الدكؿ كمنع السفر. على قطاع السياحةفتَكس كوركنا أثر  -

 

القطاع السياحي         

 

 التعاون العربي       

      التنمية السياحية 

       ياحي الجذب الس

 

 

التعاون العربي           

 

     التابع المتغير    المتغير المستقل 
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 متبع:منهج الدراسة ال

بالنظر الى طبيعة ات١وضوع ت٤ل الدراسة كمن أجل الإجابة على الإشكالية ات١طركحة اعتمدنا على منهجتُ الوصفي التحليلي حيث 
كالتحليلي في تٖليل الإحصاءات كالتعليق  التنمية السياحيةح ت١ختلف ات١فاىيم حوؿ السياحة ك انتهجنا ات١نهج الوصفي في إعطاء شر 

 .ات١وضوعا حوؿ غتَىا التي يتم تٚعهؿ كالأشكاؿ، النسب ات١ئوية ك على ت٥تلف اتٞداك 

 أىداف الدراسة:

 معرفة مسات٫ة دكؿ العالم العربي في النهوض كازدىار قطاع السياحة. -

 دراسة الوضع الراىن للدكؿ العربية في قطاع السياحة. -

 ل ىناؾ تشجيع للنهوض بهذا القطاع.كىكاستًاتيجيات إبراز جهود الدكؿ العربية من خلاؿ إتباع منظمات  -

 أىمية الدراسة:

لو دكر فعاؿ في تٖقيق التنمية ياحي في كونو مورد ىاـ للخزينة ك تتمثل أت٫ية دراسة مسات٫ة التعاكف العربي في ت٣اؿ القطاع الس
من أت٫ية الدراسة في إظهار خلقو لفرص التشغيل بالإضافة الى ذلك تكسات٫ة في تٖقيق فائض في العملة ك من خلاؿ ات١ الاقتصادية

 اىتمامها بهذا القطاع. ما مدلكبالتالي تبياف كمسات٫تها في تطوير ىذا القطاع  القدرات السياحية التي تتمتع بها دكؿ العالم العربي

 أسباب الدراسة:

 :كىيالدافع كراء اختيار ىذا ات١وضوع ىناؾ عدة أسباب كانت 

 اع السياحي في اقتصاديات البلداف.الدكر ات٢اـ الذم يلعبو القط إبراز -

 معرفة دكر بلداف الوطن العربي في تنمية قطاع السياحة. -

 السياحي.التطرؽ لتًتيب الدكؿ العربية في ت٣اؿ القطاع  -

 صعوبات الدراسة:

 من خلاؿ تْثنا في ىذا ات١وضوع كاجهتنا صعوبات منها قلة ات١صادر كات١راجع. 

  لدراسة:ل خطة مختصرة

 ىذا ات١وضوع قسم البحث إلى فصلتُ رئيستُ يتمثلاف في: لدراسة



 :المقدمة
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ر اتٞذب أىم عناصواعها كمفهوـ التنمية السياحية ك انالفصل الى مفهوـ العاـ للسياحة كخصائصها ك تم التطرؽ في ىذا  الفصل الأول:
حة كنشأتها، كىيكلها التنظيمي كالرؤية ، اما في ات١بحث الثا أ فتطرقنا الى مفهوـ ات١نظمة العربية للسياالسياحي في ات١بحث الأكؿ

 العربية السياحية. الاستًاتيجيةكالأىداؼ كمهامها، كفي ات١بحث الثالث كالأختَ تناكلنا ماىية 

تم فيو إسقاط اتٞانب النظرم على اتٞانب التطبيقي، حيث عوفً كاقع القطاع السياحي في العالم العربي مع تقديم  الفصل الثاني:
حالة البلداف العربية كدراسة حيث تناكلنا الوضع الراىن لقطاع السياحة بالدكؿ كأخذنا ، كالتعليق عليهامعلومات ك  كجداكؿبيانات 

العربية، كما تطرقنا الى العمل ات١شتًؾ في قطاع السياحة كات١ؤشرات السياحية في بعض الدكؿ العربية، كفي ختاـ الفصل درسنا ات١قومات 
 التحديات كات١عوقات التي تواجو السياحة في بلداف الوطن العربي.السياحية للعالم العربي ك 
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 :تمهيد

الصعبة  من العملةإف السياحة تعد أحد القطاعات الأكثر أت٫ية كديناميكية عبر العالم، فهي قادرة على جلب مداخيل ىامة   
كامتصاص البطالة كترقية مناطق بأكملها، كت٢ذا فكثتَ من الدكؿ جعلت من ىذا القطاع حجر أساس اقتصادىا الوطتٍ، كأصبح ناتٕها 
الداخلي ات٠اـ يرتكز بشكل كبتَ على النشاط السياحي عبر مداخيل شبكاتها السياحية، كعليو أصبحت السياحة تكتسي أت٫ية في 

 :فجاء ىذا الفصل لإلقاء نظرة عامة في مباحث ات١بنية لو ات١تمثلة فيالمجالات ات١ختلفة 

 .المبحث الأول: مفاىيم عامة حول السياحة والتنمية السياحية

 المبحث الثاني: مساىمة الدول الأجنبية في تطوير قطاع السياحي.

اجهة أزمة تطور فيروس كورونا عبر لمو  WTO المبحث الثالث: اتجاىات الحركة السياحية وجهود منظمة السياحة الدولية
 العالم.
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 :المبحث الأول: مفاىيم عامة حول السياحة والتنمية السياحية

ت٭توم ىذا ات١بحث على تاريخ السياحة كالتي لازمت الإنساف منذ كلادتو إلى أف أصبحت علما متكاملا، كما يتضمن ات١فاىيم  
تلف ات١نظمات كات٢ياكل السياحية المحلية كالدكلية، كما أف الاستثمارات ات١وجهة للقطاع السياحي ات١ختلفة للسياحة كأنواعها، ككذا ت٥

تدر على الاقتصاد ختَا كبتَا من خلاؿ ما تٕليو من العملة الصعبة، كانتعاش للقطاعات الأخرل، كالنقل كالثقافة كغتَىا، كىذا من 
دىا حققت أرقاـ قياسية في ات١داخيل السياحية، كىذا ما انعكس إت٬ابيا على ميزاف خلاؿ ما حققتو العديد من الدكؿ الغربية، إذ ت٧

 مدفعاتها

 .القطاعكحل بعض ات١شكلات الاقتصادية كالاجتماعية في ىذه البلداف، لذا سنتطرؽ في ىذا ات١بحث إلى الأت٫ية الاقتصادية ت٢ذا 

 .المطلب الأول: مفاىيم عامة حول السياحة

 .مفاىيم التنمية السياحيةالمطلب الثاني: 

 المطلب الثالث: أىم عناصر الجذب السياحي.
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 المطلب الأول: مفاىيم عامة حول السياحة:

يتضمن ت٤تول ىذا ات١بحث على ت٣موعة من ات١فاىيم ات١ختلفة حوؿ مصطلح السياحة، كيتضح ذلك أكثر في فركع ىذا ات١طلب   
 بالتفصيل.

 ومراحلها التاريخية:أولا: نشأة السياحة 

عرفت الظاىرة السياحية )السفر كالتنقل من مكاف الى أخر( منذ العصور القدتٯة، حيث لم تكن ىناؾ حدكد إقليمية أك حواجز   
 تذكر، كما ىو اتٟاؿ في الوقت الػراىن، ككانػت الػسياحة بسيطة كبدائية في مظهرىا كأسبابها كاىدافها، فكاف ىدؼ الأفراد كاتٞماعات
من التنقل ىو البحث عن الطعاـ كات١اء كات١أكل كات٢ركب من الأخطار، ثم ظهرت الزراعة كما نتج عنها من الاتٕاه الى الاستقرار 
ات١عيشي قرب الأنهار كمصادر ات١ياه كميل الأفراد الػى التجمػع كظهور اتٟرؼ كتربية اتٟيوانات كصناعة النسيج كبعض الأدكات ات٠اصة 

ه العوامل دفعت الإنساف الى مواصلة التنقل كالبحث عن الأفضل، ثم تطور التنقل كالانتقاؿ مػن البحث عن شركط بالصيد، كل ىػذ
معيشية أحسن الى البحث عن الراحة كات١تعة كىو ما يعرؼ في كقتنا الراىن تٔفهوـ السياحة، كقد أصبحت السياحة ظاىرة اجتماعية 

العديد من الدكؿ أصبحت كصناعة ت٢ا أسس كقواعد، كاىتم ات١ختصتُ بهذه الظاىرة على مر كاقتصادية ذات أبعاد كثتَة كمهمة، كفي 
 (03، صفحة  KOUACHE)العصور كتٯكن التميز بتُ أربعة مراحل ميزت السياحة كىي: 

    :مرحلة الحضارات القديمة .1

لأفضل فكاف يتنقل من مكاف الى آخر، حيػث كػاف السفر كالتنقل جزء من حياتو، كلم منذ نشأة الإنساف كىو ت٭اكؿ التطلع الى ا    
تكن ىناؾ قوانتُ تنظم تصرفاتو سول الطبيعة، فلػم تكػن ىناؾ كسائل نقل كلم يكن عنصر الوقت ذك أت٫ية بالنسبة إليو، ك عندما 

للفنقتُ السبق في الاىتماـ بالتجارة كالتنقل، كيعد الفينيقيوف من قامت اتٟضارات أصبح السفر كسيلة للتجارة كالثقافة كات١نفعة، فكاف 
اشهر الشعوب القدتٯة التي اتسمت تْب ات١خاطرة كالاىتماـ بالتًحاؿ البحرم، تْثا عن ات١عرفة كالكسب ات١ادم، كالتي تعد من أىداؼ 

اىات كخاصة بعد القرنتُ الثالث عشر كالثامن عشر قبل الػسياحة تٔفهومهػا اتٟػديث، فالتجػار الفينيقيتُ ركبوا البحر في كافة الاتٕ
ات١يلاد، ك قػد بلغ نشاطهم البحرم الذركة خلاؿ الفتًة من القرف العاشر الى منتصف القرف الثامن عػشر قبػل ات١يلاد عندما بلغت 

كمن ابرز الرحلات السياحية في تلك  ا،رحلاتهم شواطئ شبو جزيرة ايبتَيا كبلاد الغاؿ كمالطػة ككورسيك كجزر البليار كشماؿ افريقي
الفتًة كانت في بلاد الإغريق عندما كانت تفد تٚاعات من اليونانيتُ القدماء كبعض سكاف الأقاليم الأكركبية المجاكرة الى منطقة جبل 

ات١سارح مػن اجل ات١تعة كالتًكيح عن قبل ات١يلاد مع كثرة التًدد على  776أكت١بيػا، ت١ػشاىدة الألعاب الاكت١بية التي شرع في تنظيمها عاـ 
 النفس، كىو ما شجع بعد ذلك على ات١طالبة ببناء فنادؽ لزكار أثينػا ك كاف ذلك خلاؿ القرف الرابع قبل ات١يلاد.

، كعرفوا تعددت رحلات الإغريق خارج كطنهم )جنوبي البلقاف كجزر تْر ات٬و( الى اقػاليم العػالم القديم )أكركبا ، افريقيا كاسيا(    
 ػركدكتالكثتَ فيما يتعلق تٔلامح البيئات اتٞغرافية كاتٟقػائق التارتٮية ت٢ذه الأقاليم، كمن أبرز الرحالة الإغريق كأكثرىم شهرة ات١ؤرخ ىي
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كيعتبر الركماف كذلك من أكؿ شعوب اتٟضارات القدتٯة التي   قبل ات١يلاد الذم سجل أسفاره في تسعة مؤلفات، (425-485)
 :بػشغل أكقػات الفػراغ بالسفر كالتًحاؿ من أجل ات١تعة كيصنف ات١سافركف خلاؿ العصر الركما أ الى أربعة فئاتاىتمت 

(KOUACHE  04، صفحة) 

 رجاؿ القوات ات١سلحة، حيث تم انشاء الطرؽ لتسهيل تٖركات اتٞيوش الركمانية. -

 .شكلت تٖركات رجاؿ الدكلة كالادارة كالبريد جانبا من إتٚالي اتٟركة على الطرؽات١سؤكلوف اتٟكوميوف، حيث  -

التجار كاصحاب ات١هن ات١ختلفة كخاصة العاملتُ في قطاع التعدين، اذ اىتم الركماف باستغلاؿ ات١وارد ات١عدنية في العديد من الأقاليم  -
 ات٠اضعة لسيطرتهم.

ع كات١عرفة سواء لزيارة شواطئ البحار أك الأمػاكن ذات الأت٫ية الدينية، اك بعض الأقاليم التي ات١سافركف بإرادتهم من اجل الاستمتا  -
بهػا تتوافر فيها أبار كعيوف للمياه ات١عدنية للعلاج، اك ت١شاىد ات١باريات الرياضية كخاصة ات١صارعة أك ات١هرجانات السنوية التي اشتهرت 

 .بعػض مػدف إيطاليا

 طى:مرحلة العصور الوس .2

ت٘تد ىذه الفتًة بتُ حوالي القرف ات٠امس كنهاية القرف ات٠امس عشر ات١يلاديتُ، كاتسمت ىذه ات١رحلة بنشاط ك تعدد الرحلات التي    
قاـ بها كل من الأكركبيتُ كالعرب، فقػد اقتػصر نػشاط الرحلات كالسياحة في أكركبا خلاؿ أكائل ىذه ات١رحلة على الرحلات ذات 

، اذ كثر السفر الى معابد ات١سيحية، في حتُ تٕاكزت رحلات السفر في مرحلة تالية حدكد القػارة لتعػدد الرحلات الدينية الطابع الديتٍ
الى الأماكن ات١قدسة في فلسطتُ ، كنشطت الرحلات البحرية الأكركبيػة خػلاؿ القرف ات٠امس عشر مع بداية حركة الاكتشافات 

، كىو ما تٝح بربط أكركبا كاسيا 1497، كرأس الرجاء الصافٌ عاـ 1492هػا اكتػشاؼ الأمريكيتتُ عاـ اتٞغرافيػة التي كػاف مػن نتائج
 تْريا.

أما بالنسبة للعرب فقد ت٘يزت رحلاتهم في بداية العصور الوسطى، بقطع مػسافات طويلػة، تْرية كبرية ،  كتزايد نشاط التًحاؿ   
الثامن ات١يلادم بعد ظهور الاسلاـ كانتشاره، كامتداد الدكلة الإسلامية خلاؿ القرف الثامن كاتسعت دائرة الرحلات العربية منذ القرف 

ميلادم بتُ شبو القارة ات٢ندية في الشرؽ كشماؿ إفريقيا كجنوبي أكركبا في الغرب، كقد تٕاكزت الرحلات البحريػة كالقارية للعرب حدكد 
كجزر اليابػاف فػي الشرؽ، كغربي كشرقي إفريقيا في الغرب كاتٞنوب، بل أف  الدكلة الإسلامية، حيث بلغت جنوبي الصتُ ككوريا

 الرحلات العربية بلغت سػيبتَيا، ككانت بغداد في عهد ات٠لافة الإسلامية كقرطبة في الأندلس من أىػم ات١راكػز اتٟػضارية كالثقافية في
ات١ػزارات التي جذبت أعداد كبتَة من الزكار سواء من داخل الدكلة الدكلة الاسلامية كأكثرىا ثراء، لذلك كانت قصورىا كحدائقها من 

 الإسلامية أك من خارجها، كمػا أف الػركاج الاقتصادم كالأمن كالرغبة في ات١عرفة كالاستطلاع كلها عوامل سات٫ت في ركاج السياحة.
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حالة ابػن بطوطة، كالإيطالي ماركوا باكلو ككريستوفر  قاـ بعض ات١ستكشفتُ كات١غامرين برحلات طويلة في العصور الوسطى أت٫ها الر     
كوت١بس، فكانت أغراض السياحة في تلك العصور التجارة، اتٟج، رحلات دراسية، كمع ظهور بعض اتٞامعات العريقة في أكركبا مثل 

من ظواىر القرف السادس عشر،  جامعػة أكسفورد في إت٧لتًا كجامعة السوربوف في فرنسا، أصبح السفر من أجل الدراسة كالتعلم ظاىرة
كلقد اىتم العرب خلاؿ القرف الثامن كالرابع عشر ات١يلادم بتطوير مبادئ السياحة، فقد كانت الدكلة الاسلامية تٖتوم العديد من 

ضارية، كاحتوت الدكؿ الأكركبية ات١تطورة في أكركبا كأسيا، كبغداد، قرطبة، فكانت التجارة مزدىرة ككانت مركز للحياة الثقافية كاتٟ
ت العديد مػن ات١ػدف العربية كالاسلامية على العديد من ات١با أ كالتجهيزات ات٠اصة بإقامة النزلاء كالزائرين كتوفتَ الراحة ت٢م، فكثر 

 الفنادؽ كالنزؿ كاتٟمامات في مدف القاىرة، الإسكندرية، بغداد، البصرة، دمشق، تٛص، تونس، تٝرقند، كالاندلس .

ذه ات١رحلة بعدـ كجود قيػود أك قوانتُ منظمة للانتقاؿ، كما لم يكن ىناؾ كسائل نقل متطورة كلم يظهر أثر لكلمة اتسمت ى    
 .(05، صفحة  KOUACHE)  السياحة لا من حيث التعريف كلا من حيث ات١دلوؿ

 المرحلة الحديثة:  .3

دس عشر كنهاية القرف التاسع عشر ات١يلاديتُ، كشػهدت ىذه ات١رحلة التي بدأت بعد بدء حركة ت٘تد ىذه ات١رحلة بتُ القرف السا   
الاكتشافات اتٞغرافية خلاؿ القرف ات٠امس عشر غيارات عديدة في المجاؿ العلمي، كالاكتشافات اتٞغرافية التي أدت الي زيادة الأسفار 

 كالتنقلات كلعػل أت٫ا:

ـ، كاكتشاؼ أستًاليا عاـ 1498بس، اكتشاؼ رأس الرجاء الصافٌ من طػرؼ فسكودم كما سنة اكتشاؼ أمريكا من طرؼ كوت١  
لتبدأ بعد ذلػك الرحلات القارية داخل الأقاليم المجهولة فيما يعرؼ بقارات العالم اتٞديد، حيث  1769، كنيوزيلندا عاـ 1605

، بالإضافة الػى الرحلات 1783-1513ات١متدة بتُ عامي غطت رحلات الإسباف معظم أقاليم أمريكا اللاتينية خلاؿ الفتًة 
الأكركبية صوب افريقيا، كاتسمت ىذه ات١رحلة بتطور الألة كتقدـ كتطػور كسػائل الاتصاؿ كات١واصلات، فقد ساعد ظهور البواخر 

كفنانتُ فػي ت٥تلػف كالسيارات كالسكك اتٟديدية على جعل السفر أكثر راحة كأمنا كصحب ذلك تطور اجتماعي بظهور علماء 
ككانت المجػالات العلمية كالدراسية كالفنية، فكاف الأفراد يسافركف الى عواصم العالم كات١دف الػشهتَة ت١ػشاىدة الأثار كات١راكز الثقافية 

ضعت السياحة في مقتصرة على فئة معينة تعرؼ بالسياح الأثريػاء كازداد أعػداد ىؤلاء السياح في القرف السابع عشر كالثامن عشر، كخ
 ىذه ات١رحلػة لػبعض القيود كالقواعد كالقوانتُ كجوزات السفر كالتأشتَات.

ظهور التشريعات كنتيجة لظهور الدكؿ ذات نظم سياسية كاقتصادية كدينية ت٥تلفة كإدراؾ أت٫ية السياحة كفي أكاخر القرف الثامن     
تغتَا كبيػرا في كسائل ات١واصلات كالاتصاؿ كالذل أدل الى اختصار الوقت  عشر كبداية القرف التاسع عشر، أحدثت الثورة الصناعية

كات١سافات كزيػادة عػدد ات١سافرين، كمع استقرار النظم الاجتماعية للطبقة العاملة، كارتفاع فػي مػستول الأجػور كتٗفيض ساعات العمل 
كالراحة، كذلك تطور الطائرات كالتحويل اتٟربية منها الى مدنية  كالعطل ات١دفوعة، أدل بطبقة العماؿ الي السفر كالبحث عػن ات١تعػة
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ساعد على الػسفر كالتنقػل، تطور الطباعة كطرؽ كسائل الاتصاؿ ات١ختلفة كالتي لعبت دكرا كبتَا فػي الإثػارة كنقػل الأحداث كالتشويق 
 . (05، صفحة  KOUACHE) لزيارة بعض الأماكن

 

 

 المرحلة المعاصرة: .4

تبدأ ىذه ات١رحلة مع بداية القرف العشرين الذم تطورت خلالو السياحة بصورة لم تشهدىا مػن قبل كخاصة بعد اتٟرب العات١ية     
في العديد الثانية، حيث استقرت الأكضاع السياسية كازدىرت الأكضػاع الاقتصادية، كزاد الاىتماـ باتٞوانب الاجتماعية كالنفسية للبشر 

 من أقاليم العػالم التي سنت فيها القوانتُ كالتشريعات التي تٖمي العامل كالإنساف.

كما شهدت ىذه ات١رحلة ظهور العديد من ات١نظمات الدكلية كات١نظمة العات١ية للسياحة التابعػة ت٢يئة الأمم ات١تحدة كيعتبر القرف    
 بارات أت٫هػا:العشرين تٔثابة العصر الذىبي للسياحة لعدة اعت

 التطور كالتقدـ الكبتَ في كسائل النقل ات١ختلفة البرية كالبحرية كاتٞوية في ت٣اؿ الأمػاف كالسرعة كالراحة.-

التطور كالتقدـ الكبتَ في كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ )ات١رئية كات١سموعة كات١قركءة( مػع السهولة كالسرعة في نقل الأخبار في تٟظة -
 العالم )الأنتًنت، الفاكس، كغتَىا( حدكثها عبر قارات

 التحسن ات١لحوظ في النواحي الاقتصادية كالاجتماعية.-

 ارتفاع مستول ات١عيشة كزيادة كت٪و ات١داخيل الشيء الذم كلد فائض في ات١داخيل جزء كبتَ منو يوجو للسياحة.-

 لثقافي كالاجتماعي كالعلمي الذم انعكس على اتٕاه السياحة.تزايد أكقات الفراغ كالعطل السنوية ات١دفوعة الأجر، كارتفاع ات١ستول ا-

 .اىتماـ الدكؿ بالسياحة كاتٟرص على تنميتها كتطويرىا ساىم في انتعاش اتٟركة السياحية-

  قياـ كظهور العديد من ات١نظمات الدكلية كالإقليمية التي تهتم بالسياحة من تنظيم كتفعيػل كتوعية كترقية.-

 ات١عاصرة ظواىر سياحية انفردت بها كمن أت٫ها:  شهدت ات١رحلة   

ظهور الرحلات السياحية اتٞماعية الرخيصة، فبعد أف كانت السياحة في متناكؿ الأغنياء فػي ات١راحل السابقة التي ميزت السياحة،  -
، إذا نشطت الرحلات اتٞماعية التي شهدت ات١رحلة ات١عاصرة كخاصة بعد اتٟػرب العات١يػة الثانية، ما يطلق عليو السياحة الاجتماعية

تػضم ت٤دكدم الدخل، الذين يسعوف الى قضاء عطلهم حسب امكانياتهم خارج أكطانهم، كتشكل ىذه الفئة أعداد كبتَة من الأفراد، 
 كىو ما يعتٌ طلب سياحي لا يستهاف بو.
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نشاطها على ملامح بيئية خاصة، لذلك يستعمل  انتشار فكرة ات١نتجعات السياحية في العديد من دكؿ العالم، كالتي تعتمد في -
العاملوف في ات١نتجعات أساليب عديدة تٞذب السياح لقضاء عطلهػم، كإقامة ات١عارض، سباقات السيارات، سباقات ات٠يل، كالزكارؽ 

 .البحرية

ظفتُ كأصحاب الدخوؿ المحدكدة ظهور ات١خيمات السياحية منخفضة التكاليف، كالتي أدت إلى إقباؿ الطلاب كالعماؿ كصػغار ات١و  -
سات٫ت في زيػادة إسػهاـ  على القياـ بالرحلات السياحية، ككذلك البيػوت ات١تنقلػة القائمة على عجلات كالتي تٕرىا السيارات، حيث

 .(06، صفحة  KOUACHE) أصػحاب الدخوؿ المحدكدة في اتٟركة السياحية بالعالم خلاؿ القرف العشرين

ظهور القرل السياحية، كىي منتجعات ت٘تلكها أك تديرىا أك تشارؾ فػي إدارتهػا كتػشغيلها شركات سياحية عات١ية تتولى شئوف  -
تسويقها سياحيا على ات١ستول العالم كتوجد مثل ىذه القرل في فرنسا، إيطاليا، اليوناف إسبانيا، مصر، كركاتيا، ات١غرب، البرازيل 

 ضافة الى العديد من اتٞزر كجزر ىاكام كجزر البحر الكاريبي كجزر إندكنيسيا.بالإ

ذات تزايد الأفواج السياحية ات١تجهة الى ات١ناطق التي تزخر بالآثار كات١با أ التارتٮيػة كالقصور ات١تميزة كات١تاحف كغتَىا من ات١ناطق  -
ول الثقافي، كىو ما يفسر اتٕاه أعداد كبتَة من السياح الى الدكؿ التي تتوفر على الصبغة الثقافية كنتيجة لانتشار التعلػيم كارتفاع ات١ست

 الأثػار كات١قومات الثقافية كمصر، اليوناف، إيطاليا، إسبانيا كتركيا كات٢ند كالػصتُ خػلاؿ القػرف العشرين.

تدفقات النقدية الناتٕة عن السياحة، فبعد أف  نتج عن كل العوامل السابقة الذكر تضاعف حجم اتٟركة السياحية العات١ية كحجم ال -
 .1955مليوف سائح سػنة  51كاف عدد السياح في العالم لا يتجاكز 

 .مليػار دكلار أمريكي 621مليوف سائح، كبلغ الػدخل الػسياحي  700، يتجاكز 2002أصبح في سنة  -

ذلك تعد السياحة من أكبر عناصر التجارة الدكلية ، ل1973مليار دكلار أمريكي سنة  28، بعد أف كاف لا يتجاكز 2000سنة 
 كأىم الصناعات العات١ية ت٪وا، لذلك أصبح يطلق على القػرف العػشرين بقرف 

 . (06، صفحة  KOUACHE) السياحة

 ثانيا: مفهوم السياحة:

بأنها الاصطلاح الذم يطلق على أم عمليات  1910شراتنهو عاـ  فعرفت السياحة من قبل العالم الاقتصادم النمساكم شولتَ      
خصوصا العمليات الاقتصادية التي تتعلق بوجود كإقامة كانتشار الأجانب داخل كخارج منطقة معينة أك أية بلد ترتبط بهم ارتباطا 

 .(15، صفحة 2016)عبوي،  مباشرا

ر فيعرفها تٔفهومها اتٟديث ىي ظاىرة طبيعية من ظواىر العصر اتٟديث، كالأساس فيها اتٟجم ات١تزايد للحصوؿ على أما جويلفالو     
 .(14، صفحة 2009)كافي،  الاستجماـ كتغيتَ اتٞو كالوعي الثقافي ات١نبثق عن تذكؽ تٚاؿ ات١شاىدة الطبيعية 
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من أكثر الصناعات ت٪وا في العالم فقد أصبحت اليوـ من أىم القطاعات في التجارة الدكلية إف السياحة من منظور تعتبر السياحة     
الاقتصاد ىي قطاع إنتاجي يلعب دكرا مهما في زيادة الدخل القومي كتٖستُ ميزاف ات١دفوعات ات١صدر للعملات الصعبة، كفرصة 

التنمية، كمن منظور اجتماعي كحضارم فإف السياحة ىي حركة ديناميكية ترتبط  لتشغيل الأيدم العاملة كىدفا لتحقيق برامج
باتٞوانب الثقافية كاتٟضارية للإنساف، تٔعتٌ أنها رسالة حضارية كجسر للتواصل بتُ الثقافات كات١عارؼ الإنسانية للأمم كالشعوب 

د، كعلى صعيد البيئي تعتبر السياحة عاملا جاذبا للسياح كت٤صلة الطبيعية لتطور المجتمعات السياحية كارتفاع مستول معيشة الفر 
كإشباع رغباتهم من حيث زيارة الأماكن الطبيعية ات١ختلفة كالتعرؼ على تضاريسها كعلى نباتاتها كاتٟياة الفطرية، بالإضافة الى زيارة 

، 2014)كافي، السياحة البيئية المستدامة) تحدياتها وآفاقها المستقبلية(،  المجتمعات المحلية للتعرؼ على عاداتها كتقاليدىا
 .(22صفحة 

السياحة ظاىرة بشرية قاعدتها البيئة الطبيعية كبنيانها الاقتصاد كت٤ركها الإنساف، كىي نظاـ متكامل لا مؤلف من عدة عناصر     
ساعة لأم  24ؿ الأفراد الى أماكن غتَ أماكن إقامتهم كت١دة لا تقل عن تتمثل بالنشاط اتٟضرم كالاقتصادم كالتنظيم ات٠اص بانتقا

قسم كاف عدا قصد العمل كىي صناعة تٖتاج الى الدراسة كالتخطيط كالتنفيذ كت٘ثل إنتاجا اقتصاديا يشبع حاجات الإنساف كيتأثر 
 .(22-23، الصفحات 2022، )السمرائي سوؽ ىذا الإنتاج بالعرض كالطلب

أستنتج من خلاؿ التعاريف السابقة أف السياحة ىيا زيارة الأفراد منطقة أك دكلة غتَ منطقتهم أك دكلتهم من أجل التعرؼ على     
 عادات كتقاليد كآثار تلك ات١نطقة كالتعرؼ على تراثهم كعلى الأماكن الطبيعية التي فيها. 

 ائصهاثالثا: تصنيفات السياحة وخص

السياحة ت٤رؾ أساسي للتنمية الاقتصادية لأم بلد، فبطبيعة اتٟاؿ ت٢ا تصنيفات كخصائص ت٥تلفة ت٘يزىا، كمن خلاؿ ىذا العنصر      
  سنصنف السياحة كنتعرؼ على خصائصها.

 تصنيفات السياحة: .1

)ىادف، :  كتزايد حاجات الأفراد كرغباتهمعرفت السياحة تطورات مستمرة بسبب التحولات الاقتصادية كالاجتماعية ككذا تغتَ      
 (12-15، الصفحات 2019

  لمعيار الموقع الحدود السياسية: وفقا .أ 

من  يعتمد ىذا ات١عيار على حركة السياح فيما إذا كانت داخل حدكد البلد ات١قيم بو أك خارجو كتٔوجب ىذا ات١عيار ت٪يز بتُ نوعتُ     
 السياحة:

 السياحة الداخلية )المحلية(:   -
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تشمل حركة السياح ات١واطنتُ داخل حدكد دكلتهم، يكوف السائح فيها شخص من مواطتٍ الدكلة ينتقل من مكاف اقامتو ليزكر      
 .لاستجماـمكاف آخر داخل حدكد الدكلة التي يقيم فيها يقضي ليلة على الاقل في ات١كاف الذم زاره بغرض التًفيو كا

  السياحة الخارجية: -

ىي انتقاؿ الأفراد كالسياح خارج حدكد الدكلة يتًتب عليها علاقات، ففي السياحة الدكلية ت٬د السائح اختلاؼ في عدة امور      
لية من خلاؿ كاللغة، كالعادات كالتقاليد، كالنظم السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية، تساىم في تعزيز العلاقات الاقتصادية الدك 

 التعاكف كالدعاية السياحي.

 

 السياحة حسب الهدف: .ب 

 السياحة الموسمية: -

يرتبط ىذا النوع من السياحة تٔوسم سياحي معتُ مثل موسم الشتاء للتزحلق في ات١ناطق الثلجية، ككذلك قضاء أياـ على شاطئ    
 .البحر في ات١ناطق الساحلية في فصل الصيف

 السياحة الثقافية: -

يهتم ىذا النوع من السياحة بشرت٭ة معينة من السائحتُ على مستويات ت٥تلفة من الثقافة، كالتعليم، يتم التًكيز على زيارة الدكؿ    
-15الصفحات ، 2019)ىادف،  % من حركة السياحة العات١ية 10كمقومات حضارية، ىذا النوع تٯثل  التي تتمتع بآثار تارتٮية،

12). 

 السياحة الترفيهية:- 

ىي السياحة شهدتها على سبيل ات١ثاؿ مدينة العريش في مصر ايت تم اقامت أكبر الإت٧ازات أثناء استعدادىا الأكبر للمواسم    
 رنيش.العلمي للمياه كالكهرباء ت٘ت فيها قياـ مشاريع لاستقباؿ ات١صطافتُ تٔشركع الكو  السياحية من خلاؿ التخطيط،

 السياحة العلاجية: -

ظهرت بتطور بعض الأمراض التي يعا أ منها الإنساف كالركماتيزـ الذم كاف يلزمو أف يتنقل من مكاف لآخر تتوفر فيو الينابيع    
 .ات١عدنية العلاجية، كقد تفنن الركماف في بناء اتٟمامات ات١عدنية كبها مستشفيات كمراكز استشفائية

 :الفرد السياحة وفق لمعيار .ج 

 السياحة الفردية: -
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  .قياـ السائح تٔفرده أك بصحبة العائلة يقوـ برحلة على حسابو ات٠اص يتميز بهذه الرحلات بكلفتها ىذا مقارنة بالرحلة اتٞماعية    

 السياحة الجماعية: -

تٖمل ات١خاطر في السفر، يفضلوف يقوـ بها ت٣موعة أفراد بالسفر مع بعضهم البعض فهي تشمل، السواح الذين لا تٯيلوف إلى     
 .(12-15، الصفحات 2019)ىادف،  رحلات منظمة

 خصائص السياحة: .2

ت٘يز النشاط السياحي تّملة من ات٠صائص التي تٕعلو كصناعة تٮتلف عن باقي الأنشطة الاقتصادية الأخرل كتٯكن حصرىا في     
 (09، صفحة 2016)لغريبي،  الآتي:

  المنتج السياحي منتج مركب: .أ 

ىو مزيج من عناصر متعدد تتكامل مع بعضها لتشكل أك تقدـ منتجا سياحيا، فات١نتج السياحي عبارة عن عوامل جذب طبيعية:     
ية إلى بتٌ أساسية عامة مثل الطرقات، ات١طارات، ك عوامل جذب تارتٮية: حضارية دينية كثقاف )ظركؼ مناخية، جغرافية كبيئية(

كأماكن الإقامة كالفنادؽ كالقرل السياحية كمن خدمات كات١طاعم كأماكن التًفيو كأيضا منشآت ت٠دمة السائحتُ من مكاتب سياحية 
عاملة، كالنقص في أم كما يتضمن ات١نتج السياحي درجة الوعي السياحي لدل مواطتٍ ات١قصد السياحي متمثلة في حسن ات١ كبنوؾ،

  .السياحي، ت٦ا يؤدم إلى ات٩فاض التدفق السياحي إلى البلد ات١ضيف من ىذه العناصر السابقة يؤثر على الصورة النهائية للمنتج

  :السياحة صادرات غير منظورة .ب 

إلى آخر، كات١ستهلػػػػك يأتي بنفسو إلى السياحة ت٘ثل عرضا للخدمات بصفة أساسية كليست منتجػػػا ماديػػػػػػػا تٯكن نقلو من مكاف      
مكاف ات١نتج السياحي للحصوؿ عليو كمن ثم فإف الدكلة ات١صدرة للمنتج السياحي أم الدكلة ات١ضيفة لا تتحمل نفقات النقل على 

  .الأخرل غرار الصادرات السلعية

 كيفية بيع المنتج السياحي: .ج 

يباع إلا من خلاؿ السياحة، فهذه لا ) لسياحي )الطبيعية، التارتٮية، الأثرية كغتَىاإف ات١نتج السياحي ات١تمثل في عوامل اتٞذب ا   
ات١غريات لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل منتج سياحي كىذا الأختَ إلا يباع إلا بوجود سلع كخدمات مساعدة كىي 

، 2016)لغريبي،  :ىذه التسهيلات في أربع ت٣موعات ىي تسهيلات ت٬ب أف تتواجد جنبا إلى جنب مع ات١غريات السياحية كتتمثل
 (09صفحة 

كسائل الاتصاؿ كتوفر الأمن ) مشركعات البنية الأساسية: كشبكات الطرؽ، كات٠دمات ات١رفقة )مياه، كهرباء، صرؼ صحي -
 السياحي كغتَىا.
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  .ل الإقامة التكميلية كات١خيمات كالقرل السياحيةمنشآت الإقامة كالفنادؽ كغتَىا من كسائ -

 .مشركعات النقل السياحي البرم كالبحرم كاتٞوم -

 ات١نشآت السياحية التًكت٬ية كغتَىا كدكر اللهو كالتسلية كت٣اؿ بيع التذكارات كات٢دايا كالسلع السياحية كغتَىا. -

  :السياحة الدوليــــــة منتج تصديـــــــري .د 

في بعض الأحواؿ إلى درجة من عدـ الاستقرار، لأنو يتعلق بتأثيػػػػػرات من القول ات٠ارجيػػػة كمركنة عالية بالنسبة لكل من  يتعرض     
 السعر كالدخل بالإضافة إلى مشكلة ات١وتٝيػػػػػػة.

 تعرض الطلب السياحي للتأثيرات الخارجية: .ه 

جود اضطرابات سياسية أك تغتَات في أسعار صرؼ العملات كالتغتَات تتعرض السياحة الدكلية لتأثتَات من خارج الدكلة كو     
  .ات١ناخية غتَ ات١نتظرة، بالإضافة إلى قرارات الدكؿ بالرقابة على النقد كتٖديد حجم النقد الذم يسمح للسائحتُ بات٠ركج بو

سياحية تٯكن أف تتأثر كثتَا بالتغتَات القليلة في تتميز السياحة تٔركنة عالية لكل من السعر كالدخل كىذا يعنػػػي أف القرارات ال    
الأسعار كالدخوؿ كتقاس ات١ركنة السعرية بالتغتَ النسبي في الطلب السياحي على دكلة ما نتيجة التغتَ النسبي في سعر ات١نتج السياحي 

 .ح على التغتَ النسبي في الطلب السياحيت٢ذه الدكلة، أما مركنة الطلب الداخلية للسياحة فهي تنتج عن التغتَ النسبي في دخل السائ

  موسميـــة النشاط: .ك 

إف النشاط السياحي في غالبيتو موتٝي، فهناؾ عوامل أدت إلى ات١وتٝية، أت٫ها تركز العطل ات١درسية كالعطل في ات١ؤسسات      
ت١صدرة كات١ستقبلة للسائحتُ تدعو إلى ىذه الاقتصادية كغتَىا في موسم معتُ، كما أف العوامل ات١ناخية كاتٞغرافية في كل من الدكؿ ا

الظاىرة، كمن الواضح أف سياحة العطل التي ت٘ثل قدرا كبتَا من النشاط السياحي ىي التي تدعم ىذه الظاىرة، أما الأشكاؿ الأخرل 
 .فلا تكوف ت٢ا علاقة بات١وتٝيػػة) ات١ؤت٘رات كغتَىا من النشاط السياحي )سياحة الأعماؿ،

  :منتج السياحـــي للتخزين أو النقــــــــلعدم قابلية ال .ز 

من مكاف إلى آخر كما في العديد من الصناعات الأخرل التي تصلح منتجاتها للتخزين لفتًات زمنية معينة، كتٔا يتفق كحجم     
ناعة السياحة، ت٢ذا العرض كالأسعار، كتٓاصة أف الطلب السياحي يتصف بات١وتٝية، ت٦ا يؤدم إلى عدـ ثبات مستويات التشغيل في ص

كادخار جزء من العائد ت١واجهة التًاجع )موسم الذركة  (السبب تسعى ات١ؤسسات السياحية إلى ضركرة تٖقيق أرباح كافية خلاؿ فتًة
 في قطاع السياحة نذكر منو: ؿ باقي السنة، كقد بذلت ت٤اكلات عديدة للتخفيف من مشكلة ات١وتٝيةلاخ

ا لفتًة النشاط ات١وتٝي السياحي من خلاؿ تعديل التوزيع الزمتٍ للطلب السياحي كأف توزع مواعيد إطالة موسم الإجازات توسيع -
 .(10، صفحة 2016)لغريبي،  العطل تْيث تكوف متعاقبة



الإطار النظري للسياحة في الدول العربية                                                            الفصل الأول    

13 
 

الدخل الفردم ات١رتفع كيسود فيها شتاء  برت٣ة عطل مدفوعة الأجر مرتتُ أك أكثر في السنة كىو اتٕاه قوم في الدكؿ ات١تقدمة ذات -
 .قاس مثل الدكؿ الإسكندنافية، ككندا كشماؿ الولايات ات١تحدة الأمريكية

 .تٗفيض الأسعار في غتَ فتًات الذركة لإت٬اد نوع جديد من الطلب تٖفزه الأسعار -

 :عرض المنتج السياحي عرض جامد غير مرن -

سياحي ات١تمثل في عوامل اتٞذب السياحي في غتَ ت٣اؿ السياحة على الأقل في الفتًة القصتَة، تٔعتٌ أنو يصعب استغلاؿ ات١نتج ال   
ىذا بالإضافة إلى أف عرض ات١نتج السياحي عامة ليس من السهل تغيتَه طبقا لتغتَ أذكاؽ السائحتُ، كىذا ما ت٬عل عملية تسويق 

آخر ليلائم مطالب  يتغتَ عرضها كفقا لتعديل خط الإت٧از من حتُ إلىات١نتج السياحي تٗتلف عن تسويق ات١نتجات التقليدية التي 
 (11، صفحة 2016)لغريبي،  السوؽ

  رابعا: أىمية وآثار السياحة

ة كبتَة، كما ت٢ا آثار لأم نشاط اقتصادم من الأنشطة الاقتصادية المحركة لعجلة النمو الاقتصادم أت٫ية تٕعل أم دكلة تعطيها أت٫ي  
 إجابيو كسلبية، كىذا ما تٖتويو معلومات ىذا العنصر.

 (11، صفحة 2016)لغريبي،  تتمثل فيما يلي:. أىمية السياحة: 1

 تهدؼ السياحة إلى ات١سات٫ة في دعم الاقتصاد المجلي كالعات١ي. -

 توافق مع البيئة الطبيعية المحلية.تطوير نظاـ النقل كات١واصلات م -

  .خلق مناصب عمل كالقضاء على البطالة -

  .جذب رؤكس الأمواؿ التي تساعد في تنفيذ خطط التنمية الشاملة -

  .السياحة آلية للاتصاؿ الفكرم كتبادؿ الثقافة كالعادات بتُ الشعوب -

 .لاجتماعية، الثقافية كالاقتصادية للدكؿالسياحة نشاط أساسي نظرا لأثاره ات١باشرة على القطاعات ا -

 آثار السياحة: .2

دكر السياحة في النشاط الاقتصادم أصبح ضركرم ككاقعة يقر بها اتٞميع، كعليو كغتَه من الأنشطة الاقتصادية الأخرل ت٢ا أثار 
 (16-17، الصفحات 2005)ىدير،  إت٬ابية، كفي اتٞهة الأخرل ىناؾ أثار سلبية:

 تتمثل فيما يلي: أ. الآثار الإيجابية:
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 .تٖقيق التطور الاقتصادم كالرفاىية من خلاؿ زيارة الدخل الوطتٍ كتٖستُ كضعية ميزاف ات١دفوعات -

 .توفتَ مناصب شغل جديدة -

 الاتصاؿ اتٟضارم كات١زيج الثقافي مع الشعوب. -

 ات كالتقاليد الوطنية كالارتقاء بها عات١يا.اتٟفاظ على الآثار التارتٮية كالعاد -

 ترقية الصناعات التقليدية كإثراء التًاث الثقافي. -

 .توفتَ العملة الصعبة نتيجة دخوؿ الأجانب -

 من جهة أخرل لا تٗلوا أيضا السياحة من الآثار السلبية كات١تمثلة فيما يلػي:ب. الآثـار السلبية: 

 ـ الأفكار كالطبائع.الات٨لاؿ ات٠لقي نتيجة تصاد -

 ظهػور آفات خطتَة في المجتمع نتيجة التقليد ككذا الأمراض الفتاكة. -

 البناءات الفوضوية التي تتلف الطبيعة كالأراضي الفلاحية. -

 الانقساـ الطبقي الذم يظهر لنا سياحة رفيعة كأخرل دنيا. -

 ة خاصة.فقداف ات٢وية الوطنية كالتقاليد في حالة عدـ إعطائها أت٫ي -

كما للسياحة تأثتَات  .ظهور عادات استهلاكية في الدكؿ النامية لا تتناسب مع مستول معيشتها نتيجة اتٟركة السياحية ات٠ارجية -
مباشرة كأخرل غتَ مباشرة على القطاعات الأخرل كقطاع النقل كالصحة كالثقافة، ككذلك تتميز السياحة تٔجموعة خصائص كونها 

 .ا عبارة عن منتوج مركب، تؤثر كتتأثر بالقطاعات الأخرلغتَ ملموسة، كأنه

 ىمية الاقتصادية القطاع السياحيخامسا: الأ

تكمن أت٫ية السياحة من حيث الإنفاؽ السياحي كيشمل شراء السلع كات٠دمات ات١تعلقة بالسفر كالإقامة كات١وصلات كغتَىا، كىذا   
حتُ إلى ات١ستقبلتُ للسواح، كما تساىم ىذه ات١داخيل في عملية ترميم كالتحديث الإنفاؽ ىو تٔثابة تٖويل للأمواؿ من طرؼ السائ

كما أف اتٟركة السياحية ت٢ا تأثتَ فعاؿ على تٚيع القطاعات الأخرل من  .للمرافق السياحية، كات١ناطق الأثرية كات١ركبات السياحية
  (32ة ، صفح2005)ىدير،  :خلاؿ ما يلي

  . قطاع النقل:1
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يساىم قطاع السياحة في تفعيل اتٟركة البرية كاتٞوية كالبحرية ىذا ما سيؤدم إلى زيادة مداخيل ىذه الأختَة، كما أنو ت٬ب أف    
 .تكرس الاستثمارات للتوسيع كتٖستُ الطرقات كتسهيل الوصوؿ إلى ات١ناطق البعيدة التي من شأنها، تشجيع السياحة في البلد

 .قطاع الصحة:2

حراـ إيوظف قطاع السياحة في مراكز اتٟمامات كالأماكن العائلية، كأماكن الراحة مستَين كأطباء، كما تعمل الوزارة الصحية على    
 ات١عايتَ الضركرية لفتح اتٟمامات بهدؼ تٖستُ نوعية ات٠دمات ات١قدمة.

 . قطاع التجارة:3

ها السياحة للبلد ات١ضيف، كعليو فإف قطاع السياحة غتَ متجانس كيشمل العديد من قطاعات من خلاؿ العملة الصعبة التي تٕلب     
الأنشطة السياحية الاقتصادية كات١عتمدة على السياحة بشكل أساسي أك غتَ مباشر أك جزئي، كنعتٍ بالنشاطات الأساسية ىي ت٣مل 

الات السياحية، أما النشاطات الغتَ ات١باشرة فهي تلك ات١رتبطة بالنشاط ات١ناصب الناتٕة من الوحدات السياحية، كات١طاعم كالنقل كالوك
السياحي، كالبناء كات١عدات كالأثاث، النشطات اتٞزئية ىي ات١ناصب ات١رتبطة تّانب الطلب من السياحة كىي السلع كات٠دمات 

 .ات١ستهلكة من طرؼ السائح كات١واد الغذائية

 :.أثر السياحة على ميزان المدفوعات4

يعرؼ ميزاف ات١دفوعات على أنو سجل منتظم، تقيد فيو كافة ات١عاملات الاقتصادية التي تٕرم بتُ الأشخاص ات١قيمتُ على الأقاليم   
دكؿ أخرل خلاؿ فتًة زمنية عادة ما تكوف سنة، كينقسم ميزاف ات١دفوعات إلى قسمتُ، جانب مدين كأخر دائن، فالأكؿ يتضمن كافة 

ـ الدكلة بدفعها إلى ات٠ارج، كاتٞانب الثا أ فيتضمن العمليات التي تٖصل فيها الدكلة على حقوؽ من العالم العمليات التي تقو 
 ات٠ارجي.

إف كل دكلة ت٢ا حركة مزدكجة للسواح، في نفس الوقت تستورد كتصدر السائحتُ، كيظهر ات١يزاف  تعريف الميزان السياحي: -
  السياحي كما يلي:
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 ) جزائريدينار  100حدة= الو  (: الميزان السياحي1-1ل الجدو 

 جانب المدين جانب الدائن

 الإيرادات السياحية. -

 الصادرات )السلع كات١عدات السياحية(. -

النقل )نصيب الشركة الوطنية للطتَاف كات١لاحة  -
 .) من النقل الدكلي للسياحة

 العائدات من الاستثمارات السياحية بات٠ارج. -

لتحولات من العات١تُ الوطنيتُ بقطاع السياحة ا -
 .بات٠ارج

 ات١صركفات على الدعاية. -

 السياحة في الداخل -

 

 ات١صركفات ات١واطنتُ بات٠ارج.  -

 البضائع ات١ستوردة مأكولات كغتَىا. -

النقل نصيب الشركات الأجنبية من سفر ات١واطنتُ  -
التحويلات من  -للخارج للسياحة بات٠ارج. 

 عاملتُ الأجانب من عملهم بالداخل.ال

ات١صركفات على الدعاية السياحية الوطنية  -
 كالإعلانات السياحية بات٠ارج.
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 (32، صفحة 2005)ىدير،  المصدر: 

زاف ات١دفوعات تٖت اسم السياحة أك يتضمن ميزاف ات١دفوعات النفقات كالإيرادات السياحية، كالتي ىي بدكرىا عنصرا من عناصر مي  
في المجموع اتٞزئي ت١يزاف السلع كات٠دمات كفي كثتَ من الدكؿ التي تولى أت٫ية كبتَة لقطاع السياحة يعد ميزاف ات١دفوعات فرعي كتٯثل 

 ات١يزاف السياحي الذم يبتُ رصيده الصافي مدل تأثتَ السياحة فيو.

كيوحي بوجود فائض في ات١يزاف السياحي كتونس كإيطاليا كإما سالبا، كيوحي بوجود عجز في كتٯكن أف يكوف ىذا الرصيد إما موجبا  
المجاؿ السياحي، فإذا كاف معدكما فهذا يعتٍ كجود توازف بتُ مدخلات كت٥رجات ات١يزاف السياحي، أما إذا كاف الرصيد موجبا فإنو إما 

ات١يزاف كذلك حسب الوضعية، كإذا كاف سالبا فإف ىذا إما تٮفض من أف يزيد من فائض ميزاف ات١دفوعات أك ينقص من عجز ىذا 
 الفائض أك يزيد في العجز.

كفي كثتَ من الدكؿ النامية خاصة توضع العملة الصعبة كهدؼ أساسي تتخذه من النشاط السياحي كذلك لأجل مسات٫تو في    
   .عديل ات١يزاف التجارمعملية التنمية من خلاؿ شراء ات١عدات كالتجهيزات الضركرية ككذا ت

كما تساعد السياحة الدكلية على تعزيز خطوط ات١واصلات الدكلية، فأصبحت السياحة ككسائل النقل متًابطة كغتَ منفصلة عن     
بعضها البعض، كنتيجة ىذا التًابط ظهرت علاقات دكلية معقدة كبتطور السياحة كصل التنسيق في ت٣الات النقل إلى أعلى درجات، 

 .(32، صفحة 2005)ىدير،   خلاؿ تسارع عملية حركة السياح من مكاف سكنهم الأصلي إلى غاية الأماكن السياحية كمن

احة كعليو فالسياحة الدكلية تؤثر على تطور كتٖستُ أنواع كسائل النقل ات١ختلفة الضركرية كاللازمة للسياحة الدكلية، كتستخدـ السي   
 ما يلي: الدكلية من قبل الدكؿ الكبرل كأمريكا كبريطانيا، كأداة اقتصادية للتأثتَ على الدكؿ الأخرل من خلاؿ
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 توجيو أك منع مواطنيهم من التوجو ت١ناطق أك دكؿ سياحية معينة. -

 .عقد اتفاقيات تبادؿ سياحية خلاؿ ظركؼ غتَ جيدة للدكؿ الضعيفة -

 ة على السياح الأجانب تضاؼ إلى التذاكر السياحية لتبادؿ السياح حسب القانوف السياحي الدكلي.فرض ضرائب كغرامات مرتفع -

 .الاشتًاؾ في ات١نظمات الدكلية للسياحة الرتٝية كغتَ رتٝية للمساعدة على تطوير السياحة الدكلية -

 .احة الدكليةاستخداـ رؤكس الأمواؿ الأجنبية لبناء البنية التحتية لتلبية احتياجات السي -

 تٖستُ كإت٘اـ نظاـ العلاقات ات١الية في السياحة الدكلية. -

 .توسيع كتعميق التعاكف كتبادؿ ات١ساعدات في ت٣اؿ الدعاية كالإعلاف السياحي كغتَىا -

 الثاني: مفاىيم التنمية السياحيةالمطلب 

حية، كما يتضمن مراحلها كأت٫يتها كنشاط اقتصادم ينمي إف ىذا ات١طلب ت٭توم على مفهوـ كأنواع كعوامل كأىداؼ التنمية السيا  
 السياحة.

 إف للتنمية السياحية مفهوـ كأنواع كأم نشاط اقتصادم كىذا ما ت٭تويو في ىذا العنصر.أولا: مفهوم وأنواع التنمية السياحية: 

 مفهوم التنمية السياحية . أ

 (29، صفحة 2019)ىادف،  بعض:لقد تعددت ات١فاىيم ات١رتبطة بالتنمية السياحية فتَل ال   

 أنها تٖقيق زيادة مستمرة في ات١وارد السياحية أك في الإنتاجية السياحية، إلا أنها لا تٯكن أف تقتصر على تنمية العرض كت٬ب أف ت٘تد    -
ا ت٬ب أف ت٘تد لتشمل كل من العرض كالطلب لتحقيق السياحي، فقط أك بناء فنادؽ كقرل سياحية، تنتشر في مناطق ت٥تلفة، إت٪

 التلاقي لإشباع رغبات السائحتُ كالوصوؿ إلى أىداؼ ت٤ددة كطنية كقطاعية كإقليمية.

تعرؼ التنمية السياحية "التصنيع ات١تكامل الذم يعتٍ إقامة كتشييد مراكز سياحية تتضمن ت٥تلف ات٠دمات التي ت٭تاج إليها السائح  -
 ."تو بالشكل الذم يلائم مع القدرات ات١الية للفئات ات١ختلفة من السائحتُأثناء إقام

التنمية السياحية ىو الاستخداـ الأمثل أك تفعيل كافة موارد البيئة السياحية ات١تاحة لزيادة التدفق السياحي الرشيد ك ذلك من خلاؿ  -
ياحية ات١تواصلة ات١ستدامة، كما أف التنمية ات١ستدامة تهدؼ إلي الأخذ تٔختلف البرامج ك ات٠طط التي تهدؼ إلى تٖقيق التنمية الس

ات١سات٫ة بفعالية في زيادة الدخل الفردم اتٟقيقي كىي بذلك تعد كسيلة دائمة للتنمية الاقتصادية عن طريق زيادة الدخل الفردم كمن 
في المجتمع للنمو ك التطور بأسرع معدؿ من النمو تم زيادة الدخل القومي، كىذا يتم عن طريق دفع ات١تغتَات ك العوامل السياحية 
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التنمية  الطبيعي ككفق استًاتيجيات قصتَة ات١دل كمتوسطة ك طويلة ات١دل كبناء عليو فاف التنمية ات١ستدامة ت٘ثل ركيزة أساسية لتحقيق
 .(11-12ت ، الصفحا2016)لغريبي، السياحية ات١تواصلة ات١ستدامة 

 ات١توازنة في ات١وارد السياحية كتعميق كترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي ت٥تلف البرامج التي تهدؼ إلى تٖقيق الزيادة ات١ستقرة -
 . (43، صفحة 2002)الجلاد، 

سس التي تقوـ عليها كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقها كما يعرفها لا يوجد تعريف ت٤دد للتنمية السياحية فهي تعرؼ بناء على الأ   
 اعالبعض على أنها ت٥تلف البرامج التي تهدؼ إلى تٖقيق الزيادة ات١ستقرة ات١توازنة في ات١وارد السياحية كتعميق كترشيد الإنتاج في القط

 السياحي.

 (400، صفحة 2007)دعبــــس،  : تتمثل فيما يلي:أنواع التنمية السياحية .3

  :التنميــــة السياحية الشاملــــــة .أ 

ـ ىي التنمية في تٚيع اتٞوانب السياحية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالبيئية كاتٟضارية كالسكانية ات١وجودة في البلاد، كيستلز     
 ت٢ا الكثتَ من الأمواؿ كاتٞهود البشرية.

 ـــــة السياحية المستدامــــــة:التنميـ .ب 

 يقصد بها العمل على استخداـ ات١وارد البيئية السياحية الطبيعية كالثقافية كالاجتماعية، كالمحافظة على كل ىذه ات١وارد لأنها ىي ملك    
 للأجياؿ ات١تعاقبة.

 التنميـــــــة السياحية المحليـــــــة: .ج 

ساسية التحتية من حيث شبكات الطرؽ كالاتصالات كالنقل، كتطوير مناطق اتٞذب السياحي تعتٍ الارتقاء تٓدمات البنية الأ   
 كات١ساعدة في جذب العمالة من الريف إلى مناطق ات١قاصد السياحية.

 التنميــــــة السياحية الإقليميـــــــة .د 

طرؽ كمدىا بكافة ات٠دمات كمحطات البنزين كتوفتَ أم التًكيز على تطوير الطرقات كات١عايتَ الإقليمية كالدكلية كتأمتُ ىذه ال    
خدمات الاتصالات كتبتٍ سياسات سياحية كتشريعات من شأنها تفعيل السياحة البيئية بتُ دكؿ القاصد السياحية كما ىو اتٟاؿ في 

 الدكؿ العربية كالاتٖاد الأكركبي.

 التنميـــــــة السياحية الدوليـــــــة: .ه 
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البرامج كالاتفاقيات الدكلية بتُ العديد من الدكؿ المجاكرة بتقديم تسهيلات في النقل كالتنقل ك تسيتَ إجراءات  كىي تطوير كتفعيل     
الدخوؿ كات٠ركج للسائحتُ ك ات١شاركة في التنظيمات كات٢يئات كالاتٖادات السياحية الدكلية للاستفادة من التسهيلات ات١عرفية ك 

 .(400، صفحة 2007)دعبــــس،   الإدارية ك التبادلات السياحية

 ثانيا: عوامل وأىداف التنمية السياحية:

 ات١ؤثرة في إحداث التنمية السياحية، كىذا ما يتضمنو ىذا العنصر: تسعى الأمم تٔختلف مستوياتها إلى تٖقيق الأىداؼ كالعوامل

 (18-19، الصفحات 2016)متلف،  التنمية السياحية فيما يلي: تتمثل عوامل .عوامل التنمية السياحية:1 

تعد السياحة نشاطا اقتصاديا، تٔعتٌ أف الدخل السياحي يتزايد في الأقاليم أك الدكؿ السياحية التي تستطيع توفتَ   أ. العامل الأول:
ة بها، كيقل ىذا الدخل تبعا ت١ستول كدرجة الاكتفاء الذاتي التي تتمتع بها الأقاليم كافة أك معظم خدمات كمتطلبات صناعة السياح

 .في ىذا المجاؿ

تتأثر السياحة بعامل الأسعار خاصة أسعار السفر كات٠دمات السياحة كمستول الدخل ات١ادم للأفراد بصورة   ب. العامل الثاني:
 .معتُ، ينتج عنو ضعف الإقباؿ على السفر إلى ىذا الإقليم من أجل السياحةكبتَة، فتزايد تكاليف الرحلة السياحية إلى إقليم 

خاصية التغتَ الكبتَ للطلب السياحي، كالذم يتأثر بعوامل خارجية لا تٯكن التنبؤ بطبيعتها كتْجمها، خاصة كأف  ج. العامل الثالث:
 .ات١كاف ات١قصود يتسم بارتفاع التكاليفت٪ط السياحة الدكلية التي يقطع فيها السياح مسافات طويلة للوصوؿ إلى 

عدـ قابلية ات١نتج السياحي للتخزين كما في العديد من الصناعات، خاصة كأف السياحة تتصف بات١وتٝية في معظم  د. العامل الرابع:
 .الأكقات، ت٦ا يؤدم إلى عدـ ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة

سياح كتعذر ضماف جذبهم سنويا إلى نفس الإقليم السياحي لكثرة ات١غريات السياحية في صعوبة استقطاب ال ه. العامل الخامس:
أقاليم العالم ات١ختلفة، لذا يسعى العاملوف في القطاع السياحي إلى خلق رضى دائم عند السياح على أمل عودتهم مرة أخرل لأداء 

 .الفعل السياحي

 

 

 . أىداف التنمية السياحية:2

)  نمية السياحية كلكن في الغالب تٯكن تصنيفها إلى قسمتُ أىداؼ عامة كأىداؼ ت٤ددة كسنجيزىا فيما يلي:تتعدد أىداؼ الت
 (11، صفحة 2013لعريجة، 
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 كىي تشمل كل ما تسعى التنمية السياحية إلى تٖقيقو بصفة عامة مثل: أ. أىداف عامة:

 .تٖقيق ت٪و سياحي متوازف -

 زيادة فرص العمل. -

 اتٟفاظ عمى تنمية نصيب الدكلة من الأسواؽ السياحية في مواجهة ات١نافسة الدكلية. -

 زيادة الدخل السياحي الإتٚالي. -

 تنمية البنية الأساسية كتوفتَ التسهيلات اللازمة ت١زكار كات١قيمتُ بالدكلة. -

اؼ العامة السابقة، حيث تٖدد بنسبة مئوية يراد تٖقيقها سنويا أك أقل كت٘ثل تلك الأىداؼ التفصيلية للأىد أىداف محددة: ب.
  :كىي بذلك تسهل عملية قياس معدلات الأداء، كلبلوغ الأىداؼ السابقة ىناؾ ت٣موعة من المحاكر التالية

فدين إليها، سواء كاف من تسعى الدكؿ من خلاؿ سياسات التنمية السياحية إلى زيادة أعداد السائحتُ الوا زيادة عدد السائحين: -
 الأسواؽ التقليدية أك من خلاؿ فتح أسواؽ جديدة.

كذلك من خلاؿ تٖستُ كتطوير ات١ناطق السياحية التقليدية أكلا ثم التًكيز على إنشاء مناطق جديدة  تمديد متوسط مدة الإقامة: -
كمن تٙة يتحقق الرضا النفسي للسائحتُ ت٦ا يرفع من  تكوف مزكدة بكافة ات١ستلزمات كبأسعار تنافسية مقارنة تٔا يقدمو الآخركف

 متوسط مدة إقامتهم بدكلة العرض السياحي.

نظرا ت١دكر الذم يساىم في زيادة الناتج الاقتصادم من السياحة فإف كل دكلة تسعى إلى  زيادة متوسط الإنفاق اليومي للسائح: -
ز على جانب السائحتُ ذكم الدخوؿ ات١رتفعة أك العمل لزيادة الطلب عن الرفع من مستول الإنفاؽ اليومي للسائح من خلاؿ التًكي

 طريق إعداد ت٥تلف ات١ناطق السياحية كتهيئتها تٔراكز البيع كالاىتماـ بكافة ت٣الات إنفاؽ السائحتُ.

إف معظم  :الزيادة المستمرة في استخدام المكون الوطني من سمع وخدمات في عمليات البناء وادارة الكيان السياحي -
 .الدكؿ السياحية تٖرص على استخداـ مواردىا المحلية عند إقامة كترشيد كصيانة مكونات العرض السياحي بها

إف ت٧اح أك فشل السياحة في أم دكلة يقاس تٔدل قدرتها على  المساىمة الفعالة في حل المشكلات الاقتصادية والاجتماعية: -
في حل ت٥تلف ات١شاكل الاقتصادية كالاجتماعية التي تواجهها الدكلة كخلق فرص عمل متزايدة التفاعل مع مشاكل المجتمع كمسات٫تها 

كمستقرة أك تنمية مناطق نائية أم تٖقيق تنمية إقليمية متوازنة فضلا عن دكرىا الرئيسي ات١تمثل في دعم ميزاف ات١دفوعات كخلق 
 .(12، صفحة 2013ة، ) لعريجالعملات الصعبة 

 ثالثا: مراحل وأىمية التنمية السياحية
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 لقد تناكؿ ىذا ات١وضوع العديد من الباحثتُ كتطرقوا إلى ات١راحل كأت٫ية التنمية السياحية، كمضموف ىذا العنصر يوضح كل ما سبق.  

 . مراحل التنمية السياحية: 1

ت٪وذج "موسيك" الذم قسم مراحل  ،تلف الباحثتُ ت٪اذج متنوعة لتحليل الظاىرةت٘ر التنمية السياحية بعدة مراحل كقدـ في ذلك ت٥   
 (13، صفحة 2016)لغريبي،  التنمية السياحية إلى أربع مراحل كىي:

 حيث يتم اكتشاؼ القدرات السياحية للمقصد السياحي. مرحلة الاكتشاف: . أ

 طوير ات١وارد السياحية للمنطقة بشكل تدرت٬ي.كفيها يبدأ تمرحلة النمو:  . ب

 كفيها تأخذ الدكلة تٔبدأ التخطيط كالتوسيع السياحي. ج. مرحلة الانطلاق:    

حيث تظهر ات١نطقة على ات٠ريطة السياحية كفيها يتكامل النشاط السياحي من خلاؿ توافر عناصر اتٞذب  د. مرحلة النضج:    
ى ىذا النموذج توقفو عند مرحلة النضج السياحي كعدـ تٖليلو إلى عوامل سلبية قد تؤدم إلى عدـ السياحي كالتسهيلات، كيؤخذ عل

استمرار النمو، كبالتالي احتماؿ دخوؿ ات١نطقة في مرحلة التدىور كالات٨دار نتيجة لتوجو السائحتُ إلى مناطق سياحية منافسة، لذا 
 ست مراحل للتنمية السياحية كىي:ـ كقد حدد ىذا النموذج 1980جاء ت٪وذج "بتلر" سنة 

 الاكتشاؼ. -

 ات١شاركة. -

 التطور. -

 النضج. -

 الثبات أك الركود. -

 التجديد أك التدىور. -

يتشابو ت٪وذج "بتلر" مع دكرة حياة ات١نتوج، فات١رحلة الأكلى تبدأ باكتشاؼ ات١نطقة السياحية اتٞديدة، كمع تزايد إقباؿ السائحتُ     
بدأ مرحلة ات١شاركة فتظهر ت٣موعة من ات٠دمات كالتسهيلات، ثم تبدأ مرحلة الانطلاؽ، حيث يتم توفتَ ات٠دمات على ات١نطقة، ت

بشكل مكثف للسائحتُ ت٠دمة الأعداد ات١تزايدة، ثم تأتي بعد ذلك مرحلة التطور كالنمو، كإذا ما استمر النمو مع مبدأ تٖقيق التوازف، 
ي ىذه ات١رحلة مرحلة الثبات فلا تشهد ات١نطقة النمو ات١تزايد للسياح بل يتوقف النمو عند حد معتُ تصل ات١نطقة إلى مرحلة النضج كتل

من السائحتُ، كفي ىذه ات١رحلة إف لم تظهر في ات١نطقة تنمية جديدة تعتمد على مقومات سياحية جديدة، فإنها تتجو ت٨و الات٨دار 
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 ياحي في كافة مراحل التنمية تتمثل في تٕنيب ات١نطقة الوصوؿ إلى مرحلة الات٨دار،كالتدىور، لذلك فاف الإدارة السليمة للنشاط الس
 .(14، صفحة 2016)لغريبي، نقلها إلى مرحلة جديدة من التنمية ات١توازنة ات١تواصلة التنمية ات١ستدامة 

 .أىمية التنمية السياحية:2

حية أت٫ية متزايدة كيتًتب عليها ت٣موعة من التأثتَات التنموية على ت٥تلف الأصعدة الاقتصادية كالاجتماعية تكتسي التنمية السيا    
 (12، صفحة 2013) لعريجة،  كالثقافية كالسياسية نذكرىا في:

 :التنمية السياحية والتنمية الاقتصادية .أ 

كل مباشر على اقتصاد كركاج الصناعات كالأنشطة ات١رتبطة بها فالإنفاؽ على ات٠دمات كالسمع ات١رتبطة يؤثر ركاج صناعة السياحة بش 
بنشاط السياحة يؤدم إلى انتقاؿ أمواؿ من جيوب السائحتُ إلى جيوب أصحاب ىذه ات٠دمات كالسمع كات١شتغلتُ بها، فكلما زاد 

سلع الاستهلاكية كبالتالي إلى ارتفاع معدلات الادخار ت٦ا ينشط ىذه الصناعات تدفق حجم اتٟركة السياحية زاد الإنفاؽ العاـ على ال
كات٠دمات ات١تصلة بصناعة السياحة سواء بالطريق ات١باشر أك غتَ ات١باشر الأمر الذم يؤدم إلى اتساع نطاؽ العمل في ىذه الصناعات 

 كات٠دمات ات١رتبطة بها كات١تصلة بصناعة السياحة.

ات١سات٫ة في التنمية  ة التوظيف كذلك عن طريق أنشأ فرص جديدة ت١عمل في القطاع السياحي كالقطاعات ات١رتبطة بها،توسيع قاعد     
المحمية كالعمرانية كذلك عن طريق تنمية مناطق جديدة للجذب السياحي في ت٣الات ت٥تلفة، كيسهم ىذا في تٖقيق ت٪و متوازف على 

 (13، صفحة 2013) لعريجة،  توزيع الدخل القومي بتُ الأقاليم السياحية ات١ختلفة الاقتصاد الكمي كفي تٖقيق العدالة في

 كتٯكن إت٬ازىا فيما يلي: التنمية السياحية والتنمية الاجتماعية: .ب 

  .تعمل على رفع مستول معيشة المجتمعات كالشعوب كتٖستُ ت٪ط حياتهم - 

 الأماكن كات٠دمات العامة بدكلة ات١قصد السياحي. تساعد على تطوير -

 تساعد على رفع مستول الوعي بالتنمية السياحية لدل فئات كاسعة من المجتمع. -

 .تنمي لدل ات١واطن شعوره بالانتماء إلى كطن كتزيد من فرص التبادؿ الثقافي كاتٟضارم بتُ كل من المجتمع ات١ضيف كالزائر -

 كتتمثل أت٫يتها فيما يلي: نمية الثقافية:التنمية السياحية والت .ج 

 

  .تعمل على تنمية الوعي الثقافي لدل ات١واطنتُ -

 توفر التمويل اللازـ لمحافظة على تراث ات١با أ كات١واقع الأثرية كالتارتٮية. -
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تٯكن أف نطلق عليو مصطلح تعمل على تنمية عملية تبادؿ الثقافات كات٠برات كات١علومات بتُ السائح كالمجتمع ات١ضيف، كالذم  -
 .""اتٟوار بتُ اتٟضارات

 كتٯكن ذكر أت٫يتها في النقاط التالية: التنمية السياحية والتنمية البيئية: .د 

 تٖافظ على البيئة كمكوناتها كالارتقاء بها كمنع تدىورىا أك تلوثها. - 

 .تساعد على إنشاء ات١نتزىات -

 بشكل عملي سليم.تٖقيق إدارة جيدة للنفايات للتخلص منها  -

  .تزيد من الوعي البيئي لدل أفراد المجتمع ات١ضيف -

 : كتتمثل فيما يلي: التنمية السياحية والتنمية السياسية .ق 

 تعمل على تٖقيق اتٟوار كمعرفة الآخر كتساعد على التفاىم بتُ شعوب الدكؿ ات١ختلفة كتنشر مبادئ السلاـ العات١ي. -

 .اقة بتُ شعوب دكؿ العالم من خلاؿ العلاقات الودية التي تنشأ بتُ دكؿ العالم ات١ختلفةتساعد على تدعيم أكاصر الصد -

 الثالث: أىم عناصر الجذب السياحيالمطلب 

كل دكلة تتبع عناصر معينة تٞذب السياح، كبالتالي رفع في النشاط السياحي لتلك الدكلة كتنميتو، كىذا ات١طلب يوضح ما معتٌ    
 اصر جذبو.اتٞذب السياحي كعن

 ب السياحيأولا: مفهوم الجذ

يشمل تٚيع مناطق التًكيح كالتسلية كات١تعة التي يبحث عنها السائح كزيادة القناعة كالرضا بالتجربة السياحية كقد تكوف منطقة     
  لسنة. ذات ات١لامح ات١ميزة اك موقع سياحي فريد تٯكن الوصوؿ اليو بسهولة من قبل المجاميع السياحية على مدار ا

في اتٞذب السياحي: إنو مواقع سياحية معركفة اشتهرت بتصميمها الفريد يديرىا جهاز إدارم متخصص كإف  يقوؿ ميدؿ توف   
ات٢دؼ من كجودىا زيادة ات١تعة كثقافة الفرد، كيشمل اتٞذب السياحي عناصر مهمة ىي العنصر الديناميكي ات١تحرؾ )السائح( 

 .(2019)علي و الحسيني،  لعنصر الثالث ىو )النقل( لأنو الرابط بتُ الانساف كات١كافكالعنصر الثابت )ات١وقع( كا

 ثانيا: عناصر الجذب السياحي

 : (2019)علي و الحسيني،  كتقسم عناصر اتٞذب السياحي الى  

 :. عناصر الجذب الطبيعية1
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 قيم اتٞمالية الطبيعية من طبيعة الأرض، امتداد البحار كالبحتَات كالانهار كالسهوؿ كالصحراء كغتَىا.كتضم كافة ال

 :.عناصر الجذب من صنع الانسان2

كعلى سبيل ات١ثاؿ  كالأثار التارتٮية طريقة معيشة الشعوب كعاداتها كتقاليدىا كما تضم ىذه العناصر أيضا الكنوز الأثرية كات١ادم   
 (2019)علي و الحسيني،   :نيف عناصر اتٞذب تبعا للهدؼ أك الدافع الى عدة تقسيمات تٯكن إت٬ازىا فيما يليتٯكن تص

 .كتضم ات١ناطق القدتٯة كاماكن اتٟضارات كاماكن الاحداث التارتٮية :مرغبات تاريخية .أ 

 :مرغبات ثقافية / عرقية .ب 

الاخرل إلا  عيشتهم كقد يرل البعض اف ىذا العنصر لا يعد من العناصر اتٞاذبة للسياحة كالعناصركتشمل طريقة حياة الشعوب كم
انو قد لوحظ اف العديد من الدكافع السائحتُ لزيارة لبلد معتُ ىو التعرؼ على العادات كتقاليد شعب ىذا البلد كيف يعيشوف كماذا 

 .يلبسوف يأكلوف الى غتَ ذلك

 :ائيةمرغبات علاجية واستشف .ج 

 .كتعتبر ات١نتجات العلاجية من اكائل ات١راكز العلاجية التي عرفت كعنصر من عناصر اتٞذب السياحي  

 :مرغبات الدينية .د 

 .كتشمل ات١ناطق الدينية ات١قدسة كاماكن الاحداث الدينية  

 :مرغبات الاعمال .ق 

الدكؿ ات١تقدمة حيث تتوافر كافة ات٠دمات كالتسهيلات  كتتًكز في ات١دف الكبرل كتٓاصة كمدف كعواصم الدكؿ الصناعية الكبرل اك   
 لرجاؿ الاعماؿ لعقد الصفقات الكبرل.

 تتمثل في: :ثالثا: مقومات الجذب السياحي

 تشمل  :.المقومات الطبيعية1

 صيفا. كالاماكن اتٞبلية كالشواطئ كالبحار : ىو اختيار السائحوف اك انتقات٢م الى ت١ناطق الدافئة في الشتاءأ. المناخ

كقد اكتشف الانساف منذ القدـ مزايا ات١ياه ات١عدنية في العلاج كالاستشفاء، فلا يقتصر ارتياد ىذه العيوف  :ب. عيون المياه المعدنية
 .فقط ات١رضى بل كحتى الاصحاء الذين يريدكف اراحة اعصابهم كاسباب الراحة كات١تعة
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رات كالتاريخ الانسا أ من خلاؿ ات١عالم الاثرية يعتبر متعة ذىنية رفيعة، كات١فهوـ التعرؼ على اتٟضا :.المقومات التاريخية والاثرية2
 الصحيح ىو كسيلة لزيادة فهمنا لنفوسنا كأكثر فهمنا للمستقبل من خلاؿ 

 .التطلع

يث ات١تقدـ، ات١قومات الاجتماعية ىي طريقة حياة الشعوب تٕمع بتُ القديم الرائع كاتٟد :.المقومات الاجتماعية والدينية3 
 .ات١قومات الدينية ىي الاماكن ات١قدسة كات١ساجد كات١زارات كالكنائس

ت٘ثل علامات التطور اتٟضارم مثل ات١شركعات الضخمة ذات التأثتَات كالتحويلات الاقتصادية كالاجتماعية  :.المقومات الحديثة4
 .(2019)علي و الحسيني،  في المجتمعات مثل السد العالي كقناة السويس في مصر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأجنبية في تطوير القطاع السياحيالمبحث الثاني: مساىمة الدول ا
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أدل الانتشار السريع لأزمة فتَكس كوركنا كإجراءات السلامة التي نادت بها منظمة الصحة العادلية الى نتائج سلبية كانت تداعياتها     
ياحة العات١ي، إذ دفعت التدابتَ الاحتًازية ت١كافحة فتَكس كوركنا الى الغلق التاـ للعديد من الوجهات السياحية كخيمة على قطاع الس

الى استغلاؿ كافة الإمكانيات  )فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، أت١انيا كاليوناف(الدكلية الذم دفع بالعديد من دكؿ العالم كالتي من بينها 
رىا أداة فعالة لتطوير قطاع السياحة، كات١سات٫ة في الرفع من الناتج الوطتٍ عن طريق تشجيع ات١قيمتُ داخل السياحية الداخلية باعتبا

أراضيها على ت٦ارسة الأنشطة السياحية تٔختلف أنواعها، كتٔا يتماشى مع الظركؼ الصحية المحيطة، كما يعتبر تطوير السياحة الداخلية 
طوير ات١رافق السياحية الوطنية يعمل على تطوير الطاقة الاستيعابية ت٦ا يدفع إلى جلب السياح ت٤رؾ لإنعاش السياحة الدكلية لأف ت

 الأجانب، كىذا ما توضحو مطالب ىذا ات١بحث التالية.

 أزمة فيروس كورونا على قطاع السياحة. تأثير المطلب الأول:

 ة أزمة فيروس كورونا.جارب دولية رائدة لتنشيط السياحة الداخلية لمواجهالمطلب الثاني: ت

 الحلول المتبعة لتنشيط السياحة الداخلية.المطلب الثالث: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أزمة فيروس كورونا على قطاع السياحة. تأثير المطلب الأول:
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ياح أدل فتَكس كوركنا كغتَه من الأزمات الى تأثتَ سلبا على قطاع السياح العات١ي من خلاؿ تقييد حركة السياح كتٓاصة الس   
 2020الدكليتُ ت٦ا أثر سلبا على الإيرادات السياحية ىذا ما دفع بالقطاع السياحي العات١ي الى أف ت٭قق معدلات ت٪و سلبية في سنة 

بعدما أف حققت السياحة منحتٌ متصاعد من حيث ات١سات٫ة في توليد الناتج في العشر سنوات الأختَة، حيث أدل كصف الوضعية 
تّائحة إلى اتٗاذ موجة تدابتَ كفرض قيود على السفر بأشكاؿ ت٥تلفة  2020مارس  11ة الصحة العات١ية يوـ العات١ية من قبل منظم

) حيرش و مسموس،   كجهة حوؿ العالم: 217ككضعت ىذا القطاع في موقف صعب ككفقا ت١نظمة السياحة العات١ية ما بتُ 
 (64، صفحة 2021

 % حدكدىا كليا أك جزئيا في كجو السياح لا يسمح للركاب بالدخوؿ.45أغلقت  .1

  .% من الدكؿ الرحلات الدكلية كليا أك جزئيا تم تعليق تٚيع الرحلات اتٞوية30أغلق - .2

  .% دخوؿ ات١سافرين من دكؿ ت٤ددة أك الركاب الذين عبركا من خلاؿ كجهات معينة 18منعت  .3

  .يوما كإجراءات التأشتَة 14ر الصحي أك العزؿ الذاتي ت١دة % إجراءات ت٥تلفة مثل اتٟج7طبقت  .4

 .كما أثرت على توافد السياح الدكليتُ، كعلى الإيرادات السياحية، كالعمالة .5

 جارب دولية رائدة لتنشيط السياحة الداخلية لمواجهة أزمة فيروس كورونا.المطلب الثاني: ت

ع السياحي الرىن ت٤اكلة التخفيف من الآثار السلبية لإجراءات العزؿ الصحية التي سعت العديد من دكؿ العالم الى تدارؾ الوض     
أكصت بها منظمة الصحة العات١ية كىذا من خلاؿ استغلاؿ كافة الإمكانيات السياحية المحلية كالعمل من خلات٢ا على تٕاكز أزمة فتَكس  

قياـ ببرامج ىدفها تشجيع ات١واطن المحلي على التعرؼ على بلده كوركنا عن طريق تشجيع كدعم السياحة الداخلية كىذا عن طريق ال
) حيرش و مسموس،  :كفيما يليو نريد بعض التجارب التي تبعتها بعض البلداف متمثلة في: )فرنسا، إسبانيا إيطاليا، أت١انيا، اليوناف(

 (68، صفحة 2021

 ي لدول العينة:أولا: أىمية القطاع السياح

تتمتع السياحة في الدكؿ الأكركبية تٔكانة مهمة بسبب الإمكانيات ات١عتبرة التي تتوفر في ىذه الدكؿ تٔن عكس إت٬ابا على عدد    
، 2021) حيرش و مسموس،  الليالي السياحية بها كمسات٫ة قطاع السياحة في التوليد الناتج كتوظيف عدد كبتَ من اليد العاملة.

 (68صفحة 

 

 

 :2019عدد الليالي السياحية في دول العينة في .1 
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 :2019: عدد الليالي السياحية في دول العينة في سنة 2-1جدول 

 ) ألف ليلة (عدد الليالي السياحية البلد

 446467 فرنسا

 469462 إسبانيا

 434062 إيطاليا

 436955 ألمانيا

 119515 يونان

 (68، صفحة 2021) حيرش و مسموس، المصدر: 

فمن خلاؿ قراءة سريعة للجدكؿ تبتُ  2019يظهر ىذا اتٞدكؿ أعلاه عدد الليالي السياحية في بعض الدكؿ الاكركبية خلاؿ سنة     
بتَ لعدد الليالي السياحية الذم تم تسجيلو في سنة كاحدة إذ لنا أف ىذه الدكؿ تعتبر كجهات سياحية عات١ية كىذا نظتَ العدد الك

 مليوف ليلة سياحية عدا. 120مليوف ليلة سياحية ما اليوناف التي قاربت  400حققت تلك الدكؿ الأرقاـ تٕاكزت 

 ي تكوين الناتج الداخلي الاجماليمساىمة السياحة فثانيا: 

سنة ) ياحة في تكوين الناتج الإتٚالي في )فرنسا، اسبانيا، ايطاليا ات١انيا، اليونافيوضح جدكؿ ات١والي مقدار مسات٫ة قطاع الس    
2019: 
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 .2019: مساىمة السياحة في تكوين الناتج الداخلي الإجمالي في دول العينة سنة 3-1الجدول 

 Gdp البلد
المولد من 

السياحة 
 مليار دولار

نسبة 
المساىمة 

في 
Gdp% 

نسبة النمو 
ع في قطا 

السياحة 
مقارنة ب 

 2018سنة

نسبة الإنفاق 
 %المحلي

نسبة الإنفاق 
 %الخارجي

نسبة الإنفاق 
على 

السياحة 
بهدف 
 %التسلية

نسبة الإنفاق 
على 

السياحة 
بهدف 
 %العمل

 20 80 34 66 1.9 8.5 229 فرنسا

 11 89 56 44 1.8 12.8 198 إسبانيا

 19 81 24 76 2.2 13.1 260 إيطاليا

 17 83 14 86 1.8 9.8 347 ألمانيا

 5 95 68 32 12.1 9.7 187.5 اليونان

 (69، صفحة 2021) حيرش و مسموس، المصدر: 

ع يظهر لنا من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه ات١سات٫ة ات١عتبرة لقطاع السياحة في توليد الناتج الإتٚالي في دكؿ العينة إذ بلغت في أت١انيا م    
% من الناتج الإتٚالي لدكلة أت١انيا أما أعلى نسبة مسات٫ة فقط سجلت في إيطاليا تٔا 9.8مليار دكلار كىو ما تٯثل  347مقدار 
فقد تم تسجيلها في فرنسا بنسبة مسات٫ة  2019مليار دكلار أما أقل نسبة مسات٫ة في عاـ  260% كىو ما تٯثل 13.1مقداره 

مليار  187.5مليار دكلار، أما أقل مسات٫ة في الناتج فقد تم تسجيلها في اليوناف بقيمة  229% كىو ما يعادؿ 8.5قدرت ب 
من الناتج  12.8مليار دكلار كىو ما تٯثل  198%، كفي إسبانيا تم ات١سات٫ة في الناتج ب 9.7دكلار بنسبة مسات٫ة قدرت ب 

كسجلت أعلى نسبة في اليوناف تٔا  2018مقارنة بسنة  2019ة الإتٚالي الإسبا أ، كما حقق قطاع السياحة معدلات ت٪و ات٬ابية سن
% في 2.2ك 1.9% في كل من إسبانيا كأت١انيا ك1.8%، أما بقية الدكؿ فقد حققت معدلات النمو تتًاكح ما بتُ 12.1مقداره 

 فرنسا كإيطاليا على التوالي.

 مساىمة القطاع السياحة في توظيف اليد العاملة:ثالثا: 

في )فرنسا  2019يوضح اتٞدكؿ ات١والي مسات٫ة قطاع السياحة في توظيف اليد العاملة في سنة  2019لعينة في سنة في دكؿ ا   
 (69، صفحة 2021) حيرش و مسموس، :) اسبانيا ايطاليا ات١انيا كاليوناف
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 .2019لة في دول العينة سنة : مساىمة القطاع السياحي في توظيف اليد العام4-1الجدول 

 نسبة مساىمة من إجمالي اليد العاملة ) ألف عامل (عدد العمال البلد

 8.9 2691.6 فرنسا

 14.4 2855.7 إسبانيا

 15 3499.3 إيطاليا

 13 5872.6 ألمانيا

 21.1 824.7 اليونان

 (69، صفحة 2021) حيرش و مسموس، المصدر: 

من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه يتضح لنا الأت٫ية التي يتمتع بها قطاع السياحة في توظيف اليد العاملة فمن خلاؿ قراءة سريعة لبيانات    
من  1/5اتٞدكؿ نلاحظ أف أعلى نسبة مسات٫ة لقطاع السياحة من إتٚالي اليد العاملة قد تم تسجيلها في اليوناف كالتي قدرت بو 

مليوف  5.8عامل اما اكبر عدد لليد العاملة فقط تم تسجيلو في ات١انيا ب  8274700عاملة اليونانية كىو ما يعادؿ إتٚالي اليد ال
فقد سجلت نسب مسات٫و في  )فرنسا اسبانيا كايطاليا(% من اتٚالي اليد العاملة، اما باقي الدكؿ ات١تماثلة في 13عامل كىو ما تٯثلو 

مليوف عامل في اسبانيا ك  2.6916% على التوالي كىو ما يعادؿ 15، 14،8.9سياحة ما تٯثل توظيف اليد العاملة في قطاع ال
  .(69، صفحة 2021) حيرش و مسموس،  مليوف عامل في إيطاليا 3.4993

 آثار جائحة كورونا على قطاع السياحة في دول العينةثانيا: 

ات١تبعة الى تقييد كحصر الأنشطة سياحية كتٓاصة الأنشطة السياحية الدكلية كىوما أثر سلبا على تدفقات أدت إجراءات الغلق     
 السياحة الأجانب كبالتالي تأثتَ سلبا على الايرادات ات١الية من العملة الصعبة.

 حجم توافد أعداد السياح الدوليين الى بلدان العينة:. 1

% 61.6- 1% 72.4- 2019مقارنة بسنة  2020لسياح الدكليتُ في دكؿ العينة في سنة تم تسجيل تراجع حاد في توافد ا  
% في إسبانيا كايطاليا كات١انيا كاليوناف على التوالي، كىو ما يعكس الإجراءات كالقيود الصارمة التي طبقت 78.8-% ك64.2-ك

الى حد الإغلاؽ التاـ في إسبانيا شهرم أبريل كمام  ككصلت 2020على سفر الدكلي كالتي زادت حدتها في الثلاثي الثا أ من سنة 
مقارنة من  2020كتٕاكزت بالتالي نسبة تراجع السياح عتبة التسعتُ بات١ئة في دكؿ العينة خلاؿ أغلب فتًات الثلاثي الثا أ من سنة 

 .2019سنة 
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 تراجع المداخيل من العملة الصعبة في قطاع السياحة:. 2

ياحة العات١ية قد تم تسجيل تراجع في ات١داخيل ات١تأتية من العملة الصعبة من قطاع السياحة خلاؿ سنة كفق بيانات منظمة الس   
في كل من فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، أت١انيا،  ℅87.5ك  43.6 - 67.7 - 70.6 - 49.4 - 100في دكؿ العينة قدره  2020

لسياحة الدكليتُ بسبب إجراءات القلق الصارمة التي تم تطبيقها كالتي بلغت كاليوناف على التوالي، كىذا كنتيجة حتمية لتًاجع توافد ا
بسبب الارتفاع في عدد اتٟالات ات١صابة كوركنا على ات١ستول العات١ي، إذ في نصف  2020أقصى درجاتها في الثلاثي الثا أ من عاـ 
 كمام. % شهرم أبريل100 -في إسبانيا  %، فمتوسط في دكؿ العينة كبلغت65 -الثا أ تراجعت الإيرادات السياحية ب 

 الحلول المتبعة لتنشيط السياحة الداخليةالمطلب الثالث:  

إجراءات متنوعة بهدؼ تنشيط السياحة الداخلية ت١واجهة الآثار السلبية تٞائحة ) اتبعت )فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، أت١انيا كاليوناف    
 (71، صفحة 2021) حيرش و مسموس،  :فتَكس كوركنا ت٘ثلت فيما يلي

 أولا: تجربة فرنسا واليونان

 . تجربة فرنسا:1

)ىذا الصيف أزكر فرنسا( كىذا بهدؼ تسليط الضوء على تنوع الوجهات السياحية في تٚيع أت٨اء  أطلقت اتٟكومة الفرنسية تٛلة     
عادة اكتشاؼ ثقافتهم ات٠اصة كتراثهم العريق كىذا عن طريق التعاكف مع عدد من شركات البلاد لتشجيع ات١واطنتُ الفرنسيتُ على إ

كجهة مؤسسة كشركة  60السياحة كجزء من استًاتيجية لتعزيز الطلب على السياحة المحلية كىذا عن طريق تٗصيص ما ت٣موعة 
 صاد الفرنسيتُ على حد السواء.سياحية كلقد التزـ الشركاء بهذه اتٟملة بغية دعم انقطاع السياحة كالاقت

 .تجربة اليونان:2

كىذا من خلاؿ دعم العطل ات١واطنتُ من  ةمريكي( للسياح المحليأمليوف دكلار 36  (مليوف أكرك 30خصصت اتٟكومة اليونانية     
أكرك سنويا  167000 خلاؿ تبتٍ برنامج سياحي "السياحة للجميع" لفئات الدخل ات١نخفض كفئات ات١ؤىلة ىي الفئات التي دخلها

أياـ في فندؽ  04ديسمبر مع إمكانية التمديد، كما يقوـ البرنامج على إقامة ت١دة  31جويلية الى 15أشهر من  06مدة البرنامج 
قسيمة السياحة اجتماعية  2507000مسجل في البرنامج كمن ات١توقع من خلاؿ البرنامج توفتَ إقامة تْوالي مليوف ليلة كتوزيع 

تُ اليونانيتُ كذلك قامت اليوناف بتحفيز السياحة الداخلية من خلاؿ تبتٍ برنامج آخر كىو قسائم السفر عن طريق منحة للمواطن
 دكلار أمريكي ت١وظفي القطاع ات٠اص من أجل تشجيع ات١واطنتُ على السفر. 360أكرك  300عطلة ب 
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 تجربة إيطاليا وإسبانيا وألمانيا ثانيا:

 .تجربة إيطاليا:1

كافقت إيطاليا على منح مكافحات في العطل للعائلات في ظل ظركؼ معينة من شأنها السماح ت٢م بالسفر داخل البلاد كإعادة     
دكلار أمريكي للإقامة في الفنادؽ ات١عسكرات كقرل  600أكرك  500تنشيط الطلب إذا تقدمت ات١كافأة من خلاؿ ات١سات٫ة تصل الى 

 477800أكرك يعتٍ  4000يت كالإفطار في إيطاليا كات١ستفيدكف ىم عائلات ذات الدخل يصل الى العطلات كبيوت ات١زارع كات١ب
دكلار أمريكي كمكافأة  600الى  180أكرك  500أكرك الى  150دكلار أمريكي كيعتمد مبلغ ات١كافأة على عدد أفراد الأسرة من 

ة كقبل الإنفاؽ في شكل رقمي فقط كستكوف ات١كافأة كستكوف صاتٟ 2020ديسمبر  31جويلية الى  01عادة تكوف صاتٟة من 
% 20بات١ئة في شكل خصم فورم لسداد ات٠دمات التي يقدمها صاحب الفندؽ بينما قد تم تفريغ  80قبل الاستخدامات إلكتًكنية 

 أك تٕارية.ات١تبقية كخصم ضريبي عند تقديم التقرير الضريبي بواسطة فرد من الأسرة عن الإقامة بفاتورة إلكتًكنية 

 تجربة إسبانيا: .2

اذ تم التًكيج ت٢ا عن طريق  بإطلاؽ تٛلة سياحية داخلية تٖت شعار )اكتشاؼ اللامعقوؿ( 2020قامت اتٟكومة الإسبانية سنة    
  .كسائل التواصل الاجتماعي بغية تشجيع السياحة الداخلية

 .تجربة ألمانيا:3

 .(72، صفحة 2021) حيرش و مسموس،  عم صناعة السياحة كالضيافةبهدؼ الد TVAقامت أت١انيا بتخفيض ضريبة    

 ثالثا: الأنشطة الداخلية المشجعة للسياحة الداخلية

في ظل التداعيات ) أدت الإجراءات المحفزة للسياحة الداخلية في الدكؿ الأكركبية ات١تمثلة في )فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، أت١انيا كاليوناف   
 التي خلفها كباء كوركنا على قطاع السياحة الى التأثتَ إت٬ابيا على ت٥تلف الأنشطة ات١شجعة على ت٦ارسة السياحة كالتي ت٘ثلت في:

 . الأنشطة السياحية الممارسة عن طريق الفنادق:1

تٔمارسة أنشطة سياحية ت٘ثلت في السماح للمقيمتُ بقضاء ) فقامت ات١ؤسسات الفندقية في )فرنسا، إسبانيا، إيطاليا، أت١انيا، كاليونا   
ت٦ا أدل الى انتعاش ت٥تلف  2020عطل الإقامة كتٗصيص مساحات للتخييم، كحظائر لسيارات، كحظائر ات١قطورات بداية من مام 

 الأنشطة السياحية.
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 . ممارسة الأنشطة السياحية خارج المؤسسات الفندقية2

تٔمارسة أنشطة السياحة الداخلية دكف الاستعانة بالفنادؽ من خلاؿ قضاء ) نيا، إيطاليا، أت١انيا، كاليونافتٝحت )فرنسا، إسبا   
إجازات تٗصيص مساحات للتخييم للسيارات للتًفيو، كحظائر للمقطورات خارج إشراؼ الفنادؽ ت٦ا أدل الى تسجيل أعداد ىامة 

 من الأنشطة السياحية.

 على قطاع السياحة . نتائج السياسة المتبعة3

سات٫ت السياسة ات١تبعة من قبل دكؿ العينة في التخفيف من الآثار السلبية غتَ ات١رغوب فيها كت٤اكلة تٕنب السقوط اتٟاد في    
مؤشرات السياحة من خلاؿ المحافظة قدر الإمكاف على مناصب العمل كات١سات٫ة في الناتج الإتٚالي لتلك الدكؿ عن طريق ت٤اكلة 

ما تم خسارتو من إنفاؽ السياح الأجانب كتعويضو بالإنفاؽ المحلي، كما أف تأثتَ كباء كوركنا على السياحة الداخلية كاف أقل  تعويض
من تأثتَه على السياحة ات٠ارجية بسبب الإجراءات الصارمة التي يطبق الضد دخوؿ السياح الأجانب كىذا ما يظهر من خلاؿ ارتفاع 

على حساب الات٩فاض في مستول الإنفاؽ الأجنبي بات١قارنة عن ما كاف عليو سنة  2020لي في سنة نسبة مسات٫ة الإنفاؽ المح
% كما أف الات٩فاض الذم سجل في إنفاؽ 22% كاليوناف 2% أت١انيا 5% إيطاليا 19% إسبانيا 1إذا ارتفع في فرنسا  2019

% أما الإنفاؽ 50ففي فرنسا قدر ات٩فاض الإنفاؽ المحلي ب  السياح ات١قيمتُ كاف أقل من الات٩فاض في إنفاؽ السياح الأجانب
مقارنة بسنة  2020% أما إسبانيا فقد سجلت ات٩فاضا في الإنفاؽ المحلي في سنة 53الأجنبي فقد قدرت نسبة الات٩فاض فيو ب 

% أما 50لمحلي بها ب % أما في إيطاليا فقد تراجع الإنفاؽ ا65% أما الإنفاؽ الأجنبي فقد سجل تراجعا قدر بو 50 2019
% أما الإنفاؽ الأجنبي فقد تراجع بنسبة أكبر قدر 52% كما تراجع الإنفاؽ المحلي في أت١انيا ب 72الإنفاؽ الأجنبي فقط تراجع ب 

% كذلك اليوناف تم تسجيل ات٩فاض في الإنفاؽ المحلي أقل حد من نسبة الات٩فاض في الات٩فاض الأجنبي إذ قدرت النسبتتُ 58ب 
 % على التوالي.77ك  %57ب 
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 المبحث الثالث: انعكاسات أزمة فيروس كورونا واستراتيجيات منظمة السياحة العالمية للنهوض بالقطاع السياحي.

كاف لفتَكس كوركنا انعكاسات ت٥تلفة على قطاع السياحة كىذا ما أدل تٔنظمة السياحة العات١ية بانتهاج استًاتيجيات للنهوض      
 قطاع كتنميتو كىذا ما ت٭تويو مضموف ىذا ات١بحث.بهذا ال

المطلب الأول: انعكاسات أزمة فيروس كورونا المستجد على قطاعات السياحة العربية والجهود التي تبنتها الحكومات العربية 
 لدعم تعافي القطاع.

 ة تبعات الجائحة العالمية كورونا.المطلب الثاني: استراتيجية منظمة السياحة العالمية للنهوض بالقطاع السياحي ومواجه
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المطلب الأول: انعكاسات أزمة فيروس كورونا المستجد على قطاعات السياحة العربية والجهود التي تبنتها الحكومات العربية 
 لدعم تعافي القطاع.

لتي تبنتها اتٟكومات العربية لدعم تعافي القطاع انعكاسات أزمة فتَكس كوركنا ات١ستجد على قطاعات السياحة العربية كاتٞهود ا      
تضرر عدد من الدكؿ العربية من توقف أنشطة السياحة، لاسيما في إحدل عشرة دكلة عربية، تأتي على رأسها كل من السعودية 

اسات تستهدؼ بناء على ما تبنت اتٟكومات العربية حزـ من السي .كالإمارات كمصر كتونس كات١غرب كفلسطتُ كالأردف كالكويت
تٗفيف التداعيات السلبية على قطاع السياحة، كضماف قدرة منشآتها على الوفاء بالتكاليف التشغيلية، كت٘كنها من الإبقاء على 

تنوعت ىذه التدخلات ما بتُ تسهيل نفاذ منشآت القطاع إلى خطوط الائتماف كالسيولة بكلفة معسرة، كضمانات  العمالة لديها،
لتوسع في إقراض ىذا القطاع، كإعفاء منشآت القطاع من أقساط كمدفوعات الفائدة على القركض، كتأجيل حكومية للبنوؾ ل

 الضرائب ات١ستحقة عليها، كغتَىا من التدخلات الأخرل.

سنوات كفق ت٘تد فتًة تعافي قطاع السياحة كالسفر كعودتها إلى ات١ستويات ات١سجلة قبل الأزمة لفتًة تتًاكح ما بتُ ثلاث إلى ست     
تعتمد طوؿ فتًة التعافي ات١توقعة على عدد من العوامل منها سرعة تعافي  تقديرات ات١نظمة العربية للسياحة كالاتٖاد العربي للنقل اتٞوم،

عودة الاقتصاد العات١ي، كمدل تنسيق دكؿ العالم فتتعلق بتبتٍ إجراءات صحية متناغمة، كالفتًة ات١توقعة للوصوؿ إلى لقاح، كمستويات 
ثقة ات١سافرين،  من ات١توقع كفق فرضية "التعافي للحماية من الفتَكس السريع" عودة نشاط قطاع السياحة كالسفر في الدكؿ العربية إلى 

، فيتوقع كفق فرضيتي "التعافي الوسطي"، ك"التعافي البطيء" امتداد الفتًة  2023خلاؿ عاـ  2019ات١ستويات ات١سجلة في عاـ 
 .(12، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  2026ك 2024 القطاع بتُ  اللازمة لتعافي

 المطلب الثاني: استراتيجية منظمة السياحة العالمية للنهوض بالقطاع السياحي ومواجهة تبعات الجائحة العالمية كورونا.

السياحي جراء تأثره بفتَكس كوركنا بتباعها لاستًاتيجيات خاصة لتحقيق  كاف لابد على منظمة السياحة العات١ية للنهوض بقطاع     
 ات١طلوب.

 أولا: تفعيل دور منظمة السياحة العالمية لبعث السياحة بعد جائحة كورونا 

 يوضح ىذا العنصر دكر منظمة السياحة العات١ية لبعث السياحة كتنميتها كإعادة تنشيطها بعد أزمة جائحة كركنا.     

 التعاون كاستراتيجية أساسية لمنظمة السياحة العالمية لمواجهة جائحة كورونا .1

أثبتت الوضعية الصحية العات١ية بسبب جائحة كوركنا أف ت٣اؿ التعارؼ أضحى استًاتيجية أساسية ت١واجهة الأزمة الصحية العات١ية     
نسبة انتقاؿ العدكل، كلعل من أبرز ات٢يئات العات١ية التي اتٗذتها سواء خلاؿ فتًة تفشيها، كحتى بعد تٖكػم بعض من مناطق العالػم في 

منظمة السياحة العات١ية كهيئة أساسية لتتعاكف معها ىي منظمة الصحة العات١ية، من خلاؿ تكثيف أكجو تبادؿ ات١علومات كالتطبيق 
ارة، كاعتبار مبدأ اتٟيطة كاتٟذر كأىم مبادئ اتٟد الصارـ للتوجيهات الصحية للمسافرين طيلة مدة سفرىم كاقاماتهم في الوجهات ات١خت
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توظيف - 19-ات١رض ك القضاء عليو، كمن مظاىر التعاكف ات١ستحدثة للنهوض بالقطاع السياحي ما بعد جائحة كوفيد من تتفشي
عل أبرز ما كرد بهذا التكنولوجيا كت٤ركات البحث العات١ية قصد تطوير ات١عطيات السياحية كتوظيفها للنهوض بالقطاع السياحي، كل

الأكسط كشماؿ إفريقيا،  جوجل" كمنظمة السياحة العات١ية لتسريع السياحة في منطقة الشرؽ"ات٠صوص برنامج ت٤رؾ البحث العات١ي 
 كيهدؼ ىذا التعاكف الذم تم تصميمو لتعزيز الابتكار كالتحوؿ الرقمي كالتخطيط في القطاع السياحي، باستغلاؿ كل ات١عطيات الواردة

، 2021)عيسى،   .ضمن ىذا المحرؾ لأغراض سياحية بهدؼ رفع فعالية التخطيط السياحي خاصة في ظل اتٞائحة العات١ية كتبعاتها
 (08صفحة 

 -19-كوفيد-دعوة منظمة السياحة العالمية للعمل من أجل تخفيف وطأة  .2

من خلاؿ ىذه الاستًاتيجية إلى اتٟرص على فرص العمل كدعم الاقتصاد بواسطة السفر ك يأتي دكر منظمة السياحة العات١ية     
السياحة، كلتحقيق ذلك أعدت ات١نظمة كثيقة ىامة سات٫ت في كضعها اللجنة العات١ية لأزمات السياحة كالتي تتألف أساسا من منظمة 

ية، منظمة الطتَاف ات١د أ الدكلي، منظمة البحرية الدكلية، القطاع السياحة العات١ية، ت٦ثلي عن دكت٢ا الأعضاء، منظمة الصحة العات١
ات٠اص، الأعضاء ات١نتسبتُ في ات١نظمة، ت٣لس ات١طارات الدكلي، كالرابطة الدكلية لسنن الرحلات السياحية، كالاتٖاد الدكلي للنقل 

لسياحة العات١ية على أف للسياحة أثر كبتَ على ات١ستول اتٞوم، كالمجلس العات١ي للسياحة كالسفر، تأتي ىذه ات٠طوة إتٯانا من منظمة ا
الاقتصادم كالاجتماعي، كتٯكن أف تشكل السياحة مصدر دفع كانتعاش ت٢ذه القطاعات كفي خطط كاجراءات مسطرة لتحقيق ىذا 

، دعم ت١قاطع ات٢دؼ، كعمدت لتحقيق ذلك إلى كضع توصيات ات٢دؼ منها ىو دعم أقطاب ثالث تتمثل أساسا في دعم للحكومات
 .(09-08، الصفحات 2021)عيسى،  ات٠اص كدعم المجتمع الدكلي

  :ثانيا: مجالات توصيات منظمة السياحة العالمية

ة كتبعاتها سطرت منظمة السياحة العات١ية ثلاث توصيات استًاتيجية للنهوض بالقطاع السياحي كمواجهة الأزمة الصحية العات١ي  
كجاءت ىذه التوصيات متسلسلة الأىداؼ تٔنطقية تٖقق الغرض من كضعها خاصة كأنها تقوـ على مبادئ باعتبار أف دعػم السفر 

الكبوات كدفع انتعاش قطاعات أخرل، شملت  كالسياحة ىو دعػم للعمالة كسيل العيش، كأف للسياحة قدرة مثبتة على النهوض من
زمة كالتخفيف من كطأتها، توفتَ اتٟوافز كتسريع الانتعاش، الاستعداد للمستقبل، كمن بتُ ما جاء في توصية ىذه التوصيات، إدارة الأ

 إدارة الأزمة كالتخفيف من كطأتها:

 تٖفيز الاحتفاظ بالوظائف. -

 تقديػم الدعم للعاملتُ تٟسابها ات٠اص. -

 كتٛاية الفئات الأكثر تعرضا للمخاطر. -
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ت، إعادة النظر في الضرائب كالرسو كالاقتطاعات كالنظػم التي تؤثر على النقل كالسياحة، ضماف تٛاية ات١ستهلك دعػم سيولة الشركا -
 كثقتو.

دراج السياحة في حزـ ات١ساعدات خلاؿ الطوارئ الاقتصادية الوطنية كالإقليمية إ تعزيز تنمية ات١هارات، لاسيما ات١هارات الرقمية -
كاستًاتيجيات لتدبر الأزمات كما كرد ضمن التوصية توفتَ اتٟوافز كتسريع الانتعاش توفتَ حوافز الاستثمار  كالعات١ية لاستحداث آليات

كالعمليات السياحية، إعادة النظر في الضرائب الرسوـ كالنظم كتسهيل السفر، التقدـ في تسهيلات السفر، تعزيز ات٬اد فرص العمل 
رات الرقمية، إدراج استدامة البيئية في حزـ التحفيز كالانتعاش، فهم السوؽ كالتصرؼ بسرعة اتٞديدة لتنمية ات١هارات تٔا فيها ات١ها

لاستعادة الثقة، كتٖفيز الطلب، تعزيز التسويق كفعاليات الاجتماعيات، الاستثمار في شركة، إدراج السياحة في برامج الانتعاش الوطنية 
الاستعداد ل أكثر التوصيات التي تهمنا ت٘اشيا مع موضوع العالم ما بعد كوركنا ىي توصية "كالإقليمية كالدكلية كفي ات١عونة الإت٪ائية، كلع

أم مواجهة اتٞائحة العات١ية بالتفكتَ في ات١ستقبل ككضع استًاتيجيات تتماشى كتتجاكز الأزمة كلعل من أىم ات١قتًحات  للمستقبل"
 (11-10، الصفحات 2021)عيسى،  :التي كردت ضمن ىذه التوصية ىي

 .تنويع الأسواؽ كات١نتجات -

 الاستثمار في نظم استطلاع الأسواؽ كالتحوؿ الرقمي. -

 تعزيز إدارة السياحة على تٚيع ات١ستويات. -

 الاستعداد لأزمات، كالتهيئة للمركنة، كضماف أف السياحة جزء من آلية كنظم الطوارئ الوطنية. -

 ستثمار في رأس ات١اؿ البشرم.الا -

 إرساء السياحة ات١ستدامة على ت٨و راسخ في جداكؿ الأعماؿ الوطنية. -

 الانتقاؿ إلى الاقتصاد الدائرم كاعتماد أىداؼ التنمية ات١ستدامة. -
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 الخلاصة:

بعض الباحثتُ كات١ولعتُ تْب الآثار، ككانت حتى أكائل القرف العشرين لم تكن السياحة إلا ترفا لكبار الأغنياء، كت٤بي ات١غامرات، ك  
كمع التطور الذم حصل في بداية القرف ، تستغرؽ كل رحلة، في الأغلب عدد أشهر الانتقاؿ من مكاف لآخر، كنادرا بتُ القارات

نية لاستقرار الأكضاع العشرين، تطورت السياحة كأصبحت في متناكؿ القادرين كت٤بي الاطلاع كات١عرفة كخصوصا بعد اتٟرب العات١ية الثا
الأمنية في العديد من الدكؿ، فصارت بذلك السياحة كسيلة لتحريك الصناعات الأخرل، كجلب العملة الصعبة للبلد ات١ضيف كلذلك 
بدأ الاىتماـ بالسياحة كعلم قائم بذاتو كصارت السياحة بذلك صناعة شاملة متنوعة، تساىم في تٖقيق التنمية الشاملة، كظهرت 

ت ت٤لية كعات١ية لدعم السياحة، كأنشئت العديد من الدكؿ معاىد ككليات لتدريس السياحة كالفندقة، كخلق الثقافة السياحية منظما
تٯكننا القوؿ أف توفر ات١قومات كات١وارد السياحية تٔختلف أنواعها، لا يكفي  ،عن طريق تركيج ات١نتجات السياحية تٞلب ات١ستهلكتُ

 ا أصبحت مركزا للجذب السياحي، إف لم تكن ىناؾ استًاتيجيات تسويقية مبنية على أسس علمية كمنظمة.لأف نقوؿ عن دكلة ما أنه
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 تمهيد:

تٞغرافي كالثقافي ات٢ائل الذم تتمتع بو الدكؿ العربية، كالذم يعتبر كمقومات جذب سياحية ت٧د أنو بالنظر إلى الثراء الطبيعي كا   
متميزة، الى جانب توافر الإمكانات كات١واد اللازمة التي ساعدت على تٖقيق معدلات ت٪و كلو كانت مضطرة في قطاع السياحة العربي 

دفعا قويا لتعاكف الدكؿ العربية من أجل تطوير ذلك القطاع برؤية الذم تفوؽ معدلو على ات١توسط معدؿ العات١ي كىذا ما شكل 
كاضحة كأىداؼ ت٤ددة ت٘كنو من ات١سات٫ة بشكل أمثل في التنمية الشاملة بالدكؿ العربية، كمباحث الفصل التالية تبتُ كيفية قياـ ىذا 

 التعاكف.

 المبحث الأول: اتجاىات الحركة السياحية.

 لعربية البينية وصناعة السياحة والسفر في الدول العربية.المبحث الثاني: السياحة ا
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 المبحث الأول: اتجاىات الحركة السياحية

في الوقت اتٟاضر باىتماـ كبتَ من الكثتَ من أقطار الوطن العربي فهي ت٘ثل موردا اقتصاديا مهما كأساسيا للعديد  ةتٖظى السياح    
ية ات١وارد في عدد من الأقطار الوطن العربي، كمطالب ىذا ات١بحث توضح تطور اتٟركة السياحية في من الدكؿ كتٓاصة في ظل ت٤دكد

الوطن العربي كحجمها عات١يا، كما تبتُ عوائد كإنفاؽ السياحة على ات١ستول العات١ي كالسياحة الإتٚالية كالأت٫ية الاقتصادية لتنمية 
 السياحة على ات١ستول العربي.

 تطور الحركة السياحية في الوطن العربي والعالم وحجمها على المستوى العالم المطلب الأول: 

 المطلب الثاني: عوائد وإنفاق السياحة على المستوى العالمي  

 السياحة الإجمالية والأىمية الاقتصادية لتنمية السياحة على المستوى العربي المطلب الثالث:

 مستوى الدول العربية كمجموعاتالمطلب الرابع: تطورات قطاع السياحة على 
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 المطلب الأول: تطور الحركة السياحية في الوطن العربي والعالم وحجمها على المستوى العالم

إف اتٟركة السياحة في العالم بشكل عاـ كفي الوطن العربي بشكل خاص تتطور كتتغتَ إما بنقصانها أك بزيادتها، كىذا ما يضمنو ىذا    
 .ات١طلب

 أولا: تطور الحركة السياحية في الوطن العربي والعالم

ت٘ثل السياحة أحد أىم الظواىر الاقتصادية كالاجتماعية في القرف اتٟادم كالعشرين، كتٖتل السياحة بوصفها قطاع إنتاجيا موقعا     
و ات١طرد، كتشتَ إحصاءات منظمة مهما في عات١نا ات١عاصر، كما يعد قطاع السياحة أسرع القطاعات الاقتصادية من حيث النم

 % خلاؿ الفتًة ات١متدة ما بتُ الأعواـ 54السياحة العات١ية الا اف عوائد السياحة على ات١ستول العات١ية زادت تٔعدؿ متوسط بلغ 
% ليصل 7.8تٔعدؿ ثانوم بلغ  ةكفي نفس الفتًة زاد عدد سياح 2019بليوف دكلار عاـ  1.481لتصل الى  (2019 – 2009)

مليوف سائحة حيث تتوقع منظمة السياحة العات١ية التابعة للأمم ات١تحدة فيما يتعلق في الاتٕاىات السياحية طويلة الأجل  1.460لى ا
كعلى صعيد الناتج المحلي الاتٚالي العات١ي،  2030مليار سائح تْلوؿ عاـ  1.8أف يصل عدد الوافدين الأجانب الى ما يقرب من 

، فيما بلغ حجم 2019تريليوف دكلار أمريكي في عاـ  9.2% أم ما نسبتو 10.4ياحة بلغت ما نسبتو فإف صناعة السفر كالس
% من صادرات العات١ية للخدمات 27.4% من إتٚالي الصادرات 6.8تريليوف دكلار لنفس السنة  1.7صادرات السياحة الدكلية 

% من إتٚالي التوظيف، كيشكل ذلك 10.6عمل تٔا نسبتو  مليوف فرصة 334كيقدر مستول التوظيف في اقتصاد السفر كالسياحة 
 .(89، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  كظائف على مستول العالم 10كظيفة كاحدة من بتُ كل 

كما انو كفر خلاؿ   2030لوؿ عاـ مليوف فرصة عمل تْ 425حسب توقعات المجلس العات١ي للسفر كالسياحة ستًفع النسبة الى     
فرصة عمل كاحدة من بتُ كل أربعة فرص عمل من صافي الوظائف اتٞديدة في العالم من بتُ ىذه  2019 – 2014الفتًة ما بتُ 

كزادت  2010% من إتٚالي توظيف في العاـ 3.9مليوف بصورة مباشرة في صناعة السياحة أم ما نسبتو  87.3الأعداد لا يعمل 
بليوف من الدكلارات في  919، كتولد من النشاطات السفر كالسياحة ما قيمتو 2014مليونا تْلوؿ عاـ  102.4عداد الى تلك الأ
 1260% من اتٚالي الصادرات لذلك العاـ كتزايد ذلك الى 13.8كفي صورة صادرات كشكل ذلك ما نسبتو ىو  2010عاـ 

 767.4مار فتقدر الاستثمارات الرأتٝالية في نشاط السفر كالسياحة ب ، أما على صعيد الاستث2015بليوف دكلار تْلوؿ عاـ 
، 12كاتٞدكؿ رقم 01% من اتٚالي الاستثمار لذلك العاـ.  كما يتضح في الشكل رقم11ت٦ا يشكل  2010بليوف دكلار في عاـ 

 .2014مليوف دكلار تْلوؿ عاـ  1394كزادت قيمة ىذه الاستثمارات لتبلغ 
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 2020-1950-ور الحركة السياحية في أقاليم العالم السياحية خلال الفترة: تط1-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 (89، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 
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عالم السياحية خلال الفترة : اعداد الزوار، العوائد المالية والمساىمة في الناتج المحلي العالمي في أقاليم ال1-2الجدول 
1950-2020 

2019 2015 2013 2010 2005 2000  

1.460 

Million 

1186 

Million 

1.082 

million 

949 

million 

806 

million 

699 

million 

number of 
international 

tourist 
arrivals 

1.481 

Billion 

1260 

Billion 

 698 

billion 

919 

billion 

680 

billion 

476 

billion 

International 
Tourism 
Receipts 

%10.4 10% 6.1% 5% 4.05% 4.5% worldwide 
gross  

domestic 
product 

(GDP) 

 (89، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 

اد العات١ي كأكثرىا ديناميكية، فهو تٯثل أحد أىم القطاعات يعتبر قطاع السياحة من اىم القطاعات الاقتصادية على مستول الاقتص   
التي تساىم في الناتج المحلي الإتٚالي كتوفتَ النقد الأجنبي، كخلق فرص العمل، كىو ما ت٬عل القطاع أحد أىم الفرص ات١ساندة لتحقيق 

سياحة في الناتج المحلي الإتٚالي العات١ي حوالي بلغت نسبة مسات٫ة قطاع ال، أىداؼ التنمية ات١ستدامة في العديد من الدكؿ النامية
، كما 2018ترليوف دكلار أمريكي عاـ  8.8تريليوف دكلار أمريكي، مقارنة بنحو  9. 8ت٘ثل ت٨و  2019في ات١ائة في عاـ  10.3

 لعاـ التاسع على التوالي.، متجاكزا معدؿ ت٪و الاقتصاد العات١ي ل2019في ات١ائة في عاـ  3.5سجل قطاع السفر كالسياحة ت٪وا بنسبة 

إضافة إلى أف القطاع كاف مسؤكلا خلاؿ السنوات ات٠مس ات١اضية، عن توفتَ كاحدة من بتُ كل أربعة فرصة عمل جديدة تتم    
ترليوف  1.5في ات١ائة من صادرات ات٠دمات العات١ية   30إضافتها على مستول الاقتصاد العات١ي من جانب آخر، ت٘ثل السياحة ت٨و 

في ات١ائة من إتٚالي صادرات ات٠دمات في البلداف النامية، ت٦ا تٕعل القطاع داعما رئيسا تٞهود  45لار أمريكي، كما يصل إلى دك 
في ات١ائة من الناتج  11.5تٟكومات على صعيد خلق الناتج كفرص العمل من ات١توقع ارتفاع مسات٫ة قطاع السياحة لتصل إلى حوالي 
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عات١يا، ت٘ثل نصيب كل من الولايات  2029مليار دكلار أمريكي في عاـ  13085، أم ما تعادؿ حوالي المحلي الإتٚالي العات١ي
في ات١ائة من الناتج المحلي الإتٚالي العات١ي لقطاع السفر  47ات١تػػػػحدة الأمريكية، الصتُ، الياباف، أت١انيا كات١ملكة ات١تحدة حوالي 

 .كالسياحة

 (2019-2016)ياحة العالمي والمساىمة في الناتج المحلي العالمي : عائدات قطاع الس2-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 (03، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم، المصدر: معلومات المرجع التالي 

دؿ عليها من ارتفاع حصة يعتبر نشاط السياحة الداخلية، أحد أىم عناصر اتٞذب السياحي في العديد من الدكؿ كىو ما يست       
 في ات١ائة من إتٚالي الإنفاؽ السياحي العات١ي. 2.71السياحة الداخلية لتستأثر بنحو 

يعتبر قطاع السياحة من أىم القطاعات التي تستقطب العديد من العمالة، حيث يساىم في خلق فرص عمل مباشرة كغتَ       
مليوف فرصة عمل على مستول  330السياحة العات١ية، أف القطاع يوفر حوالي مباشرة، كما تشتَ الإحصاءات الصادرة عن منظمة 

العالم تٔا يوازم عشر الوظائف العات١ية. كما يوفر قطاع السياحة كاحدة من بتُ كل أربع فرص عمل جديدة يتم توفرىا على مستول 
في ات١ائة  50ثاؿ ت٘ثل العمالة من الإناث في القطاع ت٨و العالم. علاكة على ما سبق، تتسم الوظائف في القطاع بالتنوع ، فعلى سبيل ات١

في ات١ائة ، لنسبة ت٘ثيل ات١رأة في باقي القطاعات الأخرل بدكؿ  43من ت٣مل القول العاملة في القطاع في دكؿ ت٣موعة العشرين مقابل 
قطاع خدمات إقامة السياح )الفنادؽ المجموعة تتفاكت نوعية كطبيعة أنشطة كفرص العمل في قطاع السياحة، حيث يشمل ىذا ال

كات١ؤسسات ات١ماثلة كخدمات الإقامة الأخرل(، كأنشطة الصناعات التي تٗدـ الأغذية كات١شركبات للسياح، كنقل الركاب كككالات 
 السفر، كأنشطة خدمات اتٟجز الأخرل.

حة، حيث يقدر عدد العاملتُ لديها في ىذا القطاع تستحوذ الصتُ على ات١ركز الأكؿ عات١يا من حيث عدد العاملتُ في قطاع السيا   
، لتَتفع عدد العاملتُ 2029في ات١ائة تْلوؿ عاـ  3.9، كيتوقع أف ينمو ىذا القطاع بنحو 2018مليوف عامل في عاـ  80تْوالي 

في ات١ائة خلاؿ الفتػػػرة  2نحو مليوف عامل، بينما يتوقع أف ينمو ىذا القػػػطاع في ات٢ند ب 121.4في الصتُ في قطاع السياحة إلى ت٨و 
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مليوف  42.7مقارنة تْوالي  2029مليوف عامل في عاـ  53، ليصل عدد العاملتُ في قطاع السياحة الى حوالي  2018-2029
 .(05-04، الصفحات 2020)إسماعيل و قاسم،  2018عامل في عاـ 

 2029و 2018عاملين في قطاع السياحة لبعض دول العالم إجمالي عدد ال) 2-2جدول )

 السياحةعدد العمال في  الدول
 بالألف

عدد الوظائف التي ستنشئ 
في قطاع السياحة عام 

2029 

معدل نمو عدد العاملين في 
قطاع السياحة خلال 

 *2029 2018 )2029-2018(الفترة

 1.6 2.658 16.948 14.290 الولايات المتحدة الأمريكية

 3.9 41.515 121.425 79.910 الصين

 0.8 408 5.016 4.608 اليابان

 0.2 127 5.509 5.382 ألمانيا

 1.0 463 4.664 4.201 المملكة المتحدة

 0.8 338 3.816 3.478 إطاليا

 1.4 488 3.510 3.022 فرنسا

 2.0 10.327 52.999 42.673 الهند

 1.8 603 3.434 2.831 إسبانيا

 2.3 2.728 12.191 9.463 كالمكسي

 1.6 1.316 8.171 6.855 البرازيل

 (05، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم، المصدر: 

 ثانيا: حجم السياحة على المستوى العالمي

كاتٞدير بالذكر اف الوطن العربي يعتٍ شرؽ تٖتل القارة الأكركبية ات١رتبة الأكلى من حيث عدد السياح تليها شرؽ آسيا ثم أمريكا     
 الأكسط يأتي في ات١رتبة الأختَة مقارنة بات١ناطق الأخرل، كمع ذلك تشتَ التقديرات الى اف معدلات ت٪و اتٟركة سياحية ت٢ذه ات١نطقة قد
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لعربي كاف متسارعا حيث سجلت معدلات منخفضة بسبب أحداث الربيع العربي علما اف ت٪و اتٟركة السياسية قبل أحداث الربيع ا
% من ات١توسط السنوم كعلى ات١ستول الدكلي تٖتل فرنسا ات١رتبة الأكلى من حيث عدد السياح حسب التقديرات عاـ 16كصلت الى 

فتليها اسبانيا ثم الولايات ات١تحدة الامريكية ثم الصتُ ثم ايطاليا فيما تٮص الشرؽ الاكسط ، كبالرغم من اف نصيب ىذا  2019
% من حيث أعداد السياح 8إلا أنو كاف الأسرع ت٪وا بتُ الأقاليم كبالنسبة بلغت  2019ليم كاف الأقل بتُ الاقاليم السياحية في الإق

كحجم الإيرادات السياحية، كت٘ثل مصر كجهة سياحية رئيسية في منطقة الشرؽ الأكسط كالوطن العربي حيث بلغ معدؿ النمو السياح 
  %65الربيع العربي كلكنو ات٩فض بشكل ملحوظ في الفتًات التي تلت الربيع العربي تٔعدؿ ات٩فاض  % قبل أحداث40فيها الى 

 .(89-90، الصفحات 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، 

في عدد الوافدين من ات١انيا،  مع زيادة خاصة 2019 – 2018كما يتضح بالشكل الا انها شهدت انتعاشا ملحوظا في العامتُ   
% من الاتٚالي تليها الأغراض الصحية 55الى اف السياحة لأغراض التًفيو كالتًكيج ت٘ثل  2019تشتَ الإحصاءات ايضا لعاـ 

)قدحات،  %11% فتليها السياحة لأغراض التجارية حيث ت٘ثل 28كالدينية كزيارة الأصدقاء كالأقارب كأغراض أخرل ما نسبتو 
 .(89-90، الصفحات 2022بظاظو، و شطناوي، 

 : اتجاىات الحركة السياحة في الوطن العربي مقارنة بالمستوى الدولي3-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 (90، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 

 إنفاق السياحة على المستوى العالمي المطلب الثاني: عوائد و 

% عن العوائد المحققة عاـ 6.6مليوف دكلار كذلك بالزيادة نسبة  577حوالي  2013بلغت عوائد السياحة العات١ية في عاـ    
الى اف عوائد السياحة السنوية بلغت  2019بليوف دكلار، كتشتَ الإحصاءات ات٠اصة بعاـ  495كالتي بلغت حوالي  2000
بليوف دكلار امريكي، كت٘ثل الولايات ات١تحدة الامريكية أكبر الدكؿ على ات١ستول العات١ي من ناحية عائد السياحة، حيث  1.481
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دكؿ من حيث الإيرادات  10مليوف دكلار تليها كل من اسبانيا كفرنسا كالتايلاند، في حتُ سجلت أكؿ  214بلغت حصيلتها 
انفاؽ على السياحة تٕاكز بليوف دكلار، في  2013دكلة في عاـ  48لار امريكي سجلت مليوف دك  969السياحية عوائد تٕاكزت 

كتأتي الدكؿ الصناعية الكبرل   2019بليوف دكلار أمريكي في عاـ  797دكؿ انفاقا على السياحة حوالي  10حتُ يسجل أكؿ 
 255الى  72حيث تركح انفاؽ ىذه الدكؿ المجتمعة ما بتُ  كالصتُ كالولايات ات١تحدة الامريكية كات١انيا كبريطانيا كفرنسا في ات١قدمة،

بليوف دكلار في السنة كت٘ثل حصة ىذه الدكؿ الأربع ما يقارب ثلث الانفاؽ العات١ي على السياحة مثل ىذه الدكؿ الأربعة كل من 
 فرنسا كركسيا كاستًاليا ككندا ككوريا كايطاليا.

بليوف دكلار في السنة، كتٯثل انفاؽ ىذه الدكؿ ت٣تمعة ما يقارب ىو ربع  52 الى 30حيث تكوف إنفاؽ ىذه الدكؿ ما بتُ    
كبتَ ليس فقط في مستويات كمعدلات ت٪و السياحة كلكن في ات١ناطق كدكؿ   1950الانفاؽ العات١ي على السياحة تغتَ منذ عاـ 

مقتصرة على مواسم معينة من السنة كعلى % من السياح، ككانت السياحة في تلك السنوات 97ات١قصودة للسياحة ما يقارب من 
السياحة لأغراض ترفيهية بصورة أساسية غتَ اف الوضع سرعاف ما تغتَ بعد ذلك النتيجة لعوامل عدة تتلخص في الدكر الذم قامت بو 

 كسائل الإعلاـ كتطور كسائل الاتصاؿ كات١واصلات كتوفر ات١قومات السياحية.

ية كت٢ذا دخلت دكؿ جديدة تٖت مظلة مناطق العدد السياحي في آسيا كشماؿ افريقيا كفي امريكا بالإضافة الى تنوع أغراض سياح   
دكلة كما كاف عليها اتٟاؿ في ات٠مسينيات من  15لم تعد السياحة موجهة الى  2005كفي عاـ  اللاتينية كمنطقة البحر الكاريبي،

% الى 97دكلة أعلاه من  15يوف سنة سنويا كات٩فضت نسبة دكلة تٕتذب أكثر من مل 70القرف ات١اضي بل أصبحت أكثر من 
% من إتٚالي السياح، كمع ذلك تبقى كل من فرنسا كإيطاليا كالولايات ات١تحدة كاسبانيا من بتُ أىم تٜس دكؿ سياحية على 62
 سنة ات١اضية الا انو ىو مع تطور كانتعاش عدد من دكؿ الصناعية كالصتُ. 40مدار 

كعلى صعيد ات١ستقبل  2019ن ىذه القائمة التي احتلت مكانة متقدمة كأثر دكؿ جاذبة للسياح في عاـ أصبح تنافس ضم   
السياحي تبنت منظمة السياحة العات١ية برنات٣ا تٔستقبل السياحة على مستول مناطق العالم ات١ختلفة في الألفية اتٞديدة كقد بدأ العمل 

لخص في التعرؼ على اتٕاىات العرض كالطلب من السياحة كتقويم آثار السياحة لتحقيق أىداؼ تت 2005في ىذا البرنامج عاـ 
على ت٥تلف القطاعات الأخرل كتصور الاستًاتيجيات كالسياسات ات١لائمة في ىذا المجاؿ، كاعتمادا على ىذا البرنامج فقط طرحت 

س، كيتضمن البرنامج تقدير توقعات للأعواـ كسنة أسا  1995سنة قادمة بدأت من عاـ  25ات١نظمة تقديرات عن السياحة لفتًة 
 .(91، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  2020،2022، 2010، 2000

 تعتمد ىذه التوقعات على الأداء التارتٮي من جهة كعلى تقييم خبراء السياحة ت١عدلات النمو في ات١ستقبل، كفي ىذا المجاؿ تشتَ  
كما تشتَ توقعات الى اف مناطق السياحية ستكوف   2030مليوف سائح في عاـ  1.8توقعات ات١نظمة الى أف عدد السياح سيتجاكز 

من  2030كفقا للسياحة ت٨و عاـ  مليوف، 282مليوف ثم امريكا  397مليوف منطقة جنوب شرؽ أسيا  717أكركبا في ات١قاـ الأكؿ 
تٔركر  2030الى  2010% سنويا خلاؿ الفتًة من 3.3دكليتُ الوافدين في تٚيع أت٨اء العالم تٔعدؿ ات١توقع اف يزداد عدد السياح ال

كلكن ىذا يأتي على رأس الأرقاـ الأساسية  2030% في عاـ 2.9في بداية الفتًة الى  3.8الوقت سيتباطأ معدؿ النمو تدرت٬يا من 
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مليوف سائح  28مليوف سائح مقارنة متوسطة زيادة قدره ىو  43الوافدين بنحو  ات١تزايدة بالأرقاـ ات١طلقة سيزداد عدد السياح دكليتُ
مليار  1.4تٔعدؿ ت٪و من ات١توقع اف يصل عدد السائحتُ الدكليتُ الوافدين حوؿ العالم الى  2010الى  1995سنويا خلاؿ فتًة من 

 .2030مليار تْلوؿ عاـ 1.8ب  2020تْلوؿ عاـ 

اح الوافدين الدكليتُ الى كجهات الاقتصاد الناشفة في آسيا كأمريكا اللاتينية كاكركبا الوسطى كالشرقية سيزداد عدد السي كما أنو    
% 2.2بات١ئة سنويا في كاجهات الاقتصاد ات١تقدمة  4.4كالشرؽ البحر الابيض متوسطة كالشرؽ الاكسط كافريقيا تٔضاعفة ات١عدؿ 

د الوافدين الى الاقتصادات الناشئة عدد الوافدين في الاقتصادات ات١تقدمة قبل عاـ سنويا كالنتيجة لذلك من ات١توقع اف يتجاكز عد
% من الوافدين الدكليتُ الى كاجهات الاقتصادات الناشئة، اذ سيشهد أقول ت٪و حسب 57سيكوف  2030كفي عاـ  2020

 2030مليوف في عاـ  535مليوف ليصل الى  331ات١نطقة في اسيا كالمحيط ات٢ادم حيث من ات١توقع اف يزداد عدد الوافدين تٔقدار 
 6.1% سنويا كمن ات١توقع ايضا اف يزيد عدد الوافدين الى منطقة الشرؽ الأكسط كافريقيا بأكثر من ضعف خلاؿ ىذه الفتًة من 4.9

، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  مليوف على التوالي 134مليوف الى  50مليوف كمن  149مليوف الى كاحد الى 
92). 

مليونا بشكل أبطئ نسبيا بفضل ت٪وىا الأسرع  248مليوف الى  150كالأمريكيتتُ من  744مليوف الى  475ستنمو أكركبا من    
لى من كشرؽ الأكسط ا 2010% في عاـ 22ارتفاع من  2030% في عاـ 30حصص السوؽ العات١ية في آسيا كالمحيط ات٢دم الى 

% كالأمريكيتتُ من 41% الى 51%، سيزيد كل شيء نتيجة لذلك ستشهد اكركبا من 7% الى 5% كافريقيا من 8% الى 6
% ات٩فاضا إضافيا من حصتها من سياحة الدكلية كيرجع ذلك أساسا الى النفور البطيء للواجهات الناضجة نسبيا في 16% الى 14

 ا الغربية كت٦ا تصدر الإشارة اليو في ىذا السداد.امريكا الشمالية ك شماؿ اكركبا كاكركب

إف صناعة السياحة من أكثر كأسرع الصناعات تأثرا بالظركؼ السياسية الدكلية، كلعل أحداث الربيع العربي أكبر دليل على ذلك     
لسفر كسياحة كت٢ذا حرص ، حيث تشتَ تقارير منظمة السياحة العات١ية الى تراجع كبتَ في معادلات ا02كما يتضح بالشكل رقم 

ات١نظمة الدكلية على تبتٍ عدد من الاستًاتيجيات كلعل من أبرزىا إنشاء تٞنة ت٥تصة بالكوارث تٗتص تٔراقبة كرصد الأحداث كدراسة 
 .(93، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  تداعياتها على كضعها السياحي
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 : التوزيع النسبي لأىم أسواق السياحة4-2ل الشك

 

 

 

 

 

 

 

 .(93، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  المصدر: 

في بعض الاقتصادات العات١ية مثل فرنسا   ملموسة ت٘ثل نسبة الإنفاؽ على السياحة الداخلية إلى الناتج المحلي الإتٚالي حصة   
كلقد  2019في ات١ائة في الناتج المحلي الإتٚالي في كل منهما على التوالي خلاؿ عاـ  5.2ك  6.2ليا، حيث سات٫ت تْوالي كإيطا

اقتًف ىذا تْدكث ت٪و كبتَ في الإنفاؽ على السياحة الداخلية في كل من الدكلتتُ، حيث ارتفع معدؿ ت٪و إتٚالي الإنفاؽ على السياحة 
، من جهة أخرل، شهدت  2019في ات١ائة على التوالي خلاؿ عاـ  10في ات١ائة ك 7كإيطاليا بنحو  الداخلية في كل من فرنسا

السياحة الداخلية ت٪وا في بعض دكؿ العالم، حيث ارتفعت على سبيل ات١ثاؿ من جهة أخرل، شهدت السياحة الداخلية ت٪و الولايات 
 ذلك، فقد بلغت نسبة الإنفاؽ على السياحة الداخلية في الصتُ كالبرازيل ، إضافة إلى2019في ات١ائة عاـ  2ات١تحدة الأمريكية بنحو 

أما فيما يتعلق بالسياحة ات٠ارجية تعتبر أت١انيا من أكثر الدكؿ جذبا للسياحة ات٠ارجية، حيث  ،2019في ات١ائة عاـ  0.3حوالي 
، كما سجلت السياحة ات٠ارجية بات١ملكة 2019ؿ عاـ في ات١ائة خلا 2.6بلغت نسبة مسات٫اتها في الناتج المحلي الإتٚالي حوالي 

في ات١ائة من الناتج المحلي الإتٚالي على التوالي ، ىذا كقد  حققت السياحة ات٠ارجية  2.4ك 2.4ات١تحدة كفرنسا نسب قدرىا  حوالي 
 0.9بات١ائة في الياباف، ك 0.6غت ت٨و بكل من الياباف كالولايات ات١تحدة كات٢ند أقل نسب مسات٫ة في الناتج المحلي الإتٚالي حيث بل

 .(2020)إسماعيل و قاسم،  2019للكل من الولايات ات١تحدة كات٢ند بات١ائة خلاؿ عاـ 
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 : نسبة نفقات السياحة الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي في بعض الدول5-2شكل 

 

 

 

 

 

 

 (04، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم، المصدر: 

 السياحة الإجمالية والأىمية الاقتصادية لتنمية السياحة على المستوى العربي المطلب الثالث:

إف ىذا ات١طلب يتحدث عن السياحة الإتٚالية كالأت٫ية الاقتصادية لتنمية السياحة على ات١ستول العربي، كىذا ما ستوضحو عناصر  
 ذا ات١طلب.ى

 أولا: السياحة الإجمالية على المستوى العربي

مليار دكلار، مقارنة بنحو  313.6ارتفاع ناتج قطاع السياحة على مستول الدكؿ العربية ليصل إلى حوالي  2019شهد عاـ     
أساسية لارتفاع عدد  جاء ذلك كنتيجة بات١ائة، 2.2، مسجلا زيادة بلغت نسبتها 2018مليار دكلار ت٤ققة خلاؿ عاـ  281.5

مليوف  104مقارنة مع  2019مليوف سائح خلاؿ عاـ  107في ات١ائة ليصل إلى  2.9السياح الوافدين إلى الدكؿ العربية بنحو 
، تليها 2019مليار دكلار في عاـ  79.5، كقد سجل ناتج القطاع أعلى مستول ت٢ا في السعودية، حيث بلغ 2018سائح في عاـ 

على التوالي. من ناحية أخرل،  2019مليار دكلار في عاـ  48.3مليار دكلار، ك 58.2كمصر بناتج للقطاع بلغ كل من الإمارات 
، كقد جاء على رأسها مصر بارتفاعُ مسجل 2019سجل عدد من الدكؿ العربية ارتفاعا ملموسا لناتج قطاع السياحة خلاؿ عاـ 

 في ات١ائة في كل من الأردف كاتٞزائر كجيبوتي 9 8تج القطاع بنسبة تراكحت ما بتُ في ات١ائة. كما أرتفع كذلك نا 22لناتج القطاع بلغ 
 .(06-07، الصفحات 2020)إسماعيل و قاسم، 
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 2019القيمة المضافة لقطاع السياحة في الدول العربية  6-2شكل 

 
 (07، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم، المصدر: 

 ثانيا: الأىمية الاقتصادية لتنمية السياحة على المستوى العربي

تعود أسباب الاىتماـ بقطاع السياحة على ات١ستول العربي لعدد من الآثار الإت٬ابية ات١تحققة على عدد من ات١تغتَات الاقتصادية    
  :كالاجتماعية كالتي من أت٫ها

 لناتج المحليإجمالي ا .1

% على ات١ستول العات١ي في ات١توسط في 10تشتَ الإحصاءات الى أف إسهامات قطاع السياحة في إتٚالي الناتج المحلي تصل الى    
كلكن ىذا الرقم ات٩فض بصورة ملحوظة بسبب أحداث الربيع العربي ليصل معدؿ النمو في بعض أقطار الوطن العربي الى  2010عاـ 

كما اتٟاؿ في مصر كتونس    كىذا تٮتلف من دكلة عربية الى أخرل كما يتضح بالشكل كيعد قطاع السياحة أكبر قطاع   التًاجع اتٟاد
للبتًكؿ قد أكلدت السياحة أت٫ية كبرل بوصفها قطاعا  ةمكوف للناتج المحلي في كثتَ من الدكؿ غتَ البتًكلية بل اف بعض الدكؿ ات١صدر 

% كما في شكل 10.4ت٨و  2019ع السياحة في إتٚالي الناتج المحلي على ات١ستول العات١ي عاـ إسهامات قطا إرئيسيا حيث بلغت 
  .بليوف دكلار أمريكي 97170رقم ليصل الى 
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 2013التوزيع الجغرافي لعائدات السياحة العربية ومساىمتها في الناتج المحلي لعام  :7-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(94، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 

 2019التوزيع الجغرافي لعائدات السياحة العربية ومساىمتها في الناتج المحلي لعام : 8-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .(93، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  المصدر: 



 دراسة حالة مجموعة البلدان العربية-التعاون العربي في القطاع السياحي                      الثاني: الفصل   

55 
 

في ات١ائة، خلاؿ عاـ  11.4قطاع السياحة في الناتج المحلى الإتٚالي على مستول الدكؿ العربية، فقد بلغت ت٨و ما يتعلق تٔسات٫ة     
في ات١ائة من الناتج المحلي الإتٚالي في عدد من الدكؿ العربية التي  10، كلقد زادت الأت٫ية النسبية للقطاع ليساىم ب ما يفوؽ 2019

 السعودية كمصر كالإمارات، علاكة على تونس كات١غرب كاتٞزائر كالقمر كفلسطتُ كلبناف كموريتانيا تعتبر كجهات سياحية عات١ية، مثل
 .(09، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم، 

 مساىمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربية: 9-2شكل 

2018-2019(%) 

 

 

 

 

 

 

 (09، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  ر: المصد
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الأىمية النسبية لقطاعات السياحة في الدول العربية من مجمل ناتج قطاع السياحة على مستوى الدول العربية : 3-2جدول
 2019و 2018

 معدل النمو 2019 2018 

(2019-
2018) (%) 

القمة 
المضافة 

طاع لق
الساحة( 

مليون دولار 
 ) ريكيأم

نسبة 
 المساىمة

في 
 إجمالي
 العربية
(%) 

نسبة 
المساىمة 

الناتج  في
  المحلي

 الإجمالي 
(%) 

القيمة 
المضافة 

لقطاع 
السياحة( 

مليون دولار 
 ) أمريكي

نسبة 
 المساىمة 

 إجمالي 
السياحة 

العربية 
(%) 

نسبة 
 ات١سات٫ة في 

 الناتج المحلي 
 ليالإتٚا  

(%) 

 الأردن

 الإمارات

 البحرين

 تونس

 الجزائر

 جيبوتي

 السعودية

 السودان

 سورية

 العراق

 عمان

4.099 

55.346 

2.460 

5.623 

22.658 

784 

74.709 

7.807 

1.749 

16.192 

6.632 

1.4 

19.0 

0.8 

1.9 

7.8 

0.3 

25.6 

2.7 

0.6 

5.5 

2.3 

9.7 

13.4 

6.5 

14.2 

13.0 

26.9 

9.5 

16.3 

8.3 

8.1 

8.4 

4,424 

58,179 

2,577 

5,650 

23,234 

857 

79,469 

6,234 

2,307 

17,333 

6,220 

1.4 

18.8 

0.8 

1.8 

7.5 

0.3 

25.6 

2.0 

0.7 

5.6 

2.0 

10.1 

13.9 

6.7 

14.6 

13.7 

27.1 

10.0 

16.5 

8.5 

8.4 

8.2 

7.9 

5.1 

4.8 

0.5 

2.5 

9.3 

6.4 

-20.2 

31.9 

7.0 

-6.2 
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 فلسطين

 قطر

 القمر

 الكويت

 لبنان

 ليبيا

 مصر

 المغرب

 موريتانيا

 اليمن

3.904 

14.929 

234 

6.783 

8.770 

1.851 

39.587 

12.417 

943 

4.472 

1.3 

5.1 

0.1 

2.3 

3.0 

0.6 

13.6 

4.3 

0.3 

1.5 

24.0 

7.8 

19.6 

4.8 

16.0 

3.9 

15.8 

10.5 

13.4 

19.5 

3,925 

15,166 

235 

6,763 

8,914 

2,009 

48,299 

12,661 

975 

4,783 

1.3 

4.9 

0.1 

2.2 

2.9 

0.6 

15.6 

4.1 

0.3 

1.5 

23.0 

8.3 

19.7 

5.0 

16.3 

4.6 

15.9 

10.8 

13.2 

19.5 

0.5 

1.6 

0.2 

0.3- 

1.6 

8.5 

22.0 

2.0 

3.4 

7.0 

 10.2 11.4 100 310,214 10.4 100.0 291,950 المجموع

 

 (08، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم، المصدر: 

حة في الدول العربية من مجمل ناتج قطاع السياحة على مستوى الدول العربية الأىمية النسبية لقطاعات السيا :10-2شكل 
2019 

 

 

 

 

 

 (09، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  المصدر: 
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 ميزان المدفوعات .2

من عوائد ككما تم ذكره سابقا تشتَ الإحصاءات ت٘ثل السياحة العربية بلدا مهما في ميزاف ات١دفوعات في كثتَ من الدكؿ تٔا تٖققو      
العوائد  تٔا يتجاكز 313بليوف دكلار عاـ  876الى اف عوائد النقد الأجنبي ات١تحصل عليو بسبب السياحة على ات١ستول العات١ي تبلغ 

من السلع كات٠دمات كما تشتَ  ات١تحصل عليها من ات١صادر الأخرل كات١نتجات البتًكلية كالسيارات كأدكات الاتصاؿ كالأقمشة كغتَىا
 2019% من إتٚالي الصادرات العات١ية عاـ 10.4تقديرات المجلس العات١ي لسفر كالسياحة الى اف صادرات السياحية بلغت نسبة 

 تريليوف دكلار أمريكي. 1.7حيث بلغت عوائد النقد الأجنبي من قطاع السياحة على ات١ستول العات١ي 

 التوظيف والعمالة .3

اع السفر كالسياحة مصدرا رئيسا للتوظيف كالعمالة في الوطن العربي حيث تشتَ الإحصاءات الى اف السياحة استوعبت أكثر تٯثل قط
كما في الشكل رقم كتشتَ   2019مليوف شخص على ات١ستول العات١ي حسب تقديرات المجلس العات١ي للسفر كسياحة لعاـ  330من 

 قطاع السياحة كتٔا يقارب ضعف معدؿ ت٪و التوظيف في القطاعات الأخرل كتتمثل معظم بعض الدراسات الى اف الفرص الوظيفية في
، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  المصدر:  الفرص في ات١شركعات الصغتَة كمتوسطة اتٟجم ككذلك في ات١شركعات العائلية

09). 

 طاع السياحة: الفرص الوظيفية في ق11-2الشكل 
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 (95، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 

 

 

 أسواق السياحة والسفر .4

الطلب السياحي اف العمليات التي تؤدم الى تطوير ات١نتج السياحي كإعداده كتٕهيزه للأسواؽ السياحية المحلية كات٠ارجية تتضمن تقييم  
فرص ىذا ات١نتج السياحي في ىذه الأسواؽ كالنجاح اتٟقيقي الذم تٯكن للمنتج السياحي تٖقيقو ىو في قدرتو على الوصوؿ  كتٖليل

الى أسواؽ السياحة كالسفر العات١ية كالإقليمية كاختًاقها كاتٟصوؿ على حصة أكبر منها كفي ات١نطقة العربية فاف السياحة الإقليمية 
تقوـ بدكر جوىرية في تنشيط اتٟركة السياحية كخاصة في مصر كالأردف كسوريا كلبناف قبل أحداث الربيع  كخاصة من الدكؿ ات٠ليجية

العربي كلكن بعد أحداث الربيع العربي تغتَت اتٕاىات اتٟركة السياحية الى دكؿ مثل تركيا كاكركبا ككذلك الأردف حيث كانت السياحة 
، 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  % من إتٚالي حركة السياحة القادمة70تْوالي الإقليمية ات٠ليجية تفهم في بعض السنوات 

 .(95صفحة 

كما يتضح بالشكل شجع التطور السريع كالواسع في كسائل النقل البرم كالبحر كاتٞو على ازدىار اتٟركة السياحية في الوطن العربي     
ركة للأفراد كاتٞماعات كلا شك اف ثورة النقل اتٞوية كانت العالم العامل اتٟاسم في إتاحة الفرص أماـ ات١لايتُ من من خلاؿ مركنة اتٟ

البشر لانتقاؿ كسفر بيسر كسهولة كراحة الى تٚيع مناطق الوطن العربي السياحية كلكن بسبب إغلاؽ عدد من ات١طارات في بعض 
كانعداـ الأمن كالاستقرار في بعض الدكؿ ادل الى اتٟد من حجم اتٟركة السياحية البينية بتُ  أبطاؿ الوطن العربي مثل ليبيا كاليمن

أبطاؿ الوطن العربي بعد أحداث الربيع العربي لقد تعززت حركة النقل اتٞوم في أقطار العالم العربي قبل أحداث الربيع العربي ككذلك 
اف بوسائل الاتصالات اتٟديثة كالتكنولوجيا ات١تقدمة التي حولت العالم الى ما على ات١ستول الدكلي كيتمثل ىذا بآلاؼ خطوط الطتَ 

أصبح يطلق عليها بالقرية العات١ية كتٖوؿ السفر الى مزحة كاستجماـ من خلاؿ التطوير ات١ستمر في كسائل الراحة ات١قدمة للركاب 
ستجماـ كالاستمتاع بالتنوع الواسع من معالم كمواقع جذب كات١سافرين كت٢ذا أصبح السفر كسياحة كجهاف لعملة كاحدة عنوانها الا

 السياحية ات١نشرة في تٚيع القارات كدكؿ في نصف الشمالي كنصف اتٞنوبي من الكرة الأرضية.
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 : التوزيع الجغرافي للحركة السياحية في اقطار الوطن العربي حسب الأقاليم الجغرافي12-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 (96-97، الصفحات 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 

على الرقم من النسبة ات١تواضعة لسوؽ الوطن العربي السياحي كالمحدكدية كصغر حصة ىذه ات١نطقة من أسواؽ السياحة الدكلية الى اف   
عدلات النمو عالية في حركة السياحة الدكلية قبل أحداث الربيع العربي بل اف البيانات تبرز ظاىرة إت٬ابية كىي اف ىذه ات١نطقة ت٘يزت تٔ

كانت الأعلى بتُ تٚيع الأسواؽ العات١ية حيث بلغ معدؿ النمو   2007كعاـ  2000معدلات ت٪وىا خلاؿ سنوات ات١متدة بتُ عاـ 
لتميز في معدلو ت٪و السياحة العات١ية الى الوطن % سنويا خلاؿ ىذه الفتًة كلا شك اف ىذا ا9.9السنوم في أعداد السياح حوالي 

ة العربي يفتح الفرص الواسعة أماـ ىذه ات١نطقة للاستفادة من حركة السياحة العات١ية ات١تنامية كزيادة حصتها من السوؽ السياحية الدكلي
ياحية في الدكؿ العربية استقطاب ات١زيد كذلك من خلاؿ استقطاب ات١زيد من السياح اليها كما اف ذلك يفتح الأبواب أماـ اتٟركة الس

ها من السياح كت٦ا يعزز من الآماؿ السياحية في ات١نطقة العربية انها ت٘لك موارد كمقومات سياحية غزيرة كنادرة كمتنوعة تٯكن اف تٕعل من
بح السالب كأصبحت كاحدة من أىم قصد السياحة كالسفر على ات١ستول الدكلي كلكن مع الأسف ىذا النمو متسارع توقف كأص

فريقيا من أقل أقاليم السياحية في العالم برزت تأثتَات متعددة بأبعادىا الإت٬ابية كالسلبية على اتٟركة إمنطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ 
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ة ات١ؤثرة في اتٟركة السياحية من الاسواؽ العات١ية كخاصة الأسواؽ الأمريكية كالأسواؽ الأكركبية التي تتأثر بشدة بالأجواء الإت٬ابية كالسلبي
السياحية على الوطن العربي كتنعكس ىذه الأجواء على البيانات كالأرقاـ ات٠اصة بأعداد السياح القادمتُ الى الأسواؽ العربية ت٘يز 

 السياحة العربية البينية بأنها الأقل تأثرا بالأحداث السياسية.

لأت٫ية باعتبارىا عماد الصناعة السياحة العربية كتكوف ذركة السياحة ات٠ليجية في كتعتبر السياحة العربية البينية على درجة عالية من ا   
أشهر الصيف التي ىي فتًة الإجازات السنوية في دكؿ ات٠ليج كىي الفتًة التي تشهد تراجعا حادا في السياحة الدكلية من الدكؿ 

تجهة الى العديد من الدكؿ مثل الأردف كسوريا كلبناف كمصر، الأكركبية كمن الولايات ات١تحدة ككندا كمن دكؿ جنوب شرؽ آسيا كات١
فسياحة الدكلية تكوف في ذركتها خلاؿ فصلتُ ات٠ريف كالربيع ففي ىذين الفصلتُ تتميز درجات اتٟرارة بالاعتداؿ كىو ما يفضلو 

في السياحة الدكلية، كما يصلح ىؤلاء كفي ات١قابل فإف السياحة ات٠ارجية تتكتف في فصل الصيف كتعوض بذلك التًاجع الكبتَ 
 (97، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  :13بشكل رقم

: توزيع الحركة السياحية حسب شهور السنة والدول العربية التي تتركز بها الحركة السياحية في شهور 13-2الشكل 
 الصيف،

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (98، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 

إف السياحة العربية ىي سياحة تركت٭ية بالدرجة الأكلى حيث اف مناطق جذب السياحي ات١فضلة للسياح العرب ىي ات١صايف     
العربية تتًكز في ات١ناطق اتٟضارية كالغابات ات١نتجعات اتٞبلية كات١دف التي تتميز باعتداؿ درجات حرارتها، كت٢ذا يلاحظ اف السياحة 

كات١ناطق ات٠ضراء أم إت٪ا يطلق عليها بالسياحة اتٟضارية تقوـ بدكر جوىرم في جذب السياح العرب كتقديم ات٠دمات كتسهيلات 
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الأكثر جذابا  التسويقية العواملكات١رافق ات١فضلة، كما اف الفنادؽ كالشقق الفندقية كالبيوت ات١فركشة كمدف تسلية كمدف ترفيهية كات١راكز 
للسياحة العربية كالسياحة العربية التي تأثر بشكل حتى بعوامل عدـ الاستقرار في ات١نطقة التي تتصف بها السياحة العات١ية اتٕاه 

 :14الاضطرابات في ات١نطقة كىذا ما يتضح بالشكل رقم

 

 لبعض الدول العربية: توزيع الحركة السياحية على مدار شهور السنة 14-2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (95، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي، المصدر: 

 الموسمية السياحية في الوطن العربي .5

خر حيث تتميز اتٟركة السياحية في العديد من الأقطار العربية بشكل عاـ بالتقلب الواضح في حجم النشاط السياحي من كقت لآ    
تتعظم اتٟركة السياحية لتبلغ ذركتها أكقاتا من السنة بينما تكوف في حالة ركود نسبية في أكقات أخرل ت٦ا يؤدم في النهاية الى ظهور 

ات١وتٝية عدـ تناكر ات١ؤقت في اتٟركة السياحية لوقت السياحي معتُ، أما فقد  (Bultler,1994) ات١وتٝية، كعرؼ
توقف اتٟركة السياحية بصورة متكررة تٞزء معتُ من السنة كبشكل العاـ في ات١وتٝية تعتٍ تذبذب   (Robinson,1976)عرفها
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 اتٟركة السياحية ارتفاعا كىبوطا خلاؿ فتًات معينة من السنة بسبب الظركؼ الطبيعية كالاقتصادية كالسياسية المحيطة بات١واقع السياحية
ية التخطيط للمواقع السياحية كتسويقها كمعرفة مدل تأثر ات١وتٝية الاقتصادية على كيعد معرفة الطبيعة ات١وتٝية أمر ىاـ في عمل

 ات٠دمات السياحية كأجور الأيدم العاملة في ات١واقع السياحية، تٗتلف ات١واقع السياحية في الوطن العربي في عدد الأت٪اط السياحية التي
د الأمر الذم يؤدم في النهاية الى كجود حركة سياحية خلاؿ فتًة زمنية تسود فيها، فهناؾ مواقع سياحية تقوـ على ت٪ط سياحي كاح

 معينة، كما اتٟاؿ في ات١واقع السياحية الدينية التي يؤمنها السياح فتًات ت٤ددة من السنة ت٦ا يؤدم في النهاية الى تركز كاضح للحركة
احية في الوطن العربي مثل الأىرامات في مصر كالبتًاء في الأردف السياحية خلاؿ فتًة ت٤ددة ككذلك اتٟاؿ يشهد العديد من ات١واقع السي

خاصة من فئة  )آذار نيساف، أيار كات٠ريف تشرين الأكؿ تشرين الثا أ(حركة سياحية موتٝية مثل في ازدياد أعداد السياح خلاؿ فصلي 
على مستول  .فصل ات٠ريف موسم سياحي ثانومالسياح الأكركبيتُ حيث يعتبر فصل الربيع موسم الذركة الرئيسية فيها بينما يعد 
في ات١ائة من إتٚالي ناتج القطاع على مستول  25.3الدكؿ الثلاث فرادل، فقد بلغت الأت٫ية النسبية لقطاع السياحة السعودم ت٨و 

ظهور عدد من إمارات  في ات١ائة من ناتج القطاع على مستول الدكؿ العربية مع 18.5الدكؿ العربية، يليها الإمارات مستأثرة بنحو 
في ات١ائة من ت٣مل ناتج القطاع على مستول الدكؿ العربية خلاؿ عاـ  15.4الدكلة كواجهة سياحية ت٦يزة عات١يا ثم مصر بنحو 

في ظل الثقل الكبتَ لقطاع السياحة ات١صرم، كتواجد ت٨و نصف آثار العالم بها كتعدد أنواع السياحة التي تشتهر بها مثل  2019
 . (07-08، الصفحات 2020)إسماعيل و قاسم،  ة التارتٮية كالثقافية، التًفيهية، الدينية، السفارم كالعلاجيةالسياح

 المطلب الرابع: تطورات قطاع السياحة على مستوى الدول العربية كمجموعات

ى مستول الدكؿ العربية كمجموعات، في الدكؿ العربية ات١ستوردة للنفط سجل قطاع السياحة تٓصوص تطورات قطاع السياحة عل    
 بات١ائة خلاؿ العاـ السابق.  11.6، مقارنة مع تراجع بلغت نسبتها ت٨و 2019في ات١ائة خلاؿ عاـ  10ارتفاعا بنحو 

في ات١ائة خلاؿ  4.7ت نسبتها حوالي أما بالنسبة لدكؿ ت٣لس التعاكف لدكؿ ات٠ليج العربية، فقد سجل قطاع السياحة زيادة بلغ    
، بينما شهدت الدكؿ العربية الأخرل ات١صدرة للنفط زيادة في قطاع 2018في ات١ائة في عاـ  4مقارنة بنسبة ارتفاع قدرىا  2019عاـ 

 .(10فحة ، ص2020)إسماعيل و قاسم،  2019في ات١ائة في عاـ  4.8السياحة بلغت حوالي 

 2019-2018معدل نمو القطاع السياحي حسب المجموعات العربية 15-2شكل 
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 (10، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  المصدر: 

 

 المبحث الثاني: السياحة العربية البينية وصناعة السياحة والسفر في الدول العربية 

العربية أكثر إيراد للدخل السياحي، فسائح العربي أطوؿ إقامة كأكثر إنفاقا يضاؼ الى ذلك الآثار البدائية إف السياحة البينية     
واحد للسياحة البينية العربية في زيادة الأخوة كالتواصل الثقافي كالاجتماعي كزيادة التعاكف التجارم كالصناعي بتُ أبناء ىذا في الوطن ال

عربي إزاء القضايا القومية، كما ت٘ثل صناعة السفر كالسياحة في الوقت الراىن صناعة قائمة بذاتها كذات ت٦ا يزيد من تلاحم الشعب ال
 أت٫ية عظيمة للاقتصاديات الدكؿ أيضا تعد من أىم صناعات العات١ية تطورا كت٪وا، كىذا ما تٖتويو مطالب ىذا ات١بحث.

 الطموحالمطلب الأول: السياحة العربية البينية بين الواقع و  

 المطلب الثاني: صناعة السياحة والسفر في الدول العربية 

 المطلب الثالث: معوقات تطوير الحركة السياحية بين أقطار الوطن العربي

 المطلب الرابع: الإجراءات والسياسات التي اتخذتها الدول العربية لمساندة قطاع السياحة
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 بينية بين الواقع والطموحالمطلب الأول: السياحة العربية ال

يستحوذ التدفق السياحي العربي على نسبة ملموسة من إتٚالي السائحتُ الوافدين في عدد كبتَ من الدكؿ العربية، فقد سجلت      
، كقد تركز  2018بات١ائة خلاؿ عاـ  97.4البحرين أكبر نسبة للسائحتُ العرب من اتٚالي عدد السائحتُ الوافدين بنسبة بلغت 

ذلك بصورة أساسية في السائحتُ من دكؿ اتٞوار تٔا يشمل السعودية كالكويت، كما ساىم زيادة عدد السائحتُ من كل من 
في ات١ائة من  66.2السعودية، مصر، البحرين كسوريا في استحواذ السياحة البينية العربية الوافدة إلى الكويت على نسبة قدرىا حوالي 

بات١ائة ت٘ثل حجم السياحة العربية البينية من  50.5ين الى الأراضي الكويتية كتليها السوداف بنسبة قدرىا إتٚالي عدد السائحتُ الوافد
بات١ائة للسائحتُ من الدكؿ العربية  42.4كما استحوذت الأردف على نسبة قدرىا  ، 2018اتٚالي السياحة الوافدة إليها خلاؿ عاـ 

،تركزت ذلك بشكل أساسي في السائحتُ الوافدين من كل من  2018ة خلاؿ عاـ من إتٚالي عدد السائحتُ الوافدين للمملك
في ات١ائة للسائحتُ العرب من إتٚالي  36.3السعودية، فلسطتُ، العراؽ، الكويت، أما السعودية فقد استحوذت على نسبة قدرىا 

لأردف كمثلت نسبة السائحتُ العرب ت٨و عدد السائحتُ الوافدين إلى أراضيها، كخاصة من كل من الكويت، مصر، الإمارات، ا
، ت٘ثلت في السائحتُ الوافدين من كل من السعودية، كعماف،  2018من إتٚالي عدد السائحتُ الوافدين إلى الإمارات عاـ  28.2

 كمصر، كالكويت.

لسائحتُ الوافدين إلى الأراضي في ات١ائة من إتٚالي عدد ا 27.1كما سجلت السياحة العربية الوافدة إلى لبناف نسبة قدرىا ت٨و    
اللبنانية، فقد قاـ بزيارة لبناف سائحتُ من كل من العراؽ، الأردف، مصر، السعودية، كما زار مصر سائحتُ كل من السعودية، ليبيا، 

 .2018عاـ بات١ائة من إتٚالي عدد السائحتُ الوافدين إلى الأراضي ات١صرية خلاؿ  21.2الأردف، الكويت، كقد مثلت نسبتهم ت٨و 
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بات١ائة من إتٚالي السائحتُ الوافدين اليها، ت٘ثلت  18.7كسجلت نسبة السائحتُ الوافدين إلى تونس من الدكؿ العربية حوالي    
أساسا الوافدين كل من ليبيا، مصر، السعودية، الأردف. بالنسبة ن في السائحتُ القطر فقد جاء معظم السائحتُ العرب كل من 

بات١ائة من إتٚالي عدد السائحتُ الوافدين إلى الأراضي القطرية، ىذا كقد مثلت السياحة  15.7سبة مثلت ت٨و الكويت كعماف بن
بات١ائة من اتٚالي  6.4في ات١ائة كت٨و  1.0البينية العربية الوافدة إلى كل من اتٞزائر كعماف كفلسطتُ كات١غرب نسب تراكحت بتُ حوالي 

 (12-13، الصفحات 2020)إسماعيل و قاسم،  الدكؿعدد السائحتُ الوافدين إلى تلك 

 المطلب الثاني: صناعة السياحة والسفر في الدول العربية

كانتقلت إيرادات  2018مليار سائق عاـ  1.4ليصل الى  1950مليوف سائح عاـ  25ارتفع عدد السياح في العالم من     
، 2018مليار دكلار تْلوؿ عاـ  1300حتى كصلت الى ما يزيد على  1950مليار دكلار عاـ  2ستول العات١ي من السياحة على ات١

% من الناتج المحلي الاتٚالي العات١ي 10كتشتَ آثار الإحصاءات العات١ية للسياحة الى أف صناعة السياحة تساىم الى ما يقرب من 
 % من الصادرات ات٠دمات.30 % من الصادرات العات١ية كنسبة6كتنتقل نسبة 

مليوف كظيفة  288من ت٣موع الاستثمار العات١ي، كتوفر السياحة حاليا أكثر من  4.8كبلغت نسبة الاستثمار السياحي حوالي    
في % من ت٣موع العمالة العات١ية، ت٦ا جعلها تصنع الفرؽ في حياة ات١لايتُ من الناس 9.4مباشرة كغتَ مباشرة أم ما يعادؿ حوالي 

خلاؿ دفع النمو كخلق فرص العمل كاتٟد من الفقر كتعزيز التنمية كتعمل على مواجهة عدـ الاستقرار العات١ي كالتقلبات الاقتصادية،  
% سنويا خلاؿ الفتًة حتى 3.3مليار سائح تٔعدؿ ت٪و  1.8إلى أكثر من  2030كما يتوقع اف يصل عدد السياح في نهاية 

ل الأت٫ية الاقتصادية السياحية على ات١ستول الاقتصادم الدكلي كالآثار ات١باشرة كالغتَ مباشرة التي ، كت٦ا سبق تبتُ لنا مد2030
ترليوف دكلار أمريكي للاقتصاد العات١ي  7.6يولدىا ىذا القطاع على الاقتصاد العات١ي كالمحلي، حيث سات٫ت ىذه الصناعة تٔبلغ 

، 2018كظائف في العالم في  10مليوف كظيفة أك كظيفة كاحدة من بتُ  292يدىا % من الناتج المحلي الاتٚالي العات١ي كتول10.2
كىذه الأرقاـ الواعدة من ات١توقع أف تستمر في الزيادة في  2018مليار في عاـ  1.4كصل عدد الوافدكف الدكليوف حوؿ العالم الى 

)المنظمة العربية للسياحة، 2030% حتى عاـ 3.3 تٔعدؿ ت٪و 2030مليار حوؿ العالم تْلوؿ عاـ  1.8العقد ات١قبل لتصل الى 
 .(02، صفحة 2018

 المطلب الثالث: معوقات تطوير الحركة السياحية بين أقطار الوطن العربي

لوطن العربي تتضمن تعقيد كتأختَ بعد أحداث الربيع العربي اف من أبرز ات١عوقات كالتحديات التي تواجو اتٟركة السياحية بتُ أقطار ا   
إجراءات مركر السياحة العرب على كافة حدكد الدكؿ العربية كعدـ توفر البنية التحتية بتُ الدكؿ العربية، ت٦ا يؤثر على حركة السياح 

ربية كت٤دكدية كسائل الى صعوبة اتٟصوؿ على تأشتَات السياحية ببعض الدكؿ الع إضافةبتُ ىذه الدكؿ التقنية كالتنوع كسائل النقل، 
ئل النقل البينية بتُ الدكؿ العربية يوجد عدد من ات١قتًحات لتطوير إجراءات اتٟركة السياحية ات١يسرة بتُ الدكؿ العربية كتشمل توفر كسا

تسهيل إصدار نقل مرت٭ة كبأسعار منخفضة بكافة أنواعها بتُ الدكؿ العربية كدعم قطاع النقل اتٞوم البيتٍ ت٠دمة للقطاع السياحي ك 
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تأشتَة السياحية ات١وحدة بتُ الدكؿ العربية، إضافة الى تسهيل الإجراءات الأمنية بتُ الدكؿ العربية من خلاؿ تشجيع إقامة شركات 
نقل بينية مشتًكة ت٦ا يؤدم الى تٚلة من الإت٬ابيات ات١توقعة للمقتًحات كمنها خلق منظومة نقل متطورة بكافة أنواعها تٗدـ نفس 

ؿ العربية كتسهيل حركة ات١ركر بتُ الدكؿ العربية كتبادؿ الثقافات بتُ ىذه الدكؿ كتكثف كتطوير حركة النقل البينية بتُ الدكؿ الدك 
 العربية التي تساىم إت٬ابيا في دعم تنشيط جذب للاستثمار العربي كتسهيل الإجراءات كاعتماد التأشتَات السياحية بتُ الدكؿ العربية.

يق الإت٬ابيات السابقة الذكرل عدد من الإجراءات تٖرير النقل اتٞوم فيما بتُ الدكؿ العربية كفقا لقرار القمة العربية يتضمن تٖق    
كقرار ت٣لس كزراء النقل العرب بهذا الشأف كجود ت٣لس يهتم بأمور النقل السياحي كتسهيل حركة ات١ركر بتُ الدكؿ العربية تٗفيف 

راءات اتٞمركية كنقاط اتٟدكدية البرية كالبحرية بناء أنظمة إلكتًكنية للحصوؿ على تأشتَة سياحية كتوحيد القيود الأمنية كتسهيل الإج
الصادر بشأف منح  2004/01/05بتاريخ  21في دكرتو  423آلية اتٟصوؿ عليها، تفعيل قرار ت٣لس كزراء الداخلية العرب رقم 

ن السياحي عقد اجتماعات مشتًكة بتُ كزراء كمسؤكلتُ قطاعي الداخلية تسهيلات في تأشتَات الدخوؿ، عقد اجتماع دكرم للأم
 (100، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  :كالسياحة

 التحليل الاقتصادي لقطاع السياحة .1

ية قطاع السياحة الأت٫ية يهتم ىذا التحليل باستخلاص تستخدـ الطرؽ الثلاثة الآتية لتحليل الآثار الاقتصادية ات١تًتبة على تنم     
حجم كىيكل قطاع السياحة من بيانات اتٟسابات القومية أخذا في اتٟسباف الإنفاؽ ات١قيمتُ بالإضافة الى القادمتُ من ات٠ارج كيعد 

اتٟسابات الوطنية للدكؿ كيركز ىذا  نظاـ حسابات السياحة التابعة أحدث النظم ات٢ادفة الى تقدير الأت٫ية الاقتصادية للسياحة في
النظاـ بالتحديد على التعرؼ على نصيب قطاع السياحة في الإنفاؽ كالناتج المحلي الإتٚالي كيتضمن نظم عدة معايتَ حوؿ تعريف 

الثابت في قطاع الزائر كالسائح كبيئتو ات١عتادة كتصنيف استهلاؾ السائح كالإنفاؽ اتٞماعي على السياحة كتكوين إتٚالي رأس ات١اؿ 
السياحة كتٖديد ات١نتجات كالأنشطة السياحية ات١رتبطة بالسياحة كسبب القياس إسهاـ صناعة السياحة في الناتج المحلي الإتٚالي كحجم 
التوظيف كرأس ات١اؿ الثابت كما تشتمل مبادئ العمل لنظاـ على تفصيلات على طرؽ حساب إسهاؿ قطاع السياحة في أنواع 

 الأنشطة كعرضها في عدد من اتٞداكؿ.الاستهلاؾ ك 

 تحليل الأثر: .2

لى يركز ىذا التحليل على تأثتَ الأمواؿ التي ينفقها السياح ات٠ارجيوف إضافة الى الأمواؿ التي ت٭وت٢ا ات١واطنوف من السياحة ات٠ارجية ا   
ناطق كالنقل كات١تاحف تٕزئة أـ غتَ مباشر على السياحة الداخلية على اقتصاد ات١نطقة سواء كاف ذلك تأثتَا مباشرا على الفنادؽ كات١

الدخل كالتوظيف أخذنا في اتٟسباف طبيعة التداخل بتُ قطاعات السياحة كغتَه من القطاعات الاقتصادية كيتميز ىذا التحليل بات١ركنة 
تٖليل أثر إنفاؽ نوع معتُ من من حيث درجة التعميم إذ تٯكن اف يستخدـ لتحليل آثار السياحة عموما على اقتصاد الدكلة ككل أك 

 السياح على نوع ت٤دد من الأنشطة السياحية كتستخدـ منهجيات ت٥تلفة في ىذا الإطار من بينها جداكؿ ات١دخلات ات١خرجات.
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بتُ حيث يتم تتبع الآثار الناتٚة عن زيادة الإنفاؽ السياحي على ت٥تلف قطاعات الاقتصاد ات١عتٍ كذلك عبر تشابكات التي تربط     
تلك القطاعات، تٖليل التكلفة العائد يركز ىذا النمط من التحليل على جدكل ككفاءة ات١شاريع السياحية من كجهة نظر المجتمع 
ة كبالتالي فهو يهتم بقياس ات١نافع ات٠اصة كالاجتماعية مثل القيمة التعليمية للسياحة كالتكاليف ات٠اصة كالاجتماعية مثل تأثتَ السياح

تتفاكت دقة التقديرات التي تٯكن اتٟصوؿ عليها من دراسة الى أخرل تبعا لدرجة التفصيل ات١طلوبة كالوقت كالتكلفة  على البيئة
ات١خصصة للدراسة فيمكن اف تكوف الدراسة مبنية على أحكاـ تقديرية معتمدة بشكل أساسي على أراء خبراء في ات١تغتَات الداخلة في 

ات كلية عن الاقتصاد الكلي أك بيانات تفصيلية عن كل قطاع كمنطقة أك بيانات مستحقات من التقدير أك تكوف مبنية على بيان
ف عملية ات١سح ات١يدانية كالنماذج الاقتصادية ات١فضلة كغالبا ما تعطي التقديرات ات١بنية على أحكاـ ات٠براء تقديرات إتٚالية في حتُ ا

ج الاقتصادية تعطي تقديرات تفصيلية لأثر أنواع السياحة ات١ختلفة على عدد كبتَ من التقديرات ات١بنية على البيانات الأكلية كالنماذ 
 .(102-103، الصفحات 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  الأنشطة السياحية ات١تنوعة

 والسالبة لتنمية قطاع السياحة العربي: ة. الآثار الموجب03

السياحة دكر رئيسيا في الاقتصاد باعتبار السياحة مصدرا من مصادر الدخل كالتنوع على ميزاف ات١دفوعات كتوظيف كالتنمية  لقطاع   
ة الإقليمية ات١توازنة كغتَ ذلك من الآثار الاقتصادية غتَ أنو قد يصاحب الآثار الاقتصادية للسياحة الداخلية آثار اقتصادية غتَ مرغوب

ؤدم ت٪و قطاع السياحة الداخلية الى زيادة الطلب من السلع كات٠دمات ات١رتبطة بالقطاع السياحة بشكل مباشر أك غتَ تتمثل في الآتي ي
الأسعار ت٢ذه السلع كات٠دمات تٔا  ةمباشر كفي ظل عدـ مركنة العرض السياحية النسبية في أجل قصتَ فإف ذلك سينعكس على زياد

ية كات٠ارجية، يتًتب على ت٪و معدلات السياحة الداخلية زيادة الطلب من السلع كات٠دمات ت٦ا يلقى بآثار صلبة على السياحة الداخل
قد يؤدم الى زيادة الاستتَاد خاصة اذ كاف العرض المحلي للسلع كات٠دمات غتَ مرف خاصة في الأجر القصتَ كينعكس ىذا سلبا على 

ب تطور القطاع السياحي زيادة في استقداـ الأيدم العاملة الأجنبية ات١دربة ات١يزاف التجارم كمن ثم على ات١يزاف ات١دفوعات، قد يصاح
كالاعتماد عليها كذلك بسبب قلة الأيدم العاملة المحلية ات١ؤىلة كيؤدم ذلك الى تزايد بتحويلات العمالة الأجنبية كالتًاجع ميزاف 

سياحي على عموـ ات١وتٝية أم انو ت٭دث في أكقات ت٤ددة من ات١دفوعات فضلا عما ت٭دثو من آثار اجتماعية سالبة، يتسم النشاط ال
السنة كيعتٍ ىذا اف ات١وارد ات١خصصة للسياحة مثل الفنادؽ كات١نتجعات كات١طاعم كغتَىا، ستعا أ من فائض الطاقة خارج ات١وسم كيعد 

احة الأيدم العاملة، ت٦ا ينتج عنو بطالة موتٝية ىذا إىدار للموارد الاقتصادية كمن بتُ ات١وارد الاقتصادية التي ستتأثر تٔوتٝية السي
 .(104، صفحة 2022)قدحات، بظاظو، و شطناوي،  متكررة تٞزء من الأيدم العاملة في القطاع السياحي

 المطلب الرابع: الإجراءات والسياسات التي اتخذتها الدول العربية لمساندة قطاع السياحة

تبنت الدكؿ العربية إجراءات سات٫ت في تشجيع السياحة الداخلية كات٠ارجية، حيث اتٗذ العديد منها تدابتَ كسياسات تهدؼ إلى     
 (15، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  تٖفيز السياحة إلى الدكلة:

 أولا: السياحة الداخلية:
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مهرجانات كسنويا  10اليات كات١هرجانات الثقافية كالفنية في كافة المحافظات كعلى مدار العاـ بواقع يتم إقامة الفع الأردن: .1
يتم فيها تقديم عركض فنية كفولكلورية كتٗصيص مساحة على ىامش ات١هرجاف لعرض ات١نتجات المحلية كاتٟرؼ للبيع ات١باشر،  

برنامج موجو للسياح الأردنيتُ يدعم فاتورة الرحلات السياحية ، كىو 2014نامج "أردننا جنة"، منذ عاـ كما تم تبتٍ بر 
في ات١ائة ليشمل خدمات الطعاـ كالشراب كالإقامة كالتنقلات كغتَىا، إضافة إلى استحداث تقويم يتم في  40الداخلية بواقع 

 تٕميع

ا شركات القطاع ات٠اص في كافة القطاعات كافة ات١علومات عن الفعاليات كات١هرجانات كالاحتفالات الرتٝية كالأىلية التي تقيمه
 لتحفيز السياحة الداخلية.

تم القداـ بالعديد من ات١عارض الداخلية كات١هرجانات الولائية، كتكثيف اتٞهود التنشيطية كالتسوؽ السياحي عن  السودان: .2
ات١ختلفة، إضافة إلى تبسيط إجراءات  طريق الاشتًاؾ في ات١عارض كات١ؤت٘رات السياحية كات١هرجانات كتنفيذ اتٟملات التنشيطية

 الدخوؿ عبر ات١نافذ ات١ختلفة )برية كجوية كتْرية(، كإعداد دراسات متخصصة تبتُ ميزاف ات١نتج السياحي السودا أ.

تم تٗصيص رحلات ت٣انية خلاؿ السنة لزيارة ات١تاحف كالأماكن الأثرية )كزارة الثقافة(، كتقديم اعفاءات عن رسم  لبنان: .3
ات٠صومات التي تٕريها  20وؿ إلى الأماكن الأثرية لطلاب ات١دارس )كزارة الثقافة(، إضافة إلى تقديم لدعم السياحة الدخ

 .مراكز التسوؽ في شهر شباط أك )ما يسمى بلاؾ فرايد( الداخلية

جراءات الاستثمار في : تسعى الدكلة إلى توفتَ الظركؼ ات١لائمة لتشجيع كتٖفيز السياحة الداخلية، ككذلك تسهيل إليبيا .4
قطاع السياحة الداخلية، إضافة إلى تشجيع منظمات المجتمع ات١د أ ات١هتمة بالسياحة الداخلية، كإقامة ات١هرجانات كالأنشطة 

 السياحية في كافة ات١دف الليبية كاعتماد أيضا ات١هرجانات الدكلية.

ياح الداخليتُ في ليالي ات١بيت، كتوفتَ عركض كمنتجات اتٗذت ت٣موعة من التدابتَ بغية رفع نسبة مسات٫ة الس المغرب: .5
نذكر من بتُ ىذه التدابتَ برنامج  ،سياحية ملائمة للعادات كالتقاليد كشرائح فئات الدخل ات١ختلفة كأت٪اط الاستهلاؾ

جيب "بلادم" الذم يهدؼ إلى خلق ت٣موعة من المحطات السياحية ات١تجانسة من حيث ات١نتجات السياحية التي تست
 .لتطلعات السياح المحليتُ كتوجد بات١ناطق الأكثر ترددا من قبلهم

 السياحة الخارجية  ثانيا:

أما بالنسبة للإجراءات كالسياسات التي تبنتها الدكؿ العربية لتشجيع السياحة ات٠ارجية، فقد طبق عدد من الدكؿ العربية     
تٖفيز ات١زيد من السائحتُ من دكؿ العالم للاستمتاع بزيارة الأماكن  استًاتيجيات كسياسات لتشجيع السياحة ات٠ارجية، بهدؼ
 .السياحية كالتًفيهية التي تتميز بها الدكؿ العربية في ىذا الشأف
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تم تقديم معاملة تفضيلية للسياح العرب أسوة تٔواطتٍ الدكلة من حيث رسوـ دخوؿ ات١واقع السياحية كالاثرية  الأردن: .1
ها موقع البتًاء أحد عجائب الدنيا اتٞديدة، إضافة إلى تطوير البنية التحتية داخل كحوؿ ات١واقع بالدكلة، جاء على رأس

كتٖستُ شبكة الطرقات، كإحكاـ ات١نظومة الأمنية،  السياحية كالأثرية تٔا فيها إقامة مراكز لتقديم خدمات أساسية للزكار
كسائل التواصل، كدعم رحلات الطتَاف الغتَ ت٣دكلة كمنخفض  كإطلاؽ تٛلات تركت٬ية في كافة الدكؿ علاكة من خلاؿ كافة

 (16، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  .التكاليف للمملكة من عدة كجهات أكركبية

لزيارة لبناف، كفي إطار تعريف ككالات السفر كالسياحة العات١ية، تٔقومات لبناف السياحية من أجل جذب السياح  لبنان: .2
قامت كزارة السياحة بدعوة تلك الشركات كالوكالات من كافة دكؿ العالم للاطلاع على ات١عالم السياحية كات٠دمات التي 
توفرىا لبناف لزكارىا، خاصة ب الفنادؽ كبيوت الضيافة كات١راكز السياحية الأخرل ات١وزعة تٔختلف ات١ناطق اللبنانية، كما تم 

لات الدعاية كالإعلاف للتًكيج للسياحة في لبناف مع الوكالات السياحية في ات٠ارج، إضافة إلى ذلك تقوـ القياـ بإعداد تٛ
كزارة السياحة بات١شاركة في ات١عارض كات١هرجانات ات٠ارجية تٞذب ات١زيد من السائحتُ، كتأمتُ برامج سياحية متكاملة تشمل 

 .أسعار التذاكر كالإقامة كالنقل

ر البريد السياحي، كإصدار أطلس ليبيا السياحي كتوثيق كإصدار خرائط ات١سارات السياحية، ككذلك إصدار تم إصدا ليبيا: .3
 .ات٠ارطة الاستثمارية كعرضها على ات١ستثمر الأجنبي

يعمل على تكثيف عمليات التًكيج كالتسويق لتحستُ السياحة إلى للمغرب، خاصة من خلاؿ التًكيج السياحي  المغرب: .4
ات١نصات الرقمية، كتطوير تنافسية ات٠دمات اتٞوية عبر تعزيز التعاكف في ت٣اؿ الطتَاف ات١د أ مع البلداف ات١صدرة باستخداـ 

 .للسائحتُ، إلى جانب عقد شراكات استًاتيجية مع شركات الطتَاف لتعزيز الربط اتٞوم الداخلي كات٠ارجي

 سية للمشروعات السياحية:ثالثا: الإجراءات والسياسات على صعيد تهيئة البنية الأسا

قامت العديد من الدكؿ العربية خلاؿ السنوات العشر الأختَة باتٗاذ العديد من الإجراءات كالسياسات على صعيد تهيئة البنية      
في القطاع  الأساسية ات١ناسبة لإنشاء ات١شركعات السياحية كالفندقية كجذب ات١زيد من الاستثمارات المحلية كالأجنبية ت٨و الاستثمار

السياحي كتشجيع السياحة الداخلية، كذلك في بعض الدكؿ العربية التي تٖتل السياحة الداخلية أت٫ية خاصة بها كفيما يلي عرض 
 لتجارب الدكؿ العربية في ىذا الشأف.

يئة الأساسية : ت٘ثلت الإجراءات كالسياسات البنية التي اتٗذتها اتٟكومة، ت١ساندة قطاع السياحة على صعيد تهالأردن .1
 (17، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  :ات١ناسبة لإنشاء ات١شركعات السياحية كالفندقية، فيما يلي

  .تأىيل الطرؽ ات١ؤدية إلى ات١واقع السياحية كالأثرية كات١نشآت السياحية -
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ت الأساسية كإقامة ات١تاحف كالوحدات الصحية كادامة مستول النظافة كالصحة إنشاء مراكز زكار لاستقباؿ السياح كتقديم ات٠دما -
  .العامة

 ترميم كصيانة ات١با أ التًاثية كات١واقع الأثرية كتهيئتها لاستقباؿ الزكار. -

  .إتاحة إدارة ات١واقع السياحية من قبل القطاع ات٠اص كالمجتمعات المحلية حوؿ ىذه ات١واقع -

د البشرية كتأىيلها بات١هارات ات١طلوبة لسوؽ العمل لتلبية حاجة القطاع من العمالة ات١ؤىلة بأفضل ات١هارات ات١تخصصة تدريب ات١وار  -
 كالفنية.

أما فيما تٮص جذب الاستثمارات المحلية كالأجنبية ت٨و الاستثمار في القطاع السياحي، فقد قامت الأردف بتقديم حوافز ضريبية   
الإنتاج للمشاريع السياحية في ات١ناطق التنموية، كتقديم حوافز ضريبية كتٚركية لتشجيع شركات النقل السياحي  كتٚركية على مدخلات

بالنسبة ت١ساندة ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة العاملة في ت٣اؿ السياحة، قامت اتٟكومة  .لتحديث أسطوؿ النقل العامل لديهم
ىذه ات١شركعات في ات١عارض  ات١توسطة كتزكيدىا بأفضل ات١هارات ات١تبعة عات١يا، كدعم مشاركةبتدريب العاملتُ في ات١شركعات الصغتَة ك 

 الدكلية كالمحلية ت١ساعدتها في تركيج منتجاتها في ت٥تلف دكؿ العالم.

ضماف مراعاتها إضافة إلى ذلك، تٖرص الأردف على خضوع تٚيع ات١شركعات العاملة في ت٣اؿ السياحة للرقابة كالإشراؼ اتٟكومي ل   
ت١ستويات اتٞودة كعدـ ات١غالاة في الأسعار ات١قدمة للسائحتُ، حيث أصدرت كزارة السياحة كالآثار الأردنية ت٣موعة تعليمات تنظم 
عمل ات١نشآت السياحية العاملة في القطاع السياحي لكافة ات١هن كيتم التحقق بشكل مستمر من التزاـ ىذه ات١نشآت بالتعليمات، كما 

م النظر في ات١نشآت ات١خالفة للتعليمات على أساس أسبوعي من خلاؿ تٞنة تم إنشاؤىا لفض النزاعات بتُ ات١نشآت كلاتٗاذ يت
الإجراءات تْق ات١خالفتُ، كتم أيضا إنشاء مديرية خاصة بالتوعية لتثقيف ات١نشآت السياحية بالتعليمات لضماف اطلاعهم كفهمهم 

)إسماعيل و قاسم،  .تٞولات التفتيشية كبعد إغلاؽ ات١نشآت لغاية تصويب كترتيب أكضاعهمالشامل لكل ما كرد فيها قبل ا
 (18، صفحة 2020

قامت الدكلة بتوفتَ البنية التحتية في مناطق اتٞذب السياحي بغرض تفعيل النشاط السياحي بالعمل مع اتٞهات  السودان: .2
البنية ات١ناسبة من أجل زيادة كتطوير كتأىيل ات١رافق القائمة كات١نشآت ذات الصلة بصناعة السياحة في  ذات الصلة لتأىيل

تٚيع أت٨اء السوداف. أما فيما يتعلق تّذب الاستثمارات المحلية كالأجنبية ت٨و الاستثمار في القطاع السياحي، فقد تم تشجيع 
ياحية الاستثمارية من خلاؿ التًكيز على ات١شركعات الرائدة بالعمل مع ات١ستثمرين كالقطاع ات٠اص لإقامة ات١نشآت الس

اتٞهات ذات الصلة على تقديم التسهيلات السياحية )من خلاؿ تٗفيض الرسوـ ات١باشرة كاتٞبايات، كغتَىا( على ات١نشآت 
 كات٠دمات السياحية.
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اؿ السياحة، فقد تم التعريف باتٟضارات السودانية كتطوير أما فيما تٮص مساندة ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة العاملة في ت٣   
ات١صنوعات اليدكية كالتًاثية، كإشراؾ كمساعدة المجتمعات المحلية في تطوير ات١صنوعات اليدكية كإقامة ات١تاحف القومية كالولائية 

 .كات١تخصصة

ات١شركعات السياحية كالفندقية، خاصة في ت٣اؿ اتٗذت بعض الإجراءات على صعيد البنية الأساسية ات١ناسبة لإنشاء  لبنان: .3
تسهيل ات١واصلات، حيث تم إنشاء الطرؽ كاتٞسور للتخفيف من زتٛة الستَ على الطرؽ. كما قامت كزارة السياحة بتسهيل 

 الإجراءات ات٠اصة بتصنيف الفنادؽ كات١نشآت السياحية عبر كضع آلية بالتعاكف مع شركات عات١ية متخصصة.

ف جذب الاستثمارات المحلية كالأجنبية ت٨و الاستثمار في القطاع السياحي كالاستفادة من ات١زايا الطبيعية، فقد منحت أما بشأ   
اتٟكومة العديد من ات١زايا في ىذا المجاؿ منها السرية ات١صرفية، كحرية نقل الأمواؿ ما يساىم في جذب الاستثمارات لعب الإطار 

لى الاستثمار في لبناف دكرا مهما، كما على ثقة ات١ستثمر في الاقتصاد المحلي. كقد كاف توافر ات١وارد القانو أ كالسياسات ات١شجعة ع
البشرية ات١تخصصة كات١ؤىلة كمتعددة في تثبيت لبناف على خارطة الاستثمار، كما توفر "ايداؿ" لعدد من القطاعات الإنتاجية التي 

عد على جذب الاستثمار إلى لبناف بالإضافة إلى تأمتُ كافة التسهيلات كات١عاملات تشمل قطاع السياحة حوافز ضريبية ت٥تلفة تسا
 الإدارية للمستثمرين الراغبتُ في تأسيس أعمات٢م في لبناف.

إضافة إلى توفتَ ات٠برات كإقامة الفعاليات السياحية ذات الصلة، كتٚع كنشر ات١علومات عن ىذا القطاع، كما توفر السلطات    
ة "عبر مؤسسة كفالات" قركض ميسرة كمدعومة للمشاريع الصغتَة كمتوسطة اتٟجم، بالإضافة إلى الإعفاءات الضريبية التي اللبناني

 ت٘نحها ات١ؤسسة العامة لتشجيع الاستثمارات في لبناف "إيداؿ" للمشاريع الاستثمارية، منح ىذا النوع من اتٟوافز إلى ات١شاريع الصغتَة
 تأمتُ أعلى مستول من الدعم لتلك ات١شاريع الواقعة في ات١ناطق التي تواجها تٖديات اجتماعية كاقتصادية، كات١توسطة اتٟجم، بهدؼ

من جانب آخر، فإف تلك ات١شركعات تٗضع للرقابة كالإشراؼ اتٟكومي من حيث مراعاة مستويات اتٞودة، حيث إف ىناؾ ىيئات 
تصاد تقوـ بزيارات دكرية للمشاريع السياحية للتأكد من جودة ات١نتج كات٠دمة رقابية حكومية تابعة لوزارات السياحة كالصحة كالاق

 .(19، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  كعدـ ات١غالاة في الأسعار

احي ، بإعطاء الصبغة : قامت اتٟكومة في سبيل جذب الاستثمارات المحلية كالأجنبية ت٨و الاستثمار في القطاع السي ليبيا .4
السياحية على ات١واقع ات٠اصة بالتنمية السياحية، كنزع ات١لكية للمنفعة العامة لبعض ات١واقع لغرض الاستثمار السياحي، إضافة 
الى تقديم التمويل اللازـ لتلك ات١شاريع السياحية ات٠دمية، أما على صعيد جذب الاستثمارات المحلية كالأجنبية ت٨و 

في القطاع السياحي، فقد قامت اتٟكومة بإصدار القوانتُ ات٠اصة بتقديم الإعفاءات من الرسوـ اتٞمركية، الاستثمار 
كالإعفاء من رسوـ ات١ناكلة بات١وانئ على ات١واد كات١عدات كالآلات ات١ستوردة للمنشأة السياحية، إضافة إلى استحداث النافذة 

تعلق تٔساندة ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة العاملة، فقد تم تٖفيز كتشجيع أما فيما ي الواحدة لتسهيل إجراءات ات١ستثمر،
ات١ستثمرين في ات١شركعات السياحية بالانتفاع بالأراضي لإقامة ات١شاريع السياحية، كمنح الأراضي بأسعار مغرية ت٤فزة كخاصة 

قابة على تٚيع ات١شركعات العاملة في ت٣اؿ تلك ات١صنفة للاستثمار السياحي. كما تقوـ السلطات اتٟكومية بالإشراؼ كالر 
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السياحة، بهدؼ التأكد من مراعاة مستويات اتٞودة ات١طلوبة كعدـ ات١غالاة في الأسعار ات١قدمة للسياح لكافة السلع 
 .(20، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  كات٠دمات

المحلية كالأجنبية ت٨و الاستثمار في القطاع السياحي، فقد تم كضع ت٣موعة من  فيما تٮص جذب الاستثمارات المغرب: .5
الإجراءات كالتدابتَ من أجل تشجيع كتعزيز الاستثمار، حيث تم إيلاء اىتماـ خاص بتحستُ مناخ الأعماؿ، الأمر الذم 

أجل تعزيز ات١نتج السياحي كتٖستُ  في ىذا السياؽ، من مكن ات١غرب من تٖستُ مرتبتها العات١ية في مؤشر بيئة الأعماؿ،
تم كضع إطار تٖفيزم لإنعاش الاستثمارات في ىذا القطاع،  2020عاـ  53لتحتل ات١رتبة  23جودتو، فقد كانت في ات١رتبة 
 :نذكر منها على سبيل ات١ثاؿ

  .كضع آليات لتسهيل التمويل البنكي عن طريق ضماف القركض لتمويل ات١شاريع السياحية -

ءات تٖفيزية في القانوف العاـ تشمل الإعفاء الكلي من الضريبة على القيمة ات١ضافة على ات١متلكات التجهيزية ات١قتنية بات١غرب أك إجرا -
شهر كالإعفاء من الضريبة على الشركات خلاؿ السنوات ات٠مس الأكلى من الاستغلاؿ، كتٗفض نسبة الضريبة على  36بات٠ارج ت١دة 
ات١ائة من قيمة ات١عاملات بالعملة الأجنبية بعد مضي تٜس سنوات من بداية الاستغلاؿ كتٗفيض نسبة  في 17.5الشركات إلى 

 .في ات١ائة على عائدات الإيواء بالفنادؽ 10الضريبة على القيمة ات١ضافة إلى 

إلى تأىيل كدعم التنافسية. تتم  بالنسبة ت١ساندة ات١شركعات الصغتَة كات١توسطة العاملة في قطاع السياحة، فتستفيد من برنامج يهدؼ
ىذه ات١شركعات ات١واكبة عبر ت٘ويل الدراسات كالأتْاث ذات الصلة بإشراؼ خبراء كمكاتب دراسات مسجلتُ لدل الوكالة الوطنية 

 .(20، صفحة 2020)إسماعيل و قاسم،  للمقاكلة الصغتَة كات١توسطة

 

 خلاصة:ال

إلى أف السياحة العربية ت٘ثل بلدا مهما في ميزاف ات١دفوعات في كثتَ من الدكؿ تٔا تٖققو من عوائد، كما لنا من خلاؿ ىذ الفصل توص  
أف السياحة العربية البينية على درجة عالية من الأت٫ية باعتبارىا عماد الصناعة السياحة العربية، حيث تعود أسباب الاىتماـ بقطاع 

 ستول العربي لعدد من الآثار الإت٬ابية ات١تحققة على عدد من ات١تغتَات الاقتصادية كالاجتماعية.السياحة على ات١
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 خاتمة:ال

فيها كأظهرت بينت دراسة تٖليل كاتٕاىات اتٟركة السياحية في الوطن العربي كالعالم، كالعوامل ات١ؤثرة فيها، كخصائص اتٟركة السياحية 
 :من خلاؿ ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج كاف من أبرزىا ككل كتوصلتالدراسة أف أحداث فتَكس كوركنا الذم أثر على العالم  

 أولا: النتائج

حيث تتميز اتٟركة السياحية في العديد من الأقطار العربية بشكل عاـ بالتقلب الواضح في حجم النشاط السياحي من كقت لآخر،  -
تتعاظم اتٟركة السياحية لتبلغ ذركتها أكقاتا من السنة، بينما تكوف في حالة من ركود نسبي في أكقات أخرل، ت٦ا يؤدم في النهاية إلى 

 ظهور ات١وتٝي.

ياحي تٗتلف ات١واقع السياحية في الوطن العربي في عدد الأت٪اط السياحية التي تسود فيها، فهناؾ مواقع سياحية تقوـ على ت٪ط س -
 .كاحد

إف السياحة العربية ىي سياحة تركت٬ية بالدرجة الأكلى، حيث أف السياحة العربية تتًكز في ات١ناطق اتٟضرية كالغابات كات١ناطق  -
 .ات٠ضراء

 .تعتبر السياحة العربية البينية على درجة عالية من الأت٫ية باعتبارىا عماد صناعة السياحة العربية -

السياحة العات١ية إلى تراجع كبتَ في معدلات السفر كالسياحة، كت٢ذا حرصت ات١نظمة الدكلية على تبتٍ عدد من تشتَ تقارير منظمة  -
 .الاستًاتيجيات

 ثانيا: اختبار الفرضيات

 صحة الفرضية ات١قتًحة سابقا ما يثبت، كىذا ساىم التعاكف العربي لتنمية كتطوير قطاع السياحة -

 ، فرضية صحيحةالعربي تٖسنت مع مركر السنواتاتٟركة السياحية في الوطن  -

، كىذه الفرضية على قطاع السياحة ت٦ا أدل إلى تدىوره في تلك الفتًة كغلق اتٟدكد في كافة الدكؿ كمنع السفر أثر فتَكس كوركنا-
 تعتبر صحيحة.

 :ثالثا: التوصيات

 السياح للقدكـ لتلك البلاد، كزيادةلتشجيع قطاع السياحة كتنميتو بتُ بلداف الوطن العربي لابد من تشجيع 

 عناصر اتٞذب السياحي، كتوفتَ الاستقرار كالأمن في تلك لبلاد لاطمئناف السياح كجذبهم بسرعة، كبهذا

 الشكل ينشط القطاع السياحي كيتطور، لذلك تٯكن عرض أىم التوصيات ات٠اصة بتنمية كتطوير اتٟركة
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 :حو التاليالسياحية في أقطار العالم العربي على الن

 .تشجيع السياحة العربية البينية -

 ت٬ب إقامة ات١شركعات السياحية العربية ات١شتًكة بتُ دكؿ العالم العربي لدعم كجذب السياحة الدكلية -

 .كالبينية العربية

 .منح تسهيلات خاصة في أسعار ات٠دمات السياحية ات١قدمة -

 .ربي يشمل كل أقطار الوطن العربيتعاكف الدكؿ العربية في إنشاء تسويق سياحي ع -

 إقامة صندكؽ عربي لتنمية السياحة. -
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 قائمة المراجع:

 قسم إدارة الأعماؿ، اتٞامعة الزرقاء: الأكادميوف للنشر كالتوزيع. إدارة التسويق ات١عاصر.(. 2011أتٛد يوسف دكدين. )

االبتكارل على الصورة  (. آثر عناصر ات١زيج التسويقى72022 10اسامة ت٤مد علما، طاىر ت٤مد شريف، ك متٌ ت٤مود ت٤مد. )

 .10-11)الأربعوف(، الصفحات الرابعالذىنية ت١ستشفيات التأمتُ الصحى فى مصر "دراسة تطبيقية". 

(. أثر ات١زيج التسويقي ات٠دمي على الصورة الذىنية للزبوف: دراسة حالة مؤسسة 2020إسلاـ بشيبشي، ك إسلاـ بوزغوت. )

ااؿ ت١تطلبات نيل شهادة ماستً أكادتٯي في العلوـ التجارية(. كليػة العلوـ موبيليس ككالة جيجل)مذكرة مقدمة استكم

 .-جيػجل –الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جػامعة ت٤مد الصػػديق بن ت٭تِ 

ستكماؿ (. دكر التسويق ات١سئوؿ في تٖستُ الصورة الذىنية للمؤسسة ات٠دمية) مذكرة مقدمة لا2019أتٝاء مبركؾ، ك متٌ بولفراد. )

 نيل شهادة ماستً أكادتٯي في العلوـ التجارية(. جيجػػل، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة جيجل.

(. كاقع ات١زيج التسويقي ات٠دمي في ات١ؤسسات الصحية)دراسة حالة عينة من 2020أمتَة إتٯاف دبي ، ك تسنيم جبلاحي . )

 لة، كليةالعلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة ت٤مد بوضياؼ بات١سيلة.ات١ؤسسات الإستشفائية(. مسي

(. دكر الإتصاؿ الداخلي في تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة اتٞامعية: دراسة ميدانية برئاسة جامعة العربي 2014أمينة معمرم. )

الإعلاـ كالإتصاؿ(. كليػة العلػوـ الإجتماعية كالإنسانية ،  بن مهيدم أـ البواقي )مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١استً في علوـ

 جامعػة العربي بن مهيدم أـ البواقي.

)بهاء شاىتُ، علا أتٛد إصلاح، ك دعاء شراقي، ات١تًتٚوف( مؤسسة ت٤مد بن راشد  مبادئ تسويق ات٠دمات.(. 2020بات١ر أدرياف. )

.  آؿ مكتوـ

ويقي في تٖستُ الصورة الذىنية ت١ؤسسة خدمية: دراسة حالة الإتصالات اتٞزائر)مذكرة زبرج (. أثر ات١زيج التس2021بلقاسم بوعتو. )

 –تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ات١استً(. تيارت، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابن خلدكف 

 .-تيارت
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 دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع. ب ت٤كم علميا(.تسويق ات٠دمات ) كتا(. 2019تٛيد الطائي، ك بشتَ العلاؽ. )

(. العلاقات العامة مكدخل لبناء صورة ات١ؤسسة ات٠دمية : دراسة حالة مؤسسة 2017رشيدة بسمة مسعود، ك صبرينة رتٛانػػػػي. )

ارية( . بويرة، كلية اتصالات اتٞزائر، فرع: سور الغزلاف)مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ات١استً في العلوـ التج

 .-بويرة  -العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة العقيد اكلي ت٤ند أ كتٟاج 

(. إستًاتيجية التسويق السياحي كأثرىا على الإقتصاد المحلي )دراسة حالة كلاية بشار(. كلية العلوـ 2008سامية ستَات . )

 لتسيتَ، جامعة كىراف.الإقتصادية، العلو ـ التجارية ك علوـ ا

(. أت٫ية ات١زيج التسويقي ات٠دمي ات١وسع في تٖستُ ات٠دمات التأمينية. شلف، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية 2006تٝتَة مرقاش. )

 .-شلف-كعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي 

بيليس" لدل الطلبة اتٞامعيتُ:دراسة ميدانية بكلية (. الصورة الذىنية ت٠دمات مؤسسة "مو 2017سهيلة بوزرايب، ك نبيلة أقجتَ. )

العلوـ الانسانية كالاجتماعية)مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١استً في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ(. جيجل، كلية العلوـ الإنسانية 

 .-جيجػػل -كالعلوـ الاجتماعية، جامعػة ت٤مد الصديق بن ت٭تِ

ىنية للشركات كدكر العلاقات العامة فيها )تْث مقدـ لنيل درجة الدبلوـ في العلاقات (. تكوين الصورة الذ2009صافٌ الشيخ. )

 العامة (. سوريا، الأكادتٯية السورية الدكلية، اتٞمعية الدكلية للعلاقات العامة.

راسة حالة للشركة (. دكر الإستًاتيجية الاتصالية في تٖستُ الصورة الذىنية للمؤسسة الاقتصادية : د2018عماد الدين شعباف. )

)مذكرة تٗرج تدخل ضمن متطلبات لنيل شهادة ات١استً في  -بسكرة–( سونالغاز( SDCاتٞزائرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز 

 قطب شتمة . -بسكرة-علوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ (. بسكرة، كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية ، جامعة ت٤مد خيضر

التسويق في زيادة تنافسية ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة) دراسة حالة شركة سيتيفيس (. دكر 2010عياشة عثما أ . )

سطيف  –للمشركبات)بيبسي كولا(كلاية سطيف(. سطيف، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس 

–. 
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التواصل الإجتماعية)أطركحة مقدمة لنيل شهادة  فاطمة ت٫اؿ. )بلا تاريخ(. إدارة الصورة الذىنية للمؤسسات الإعلامية عبر شبكات

 .1دكتوراه علوـ في الإعلاـ كالإتصاؿ(. باتنة، كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، جامعة باتنة 

(. تقييم مسات٫ة عناصر ات١زيج التسويقي في بناء كلاء ات١ستهلك)دراسة حالة 2016فاطيمة الزىراء خليفة ، ك نسيمة زىتَة غزيل . )

 .-تيارت–(. تيارت، كلية العلوـ التجارية كالاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابن خلدكف -اتٞزائر–شركات الاتصاؿ 

(. دكر إستًاتيجية ات١ؤسسة في تٖديد ات١زيج التسويقي دراسة حالة مؤسسة اقتصادية) مذكػرة لنيػػل شهػػادة 2008فطيمة بزعي. )

 باتنة. -(. باتنة، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة اتٟاج ت٠ضرات١اجسػتتَ في العلػػوـ التجػػارية

(. دكر ات١زيج التسويقي الصحي في تٖستُ الصورة الذىنية للمؤسسات 2018فيصل عبد الكبتَ، ك الرزاؽ عبد رباح. )

التسيتَ(. مسيلة، كلية العلوـ الإقتصادية الإستشفائيةات٠اصة)مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة ماستً أكادتٯي في علوـ 

 كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بوضياؼ تٔسيلة.

(. دكر التسويق الإلكتًك أ في تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة )دراسة حالة ت١ؤسسة اتصالات 72019 07 03كلتوـ كيحل . )

 ة ت٤مد خيضر بسكرة.بسكرة (. بسكرة، العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية، جامع–موبيليس 

دراسة حالة مؤسسة  -(. أثر ات١زيج التسويقي في تٖستُ الصورة الذىنية للمؤسسة ات٠دمية2019ليلى بوالعيش، ك نواؿ مربعي. )

)مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١استً في العلوـ التجارية( . جيجل، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية -ك كالة جيجل-موبيليس

 . -جيجػػل -يتَ ، جامعػة ت٤مد الصديق بن ت٭تِكعلوـ التس

(. دكر التسويق الإلكتًك أ في تشكيل الصورة الذىنية 72019 07 03ت٤مد طو فرت٬ة، داككد جفافلة، ك أتٛد أمتُ فورار. )

ة، )مذكرة ماستً(. بسكرة، العلوـ الإنسانية ك الإجتماعي -بسكرة –للمؤسسة: دراسة حالة ت١ؤسسة اتصاالت موبيليس 

 جامعة ت٤مد خيضر بسكرة.

(. التسويق الإستًاتيجي ت٠دمات الفنادؽ كالسياحة. عماف: دار 2015موفق عدناف عبد اتٞبار اتٟمتَم، ك رامي الفلاح الطويل. )

 كمكتبة اتٟامد للنشر كالتوزيع.
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ت٠دمة السياحية)دراسة حالة لوكالة (. تأثتَ التسويق الإلكتًك أ على جودة ا2015يوسف رىدكف ، ت١ياء بشطلي ، ك لبتٌ عياش . )

 قات١ة. 1945مام  8السياحة كالأسفار يوبي "عنابة(. قات١ة، كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، جامعة 
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