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ان   كر و العرف  الش 

 (لئن شكرتم لأزيدنكم)قال تعالى 

 (الناس رشكلا يالله من  رلا يشك)وقال رسوله الكريم 

أحمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا ملئ السماوات والأرض على ما 
 أكرمني به من إتمام هذه الدراسة التي أرجو أن تنال رضاه

 :ثم أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من

كل خير،  وجازاها عنحسيني ابتسام، حفظها الله /الدكتورة الفاضلة
ام هذه المذكرة ولم تبخل علي بالنصائح التي تقاسمت معي عناء إتم

 والتوجيهات القيمة

 والتقديرلكي مني كل الشكر 

 .ولا أنسى بذكري شكر أساتذتي الكرام وأعضاء اللجنة

 أشكركم جميعا باسمكمكل 

 



الاهداء
غادرتني ولطالما تمنيت أن تكوني حاضرة بيننا لتفخري بابنتك  التي‘‘ جدتي‘‘إلى روح 

  ما وللت إلي  اليومالتي كافحت لتصل إلى

 ‘‘أمي‘‘وحبيبة قلبي  إلى جنتي

 ‘‘أبي‘‘ الغالي وسندي في الحياة إليك

 ‘‘أختاي‘‘رفيقتا دربي إلى 

 خالاتي وبراعم بيتنا وأخوالي وزوجاتهم

 ألدقائيو لديقاتي 

 ‘‘سمينيا ،خليصة، فدوة‘‘

 المتواضع إليكم أهدي عملي

 لكم مني كل الحبو  
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  :الملخص

وذلك من خلا  ، بةكرة ؤسسةة فططا بمإدارة الأزمات  فيتأثير التخطيط الاستراتيجي  لمعالجةهدفت هذه الدراسة       
التحليل الاستراتيجي،  ،الإستراتيجيةالرؤية الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الأهداف )التخطيط الاستراتيجي  أبعاد

 73المؤسسةة محل الدراسة، وقد تم تصميم استبافة لمعرفة آراء المبحوثين المتكون من  الأزمات في إدارة في( الخيار الاستراتيجي
كشطت و . لتحليل بيانات الاستبيان 02 رقم إصدار (SPSS)استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية أيضاو فردا، 
 عند -بةكرة-فططا  بمؤسسةة اتالأزم وإدارة بين التخطيط الاستراتيجي إحصائية دلالة ذو أثرعن وجود  الدراسةفتائج 
 .( a=0.05) الدلالة مةتوى
 يضمدارة الأزمات بإخاص  ضرورة إفشاء وحدة إدارية تضم فريق :ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة هي    

 .المؤسشرات المتبعة في المؤسسةة  بالأزمات من خلا للتنبؤسمن كل المصالح و ذلك الكطاءات 
 .بةكرة مؤسسةة فططا  ستراتيجي،أبعاد التخطيط الا إدارة الأزمات، تخطيط الاستراتيجي،: ةالكلمات المفتاحي

 

 

Summray : 

     This study aimed to address the impact of strategic planning on crisis management in 

the Oil Corporation, Biskra, through the dimensions of strategic planning (strategic vision, 

strategic mission, strategic objectives, strategic analysis, strategic choice) on crisis 

management in the institution under study. A questionnaire was designed to find out The 

opinions of the respondents consisting of 37 individuals, and also the use of the statistical 

package for social sciences (SPSS) version 20 to analyze the questionnaire data. The 

results of the study revealed that there is a statistically significant effect between strategic 

planning and crisis management at the Oil Corporation - Biskra - at the significance level 

(a = 0.05). 

       Among the most important recommendations of the study are: the need to establish an 

administrative unit that includes a special team for crisis management that includes 

competencies from all interests, in order to predict crises through the indicators used in the 

institution. 

Keywords: strategic planning, crisis management, dimensions of strategic planning, Oil 

Corporation Biskra 
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I 

 :قائمة الأشكال

 الصفحة ن الشكلعنوا الرقم
 50 خصائص التخطيط الاستراتيجي 01
 50 أهداف التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة وترابطها 50
 swot 05 نموذج 50
 00 معيقات التخطيط الاستراتيجي 50
 00 مصفوفة الأزمة 50
 00 مراحل الإدارة بالأزمة 50
 00 إدارة الأزمات( متطلبات)مقومات 50
 02 زماتمراحل إدارة الأ 50
 00 الهيكل التنظيمي للمديرية 52
 00 الهيكل التنظيمي لدائرة المالية والمحاسبة 05
 00 الهيكل التنظيمي لدائرة التجارة 00
 00 الهيكل التنظيمي لدائرة التقنية والنقل 00
 00 والوسائل العامة الإدارةالهيكل التنظيمي لدائرة  00
 00 عامم اآلليالإالهيكل التنظيمي لدائرة   00
 00 النوع الاجتماعي حسب الدراسة عينة توزيع 00
 00 العمرية الفئة متغير حسب الدراسة عينة توزيع 00
 00 يالتعليمتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى  00
 00 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 00
 00 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى 02
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II 

 :اولقائمة الجد

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 02 ليكرت مقياس درجات 50
 02 ليكرت لسلم الخلية طول يوضح 50
معامل  باستخداميوضح الصدق الداخلي لأبعاد التخطيط الاستراتيجي  50

 الارتباط لبيرسون
00 

 00 خ لقياس ثبات محاور الاستبيانكرو نبا معامل ألفا   50
 00 الدراسة لمتغيرات ع الطبيعييوضح اختبار التوزي جدول 50
 00 الاجتماعي النوع حسب الدراسة عينة توزيع 50
 00 العمرية الفئة متغير حسب الدراسة عينة توزيع 50
 00   عينة الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع  50
 00 سنواتال حسب الدراسة عينة وزيعت 52
 00 داريالمستوى الإ حسب الدراسة عينة توزيع 05
 00 الاستراتيجيةبالرؤية  الخالة العبارات تحليل 00
 00 الاستراتيجية رسالةبال الخالة العبارات تحليل 00
 02 الاستراتيجية هدافبالأ الخالة العبارات ليلتح 00
 02 بالتحليل الاستراتيجي الخالة العبارات تحليل 00
 05 الاستراتيجي ياربالخ الخالة العبارات تحليل 00
 00 محور إدارة الأزمات عبارات تحليل 00
 00 . الدراسة متغيرات بينالارتباط  مصفوفة 00
 00 الأزمات وإدارةالاستراتيجية الرؤية  بين البسيطالانحدار  تحليل نتائج 00
 00 الأزمات وإدارةالاستراتيجية الرسالة  بين البسيطالانحدار  تحليل نتائج 02
 00 الأزمات وإدارة الاستراتيجيةالأهداف  بين البسيطر الانحدا تحليل نتائج 05
 00  الأزمات وإدارة ستراتيجيالا التحليل بين البسيطالانحدار  تحليل نتائج 00
 00 الأزمات وإدارة الخيار الاستراتيجي بين البسيطالانحدار  تحليل نتائج يوضح 00
 وإدارة ستراتيجيالتخطيط الا بين البسيطالانحدار  تحليل نتائج يوضح 00

 الأزمات

00 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة
 

 

 أ 

 

المؤسسةات في الآوفة الأخيرة تواجه الكثير من التحديات، والمتاعب البيئية، التقدم التكنولوجي وهذا الأخير يجعل أصبحت       
هنا أصبح تبني التخطيط الاستراتيجي المؤسسةة منطتحة على العالم وهذا يجعلها عرضة للأزمات لأنها تؤسثر وتتأثر بالبيئة المحيطة، ف

ضرورة أساسية لإدارة الأزمات وهو من المطاهيم الحديثة في الإدارة التي تعنى بها المؤسسةات الحديثة والمؤسسةات التي تةعى للبقاء 
 .والتطور

لما له من فاعلية، الأصل في إن موضوع التخطيط الاستراتيجي من أهم المطاهيم التي لاقت اهتماما كبيرا في الآوفة الأخيرة      
تتميز عملية التخطيط الاستراتيجي بأنها شاملة . التخطيط الاستراتيجي أفه أداة تةاعد المؤسسةة في مواجهة التغيرات والمةتجدات

تحديد ومنهجية، حيث تشمل تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد الأهداف والاستراتيجيات الملائمة لتحقيق تلك الأهداف، و 
 الإجراءات والمبادرات اللازمة لتنطيذ الاستراتيجية المعتمدة

 -بةكرة-فططا  بمؤسسةة الأزماتافطلاقا مما سبق جاءت هذه الدراسة لمحاولة التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة و   

 إشكالية الدراسة -0

 :التاليلةؤسا  الرئيةي ومما سبق، تنبثق إشكالية هذه الدراسة حولا 

  ؟ بسكرة نفطالبمؤسسة في إدارة الأزمات  التخطيط الاستراتيجيما أثر 
  :ولمعالجة هذه الإشكالية والإجابة عليها، تم صياغة مجموعة من التةاؤلات الطرعية التالية

 ؟بةكرة فططا  بمؤسسةة التخطيط الاستراتيجي هو مةتوى ما 
 بةكرة؟ فططا  إدارة الأزمات بمؤسسةة مةتوى هو ما 
 ؟ بةكرة فططا ة بمؤسسة إدارة الأزماتفي  استراتيجيةرؤية  رما أث 
 ؟ بةكرة فططا  بمؤسسةة إدارة الأزماتفي  ةاستراتيجيرسالة  ما أثر 
 ؟ ةكرةب فططا  بمؤسسةةدارة الأزمات إفي  ةاستراتيجيأهداف  ما أثر 
 ؟ بةكرة فططا  ةبمؤسسةالخطة دارة الأزمات إتحليل استراتيجي في  ما أثر 
 ؟بةكرة فططا  ةبمؤسسة ار استراتيجي في إدارة الأزماتخي ما أثر 
 دراسات سابقة -0

 بالتخطيط الاستراتيجيالدراسات المتعلقة  :أولا

 .بسكرة. دور التخطيط الإستراتيجي في تطبيق حوكمة المؤسسات(. 0505. )توفيق مخلوفيدراسة : الدراسة الأولى
الاستراتيجي  التخطيط أهمية حو   -بةكرة -خيضر محمد جامعة في بحوثينالم واتجاهات آراء معرفة إلى الدراسة هذه هدفت     

 .المؤسسةات حوكمة فيوأثره 
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 تطبيق على أبعاده بمختلف الاستراتيجي للتخطيط إحصائية دلالة ذو أثر وجود ،أهمها النتائج من جملة إلى الدراسة وتوصلت   
 (. % 3370) مقداره بما ،(0.05)الدلالة  مةتوى عند الدراسة محل في المؤسسةات حوكمة

 من الاستراتيجي التخطيط عملية وتطبيق بممارسة الاستمرار منها فذكر الاقتراحات من مجموعة إلى أيضا الدراسة توصلت ماك    
 .داخلها الحوكمة لتطبيق الاستراتيجي التخطيط عناصر دور تعزيز على والعمل الجامعية، المؤسسةات قبل

دراسة -أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين الرضا الوظيفي (. 0502. )محمد خليل ابراهيمسة درا: الدراسة الثانية
 .000مجلة الادارة و الإقتصاد . استطامعية آلراء عينة من المامكات الإدارية في جامعة ميسان

وظيطي من وجه فظر الملاكات هذه الدراسة يحاو  الباحث التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في تحةين الرضا ال في     
 فرد، (981)غ حجم العينة بلو  استبافة لمعرفة آراء عينة البحث حو  موضوع الدراسة،، حيث تم اعداد لادارية في جامعة ميةانا

في  (ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي "و (" T) راختبا"إلى  ةبالإضاف، "ةالوسط الحةابي و النةبة المئوي استخدام" وتم
كان من أبرز استنتاجات هذه الدراسة وجود أثر كبير جدا للتخطيط الاستراتيجي في تحةين الرضا و . عملية التحليل الإحصائي

 .الوظيطي
واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإساممية في ضوء معايير (. 0550. )إياد علي يحيى الدجنيدراسة : الدراسة الثالثة

 .غزة-الجامعة الاساممية : كلية التربية، غزة.  (مذكرة ماجستير)الجودة 
إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية بغزة، من خلا  تحليل الخطة الاستراتيجية هدفت الدراسة      

العالي في فلةطين، ولمدى وضوح في ضوء معايير الجودة التي أقرتها الهيئة الوطنية للاعتماد و الجودة و النوعية لمؤسسةات التعليم 
يئة الوطنية للاعتماد و الجودة مطهوم التخطيط الاستراتيجي و ممارسته، ومدى و توافر معايير الجودة المعتمدة التي تضمنها نموذج اله

الخطة الاستراتيجية النوعية لمؤسسةات التعليم العالي في فلةطين في الخطة الاستراتيجية للجامعة الإسلامية بغزة و معايير مكونات و 
 .للجامعة ثم الصيغ و التوصيات المقترحة التي تةهم في تطوير التخطيط الاستراتيجي في الجامعة في ضوء معايير الجودة

 :الأزماتبإدارة الدراسات المتعلقة : ثانيا
 دور التخطيط(. 0500. )ختام عبد العزيز العناتي، سوسن سعدالدين بدرخان، محمد أحمد المبيضيندراسة : الدراسة الأولى

 .0،العدد 00العلوم التربوية،المجلّد . الأهلية عمان جامعة موظفي من عينة وجهة نظرمن الاستراتيجي في إدارة الأزمات 
 إذا ما ومعرفة الأهلية، عمان جامعة في الأزمات دارةإ في تيجياتر الاس التخطيط دور على فالتعر  الدراسة إلى هذه هدفت     
 أثر الخبرة سنوات وعدد التعليمي، والمؤسهل الوظيطي، والمةتوى والعمر، الجنس، تيرالمتغ تبعا للمديرين يجيتراتالاس طيطالتخن كا
 وموظطا يرامد (500) من مكوفة عينة على مجالات خمةة إلى تنتمي فقرة 30 من تتألف استبافة وزعت الأزمات، دارةإ على

 .المةترجعة الاستبيانات من (% 95.6) فةبته ما تشكل (478) منهم استجاب
 دارةإ على (الاستراتيجية والأهداف القيم، الرؤية،) للأبعاد تيجياالاستر ط للتخطيرا أث هناك أن إلى الدارسة فتائج أشارت وقد    

 مجا  نحو هاتهماتجا أن غير عا ، بمةتوى إيجابي كان عام بشكل سةار دال عينة فرادأ اتجاه وأن الأهلية، عمان جامعة في الأزمات
 الحةابية المتوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى أشارت كما متوسطة، بدرجة إيجابية كافت الجامعة رسالة

 وعدد العمر، الجنس، تيرالمتغ تعزى فروقا هناك أن تبين حين في الوظيطي، للمةتوى تعزى ةراسالد مجالات جميع في للمةتجيبين
 .الدراسة مجالات بعض في داريةالإ الخبرة سنوات
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 :Alan M. MacEachren, A. C. (2011). Geo-Twitter Analytics دراسة: الدراسة الثانية

Applications in Crisis Management. The Pennsylvania. 

يتم  ، حيثدعم إدارة الأزماتة من تويتر في ، فقدم نهج التحليلات الجغرافية المرئية الذي يدعم الويب للاستطاددراسةفي هذه ال   
تنطيذ هذا النهج في تطبيق ويب تطاعلي قائم على الخرائط يتيح البحث عن المعلومات وصنع الأحاسيس باستخدام فهرسة 

 ،وفراجع الخلطية المختارة بإيجاز ،نحدد الدافع وراء البحثكما   ،وعرضها بناءً على خصائص المكان والزمان والمطهوم" التغريدات"
 .وفناقش الخطوات التالية المخطط لها ،ف تطبيق الويب الذي صممناه وفطذناهوفص

 سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية(. 0550. )وسام لبحي مصباح إسليم دراسة: الدراسة الثالثة
 .غزة. الفلسطينية،مذكرة ماجستير

 دراسة إجراء خلا  من وذلك الطلةطينية الحكومية لمؤسسةاتا في الأزمات إدارة سمات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت      
 الأزمات مع التعامل في الوزارة جاهزية مدى ومعرفة الةمات هذه لدراسة ولاوص وذلك بغزة، الطلةطينية المالية وزارة على ميدافية
 الاجتماعية الظواهر دراسة في استخدامًا المناهج أكثر من لكوفه التحليلي الوصطي المنهج الباحث استخدم وقد ،المتوقعة

 وأهداف أقةام تغطي مجالات ( 5 ) على موزعة فقرة ( 53) من مكوفة استبافة عمل تم الدراسة أهداف ولتحقيق ،والإفةافية
 اليةالم وزارة في الإشرافية الوظائف في يعملون ممن ( 192 ) عددهم والبالغ الدراسة مجتمع أفراد على بتوزيعها الباحث قام الدراسة،

ع بواق أي استبافة ( 172 ) استرداد تم وقد ،الاستبيانات توزيع في الشامل الحصر أسلوب الباحث واستخدم بغزة، الطلةطينية
 .الدراسة أفراد مجموع من( 81.8%)

 حيث ،المحايد النةبي الوزن قيمتها في تعدت فةبية أوزان على حصلت الدراسة مجالات معظم أن إلى الدراسة توصلت وقد    
 فظام مجا ( فقرات جميع وحصلت ،(66.70 %)  على( الأزمات دارةإ في ودورها المعلومات مجا ) فقرات  جميع حصلت

 إدارة في ودورها القيادية المهارات توفر مجا  (فقرات جميع وحصلت ،(65.80 %) على )الأزمات إدارة في ودوره الاتصالات
 ،62.77%))على  ) الأزمات دارةإ في ودوره عمل فريق تشكيل مجا  (راتفق جميع وحصلت ،(67.39 %) على )الأزمات

 من أقل وهي،(59.71% ) المجا هذا فقرات لجميع النةبي الوزن كان (الأزمات دارةإ في ودوره التخطيط الأو  المجا  أما
(60%) . 

 الإجراءات من مجموعة على يركز وتطوير، تنمية إلى ةبحاج بغزة الماليةرة وزا في الأزمات لإدارة فظام وجود هو النهائية والنتيجة   
 .وقوعها فور الأزمات لعلاج العلاجية

 الاستراتيجي، للتخطيط مكمل جزءًا اعتبار أفه على الأزمات دارةلإ المةتقبلي بالتخطيط الاهتمام بضرورة الدراسة أوصت كما    
 مباشر بشكل مةؤسولة وتكون قراراتها في العليا دارةالإ تتبع منظمة كل في الأزمات دارةلإ مةتقلة إدارية وحدة إفشاء بالإضافة إلى

 .معها والتعامل الأزمات علاج عن
 :الدراسات المتعلقة بالمتغيرين: ثالثا

تأثير التخطيط الاستراتيجي على ادارة الأزمات في منظمة (. 0500، 2 05. )ثامر محمد محارم دراسة : الدراسة الأولى
 (.0)العدد( 0)مجلة إدارة المخاطر والأزمات المجلد . رطحكومية بدولة ق
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 علاقة وتحديد قطر، بدولة حكومية منظمة في الأزمات إدارة على الاستراتيجيالتخطيط  تأثير عن الكشف إلى البحث هدف    
 (التنطيذية والخطط المشاريع يم،والق الاستراتيجية هدافالأ والرسالة، الرؤية ،التحليل البيئي)الاستراتيجي  التخطيط عناصر وتأثير
 محل الحكومية المنظمة في( طالنشا استعادة ،الضارة احتواء والوقاية، الاستعداد شارات الإفذار،ا اكتشاف)الأزمات  إدارة على

 جعةالمةتر  اناتيالاستبعدد  الحكومية بلغ المنظمة موظطي من بةيطة عشوائية عينة على وتوزيعها استبافة تصميم تم. البحث
 علاقة وجود عن التحليل فتائج تكشط  .SPSS برنامج ضمن المتوافر المنةابة بالأساليب إحصائيا تحليلها تم استبافة، 224
 التخطيط أن كشف كما. الحكومية المنظمة في الأزمات إدارةو  الاستراتيجي التخطيط بين إحصائيا ودالة وقوية إيجابية

، الاستراتيجي التخطيط عامل إلى تعود الأزمات إدارةعلى  القدرةمن  %73أن  حيث ،الأزمات إدارة على يؤسثر الاستراتيجي
 بالتخطيط الاهتمام بزيادة الدراسة أوصت .ومتغيرات أخرى لعوامل تعود الأزمات إدارةالقدرة على  من % 53 ابينم

 .الاستراتيجية الخطط بتنطيذ الالتزام مع والخارجي، الداخلي البيئي التحليل وخصوصا ،الاستراتيجي
التخطيط الاستراتيجي وعامقت  في ادارة الازمات دراسة (. 0505، 0 02. )أيمن حسن الديراويدراسة : الدراسة الثانية

 .0العدد  0المجلد  . ( JEFمجلة الاقتصاد والمالية. حالة معهد الامل للأيتام في قطاع غزة
 وتم غزة، قطاع في للأيتام الامل معهد في الازمات وادارة ستراتيجيالا التخطيط بين العلاقة دراسة إلى البحث هدف      

( 98)مقدارها  غزة قطاع في العاملة الإدارية للقيادات الشامل المةح أسلوب تطبيق خلا  من التحليلي الوصطي المنهج استخدام
 التخطيط أبعاد جميع بين موجبة ارتباطيه قةعلا وجود المتوصل إليها، النتائج ومن بين أبرز  (%12)بلغت  استجابة بمعد  استبافة

و إدارة (.الاستراتيجي الخيار، الاستراتيجي التحليلالاستراتيجية،  الأهدافالاستراتيجية،  الرسالةالاستراتيجية،  الرؤية( الاستراتيجي
 على المةتمر التدريبالأزمات،  إدارة في لأثره الاستراتيجي بالتخطيط الاهتمام :التوصيات مأه للأيتام ملالأ معهد في الأزمات
 وضع و تبنى، عليها وتدريبهم وهمية أزمات وافتراض والطموحة الشابة الكوادر بالأخص الأزمات وإدارة الاستراتيجي التخطيط
 .الأزمات وإدارة الاستراتيجي بالتخطيط تعنى مةتقلة إدارية وحدات

 :التعليق على الدراسات السابقة: رابعا
 :يلي إن أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات الةابقة ما، مجموعة من الدراسات الةابقة عراضبعد است   
 :أوج  الاتفاق مع الدراسات السابقة -أ
  ؛من الجافب النظري التخطيط الاستراتيجيتتطق الدراسة الحالية مع الدراسات الةابقة في تناولها لموضوع 
 من الجافب النظري إدارة الأزماتلةابقة في تناولها لموضوع تتطق الدراسة الحالية مع الدراسات ا. 
 : أوج  الاختامف مع الدراسات السابقة -ب
 الرؤية الاستراتيجية، الرسالة  :تختلف من حيث الأبعاد المعتمدة فطي دراستنا تناولت للتخطيط الاستراتيجي الأبعاد التالية

 لاستراتيجي، الاختيار الاستراتيجي؛الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، التحليل ا
  بةكرة ة فططا حيث اعتمدنا على مؤسسة الحالةدراسة تختلف من جافب. 
 طارين الزماني والمكاني للدراسةتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات الةابقة في الإ. 
 



 مقدمة
 

 

 ه 

 نموذج وفرضيات الدراسة -0
 نموذج الدراسة - أ

وهو التخطيط الاستراتيجي من لة في المتغير المةتقل وهو التخطيط الاستراتيجي يوضح الشكل الموالي متغيرات البحث، المتمث   
 .خلا  إبراز دوره في إدارة الأزمات في المؤسسةة، وهذا من خلا  دراسة كل من أبعاده على المتغير التابع إدارة الأزمات

 المتغير التابع            المتغير المستقل                                                        

 

 

 

 

 

 .على الدراسات الةابقة ءً بنا البةإعداد الط نم :المصدر

 :الدراسةالتعريف الإجرائي لمتغيرات  - ب
  مةارا لبلوغ أهداف طويلة الأجل باستخدام الموارد ملة طويلة المدى تحدد أسلوبا و خطة عمل شا :الاستراتيجيالتخطيط

 .البشرية
 على الأزمة بالأساليب العلمية والإدارة المختلطة ومحاولة تجنب سلبياتها  كيطية التغلبأنها   ت علىعرف :الأزماتدارة إ

 إلى بها الوصو  عدم يكطل بما مرفة، بطريقة زمةللأ ومواجهة تةوية يحقق إداري أسلوب، كذلك هي ايجابياتهإالاستطادة من و 
 .رادلأفاو الأعراض الممكنة  ويقلل خطورة أكثر مرحلة

 ودرجة القيادة تمثل وهي للمنظمة، مةتقبلية طموحات من بتحقيقه القيادة أو الإدارة تحلم ماهي  :الاستراتيجيةلرؤية ا 
 على متناغم بشكل ويعملون الرؤية هذه حقيقة يعيشون المنظمة أفراد كافة تجعل أن على وقدرتها بالمةتقبل وتطاؤلها بصيرتها
 .تحقيقها

  واستمرارها  وجودها ومبرر لها، الجوهرية المهمة أو المنظمة، أجله من وجدت الذي الأساسي الغرض هي: الاستراتيجيةالرسالة
 ."الأساسيةوقيمها  المنظمة ومصالح ومنتجات، لأفشطة، تطضيلا أكثروتوصيف  جهة، من العامة الرؤيا عن تعبير أيضاً  وهي

  قياسها يمكن وملموسة محددة فتائج أو تحقيقها إلى المؤسسةة تةعى المدىة طويل غايات" بأنها تعرف :الاستراتيجيةالأهداف 
 ."المؤسسةة نجاح مدى وقياس تحقيقها من التأكد ويمكن

 فعالية التخطيط الاستراتيجي تكمن في التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية للمنظمة لاستقراء الطرص  :التحليل الاستراتيجي
 .الضعفئة الداخلية لتحديد فقاط القوة و البيتحليل والتهديدات المحتملة، و المتاحة 

 التخطيط الاستراتيجي

 الرؤية الاستراتيجية. 
 الرسالة الاستراتيجية. 
 الأهداف الاستراتيجية. 
 التحليل الاستراتيجي. 
 الاختيار الاستراتيجي. 

دارة الأزمات إ  
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 المنظمة على وضع الأهداف التي ستعمل لخطوة بعد تحديد رؤية المنظمة، وبيان رسالتها، و تأتي هذه ا :الاختيار الاستراتيجي
 .الضعفالقوة و  تحقيقها بعد دراسة وتقييم عوامل البيئة الداخلية والخارجية لتوضح الطرص والمخاطر المحيطة بها ويبين فواحي

 فرضيات الدراسة  - ت
 :على ما تقدم من أسئلة الدراسة، تةعى الدراسة الحالية إلى اختبار صحة الطرضيات التاليةبناءً   
 الفرضية الرئيسية:  

  في إدارة الأزمات بمؤسسةة فططا  بةكرةللتخطيط الاستراتيجي يوجد أثر. 

 الفرضيات الفرعية : 
 بةكرة في إدارة الأزمات بمؤسسةة فططا ستراتيجية لااية رؤ أثر للوجد ي: الفرضية الأولى. 
 إدارة الأزمات بمؤسسةة فططا  بةكرةستراتيجية في لاارسالة أثر لل وجدي :الفرضية الثانية. 
 إدارة الأزمات بمؤسسةة فططا  بةكرةستراتيجية في لااهداف للأ أثر جديو  :الفرضية الثالثة. 
 فططا  بةكرة ستراتيجي في إدارة الأزمات بمؤسسةةلاتحليل اأثر لليوجد : الفرضية الرابعة. 
 بةكرة فططا  بمؤسسةةستراتيجي في إدارة الأزمات الاخيار أثر لليوجد  :الفرضية الخامسة. 
 التموضع الإبستمولوجي -0

بشكل يحطظ وأبعاد الظاهرة المختلطة (  التخطيط الاستراتيجي)الهدف من الدراسة هو تحديد الدور الذي يربط بين المتغير     
الرؤية )في طبيعتها التركيبية الكلية المتكاملة و إن اعتماد التخطيط الاستراتيجي بأبعاده ( إدارة الأزمات)النةق العام لظاهرة 

سيؤسدي إلى تحقيق إدارة ( الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي
التخطيط الاستراتيجي في إدارة مات مما يعني أن دراسة هذه الظاهرة ينطوي ضمن المقاربة الاستنباطية من خلا  البحث في أثر الأز 

الأزمات من خلا  وضع الطرضيات التي فراها مناسبة لذلك البحث و التي من شأنها تطيد البحث في كيطية التطكير اتجاه الموضوع 
 . قية النتائجووضع الطرضيات و ضرورة منط

 منهجية الدراسة -0
فطيها، تم الاعتماد على المنهج الوصطي التحليلي، وذلك من خلا   للإجابة على إشكالية الدراسة وإثبات صحة الطرضيات أو    

 .جمع المعلومات عن موضوع الدراسة وتحليلها وتطةيرها من خلا  الأدوات المناسبة
 تصميم البحث -0
 أهداف الدراسة - أ

 على إدارة الأزمات وكيف يمكن -بةكرة-فططا  قة وتأثير التخطيط الاستراتيجي في مؤسسةة الكشف عن علا
 للتخطيط الاستراتيجي مواجهة الأزمات؛

 التعرف على أهمية التخطيط الاستراتيجي في التقليل من الأزمات التي يواجهها الموظطون في المؤسسةات؛ 
 الأزمات؛ ايضاح أبعاد كلا من التخطيط الاستراتيجي وإدارة 
 التعرف على العوامل التي يجب الاهتمام بها من قبل الإدارة والتي تةاعد في التخطيف من آثار الأزمات. 
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 ؛، واختبار صحة الطرضياتأثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزماتهي دراسة وصف وتحليل  :نوع الدراسة -ب
 فططا ؛طها على مؤسسةة دراسة الأحداث كما هي ومحاولة إسقا :مدى تدخل الباحث - ث

 .حوالي أسبوع الدراسة استغرقت :المدى الزمني  - ج
 أهمية الدراسة -0
 :يلي أهمية الدراسة من خلا  ما تكمن       
 تةاهم هذه الدراسة في إلقاء الضوء على واحد من الموضوعات الإدارية الحديثة والمهمة في المجا  الإداري. 
 مةاهمته في معرفة تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات في تقديم كما تبرز أهمية البحث التطبيقي من خلا  

 .توصيات يمكن أن تةاهم في تعزيز إدارة التخطيط الاستراتيجي في التأثير على إدارة الأزمات
 الأزمات مواجهة في الاستراتيجي التخطيط أسلوب إتباع أهمية إلى العليا الإدارة وخاصة ولينؤس المة تحطيز. 
 خطة مختصرة للدراسة -0
أهداف وفرضيات الدراسة، وللإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الطرعية سيتم تقةيم البحث إلى ثلاث  في ظل   

 :فصو  كالآتي

، بحيث سنتطرق في هذا الطصل الى ثلاث مباحث تقةم  أساسيات التخطيط الاستراتيجي سيكون تحت عنوان :الفصل الأول
يط الاستراتيجي، أما آليات التخط المبحث الثاني سنتناو  فيهو ، ماهية التخطيط الاستراتيجيالأو  سنتناو  فيه  المبحث :كالآتي

 .مراحل ومزايا التخطيط الاستراتيجي ومعيقاتهالمبحث الثالث فةنتناو  فيه 

ق في هذا الطصل كذلك الى حيث سنتطر ، دارة الأزماتبإ علاقة التخطيط الاستلااتيجي سيكون تحت عنوان: الفصل الثاني
المبحث استراتيجيات إدارة الأزمات، و  :المبحث الثاني، إدارة الأزمات أساسيات المبحث الأو ثلاث مباحث، بحيث سيكون في 

 .ة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمةالعلاق :الثالث
 ثلاث مباحث، إلىا  بةكرة، قمنا بتقةيمه التطبيقية في مؤسسةة فطط لدراسةل سيكون هذا الطصل مخصص :الفصل الثالث

، كما سنقوم في المبحث التعريف بالمؤسسةةسنتناو   ، وفي المبحث الثانيالإطار المنهجي للدراسةحيث سنتناو  في المبحث الأو  
 .التي تم التوصل إليها النتائجعرض الثالث ب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ل الأولالفص

الإطار النظري للتخطيط  

 الاستراتيجي



 ري للتخطيط الاستراتيجيالإطار النظ          الفصل الأول                                             
 

 
2 

 

 :تمهيد

بيئة تتميز بالتغير المةتمر ودرجة عالية من التعقيد، ومع تشابك وسائلها وتعدد تعمل المؤسسةات في الوقت الحالي في     
إمكاناتها، أصبحت بأشد الحاجة إلى تبني عملية التخطيط الاستراتيجي، فظرا لكوفه سمة من سمات الحياة المعاصرة، وما من 

ومن هذا المنطلق سنتطرق من خلا  هذا الطصل مؤسسةة تةعى لمةتقبل أفضل، إلا وتجعل التخطيط الاستراتيجي منبع سياستها، 
 :إلى ثلاث مباحث رئيةية تتمثل فيما يلي

 ؛مطهوم التخطيط الاستراتيجي :المبحث الأول 
 ؛أساسيات التخطيط الاستراتيجي :المبحث الثاني 
 مراحل ومزايا التخطيط الاستراتيجي ومعيقاته :المبحث الثالث. 
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 :التخطيط الاستراتيجيمفهوم : المبحث الأول

 ،، أي أفه يأتي بعد مرحلة التحليل الاستراتيجي للبيئةالاستراتيجيةالتخطيط الاستراتيجي المرحلة الثافية من مراحل الإدارة يعتبر     
 .افبهو أهم جاغ سنحاو  إبراز مطهوم التخطيط والتخطيط الاستراتيجي و في فطاق هذا الصي

 :الاستراتيجيالتخطيط تعريف : ولالمطلب الأ

، وقد (الجنرا )والتي تعني فن القيادة العةكرية ومعناها (STRATEGOS)إلى الكلمة اليونافية  الاستراتيجيةيعود مصطلح     
على رأسها و  ية الثافية ليشير إلى توظيف كل الطنون العةكرية لتحقيق أهداف الةياسةاستخدم هذا المطهوم حتى قبيل الحرب العالم

ل هذا المطهوم من الاستخدام العةكري إلى الاستخدام المدني ضمن إطار قافت بعدهامن آثار الهزيمة  التقليل أو ة بالعدوإلحاق الهزيم
 (79، صطحة 0298المصري، ).دارة الأعما  لكي يشير إلى استخدام كل طاقات المنظمة وتعبئتها باتجاه تحقيق الأهداف الةياسية لهاإ

 :يطتعريف التخط:  و الطرع الأ

و هو ظائف الإدارية الأخرى، و م عليها الو القاعدة التي تقو هو ظائف الإدارة، و لى من و ظيطة الأو العلى أفه التخطيط  عرف "       
 .(91، صطحة 0299المطيري، ) "اسطته يمكن تحديد الأفشطة التنظيمية اللازمة لتحقيق الأهدافو بو عملية مةتمرة 

أهدافها  إلىغها و ضمان بلو ضير ذهني للنشاط من أجل العمل على بناء خارطة ذهنية، تح:"على أفه  Bentonكما يعرفه    
أفه يةاعد  إلىالمادية اللازمة لتنطيذ الأهداف بالإضافة و الإمكانات البشرية و لأن التخطيط يةاعد على تحديد الأهداف  ذلك

 .رية المهمة، كما إفه من مهام القيادات في الإدارات، كما يعتبر أحد الوظائف الإداالرقابة عليهاو في التنةيق بين الأعما  
 (711، صطحة 0209جامعي و عبد الكريم، )

 :تعريف التخطيط الاستراتيجي: الطرع الثاني

سيلة التي تمكن المؤسسةة في تحديد اتجاهاتها المةتقبلية من خلا  دراسة المتغيرات المحيطة في بيئتها و بر على أفه الو عرفه هاري ك"    
 (912، صطحة 0209صادق، ) ."جهها المةتقبليو متكاملة تحدد ت باستراتيجيةج و الخر و ليل النتائج تحو 

ن في و يلتزم بذلك الشركاء الرئيةيو  -افق من خلالها المنظماتو عملية فظامية ت" :ويرى الحةيني أن التخطيط الاستراتيجي هو "    
 (8، صطحة 0209محارمة، ) ".فهارية لتحقيق هدو يات التي تعتبر ضر و لو على الأ -المنظمة

قت الحاضر لضمان أداء المؤسسةة في المةتقبل و الأفشطة التي تتخذ في الو عة من القرارات و مجمالقطامي بأفه و ر و عرفه مضم"    
مروراً القرارات صياغة أهداف محددة ليتم إنجازها على مةتويات زمنية متباينة تبدأ بالمدى الزمني القصير، تتضمن هذه و البعيد، 

 (7، صطحة 0202سمير و الرجوب، ) ."بالمدى الزمني المتوسط وافتهاء بالمدى البعيد
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رها و اعتماد على المعرفة الأكبر بتطو ي على المخاطرة و قرارات ريادية تنط لاتخاذيعرفه بيتر دراكر على أفه عملية مةتمرة و "        
قياس فتائج هذه القرارات مقابل التنبؤسات من خلا  التغذية و لقرارات د اللازمة لتنطيذ هذه او التنظيم المنهجي للجهو المةتقبلي 

 (780، صطحة 0200حميدة، ) ."المنتظمةو الراجعة المنظمة 

عبارة عن مجموعة من العمليات تبدأ برسم الصورة التي تريد المؤسسةة أن تكون : "كذلك يعرفه عبد العزيز الحر على أفه"       
التي تةاعد على تحقيقها، ومن ثم تحديد الوسائل والاستراتيجيات الكطيلة  الاستراتيجيةلأهداف عليها في المةتقبل ثم تحديد ا

 (73، صطحة 0202أرجيلوس، ) ".هذه الأهداف بعد دراسة معطيات وتحديات البيئة الداخلية والخارجية بتحقيق

لتحديد الوضع الحالي ات و من الخط أفه عملية تخطيط منهجية  تتضمن سلةلة Nikolaos and Sotirios كما عرفه"    
للأعما ، بما في ذلك مهمتها ورؤيتها للمةتقبل والاحتياجات والأهداف وأولويات الإجراءات والاستراتيجيات وخطط العمل 

 .(Ghazi, 2017, p. 15) "وبرامج المراقبة والتقييم

ستخدام المنظمة لمواردها لتحقيق النتائج المرجوة عادة في كما يعرفه أكادفيز بأفه عملية منضبطة ومبدعة لرسم خريطة لكيطية ا    
 .سنوات 8-7غضون 

هو عملية منهجية ومتكاملة للتعاون، والتي تأخذ في الاعتبار التطكير الاستراتيجي لأعضاء " فإن التخطيط الاستراتيجي   
 (Aljuhmani & okechukwu, 2017, p. 50) ".المنظمة

ستراتيجي هو عملية شاملة تهتم بالنظر إلى المةتقبل وتحدد المتغيرات التي ترتبط بالبيئتين الخارجية وعليه فإن التخطيط الا     
والداخلية للمؤسسةة بهدف تحديد الخيار الاستراتيجي وتحديد البدائل في حا  تغير الظروف، لتضمن تحديد أهداف المؤسسةة 

 .ضل التي تأمل الوصو  إليهورؤيتها والافتقا  بها من الوضع الحالي إلى الوضع الأف

 :خصائص التخطيط الاستراتيجي: الطرع الثالث

 (72، صطحة 0202رداس، ) :يتميز التخطيط الاستراتيجي بعدة خصائص من أهمها

 يحدث تغيرات جوهرية، وتكاليف كبيرة، وجهود مهمة: اآلثار الطويلة الأجل. 
 عليا إلى العاملين والجمهوريتطلب مشاركة الجميع من الإدارة ال: المشاركة الواسعة. 
 يتميز بالمروفة وذلك من أجل مواجهة التغيرات المحتملة عند التنطيذ: المرونة. 
 يقوم بجمع كل طاقات المنظمة الكامنة ومواردها المتاحة نحو تحقيق الأهداف المةطرة: حشد الطاقات الكامنة للموارد . 
 أسلوب  ت الماضي ومعطيات الحاضر إلا أفهأفه يقوم على مؤسشراالتخطيط الاستراتيجي على الرغم من : المستقبلية

 .مةتقبلي ليرسم أهداف مةتقبلية
 من أهم خصائص التخطيط الاستراتيجي أفه يضع أمام المنظمة خيارات لتةلكها في : ترتيب الخيارات والأولويات

 (89، صطحة 0297ي، الكرخ) .تنطيذ خطتها وكذلك يرتب البرامج التنطيذية حةب أولوياتها وأهميتها
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 خصائص التخطيط الاستراتيجي(: 50) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

(89، صطحة 0297الكرخي، ) :لمصدرا  

 :أهمية التخطيط الاستراتيجي: لثانيالمطلب ا
 (098، صطحة 0200الأحمر و محمد، ) :تكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي في

  للمنظمة؛ الاستراتيجيةتحديد وتوجيه المةألة 
  تطوير رسالة المنظمة وأهدافها؛صياغة و 
 تحديد وتوجيه مةار عمل المنظمة؛ 
  للمنظمة؛ الاستراتيجيةتحديد وصياغة الغايات والأهداف 
 انات إلى الاستخدامات الاقتصادية؛توجيه الموارد والإمك 

 :أهداف التخطيط الاستراتيجي: المطلب الثالث
 (931 ، صطحة0200غولام، ): إلىيهدف التخطيط الاستراتيجي 

 تدعيم قدرة المؤسسةة على التعامل مع المشكلات والأزمات التي تعترضها؛ 
 يعمل على توفير البيانات الضرورية، وتحديد الأهداف الأساسية للمؤسسةة؛ 
 يةعى إلى إيجاد خطة عامة طويلة المدى تبين مهام ومةؤسوليات المؤسسةة؛ 
 المؤسسةة؛ تحليل فقاط الضعف والقوة والطرص والتهديدات التي تواجه 
  وتحديد فظام الرقابة وتقييم الأداء؛للاستراتيجيةوضع الإطار العام ، 
 ؛إعداد القيادات وتزويد العاملين بأهداف واتجاهات واضحة 

 
 

 ترتيب الخيارات

 المستقبلية

حشد الطاقات 
 والاوليات

 المرونة

 المشاركة الواسعة

 خصائص التخطيط الاستراتيجي

 الطويل اآلثار
 الأجل
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اهأهداف التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة وترابط(: 50)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(982، صطحة 0200غولام، ) :المصدر  

 

 

 

 

 

 

 

 توفير معلومات حول البيئة الداخلية والخارجية

الاستراتيجيةوضع   تحديد الأهداف 

وتقييم الأداء الرقابة إعداد  
 القيادات

تحليل الفرص 
التهديداتو   

 تحديد مسار المؤسسة على المدى البعيد، وتحليل

.المتغيرات المؤثرة في عملها مستقبام  
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 :التخطيط الاستراتيجيأساسيات : لثانيالمبحث ا

من أجل تنطيذ عملية التخطيط الاستراتيجي يتطلب الأمر أدوات وأساليب فعالة تةاعد على التخطيط الجيد، لذا سنتطرق من    
 . خلا  هذا المبحث إلى أهم وأبرز الأساليب والأدوات التخطيط الاستراتيجي، وكذا وعناصره

 :خطيط الاستراتيجيمبادئ الت: المطلب الأول
 (38-31، الصطحات 0298الصمادي، ) :المبادئ التي يةير بها التخطيط الاستراتيجي هي و مات و من المق  

 مبدأ الواقعية وتعني تصميم الخطة على أساس الواقع لا على أساس المثالية، لأفه لا يمكن تلبية رغبات الزبائن  :الواقعية
 .ث يتطلب التدرج في إشباع الحاجات إلى أقصى درجةالمتغيرة المتجددة دفعة واحدة، حي

 وهو الالتزام بالأهداف الموضوعة للخطة وتجنب تغييرها أثناء عملية التنطيذ من طرف جميع الأفراد في كافة  :الالتزام
 .المةتويات الإدارية

 الجوافب الاجتماعية، ولا أي أن التخطيط يشمل التنمية الشاملة، وجميع الجوافب الاقتصادية ويمزجها مع  :الشمول
 .يقتصر على جافب واحد فقط

 أي أن التخطيط يكون عبارة عن دورة تتكامل وتترابط فيما بينها، فيها بدايات نهايات، وكل علمية لديها  :الاستمرارية
 .ارتباط وثيق بالأخرى، ومن دون الأخرى يحدث اختلا  وتبعثر

 ة للتغيير والتعديل عندما تقتضي الضرورة، وذلك من أجل مواجهة أي أفه يجب على الخطة أن تكون قابل :المرونة
 .الظروف الغير متوقعة والمطاجئة التي من الممكن أن تظهر أثناء عملية التنطيذ حيث يتم تغيير الوسائل لا الأهداف

 في موضع التنطيذ، تتولاها  أي أن اتخاذ القرارات الأساسية والخطة النهائية التي تكون: مركزية التخطيط ولا مركزية التنطيذ
جهة مركزية معينة، أما عملية التنطيذ فيتشارك فيها الجميع، وهذا لا يعني عدم مشاركة الجميع في وضع الخطة واتخاذ 

 .القرارات ولكن فقط يتم إجراء تعديلات لتصبح ضرورية
 طراد بها من جهة معينة أو طرف معينأي تضافر الجهود ومشاركة كل الأفراد في عملية التخطيط، وعدم الاف :المشاركة. 
 أي إزالة جميع العقبات التي تحو  دون ربط بين الأجهزة التي تعمل كوحدة متناسقة، ما بين الأهداف المةطرة  :التنسيق

 .والوسائل الأزمة للتنطيذ
 رجمة للخطة وإجراءات أن تتضمن ت التنطيذ، بمعنىأي أفه من الضروري أن تكون الخطة سهلة  :سهولة التنفيذ والمتابعة

العمل وخطط مطصلة تةند لجهة متقدمة، مع الرقابة والتوجيه الصحيح، وتحديد المهام بطرق التنطيذ، وذلك من أجل 
 .اكتشاف الانحراف المحتمل وتجنبه

 عله مةؤسولية يج العمل ممامن أهم المبادئ اللازمة، وفظرا لأهمية التخطيط فهو يعتبر مةار الإدارة ويحدد أسلوب  :القيادة
 .القيادات

 من المعروف أفه لا يوجد استقرار كامل في التخطيط ولكنه أمر ضروري لأن الخطة المةتقرة لا تحتاج إلى  :الاستقرار
 .تعديلات جذرية في التغيرات البةيطة التي تحدث في فترة من الطترات وتتأثر بعدة اتجاهات أبرزها الاتجاه التكنولوجي
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 :لر التخطيط الاستراتيجيعنا: المطلب الثاني

 :تتمثل عناصر التخطيط الاستراتيجي فيما يلي   

 :ةيجيتالاستراالرؤية -0

تمثل الرؤية الحلم و تضع في الاعتبار التغيرات المةتقبلية المحتملة، و معطياته و اقع و ر لمةتقبل المنظمة تنطلق من الو تمثل الرؤية التص     
جه الحقيقي و تعتبر الرؤية المةتقبلية المو تحقيقه،  إلىذج المثالي الذي تهدف الإدارة و هي النمو   إليه، و صو الذي تةعى الإدارة لل

 ضع الحاليو الخطط التي تةعى من أجل الافتقا  بالمنظمة من الو للبرامج و للعمليات الإدارية 

عية و فو ي تحقيقه و المركز الذي تنو   إليها، و صو جهة التي ترغب في الو تعرف الرؤية بأنها المةار المةتقبلي للمنظمة التي تحدد الو 
 .التي تخطط لتنميتها الإمكاناتو القدرات 

 :الاستراتيجيةرسالة ال -0

  إليها، كما تبُنى و صو الو تحقيقها  إلىالاعتبار الرئيةي في بناء الغايات التي تةعى المنظمة و د المنظمة و جو تعد الرسالة أساس       
ن و جهاتها فرسالة المنظمة هي الإطار الرئيةي المميز للمنظمة دو ى هدى من تالاستراتيجيات جميعاً علو الةياسات و الأهداف 

 (777، صطحة 0202سنان، ). غيرها من المنظمات المغربي

 :الاستراتيجيةالأهداف  -0

للمؤسسةة تحديد الأهداف الخاصة التي سيتم إتباعها في تنطيذ الخطة من حيث اختيار  الاستراتيجيةتتضمن الأهداف      
وتقةيمها إلى مهام محددة يةتوجب إنجازها ووضع جدو  زمني لعملية التنطيذ وتخصيص الموازفة المادية والعنصر  ستراتيجيةالا

 .البشري اللازم لتنطيذ خطوات العمل المحددة

 :ومن أهم مواصطات الأهداف الجيدة فذكر ما يلي 

 ه بكلمات واضحة لا تحتمل التأويل؛الهدف يكون مميز، ومعبر عن 
  ،تةتطيع أن تقيم مراحل تنطيذه؛أن يكون الهدف بلا قياس 
 لهدف غير قابل للتنطيذ غير موجود؛أن يكون الهدف قابل للتنطيذ حيث أن ا 
 أن يكون الهدف واقعي، ولا يكون تصور هدف صحيح عندما يكون تحقيقه غير واقعي. 

 :التحليل الاستراتيجي-0

نطلق منه المنظمة للوصو  إلى أهدافها المحددة، حيث يتم في هذه المرحلة الكشف تعتبر هذه المرحلة المرتكز الأساسي الذي ت    
 .عن فقاط القوة والضعف الموجودة في البيئة الداخلية والطرص والتهديدات في البيئة الخارجية
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   :الخيار الاستراتيجي -0

من بينها وبما يحقق رسالة ورؤية المنظمة، حيث إن التي تم التوصل إليها واختيار الأفضل  الاستراتيجيةهنا يتم عرض البدائل     
خليل، ) .أفضل تمثيل الاستراتيجيةقرار اختيار البديل الاستراتيجي الذي يمثل رسالة المنظمة وأهدافها  الاختيار الاستراتيجي هو

 (073-071، الصطحات 0202

 :أساليب وأدوات التخطيط الاستراتيجي: المطلب الثالث

 :أساليب التخطيط الاستراتيجيفيم يلي سنرى    

 أساليب التخطيط الاستراتيجي : الطرع الأو 

 (88، صطحة 0298منصوري، ) :زهاتتم عمليات التخطيط الاستراتيجي في منظمات الأعما  من خلا  عدة أساليب أبر 

 الأسفل إلىب التخطيط من الأعلى و أسل-أ

التخطيط الاستراتيجي يكون عبر الإدارة العليا للمنظمة، وباقي الإدارات تقوم يكون في المنظمات التي تتميز بالمركزية، أي أن      
 .بالتنطيذ، عكس المنظمات اللامركزية، التي يتم التخطيط الاستراتيجي فيها بمشاركة جميع المةتويات الإدارية

 الأعلى إلىب التخطيط من الأسفل و أسل -ب

اتيجي هنا يتم عبر أقةام المنظمة، حيث يتمثل عملها في تقديم معلومات يكون عكس الأسلوب الةابق، فالتخطيط الاستر     
 .ترفض حو  الأهداف الرئيةية والطرص والمبيعات والأرباح والحصة الةوقية، ويتم مراجعتها عن طريق الإدارة العليا، إما تقبل أو

 بين معاو ب التخطيط المزيج بين الأسلو أسل -ج

يختصر  الأسلوبين الةابقين والتنةيق بينهما، ويطبق غالبا في المنظمات الكبيرة، حيث أفه لا هذا الأسلوب يقوم على مزج    
التخطيط الاستراتيجي على القيادات العليا فقط، وإنما يتم بالتشارك، ومن أهم مميزاته تتمثل في جعل المنظمة أكثر مروفة خلا  

 .وضع خططها

 ب فريق التخطيطو أسل -د

ظمات الصغيرة التي تتةم بالمركزية، ويقوم عن طريق فريق من المخططين، يقدم خطط مكتوبة، ثم يقوم الرئيس يةتخدم في المن    
 . بعقد اجتماعات منتظمة للنقاش حو  هذه الخطط ومدى إمكافية تطبيقها
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 :أدوات التخطيط الاستراتيجي: الفرع الثاني
 :فتطرق فيمايلي لنماذج التخطيط الاستراتيجيسوف     
 : SWOT نموذج: أولا

، STRENGTHة و الق: من كل عنصر من عناصرها لىو الأحرف ختصارا للأا ،SWOTبتحليل  ةفو سميت هذه المصط    

، الصطحات 0209شيشة و بن سترة، ) :THREATSالتهديدات، OPPORTUNITIESالطرص،WEAKNESS الضعف
923-928) 

ة التي وتتمثل في النشاطات التي تقوم بها المنظمة بشكل أفضل مقارفة بالمنافةين، وكذلك الموارد المتميز : ةالقو  نقاط -9
سمعة  جيا الممتلكة،تمتلكها المنظمة المتمثلة في الكطاءات والخبرات والقدرات التي تحقق أفضل الانجازات، والتكنولو 

 .المؤسسةة لدى الزبائن، براءات الاختراع

تتمثل في النشاطات التي تقوم بها المنظمة بشكل رديء، فتيجة ضعف القدرات والكطاءات، وكذلك : الضعف نقاط -0
علامة تجارية ضعيطة، بطء في عمليات التوزيع، عدم استطاعة المنظمة  توفر الموارد اللازمة، والبنية التحتية الهشة،عدم 

 .مما ينبغي على المنظمة تحةين هذه الجوافب للنجاح مةتقبلا ،على الحطاظ على براءات الاختراع
ؤسسةة على تحقيق رسالتها والوصو  بها إلى غاياتها مجموعة من العوامل والأوضاع الخارجية التي تةاعد المهي: الفرص -0

المنشودة، لذلك يتعين على المؤسسةة اقتناص الطرص بعد ظهورها واختيار الأهداف التي تنبع منها من أجل الارتقاء 
بالمؤسسةة وخدمة الزبائن، من خلا  التقاط الطرص في أسواق المنافةة، فرص التطورات التكنولوجية، أو الةياسات 

 (777-770، الصطحات 0209بعيطيش و بوساق، ) .كومية وغير ذلكالح
المؤسشرات  وة أومنها على سبيل المثا  المنافة ةداء الشركأعلى  ةسلبي ةالتي تؤسثر بصور  ةهي العوامل الخارجي: التهديدات -0

و بن سترة،  شيشة). سياسات حكومية وغيرها كدخو  تكنولوجيا جديدة منخطضة التكلطة، أو، ةالةلبي ةالاقتصادي

 (928-923، الصطحات 0209

 swotنموذج(: 50)الشكل رقم 

 

 المصدر: )بعيطيش و بوساق، 0209، صطحة 779(

 القوة
S 

 الضعف
W 

 الفرص
O 

 التهديدات
T 

swot 
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   PESTELنموذج : ثانيا

 (908، صطحة 0209خلوفي، ) :العناصر التالية PESTELذج و يشمل نم

 خلا  الضرائب، الأجور، الملكية الطكرية، ويشمل تأثير الأوسع للحكومة على بيئة الأعما ، وذلك من  :العوامل السياسية
 .الممارسات التجارية وغيرها

 حيث يشمل الاعتبارات الاقتصادية الموجهة في المقام الأو  إلى الاقتصاد الكلي، وذلك من خلا   :العوامل الاقتصادية
  .مةتويات البطالة، الصحة العامة للاقتصاد

 تحصيل العلمي، صحة المجتمع، الحراك الاجتماعي، درجة الوعي البيئي، تتمثل في ال :العوامل الاجتماعية والثقافية
 .المعتقدات الدينية، كلها يمكن أن تتغير من منطقة لمنقطة

 الابتكارات والتغيرات التكنولوجية والبنية التحتية، كل هذه يمكن أن تؤسثر وتدفع كل  وتشمل كل من :العوامل التكنولوجية
 .الصناعة

 والتلوث، أضحت هذه العوامل مهمة ومؤسثرة بشكل كبير ،فتيجة فدرة الموارد الخام :العوامل البيئية. 
 وتشمل القوافين كقوافين التمييز ومكافحة الاحتكار، وقوافين التوظيف، حماية المةتهلك وغيرها، كلها  :العوامل القانونية

 .تؤسثر بشكل كبير

  :تقنية دلفي: ثالثا

القيام  ثم، برنامج التنبؤس إلىفريق من الخبراء، بالإضافة و د فريق عمل، و جو فر، من بينها و قنية دلطي مةتلزمات يجب أن تتلت
 (830-811، الصطحات 0200دليو، ): بالخطوات الأساسية للتقنية والمتمثلة في

 ا يتم جمع تعتبر من أهم المراحل، يتم فيها التعريف بالمشكلة، وتحديد موضوعها بدقة من طرف الباحث، كم :المرحلة الأولى
المعلومات عبر مجموعة من المةتشارين يعينهم الباحث، بعدها يقوم بصياغة الطرضية الرئيةية، والأسئلة المطتوحة لتيم طرحها 

 عة؛على المجمو 
  هذه المرحلة يتم الاختيار القصدي للخبراء، حيث يمكن الحكم على خبرة المشارك من خلا ، سنوات  في: الثانيةالمرحلة

 رغبتهم في المشاركة؛قييم الذاتي للكطاءة، والمكافة، بعد ذلك يتم التأكد من جاهزيتهم و الخبرة، ت
 يتم خلا  هذه المرحلة إعداد استمارة الأولى، بحيث تكون الأسئلة مغلقة عندما تكون المجموعة منةجمة  :المرحلة الثالثة

 ؛جمة، بعد ذلك يتم وإرسالها للخبراءوالمشكلة خاصة، ومطتوحة لما تكون المشكلة عامة والمجموعة غير منة
 بعد إرسا  الاستمارات، يتم جمع الردود الأولى والآراء والقيام بتحليلها، ثم صياغة أسئلة الاستمارة الثافية  :المرحلة الرابعة

 ؛وإرسالها مجددا للخبراء
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 الاستمارةض النتائج على الخبراء، ثم تقدم يتم في هذه المرحلة جمع الردود الثافية وتحليلها، بعدها يتم عر  :المرحلة الخامسة 
 استمارة رابعة في حالة الضرورة؛ إرسا الثالثة لهم، ويمكن 

  يتم التحليل النهائي للنتائج وتحرير تقرير حولهاالاستماراتجمع  بعد: النهائيةالمرحلة ،. 
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  معيقاتو التخطيط الاستراتيجي ومزايا مراحل  :المبحث الثالث

من خلا  هذا المبحث سنحاو  فهم كيطية تطبيق التخطيط الاستراتيجي بمعرفة أهم مراحله، وبما يتميز، والتعرف على المعيقات  
 .التي تعرقل تطبيقه في المؤسسةة

 مراحل التخطيط الاستراتيجي: لو المطلب الأ

 (017-019، الصطحات 0290الرجى و ملكاوي، ): المراحل التاليةعبر يمر التخطيط الاستراتيجي    

ضع إطار لعملية التخطيط الاستراتيجي، و التزام لطكرة التخطيط الاستراتيجي، و في هذه المرحلة يتم تبني : عدادالإو التهيئة  -0
 ؛وين فريق عمل للتخطيط الاستراتيجيتكو 

ذج و ذلك باستخدام نمو تحليلها، و عرف على طبيعة البيئة التي تعمل بها المنظمة هذه المرحلة يتم الت في: الراهنضع و تحليل ال -0
امل و لدراسة الع ،PESTELذج و نمو التهديدات، و كذا الطرص و الضعف، و ة و لدراسة فقاط القSWOTالتحليل الرباعي 

الطبيعية التي تؤسثر على  املو العو فية، و لقافامل او العو جية، و لو امل التكنو العو امل الةياسية، و العو امل الاجتماعية، و العو الاقتصادية، 
 ؛المنظمة

الرسالة و من خلا  تحديد الرؤية  استراتيجيةضع خطة و تحليل بيئة المنظمة، يتم و بعد دراسة : الاستراتيجيةضع الخطة و  -0
 ؛الراهنوضع من خلا  تحليل ال الاستراتيجيةصياغة و   إليها، و صو ب الو كذا الأهداف المطلو المتعلقة بالمنظمة، 

بناء هيكل تنظيمي و ار و ذلك من خلا  تحديد الأدو المصاغة،  الاستراتيجيةفي هذه المرحلة يتم تطبيق : الاستراتيجيةتنفيذ  -0
 ؛ويتابع مدى تنطيذ العمليةمات يراقب و ضع فظام معلو كذا و ، الاستراتيجيةقادر على تنطيذ الخطة 

مةارها الصحيح في حالة  إلى الاستراتيجيةتعديلات لإعادة  إجراء، يتم ستراتيجيةللابعد التطبيق العملي : يمو التقو المتابعة  -0
 ؛تغييرها بشكل كامل وف الخارجية، أو عدم عملها فظرا لتغير لبعض الظر 

 مزايا التخطيط الاستراتيجي: الثانيالمطلب 
 (80-89، الصطحات 0298الصمادي، ) :فيما يلي  فذكرهاميزات التي يتةم بها التخطيط الاستراتيجي، الممن أهم    

  التنافةية  خلق الميزة وإكةاب أ إلىشاملة تؤسدي  استراتيجيةتطبيق خطة و عة الأبعاد لصياغة و متنو أفه عملية متكاملة
 ؛للمنظمة

  التهديدات الحالية و للطرص و ةي الحالي للمنظمة، ينطلق التخطيط الاستراتيجي من تحليل منهجي شامل للمركز التناف
 ؛ودة في داخل المنظمة من جهة أخرىجو الضعف الذاتية المو ة و لعناصر القو قعة في بيئة الأعما ، و المتو 
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  ذلك من خلا  تحليل الاتجاهات و ر تةتطيع من خلاله أن تحقق ميزة تنافةية، و إيجاد تص إلىيةعى التخطيط الاستراتيجي
 ؛الممكنة والتركيز على المةتقبلو  قعةو المت
 ؛اج وتوريد الأفكار غير المةبوقةعي يركز على إفتو يتميز التخطيط الاستراتيجي بأفه ف 
 ة؛اذ القرارات في العملية الإدارييرشد اتخ 
  ؛طاءتهالتنظيم وزيادة فاعليته وك ف المحيطة على فشاطو يعمل التخطيط الاستراتيجي على التقليل من الآثار الةلبية للظر 
  أقل ثباتً و أقل رسمية  استراتيجيةضع مةارات رئيةية للطعل الاستراتيجي تتمثل بخطط و  إلىيةعى التخطيط الاستراتيجي، 

ئها وقواعد عملها ومراحل ابت مبادو أعمق تحليلاً من الخطط الرسمية التقليدية التي تنغلق على ثو لاً و سع شمو أو أكثر تغييراً و 
 .تنطيذها

 قات التخطيط الاستراتيجيو مع: المطلب الثالث

 (880، صطحة 0209فراوفة، ) :قات التخطيط الاستراتيجي فيما يليو من أهم مع
 ثقافة المنظمة لا تحث على المشاركة؛ 
 عدم قدرة القيادات الرئيةية على التخطيط الاستراتيجي؛ 
  والقدرات؛ عدم توفر الموارد والإمكانات الأساسية 
 الصراعات الداخلية؛ 
 عدم توفر معلومات كافية للتخطيط الاستراتيجي. 

 (31، صطحة 0297الكرخي، ) كما يضيف

 إذن هي بحاجة إلى استقرار الظروف ( سنوات فأكثر 8)الاستراتيجية خطة بعيدة المدى  :التغير والتبدل السريع في البيئة
ع جديد مختلف التي تحيط بها خلا  هذه الطترة فإن حدثت تغيرات سريعة لم تكن بالحةبان فإنها ستؤسدي إلى مواجهة واق

 يؤسدي إلى فشل الخطة؛
 تؤسمن الإدارة كل الإيمان بضرورة التخطيط الاستراتيجي : عدم قدرة الإدارة على تحديد الأهداف وبناء خطة استراتيجية

 .ا إذن لن تكون قادرة على تنطيذهالوضع الخطة الاستراتيجية وتنطيذهلكنها لا تملك مقومات 
  (33، صطحة 0297الكرخي، ) :أيضا يذكركما 
 إحداث تغيير للأفضل في عمل المنظمة هو من أهم مهام التخطيط الاستراتيجي : مقاومة بعض العنالر في المنظمة للتغيير

دة  يكون إلا بتبني إجراءات وسياسات جديدة لكن قد تعمل بعض العناصر في المنظمة إلى رفض الةياسات الجديوهذا لا
 والتمةك بالقديمة التي عهدتها؛

 يؤسدي على المخطط التطكير بمصدر للموارد المالية لأن عدم توفر الأموا  اللازمة لتغطية فطقات الخطة  :الموارد المالية للمنظمة
 التوقف وربما الطشل؛بها إلى 

 الاهتمام بالأعما  اليومية وعدم الاكتراث بالمشكلات  :انشغال المستويات الإدارية العليا بالمشكامت الروتينية اليومية
 جيدة تدفع بها إلى الأمام؛ الاستراتيجية يلهي المنظمة ويمنعها وضع خطة استراتيجية
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 الاستراتيجية فعالة فإنها تقوم على أسس هامة وذلك بدراسة البيئة  لكي تكون الخطة: المعلومات والبيانات الإحصائية
الداخلية والخارجية ولتكون معلومات فعالة فإنها لا بد من توفر بيانات ومعلومات كافية لهذا الغرض، فإن لم تكن متوفرة فإن 

 يمة؛سل المخطط سيواجه صعوبة في بناء أهدافه وسياساته المةتقبلية ورسم خطة استراتيجية
 ؛وهو من أهم العقبات التي تعترض الخطة الاستراتيجية :عدم وضوح المسؤوليات داخل المنظمة وضعف هيكلها التنظيمي 

 (77، صطحة 0298المصري، )
 مة ونجاحها حيث أن من أهمية التخطيط أفه يقلص من دوره في تطوير المنظ :ربط التخطيط الاستراتيجي بفترة الأزمات

، صطحة 0299المطيري، ) .التخطيط الاستراتيجي أسلوب لكل الظروف وضروري للمحافظة على ديمومة المنظمة واستمرارها
01) 

معيقات التخطيط الاستراتيجي(: 50) الشكل  

 

 

 

 

 

 

 (38، صطحة 0297الكرخي، التخطيط الاستراتيجي المبني على فتائج، ) من إعداد لطالبة بالإعتماد على  :المصدر

 

 

 

 

 

 

 معوقات التخطيط راتيجي

 

التبدل السريع 
 في البيئة

شحة الموارد 
 المالية للمنظمة

مقاومة المنظمة 
 لعنالر التغيير

عدم قدرة 
والأبعادلإدارة ا  

الانشغال 
بالمشكامت 

عدم وضوح  الروتينية
 المسؤوليات

عدم كفاية 
 البيانات

ربط التخطيط 
الاستراتيجي 
 بفترة الأزمة
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 :الثاني  خاملة الفصل

، التي يجب على المؤسسةات العمل به من أجل تحقيق الاستراتيجية الإدارةعمليات مراحل  يعتبر التخطيط الاستراتيجي من أهم    
القيام بتحديد الطرص لمؤسسةة خلا  التخطيط الاستراتيجي يمكن ل القصير والطويل، إذ أفه من التطوق والنجاح على المدى

، والتعرف على إمكافياتها الداخلية المتمثلة في فقاط القوة وفقاط الضعف، وكيطية معالجتها، حيث بدون عملية التخطيط المتاحة
ستراتيجي مجموعة من المبادئو للتخطيط الا أفه، كما ى بيئتها تطرأ علالاستراتيجي لا تةتطيع المؤسسةة التأقلم مع المتغيرات التي

، و من أبعاد التخطيط الاستراتيجي لتحديد و صياغة الغايات و الأهداف الاستراتيجية للمؤسسةةالمقومات التي يجب أن يتبعها 
، و لإتباع هذه و الخيار الاستراتيجيالإستراتيجي،  التحليل الأهداف الإستراتيجية،الرسالة الاستراتيجية، ية، الرؤية الاستراتيج: نجد

   . طلوبةجي للوصو  الى الغاية الميتطبيق أساليب و عمليات التخطيط الاسترات على المؤسسةة الأبعاد

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

التخطيط الاستراتيجي  مساهمة

 إدارة الأزماتفي 
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 :تمهيد

رة و هي ضر و لأزمات المؤسسةات المعاصرة تغييرات بيئية متعددة سريعة ومطاجئة ولأسباب مختلطة، مما يجعلها عرضة ل تواجه    
الافطجار الهائل في و جي ةريع في العلم وللتقدم التكنولو ال فظرا للنموالمشكلات لا تنتهي و عها، فالأزمات و قو بد من حتمية لا

جب الاستعافة بجهاز و عليه يةتو ظائف و تتعقد الو ليات و تتعدد المةؤس و تختلف المعارف و المهام و  الأعما مات الذي عليه تزيد و المعل
 .هذا القةم المتخصص بإدارة الأزماتيدعى و خاص يعمل على حل الأزمات 

 :التالية الثلاث وعليه سنحاو  في هذا الطصل توضيح الإطار النظري لمطهوم إدارة الأزمات وذلك من خلا  المباحث

 إدارة الأزمة  أساسيات : المبحث الأول 
 إدارة الأزمة آليات :المبحث الثاني 
 ة الأزماتدار بإالتخطيط الاستراتيجي  علاقة :المبحث الثالث 
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 :إدارة الأزمة أساسيات: المبحث الأول
يعد التعامل مع الأزمات أحد محاور الاهتمام في الإدارة، حيث أفه يقتضي وجود فوع خاص من المديرين الذين يتةمون    

والقدرة على الاتصا  والحوار  بالعديد من المهارات منها الشجاعة والثبات والاتزان الافطعالي والقدرة على التطكير الإبداعي
 .وصياغة ورسم التكتيكات اللازمة للتعامل مع الأزمة

 .وسنقوم في هذا المبحث بتوضيح مطهوم الأزمة، مطهوم إدارة الأزمة، مبادئها، متطلباتها وأهمية إدارة الأزمات    
 :مفهوم الأزمة :المطلب الأول

 :سوف فقدم البعض منها كما يلى ،ت تعريف للأزمةدعهناك     
 :تعريف الأزمة: الطرع الأو 

في اللغة العربية الجدب والقحط والضيق والشدة التي تنتج عن انحباس المطر وبالتالي الطقر والمجاعة وقد تعني  تعني الأزمة"    
 ".الضائقة في كل شيء من تكاليف الحياة

والتي تعني لحظة القرار، وهي بالصينية مكوفة من حرفين ( Krisis)مشتق من الكلمة اليونافية ( Crises)ومصطلح الأزمة "   
 (91، صطحة 0291اللامي و العيةاوي، ) ".مز الأو  للخطر والآخر يرمز للطرصةير 
إيجابية تؤسثر على  جديدة سلبية كافت أو فهي حالة توتر وفقطة تحو  تتطلب قراراً ينتج عنه مواقف :أما الأزمة اصطلاحاً "   

 ".مختلف الكيانات ذات العلاقة
فتقالي يتةم بعدم التوازن ويمثل فقطة تحو  تحدد في ضوئها أحداث المةتقبل التي ظرف ا" :بأنهاويعرف قاموس رفدام الأزمة    

 ".تؤسدي إلى تغيير كبير
المتبع في المنظمة، مما يضعف المركز  فظاميا، حدث مطاجئ يؤسدي إلى الإخلا  بالنظام حالة طارئة أو": بأنهاكما يعرفها فليبس    

واهتماماً فورياً، وبذلك يمكن تصنيف أي حدث بأفه أزمة اعتماداً على درجة الخلل الذي التنافةي لها ويتطلب منها تحركاً سريعاً 
 ".يتركه هذا الحدث في سير العمل الاعتيادي للمنظمة 

 ".تغييراً فورياً  أو حالة غير مةتقرة تنتظر تدخلاً  فترة حرجة أو": بأنهاويعرف رضا رضوان الأزمة     
فتائج غير مرغوب فيها إذا كافت  فقطة تحو  في أوضاع غير مةتقرة يمكن أن تقود إلى:"نها بأ( Bieber)ويعرفها بيبر     

 (97-90، الصطحات 0209التلاوي، ) ".درء مخاطرها أو غير قادرة على احتوائها الأطراف المعنية غير مةتعدة أو
جاد الله، ) ".أياً كافت درجة استعداد المنظمةذلك الحدث الةلبي الذي لا يمكن تجنبه : "هي Steve Albertوالأزمة كما يقو  

 (1، صطحة 0228

 :ومن التعاريف التي أوردها الضحيان في كتابه ما يلي    
الأزمة هي تداع سريع إلى تنشيط عناصر عدم الاستقرار في النظام الدولي أوفي فةقه (: "كاتب سياسي  -أورافيوفج )تعريف     

 ".من احتمالات اللجوء إلى العنف غير مألوف يزيد نحو الطرعية على
الأزمة هي وصو  عناصر الصراع في علاقة ما إلى المرحلة التي تهدد بحدوث تحو  جذري في طبيعة هذه (:" كورا  بيل)تعريف     

 ".من الةلم إلى الحرب في العلاقات الطبيعية بين الدو  العلاقات مثل التحو 
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وضع ( أطرافه)أصحابه  يةتطيع صاحبه أو أمر مهما كان موضوعه ومجاله لا كل حالة أوهي  : " ويعرف الضحيان الأزمة بأنها    
 ."حد لاشتداده وتطوره إلى الأسوأ

أنها عملية توجه أفشطة المنظمة بغرض النقاط وتقييم الإشارات التحذيرية لأزمة  "(Veronika, 2019, p. 61)تعرفها     
لإدارة الأزمات من الضروري الةعي إلى أسلوب إدارة استباقي، حيث تكون مهام  محتملة، كما هو وارد في المطهوم الحديث

المديرين يوميا تقريبا هي اكتشاف إشارات التحذير التي يمكن أن تتجنب حدوث أزمة محتملة وخلق تدابير لحماية المنظمة من أزمة 
 ."مةتقبلية

فتصبح له الأولوية المطلقة في ضرورة التعامل معه، واتخاذ قرار لحةمه  موقف يطرأ فجأة"ويعرفها الدكتور أحمد إبراهيم أحمد بأنها 
 (92، صطحة 0228جاد الله، ) ".لأفه يهدد إحدى القيم العليا في المؤسسةة بشكل لا يمكن التةامح معه

 ".تةببه الأزمةمجموعة من العوامل المصممة لمكافحة الأزمات وتقليل الضرر الطعلي الذي "تعرف إدارة الأزمات بأنها     
(W.Timothy & Daniel, 2018, p. 199) 

عليها التي تقوم  الاستراتيجيةحدث مطاجئ للمؤسسةة يهدد و أ ومن خلا  ما سبق يمكن تعريف الأزمة على أنها حالة حرجة     
قرار تحو  إلى الأفضل أو اليكون فتيجة هذا  حاسمة وقدالوقت هنا يمثل قيمة  وقت لأناتخاذ القرار بأفضل طريقة وأسرع  يةتوجب
 .الأسوء

 أسباب الأزمة: الطرع الثاني
اللامي و ) :تةاهم المعرفة بأسباب الأزمة في تحقيق استجابة صحيحة تتجلى في اتخاذ قرار فاعل وسريع ولكل أزمة أسباب أهمها   

 (79-01، الصطحات 0291العيةاوي، 

فقص المعلومات أو بتر لهذه المعلومات والتةرع في إصدار  فتيجة؛ هو خطأ في استقبا  وفهم المعلومة وينشأ: سوء الفهم .0
 أن تتبين حقيقتها؛ الأمور قبللى القرارات أو الحكم ع

الإدراك هو مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصو  عليها والتي تم الحكم التقديري على الأمر من : سوء الإدراك .0
لرئيةي؛ فإذا كان هذا الإدراك غير سليم، أو نجم عن تداخل الرؤية، والتشويش خلالها وبهذا فإفه أحد مراحل الةلوك ا

فأفه يؤسدي إلى عدم سلامة القرار والاتجاه الذي اتخذه المدير وهذا يؤسدي إلى افطصام العلاقة بين الأداء الحقيقي للكيان 
 ت التي يتم اتخاذها فتحدث الأزمة؛الإداري وبين القرارا

 :ينشأ من خلا  جافبين أساسين هما :يمسوء التقدير والتقي .0
 .المغالاة والإفراط في الثقة سواءً في النطس أوفي القدرة الذاتية على مواجهة الطرف الآخر والتغلب عليه -
 ف به واستصغاره والتقليل من شأفه؛سوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخطا -

يةت إدارة، لكنه، بل مجموعة من الأهواء التي تتنافى مع أي يطلق عليها مجازا بالإدارة، لكنها ل :الإدارة العشوائية .0
مبادئ علمية، يعد هذا النوع من الإدارة الأشد خطرا لما يةببه للكيان الإداري من تدمير لإمكافياته وقدراته وهذا ما 

ة العلمية والتي لا تةتخدم يطةر لنا أسباب أزمات الكيانات الإداري في دو  العالم الثالث التي تطتقر إلى الرؤية المةتقبلي
 ة عشوائية شديدة التدمير والخراب؛التخطيط العلمي الرشيد في إدارة شؤسونها وتطبق أنماطا إداري
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تقوم جماعات الضغط، وجماعات المصالح باستخدام أسلوب الابتزاز وذلك بأن تتآمر على أحد أفراد  :الرغبة في الابتزاز .0
 تحت ضغوط مختلطة لينصاع لرغباتهم؛تتالية وإيقاعه أو متخذي القرار وذلك بخلق أزمات م

حيث أفه من أخطر مةببات الأزمات النطةية والةلوكية والتي تؤسدي بدورها إلى التأثير على الأداء والتي تتبعها  :اليأس .0
 ل؛ل وكبت الحرية والروتين في العمالأخضر واليابس وذلك فتيجة فقد الرغبة في العم تطا دائما أزمات طبيعية 

الكثير من الأزمات كان مصدرها الوحيد هو الإشاعة التي أطلقت بشكل معين، وهو مزج بين أحداث  :الإشاعات .0
  بيئة ومنا  معين لتطجير الأزمة؛بهالة أو ظل معلومات كاذبة، ويتم إعلانها في وقت معين، وفي فعلا وإحاطتهاحدثت 

لرئيس بتعنيف أو توبيخ الموظطين لاستعراض قوته استغلالا حيث يقوم صاحب القوة أي المدير أو ا: استعراض القوة .0
 طريقة مماثلة فإفه يؤسدي إلى أزمة؛لمكافته وسواءً كان الرد بالصمت أو ب

وتتمثل هذه الأخطاء في عدم كطاءة العاملين، التراخي، التقاعس، عدم التطاني في العمل، إهما   :الأخطاء البشرية .2
 للعاملين؛ء، وكذلك إهما  التدريب الرؤسا

التي يمكن إحداث أزمة من  تعمل القوى المنافةة للكيان الإداري على التتبع وتتضح لها الثغرات :الأزمات المخططة .05
 خلالها؛

فعندما تتعارض الأهداف بين الأطراف المختلطة يكون هذا مدعاة لحدوث أزمة بين تلك الأطراف  :تعارض الأهداف .00
 الآخر؛طرف ينظر إلى هذا العمل من زاويته، والتي قد لا تتوافق مع الطرف  خاصة إذا كان بينهم عمل مشترك، فكل

حيث يعمل كل طرف من أصحاب المصالح المتعارضة على إيجاد وسيلة من وسائل الضغط لما يتوافق  :تعارض المصالح .00
 لحه، ومن هنا يقوي التيار الأزمة؛مع مصا

 (72، صطحة 0297الياسري، ) :هيويمكن كذلك أن نحدد أربعة أسباب رئيةية للأزمة و  
 أو التحكم فيها إيقافها أو التنبؤس بها أسباب خارجة عن طبيعة الإفةان يصعب. 
  أسباب للإفةان دور فيها مثل خطف الطائرات واحتجازا لرهائن والاضطرابات العامة وهذا فتيجة قصور في

 .الإمكافيات المادية والتكنولوجية
 تحترس المؤسشرات وبوادر الأحداث فإن الأمر يدعو إلى تطاقم الأزمة وتتعقد ويصعب  عندما تكون الإدارة مهملة ولا

 .حلها
 اتخاذ قرار مصيري غير مقنع للجميع سواء المجتمع أو العاملين في المنظمة كارتطاع الأسعار وانخطاض الرواتب. 

 أفواع الأزمات :الطرع الثالث
بيرة على درجة المعرفة بنوع وطبيعة هذه الأزمة، وبالرغم من تعدد وتنوع الأزمات التعامل مع الأزمات وتطهمها يعتمد بصورة ك    

والتي تحدث وبحث عنها العديد من العلماء والباحثين في مجا  إدارة الأزمات، إلا أن تصنيف الأزمات يعتمد في الأصل على فظرة  
 (77-71، الصطحات 0291العقون، ) :يليكل باحث وتختلف الآراء باختلاف زاوية الرؤية يمكن تقةيمها إلى ما 

 : التصنيف التقليدي للأزمات: أولا
 :وينقةم إلى
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 ...(الإفةان، الطبيعة: )التصنيف الأزمة من حيث طبيعة الحدوث - أ
 .الميلاد، النمو، النضج، الانحةار والتقلص، الاختطاء: الأزمة وفقا لمرحلة التكوين تصنيف - ب
أزمات دورية كأزمة الكةاد فقد جاءت فتيجة الدورة الشرائية أزمات : وثهاالأزمة من حيث معد  تكرار حد تصنيف - ت

 (.مطاجئة)غير دورية 
 .كلي أو جزئي: الأزمات من حيث المةتوى تصنيف - ث
أزمات عنيطة جامحة ساحقة يصعب مواجهتها، أزمات هادئة خطيطة يةهل : الأزمات من حيث درجة الشدة تصنيف - ج

 .مواجهتها
أزمة )معنوية ...( كمي، أزمة غذاء، أزمة ديون اقتصادي،)مادية : الأزمة( محور)الموضوع  تصنيف الأزمات من حيث - ح

 ...(ثقة، تدهور الولاء، انخطاض التحطيز
 : التصنيف الحديث: ثانيا  

كان التصنيف الةابق يعتمد أساس واحد في التصنيف، فيما اتجهت التصنيطات الحديثة إلى استخدام أكثر من معيار،     
د كان على رأس التصنيطات الحديثة إلى استخدام أكثر من معيار، وقد كان على رأس التصنيطات الحديثة النموذج الذي وق

وهذه المصطوفة تصنف الأزمات إلى أربع أفواع باعتماد معيارين لتحديد (Crisis Matrix)عبر عنه ب  Gundelقدمه 
 (88-87، الصطحات 0299إيثار، ) :فوع الأزمة هما

حيث أن الأزمة هنا معروفة من ناحية المكان والزمان وأسلوب الحدوث : Predictabilitار قابلية التنبؤس بالأزمة معي - أ
مثل الكوارث الطبيعية قابلة للتنبؤس بشكل عام، إذن كان لا بد من البحث عن معيار ثان للتصنيف ويتمثل في إمكافية 

 . التأثير
من هذا المعيار فطهم أفه يمكن التأثير في الأزمة إذ أن ردود الأفعا  : InfleuncePossibilitiesإمكافية التأثير  - ب

 .تكون معروفة   ومن الممكن تنطيذها ومحددة؛ وذلك من خلا  المواجهة والتصدي لأسباب الأزمة
 أوقات في تحديد أفواع مختلطة من الأزمة ومةتوى تكرارها وتهيئة الإجراءات المضادة لها في Crisis Matrixتةاهم     

 :يلي فعرض المصطوفة فيمامعينة، أي تةاعد متخذ القرار 
هذا النوع من الأزمات في المربع الأو  من المصطوفة  نجد: Conventional Crisesأزمات تقليدية  -1

وتكون قابلة للتنبؤس وإمكافية التأثير فيها معروفة ومحددة وهذه الأزمات تحدث بةبب استخدام التكنولوجيا بطريقة 
 .ئة مثل أزمات افطجارات مصافع كيميائيةخاط
 بالرغم من عدم تشابه هاته الأزمات إلا أفه يمكن منع وقوعها وذلك بتنطيذ فظام متكامل للجودة وإدارة الأزمات مع  
ونجد هذا النوع من الأزمات في المربع الثاني وهي أزمات : UnexpectedCrises أزمات غير متوقعة -2

 .ة للتنبؤس مثل الأزمات التقليديةليةت سهل. نادرة الحدوث
وبالرغم من خطرها إلا أفه يمكن أن فؤسثر فيها، خطرها في أفه من الصعب إجراء التدابير الوقائية فظرا لعدم القابلية للتنبؤس لحدوث 

 .إلا أفه يمكن أن تقلل من أثرها بالاستعداد الجيد وتباد  المعلومات الطعا  عن الأسباب قبل الأزمة. الأزمة
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أزمات يمكن توقع حدوثها لكن من النادر التأثير فيها : Intractable Crises العنيفة الأزمات -3
بالرغم من أن الخطر ...( لكونها صعبة في الةيطرة عليها وتوجيهها وغير مرفة مثل افطجارات التطاعلات النووية، الزلاز 

ةيطرة عليها، ومواجهتها تتطلب إجراءات غير شبه مةتحيل ال الناجم معروف ويةهل تحديده إلا أفه من الصعب أو
 .تقليدية وفحص ودراسة مةتمرين للنظام المةتخدم

أكثر الأزمات خطورة وهي نادرة الحدوث ومجهولة لأنها  من :Fundamental الأساسية الأزمات -4
لطترات طويلة وتمتاز  تظهر بشكل مطاجئ وسريع وتةتمر. وإمكافيات التأثير المقيدة التنبؤستجمع بين غياب القدرة على 

الإجراءات الأكثر أهمية التي . عدم القدرة على التغلب على الأزمة فيبةرعة التغير وضعف الخبرة وهنا تكمن الصعوبة 
الإعداد المنظمي والتنظيم الأمني الطعا  في التعامل مع درجة : تتمثل لها الجهات الأمنية لمواجهة الأزمة الأساسية هي

 ب بها تؤسثر فيأكد، وتشكيل المجموعات الخبيرة، وقد تشمل الإجراءات المضادة آثارا قافوفية غير مرغو عالية من عدم الت
 .حرية المواطنين

مصفوفة الأزمة (:50) الشكل رقم  
 

 
 
 
 

سهل                                                              .                        قابلية التنبأ بالأزمة      .               لعب  

Source: Gundel, Stephan (2005)."Towards New Typology of Crisis " .Journal of Contingencies&Crisis 

Management. Vol.)13) , No.(13) :112. 

 خصائص الأزمات: رع الرابعالط
 (07، صطحة 0290ماجد، ) :من أهم الخصائص ما يلي

 لا يمكن التنبؤس بها وتةتحوذ على بؤسرة الاهتمام لدى الأفراد والمؤسسةات وقد تكون مطاجأة في المكان، في : المطاجأة
 .الزمان، في توقع حجم الأثر، عدم الاستعداد له

 ر والأسباب والقوى المؤسيدة والمعارضةالتعقد والتشابك والتداخل في العناص. 
 :(91، صطحة 0209التلاوي، ) وأضاف أنها

 تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات المطروحة. 
 تةبب حالة عالية من التوتر العصبي والتشتت الذهني. 
 يه التي تمكنه من لد لرؤيةصعوبة توفير معلومات كافية تمكن متخذ القرار لإيجاد حل سريع وجذري مع عدم وضوح ا

 (982، صطحة 0200نافع، ) .دراسة الأزمة من كافة جوافبها وإيجاد الطريقة المناسبة لحلها

 الأزمة الأساسية
-0-  

 الأزمة غير المتوقعة
-0-  

 الأزمات العنيفة
-0-  

 الأزمات التقليدية
-0-  

قابلية التنبؤ 
بالأزمة

 

 سهل

 لعب
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 (08، صطحة 0291اللامي و العيةاوي، ) :كما يمكن حصر خصائص الأزمات بمجموعتين
 (.التهيج النطةي، الرعب، اللامبالاة التوتر، الضغط، القلق،)بالطرد وتشمل  خصائص خاصة -9
، وغياب الحل بالاستجابةالخاص  الخطير لبقاء المنظمة، وضيق الوقت التهديد)وتشمل صائص خاصة بالمنظمات خ -0

 (.الجذري الةريع
 :إدارة الأزمة مفهوم: الثانيالمطلب 

 تعريف إدارة الأزمات: الطرع الأو 
لتي تتعدد بها التعريطات المقدمة للأزمة بنطس الطريقة ا Crisis Management لإدارة الأزمة التعريطات المقدمة تتعدد    

 .والإدارة
 ".الحلو  المقدمة للمشاكل الناجمة عن أزمة"فهناك من يعرف إدارة الأزمة بأنها    
 ".افطباع الناس عنها التقليل من الأضرار التي يمكن أن تلحق بةمعة المنظمة أو احتواء أو"ويعرفها آخرون بأنها    
 الاستراتيجيات والعمليات والمقاييس المخططة التي يتم وضعها موضع التنطيذ لمنع وقوع الأزمات أو :"تعرف كذلك بأنها    

 (78-77، الصطحات 0290الطقيه، ) ".التعامل مع الأزمات عند وقوعها
كوارث العامة المطاجئة دور الدولة في مواجهة ال وذلك للإشارة إلى)الإدارة العامة  ويرجع أحد الباحثين أصو  إدارة الأزمة إلى     

، 0291اللامي و العيةاوي، ) (.والطيضانات والأوبئة والحرائق، والغارات الجوية، والحروب الشاملة وظروف الطوارئ، مثل الزلاز 
 (97صطحة 

ح لك من المخاطرة وعدم التأكد بما يةم القضاء على جافب كبير: "أما عبد الرحمن توفيق فقد عرف إدارة الأزمات بأنها    
 ".بتحقيق تحكم أكبر في مصيرك ومقدراتك

 (98، صطحة 0291اللامي و العيةاوي، ) ".التخطيط لما قد لا يحدث "وقا  أيضاً بأنها    
 مجموعة الاستعدادات والجهود الإدارية، التي تبذ  لمواجهة أو:"إدارة الأزمة بأنها  (77، صطحة 0297الياسري، ) أيضا وعرف    

 ".الةلبية المترتبة على الأزمة الحد من الآثار
الأزمات، من أجل تجنب وقوعها والتخطيط للحالات  فظام يةتخدم للتعامل مع: "إدارة الأزمات بأنها( Little)عرف  كما     

 ".التي يصعب تجنبها؛ بهدف التحكم في النتائج، والحد من الآثار الةلبية
 (71، صطحة 0298سالم، ) ".تتخذ لتقليل مخاطر حدوث الأزمة ات التيلخطو ا: "إدارة الأزمات بأنها ( Chase)عرف تشيس و    

كافة الوسائل والإجراءات والأفشطة التي تنطذها المنظمة بصطة مةتمرة في مراحل ما قبل الأزمة وخلالها " :نهابأ كذلك  تعرف   
 ":وبعد وقوعها والتي تهدف من خلالها إلى تحقيق الآتي

 مكن ذلكمنع وقوع الأزمة كلما أ. 
 مواجهة الأزمة بكطاءة وفعالية. 
 إزالة الآثار الةلبية التي تخلطها الأزمة لدى العاملين والجمهور. 
 تحليل الأزمة والاستطادة منها في المةتقبل. 
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 (78، صطحة 0299مرباح و قاسيمي، ) :ولقد اهتم الباحثون بثلاثة مجالات رئيةية في إدارة الأزمات     
 .الأفعا  اتجاه الأزمة كافت الإسهامات مركزة على ردود(: النطةي) الةيكولوجيمن حيث المنظور  -
في ( Harmannهارمان(الباحثين مثل  كافت الإسهامات مركزة من طرف: والةياسي الاقتصاديمن حيث المنظور  -

الكتاب والباحثين مثل ساشتر  مجا  العلاقات الدولية حيث تناولوا تطور الأزمات وكيطية إدارتها بالمبادرة الةياسية، وبعض
تعطى مؤسشرات للأزمات المحتملة في قطاع  تنبؤسيةالذين ركزوا على التحليل الاقتصادي للمنظمات وحاولوا تطوير فظريات 

 .المنظمات
هذا المجا  على ردود الطعل الاجتماعية للأزمات البيئية مثل الزلاز   فيركز الباحثون  :من حيث المنظور الاجتماعي -
 (.E.Quarantelliكارافتلى)والحرائق، من أهمها إسهامات  لبراكينا

 :الطرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات: الطرع الثاني
 ". إدارة الأزمة هي كيطية التغلب عليها بالأدوات العلمية الإدارية المختلطة وتجنب سلبياتها والاستطادة من إيجابياتها"    
يه على المشاكل القائمة تقوم على افتعا  الأزمات، وإيجادها من عدم كوسيلة للتغطية والتمو  :"بالأزمات في حين أن الإدارة"    
فنةيان مشكلة ما، يتم فقط عندما تحدث مشكلة أكبر وأشد تأثيرا، بحيث تطغى على المشكلة  اجه الكيان الإداريتو  التي

 أو أزمة وتتعاقب عليه الأزمات متلاحقة حتى يتم تدميره بالكامل مة تلوالقائمة، وهكذا يظل الكيان الإداري المهترئ يتعرض لأز 
 (99، صطحة 0228الخضيري، ) ".يهدى الله إليه من يأخذ بيده إلى بر النجاة

لها مواصطات  المخلقةومنه فةتنتج أن الإدارة بالأزمات علم صناعة الأزمة للتحكم والةيطرة على الآخرين والأزمة المصنوعة     
حقيقية وحتى تؤستى ثمارها، وأهم مواصطاتها هي الإعداد المبكر، وتهيئه المةرح الأزموي، وتوزيع الأدوار على قوى صنع   تبدوحتى

 .الأزمة، واختيار التوقيت المناسب لتطجيرها، وإيجاد المبرر والذريعة لهذا التطجير
مراحل الإدارة بالأزمة(: 50)الشكل   

 

 

 الإدارة برد الفعل

(773، صطحة 0202سنان، ) :المصدر  

 :خصائص إدارة الأزمات: الطرع الثالث

 :أن الةمات المتطق عليها هي(72، صطحة 0228جاد الله، )ذكر 
 ؛والتدريب لاستشعار الأزمات وفتعرف على أسبابها الداخلية والخارجية أن إدارة الأزمة عملية إدارية تقوم على التخطيط 
  ؛ة فيهاتحديد الأطراف الطاعلة والمؤسثر 
 ر؛استخدام كل الوسائل المتاحة للوقاية من الأزمات وتحقيق الاستقرار وتجنب المخاط 
 ت؛استخلاص الدروس والخبرات الجديدة لتحةين أساليب التعامل مع الأزما 

الأضرارو  حصر الخسائر وقوع الأزمة ة النشاطاستعاد   
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 (01، صطحة 0290الحريري، ): يضيفكما 
  يقوم بها أعضاء فريق مكتب إدارة  خاصة مكتملة لتتعامل مع الأزمة وفق دراسة علمية إدارةالأزمات تحتاج إلى

 .الأزمات
 إذ أن فةبة الخطر كبيرة لأن الحلو  تكون في ظروف بيئة عدم التأكد  علم إدارة الأزمات يتصف بصعوبة التطبيق العملي

 .من النتائج مع الخوف من المةتقبل المجهو 
 :أهداف إدارة الأزمات: الطرع الرابع

 (77-70، الصطحات 0298سالم، ) :ة الأزمات ويأتي في مقدمة هذه الأهدافتتعدد الأهداف من وراء إدار      
  الخةائر؛وقف التدهور و 
  ؛تثمين وحماية العناصر الأخرى المكوفة للكيان الأزموي 
  ؛الةيطرة على حركة الأزمة والقضاء عليها 
 ير؛التطو  الاستطادة من مرحلة ما بعد الأزمة وما خلطته من آثار في 
 ؛لاعتبار الأسباب التي أدت إلى الأزمة واتخاذ الإجراءات لتجنب حصولها مةتقبلاالأخذ بعين ا 
     أن تتوفر القدرة العملية على استقراء وتوقع مصدر التهديد والمحتمل وقوعه  (82، صطحة 0228جاد الله، )كذلك قا

 ارد للحد من آثار الأزمة؛والتمكن من الاستغلا  الأمثل للمو  للةيطرة عليه
 ؛لتحقيق درجة استجابة سريعة دور كل الأجهزة المعنية لتنظيم وإدارة الأزمة وإفشاء مركز لقيادة عمليات الطوارئ تحديد 
 الاستعداد وتوفر القدرات العملية والإمكافيات المادية للمواجهة وسرعة إعادة الهيكلة بأقل التكاليف وأخف الأضرار . 

 :ماتمبادئ ومتطلبات ادارة الأز  :الثالثالمطلب 
 :مبادئ وأسس إدارة الأزمات: الطرع الأو 

 (79، صطحة 0299بن هلو  الرويلي، ) :تتطلب مواجهة الأزمة والتعامل معها بالالتزام بعدة مبادئ أساسية 
 من خلا  وضع الأهداف الرئيةية والثافوية وذلك بجمع المعلومات والبيانات حو  الأزمة ومكانها ومدى : تحديد الأسبقيات

 تنطيذها لتحقيق الأهداف المبتغاة؛ا ثم على أساسها يتم وضع الخطة و خطورته
 الذي يحقق الةيطرة الكاملة على الأزمة،  يكاد يكون عنصر المطاجأة أن يكون عنصر المطاجأة هو: تحقيق عنصر المطاجأة

 لةليمة ويكشف جوافب الضعف لديهم؛لأفه يربك أطراف الأزمة ويحرمهم من اتخاذ القرارات ا
 :(988، صطحة 0200نافع، )ما يضيف ك
 اركة في بتوفير كافة الجهود البشرية والمالية والمادية لحل الأزمة وكذلك بتطويض المةؤسوليات والمش: حشد الطاقات والإمكافيات

 صنع القرار؛
 ارات سليمة للتخلص أمر جد مهم أثناء إدارة الأزمة وقبلها وبعدها لأن هذا سوف يةاهم في اتخاذ قر  وهو: توفير المعلومات

 التكيف معها ومجابهتها؛ من الأزمة أو
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 بالمنهجية العلمية عن طريق  الغير تقليدية أو الأساليب التقليدية أو بإتباعوذلك إما : إتباع أفةب الأساليب لمواجهة الأزمة
 .الإدارة بالأزمات إذ أن كل أسلوب له فعالية وتأثير على إدارة الأزمة

 بات إدارة الأزماتمتطل: الثاني الطرع
 (720-729، الصطحات 0293جعطر، ) :يلي تظهر متطلبات إدارة الأزمات فيما   
 ؛وذلك من خلا  التدقيق في المعلومات لكي تةهل سيرورة العمليات الإدارية: تبسيط الإجراءات 
 بإفشاء المعلومات التي  وتحقيق هذا العنصر يتطلب وجود ثقة بين الأطراف المتعاوفة على حل الأزمة وذلك :التنسيق

   أي طرف الوضع لمصالحه الشخصية؛تخص الأزمة بينهم وعدم استغلا
 لتجاوز الأزمة يجب وضع خطة محكمة بوضع مجموعة من بدائل الاستجابة التي تتوافق مع مؤسشرات الأزمة   :التخطيط

لتدارك الوضع وتخطيض هامش  الخطةكحلو  مقترحة قابلة للتجريب والعمل على تطبيقها والبدائل في حالة عدم نجاح 
 الخطأ؛

 وهذا يرتكز بالأخص على متخذ القرار من كل النواحي من حيث الوجود البدني والعقلي والنطةي إذ  :التواجد المستمر
 قدرة على الةيطرة وعدم الاستةلام؛أن الأزمة تحتاج إلى التركيز والارتجا  والشجاعة وال

 الثقة بكطاءة الأفراد القائمين بإدارة الأزمة بأن يتركوا لهم المجا  للتعبير عن أفكارهم  يجدر بالمةؤسولين :تفويض السلطات
بكل حرية وتقديم الحلو  فعندما تزيد الثقة فإن هذا يشجعهم على تقديم كل ما لديهم من إمكافيات لحل الأزمة ووضع 

 نهاية لها
 إدارة الأزمات( متطلبات) مقومات(: 50) لشكلا

 

 

 

 

 

 ادبيات الدراسة الطالب وفقمن إعداد : صدرلما

 :أهمية إدارة الأزمات: المطلب الرابع

 (973، صطحة 0200نافع، ): تبرز أهمية إدارة الأزمات في الشركة من خلا    

 تقليل الهدر للمواد؛ لأن الموارد المةتهلكة خلا  الأزمة تعتبر موارد ضائعة بالكامل؛ 
  خلا  تقليل درجة احتمالية وقوع الأزمة؛الحد من الخةائر المحتملة من 

 المتطلبات الإدارية الامزمة للتعامل مع الأزمة

السلطاتض تفوي  التخطيط 

 التنسيق

 تبسيط الإجراءات

 التواجد المستمر
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 توقع الأزمات المتوقعة لمنع حدوثها؛ 
 توفير الثقة والاستقرار والأمن لدى جميع فئات العاملين؛ 
 المواجهة الطورية وتحقيق الةيطرة الكاملة على موقف الأزمة؛ 
 وضوح الأوامر والتعليمات، وعدم تضارب الأدوار في موقف الأزمة؛ 
 تصا  على أعلى درجة من الكطاءة والطاعلية يحقق تدفق المعلومات وافةيابها؛توفير فظام ا 
 العاملين في الشركة إفتاجيةالشركة وزيادة  تكوين سمعة جيدة نحو. 
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 :إدارة الأزمات آليات :الثانيالمبحث 

 يجيات وعوامل نجاح إدارة الأزماتاتاستر و ، راحل إدارة الأزمات، أساليبها أهمم سنتناو من خلا  هذا المبحث    

 :مراحل إدارة الأزمة: المطلب الأول

 :مراحل أساسية لإدارة الأزمات سنذكرها فيما يلي 8يتطق معظم الباحثين حديثا حو      

 .رعةويكون فيها استشعار الأزمة من خلا  الأولى وإن لم يتم إدراكها فإن مرحلة التأزم تأتي بة: مرحلة الإنذار المبكر -0
 (1، صطحة 0202سمير و الرجوب، )

التحضيرات المةبقة مع الأزمة المتوقع حدوثها لمنع حدوثها أو تخطيف شدتها وآثارها وذلك  :مرحلة الاستعداد والوقاية -0
بوضع خطة كاملة متناسقة ووضع بدائل أخرى ويشمل ذلك الاختبار المةتمر للعمليات والهياكل الإدارية لاستظهار أي 

، 0228جاد الله، ) .تد  على ضعف المؤسسةة أومن شأنها أن تتةبب بأزمة ومعالجتها قبل أن يصل إليها الخصومعلامات 
 (80صطحة 

بعد تنطيذ ما خططنا له في مرحلة الاستعداد يتم في هذه المرحلة احتواء الأضرار  :مرحلة احتواء الضرر أو الحد من  -0
 (80، صطحة 0297الياسري، ) .لمنعها من الافتشار في باقي أجزاء المؤسسةةالناجمة وتقليل الخةائر حيث يتم عز  الأزمة 

في هاته المرحلة يتم إعداد وتنطيذ برامج وخطط تم إعدادها سابقا واستعادة النشاط : مرحلة استعادة النشاط والتوازن -0
 .لإعادة التوازن بشكل تدريجي من كافة الجوافب منها جافب الأصو  المادية والمعنوية بالاستعافة بهذه البرامج والخطط

 (78، صطحة 0291اللامي و العيةاوي، )

يتم فيها تقييم ما تم إنجازه في أثناء مجابهة الأزمة حتى فةتطيع تحةينه في المةتقبل، : مرحلة التعلم وتقييم التجربة -0
 التي مرت بأزمات معينةويتضمن هذه المرحلة دروس هامة تتعلمها المؤسسةة من خبراتها الةابقة والمؤسسةات الأخرى 

 (71، صطحة 0291اللامي و العيةاوي، ) .لتقويم وتحةين ما تم إنجازه
 مراحل إدارة الأزمات (:50)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 (88، صطحة 0291العقون، ) :المصدر

 الأزمة

احتواء الأضرار  استعادة النشاط
 أو الحد منها

الاستعداد 
 والوقاية

الاكتشاف المبكر 
 لإشارات الإنذار

 التعلم

 إدارة متفاعلة
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 :أساليب إدارة الأزمات: المطلب الثاني

 (987، صطحة 0200اني و بوعطيط، سن): توجد العديد من الأساليب لإدارة الأزمات فوضحها فيما يلي    

 الأساليب الاعتيادية التقليدية: الأو  الطرع

 عدم الاعتراف بالأزمة. 
 كبت الأزمة وتأجيل ظهورها. 
 تحةين الأزمة وتقليل من شأنها. 
 تنطيس الأزمة بإفشاء قنوات جافبية. 
 إخماد الأزمة عن طريق الصدام العلني. 

 الأساليب الحديثة: الطرع الثاني

  ب المشاركة الديمقراطيةأسلو. 
 أسلوب احتواء الأزمة. 
 أسلوب فريق العمل. 
 أسلوب تطتيت الأزمة. 
 أسلوب تصعيد الأزمة. 

 الأساليب العلمية: الطرع الثالث

 اختراق جدار الأزمة. 
 التمركز وإقامة قاعدة للتعامل مع عواملها بعد الاختراق. 
 الافتشار الةريع لتدمير عناصر الأزمة وشل حركتها. 
 التحكم والةيطرة على موقع الأزمة. 
 التوجيه لقوى الطعل الإداري لصافع الأزمة. 

 :إدارة الأزمات استراتيجية: المطلب الثالث
 (12-81، الصطحات 0202الملطي، ) :للتصدي للأزمات هناك عدد من الاستراتيجيات وذلك على النحو التالي

بالمبادئ والقيم، كما  المتعلقةفي الأزمات  الاستراتيجيةهذه وتةتخدم : العنف في التعامل مع الأزمة استراتيجية -
تةتخدم مع الأزمات المجهولة التي لا نملك عنها معلومات كافية والمنتشرة بشكل سرطاني في عدة اتجاهات ومجالات 

وقطع مصادر  ولمواجهة مثل هاته الأزمات علينا بتحطيم مقومات الأزمة بخلق صراع داخلي بين القوى الصافعة للأزمة،
 .الإمداد وذلك بالتةبب بالحصار الشديد للعناصر المةببة للأزمة
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وتهدف إلى التركيز على قبو  أمر الواقع وبذ  الجهد لمنع تدهوره والةعي إلى امتصاص : وقف النمو استراتيجية -
ي العام والإضرابات وتةتخدم في حالة التعامل مع قضايا الرأ الافطجارالغضب والحرص على عدم الوصو  إلى درجة 

 .وكذلك في حالة المواجهة مع قوى كبيرة
 (17-10، الصطحات 0228جاد الله، )وذكر     

على دراسة وتحليل العوامل المكوفة والمؤسثرة في الأزمات الكبيرة والقوية  الاستراتيجيةفعتمد في هذه  :التجزئة استراتيجية -
 .معها حيث يتم تحويلها إلى أزمات صغيرة يةهل التعامل

حيث أن الطكر الذي يقف وراء الأزمة في صورة قيم واتجاهات معينة يمثل تأثيرا على شدة : إجهاض الفكر استراتيجية -
؛ حيث تةتخدم التشكيك في عناصر الأزمة بإجهاض هذا الطكر والتأثير عليه الاستراتيجيةالأزمة فهنا تقوم هذه 

 .ن ذلك الطكروالتحالف مع بعض الطئات المرتبطة بشكل ضعيف م
 (19، صطحة 0298سالم، ) كذلك يضيفو     

إلى الإسراع بدفع القوى المشاركة في صناعة الأزمة إلى صراع  الاستراتيجيةتهدف هذه : دفع الأزمة للأمام استراتيجية -
يةتطاد  تةريب معلومات خاطئة وتقديم تنازلات تكتيكية مصدر للصراع ثم الاستراتيجيةفيما بينهم ويُةتخدم في هذه 

 .منها
تهدف إلى التعامل مع الأزمات الجارفة والشديدة التي يصعب الوقوف أمامها وتركز على ركوب  :تغير المسار استراتيجية -

عربة قيادة الأزمة والةير معها لأقصر مةافة ممكنة ثم تغير مةارها الطبيعي وتحويلها إلى مةارات بعيدة عن اتجاه قمة 
الانحناء للعاصطة والةير في فطس اتجاهها ومحاولة إبطاء سرعتها، إحكام الةيطرة  لاستراتيجيةاالأزمة؛ وتةتخدم في هذه 

 .على اتجاه الأزمة واستثمار الأزمة بشكلها الجديد لتعويض الخةائر الةابقة
 :عوامل نجاح إدارة الأزمات: المطلب الرابع

 (17-10، الصطحات 0298سالم، ) :أهم العوامل وهيهناك عدة عوامل لأزمة لنجاح عملية إدارة الأزمة فورد منها 
الوقت أحد أهم المتغيرات المتحكمة في إدارة الأزمات، فالوقت يشكل خطرا بالغا على إدراك : إدراك أهمية الوقت -

اسبة،  الأزمة، وعلى التعامل معها لأن عامل الةرعة مهم جدا لاستيعاب الأزمة والتطكير في البدائل واتخاذ القرارات المن
كذلك الةرعة في تحريك فريق إدارة الأزمات والقيام بالعمليات الواجبة لاحتواء الأضرار أو الحد منها واستعادة فشاط 

 .المنظمة
وجود قاعدة أساسية للبيانات والمعلومات تتةم بالدقة والتصنيف  :إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات والبيانات -

ء يةاعد كثيرا في وضع أسس قوية لطرح البدائل والاختيار بينها توافر فظم إفذار مبكر تتةم الدقيق وسهولة الاستدعا
 .بالكطاءة والدقة والقدرة على رصد علامات الخطر وتطةيرها وتوصيل هذه الإشارات إلى متخذي القرار

ير القدرات العملية لمنع أو مواجهة إن عملية الاستعداد لمواجهة الأزمات تعني تطو  :الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات -
 .الأزمات ومراجعة إجراءات الوقاية، ووضع الخطط وتدريب الأفراد على الأدوار المختلطة لهم أثناء مواجهة الأزمات
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ومن الضروري وضع خطط وقوائم للاتصالات أثناء الأزمة وتجديدها أو  بأو ،  :نظام اتصال يقيم بالكفاءة والفاعلية  -    
ك تكليف أحد أفراد فريق إدارة الأزمة بإدارة عمليات الاتصا  الداخلي والخارجي وإعداد الرسائل الاتصالية أو الإعلامية وكذل

 .المناسبة التي يمكن من خلالها مخاطبة جماهير المنظمة
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 :دارة الأزماتبإالتخطيط الاستراتيجي  عامقة :الثالث المبحث
 التي المخاطر على والتغلب والاستمرارية، النجاح على المنظمات تةاعد إدارية أداة الأزمات، لإدارة الاستراتيجي التخطيط ديع    

 الإدارية للمهارات العليا الإدارة امتلاك مدى على يتوقف وفشلها المنظمات نجاح أن إذ .عملها محيط في المنظمات لها تتعرض
 المنافةة على قدرتها من تحد والتي والأزمات، بالمخاطر تتميز بيئة ظل في الأزمات، لإدارة يجيالاسترات التخطيط ضمنها ومن

 المةتقبلية المنظمة فرص لاكتشاف كوسيلة الأزمات لإدارة الاستراتيجي التخطيط يعمل هنا ومن .وظائطها أداء في والاستمرار
 أدائها في ريادية منظمات تصبح أن المنظمات على توجب التي رصالط استغلا  وإمكافية المنظمة، مةتوى على الأزمات وتجنب
 .البعيد المدى على

 :مراحل التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات: المطلب الأول
 الإدارة منظومة ضمن الأزمات إدارة نأخذ أن يعني هذا للمؤسسةة، الكاملة المنظومة ضمن الأزمات إدارة نأخذ أن يجب   

 .التخطيط عملية منها جزء يكون والتي متكاملة استراتيجية إدارة بمنظومة المؤسسةة تتعامل أن يأ الاستراتيجية،
 تطبيق مرحلة ثم الخطة، صياغة مرحلة ثم الداخلية والخارجية، البيئة تحليل بمرحلة تبدأ مراحل، عدة تشمل الاستراتيجية الإدارة    

 .والتقييم الاستراتيجية الرقابة مرحلة ثم الخطة وتنطيذها،
 (78-73، الصطحات 0202أرجيلوس، ): يلي كما للأزمات الاستراتيجي لتخطيط ا على المراحل هذه إسقاط يتم وهنا     

 أي وفي الموضوع  هذا إدارة في دور لهم ومعرفة كل الذين التخطيط فريق تشكيل يتم فيها: والتحليل التشخيص مرحلة -9
 أولية مصادر من المعلومات خبراتهم بجمع على بناء التحليل ويجب التحليل ةمرحل في إشراكهم يجب مراحله من مرحلة
 العمل، وكذلك تحليل وورش النقاش حلقات خلا  أو من والمكتوبة المةموعة والمصادر اللقاءات خلا  من وثافوية
 التي والتهديدات عليها، العمل يجب التي الطرص عرفةلم الخارجية البيئة وتحليل والضعف القوة فقاط لمعرفة الداخلية البيئة
 وكيطية معها فتعامل وكيف أهمية أهم والأقل الأزمات هذه أي تحديد تجنبه وتحديد الأزمات ومخاطرها من خلا  يجب
 .إدارتها

 الأزمة، إدارة على المؤسسةة قدرة ومدى ضعطها، ومدى المؤسسةة، قوة مدى معرفة في والتحليل التشخيص مرحلة تطيد وأخيرا     
 .الأزمة لمواجهة قدراتها لتحةين يلزمها ما ومعرفة
 الأهداف إعداد يتم وبها للمؤسسةة الرؤية إعداد الاستراتيجي؛ يتم التخطيط مرحلة أي: الخطط إعداد مرحلة -0

 الاستراتيجية البدائل من مجموعة بإعداد فقوم إدارتها، ثم حدوث الأزمة وكيطية بكيطية على التوقع بناء الاستراتيجية،
نجَزة اختبار ثم والإفذار، المراقبة أفظمة إعداد تتضمن التي التطصيلية الخطة بإعداد فقوم عليها وبناءً 

ُ
 .الخطة الم

بعد تشكيل فريق العمل وتدريبه فةتعد بتخصيص الموارد البشرية والمادية والمعنوية، ثم يجب عليهم : الخطة تنفيذ مرحلة -7
 .بدأ المؤسسةة في تطعيل الخطة والمواجهة لإدارة الأزمةاستيعاب الأزمة وتحديد أبعادها، ثم ت

يتم في هذه المرحلة تصويب الخطة التي تم تنطيذها في حا  حدوث أي خلل فيها وكذلك يتم الاستطادة : التقييم مرحلة -7
 في يةالطعل التجارب على بناء الخطط تطوير خططنا لتطوير عليها يتم فعود الدروس المةتخلصة وتعميمها وبناءً من 

 .المرحلة هذه في القضايا هذه جميع فوثق ثم الميدان،
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 :الأزمات في إدارةدور التخطيط الاستراتيجي : انيالمطلب الث
 (727، صطحة 0293وقنوني، ) : ويلعب التخطيط الاستراتيجي دورا هاما في إدارة الأزمة، حيث أفه يةاهم في     

 استباق الأزمات وتوقع حدوثها. 
 الةلبية ءات وقائية مناسبة تعمل على منع مةببات الأزمات والحد من أثارهااتخاذ إجرا. 
  رصد ومراقب البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة من اجل كشف التغيرات وإشارات الإفذار المبكرة التي تشير إلى إمكافية

 . وقوع أزمة
  الجهد والوقت للتغلب عليهاتحديد الموارد البشرية، المادية والمالية لمعالجة الأزمة وتوفير . 
 وضع استراتيجيات ملائمة وإعداد خطط طوارئ للتعامل مع الأزمة التي قد تحدث . 
 تقدير الوقت المناسب في التدخل للتعامل مع الأزمة . 
 الاستطادة من الأزمة وتحقيق فتائج إيجابية. 
 زيادة كطاءة فريق الأزمات في التعامل الطوري مع الأزمة. 

لم الإدارة بالتخطيط والاستعداد لمواجهة الأزمات والدراسات، كما اهتمت بعملية اتخاذ القرارات أثناءها، وأخرى اهتم ع   
وتركز بعضها في موقف الأزمة أو . تخصصت بأسلوب توفير المعلومات وعملية الاتصالات إبان الأزمة، ومن ثم تعددت مطاهيمها

 .طار، كان الاهتمام بالإجراءات الوقائية أو الاستجابة المطلوبةفتائجها الإيجابية أو الةلبية وفي حذر الإ
 (79، صطحة 0200علام، ) : يعتبر التخطيط الاستراتيجي مةؤسولية الإدارة العليا في المؤسسةة فهي تقوم ب 

 تحديد دور المنظمة في المةتقبل؛ 
 تحقيق تكييف المنظمة مع البيئة الخارجية؛ 
 تيجية؛وضع الخطوط الرئيةية للاسترا 
 وضع وتهيئة المنا  اللازم لمشاركة الإدارة على كافة المةتويات الإدارية والأخصائيين الطنيين في عملية التخطيط؛ 

ومن المهم مشاركة المديرين المتواجدين على كل خط الةلطة في عملية التخطيط الاستراتيجي لمشاركتهم لما له من أهمية كبيرة في    
ا يتطلب تهيئة المديرين وتدريبهم، حيث تبين الدراسات أفه كلما كافت استجابتهم إيجابية للمشاركة في نجاح تنطيذ الخطة، وهذ

 .عملية التخطيط الاستراتيجي ونجاح تنطيذ الخطط الاستراتيجية المطلوبة عندما توضع موضع التنطيذ
هداف والتأكد من فهم الإفراج المحيطين بالأزمة حيث يبدأ النجاح في إدارة الأزمة بالتخطيط الجيد لها ومراعاة تحديد الأ   

لأبعادها المختلطة، وكذلك التنةيق مع الجهات الأخرى التي تتعلق بالأزمة مراعاة الدقة عند اتخاذ القرارات المختلطة، إضافة إلى 
باستخدام أسلوب إعداد سيناريوهات وتصورات متعددة لمواجهة الأزمة وحلها وذلك بعرض ما يمكن أن يحدث من تطورات 

 .وتخيل النتائج التي تترتب عليها الافطلاق الطكري الذي يتيح إعطاء تصورات لمةارات مختلطة للأزمة وردود الطعل الممكنة،
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 :العامقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات: المطلب الثالث
الماضيين أدى إلى تطوير التخطيط الاستراتيجي وطرق الإدارة إن النقد الموجه إلى نماذج التخطيط التقليدية خلا  العقدين     

 .وبالتالي نجاح المؤسسةات وتعزيز عملية تطوير الخطة وتطبيق الاستراتيجية
تصنع الخطة الاستراتيجية نجاح المؤسسةة المرغوب بها عندما تنجح في تحليل وتحديد القضايا الرئيةية التي تواجه المنظمة مثل    

فوفية والتشريعية والموارد المالية والعملاء المةتطيدين وتوجهاتهم وذلك التدريب الطعا  لإدارة الموارد البشرية في جميع القضايا القا
 .المؤسسةات

يةاهم التخطيط الاستراتيجي في المؤسسةات العامة في التقليل من المشكلات المحتملة وإن قلة توضيحه للموظطين يقلل من فعالية 
وأيضا يعتبر قلة إشراك الموظطين في التخطيط الاستراتيجي عقبة في حل المشكلات، فضلا على أفه يكشف فقاط إدارة الأزمات، 

ويوفر التخطيط الاستراتيجي معلومات تطيد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات ويزيد من وضوح رؤية . القوة والضعف في المؤسسةة
 (098ة ، صطح0200أحمد جوابرة، ) .العاملين في المؤسسةة

حيث يصعب التنبؤس بأبعاد الأزمات والتكهن . التخطيط لمواجهة الأزمات من أهم التحديات التي تقف في طريق إدارة الأزمات   
فهو لا يةتخدم فقط  . بوقت حدوثها وإدراك أثرها الحقيقي والآثار المصاحبة لها، ومن ثم فإن التخطيط هو مطتاح الإدارة الطعالة

و هذا  .يمكن أن يةاعد الإدارة في الاستعداد لأي أزمة أو إعادة المنظمة إلى حالتها الأصلية في الأزماتكإجراء علاجي، بل 
بتغى لا يتحقق بصورة المتةليم بوجود علاقة ترابطية بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمة، غير أن هذا الالمعطى الذي يحيلنا إلى 

عناصر المةتلزمة في التخطيط الاستراتيجي القصوى في توجيه الأزمة وإدارتها، ومن بين تلك الطعالية الاعتباطية وإنما يحتكم إلى 
حةب ما أقرت به العديد من الأدبيات أفه يشتمل على تخصيص الموارد المادية والبشرية للوصو  إلى مصادر الأزمة والوقوف على 

وكل هذا . إيجاد كيطية التعامل معها والأخذ بالحلو  المناسبة لها مةبباتها من أجل الوصو  إلى المعلومات المناسبة وذلك لغرض
يتواجد ضمن معادلة تحدد الجهد والوقت التي تهدف إلى التركيز على المشكلة الرئيةية والبحث عن الأدوات والمهارات التي تةاعد 

بالأزمة المحتملة أو فتائجها ليصبح بهذا خصوصا في ظل المؤسسةات التي تتوفر على قدرات محدودة في التنبؤس . في تخطيض حدتها
فالجوهر في عملية . التخطيط الاستراتيجي مطلوب لدراسة المحيط الداخلي للمؤسسةات وما يحيط بها من التحديات الخارجية

بها، والإعداد  التخطيط الاستراتيجي يكمن في التنبؤس بالأزمات المحتملة ومواقف الأطراف المباشرين وغير المباشرين والظروف المحيطة
 (018، صطحة 0200بوشريط و سيدي موسى، ) .الجيد لمواجهتها، ومراعاة ردود الأفعا  المحتملة لجميع الأطراف الأزمة

العلاقة بين إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي تعكةها بوضوح الإدارة الاستراتيجية حيث أن هذه الأخيرة تقوم وتعتمد     
كما . يط الاستراتيجي الذي هو بدوره لب عملية الإدارة الاستراتيجية لما له من آلية فعالة لإدارة الأزماتبشكل كبير على التخط

شق وقائي لتجنب حدوث الأزمات؛ إذ أن الإدارة الاستراتيجية : إدارة الأزمات من المطاهيم الةابق ذكرها فةتنتج أن لها شقين ان
للأزمات التي حدثت بالطعل، والإدارة الاستراتيجية هي واحدة من أهم الآليات  وشق علاجي. تجنب ظهور العديد من الأزمات

 .الناجعة لإدارة الأزمة وحلها
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  :الثاني  خاملة الفصل
إن علم إدارة الأزمات هو علم قائم بذاته وضروري في كل مؤسسةة وذلك لما تواجهه كل المؤسسةات في عصرنا من مخاطر غير     

هي فشاط هادف يقوم على البحث و الحصو  على المعلومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤس بأماكن  و، متوقعة الحدوث
واتجاهات الأزمة المتوقعة، ويشير إلى كيطية التغلب على الأزمة بإستخدام الأسلوب الإداري العلمي من أجل تلاقي سلبياتها ما 

 أمكن، وتعظيم الإيجابيات
في هذا الطصل الإحاطة بعموميات إدارة الأزمات من مطاهيم ومبادئ تطبيقه وأهميته وركزنا في الأخير على توضيح وقد حاولنا    

 .من بحثنا هذاعلاقته بالتخطيط الاستراتيجي الذي هو الهدف الرئيةي 
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 -بسكرة-ؤسسة نفطالبم
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 :يدتمه

. لبحث لمعرفة أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزماتعرضنا في الطصلين الةابقين المطاهيم النظرية لموضوع ابعد أن     
سنحاو  في هذا الطصل تأكيد العلاقة وذلك بالدراسة الميدافية بمؤسسةة فططا  بةكرة وذلك من خلا  ما تم الحصو  عليه من 

الطصل إلى المباحث الرئيةية المعلومات التي تم استنتاجها من الاستبيانات الموزعة على عما  الإدارة العليا، وسنتطرق في هذا 
 :التالية

 ؛التقديم بالمؤسسةة محل الدراسة فططا  بةكرة: المبحث الأول 
 ؛أدوات وإجراءات الدراسة :المبحث الثاني 
 فتائج الدراسة الميدافية :المبحث الثالث 
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 -بسكرة–تقديم بالمؤسسة نفطال : المبحث الأول
 كما البترولية، صادراتها من مداخيلها تأتي من %18 باعتبار الوطني، للاقتصاد النابض القلب لجزائربا المحروقات قطاع يعتبر     
 قطاع في الرائدة الوطنية المؤسسةات بين ومن الوطني، للاقتصاد أساسيا محركا القطاع هذا في العاملة الوطنية المؤسسةات تعد

 تحولات التاريخية الناحية من عرفت المؤسسةة هذه أن غير البترولية، المواد عوتوزي بتةويق تختص والتي فططا  مؤسسةة نجد المحروقات
  .عنها تريخية فبذةم فقد ذلك ولتوضيح الآن عليه هي الذي الشكل على أصبحت أن إلى عديدة
وتحتاج  ،المتطورة والتطور ومةايرة الدو  وبالنم الالتحاق إلىة فططا  من المؤسسةات الاقتصادية الجزائرية التي تةعى +مؤسسس   

 .الإلمام بعدة جوافب سنحددها بالتطصيل في محتوى هذا المبحث إلىدراسة حالة فططا  بةكرة 
 من حيث الألل و النشأة مؤسسة نفطال :لالمطلب الأو 

، تةويق المواد البترولية و تأسةت مؤسسةة سوناطراك التي تهتم بإفتاج  9117-90-79المؤسر  في  719بموجب مرسوم      
وكافت مهمتها في بداية الأمر تتمثل في فقل وتةويق المنتجات البترولية والغازية المةتخرجة من باطن الأرض وقد اتةعت مهام 

 ،قةم البحث والتنقيب: حيث تم إفشاء عدة أقةام تتولى مختلف المهام الموكلة إليها وهي  ،مجا  البحث والتحويل إلىسوناطراك 
الةيطرة على التكنولوجيا المتصلة بهذه الأقةام  والتةويق وقةم النقل وكان الهدف الرئيةي للشركة ه قةم ،قةم الإفتاج والتصطية

والتحكم في استغلا  الثروات الوطنية وتحقيق الاستقلا  الاقتصادي لاسيما وأن قطاع المحروقات يعتبر الممو  الرئيةي 
مرور الزمن طرحت فكرة ضخامة المؤسسةة ومن ثم تم تقةيمها وقد كافت والوطنية ومع  قتصاديةالابالنةبة للةياسة  والاستراتيجي

الغاية من التقةيم تتمثل في إتحة الحرية وضمان رأس الما  الخاص بكل فرع وتحديد أفشطة مع سوناطراك في مجا  البيع والشراء 
  .وفي مجا  تكرير وتوزيع المنتجات البترولية والغازية

 9182/27/21المؤسر  في  80-101ططا  بموجب المرسوم رقمفالمؤسسةة الوطنية  افبثقتسوناطراك في إطار إعادة هيكلة و     
  .فططا  عن طريق إجراء مةابقة وطنية فظمت خصيصا لهذا الغرض اسم ختياراوقد تم 
 وتعني البترو  الخام دلالة على فشاط المؤسسةة: فطط. 
  تد  على الأحرف الأولى للجزائر :ا. 
 ،Entreprise Nationale de.Raffinage et de ) تأسيس المؤسسةة الوطنية لتكرير وتوزيع المواد البترولية ولقد تقرر     

   Distribution des Produits Petroliers ) ومن خلا ،والبتروكيماويةوزارة الصناعات الكيماوية  تحت وصاية  
 اكل والوسائل والأملاك واليد العاملة التابعة لمؤسسةةيى الهعل 9182/27/21بتاريخ  102-80 التحويلات التي أحدثها المرسوم

 981/83وبموجب المرسوم رقم  9182/29/29سوناطراك في مجا  تكرير وتوزيع المواد البترولية والتي شرعت عملها بتاريخ 
نية لتةويق وتوزيع تم إعادة هيكلة المؤسسةة فططا  بدون صلاحيات التكرير تحت اسم المؤسسةة الوط 9183/28/03المؤسر  في 
 .دج 160.000.000.000.00س ما  أبترولية فططا  مؤسسةة ذات أسهم بر المواد ال
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 :مهام وأهداف مؤسسة نفطال :الثانيالمطلب 
  :مهام و أهداف مؤسسةة فططا  فيمايليتتمثل     

 مهام مؤسسةة فططا : الطرع الأو 
 ،البترولية ومشتقاتها عبر التراب الوطني وتتضمن هذه المواد جميع أفواع الوقود بنزينتتمثل مهام فططا  في تةويق وتوزيع المواد     

الزيت بجميع  ،العجلات المطاطية ،المحروقات ،وزيوت التشحيم بما فيها المةتعملة للطيران والبحرية، سيرغاز ،گيروزان  ،مازوت
يات الةوق الوطني في كل المواد المذكورة وتطوير منشآت التخزين وتتولى تغطية حاج (وبروبان بيتان)غاز البترو  المميع  ،أفواعه

 .خارجها ووالتوزيع لضمان تغطية جيدة لاحتياجات الةوق كما تقوم بتطوير كل أشكا  النشاطات المزدوجة في الجزائر أ
وتنظيم وترقية  وإدارةرة وفضلا عن ذلك تتولى مؤسسةة فططا  تنطيذ وتطبيق المخططات والميزافيات والأهداف الأخرى المقر    

 .وتطوير فشاط التوزيع للمواد البترولية
والةهر على احترام النظام  ،المواصطات ،تضمن أيضا للزبائن خدمات ما بعد البيع في مواد الزيوت من حيث الطلبياتكما      

دارة خزينة الدولة ومةك المحاسبة العامة بحزم في مجالات الأفشطة كالتقنية والنقل والتخزين وغيرها وأخيرا تقوم هذه المؤسسةة بإ
 .للمنطقة التي تتولى الإشراف عليها

 أهداف مؤسسةة فططا : الطرع الثاني
 ؛وتوزيع المواد البترولية ،تنظيم وتطوير وتةيير النشاطات التجارية 
  ؛الوطني اد البترولية المةوقة عبر الترابتخزين وفقل كل المو 
 ؛قررة من طرف الحكومة لترقية غاز البترو  المميع والمواد البترولية المةوقةالةهر على تطبيق الإجراءات الم 
 ؛القيام باستعادة الزيوت المةتعملة قصد معالجتها وإعادة استعمالها كالشحوم مثلا 
  ؛الاستعما  العقلاني للمواد الطاقوية إلىالةهر على الشروع في تطبيق الأعما  التي تهدف 
 ؛لتوزيع لضمان تغطية أفضل لحاجيات الةوقتطوير منشآت التخزين وا 
  ؛المتعلقة بالةوق فيما يخص استعما  واستهلاك المواد البترولية الدراساتالقيام بكل 
 ؛الإجراءات الخاصة بوقاية وحماية البيئة بالاتصا  مع الهيئات المعنية الةهر على الشروع في 
 يع الشروع في القيام بعملية تجريبية تكمن في استبدا  المازوت ومن الأهداف المةتقبلية لمؤسسةة فططا  فرع الغاز المم

وقد تم تجةيد هذه التجربة في الوقت الحاضر من خلا  تركيب الغاز الطبيعي المضغوط في  ،بالغاز الطبيعي المضغوط
 .وشاحنة لنقل البضائع ،حافلة لنقل المةافرين
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 :لمؤسسة نفطال الهيكل التنظيمي: المطلب الثالث
الهيكل التنظيمي للمديرية :(52)الشكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :المصدر
 
 
 
 
 
 

 .اعتمادا على وثائق المؤسسةة إعداد الباحثمن : المصدر

 ،تحقيق المهام الموكلة إليه والمتمثلة في الرقابة إلىحيث يةعى  ،المنةق الرئيةي بين جميع الدوائر والأقةام ووه :المدير .0
 .كما يقوم بتحقيق الأهداف الموكلة للمؤسسةة  ،يمالتخطيط والتنظ ،التةيير

فرز  ،تةجيل ،ويتمثل عملها في تنظيم الملطات المتعلقة بالزبائن والموردين وتنطيذ القرارات المتخذة وغيرها :الأمانة العامة .0
 .الوقت للمدير  استعماتةيير البريد الصادر والوارد وتنظيم  ،استقبا  المكالمات الداخلية والخارجية ،وترتيب البريد

ثيل المؤسسةة في المحاكم وتكمن مهمتها الرئيةية في تنظيم الشؤسون القافوفية للمؤسسةة وتم (:الشؤون القانونية)المنازعات  .0
 .الدفاع عن القضايا المتعلقة بوحدة فططا و ة في حالة فزاع والادار 

وتتوفر على  ،وتهتم بالعما  المؤسهلين ،ناعيوتكمن مهمتها في احترام وتطبيق قواعد الأمن الص :خلية الأمن الصناعي .0
 .إمكافيات تمكنها من الرقابة المةتمرة من أجل حماية ممتلكات المؤسسةة

مهام هذه الخلية في حماية ممتلكات المؤسسةة وامن وسلامة العما  من كل تدخلات  وتتمثل :الداخليخلية الأمن  .0
  .شهرية على الأحداث تقارير إعدادوكذلك  ،متعلق بالأمن وخارجية وكل ما ه

 يعتبر هذا المركز العمود الطقري بالنةبة للنشاط الوحدة تتمثل مهامه في تحليل اتجاه الةوق المحلي  :مركز التوزيع
للمنتجات وإعداد التقارير دوريا حو  الأفشطة يشرف عليه رئيس مركز الذي يقوم بالتنةيق بين كل العمليات المتعلقة 

الزبائن عن طريق شاحنات  إلىعبارة عن مركز يتم فيه توزيع المحروقات والزيوت والمطاط  ووهبدخو  وخروج البضاعة، 

من الداخليالأ  

 الوكالة التجارية باتنة الفرع التجاري الوادي

 المديرية

القانونية الشؤون  

دارة دائرة الإ
والوسائل 

 العامة

مانة العامةالأ من الصناعيالأ   

 دائرة المالية

المحاسبةو   

دائرة التقنية  دائرة التجارة
قلوالن  

عامم دائرة الإ
لياآل  

 مركز التوزيع
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طلبيات الزبائن وترتيبها حةب الوجهة، ومن مهامه كذلك استلام البضائع  استقبا يتم  أنخاصة بالمؤسسةة بعد 
  .وتطريغها في المخازن

 اثر التغيير الهيكلي الجديد  0223عة التةويق بةكرة في عام مقاط إلىهذه الوكالة  فظمتا: الوكالة التجارية باتنة
 لاحقا إليهاالدوائر التي سنتطرق وتعتبر مهامها مثل مهام مصالح  ،للمؤسسةة بعدما كافت تبعة لمقاطعة التةويق باتنة

لمقاطعة  ولكن محاسبيا هي تبعة ،مةتقلة وهي من حيث مديرها الذي له الةلطة عليها تحت غطاء مدير المقاطعة
القوائم المالية للوكالة لذلك هي لا  إعدادالمالية التابعة لباتنة هي التي تشرف على و لأن دائرة المحاسبة  ،المحروقات باتنة

 .تدخل ضمن الدراسة الميدافية المطبقة على مقاطعة التةويق بةكرة
 حيث توكل مهمة  ،كمن في المحاسبة فقطمثله مثل الوكالة التجارية باتنة لكن الاختلاف ي :الفرع التجاري الوادي

 .المحاسبة التابعة للمقاطعةطرع التجاري إلى دائرة المالية و القوائم المالية لل إعداد
:أما بالنةبة للدوائر سوف فتطرق اليها كل على حدا بهيكل تنظيمي خاص بكل دائرة فظرا لتوسع مهام كل منها       

ئرة المالية والمحاسبةالهيكل التنظيمي لدا(: 05)الشكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .اعتمادا على وثائق المؤسسةة إعداد الباحثمن  :المصدر
 تختص هذه الدائرة بتةيير مصالحها والقيام بعمليات مراقبة وضبط كل العمليات الخاصة بتةجيل   :دائرة المالية والمحاسبة

متابعة كل  إلىى التوازن المالي بالإضافة كل العمليات الخاصة بدخو  وخروج الأموا  وهذا من أجل الحطاظ عل
ثلاثة  إلىير الجيد للأموا ، وتنقةم هذه الدائرة يية، كما تقوم المصلحة بضمان التةالنشاطات المحاسبية، الخزينة، الميزاف

  :هيمصالح 

 دائرة المالية و المحاسبة

 فرع الجباية

 فرع محاسبة الموارد

العامة مصلحة المحاسبة  مصلحة الميزافية مصلحة الخزينة 

 فرع التحصيل المحاسبة التحليلية فرع المحاسبة

 الميزافية فرع المصاريف
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مراقبة كل و ية تجميع مهمتها التنةيق بين العمليات التي تقوم بها فروع المصلحة والقيام بعمل: مصلحة المحاسبة العامة -0
بدورها تتكون من ثلاثة فروع و ومراقبة عمليات الجرد لمختلف الهياكل  ،العمليات المحاسبية المةجلة في مختلف الطروع

 :هي
 المقاربة بين الجرد و ( تناز   ،بيع ،شراء)مهمة هذا الطرع تتمثل في تةجيل كل العمليات المحاسبية  :فرع المحاسبة العامة

  .اسبي وكذلك الحةاب المرتبط بين الوحداتالمادي والمح
 مهمة هذا الطرع هي استلام كل الوثائق الخاصة بالعمليات اليومية التي تقوم بها المؤسسةة من شراء  :فرع محاسبة الموارد

تثبيت بيع للمواد الموجهة للتوزيع ومن بعد ذلك مراقبتها ومقاربتها مع الوثائق المةتخرجة من النظام المحاسبي وبعد و 
مصلحة الخزينة والجزء الآخر يتم جمعه وترتيبه على شكل يومية  إلىالجزء الخاص بالخزينة  إرسا عمليات البيع والشراء يتم 

  العمليات اليومية الاستقبا النظام  .كمرجع للعمليات المحاسبية  إليهايتم الرجوع 
 الوعاء الضريبي وحةاب الضرائب كل شهري وحةاب ئبامن مهمة هذا الطرع في التةيير الجتك :فرع الجباية. 
والتي تعتبر ترجمة لخطط الوحدة المةتقبلية  ،الميزافية التقديرية والميزافية التحليلية إعدادمن مهامها  :مصلحة الميزانية -0

م سةة الأالمؤس  إلىرسالها ريف الاستغلا  الةنوية ثم تقوم بإالميزافية التقديرية الخاصة بمصا عدادوتختص هذه المصلحة بإ
وتقوم كذلك بتأشير على جميع فواتير  ،ها وصب الأموا  المطلوبة كل شهر في حةاب الوحدةعدادوبدورها تقوم بإ

 إعدادومن مهامها كذلك  ،جل التقييد والتةديدأغلا  الموجهة للمصالح الأخرى من الشراء الخاصة بمصاريف الاست
جدو  حةابات النتائج حةب مركز المةؤسولية ومراقبة  إعدادالتكاليف و  الميزافية التحليلية الخاصة بحةاب وتحليل مختلف

  .الوضعية المالية للمؤسسةة
جافب ذلك فإن مةؤسو   إلىمهمتها التةيير المالي والمحاسبي للحةابات المصرفية والحةاب البريدي  :مصلحة الخزينة -0

  :هما ينة وتتكون هذه المصلحة من فرعينالخز  الخزينة مكلف بتةيير الخزينة والتنةيق بين الطروع ومراقبة حةابات
 الحةاب البنكي الخاص بالإيرادات ومقارفتها مع  إلىمهمة هذا الطرع مراقبة كل الأموا  الواردة  :فرع التحصيل

الجدو  التقاربي  إعدادالشيكات والوصلات المةتلمة من الزبائن وتةجيل كل القيود اليومية الخاصة بالإيرادات وكذلك 
  .الحةاب البنكي لدى المؤسسةة ولدى البنك بين
 التةجيل المحاسبي لكل المصاريف مهمة هذا الطرع تكمن في مراقبة الحةاب البنكي الخاص بالمصاريف و  :فرع المصاريف

 .البنك ولدىة المؤسسة لدى البنكي الحةابالجدو  التقارب  إعدادو 
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جارةالهيكل التنظيمي لدائرة الت: (00)الشكل رقم   

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .اعتمادا على وثائق المؤسسةة إعداد الباحثمن  :المصدر

  المتطلبات الخاصة بمحطات  ،هذه الدائرة بكل الشؤسون المتعلقة بالزبائن من حيث العقود المبرمة تهتم: التجارةدائرة
ومن  ، كل ما يحتاجه زبائن المؤسسةةوكذلك الةهر على توفير ،...الشكاوى ،التابعة للمؤسسةةو الخدمات المعتمدة 

 .المةتحقات باستردادوقةم خاص  مصالح 7وتتكون هذه الدائرة من  ،مهامها كذلك التنةيق بين مصالحها ومراقبتها
 ومتابعة ومراقبة الةير الحةن لها ،تنحصر مهامها في تةيير محطات الخدمات المعتمدة والتابعة للمؤسسةة :مصلحة الشبكة، 

محطات  إلىوتحتوي على رؤساء القطاع الذين توكل لهم مهمة التنقل  ،المعلومات الخاصة بالشبكة للمصالح الأخرىوتوفير كل 
  .تقارير عن كل مهمة وإعدادعليهم عن قرب  والإشرافالخدمات ومراقبتهم 

 ت المةتلمة من طرف الطلبياالخاص بالزيوت والةهر على توفير  نالمخزو مهمة هذه المصلحة هي متابعة  :الزيوت مصلحة
 .نالزبائ

 الخاص بالمطاط والةهر على توفير الطلبيات المةتلمة من طرف  نالمخزو مهمة هذه المصلحة هي متابعة  :مصلحة المطاط
 .الزبائن

 من مهامه متابعة مةتحقات الشركة المتمثلة في الديون التي على الزبائن والةهر على استرجاعها في وقت  :قسم المستحقات
 .جل التةجيل المحاسبيأإلى مصلحة المحاسبة من  وإرساله كشف الزبائن المتعاملين بالدين كل شهر  وإعداداقها، استحق

 
 
 
 
 
 

 دائرة التجارة

 محطات الخدمات

 الموارد

العامة مصلحة الشبكة لحة الزيوتمص   رئيس القطاع مصلحة المطاط 

 قةم المةتحقات
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 التنظيمي لدائرة التقنية والنقل الهيكل(: 00)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 .من إعداد الباحث اعتمادا على وثائق المؤسسةة :المصدر

 يشرف عليها رئيةها الذي يعتبر المةؤسو  عن حماية وسائل النقل والمعدات الخاصة بالتوزيع  :ة والنقلدائرة التقني
كما تندرج مهامها في متابعة ومراقبة   ،القيام بالتنظيم والتخطيط ووالأعما  الخاصة بالمنطقة سواء بالنةبة للبناء أ

تقارير الأفشطة في شكل دوري ومخططات الميزافية من  ادوإعدوالدراسات الخاصة بتوسيع المنشأة  ،الأعما  تالإجازا
ثلاثة  إلىواردات وفطقات واستثمارات كما تقوم بمتابعة عمليات استهلاك القطع البديلة الخاصة بوسائل النقل وتنقةم 

   مصالح
 رف يش تحتوي هذه المصلحة على مكتب ،دراسة تخطيط محطات البنزين ودورها ه :مصلحة الدراسات والإنجازات

وضع مخطط الموقع ومخطط مطصل عن فوع التجهيزات كما يقومان بالمراقبة التقنية : عليه مهندسان يختصان فيما يلي
  .للتجهيزات سنويا مثل الكهرباء والميكافيك وتقوم هذه المصلحة بكتابة التقارير الشهرية

  الخاصة بتركيب و التقارير الشهرية  وإعدادروعها التنةيق بين فو يتمثل دورها في التةيير  :والصيانة الاستغاملمصلحة
 :فرعين إلىالصيافة وتنقةم و أ الإصلاححجم التدخلات الميدافية من اجل و قارورات الةير غاز 

 الصيافة من طرف محطات الخدمات  وويقوم باستلام بيان التصليح أ ،يمثلها رئيس يشرف على ورشة الصيافة: فرع الشبكة
كافت ميكافيكية  المتعلقة بالمحروقات سواء الأجهزةكل   وإصلاحالورشة من أجل صيافة  إلىلنططا  ويرسله  التابعة والمعتمدة أ

الصيافة على عاتق صاحب المحطة ويتم فوترتها حةب حجم الةاعي زائد قطع  ووتكون هذه الإصلاحات أ ةلكتروفيالإ وأ
العمليات الةابقة دون فوترة إلا أنها تقيد على حةاب الشركة في  ططا  فتتمن، أما إذا كافت المحطة تبعة لالغيار المةتعملة

 .حةاب قطع غيار مةتهلكة
 وتكمن مهامه في تةجيل وبرمجة  ،يمثله رئيس فرع الذي يشرف بدوره على ورشة التركيب :فرع تحويل غاز المحروقات

 الأشخاصخاصة وحتى  وكافت حكومية أ واءس الهيأةاصة بالمركبات لكل الطلبيات الخاصة بتركيب قارورات الةير غاز الخ

فرع تحويل غاز 
 المحروقات

 فرع الاشغا  الجديدة

والنقلدائرة التقنية   

 تركيب غازمركز  ورشة الشبكة
 المحروقات

الصيافة  و مصلحة الاستغلا مصلحة النقل  مصلحة الدراسات و الانجازات 

 فرع الشبكة
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جهاز قيد الانجاز عن طريق سند  إلىالمرحلة الأولى يتم فيها تحويل قطع الغيار  ،وتتم هذه العملية على مرحلتين ،الطبعيين
 .وتقوم بكل هذه العمليات ورشة التركيب ،جهاز تم الصنع أساسالاستهلاك وبعد ذلك يطوتر على 

  دورها في متابعة الإجراءات الإدارية بالنةبة للتصليحات والتكاليف ومتابعة حالات وقوع الحوادث  يكمن :مصلحة النقل
 .لوسائل النقل والقيام بتقارير يومية وشهرية وسنوية

والوسائل العامة الإدارةالتنظيمي لدائرة  الهيكل(: 00)الشكل رقم   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .ى وثائق المؤسسةةمن إعداد  الباحث اعتمادا عل :المصدر

  العامةالدائرة الإدارة والوسائل: 
يشرف عليها رئيس الدائرة الذي يقوم بضمان تةيير إدارة الموارد العامة الخاصة بالمنطقة وضمان إدارة الموارد البشرية وتنقةم     

  :ثلاثة مصالح هي إلىهذه الدائرة 
 ضمان تةيير الوسائل الخاصة بالمنطقة حيث توفر لها جميع ويتمثل اختصاص هذه المصلحة في  :مصلحة الوسائل العامة

توفير وسائل  ،وصيافتها ،الإمكافيات واللوازم لضمان سير العمل في أحةن الظروف ومثا  ذلك التجهيزات المكتبية
 .النقل ولباس العما  كما تتمثل مهامها في ضمان كل العمليات الخاصة بمهمات الافتقا  وغيرها

 التقاعد ،تهتم هذه المصلحة بمتابعة وتةيير الملطات الخاصة بالعما  من بينها تغيير المناصب :البشرية واردمصلحة الم، 
الاستقالة كما تقوم بإعداد مخطط يحرك المةتخدمين في الوظائف التي تحتاجها الوحدة أما التكوين  ،ملطات التوظيف

العامة والوسائل  الإدارةدائرة   

 مصلحة الموارد البشرية

 فرع تةيير المةتخدمين

الاجتماعية والثقافية الأعما خلية   

الإدارةمصلحة  مصلحة الوسائل العامة  

الأجورفرع   

 

 فرع صيافة البنايات

الأوامرفرع مكتب   

 فرع المقتصد
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تجاوز ستة أشهر كما توجد مراكز للتكوين خاصة حيث يمكن أن ت ،فينصب على المةتخدمين في اختصاصات عديدة
 سائقي شاحنات سير غاز و وتكوين أعوان في الأمن  ،مركز التكوين بالخروب :مثل

  جور وعلاوات واشتراكات اجتماعيةأالخاصة بالمةتخدمين من  الإداريةتقوم بتةيير كل الشؤسون  :الإدارةمصلحة.... 
 .كما تقوم بدراسة ملطات المةتخدمين من حيث الافضباط  ،عطلال ،وتطبيق قافون العمل في حالة الأجور

اآللي الإعاممالهيكل التنظيمي لدائرة : (00)الشكل   

 
 
 
 
 

 
 .الباحث اعتمادا على وثائق المؤسسةة من إعداد :المصدر

 والمحاسبية المعلومات التجارية  في الةابق كافت تعتبر هذه الدائرة بمثابة مصلحة للتةيير فقط تهتم بجمع :دائرة الإعامم اآللي
وفظرا للتطور التكنولوجي  ،علام الآليوبعض التدخلات حو  صيافة عناد الإالمصالح المعنية  إلىرسالها إومراقبتها ثم دماجها إو 

م خلا  توسع مهاتطوير فظامها المعلوماتي من  إلىالمؤسسةة  تارتأولمواكبة عصرفة التكنولوجيات وتوسع فشاطات المؤسسةة 
عداد التقارير إقوم بدور تطوير فظام المعلومات و التي ت 0299لي في سنة علام الآفشاء دائرة الإإإلى دى أهذه المصلحة مما 

المحاسبة ثم و دائرة المالية  إلىالمديرية العامة و  إلىوتصطحها وتحويلها  الأفظمةالشهرية للمديرية ودمج كل المعلومات من جميع 
 .ت مضغوطةتخزينها على شكل ملطا

 :مصلحتين إلىوتنقةم  
 وتنصيب برامج الطيروسات الآلي وصيافتها للإعلاممهمتها هي متابعة الشبكة الداخلية  :نظمةمصلحة الشبكة والأ ،

 .المديرية العامة " Email" يليمإابعة حةابات العما  المطتوحة في فشاء ومتإو 
 عداد تقارير الأفشطة إ، و فظمة المعلوماتأالمعلومات المنبثقة من وتحليل مراقبة  ،مهمتها جمع :مصلحة تسيير المعلومات

ضمان تنصيب وعمليات  ،ومةافدة الهياكل الأخرى من ناحية عمليات البرامج الشاغلة في المؤسسةة ،المعلوماتية المقاطعة
 .لوماتية لكل مركزفظمة المعقطا  كل الأعما  الخاصة بالأ، القيام بإحطظ برامج التةيير والمعطيات المتعلقة بها

 
 
 
 
 
 

اآلليعامم دائرة الإ  

يير المعلوماتمصلحة تس مصلحة الشبكة والأنظمة  



 -بسكرة – ؤسسة نفطالبملتخطيط الاستراتيجي بإدارة الأزمات دور ادراسة تطبيقية ل  الفصل الثالث    
 

 
48 

 :الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني
 .ثبات الدراسةو ات اللازمة للتحقق من صدق و الخطو أداة الدراسة و عينة الدراسة، و مجتمع و لمنهج  سوف فتطرقفيمايلي     

 عينة الدراسة و مجتمع : لو المطلب الأ
 طبيعة الدراسة:  و الطرع الأ

إلى يهدف  الذي البحث فرضيات اختبار في المنهج التحليليو  البيانات عرض في صطيو ال المنهجالبحث بإتباع  هذافي م سنقو     
 .بةكرة _فططا  في مؤسسةة في إدارة الأزمات الاستراتيجي تخطيطمعرفة أثر ال

 عينة الدراسة و مجتمع : الثانيالطرع 
استبافة  72توزيع وقد تم   الإدارة العليا بمؤسسةة فططا  فرع بةكرة،يتكون مجتمع دراستنا هذه من الإطارات الاستراتيجية في    

 .% 10.8بـ استبافة صالحة للتحليل الإحصائي تقدر فةبتها  73عليهم عبر الزيارات الميدافية واسترد منها 
 :مصادر جمع البيانات :لثالطرع الثا

 :هما رئيةين مصدريين استخدام تم الدراسة موضوع حو  المعلومات معلج    
 :الأولية المصادر :أولا
-نفطال بمؤسسة ميدانية ةدراس ،"بالمؤسسة الأزمات إدارة في التخطيط الاستراتيجي :المتعلقة التحليلية الجوافب لمعالجة    

خاصة الدراسات الةابقة التي و متغيراته و ع الدراسة و ضو عة من المراجع المتعلقة بمو بعد الاعتماد على مجم الطالبة قامت ،-بسكرة
 لجمع رئيةية كأداة الدراسة بهذه الملحق الاستبيان بإعداد الأستاذة المشرفة،أفكار و آراء  إلىإضافة و لت متغيرات الدراسة، و تنا

 .المؤسسةة من موظف 72 على ووزع الغرض لهذا خصيصا صمم يثح اللازمة المعلومات
 الثانوية المصادر :ثانيا
 سواء الدراسة موضوع تخدم التي الثافوية البيانات مصادر من مجموعة على للدارسة النظري الإطار لمعالجة الطالبة اعتمدت    

 صلة ذات الإلكتروفية المواقع المجلات، المقالات، المذكرات، الكتب، في ادرالمص هذه وتتمثل مباشرة غير أو مباشرة بطريقة
 .وعبالموض

 :ثبات أداة الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: المطلب الثاني
 سنوضح ثم ومن أهدافها، يقلتحق ملائمة أكثر انهلكو  المعلومات جمع في بها الاستعافة تم التي للأداة المطلب هذا في فتطرق    

 للاستبيان الإحصائي تحليلنا في ستخدمناهاا التي حصائيةالإ الأساليب مختلف
 :أداة الدراسة: الطرع الأو 

 واختبار الدراسة تةاؤلات عن للإجابة زمةاللا البيانات جمع وبغرض دراسته، بصدد نحن الذي الموضوع طبيعة مع تماشيا    
قد صمم و  الدراسة بعينة الخاصة والبيانات المعلومات لجمع أساسية دراسة كأداة الاستبيان على الدراسة ذهه في عتمدناا فرضياتها،
 :كالتالي

.الجنس، العمر، المؤسهل العلمي، سنوات الخبرة، المةتوى الإداري: هيو ين، ثو للمبحتوي على البيانات الشخصية يح :لو الجزء الأ  
 .تبيانمحور الاسي على و يحت :الجزء الثاني
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تهدف و عبارة ( 91) نتتضمو  ،الاستراتيجية التخطيط الاستراتيجي بأبعاده في يتمثل والذي ةتقلالم خاص بالمتغير :لو ر الأو المح
التي تم  أبعادهازعة على و م، بةكرة فططا في مؤسسةة  داريينالإجهة فظر و من  تخطيط الاستراتيجيالأثر التعرف على  إلى

 :كذلك كما يليذه الدراسة  هفي  اختيارها
 (7-9) تم تقةيم العبارات منو  :الاستراتيجية الرؤية

 (3-8) تم تقةيم العبارات منو  :الرسالة الاستراتيجية
 (92-8)وتم تقةيم العبارات من : الأهداف الاستراتيجية
 (97-99)وتم تقةيم العبارات من  :التحليل الاستراتيجي
 (91-97) وتم تقةيم العبارات من :الخيار الاستراتيجي

 في إدارة الأزمات تهدف للتعرف على ةعبار ( 97) تتضمنو  إدارة الأزمات، في تمثلو  التابع بالمتغيرفخصص لدراسة  :ر الثانيو المح
ة الاستجابات على جمقد تم تر و وإعطاء رمز لكل عبارة،  الخماسي Likert كارتلي مقياس استخدام تم .بةكرة فططا  مؤسسةة

 ليكرت مقياس درجات(: 50) الجدول رقم                               :النحو التالي
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 0 0 0 0 0 الدرجات

 من إعداد الطالبة :المصدر
 محاور الدراسة في خدمالمةت المقياس فئات طو  تحديد خلا  من وهذا الخماسي ليكرت لمقياس والدفيا العليا الحدود تحديد تم    
 الصحيح أي الطئة طو  على للحصو  المقياس فئات عدد إلى تقةيمه ثم ومن (1-5=4)ى المد بحةا طريق عن

 الأعلى الحد لتحديد وذلك الصحيح الواحد في والمتمثلة المقياس في قيمة أقل إلى القيمة هذه إضافة تم ذلك بعد (2.8=5/4)
 التالي الجدو  يوضحه كما ئاتالط طو  أصبح وهكذا الطئة لهذه

 ليكرت لسلم الخلية طول يوضح جدول(: 50)رقم  الجدول:
 الموافقة درجة الفئات

 بشدة موافق غير (1-1.79)
 موافق غير (1.80-2.59)
 محايد (2.60-3.39)
 موافق (3.40-4.19)

 بشدة موافق (4.20-5)
 الموزع الاستبيان ىعل بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 الأساليب الإحصائية المةتخدمة في الدراسة: الطرع الثاني
 (SPSS.V22)الاجتماعية  مبرنامج التحليل الإحصائي للعلو  مباستخداتم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي     
تم الاعتماد  حيث الأزمات، إدارة التابع والمتغير اتيجيتخطيط الاستر ال المةتقل المتغير بين العلاقة وتحليل دراسة خلاله من تم الذي

 :على بعض الاختبارات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التالية
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 كالآتي الدراسة في المعتمدة الاختبارات أهم تتمثل ثبحي
 ر و عبارات المحا اتجاه أفرادها استجابات وتحديد الدراسة لمجتمع الأولية البيانات لمعرفة :التكرارات والنسب المئوية

 .التي تتضمنها أداة الدراسة الرئيةية
 الدراسة عينة لإجابات استخدامه أن حيث استخداما، اوأكثره ركزيةالممقاييس النزعة  هميعتبر من أ :المتوسط الحسابي 

 .ية الطقرة عند أفراد العينةهمأ ىيعبر عن مد الاستبافةعلى 
 إجابات مطردات عينة  وإظهار مدى انحرافلقياس  ميةتخداييس التشتت، و مقياس من مقوه :المعياري الانحراف

 .لمتغيراتها الأساسية والمحاور العباراتل الدراسة حو
 معامل الثبات ألفا كرونباخ (Alpha Cronbach Test): الاستبيان فقرات ثبات مدى من للتأكد. 
 معامل بيرسون Pearson) ): لاستبيانا لعبارات الداخلي اقلدراسة الاتة. 
 لام لبيانات تتبع التوزيع الطبيعي ألتحديد إذا كافت ا :اختبار معامل الالتواء والتفلطح. 
 الخطي البسيط الانحدار (Simple Regression Test):  تخطيط تأثير المتغير المةتقل المتمثل في ال رذلك لاختباو

 .على المتغير التابع المتمثل في إدارة الأزماتالاستراتيجي 
 .الاستبيان اختبار :الثالث طلبالم

 لمتغيرات الداخلي الاتةاق مدى اختبار أي للاستبيان التقريرية العبارات ثبات مدى اختبار المطلب هذا في سيتم    
 .الطبيعي للتوزيع باعهوإت وثباته صدقه من بالتأكدلك وذ الدراسة،

 .الاستبيان صدق :الأو  الطرع
ب بحةا قمنا الاختبار بهذا وللقيام الداخلي، وتناسقه الاستبيان تجافس مدى تحديد إلى يهدف سةالدرا لأداة الذاتي الصدق    

 المبينة النتائج على تحصلنا وقد إليه تنتمي الذي والبعد الاستبيان عبارات من عبارة كل بين (Pearson) بيرسون الارتباط معامل
 :الآتية الجداو  في

 .التخطيط الاستراتيجي :ولالأ المحور لأبعاد الداخلي الصدق
التخطيط الاستراتيجي والتي عددها خمةة أبعاد وتضم  أبعاد من بعد لكل الاتةاق صدق توضيح يتم العنصر هذا خلا  من    
 فتائج على بالاعتماد وعليه ، 27222 مةتوى عند ودالة موجبة المبنية الارتباط معاملات قيم جميع أن فرى بحيث عبارة 91

، التحليل الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجيةالرؤية ) التخطيط الاستراتيجي  محور أبعاد عتبرت المةجلة
التخطيط الاستراتيجي و ذلك لأنها محصورة بين معامل ارتباط : مرتبطة ارتباطا قويا مع محور( الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي

 .العبارات في هذا المحور صادقة لما وصطت لقياسه و بالتالي فإن( 27911-27787)
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 معامل الارتباط لبيرسون باستخداميوضح الصدق الداخلي لأبعاد التخطيط الاستراتيجي (: 03) جدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط عنوان البعد البعد

 0.000 0.484 الاستراتيجيةالرؤية  البعد الأول
 0.000 0.244 ستراتيجيةالاالرسالة  البعد الثاني
 0.000 0.431 الاستراتيجيةالأهداف  البعد الثالث
 0.000 0.199 التحليل الاستراتيجي البعد الرابع
 0.000 0.376 الخيار الاستراتيجي البعد الخامس

 SPSS.v22من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 ثبات الاستبيان: الطرع الثاني
معامل  استعما  خلا  من  " SPSS "الإحصائي بالبرنامج الاستعافة تم( الاستبيان) الدراسة أداة ثبات مدى قياس أجل من    
 :الجدو  في مبينة هي كما النتائج وكافت ،الاستبيان عبارات وثبات صحة من للتحقق ،" كرو فبا  ألطا"

 يانخ لقياس ثبات محاور الاستبكرو نبا معامل ألفا  (: 04)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد المحاور الدراسية
 0.698 27 الاستراتيجيةالرؤية  المحور الأول

 0.723 27 الاستراتيجيةالرسالة 
 0.704 27 الاستراتيجيةالأهداف 

 0.745 27 التحليل الاستراتيجي
 0.752 27 الخيار الاستراتيجي

 0.623 91 التخطيط الاستراتيجي 
 0.684 97 إدارة الأزمات  المحور الثاني

 0.737 01 عبارات الاستبيان ككل
 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 (27380-27118)بين ما تراوحت قد الأو  المحور لأبعاد )فبا كرو  ألطا (الثبات معامل أن أعلاه الجدو  خلا  من يتضح    
 .مقبولة قيمة وهي( 27107) ككل "التخطيط الاستراتيجي عبارات" لجميع ) كرو فبا  ألطا( ثبات ملمعا قيمة بلغت حيث
 .متوسطة قيمة وهي 27187 ككل "الأزمات إدارة عبارات" لجميع ) كرو فبا  ألطا(الثبات  معامل بينما    
 أن وبما جيدة مرتطعة قيمة وهي( 27373)ته قيم بلغت فقد ككل الاستبيان لعبارات الإجمالي الثبات معامل يخص فيما أما    

 فوق، فما 0.6من أي الأدنى الحد من أكبر عليها المتحصل النتائج الاستبيان كافت محاور إجمالي في  فبا  كرو ألطا الثبات معامل
 .سةالدرا عينة على للتطبيق جاهزة وهي عباراتها، جميع في وثابتة لادقة الدراسة أداة نا القو  يمكن بالتالي
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 اختبار التوزيع الطبيعي: الطرع الثالث
بيانات  خضوع من لتأكد الطرضيات، اختبار حالة في ضروري عنصر وهو الدراسة لمتغيرات الطبيعي التوزيع لاختبار سنتطرق    

 (kolmogorov-Smirnov)حةابه من خلا   يتم حيث لا، أم الطبيعي للتوزيع الدراسة

 الدراسة لمتغيرات اختبار التوزيع الطبيعي يوضح جدول (05):رقم الجدول
 sigقيمة مستوى الدلالة  القيمة الإحصائية عنوان المحور المحور
 5.055 5.522 التخطيط الاستراتيجي 1
 5.500 5.000 إدارة الأزمات 2

 SPSS.V22 تمخرجا على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

حيث نجد أن مةتوى الدلالة أكبر من  الطبيعي، للتوزيع البيانات إتباع مدى الاختبار فتائج أوضحت الجدو  هذا خلا  من    
  منه لاختبار الطرضيات فتبع الأساليبع الطبيعي و يا يد  على إتباع البيانات للتوز ، مموالتابعلكل من المتغير المةتقل ( 2.28)

 .المعلمية الإحصائية
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 :الدراسة الميدانية نتائج: المبحث الثالث
 من جمعها تم التي للبيانات الإحصائي التحليل خلا  من الميدافية الدراسة في إليها التوصل تم التي النتائج المبحث هذا يعرض    

 .الطرضيات واختبار الدراسة الاستبيان
 خصائص أفراد العينة: المطلب الأول

 في والمتمثلة الدراسة لعينة المميزة الخصائص بعض على بالتعرف لنا يةمح ذيوال ،الاستمارة من الأو  القةم لتحليل سنتطرق    
 .الوظيطي المةتوى الخبرة، سنوات ،يالتعليم المةتوى العمر، الجنس،

 العمرت الدراسة حةب النوع الاجتماعي و توزيع العينا: الطرع الأو 
 .(الجنس (الاجتماعي النوع حسب الدراسة عينة توزيع :أولا
 :التاليين والشكل الجدو  في موضح هو كما جنةهم طبيعة حةب الدراسة عينة أفراد وزعيت    

 الاجتماعي النوع حسب الدراسة عينة توزيع :(50) رقم الجدول
 النسب المئوية التكرارات النوع الاجتماعي

 %81.8 00 ذكر
 %72.8 98 أفثى
 %922 73 المجموع

 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
الاجتماعي النوع حسب الدراسة عينة توزيع (: 00) رقم  الشكل

 
 .أعلاه الجدو  على بالاعتماد EXCEL من مةتخرج :المصدر

 الدراسة عينة من 40.5 % و الذكور، من هم الدراسة عينة من 59.5 % أن (06) رقم الجدو  معطيات خلا  من يتضح    
 -بسكرة-نفطال  مؤسسةة في الذكور جنس من الإداريين فةبة في ارتطاع هناك أن ظفلاح إذ الإناث، من هم
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 العمر حسب الدراسة عينة توزيع :ثانيا
 :التاليين والشكل الجدو  في موضح هو كما عمرهم حةب الدراسة عينة أفراد يتوزع    

 العمرية الفئة متغير حسب الدراسة عينة توزيع (:07)رقم  جدول
 النسب المئوية اراتالتكر  العمر

 16.2 % 6 سنة 05قل من أ
 24.3 % 9 سنة 02إلى أقل من  05من 
 40.5 % 15 سنة02إلى أقل من  05من 

 17.9 % 7 سنة فأكثر05من 
 %922 73 المجموع

 .العينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبة إعداد نم :المصدر
 العمرية الفئة يرمتغ حسب الدراسة عينة توزيع(: 00) رقم الشكل

 

 
 

 أعلاه الجدو  على بالاعتماد EXCEL من مةتخرج :المصدر
 مئوية بنةبة (سنة 49 إلى 40 من(يتراوح  عمرهم العينة أفراد أغلبية أن أعلاه الجدو  معطيات خلا  من فلاحظ     

 بلغت التي العينة أفراد وبعدها، (%24.3)  تبلغ مئوية بنةبة  )سنة 39 إلى 30 من ( العمرية الطئة وتليها  (%40)بلغت
 فقد  )سنة 05أقل من  ( ةالعمري الطئة ضمن المبحوثين فةبة بينما ، ) 98.1 ( %بنةبة ( سنة فأكثر 05 من ) أعمارهم
 40 من(العمر الذين يتراوح أعمارهم بين  متوسطي من دراسةلبا الخاصة العينة أفراد أغلب فإن وبهذا) 91.0%) فةبتها بلغت

 . (سنة 49 إلى
 وسنوات الخبرةالمةتوى التعليمي توزيع عينة الدراسة حةب : الطرع الثاني

 التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة توزيع :أولا
 .يالتعليم المةتوى حةب الدراسة عينة توزيع بخصوص عليها المتحصل النتائج يمثلان الآتيين والشكل الجدو 
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 حسب المستوى التعليمي توزيع عينة الدراسة(: 50)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %97.8 8 تقني
 21.6 % 8 تقني سامي
 56.8 % 09 جامعي

 8.1 % 7 دراسات عليا

 على إجابات الأفراد بالاعتمادمن إعداد الطالبة  :المصدر
 يالتعليمتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى : (00)الشكل رقم 

 
 أعلاه الجدو  على بالاعتماد EXCEL من مةتخرج :المصدر

     
 بلغت بحيث المةتجوبة العينة على المةيطرة هي" ليسانس" شهادة على الحاصلين فةبة أن (28) يتضح من الجدو  

 (%13.5)بنةبة " تقني" فئة تليها ثم % 21.6))بنةبة  "تقني سامي" شهادة على المتحصلين فئة تليها ،)81.8 (%فةبتها
 فصف من أكثر أن على فةتنتج وعليه (%8.1)بنةبة  ويقدرون "دراسات عليا"شهادة على متحصلين فئتين تأتي الأخير فيو 

 والمعارف جيدة وقدرات كطاءات على تعتمد -بةكرة– فططا  مؤسسةة أن على يد  مما .هم خريجي الجامعة البحث عينة
 .الوظائف هذه لشغل اللازمة

 .الخبرة سنوات حسب سةالدرا عينة توزيع :ثانيا
 الخبرة سنوات حةب الدراسة عينة توزيع بخصوص عليها المتحصل النتائج يمثلان الآتيين والشكل الجدو 
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 .الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة توزيع :(52)رقم  جدول
 النسب المئوية التكرارات سنوات الخبرة

 10.8 4 سنوات 0أقل من 
 10.8 4 سنوات 05إلى أقل من  0من 

 40.5 15 سنة 00إلى أقل من 00من 
 37.8 14 سنة 00أكثر من 

 العينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(: 00)الشكل رقم 

 

 
 أعلاه الجدو  على بالاعتماد EXCEL من مةتخرج :المصدر

 بنةبة  )سنة  00إلى أقل من  00من  ( هي الدراسة عينة أفراد بين افتشارا أكثر الخبرة فئة أن فلاحظ أعلاه الجدو  من    
الطئتين المحصورتين بين  الأخير تأتي في،  (37.8 % ) بلغت مئوية بنةبة )سنة 00أكثر من  ( الطئة ، تليها%40))بلغت  مئوية

 غالبية أن تبين النتيجة وهذه.) 9278% ) بلغت فةبتها التي( سنة 00سنوات إلى أقل من  0من )و ( سنوات 0أقل من )
 في يةاعد جيد وعملي معرفي ورصيد تراكم لديها الطئة هذه أن يد  مما أي فأكثر، سنوات 10 من خبرتهم عينة الدراسة أفراد
 .الدراسة محل المؤسسةة في منها والاستطادة المعارف وإفشاء تحديد عملية
 .يالوظيط المةتوى حةب الدراسة عينة توزيع :الثالث الطرع
 :التاليين والشكل الجدو  في موضح هو المةتوى الإداري كما حةب العينة أفراد يتوزع     

 داريالمستوى الإ حسب الدراسة عينة توزيع(: 05)رقم  جدول
 النسب المئوية التكرارات داريالمستوى الإ

 %13.5 5 استراتيجية إطارات
 %86.5 32 إطارات وظيفية

 العينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى(: 02)الشكل رقم 
 

 
 أعلاه الجدو  على بالاعتماد EXCEL من مةتخرج :المصدر

 استراتيجية اراتوإط(. 81.1 (%ةبنةب من إطارات وظيطية تتكون المختارة العينة في أفه تبين) 02 (رقم الجدو  حةب     
 .المدروسة العينة أن الإطارات الوظيطية عي التي تشكل أكبر فةبة في على يد  وهذا (%13.5) بنةبة

 تحليل إجابات أفراد العينة نحو محاور الدراسة: المطلب الثاني
 الإحصائي البرنامج اتمخرج على بناءً  الدراسة أسئلة عن الإجابة بغرض الاستبيان محاور تحليل المطلب هذا في سيتم    

57SPSS.V22 ،على المعياري والانحراف الحةابي المتوسط قيمة من كل استخدام سيتم الدراسة حيث عينة أفراد لإجابات 
 .الأزمات إدارة الثاني المحور و وأبعاده، التخطيط الاستراتيجي بمحور المتعلقة الاستبيان عبارات عن ليكرت مقياس
 التخطيط الاستراتيجي محور أبعاد ناتبيا تحليل :الأو  لطرع
 الحةابي المتوسط من بكل بالاستعافة وذلك التخطيط الاستراتيجي أبعاد عبارات فتائج سنحلل الطرع هذا خلا  من    

 والانحراف
 :الموالي الجدو  في موضح هو كما المحور، هذا أبعاد من بعد لكل العينة أفراد آراء واتجاه الأهمية درجة حةب والترتيب المعياري،

 ) الاستراتيجيةالرؤية  (الأول البعد :أولا
 .البعد هذا عبارات حو  العينة أفراد إجابات يوضح الموالي والجدو  عبارات، 27 البعد هذا تضمن
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 الاستراتيجيةبالرؤية  الخالة العبارات تحليل (:00)رقم  الجدول
المتوسط  العبارات رقم العبارة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة

واضحة و محددة للطموحات المةتقبلية  استراتيجيةتوجد رؤية  0
 في المؤسسةة

 موافق 3 1.010 3,62

 موافق 1 0.727 3,84 واضحة لمنع أو حل الأزمات استراتيجيةتوجد رؤية  0
 محايد 4 0.939 3,30 سبق أن واجهتم أزمة تهدد رؤية المؤسسةة 0
 موافق 2 0.909 3,70 للمؤسسةة قدرة على التنبؤس باحتياجاتها و مبيعاتها المةتقبلية 0

 موافق  59020 0.00 الكلي
 SPSS.V22s   من إعداد الطالبة باستخدام مخرجات: المصدر

 بعد إيجابية على الموافقة نحو اماع اتجاها أظهرت قد الدراسة عينة مطردات اتجاهات أن لنا يتضح الةابق الجدو  خلا  من   
العبارات أهمية  أن أكثر اتضح وقد( 0,896) قدره معياري وبانحراف) 7719( قدره حةابي بمتوسط وذلك ،الاستراتيجيةالرؤية 

فت في حين كا 3,84بمتوسط حةابي قدره " واضحة لمنع أو حل الأزمات استراتيجيةتوجد رؤية  "في الإجابة هي العبارة الثافية 
 ( 7772)قدره  حةابي بمتوسط"  سبق أن واجهتم أزمة تهدد رؤية المؤسسةة "في درجة محايد هي العبارة الثالثة  تاأقل العبار 

 ) الاستراتيجيةالرسالة  (الثاني البعد :ثانيا
 :كالآتي الجدو  في موضحة النتائج كافت العينة أفراد إجابات تطريغ وبعد عبارات، 7 البعد هذا يتضمن

 الاستراتيجية رسالةبال الخالة العبارات تحليل :(00)م رق دولالج
المتوسط  العبارات رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات  الترتيب
 أفراد العينة

 موافق 2 0.870 3.49 للمؤسسةة واضحة لكل الموظطين الاستراتيجيةالرسالة  0
ؤسدي إلى تجنب الوقوع في للمؤسسةة ي الاستراتيجيةوضوح الرسالة  0

 أزمة
 موافق 3 0.768 3.51

 موافق 1 1.056 3.68 المؤسسةة استراتيجيةللقائد القدرة على حل الأزمات لتجةيد  0
 موافق  5.020 0.00 الكلي

 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
 بعد إيجابية على الموافقة نحو عاما اتجاها أظهرت قد الدراسة عينة مطردات اتجاهات أن لنا يتضح الةابق الجدو  خلا  من   
 العبارات  أن كل اتضح وقد( 27818) قدره معياري وبانحراف( 7781(قدره  حةابي بمتوسط وذلك ،الاستراتيجيةة سالالر 

ائد القدرة على حل الأزمات لتجةيد للق "العبارة الثالثة  حيث الأهمية من الأولى في المرتبة تأتي و موافقة البعد بهذا الخاصة
وضوح  "الثافية  العبارة هي موافقة درجة في العبارات أقل كافت حين في (7.18 (قدره حةابي بمتوسط" المؤسسةة استراتيجية
 .(0.00) قدره حةابي بمتوسط "للمؤسسةة يؤسدي إلى تجنب الوقوع في أزمة الاستراتيجيةالرسالة 
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 ) الاستراتيجية فالأهدا)الثالث  البعد :ثالثا
 :كالآتي الجدو  في موضحة النتائج كافت العينة أفراد إجابات تطريغ وبعد عبارات، 7 البعد هذا يتضمن    

 الاستراتيجية هدافبالأ الخالة العبارات تحليل :(00)م رق الجدول
المتوسط  العبارات رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات  الترتيب
 د العينةأفرا

 موافق 1 0.906 3.89 المؤسسةة لديها أهداف طويلة الأجل تةعى لتحقيقها 0
تخدم احتياجات وتوقعات جميع  الاستراتيجيةالأهداف  0

 في المؤسسةة أصحاب المصالح
 موافق 2 1.071 3.73

 موافق 3 0.939 3.70 يشارك جميع أفراد المؤسسةة في تطبيق أهداف المؤسسةة 0
 موافق  5.200 0.00 الكلي

 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
 بعد إيجابية على الموافقة نحو عاما اتجاها أظهرت قد الدراسة عينة مطردات اتجاهات أن لنا يتضح الةابق الجدو  خلا  من   

 العبارات  أن كل اتضح وقد( 27130) قدره معياري وبانحراف (7733) قدره حةابي بمتوسط وذلك ،الاستراتيجيةالأهداف 
المؤسسةة لديها أهداف طويلة الأجل تةعى  "العبارة الأولى  حيث الأهمية من الأولى في المرتبة تأتي و موافقة البعد بهذا الخاصة

ع أفراد يشارك جمي "الثالثة  العبارة هي موافقة درجة في العبارات أقل كافت حين في (7.81 (قدره حةابي بمتوسط" لتحقيقها
 .(0.05) قدره حةابي بمتوسط "المؤسسةة في تطبيق أهداف المؤسسةة 

 ) الاستراتيجي التحليل)الرابع  البعد :رابعا
 :كالآتي الجدو  في موضحة النتائج كافت العينة أفراد إجابات تطريغ وبعد عبارات، 7 البعد هذا يتضمن    

 الاستراتيجية تحليلبال الخالة العبارات تحليل :(00)م رق الجدول
المتوسط  العبارات رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات  الترتيب
 أفراد العينة

 موافق 1 0.809 3.89 التحليل استراتيجي الشامل يمنع حدوث مشاكل في العمل 0
يةاعد تحليل فقاط القوة والضعف والطرص والتهديدات في  0

 الحد من الأزمات داخل المؤسسةة
 موافق 2 0.924 3.62

 موافق 3 1.013 3.41 تعتمد المؤسسةة مشاركة موظطيها في حل الأزمات 0
 موافق  5.200 0.00 الكلي

 SPSS.V22مخرجات  على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 بعد إيجابية على الموافقة نحو عاما اتجاها أظهرت قد الدراسة عينة مطردات اتجاهات أن لنا يتضح الةابق الجدو  خلا  من    
 العبارات  أن كل اتضح وقد( 27198) قدره معياري وبانحراف (7717)ه قدر  حةابي بمتوسط وذلك ،التحليل الاستراتيجي

الشامل يمنع حدوث مشاكل التحليل استراتيجي "العبارة الأولى  حيث الأهمية من الأولى في المرتبة تأتي و موافقة البعد بهذا الخاصة
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ةة تعتمد المؤسس" الثالثة  العبارة هي موافقة درجة في العبارات أقل كافت حين في (7.81 (قدره حةابي بمتوسط "العملفي 
 .(0.00) قدره حةابي بمتوسط "مشاركة موظطيها في حل الأزمات

 ) الاستراتيجي الخيار)الخامس  البعد :خامسا
 :كالآتي الجدو  في موضحة النتائج كافت العينة ادأفر  إجابات تطريغ وبعد عبارات، 7 البعد هذا يتضمن    

 الاستراتيجي ياربالخ الخالة العبارات تحليل :(00)م رق الجدول
المتوسط  العبارات رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات  الترتيب
 أفراد العينة

هناك وضوح الخيار الاستراتيجي المتبنى في المؤسسةة لدى  0
 هاموظطي

 محايد 3 0.968 3.30

يةاهم الخيار الاستراتيجي في المؤسسةة في وضع الأهداف  0
 الواضحة

 موافق 2 1.006 3.65

تؤسدي الخيارات التي يختارها القادة إلى حل الأزمات التي تواجه  0
 المؤسسةة

 موافق 1 0.658 4.11

 موافق  5.000 0.00 
 SPSS.V22 جاتمخر  على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 بعد إيجابية على الموافقة نحو عاما اتجاها أظهرت قد الدراسة عينة مطردات اتجاهات أن لنا يتضح الةابق الجدو  خلا  من   
العبارات أهمية  أن أكثر اتضح وقد( 0,877)قدره  معياري وبانحراف) 7718( قدره حةابي بمتوسط وذلك ،الاستراتيجي يارالخ

بمتوسط حةابي قدره " تؤسدي الخيارات التي يختارها القادة إلى حل الأزمات التي تواجه المؤسسةة "عبارة الثالثة في الإجابة هي ال
هناك وضوح الخيار الاستراتيجي المتبنى في المؤسسةة لدى "في درجة محايد هي العبارة الأولى  تا، في حين كافت أقل العبار (0.00)

 .(0705)قدره  حةابي بمتوسط" موظطيها 
 الأزمات إدارة محور أبعاد بيانات تحليل :الثاني الطرع
 أفراد إجابات تطريغ وبعد عبارة) 97 (المحور هذا تضمن حيث ،"الأزمات إدارة" الثاني المتغير محور عبارات فتائج سنحلل    

 :الموالية الجداو  في موضحة النتائج كافت العينة،
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 ور إدارة الأزماتمح عبارات تحليل :(00)م رق الجدول
رقم 

 العبارة
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
إجابات 

 أفراد العينة

 موافق 2 0.658 3.92 تعتمد المؤسسةة على إجراءات وقائية لمنع حدوث أو تكرار الأزمة 9

مؤسشرات يتم مةح البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسةة بصورة شاملة للتعرف على  0
 احتما  حدوث الأزمة

 موافق 7 0.682 3.68

 موافق 9 0.901 3.49 تتنبأ المؤسسةة بالأزمة قبل وقوعها من خلا  مؤسشراتها 7

 موافق 4 0.948 3.86 تهتم المؤسسةة بحضور مؤستمرات و فدوات خاصة بإدارة الأزمات 7

 قمواف 1 0.722 4.08 يتم التعامل مع الأزمة المحتملة قبل حدوثها 8

 موافق 8 0.896 3.59 يوجد اهتمام بعمليات تحليل مؤسشرات حدوث الأزمة 1

 موافق 6 0.845 3.70 تعقد الإدارة فظام الحوافز في العمل لتحطيز العاملين في حل الأزمات 3

 موافق 2 0.924 3.92 تقوم المؤسسةة بتشكيل فريق عمل لحل الأزمات المحتملة 8

 موافق 3 0.906 3.89 لديهم خبرة سابقة في التعامل مع الأزماتيتم اختيار فريق العمل من  1

 موافق 5 0.727 3.84 يتوفر لدى المؤسسةة كطاءات بشرية مختلطة قادرة على التعامل مع الأزمات 92

 موافق 4 0.855 3.86 يتم تعميم الدروس المةتطادة من الأزمات التي حدثت بغاية التعلم و التدريب 99

 موافق 1 0.954 4.08 ةة ميزافية خاصة بإدارة الأزماتتخصص المؤسس 90

 موافق 3 0.658 3.89 تقوم المؤسسةة بمكافئة العاملين المشاركين في إدارة الأزمات 97
 موافق  2.7289 7.87 محور إدارة الأزمات

 SPSS.V22مخرجات  على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
 :الفرضيات ختباروا النتائج تحليل :الثالث المطلب

 الإجابة المطلب هذا في سيتم ،-بسكرة-نفطال بمؤسسة الأزمات التخطيط الاستراتيجي والمتغير التابع إدارة أبعاد تحليل بعد    
 فرضياتها لصحة تقييم إجراء خلا  من الرئيةية، الإشكالية على للإجابة الدراسة مقدمة في وضعت التي الطرعية التةاؤلات على

 .SPSS الإحصائي نامجلبر ا باستعما  الطرعية
 الدراسة متغيرات بين طرتباالا راختبا :الأو  الطرع
 لكل بيرسون الارتباط معامل باستخدام وهذا الدراسة، نموذج أبعاد بين العلاقات دراسة إلى الطرع هذا خلا  من فةعى    

 :المتغيرات بين الارتباط مصطوفة يوضح الموالي والجدو  الدراسة، نموذج متغيرات
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 .الدراسة متغيرات بين الارتباط مصفوفة :(00)م رق الجدول
 إدارة الأزمات أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 59000 معامل الارتباط الرؤية
 5.550 مستوى الدلالة

 00 العدد
 59000 معامل الارتباط الرسالة

 59000 مستوى الدلالة
 00 العدد

 59000 معامل الارتباط الاهداف
 59550 مستوى الدلالة

 00 العدد
 59022 معامل الارتباط التحليل

 59000 مستوى الدلالة
 00 العدد

 59000 معامل الارتباط الخيار
 59500 مستوى الدلالة

 00 العدد
 59020 معامل الارتباط الكلي

 59555 مستوى الدلالة
 00 العدد

 SPSS.V22 مخرجات على عتمادبالا الطالبة إعداد من :المصدر
 :فةتنتج) 93 (رقم جدو  في المعلومات من ورد ما على بالاعتماد    

 ارتباط  ومعامل 27220 معنوية مةتوى عند الأزمات إدارة الثاني ومحور الاستراتيجيةالرؤية  الأو  البعد بين علاقة وجود
 27787ضعيف

 ومعامل27971 معنوية مةتوى عند الأزمات إدارة الثاني ومحور اتيجيةالاستر الرسالة  الثاني البعد علاقة بين وجود عدم 
 27077 ضعيف ارتباط

 27228 معنوية مةتوى عند الأزمات إدارة الثاني ومحور الاستراتيجية الأهداف الثالث البعد بين ضعيطة علاقة وجود 
 .27779ضعيف  ارتباط ومعامل

 ومعامل27073 معنوية مةتوى عند الأزمات إدارة الثاني ومحور يتراتيجالاسالتحليل  الرابع البعد بين علاقة عدم وجود 
 .27911 ضعيف ارتباط
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 ارتباط ومعامل27200 معنوية مةتوى عند الأزمات إدارة الثاني ومحور يالاستراتيجالخيار  الرابع البعد بين علاقة وجود 
 27731 ضعيف

 التخطيط الاستراتيجي الأو  المحور من كل بين) 27222 (إحصائية دلالة مةتوى عند إحصائية دلالة ذو إيجابي دور وجود    
اعتماد زيادة  حا  في وأفه بينهما قوية علاقة وجود على يد  الذي الأمر( 0،81) ارتباط بقيمة الأزمات إدارة الثاني ورالمحو 

-نفطال  مؤسسة مةتوى على 81 % بنةبة الأزمات إدارة في زيادة عنه ينتج ذلك فإن واحدة بقيمة الاستراتيجي التخطيط
 .-بسكرة
 البةيط الانحدار راختبا :الثاني الطرع
 من التحقق هو منه والهدف للدراسة، والطرعية الرئيةة الطرضيات لاختبار البةيط الانحدار تحليل إلى فتطرق الطرع هذا في    
 .التابع والمتغير المةتقل المتغير بين العلاقة خطية
 .الأزمات وإدارة الاستراتيجيةلرؤية ا بين البةيط رالانحدا تحليل :أولا
 "الأزمات إدارة"والمتغير التابع  "الاستراتيجيةالرؤية  "البعد بين أثر وجود لتحقيق البةيط الانحدار تحليل اختبار ماخدباست    

 :الموالي الجدو  في موضح هو كما النتائج كافت بسكرة-نفطال بمؤسسة
 الأزمات وإدارة الرؤية الاستراتيجية بين البسيط الانحدار تحليل نتائج :(00)م رق الجدول

مجموع  النموذج
 المربعات

 

 درجة الحرية
DF 

 مستوى الدلالة المحسوبة( F)قيمة  متوسط المربعات
(Sig) 

  1.405 1 1.405 الانحدار الخطي
10.710 

 
.0025 
 

 0.131 35 4.593 البواقي

  36 5.998 الإجمالي

 مستوى الدلالة المحسوبة( T)قيمة  الخطأ المعياري المعامل المتغير

 0.000 5.840 0.422 2.464 الثابت

 0.002 3.273 0.116 0.378 الرؤية الاستراتيجية

 .إدارة الأزمات: المتغير التابع(                 .R-deux=0.234: )معامل التحديد(     R=0.484: ) معامل الارتباط

 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة دادإع من :المصدر

 :أن يتضح) 98 (رقم الجدو  في الواردة فتائج خلا  من
وهذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار  2728من  وهي أصغر 27220 وذلك باحتمالية 92.392بلغت : المحسوبة Fقيمة 

 . الطرضية الطرعية الأولى
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و هذا يد  على وجود   2.787بين متغيري الدراسة قدر   و  أن معامل الارتباطمن الجد يتضح كذلكو  : Rالارتباط معامل
 . ارتباط متوسط بين متغيري الدراسة

من التغيرات   %07.7و هذا يعني أن  27077كما فلاحظ أن معامل التحديد المعد  بلغ   :R-deuxمعامل التحديد 
الباقية ترجع إلى   % 31.1، أما "الاستراتيجيةالرؤية "لتغيرات الحاصلة في بعد تعود إلى ا" إدارة الأزمات"الحاصلة في المتغير التابع 

 .عوامل أخرى وهي فةبة ضعيطة فوعا ما
ومن خلا  فطس الجدو  فلاحظ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عند مةتوى الدلالة : المحسوبة T معنوية التأثير قيمة

بمةتوى الدلالة ( 7.037) المحةوبة T، إذ بلغت قيمة ة فططا  بةكرةللمؤسسة التابعوالمتغير بين المتغير المةتقل  2.28
  :يليالتي تنص على ما  وفقبل البديلةالصطرية  وعليه فرفض 2.28وهي أقل من  2.220

  2.220 ة على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة عند مةتوى الدلالةالاستراتيجيللرؤية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 .الأزمات وإدارة الاستراتيجيةلرسالة ا بين البةيط الانحدار تحليل :ثافيا
 بسكرة-نفطال بمؤسسة الأزمات وإدارة ةيالاستراتيجالرسالة  بين أثر وجود لتحقيق البةيط الانحدار تحليل اختبار ستخدمبا    

 :الموالي الجدو  في موضح هو كما النتائج كافت
 الأزمات وإدارة الاستراتيجيةالرسالة  بين البسيط الانحدار تحليل تائجن :(02)م رق الجدول

مجموع  النموذج
 المربعات

 

 درجة الحرية
DF 

 مستوى الدلالة المحسوبة( F)قيمة  متوسط المربعات
(Sig) 

  0.357 1 0.357 الانحدار الخطي
2.215 

 
 

0.146 
 0.161 35 5.641 البواقي

  36 5.998 الإجمالي

 مستوى الدلالة المحسوبة( T)قيمة  الخطأ المعياري المعامل غيرالمت

 0.000 6.924 2.781 7.912 الثابت

 0.146 1.488 2.903 2.981 الاستراتيجيةالرسالة 

 .إدارة الأزمات: ، المتغير التابع(deux=0.060.-R: )معامل التحديد(R=0.244) : معامل الارتباط

 SPSS.V22 مخرجات على عتمادبالا الطالبة إعداد من :المصدر

 :أن يتضح( 91)م رق الجدو  في الواردة فتائج خلا  من
وهذا ما يثبت عدم صلاحية النموذج  2728هي أكبر من و  2.971وذلك باحتمالية  0.098بلغت : المحسوبة Fقيمة 

 . لاختبار الطرضية الطرعية الثافية
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و هذا يد  على وجود   2.077بين متغيري الدراسة قدر بـ   الارتباط من الجدو  أن معامل يتضح كذلكو  : Rالارتباط معامل
 . ارتباط ضعيف بين متغيري الدراسة

التغيرات الحاصلة  من 1 %هذا يعني أنو  2.212عامل التحديد المعد  بلغ كما فلاحظ أن م  :R-deuxمعامل التحديد 
الباقية ترجع إلى عوامل  17 %، أما "الاستراتيجيةالرسالة "ة في بعد تعود إلى التغيرات الحاصل" إدارة الأزمات"في المتغير التابع 

 .أخرى وهي فةبة ضعيطة تماما
الدلالة ومن خلا  فطس الجدو  فلاحظ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عند مةتوى : المحسوبة T معنوية التأثير قيمة

 2.971لدلالة بمةتوى ا( 9.788) المحةوبة Tإذ بلغت قيمة  بةكرة،المتغير التابع للمؤسسةة فططا  بين البعد الثاني و  2.28
 : رفض البديلة التي تنص على ما يليفوعليه فقبل الصطرية و  2.28وهي أكبر من 

 .2.971ة على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة عند مةتوى الدلالة الاستراتيجيللرسالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 .الأزمات وإدارة الاستراتيجيةلأهداف ا بين البةيط الانحدار ليلتح :ثالثا
-نفطال بمؤسسة الأزمات وإدارة ةيالاستراتيجالأهداف  بين أثر وجود لتحقيق البةيط الانحدار تحليل اختبار ماستخدبا    

 :الموالي الجدو  في موضح هو كما النتائج كافت بسكرة
 الأزمات وإدارة الاستراتيجيةالأهداف  بين البسيط الانحدار تحليل نتائج يوضح :(05)م رق الجدول

مجموع  النموذج
 المربعات

 

 درجة الحرية
DF 

 مستوى الدلالة المحسوبة( F)قيمة  متوسط المربعات
(Sig) 

  1.116 1 1.116 الانحدار الخطي
8.003 

 
.008b 

 
 0.139 35 4.882 البواقي

  36 5.998 الإجمالي

 مستوى الدلالة المحسوبة( T)قيمة  الخطأ المعياري لالمعام المتغير

 0.000 9.028 0.000 0.205 الثابت

 0.008 2.829 5.500 5.002 الاستراتيجيةالأهداف 

 .إدارة الأزمات: المتغير التابع(deux=0.186-R: )معامل التحديد(R=0.431) : معامل الارتباط

 SPSS.V22رجات مخ على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
 :أن يتضح) 02 (رقم الجدو  في الواردة فتائج خلا  من

وهذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار  2728هي أصغر من و  27228حتمالية ذلك باو  8.227بلغت : المحسوبة Fقيمة 
 . الطرضية الطرعية الثالثة
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و هذا يد  على وجود   2.779غيري الدراسة قدر بين مت  من الجدو  أن معامل الارتباط يتضح كذلكو :  Rالارتباط معامل
 . ارتباط متوسط بين متغيري الدراسة

التغيرات  من %98.1هذا يعني أن و  2.981عامل التحديد المعد  بلغ كما فلاحظ أن م: R-deuxمعامل التحديد 
ترجع  الباقية % 89.7، أما "الاستراتيجيةف الأهدا"تعود إلى التغيرات الحاصلة في بعد " إدارة الأزمات"الحاصلة في المتغير التابع 

 .إلى عوامل أخرى وهي فةبة ضعيطة فوعا ما
الدلالة ومن خلا  فطس الجدو  فلاحظ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عند مةتوى : المحسوبة T معنوية التأثير قيمة

 2.228بمةتوى الدلالة ( 0.801) المحةوبة Tةغت قيم، إذ بلتغير التابع للمؤسسةة فططا  بةكرةالمبين البعد الثالث و  2.28
 : قبل البديلة التي تنص على ما يليفوعليه فرفض الصطرية و  2.28من  وهي أقل

  2.228ة على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة عند مةتوى الدلالة الاستراتيجيللأهداف يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 .الأزمات وإدارةلتحليل الاستراتيجي ا بين ةيطالب الانحدار تحليل :رابعا
-نفطال بمؤسسة الأزمات وإدارة التحليل الاستراتيجي بين أثر وجود لتحقيق البةيط الانحدار تحليل اختبار ماستخدبا    

 :الموالي الجدو  في موضح هو كما النتائج كافت بسكرة
 وإدارة الازمات حليل الاستراتيجيالت بين البسيط الانحدار تحليل نتائج :(00)م رق الجدول

مجموع  النموذج
 المربعات

 

 درجة الحرية
DF 

 مستوى الدلالة المحسوبة( F)قيمة  متوسط المربعات
(Sig) 

  5.000 0 5.000 الانحدار الخطي
0.000 

 
.237b 

 
 5.000 00 0.005 البواقي

  00 0.220 الإجمالي

 مستوى الدلالة المحسوبة (T)قيمة  الخطأ المعياري المعامل المتغير

 0.000 6.967 5.005 0.000 الثابت

 0.237 1.203 5.000 5.000 التحليل الاستراتيجي

 .إدارة الأزمات: المتغير التابع(deux=0.040-R: )معامل التحديد(R=0.199) : معامل الارتباط

 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 :أن يتضح( 09) مرق الجدو  في الواردة جفتائ خلا  من
وهذا ما يثبت عدم صلاحية النموذج  2728هي أكبر من و  9.773وذلك باحتمالية  0.098بلغت : المحسوبة Fقيمة 

 . لاختبار الطرضية الطرعية الرابعة
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و هذا يد  على وجود   2.911بين متغيري الدراسة قدر بـ   من الجدو  أن معامل الارتباط تضح كذلكيو  : Rالارتباط معامل
 . ارتباط ضعيف بين متغيري الدراسة

التغيرات الحاصلة  من %7أن  وهذا يعني 2.272كما فلاحظ أن معامل التحديد المعد  بلغ   :R-deuxمعامل التحديد 
ترجع إلى عوامل  الباقية % 11، أما "الاستراتيجيةالرسالة "تعود إلى التغيرات الحاصلة في بعد " إدارة الأزمات"في المتغير التابع 

 .أخرى وهي فةبة ضعيطة تماما
ومن خلا  فطس الجدو  فلاحظ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عند مةتوى الدلالة : المحسوبة T معنوية التأثير قيمة

 2.073لدلالة بمةتوى ا( 9.027) المحةوبة Tإذ بلغت قيمة  بةكرة،للمؤسسةة فططا   والمتغير التابعبين البعد الثاني  2.28
  :يليرفض البديلة التي تنص على ما فوعليه فقبل الصطرية و  2.28وهي أكبر من 

 .2.073ة على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة عند مةتوى الدلالة الاستراتيجي إحصائية للرسالةلا يوجد أثر ذو دلالة 
 .الأزمات وإدارةاتيجي لتحليل الاستر ا بين البةيط الانحدار تحليل :خامةا
 بسكرة-نفطال بمؤسسة الأزمات وإدارة الخيار الاستراتيجي بين أثر وجود لتحقيق البةيط الانحدار تحليل اختبار ماستخدبا    

 :الموالي الجدو  في موضح هو كما النتائج كانت
 الأزمات دارةوإ الخيار الاستراتيجي بين البسيط الانحدار تحليل نتائج يوضح :(00)م رق الجدول

 مجموع المربعات النموذج
 

 درجة الحرية
DF 

 مةتوى الدلالة المحةوبة( F)قيمة  متوسط المربعات
(Sig) 

  2.873 9 2.873 الانحدار الخطي
8.387 

 
.022b 
 

 2.973 78 8.989 البواقي

  71 8.118 الإجمالي

 لالةمةتوى الد المحةوبة( T)قيمة  الخطأ المعياري المعامل المتغير

 2.222 3.817 2.738 0.171 الثابت

 2.200 0.718 2.922 2.072 الخيار الاستراتيجي

 .إدارة الأزمات: ،               المتغير التابع(deux=0.141-R: )معامل التحديد(     R=0.376:ٌ)معامل الارتباط
 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 :أن يتضح) 00 (رقم الجدو  في الواردة جفتائ خلا  من
وهذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار  2728هي أصغر من و  27200وذلك باحتمالية  8.387بلغت : المحسوبة Fقيمة 

 . الطرضية الطرعية الخامةة
هذا يد  على وجود و   2.731بين متغيري الدراسة قدر   من الجدو  أن معامل الارتباط يتضح كذلكو  : Rالارتباط معامل

 . ارتباط متوسط بين متغيري الدراسة
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التغيرات  من %97.9وهذا يعني أن  2.979كما فلاحظ أن معامل التحديد المعد  بلغ   :R-deuxمعامل التحديد 
ترجع إلى  الباقية % 88.1، أما "الاستراتيجيةالرؤية "تعود إلى التغيرات الحاصلة في بعد " إدارة الأزمات"الحاصلة في المتغير التابع 

 .عوامل أخرى وهي فةبة ضعيطة
ومن خلا  فطس الجدو  فلاحظ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عند مةتوى الدلالة : المحسوبة T معنوية التأثير قيمة

ى الدلالة بمةتو ( 0.718) المحةوبة T، إذ بلغت قيمة للمؤسسةة فططا  بةكرة التابعوالمتغير بين المتغير المةتقل  2.28
  :يليالتي تنص على ما  وفقبل البديلةالصطرية  وعليه فرفض 2.28وهي أقل من  2.200

 2.200ي على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة عند مةتوى الدلالة الاستراتيجللخيار  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .الأزمات وإدارةلتخطيط الاستراتيجي ا بين البةيط الانحدار تحليل :سادسا
 إدارةأثر التخطيط الاستراتيجي على  وجودالطرضية الرئيةية التي تنص على  لتحقيق البةيط الانحدار تحليل اختبار ماستخدبا    

 :الموالي الجدو  في موضح هو كما النتائج كافت بسكرة-نفطال بمؤسسة الأزمات
 الأزمات وإدارة الاستراتيجيالتخطيط  بين البسيط الانحدار تحليل نتائج (:00) مرق الجدول

مجموع  النموذج
 المربعات

 

 درجة الحرية
DF 

 مستوى الدلالة المحسوبة( F)قيمة  متوسط المربعات
(Sig) 

  0.520 0 0.520 الانحدار الخطي
00.000 

 
 

0.000b 
 5.000 00 0.250 البواقي

  00 0.220 الإجمالي

 مستوى الدلالة سوبةالمح( T)قيمة  الخطأ المعياري المعامل المتغير

 0.007 2.857 0.535 1.528 الثابت

 0.000 4.330 0.145 0.627 التخطيط الاستراتيجي

 .إدارة الأزمات: المتغير التابع x=0.349deu-R:)معامل التحديد R=0.59: معامل الارتباط
 SPSS.V22 مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 ، تبين لنا أن07واردة في الجدو  رقم لنتائج المن خلا  ا
ستخدام تم اختبار هذه الطرضية باو  2728وهي أصغر من  27222وذلك باحتمالية  98.373بلغت : المحسوبة Fقيمة  

 التخطيط الاستراتيجي على المتغير التابع ادارة الأزمات " ذلك من أجل تحديد أثر المتغير المةتقلأسلوب الانحدار البةيط و 
و هذا يد  على   2.81بين متغيري الدراسة قدر ب  Rمن الجدو  أن معامل الارتباط و يتضح كذلك : Rالارتباط معامل

 .وجود ارتباط قوي بين متغيري الدراسة
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التغيرات  من %77.1يعني أن وهذا  27771كما فلاحظ أن معامل التحديد المعد  بلغ   :R-deuxمعامل التحديد 
 الباقية % 1879التغيرات الحاصلة في المتغير المةتقل التخطيط الاستراتيجي، أما  إلىالأزمات تعود  إدارةع الحاصلة في المتغير التاب

 .هي فةبة قوية فوعا ماترجع إلى عوامل أخرى و 
لالة من خلا  فطس الجدو  فلاحظ أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عند مةتوى الدو : المحسوبة Tمعنوية التأثير قيمة 

بمةتوى الدلالة ( 7.772) المحةوبة T، إذ بلغت قيمة تغير التابع للمؤسسةة فططا  بةكرةالمبين المتغير المةتقل و  2.28
 : قبل البديلة التي تنص على ما يليفوعليه فرفض الصطرية و  2.28وهي أقل من  2.222
 2.222مةتوى الدلالة  ؤسسةة محل الدراسة عندي على إدارة الأزمات في المالاستراتيجللتخطيط ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر

 الدراسة فرضيات اختبار :ثالثال الطرع
 اختبار معنوية عند إيجابية العلاقة كافت الأزمات إدارةو أبعادهاالتخطيط الاستراتيجي و من كل بين العلاقة تحليل بعد    

 .واختبارها الطرضيات لمناقشة مدخل كافت والتي( 2.28)الطصل 
 صلاحية من للتأكد لها، التابعة والطرعية الرئيةية الطرضية اختبار في البةيط الانحدار وتحليل الارتباط تحليل استخدام تم    

 :التالية القرارات قاعدة اعتمدت وقد النموذج،
 الصطرية الطرضية H0 :الأزمات وإدارةلأبعاد التخطيط الاستراتيجي  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا. 
 البديلة الطرضية H1 :الأزمات وإدارة بعاد التخطيط الاستراتيجيلا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد. 
  الصطرية  الطرضية قبوH0 :2.28 أكبر من المعنوية الدلالة مةتوى قيمة كافت إذا 
  البديلة الطرضية قبو H1: 2.28من أقل المعنوية الدلالة مةتوى قيمة كافت إذا 

 .الطرعية الطرضيات نختبر أن أولا علينا رفضها، أو قبولها مدى ومعرفة ةيةالرئي الطرضية اختبار أجل من
 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار :أولا

 
 

 مما 2.28 من أقل كافت المعنوية الدلالة مةتوى أن) 98 (و) 93 (رقم بالجدولين الموضحة الإحصائي التحليل فتائج أظهرت   
الرؤية "المتغير المستقل  بعد بين أثر وجود على تنص والتي H0الصطرية  الطرضية ورفض H1البديلة  الطرضية قبو  يعني

 .الأولى الفرعية الفرضية لحة يعني ما وهذا -بسكرة-نفطال"وإدارة الأزمات في المؤسسة محل الدراسة " ة الاستراتيجي
 الثانية الفرعية الفرضية اختبار :ثانيا

 
 

 2728 من أكبر كافت المعنوية الدلالة مةتوى أن) 91 (و) 93 (رقم بالجدولين الموضحة لإحصائيا التحليل فتائج أظهرت    
بعد المتغير المستقل  بين أثر عدم وجود على ينص والذي H1 البديلة الطرضية ورفض H0 الصطرية الطرضية قبو  يعني مما
 .الثانية الفرعية الفرضية لحة عدم يعني ما اوهذ -بسكرة–بمؤسسة نفطال  وإدارة الأزمات" ةالاستراتيجيالرسالة "

مةتوى  -بسكرة–نفطال  على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة عند ةيالاستراتيج رؤيةلليوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (2.220)الدلالة 

 عند-بسكرة–نفطال  على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة ةيالاستراتيج رسالةلللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (2.971)مةتوى الدلالة 
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 :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار :ثالثا
 
 

 2.28 من أقل كافت المعنوية الدلالة مةتوى أن) 02 (و) 93 (رقم بالجدولين الموضحة الإحصائي التحليل فتائج أظهرت     
الأهداف "المتغير المستقل  بعد بين أثر وجود على تنص تيوال H0الصطرية  الطرضية ورفض H1البديلة  الطرضية قبو  يعني مما

 .الثالثة الفرعية الفرضية لحة يعني ما وهذا -بسكرة-نفطال"وإدارة الأزمات في المؤسسة محل الدراسة " ةالاستراتيجي
 :الرابعة الفرعية الفرضية اختبار :رابعا

 
 
 

 من أكبر كافت المعنوية الدلالة مةتوى أن) 09 (و) 93 (قمر  بالجدولين الموضحة الإحصائي التحليل فتائج أظهرت        
بعد المتغير المستقل  بين أثر عدم وجود على تنص والتي H1 البديلة الطرضية ورفض H0 الصطرية الطرضية قبو  مما يعني 2728

 .الرابعة فرعيةال الفرضية لحة عدم يعني ما وهذا -بسكرة–بمؤسسة نفطال  الأزمات وإدارة" يالاستراتيجالتحليل "
 الرابعة الفرعية الفرضية اختبار :خامسا

 
 

 2.28 من أقل كافت المعنوية الدلالة مةتوى أن) 02 (و) 93 (رقم بالجدولين الموضحة الإحصائي التحليل فتائج أظهرت     
الخيار "المتغير المستقل  بعد بين أثر وجود على تنص والتي H0الصطرية  الطرضية ورفض H1البديلة  الطرضية قبو  يعني مما

 .الخامسة الفرعية الفرضية لحة يعني ما وهذا -بسكرة-نفطال"وإدارة الأزمات في المؤسسة محل الدراسة " يالاستراتيج
 :الرئيسية الفرضية اختبار :سادسا

 
 

 2.28 من أقل كافت نويةالمع الدلالة مةتوى أن) 07 (و) 93 (رقم بالجدولين الموضحة الإحصائي التحليل فتائج أظهرت     
ي وإدارة الاستراتيج أثر التخطيط وجود على تنص والتي H0الصطرية  الطرضية ورفض H1البديلة  الطرضية قبو  يعني مما

 .الخامسة الفرعية الفرضية لحة يعني ما وهذا -بسكرة-نفطال"الأزمات في المؤسسة محل الدراسة 
 
 
 

 عند -بسكرة–نفطال  على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة ةيالاستراتيج يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأهداف
 (2.228)مةتوى الدلالة 

–نفطال اسة على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدر  ييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليل الاستراتيجلا 
 (2.073)مةتوى الدلالة  عند -بسكرة

مةتوى  عند-بسكرة–نفطال على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراسة  ييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخيار الاستراتيج
 (2.200)الدلالة 

 عند-بسكرة–نفطال ة على إدارة الأزمات في المؤسسةة محل الدراس يللتخطيط الاستراتيجيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 (2.222)مةتوى الدلالة 
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 :الثالث  خاملـــة الفصل
 هذا إنجاز في اعتمدنا ولقد التنظيمي، هيكلها وكذا ،-بةكرة–مؤسسةة فططا  عن لمحة على الطصل هذا خلا  من رفناتع    

 البيانات تضمن الأو  الجزء رئيةيين، جزئين على تحتوي والتي المؤسسةة، موظطي على وزعناها التي الاستبافة طريقة على العمل
 أما التخطيط الاستراتيجي، وهو المةتقل المتغير في يتمثل الأو  المحور ،الاستبافة محاور منتض الثاني الجزء أما والوظيطية، الشخصية

التخطيط  أثر ما: "التالية بحثنا إشكالية على الإجابة خلالها إلى من هدفنا الأزمات، إدارة وهو التابع المتغير في يتمثل الثاني المحور
 SPSS الإحصائي بالبرنامج معالجتها تمت استرجاعها وبعد ،"؟ -بسكرة– لنفطا بمؤسسة الأزمات إدارة في الاستراتيجي 

اختبار  الحةابي، المتوسط المئوية، كالنةب عديدة إحصائية أساليب باستخدام بياناتها وتحليل بتطريغها قمنا حيث
(kolmogorov-Smirnov)  ،الميدافية الدراسة فتائج طةيروت وتحليل بعرض  ، ثم قمناكرو فبا  ألطا اختبار المعياري، الانحراف 

 :أهمها فتائج عدة إلى وتوصلنا الطرضيات، واختبار
 مةتوى عند -بةكرة-فططا  بمؤسسةة الأزمات وإدارة بين التخطيط الاستراتيجي إحصائية دلالة ذو أثر علاقة هناك أن 

 (a=0.05) الدلالة
 الاستراتيجيةالأهداف  ،الاستراتيجيةالرؤية )يجي التخطيط الاسترات أبعاد من بعد لكل إحصائية دلالة ذو أثر وجود ،

  (a=0.05) الدلالة مةتوى عند ،- بةكرة-بمؤسسةة فططا  الأزمات إدارة على (الخيار الاستراتيجي
 التحليل الاستراتيجي ،الاستراتيجيةالرسالة (الاستراتيجي  لتخطيطا أبعاد من بعد لكل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا) 

 .(a=0.05)الدلالة  مةتوى عند ،-بةكرة-فططا  الأزمات بمؤسسةة إدارة على
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بعد دراستنا للجوافب النظرية لكل من التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات، واستنادا على الدراسات الةابقة المرتبطة      

قبل المؤسسةة يعتمد على التخطيط الاستراتيجي باعتباره من بين أهم وظائف التي بالموضوع، تبين لنا مدى أهمية أدارة الأزمة من 
 .يعو  عليها لإدارة الأزمات في المؤسسةات، كما أفه أصبح التخطيط الاستراتيجي أمر ضروري ومهم في الوقت الحالي

العملي لمؤسسةة فططا ، تبين لنا أن مةتوى  ومن خلا  الدراسة النظرية التي أتت كمحاولة لإسقاط المطاهيم النظرية على الواقع   
 .إدراك ومعرفة أهمية البالغة للتخطيط الاستراتيجي أمر ضروري ومهم في مواجهة وإدارة الأزمات المحتملة

 :وفي الآتي، سوف فقوم بعرض أهم النتائج المتوصل إليها في الجافبين النظري والتطبيقي
 :نتائج الجانب النظري 
 جي أهم مراحل الادارة الاستراتيجية، والتي يجب على المؤسسةة العمل به من أجل تحقيق التطوق التخطيط الاستراتي

 والتميز؛

  من خلا  التخطيط الاستراتيجي يمكن للمؤسسةة القيام بتحديد الطرص المتاحة، والتعرف على إمكافياتها الداخلية
 المتمثلة في فقاط القوة وفقاط الضعف، وكيطية معالجتها

 الاستراتيجي يةاعد المنظمة على التأقلم مع المتغيرات التي تطرأ في بيئتها؛ التخطيط 

  الجوهر في عملية التخطيط الاستراتيجي في تمكنه من التنبؤس بالأزمات المحتملة والظروف المحيطة بها، والإعداد الجيد
 لمواجهتها؛

 هداف، والتأكد من فهم الإفراج المحيطين بالأزمةالنجاح في إدارة الأزمة يبدأ بالتخطيط الجيد لها ومراعاة تحديد الأ. 
 :نتائج الجانب التطبيقي 

 :حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من بينها
 (7.1378)بمؤسسةة فططا  بةكرة بشكل عام مرتطع، حيث بلغ متوسطه الحةابي  التخطيط الاستراتيجي مةتوى ،

 (.2.7878)بانحراف معياري قدره 
  بانحراف ، (7.8791)بةكرة بشكل عام مرتطع، حيث بلغ متوسطها الحةابي فططا   بمؤسسةة ة الأزماتمةتوى إدار

 (.2.7289)معياري قدره 
 الدلالة  مةتوى عند -بةكرة-فططا  بمؤسسةة الأزمات وإدارة بين التخطيط الاستراتيجي هناك أثر ذو لالة إحصائية

(a=0.05) 
 الدلالة  مةتوى عند ،-بةكرة-فططا  الأزمات بمؤسسةة إدارة على الاستراتيجية للرسالة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا

(a=0.05) 
 الدلالة  مةتوى عند ،-بةكرة-فططا  الأزمات بمؤسسةة إدارة على لتحليل الاستراتيجيل ئيةإحصا دلالة ذو أثر يوجد لا

(a=0.05) 
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 الدلالة مةتوى عند ،- بةكرة-بمؤسسةة فططا  اتالأزم إدارة على للرؤية الاستراتيجية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
(a=0.05)  

 الدلالة مةتوى عند ،- بةكرة-بمؤسسةة فططا  الأزمات إدارة على للأهداف الاستراتيجية إحصائية دلالة ذو أثر دجو ي 
(a=0.05) 

 الدلالة مةتوى عند ،- بةكرة-بمؤسسةة فططا  الأزمات إدارة على خيار الاستراتيجيلل إحصائية دلالة ذو أثر وجود 
(a=0.05)  

 :توليات 
 :بعد النظر إلى النتائج المتوصل إليها في الجافبين، الجافب النظري للبحث، تم الخروج بمجموعة من المقترحات، من بينها   
 فوصي بتعزيز دور التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسةة أكثر. 
 ضرورة تواجد وحدة إدارية لحل الأزمات في المؤسسةة. 
 الاهتمام بالكطاءات البشرية ذوي الكطاءات العالية مواصلة. 

 اعتماد التحليل الاستراتيجي في إدارة الأزمات. 

 توضيح الرسالة الاستراتيجية لموظطي المؤسسةة. 

 ضرورة وضع مؤسشرات للتنبأ وحل الأزمات في المؤسسةة. 

 اعتماد خيارات استراتيجية في إدارة الأزمات. 
 :آفاق الدراسة 

شكالية المطروحة، وحةب المعلومات المتوفرة لدينا، ورغم هذا إلا أفه لا ن خلا  دراسة هذا الموضوع في حدود الإحاولنا م     
يمكن اعتبار بأن هذه الدراسة أحاطت بكل جوافب الموضوع، لأفه هناك بعض العناصر والنقاط تتطلب آفاق علمية جديدة، لذا 

 :ومن بينهاتم اقتراح مجموعة من المواضيع المةتقبلية، 
 

  خاطرفي إدارة المي ـــار الاستراتيجــالخيدوره.  

  اتــدارة الأزمي في إـــالاستراتيجر التحليل ـــأث. 

  اتــي في إدارة الأزمــط الاستراتيجــطيــدور التخ. 

 اتــة في إدارة الأزمــة الاستراتيجيــالــأثر الرس. 

 زمـاتدور الخيــارات الاستراتيجيــة في إدارة الأ. 
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