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Abstract:

The study aimed to identify the role of strategic agility in crisis management at the
Banyan Mineral Water Corporation - Biskra. To achieve the objectives of the study, the
descriptive analytical approach was used. Where the study population consisted of all
individuals working in the establishment numbering (60) workers, and (40) questionnaires were
distributed to a random sample of workers, and (37) questionnaires were retrieved from them,
as the statistical package (Spss) was used to analyse data and test hypotheses.

The study reached a set of results, the most important of which are: Strategic agility has
a role in crisis management in the Banyan Mineral Water Corporation - Biskra, the study also
found a role for strategic sensitivity in crisis management, as well as a role for the leadership
unit in crisis management, and also a role for resource fluidity in crisis management.

The study presented a set of recommendations, the most important of which are: the
establishment of a special department concerned with crisis management at the Banyan Mineral
Water Corporation -Biskra, holding training courses on how to manage crises for the employees
of the institution, and the need for clear instructions for the employees of the institution
specifying how to Dealing with crises.

Keywords: strategic agility, strategic sensitivity, leadership unit, fluidity of resources, crisis
management.
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34
Lladl

Loorlad ol Al Az lol Gliw) JSCao shall bl

35

EESEPN

Ayl O s J g Ganall 3131 Slal€Y Spss v25 o2 1(02) gl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Lpuliaal) Ll i) 37 4,1297 ,68673
3 5 skl 37 4,0865 ,61381
Ugps 3 sall 37 4,0270 ,62922
Lkl sl iyl Sl 37 3,6973 ,92451
Slamiuyl aE gl 37 3,7608 ,81489
el gial )yl 37 3,9459 ,62831
ol Ll 37 4,0270 79465
BN gl ) 37 4,0811 54368
BEREWN 37 3,8578 ,69458
N valide (liste) 37

Al s Y Al Sy Syl J 1) Lo Spss v25 o2 1(03) 5ol

Corrélations

i) Al
X1 X2 X3 X4 X5 dag
X1 Corrélation de 1 ,680™ ,525™ ,528™ ,455™ , 791"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,005 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X2 Corrélation de ,680™ 1 724 ,604™ ,682™ ,899™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X3 Corrélation de ,525™ ,724™ 1 ,419™ ,592™ , 798"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,010 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X4 Corrélation de ,528" ,604™ ,419™ 1 577" , 768
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,010 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X5 Corrélation de ,455™ ,682™ ,592™ 577 1 ,814™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
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(B R SN | Corrélation de ,791" ,899™ ,798™ ,768™ ,814™ 1
A Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

B34l gy Dbl A1) LW Spss v25 o2 (04) 3ol

Corrélations

X6 X7 X8 X9 X10 sl Bas

X6 Corrélation de Pearson 1 ,513" ,667" ,406" ,288 778"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 013 ,083 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X7 Corrélation de Pearson ,513" 1 ,401" ,640™ 414 7797
Sig. (bilatérale) ,001 014 ,000 011 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X8 Corrélation de Pearson ,667" 4017 1 ,346" ,318 ,754™
Sig. (bilatérale) ,000 014 ,036 ,055 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X9 Corrélation de Pearson ,406" ,640™ ,346" 1 ,360" 742"
Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,036 ,029 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X10 Corrélation de Pearson ,288 414" ,318 ,360" 1 ,648™
Sig. (bilatérale) ,083 ,011 ,055 ,029 ,000

N 37 37 37 37 37 37

salall sas Corrélation de Pearson ,778" 7797 , 754" 7427 ,648™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

B g dry Sl 1) LW Spss v25 Silr 2 :(05) 3od

Corrélations

X11 X12 X13 X14 X15 3l sall Al e
X11  Corrélation de Pearson 1 ,284 ,523™ 412" 444 7117
Sig. (bilatérale) ,088 ,001 011 ,006 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X12  Corrélation de Pearson ,284 1 ,162 ,539™ ,254 ,583™
Sig. (bilatérale) ,088 1339 ,001 1129 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X13  Corrélation de Pearson ,523™ ,162 1 ,550™ 517" 7767
Sig. (bilatérale) ,001 1339 ,000 ,001 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X14  Corrélation de Pearson ,412" ,539™ ,550™ 1 547" 827"
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Sig. (bilatérale) ,011 ,001 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X15 Corrélation de Pearson ,444™ ,254 517" 547" 1 , 768"
Sig. (bilatérale) ,006 129 ,001 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
Ll e Corrélation de Pearson ,711" ,583" ,776™ 827" , 768" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Sk Y ohLa) BLasST da Sl W) BlusW Spss v25 w2 :(06) 3l
Corrélations
|l el L)
X16 X17 X18 X19 X20 DSaadl Y
X16 Corrélation de Pearson 1 753" ,660™ 420 ,635™ ,867™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X17 Corrélation de Pearson ,753™ 1 ,592™ ,382" ,563™ ,805™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,019 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X18 Corrélation de Pearson ,660™ ,592™ 1 ,616™ ,665™ ,849™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X19 Corrélation de Pearson ,420™ ,382" ,616™ 1 ,646™ ,730™
Sig. (bilatérale) ,010 ,019 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
X20 Corrélation de Pearson ,635" ,563" ,665™ ,646™ 1 ,850"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37
il iyl e sl slas)  Corrélation de Pearson 867 ,805™ ,849™ , 730" ,850™ 1
0 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

By sluara il b Sllad 1) Bl Spss v25 o2 1(07) gl
Corrélations

X21 X22 X23 X24 X25 A5 laeiny)

X21 Corrélation de Pearson 1 ,543™ 443" ,682™ A27™ 817"
Sig. (bilatérale) ,001 ,006 ,000 ,008 ,000

N 37 37 37 36 37 37
X22 Corrélation de Pearson ,543™ 1 ,504" 527" ,201 749
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,001 233 ,000

N 37 37 37 36 37 37
X23 Corrélation de Pearson ,443™ ,504" 1 ,581" ,296 , 750"
Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,000 ,075 ,000

N 37 37 37 36 37 37
X24 Corrélation de Pearson ,682™ 527" ,581™ 1 ,536™ 857"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 ,000

N 36 36 36 36 36 36
X25 Corrélation de Pearson ,427™ ,201 ,296 ,536™ 1 ,623™
Sig. (bilatérale) ,008 233 075 ,001 ,000
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N 37 37 37 36 37 37

LE Ny slaain) Corrélation de Pearson ,817" , 749" , 750" ,857" ,623" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 37 37 37 36 37 37

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Ve slgl s Sl J1W1 Bl Spss v25 wilr 2 (08) gl
Corrélations

X26 X27 X28 X29 X30 DY) el sial

X26 Corrélation de Pearson 1 482" 577" 429" ,130 ,693"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,008 444 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X27 Corrélation de Pearson ,482™ 1 ,648" 587" 377" ,819"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,022 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X28 Corrélation de Pearson ,577" ,648" 1 ,516™ 482" ,852"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,003 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X29 Corrélation de Pearson ,429™ ,587" ,516™ 1 542" , 796"
Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,001 ,001 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X30 Corrélation de Pearson ,130 377 482" ,542™ 1 ,652™
Sig. (bilatérale) ,444 ,022 ,003 ,001 ,000

N 37 37 37 37 37 37

=Yl el gial Corrélation de Pearson ,693™ ,819™ ,852™ ,796™ ,652™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

BLadl Balaza) day Sl A1 Gl Spss v25 w2 :(09) gl

Corrélations

X31 X32 X33 X34 X35 Ll salaial

X31 Corrélation de Pearson 1 537" 4137 ,3917 ,703™ , 760
Sig. (bilatérale) ,001 ,011 ,017 ,000 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X32 Corrélation de Pearson ,537" 1 ,505" ,553" ,600™ , 763"
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X33 Corrélation de Pearson ,413" ,505™ 1 465" , 704" 7797
Sig. (bilatérale) ,011 ,001 ,004 ,000 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X34 Corrélation de Pearson ,391" ,553™ ,465™ 1 ,584™ 7757
Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,004 ,000 ,000

N 37 37 37 37 37 37
X35 Corrélation de Pearson ,703™ ,600™ ,704™ ,584™ 1 ,902™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 37 37 37 37 37 37

Ll salatinl Corrélation de Pearson ,760™ ,763™ 7797 775" ,902™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37 37

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

77



Descriptives

5.;3»\.1.1 ii\d

Ayt Ol kel sl ey Spss v25 o2 (10) 3old

Statistiques Erreur standard

Aalal) Al i) Moyenne 4,1297 ,11290

Intervalle de confiance @ 95  Borne inférieure 3,9008

% pour la moyenne Borne supérieure 4,3587

Moyenne tronquée a 5 % 4,1973

Médiane 4,2000

Variance 472

Ecart type ,68673

Minimum 1,40

Maximum 5,00

Plage 3,60

Plage interquartile ,50

Asymétrie -2,038 ,388

Kurtosis 6,251 ,759
Bas 9 sall) Moyenne 4,0865 ,10091

Intervalle de confiance @a 95  Borne inférieure 3,8818

% pour la moyenne Borne supérieure 4,2911

Moyenne tronquée a 5 % 4,1363

Médiane 4,2000

Variance 377

Ecart type ,61381

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Plage 3,00

Plage interquartile ,60

Asymétrie -1,427 ,388

Kurtosis 3,216 , 759
Ut o)l sall Moyenne 4,0270 ,10344

Intervalle de confiance @a 95  Borne inférieure 3,8172

% pour la moyenne Borne supérieure 4,2368

Moyenne tronquée a 5 % 4,0652

Médiane 4,0000

Variance ,396

Ecart type ,62922

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Plage 3,00

Plage interquartile ,80

Asymétrie -,941 ,388

Kurtosis 1,575 , 759
GLES) @il Sy Sl Moyenne 3,6973 15199

Intervalle de confiance @ 95  Borne inférieure 3,3891

% pour la moyenne Borne supérieure 4,0055

Moyenne tronquée a 5 % 3,7637

Médiane 3,8000

Variance ,855

Ecart type ,92451
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Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymeétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance 2 95  Borne inférieure

% pour la moyenne o
Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance 2 95  Borne inférieure

% pour la moyenne -
Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance 4 95  Borne inférieure
A Borne supérieure
Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

1,20
5,00
3,80
1,10

-1,375
1,979

3,7608
3,4891

4,0325
3,8198
4,0000
,664
,81489
1,00
5,00
4,00
1,00

-1,278
2,669

3,9459
3,7365

4,1554
4,0177
4,0000
,395
,62831
1,80
4,80
3,00
,50

-1,935
4,810

4,0270
3,7621

4,2920
4,1147
4,2000
631
79465
1,20
5,00
3,80
90

-1,797
4,535

é.r}’\.l\ ii\d

,388
,759
,13397

,388
,759
,10329

,388
, 759
,13064

,388
,759
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g 1 G2 A1 jLas W Spss v25 ol 2 1 (11) gl

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8752 ,765 ,759 ,34122
a. Prédicteurs : (Constante), 4L )l 4l iy

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,293 1 13,293 114,170 ,000P
de Student 4,075 35 ,116
Total 17,368 36

a. Variable dépendante : _lal_cila jY)
b. Prédicteurs : (Constante), 8Ll dual jiuy)

doV de i Lo &) LW Spss v25 w2 1(12) gl

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7942 ,630 ,619 ,42858

a. Prédicteurs : (Constante), awbuall 4l iy

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,939 1 10,939 59,553 ,000°
de Student 6,429 35 , 184
Total 17,368 36

a. Variable dépendante : 5_)3_cila3Y)
b. Prédicteurs : (Constante), mluall da iy

AW el G A1 JLasW Spss v25 w2 :(13) gl

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 , 7202 ,519 ,505 ,48865

a. Prédicteurs : (Constante), s salall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,011 1 9,011 37,738 ,000°
de Student 8,357 35 ,239
Total 17,368 36

a. Variable dépendante : 3_la_ <l 3V
b. Prédicteurs : (Constante), s s_sall
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6992 ,489 474 ,50378
a. Prédicteurs : (Constante), s 2, sal

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,485 1 8,485 33,434 ,000P
de Student 8,883 35 ,254
Total 17,368 36

a. Variable dépendante : 3_la_ <l 3Y
b. Prédicteurs : (Constante), 4 s ) sall
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