
 

 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 وعلوم التسييروالتجارية  كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير
 الموضوع:

 علوم التسيير في شعبةمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر 

 رة موارد بشريةإداتخصص: 

 

 

 لجنة المناقشة

 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 بسكرة رئيسا تعليم عاليأستاذ  - موسي سهام -

 بسكرة مقررا   أستاذ تعليم عالي - خان أحلام -

 بسكرة مناقشا أستاذ محاضر أ - بن فرحات عبد المنعم -

 2222-2222الموسم الجامعي: 

 :الب )ة(إعداد الطمن  

 كرام لينة   -

 

..................... 

 

 الأستاذ )ة( المشرف)ة(    

 خان احلام -

 

 أثر جودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل
 تنظيم العقاري الحضري بسكرةالوكالة الولائية للتسيير والب ميدانيةدراسة 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 هورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجم

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 والتجارية  وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير
 الموضوع:

 علوم التسيير في شعبةستر ة كجزء من متطلبات نيل شهادة المامذكرة مقدم

 وارد بشريةإدارة متخصص: 

 

 

 لجنة المناقشة

 الجامعة الصــفـة الرتبة أعضاء اللجــنة

 بسكرة رئيسا تعليم عاليأستاذ  - موسي سهام -

 بسكرة مقررا  أستاذ تعليم عالي  - خان أحلام -

 بسكرة مناقشا أستاذ محاضر أ - بن فرحات عبد المنعم -

 2222-2222الموسم الجامعي: 

 

 :الب )ة(إعداد الطمن  

 كرام لينة -

..................... 

 

 شرف)ة(الأستاذ )ة( الم    

 خان احلام

 

 أثر جودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل
 الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري بسكرةب ميدانيةدراسة 

 



 

 

 

  

 

 
 
 
 
 

                                                                   

 

 

رْ لِِّ أمَْرِّي  (52قالَ رَب ِّ اشْرحَْ لِِّ صَدْرِّي) وَيَس ِّ
يَ فْقَهُوا  (52( وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِّنْ لِّسَانِِّ )52)

 (.52قَ وْلِِّ )
 

 (52-52سورة طه)                                          
 



 

 والعرف انالشكر  

 بسم الله الرحمن الرحيم
 : "ولئن شكرتم لأزيدنكم"وجل يقول عز

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله" يقول الرسول صلى الله عليه وسلم:
، وإعانته لنا وكل نعمه نعمة العقل سبحانه والشكر له على فضله وكرمهب كرمناأالحمد لله الذي 

 ومنحنا الرشد والثبات، آمنين أن يتقبله منا خالصا لوجه الكريم.
ضلة قدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان للأستاذة الفاتأهذه المرحلة العلمية أن  في نهاية نييسعد

، المشرفة على هذه المذكرة منذ أن كانت فكرة إلى أن أصبحت واقعا، "أحلام خان "الدكتورة
يث كان لخبرتها وإرشاداتها ولطفها أكبر الأثر في إتمام هذه المذكرة بحمد الله، فلها مني كل ح

 الاحترام والوفاء والتقدير.
قدم بعظيم الشكر والامتنان لأعضاء لجنة المناقشة لمشاركتهم في مناقشة هذه المذكرة تأكما 

 لبحث.وإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم، التي من شأنها أن تثري هذا ا
– الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريكذلك كل الشكر والتقدير إلى كافة عمال"

 .المذكرة "، لحسن استقبالهم والمساعدة لإعداد-بسكرة
خلال  لي هما قدمو بأسمى عبارات الود والعرفان على كل  وجه إلى أساتذتيأأن  كما لا يفوتني

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، وعلوم التسيير.  الدراسي، وإلى كل أعضاء يمسار 
من ية راجلإتمام هذا العمل من بعيد أو من قريب  يإلى كل من ساهم مع يوجه بخالص شكر تاو 

 .المولى عزّ وجل أن يجعل هذا في ميزان حسناتهم
 
 

 



 

              داءالإه                                                                        
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 ) قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(
 صدق الله العظيم 

 ولا يطيب النهار إلا بطاعتك و لا تطيب الدنيا إلا بذكرك ولا الآخرة إلا بعفوك ولا يطيب الليل إلا بشكرك إلـــهي لا
 رب العالمين. تطيب الجنة إلا برؤيتك يا أرحم الراحمين يا

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة، إلى نبي الهدى وخاتم المرسلين وشفيعنا ليوم الدين، ونبراس في الآفاق ونور 
 العالمين

 تسليمالسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم عليه أفضل الصلوات وأزكى 
الله أن يمد في  فتخار، أرجو مندون انتظار، إلى من أحمل اسمه بكل اوقار، إلى من علمني العطاء بإلى من كلله الله بالهيبة وال

عمرك لترى ثمارا قد آن قطافها، بفارغ الصبر وأحر من الجمر سعينا كلنا للقياها، وستبقى كلماتك نجوما أهتدي بها اليوم  
 وفي الغد ودائما وأبدا ما حييت

 والدي العزيز .
ا سر نجاحي كان دعائه  ومنبع الحنان والتفان، إلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى من إلى ملاكي في الحياة، إلى معنى الحب

 م جراحي، إلى أغلى الحبايب وحنانها بلس
 أمي الحبيبة.

إلى من كان النجاح طريقه، والتفوق هدفه، والتميز سبيله، وساندني وكان سببا في تحفيزي للتقدم، إخـــوتي حفظهم ربي 
 قهم.ورعاهم وأسعدهم ووف

 .وحرمه إلى أصدقاء العائلة الذين أمدوني بالعون: السيد أحمد أفرن
 إلى زملائي وزميلاتي إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا البحث. 

 أهدي عمـــلــــي هذا لكم جــــمـــــيــــعــــــــــــــــــــــــــــا* *
 *الحمد منتهاهوالحمد الله حتى يبلغ *

 
 ك                            رام ل          ي      ن    ة                                                                                  

 
 
 
 
 



 

 

 ملخص الدراسة

ي تنظيم العقار الوكالة الولائية للتسيير والومستوى ضغوط العمل في جودة الحياة الوظيفية هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى 
 هذه المؤسسة.الموظفين في  من وجهة نظروإبراز أثر جودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل ، -بسكرة–الحضري 

موظف خلال السداسي  (25ومن أجل تحقيق أهداف البحث استخدمنا استمارة لجمع البيانات والتي وزعت على عينة بلغت)
في التحليل الإحصائي للبيانات، وتوصلت الدراسة إلى جملة من spss ، كما تم استخدام برنامج 5555/5552من سنة  الثانِ

الولائية للتسيير والتنظيم  الوكالة فيعلى ضغوط العمل ومختلف أبعادها ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية وجود أثر النتائج أهمها 
 .-بسكرة–العقاري الحضري 

 العمل، تعييي لتنمية مهاراتهم في للموظفينتوفير برامج تدريبية نذكر منها ضرورة كما قدمت الدراسة أيضا مجموعة من الاقتراحات 
 .ير في حلول للمشاكل التي تواجههمروح المبادرة لدى العاملين ودفعهم للتفك

، الوظيفي لتقدما، ظروف العمل المادية، التوازن بين الحياة والعمل، اتاحة الفرص للترقي و جودة الحياة الوظيفية الكلمات المفتاحية:
 الأمان والاستقرار الوظيفي، المشاركة في اتخاذ القرار، ضغوط العمل  

Abstract: 

The study aimed to find out the level of quality of working life and the level of work pressures 

in the real estate agency for the management and organization of urban real estate - Biskra -. 

And highlighting the impact of the quality of working life in its various dimensions on the work 

pressures of the workers in the real estate agency for the management and organization of urban 

real estate - Biskra -. 

To achieve the objectives of the research, a questionnaire was conducted for 50 employees. 

Moreover, SPSS software was used in the data analysis stage. The study revealed a number of 

results, the most important of which are: 

The statistical and moral impact of the quality of working life and its various dimensions on 

work pressures in the real estate agency for the management and organization of urban real 

estate - Biskra -. 

The study also presented a set of proposals, including the need to provide training programs for 

workers to develop their skills at work, to enhance the spirit of entrepreneurship among 

workers, and to push them to think about solutions to the problems they face. 

Keywords:  

Quality of working life, physical working conditions, Work-life balance, Provide 

opportunities for promotion and career advancement, Security and job stability, participate in 

decision making, work stress. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الجداول والاشكال



 

 

 قائمة الجداول

 

 عنوان الجدول رقم الجدول
رقم 

 الصفحة

 29 ابعاد جودة الحياة الوظيفية (10)

 42 -سكرةب–للوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاي الحضري الإقليمية  الفروع (10)

 45-44 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية (10)

 47 لأداة الدراسةوالصدق نتائج معاملات الثبات  (10) 

 49-48 ظروف العمل المادية الصدق الذاتي لمؤشرات بعد (10) 

 01-04 التوازن بين الحياة والعمل بعدلصدق الذاتي لمؤشرات ا (10) 

 51-01 اتاحة الفرص والتقدم الوظيفيالصدق الذاتي لمؤشرات بعد  (10) 

 52-00 الأمان والاستقرارالصدق الذاتي لمؤشرات بعد  (10) 

 53-00 المشاركة في اتخاذ القرارالصدق الذاتي لمؤشرات بعد  (14) 

 00-00 صراع الدورذاتي لمؤشرات بعد الصدق ال (01) 

 54 العمل عبءالصدق الذاتي لمؤشرات بعد  (00) 

 55 غموض الدورالصدق الذاتي لمؤشرات بعد  (00)

 56 علاقات العمل.الصدق الذاتي لمؤشرات بعد  (00)

 57 معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة  (00)

 04 توى إجابات الأفرادمقياس ليكارت للحكم على مس (00)



 

 

 قائمة الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 ز نموذج الدراسة (10)

 0 العناصر الرئيسية لضغوط العمل (10)

 0 نموذج مراحل الضغط عند سيلاي (10)

 00 النموذج الاجتماعي البيئي لكاتي وكان (10) 

 00 الخاص باختيار استجابة الضغوط( McGrath)نموذج ماك قراث (10) 

(00) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 

 .جودة الحياة الوظيفيةر عبارات محو 
04-00 

(00) 
عن  ثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البح

 .ضغوط العملر عبارات محو 
00-00 

 00 نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (00)

(04) 
ل في جودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر 

 -بسكرة–الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاي الحضري 
67 

 68 من خلال الانحدار الخطي البسيط.ظروف العمل المادية على ضغوط العمل ختبار أثر ا (01)

(00) 
من خلال الانحدار الخطي التوازن بين الحياة والعمل على ضغوط العمل اختبار أثر 

 البسيط.
04 

(00) 
لانحدار من خلال ااتاحة فرص الترقي والتقدم الوظيفي على ضغوط العمل  اختبار أثر

 ي البسيطالخط
01 

(00)  00 من خلال الانحدار الخطي البسيطضغوط العمل على الأمان والاستقرار اختبار أثر  

(00)  00 سيطمن خلال الانحدار الخطي البضغوط العمل على المشاركة في اتخاذ القرار اختبار أثر  



 

 

 00 نموذج هيجان لتفسير ضغوط العمل (10) 

 00 -بسكرة–ي الحضري ر لائية للتسيير والتنظيم العقاالهيكل التنظيمي للوكالة الو  (10) 
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 مقدمة
والتكنولوجيا  ديةقتصاوالاتلف امجاالات السياسية منها في مخ ،شهد العالم في السنوات الأخيرة العديد من التغيرات والتطورات

لنمو لسكان، ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ا، زيادة عدد انتشارهاوانطاق العولمة  تساعاوالتي تمثلت في  ،جتماعيةوالا
 الاقتصادي السريع في مختلف دول العالم....

واكبة والتكيف مع لى البحث عن كيفية المإدفعها ين المنظمات نظام مفتوح تؤثر وتتأثر بالمحيط الخارجي، الشيء الذي أ وباعتبار
 ا البشري.ومرونتها وتمييها مع وفي هذا المحيط هو مورده ستقرارهاان جوهر إلى أتصل له التغيرات الحاصلة والمتسارعة، مختلف هذ

 الحفا  عليه وزيادة وبالتالِ ،ومن هنا كان لابد لها بالاهتمام والتركيي أكثر على هذا المورد، لرفع شعور الرضا والانتماء والهوية لديه
من هيكل  ة الوظيفية الجيدة داخلها والقائمة على المناخ التنظيمي الجيدمستواه الأدائي والانتاجي، وهذا من خلال توفير وتقديم الحيا

ل مختلف ظ والراحة النفسية والجسدية له فيهم تحقيق التوازن والأ بداعوالإفعال، التحفيي والتدريب،  تصالانمط  ،تنظيمي مرن
لفرد نظمات لما لها من خطورة وأثثير على أداء امام المأئق الأكبر ا خاصة المهنية منها، والتي أصبحت العاهالضغوط التي يواجه

 وبالتالِ أدائها وتمييها.
 وعلى ضوء ما سبق جاءت هذه الدراسة والتي تتمحور حول العلاقة التأثيرية بين جودة الحياة الوظيفية وضغوط العمل.

 :إشكالية الدراسةأولا. 
الشيء الذي  ،لما لها من آثار واضرار على المنظمات والعاملين ،الِتعتبر ضغوط العمل أحد الاضطرابات الأكثر شيوعا في عصرنا الح

ياة من خلال مجموعة من العوامل خاصة تلك المتعلقة بالح نعكاساتهاا التقليل من هذه الضغوط وتفادي لىإدفع بهذه المنظمات 
نظرا لأهمية كل تحديد مستوى ضغوط العمل، و  فيلما لها من أثثير ، ةلرفع من جودة هذه الأخير لجاهدة بكل الطرق  الوظيفية، لتسعا

 منهما جاءت هذه الدراسة للإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية.
 .؟ "-بسكرة-بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريضغوط العمل  ودة الحياة الوييفية علىلجأثر  ما"

 ة التالية:وتندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعي
 ؟ -ةبسكر -بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريجودة الحياة الوظيفية  توفرمستوى  ما. 
  ؟-بسكرة-بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريضغوط العمل  مستوىما. 
 ؟-بسكرة- والتنظيم العقاري الحضريبالوكالة الولائية للتسييرعلى ضغوط العمل  ظروف العمل الماديةلأثر  هل هناك 
 ؟-بسكرة-بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريعلى ضغوط العمل  لتوازن بين الحياة والعمللأثر  هل هناك 
 بسكرة-ضريبالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحالفرص للترقي والتقدم على ضغوط العمل  لإتاحةأثر  هل هناك-

 ؟ 
  ؟بسكرة-لحضري والتنظيم العقاري ابالوكالة الولائية للتسييرلأمن والاستقرار الوظيفي على ضغوط العمل لأثر هل هناك 
 ؟-بسكرة-بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريلمشاركة في اتخاذ القرار على ضغوط العمل لأثر  هل هناك 
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 الدراسات السابقةثانيا. 
 المتعلقة بجودة الحياة الوييفيةالدراسات  .أ
  ثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع أجودة حياة العمل و  (:0100)بن خالد عبد الكريمدراسة

 العمومية بولاية ادرار(، أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه في ستشفائيةالا)دراسة ميدانية بالمؤسسات  ،الصحي
 .5502ر،حمد، وهران، الجيائأعلوم الاجتماعية، جامعة محمد بن العمل والتنظيم، كلية الالعلوم، تخصص علم النفس 

الأجور  )ظروف بيئة العمل، خصائص الوظيفة،، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف على مستوى توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية
)قيم  ،رارات(، ومستوى ممارسة الثقافة التنظيمية بأبعادهاوالمكافآت، جماعة العمل، أسلوب الرئيس في الاشراف، المشاركة في الق

الجماعة، قيم الفعالية، قيم الكفاءة، احترام النظام( في المؤسسات الاستشفائية العمومية بأدرار، كما هدفت إلى التعرف على أثر 
 .جودة حياة العمل على تنمية الثقافة التنظيمية في المنظمة محل الدراسة

ة بمتغيرات في جمع المعلومات الخاص ستبانةالاعلى  بالاعتمادصفي في معالجة الدراسة، وذلك احث على المنهج الو الب عتمداوقد 
 الدراسة.

 المتوصل إليها نذكر: من أهم النتائج و 
ق لى تحقإالمؤسسات العمومية، بالإضافة بها في  هتمامالاالعمل ولكن بمعدل متوسط عموما وذلك لعدم توفر جودة الحياة  -

مل المادية والمعنوية بعد بيئة الع اما عد ،لتنظيمية في مختلف الابعادمساهمة وأثثير جودة حياة العمل في تنمية الثقافة ا
 وأسلوب الرئيس في الاشراف.

اعة ات الخاصة بقيم الجمنه يوجد فروق بين المتوسطألا إالثقافة التنظيمية عموما  اتجاهجد فروق في تباين فئات الوظيفة لا يو  -
  .كانت لصالح الاعوان الإداريينوقد  

 نسبةلامستوى متوسط عموما حول توفر عوامل جودة حياة العمل نتيجة لتوفر بعض الابعاد وعدم توفر الأخرى، فبوجود  -
نسبة  رتفاعوا المؤسسات الصحية لوسائل العمل، فتقارالى إفي مؤشراته وهذا يعود  انخفاضلبيئة العمل المادية لوحظ وجود 

وفرا نتيجة ف الحراري، على عكس بيئة العمل المعنوية والتي كانت أكثر تيلى النقص في التكيإالرطوبة والتلوث، بالإضافة 
ة ما بالنسبة للأبعاد الأخرى فقد كانت مستوى مؤشراتها متوسطأاليملاء والشعور بالراحة،  رضا عن علاقات المعاملة معلل

 عموما.
 ( 0104د أبو العينينمحمد عبد الوهاب محمدراسة )ة، الوظيفيلكترونية على جودة الحياة ثر إدارة الموارد البشرية الإأ

رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه المهنية في إدارة  ،سلامية في مصر(اسة ميدانية على قطاع المصارف الإ)در 
 .5502الأعمال، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر،

نِ، الاختيار لكترو )الاستقطاب الإ ، الكشف على مستوى توافر أبعاد إدارة الموارد لبشرية الالكترونيةهدفت هذه الدراسة إلى
)ظروف العمل المادية  ،لكترونِ(، ومستوى جودة الحياة الوظيفية بأبعادهاالتقييم الإ لكترونِ،لكترونِ، الاتصال الإوالتوظيف الإ

مط القيادي، شراف والنرات، الأجور والمكافآت، أسلوب الإلعمل، المشاركة في صنع القراوالمعنوية، العلاقات الاجتماعية وجماعية ا
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الخصائص الوظيفية( في المصارف الإسلامية في مصر، كما هدفت إلى التعرف على أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على جودة 
 .الحياة الوظيفية في المنظمات محل الدراسة

على المنهج الوصفي التحليلي في معالجة الدراسة، وذلك بالاعتماد على الاستبانة في جمع المعلومات الخاصة وقد اعتمد الباحث 
 بمتغيرات الدراسة.

 :المتوصل إليها نذكر هم النتائجأمن و 
ية وعلى مختلف فلكترونية وجودة الحياة الوظيالموارد البشرية الإ ةدار إوأثثير بين  رتباطان هناك علاقة ألى إتوصلت الدراسة  -

ر اسة متوففي قطاع المصارف الإسلامية في المؤسسات محل الدر  ةلكترونيتطبيق إدارة الموارد البشرية الإ نأابعادها، فقد وجد 
وجود قصور في ب همؤشراتوالذي أوضحت  ،ستقطاب الالكترونِلا بعد الاختيار والاإوبمختلف ابعادها  ،بدرجة مرتفعة

 لاستقطاب الكفاءات والمواهب ذوي الخبرة... توفير خطة واضحة ومحددة
لى إ، ويعود هذا ابية وبدرجة مرتفعةن المؤشرات الخاصة بها إيجألى إأوضحت الدراسة  بالنسبة لجودة الحياة الوظيفية فقد -

ئة العمل يالبرامج الالكترونية في انجاز عملهم، وتوفير ب ستخدامادراسة تهتم بتشجيع العاملين على ن المؤسسات محل الأ
 المناسبة لهم، كما توفر كافة التجهييات المكتبية التي تتناسب مع طبيعة العمل.

من العلاقة بين  ستفادةالالى حل يمكن من خلاله إفالسبب هو الوصول  ،ث لهذا التوجهالباح ختياراما بالنسبة لسبب أ
ا في العمليات كل منها وأثثيرهوذلك لأهمية   الاعمال، جودة الحياة الوظيفية وإدارة الموارد البشرية الالكترونية في منظمات

 .ستمراريتهااكبة التغيرات الخارجية وبالتالِ للمنظمة من خلال دفعها على موا  ستراتيجيةالا
 الدراسات المتعلقة بضغوط العمل .ب

 ةتعجاليمواجهتها في المصالح الاس(: مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل 0100دراسة )العجايلية يوسف ،
العمل والتنظيم،   في علم النفسيرست"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماج"دراسة ميدانية بالمركي الاستشفائي الجامعي بعنابة

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجيائر.
ة المادية، المتعلقة )المتعلقة بالوظيفية، المتعلقة بالمنظمة، البيئ ،ى توافر أبعاد ضغوط العملهدفت هذه الدراسة إلى الكشف على مستو 

المنظمة محل  ، كما هدفت إلى التعرف على اهم السبل التي يلجئ لها العمال فيالمركي الاستشفائي الجامعي بعنابة بشخصية الفرد( في
 الدراسة للتخفيف من ضغوط العمل.

احث على المنهج الوصفي المسحي في معالجة الدراسة، وذلك بالاعتماد على الاستبانة في جمع المعلومات الخاصة وقد اعتمد الب
 بمتغيرات الدراسة.

 :المتوصل إليها نذكر هم النتائجأمن و 
ضى من المر  اليومي مع عدد كبير وجود علاقة ومؤشر مرتفع لمصدر ضغوط العمل المتعلق بالمنظمة وذلك بسبب التعامل -

 .رعةوالس نتباهوالالى اليقظة إن مهنة التمريض تحتاج أ لىإتهم نتيجة قلة العمال، بالإضافة ثر من طاقأك
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 ،)كالضوضاء ،بالنسبة للمصدر المتعلق بالبيئة المادية فقد كانت المؤشرات الخاصة به مرتفعة من خلال مجموعة من العوامل -
 .والازدحام وقلة النظافة( والاكتظا 

 مختلف وذلك بسبب الصلابة النفسية للعمال في ،الخاصة بشخصية الفرد لمصادر ضغوط العمل كانت منخفضة المؤشرات -
 .المهنية للعمال لخبرة والتجارباوالناتجة عن  (،)التحدي، التحكم، الالتيام امجاالات

 استجوابهمتم  بل التيالسلى كل إن الافراد يلجئون أ لىإ الدراسة،بالنسبة للسبل المتبعة في مواجهة الضغوط فقد توصلت  -
 الشتم والذي يتنافى مع قيم ومعتقدات العمال.و  ،لا عنصر التشاجرإعليها 

  ثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة خمس نجوم )دراسة أ (:0114عيسى إبراهيم المعشر)دراسة
اعمال، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط  دارة الاعمال، تخصص إدارةإ في يرستة ماجرسالميدانية(، 

 .للدراسات العليا، عمان، الأردن
بيئة  العمل، الأجور والمكافآت، الهيكل التنظيمي، ءعب) ،هدفت هذه الدراسة إلى الكشف على مستوى توافر أبعاد ضغوط العمل

ين س نجوم، كما هدفت إلى التعرف على أثر ضغوط العمل على أداء العاملالعمل(، ومستوى أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة خم
 .في المنظمة محل الدراسة

وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي في معالجة الدراسة، وذلك بالاعتماد على الاستبانة في جمع المعلومات الخاصة 
 بمتغيرات الدراسة.

 :نذكر نتائج هذه الدراسةومن أهم 
 .ةسن عبئ العمل والهيكل التنظيمي لا يؤثران على مستوى أداء العاملين في المنظمات محل الدراألى إتوصلت الدراسة  -
  .لأجور وبيئة العمل أثثير قوي على أداء العاملينل -
 ختلافالان أ لاإمي وسنوات الخبرة عند العاملين، لا يوجد فروق في الأداء على مستوى الجنس والعمر والمستوى العل -

 يظهر باختلاف الحالة الاجتماعية للعاملين في المنظمات محل الدراسة.
 الدراسات المتعلقة بالمتغيرين .ج
  دراسة  ،لعاملياالنمذجة بالمعادلة البنائية في تقدير المتغيرات المتعددة باستخدام التحليل  (:0104دراسة )عثمان عابد(

ي بولاية غلييان(، أطروحة دكتوراه في علم النفس، تخصص القياس النفس ةبتدائيالاحياة العمل لدى معلمي المدارس جودة 
 وتحليل المعطيات، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم.

ة ، الأداء، اة الوظيفيضغوط العمل، جودة الحي الدراسة المتمثلة فينموذج نظري يمثل العلاقات بين متغيرات  ختبارالى إهدفت الدراسة 
 العمل، الاشراف الإداري، الاشراف ء)صراع الدور، غموض الدور، عب ،وبالتالِ الكشف عن مستوى توافر ابعاد ضغوط العمل

وى توافر ابعاد ) البعد الوظيفي، البعد التنظيمي، البعد النفسي(، و مست، التربوي(، وكذلك مستوى توافر ابعاد جودة الحياة الوظيفية
ثر ضغوط العمل ألى التعرف على إاط في العمل(، كما هدفت الدراسة لنشاطات البيداغوجية، النشاطات التربوية، الانضب) االأداء، 

 على جودة الحياة الوظيفية كمتغير وسيط والأداء كمتغير تابع.
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ر غير مباش اء، وأثثيرلى وجود أثثير مباشر سلبي لضغوط العمل على كل من جودة حياة العمل والأدإالدراسة هذه توصلت  وقد
لى إوصلت الدراسة يجابي مباشر، كما تإنه أثثير إداء فة لتأثير جودة حياة العمل على الأما بالنسبأسلبي لضغوط العمل على الأداء، 

 ن متغير جودة الحياة الوظيفية يلعب دور الوسيط في العلاقة بين ضغوط العمل والأداء.أ
 ( 0100اسلام معروف،دراسة:) ة دراسة ميدانية على مجموع) ،سري والدور الوظيفيالقرار والصراع بين الدور الأ ذاتخا

علم النفس  تخصص ،النفس الاجتماعي ، أطروحة للحصول على شهادة دكتوراه في علممن الموظفين بولاية تمنراست(
 .5555، الجيائر،ةغرداي، غرداية، جامعة والانسانية ، كلية العلوم الاجتماعيةوعلوم التربية والارطوفونيا

في ، (عملمتطلبات الاسرة، متطلبات ال)صراع الدور بأبعاده، ، ومستوى مستوى اتخاذ القرارهدفت هذه الدراسة إلى الكشف على 
رفة مدى العلاقة بين اتخاذ القرار وصراع الدور ومع، كما هدفت إلى التعرف على مؤسسة امتياز لتوزيع سونلغاز بولاية تمنراست

 .في المنظمة محل الدراسةه العلاقة حسب كل من الحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي والخبرة المهنية اختلاف هذ
ة في معالجة الدراسة، وذلك بالاعتماد على الاستبانة في جمع المعلومات الخاص التحليلي وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي

 بمتغيرات الدراسة.
رار وصراع وجود علاقة بين اتخاذ القلى إ، بالإضافة توسط عموماولكن بمعدل ماتخاذ القرار وفر أظهرت نتائج هذه الدراسة توقد 
ار رتفع نوعا ما، كما توصلت إلى وجود علاقة بين اتخاذ القر لى وجود مستوى مإصلت الدراسة تو لصراع الدور  اما بالنسبة، الدور

لإضافة إلى أن اختلاف الحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي وسنوات والصراع الاسري والوظيفي لدى موظفي مؤسسة سونلغاز، با
 العمل، لا يؤدي إلى اختلاف العلاقة بين اتخاذ القرار وصراع الدور.

 التعليق على الدراسات السابقة: د.
"، والتي كان عددها ملعضغوط العلى جودة الحياة الوظيفية مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بحثنا "أثر  ستعراضا بعد

 ( دراسات، توصلنا من خلالها إلى الملاحظات التالية:2)
  ظري.من الجانب النجودة الحياة الوظيفية تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع 
  ري.من الجانب النظ ضغوط العملتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع 
 .تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الاطارين اليمانِ والمكانِ للدراسة 
 الحضري الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري تختلف أيضا من جانب الدراسة التطبيقية حيث اعتمدنا على 

 .-بسكرة-
 نموذج الدراسةثالثا. 

 :يمكن توضيح نموذج الدراسة في الشكل الموالي
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 لدراسةا: نموذج 10الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على: :المصدر
  ،سمير سعيد البياري، جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتيام التنظيمي لوظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غية

 .5502ل، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية، غية،عماالاإدارة  في  ستيرماجرسالة 
 ،في ستير اجمرسالة  يوسف لعجايلية، مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في المصالح الاستعجالاتية

 .5502سكرة،، جامعة محمد خيضر، بيةعلم النفس العمل والتنظيم، تخصص علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الاجتماع
   : فرضيات الدراسة:رابعا

 بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل :الفرضية الرئيسية
 ."-بسكرة-العقاري الحضري

 وتندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 بالوكالة الولائية للتسيير ظروف العمل المادية على ضغوط العملذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر" فرعية الاولى:الفرضية ال 

  ".-بسكرة-والتنظيم العقاري الحضري
 :لوكالة الولائية با ين الحياة والعمل على ضغوط العمليوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوازن ب" الفرضية الفرعية الثانية

 ".-بسكرة-التنظيم العقاري الحضريللتسيير و 

 

 

 

 

 

 

 ظروف العمل المادية

التوازن بين الحياة 
 والعمل

 غموض الدور

 صراع الدور 
 

العمل  ءبع  
تاحة الفرص للترقي إ

 والتقدم الوظيفي

الأمان والاستقرار 
 الوظيفي

 المشاركة في اتخاذ القرار

 المتغير المستقل
 جودة الحياة الوييفة

 المتغير التابع 
 ضغوط العمل

 علاقات العمل
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 :بالوكالة  وط العملقي والتقدم الوظيفي على ضغدلالة إحصائية لإتاحة الفرص للتر يوجد أثر ذو " الفرضية الفرعية الثالثة
 ".-بسكرة-الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري

 :لوكالة الولائية باستقرار الوظيفي على ضغوط العمل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأمان والا" الفرضية الفرعية الرابعة
 ".-بسكرة-للتسيير والتنظيم العقاري الحضري

 :لوكالة الولائية با للمشاركة في اتخاذ القرار على ضغوط العمل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية" الفرضية الفرعية الخامسة
 ".-بسكرة-للتسيير والتنظيم العقاري الحضري

 الابستيمولوجي ومنهجية الدراسة:التموضع رابعا. 
 التموضع الابستيمولوجي .أ

البحث العلمي وفقا لهذا النموذج يقوم ، فLe paradigme positiviste))هذه الدراسة على النموذج الوضعي تم الاعتماد في
رضيات وملاحظة لى وضع الفعلى دراسة الحقائق والظواهر المادية المحسوسة في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية، حيث يعتمد ع

أثير بين لى القيام بالتجارب التي تمكن من معرفة علاقة التإلإضافة الظواهر المدروسة للتمكن من معرفة المكونات الحقيقية لها، با
 بحث العلمي.للى نتائج قابلة للتعميم على باقي الظواهر المماثلة للظاهرة المدروسة والمتمثلة في مخرجات اإمختلف المتغيرات وصولا 

ر سواء تلك المرتبطة هلى تقديم وصف لمختلف الظواإ دف، والتي تهستنتاجيةالافي هذه الدراسة على المقاربة  اعتمدنا أيضا وقد 
 الباحثون للتحقق من صدق وصحة المعارف ستخدمهاالك بغية إيجاد تعميم مبرهن، وقد فراد، وذو الأأحداث، و الأأبالأوضاع، 

 ل قياسها بالمعارف السابقة.الجديدة من خلا
لتي تربط بين ا)علاقة الارتباط، التأثير( ، مل التي تساعد في دراسة العلاقاتن الهدف من هذه الدراسة هو إيجاد مختلف العواإ

تاحة إلحياة والعمل، ن بين اية، التواز )ظروف العمل الماد ،)جودة الحياة الوظيفية( والابعاد المختلفة لها والمتمثلة في، المتغيرات المفسرة
ن أ اعتقادارة، ظ النسق العام للظاهوهذا بالشكل الذي يحف، المشاركة في اتخاذ القرار(الفرص للترقي والتقدم، الأمان والاستقرار، 

 لى التقليل من ضغوط العمل وأثثيرها داخل المؤسسات.إالوظيفية بمختلف ابعادها سيؤدي  وجود وتوفير جودة الحياة
 راسة:منهجية الد .ب

إن اختيار منهج دراسة معين يخضع لطبيعة الموضوع المدروس وكذلك الغاية منه، والمنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته 
 يلابستيمولوجاوبناء على التموضع  ومنهالتي يثيرها موضوع البحث، والاستفسارات عن الأسئلة وللإجابة لاكتشاف الحقيقة، 

يتعلق بوضع موضوع نظري تحت التجريب بالواقع من خلال تفكيك  الذي (test)عتماد على المنهج الاختباريللدراسة فقد تم الا
لدراسة إلى فرضيات تصور العلاقات فيما بين المتغيرات ووضعها في إطار الاختبار الكمي باستخدام الاستبيانات، والتي تمت ا نموذج

فيما يلي تبيان لنوعين من ، و ار مدى صحة الفرضيات وتفسير النتائج المتحصل عليهالاختب ،معالجتها بالطرق الرياضية والإحصائية
 البيانات المعتمد عليها في الدراسة:
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  البيانات الأولية: تم الحصول عليها من خلال تصميم الاستبانة وتوزيعها على عينة البحث، ثم جمعها وفرزها وتفريغها
ة المناسبة، بهدف ئيصائي للعلوم الاجتماعية، وباستخدام الاختبارات الإحصاوتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإح

 دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع البحث، بالإضافة إلى القيام بمقابلات لجمع البيانات.الوصول إلى 
  علمية الأكاديمية والكتب اقع الالبيانات الثانوية: قمنا بمراجعة مختلف المقالات العلمية الالكترونية المنشورة في مختلف المو

والرسائل الجامعية المتعلقة بالموضوع قيد البحث لتغطية الجانب النظري، حيث تم استخدام ضوابط تهميش وفقا لجمعية 
 الطبعة السادسة. APAعلم النفس الأمريكية 

 صميم البحثتخامسا. 
 هداف الدراسة:أ .أ

-يم العقاري الحضريبالوكالة الولائية للتسيير والتنظاة الوظيفية على ضغوط العمل التعرف على أثر جودة الحيتسعى هذه الدراسة الى 
 التالية: الفرعية تحقيق الأهدافوذلك من خلال ، -بسكرة
 .-بسكرة-بالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية -
 .-بسكرة-وكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريبال التعرف على مستوى ضغوط العمل -
رص )ظروف العمل المادية، التوازن بين الحياة والعمل، اتاحة ف، الحياة الوظيفية بمختلف ابعادهاجودة التعرف على أثر  -

-والتنظيم العقاري الحضري بالوكالة الولائية للتسيير للترقي والتقدم الوظيفي، المشاركة في اتخاذ القرارات( على ضغوط العمل
 .-بسكرة

 بين متغير "جودة الحياة الوظيفية" و "ضغوط العمل". رتباطاتمت بناء على علاقة : نوع الدراسة .ب
 و محاكاتها.أة محل الدراسة دون التغيير فيها حداث الخاصة بالظاهر لمام بكافة الوقائع والأ: محاولة الإمدى تدخل الباحث .ج
 أي على طبيعتها في الواقع. ،دراسة الظاهرة دراسة ميدانية )غير مخططة(: تمت التخطيط للدراسة .د
 .بسكرة__ للتسيير والتنظيم العقاري الحظريلوكالة الولائية تمثل في فئة العاملين في ا :مجتمع الدراسة .ه
 كما  ،تعديلهو  عادة صياغتهوإحيث تم انجاز الجيء النظري  ،لقد كانت دراسة مقطعية تمت على مرة واحدةو. المدى الزمني:       

 .5552هذا خلال منتصف شهر أفريل وتحليلها وكانتم إجراء الدراسة الميدانية 
 أهمية الدراسةسادسا. 

 : ن أهمية هذه الدراسة فيتكم
 تغيري جودة الحياة الوظيفية وضغوط العمل والتي يظهر أثثيرهما على الفرد والمنظمة وامجاتمع ككل.مأهمية   -
دراسة معارف نظرية وتطبيقية لمساعدة الباحثين والدارسين في هذا امجاال، نظرا لنقص الدراسات السابقة التي توفر هذه ال -

 .جودة الحياة الوظيفية على ضغوط العملتناولت أثر 
 قد تساعد المنظمة في الرفع من جودة الحياة الوظيفية ومنه التقليل من ضغوط العمل. قتراحاتالخروج با -
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 ـبـحـثخطة ال سابعا:
 فصلين نظريين وفصل تطبيقي. ،تقسيم البحث إلى ثلاث فصول سيتممن خلال هذه الدراسة 

 :غوط العملضول ماهية ثلاث مباحث، يعالج المبحث الأ سيقسم إلىلضغوط العمل الأول الفصل  الفصل النظري الأول ،
م نماذج واثار ضغوط هلى اسيتم التطرق إ لثالثفي المبحث ااما ضغوط العمل، يعالج أساسيات فأما بالنسبة للمبحث الثانِ 

 .لالعم
 ة مباحث حيث المبحث إلى ثلاث مهتم تقسيسي، حيث جودة الحياة الوظيفيةالتعرف فيه على سنحاول : الفصل النظري الثاني

 سيتم التطرق لأخيرافي المبحث جودة الحياة الوظيفية أساسيات  المبحث الثانِاما جودة الحياة الوظيفية، ماهية يعالج س الأول
 .جودة الحياة الوظيفية وضغوط العمل إلى
 بسكرة–قاري الحضري للتسيير والتنظيم العالوكالة الولائية  فيه دراسة حالة سيتموهو الفصل التطبيقي الذي  الثالث: الفصل-

تم فسيالثانِ المبحث اما  ،-كرةبس–الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري  تقديمسيتم  حيث في المبحث الأول، 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الدراسة.خاص بأما المبحث الأخير ، التطرق إلى الإطار المنهجي للبحث
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 :تمهيد

التكنولوجي  لتغيرات السريعة خاصة في ظل التطوربا يئاملفنحن نعيش عصرا  ،ن التغيرات والتطورات هي ما يميي عصرنا الحالِإ
واجهها سواء  ننه في كل مرة ييداد معها حجم المثيرات والمنبهات التي أفي هذه التغيرات والتطورات نجد  الحاصل، ولكن عند التمعن

لشخصية ومنه ما ا وحياتناوالتي منها ما نواجهه في بيوتنا  جملة من الضغوط و سيكولوجية، لتتشكل بعدهاأكانت منبهات مادية 
 مر الذي يسبب في الأخير مجموعة من التأثيرات النفسية والجسدية والسلوكية.يتعلق بعملنا، الأ

 به من قبل الباحثين من الفكر الإداري والتنظيمي في تيايد مستمر، خاصة في هتمامالان أهمية موضوع ضغوط العمل نجد ونظرا لأ
 .متفق عليهموحد و لى تعريف إحاولة التوصل ت كتلك المتعلقة بموجود مشكلا

 هم العناصر المتعلقة من خلال:أل التعرف أكثر حول هذا الموضوع و لذا سنحاول في هذا الفص

 المبحث الأول: ماهية ضغوط العمل

 ساسيات ضغوط العملأالمبحث الثاني: 

 ثار ضغوط العملأهم نماذج و أالمبحث الثالث: 
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 اهية ضغوط العملالمبحث الأول: م

 يواجهها في تيو على الأقل التقليل من الضغوط الأجل التخلص كليا أن يسعى دائما للبحث عن العمل من ن الانساأغالبا ما نجد 
بالتالِ تلبية تلك و  ستقلاليةالا..، منتظرا من ذلك العمل تحقيق مادية ومصاريف وديون. حتياجاتاسرية، من حياته الشخصية والأ

، ي ضغوط العمللا وهأخر من الضغوط آيواجه نوعا  أصبحجات، ولكن عند بلوغه لهدف الحصول على الوظيفة يجد نفسه الاحتيا
 .اوتوسع نطاق أثثيره الضغوط الأخيرة خاصة مع تيايد مستويات لفيةوشيوعا في الأ انتشاراهذا الموضوع الذي عرف 

 مفهوم ضغوط العمل: ولالمطلب الا

ية تحدث فراد والبيئة وينتج عنه تغيرات جسمية ونفس: "تفاعل بين الأضغوط العمل بأنها وزملائه (Brudzinski)برودزنسكي عرف
 .(02، صفحة 5552)المعشر، في أداء الفرد الطبيعي" انحرافات

ئة لفرد والبيعبارة عن تفاعل بين ا يالعمل هضغوط ن ه يرون أوزملائ (Brudzinski) برودزنسكين أ نجد من هذا التعريف إذا
الصداع النصفي  كري،الس ى ضغط الدم، ارتفاعمن خلال تغير مستو  جسميايكون أثثيره  ن هذا التفاعل قدأالمتواجد بها، حيث 

 .مما يؤثر سلبا على أدائه ا كالاكتئاب، سرعة الغضب، الشعور بالوحدةونفسي مراض العضوية،وغيرها من الأ

لأفعال التي تظهر في افراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود يرات التي تتواجد في بيئة عمل الأ: "مجموعة من المثأيضا على أنهوعرف 
يئة عملهم التي تحوي مع بفراد أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأ و فيأفي حالتهم النفسية والجسمانية،  وأوك الافراد في العمل، لس

 .(502، صفحة 5502)مكناسي،  الضغوط"

في جانب الأسباب  الضغوط ىنه ير أثيرات المتواجدة في البيئة، أي الم في ضغوط العمل راختصاه تم نأل هذا التعريف نجد من خلا
يسه المباشر، أو مع لعمل كخلافاته مع رئئة ايواجهها الفرد في بي حداثاأو أ امواقفلى ردود الفعل لدى الفرد والتي قد تكون إالمؤدية 

ر الموكلة له وبالتالِ عمال و الأوامفق مبادئه مع الأالعدم تو  تجني قد تليه، الصراع الذاتي والنفسي الذإ و كثرة المهام الموكلةزملائه أ
 ن هذه المثيرات يظهر أثثيرها عند تفاعل الفرد معها.أضغط عليه، ليضيف ال ييداد

والجسمية  ةالانفعالي تستجاباالاثل "تمن ضغوط العمل أمريكية المهنية في الولايات المتحدة الأ بطة الوطنية للصحة والسلامةالرا رىتو 
، صفحة 5502 )شلابي،و قدراته وطاقاته"أفة غير ملائمة لاحتياجات الموظف المؤلمة والتي تحدث عندما تكون متطلبات الوظي

25). 

لتوافق بين متطلبات ن عدم األولايات المتحدة الامريكية، ترى ن الرابطة الوطنية للصحة والسلامة المهنية في اأنلاحظ من هذا التعريف 
لتي امن مستوى معرفي ومهاري لا تتوافق مع قدرات الفرد وطاقاته إذا يمكن أن تكون قدرة الفرد المعرفية والمهارة والخبرة  الوظيفة

أقل من المستوى المطلوب في تلك الوظيفة ليواجه صعوبة في القيام بمهامها أو قد تكون أكثر من المستوى المطلوب وبالتالِ  اكتسبها
عدم التوافق ل ستجابةا من قبل الموظف جسمية إلى حدوث ردود انفعالية سيؤديسييداد شعوره بالإحباط والفشل، ومنه كل هذا 

 لا استجابة. إن ضغوط العمل ماهي أرى الحاصل، وبالتالِ ت
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ا نوعة منهمل متمراض عأالمصادر التي تتسبب في حوادث و  أحدنه " جيء من بيئة العمل المادية والنفسية وهو أعلى كذلك   يعرفو 
 .(022، صفحة 5555، )تلي، محسن، و ميمونِ ثارها سلبا على الفرد"أجسدي ومنها ما هو نفسي، تنعكس 

نه ير ذلك على أة للمنظمة، ويمكن تفسن ضغوط العمل هي جيء من البيئة المادية والنفسية التابعومنه نستنتج من هذا التعريف أ
عدم وجود بيئة مادية ذات ظروف ملائمة من حرارة، ضوء، اضاءة، توزيع المكاتب بشكل غير مريح وغيرها من المعدات الأخرى 

يد وحسب متطلبات جذ لم يتم توفيرها بشكل ... يمكن أن ترفع من مستوى ضغط العمل إات التي تساهم في القيام بالمهام،والتجهيي 
 الفرد والوظيفة.

( ضغوط العمل" حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع خصائص العاملين، Beer, Newmanونيومان )عتبر بير إو 
 .(050، صفحة 5502)بحري، و عقلي غير معتاد"ألى تصرف بدنِ إو النفسية للفرد وتدفعه أالبدنية تحدث تغييرا في الحالة 

رار ط العمل هي مصدر لأضن ضغو أثارها حيث يرى ألضغوط العمل من خلال في توضيحه  كير  هنأما في هذا التعريف نجد أ
ومنه ، السابق وهو ما تم ذكره في التعريف نها جيء من بيئة العمل المادية والنفسيةأضيف على لي، يةمراض جسدية ونفسأوحوادث و 

 العمل. على مصادر لضغوطن تتكون بيئتها المادية والنفسية للعمل أمنظمة يمكن لكل نه أنستنتج 

ة المتواجد فيها، لبيئلفرد والمثيرات الخاصة بان ضغوط العمل هي عبارة عن توليفة من التفاعلات الحاصلة بين اأالقول  وبالتالِ يمكن
 نحرافاتالى إر الذي يؤدي ما على صحته النفسية والجسدية، الأو جسمية تؤثر سلبأ)ردود فعل( انفعالية  ستجاباتاحيث ينتج عنها 
 في أدائه الطبيعي.

 المطلب الثاني: أهمية دراسة ضغوط العمل

، 5555عوفي،  )عيشاوي و على الافراد العاملين والمؤسسة معا، ونذكر بعضها فيم يلي: دراسة ضغوط العمل لها أهمية بالغة تعود
 (252-252الصفحات 

  تفعيل اتخاذ القرارات في المنظمة، ومن ثم تفادي أي قرار خاطئ يمكن أن يكون ناتجا عن الظروف الصعبة التي يواجهها
 متخذ القرار.

 .الرفع من ربحية المنظمة، وهذا بتفادي التكاليف المباشرة وغير المباشرة لضغوط العمل 
  .توفير مناخ تنظيمي مناسب، يساعد على أثدية الاعمال بفعالية وفاعلية 
 .تحسين الإنتاجية، وهذا من خلال تنمية قدرات متخذي القرار في المنظمة على مواجهة الضغوط والمواقف الصعبة 
  رقابة فعالة لسلوكيات الموارد البشرية في كافة المستويات الإدارية.تحقيق 
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 أنواع ضغوط العمل: لثاالمطلب الث

ها ومنهم من يركي على يفتصنيختلف الباحثين في تصنيف ضغوط العمل كل حسب وجهة نظره فمنهم من يعمل على التفصيل في 
 ضغوط العمل:  أنواعهم الأنواع وأكثرها شيوعا لذا سنقدم فيما يلي اهم أ

 (15-10، الصفحات 5502)عاشور ، :وفقا للأثار المترتبة عنها .أ
 اله بكفاءة، فعلى المستوى بأعم مالضغوط الإيجابية: هي الضغوط التي تيود الفرد بالطاقة التي يحتاجها حتى يستطيع القيا

إلى موقع وظيفي  قلو للنالضغوط مثل: اختبار ما أو دورة تدريبية معينة للترقية أ لعديد منالوظيفي قد يتعرض العامل ل
وط مثالية عيده، وقد أوضح الباحثين الحاجة إلى ضغرضا رئيسه عندما يلتيم بالأداء ويكون منضبطا في مواو ينال أفضل، أ

تي يمكن أن كأداة تحذير للمشاكل ال  وأ من إيجاد وظيفة فعالة للضغوط هو أنها تستخدم كمنبهن الهدف للوظيفة حيث أ
 و الفرد، للتقليل من حدتها واثارها.تتعرض لها المنظمة أ

  نجاز، وتؤدي تي تعوقه على الإالسلبية لأداء الفرد وال نعكاساتالضغوط الضارة أو المؤذية ذات الاالضغوط السلبية: هي
 وعدم الرضا والارتباك في العمل. والاحساس بالإحباط، لى سوء التوافق والاكتئاب والقلق به إ

 (25، صفحة 5505)شاطر، :حسب معيار المصدر .ب
  :هي تلك الضغوط التي يتعرض لها المورد البشري نتيجة توفر ظروف مادية غيرالضغوط الناتجة عن البيئة المادية 

 ملائمة، مثل ضعف الإضاءة، الضوضاء...الخ.
 هي تلك الضغوط الناتجة عن التفاعلات الاجتماعية ما بين الموارد البشريةالاجتماعيةلناتجة عن البيئة الضغوط ا : 

 و الجماعات، خلاف مع الرئيس المباشر...الخ.ثل الصراعات التي قد تحدث بين الأفراد و/أداخل مواقع العمل م
  ا بين الموارد م وط التي تنتج عن الفروقات الفرديةهي تلك الضغ: مورد البشريط الناتجة عن النظام الشخصي للالضغو

 في الجنس، الاختلاف في العرق والديانة...الخ. البشرية، مثل الاختلاف
سن، و )تلي، مح:دنيةالنفسية والب و التوتر ومدى التأثير على صحة الانسانأة اليمنية التي تستغرقها الشدة من حيث الفتر  .ج

 (022-022، الصفحات 5555ميمونِ ، 
 شخاص مضايقات صادرة على الى ساعات طويلة، وتكون ناجمة على إلبسيطة: وتستمر من ثوانِ معدودة ط او الضغ

 حداث قليلة الأهمية في الحياة.أو أتافهين 
 ص مسؤول و زيارة شخأ لى بعض الأمور كفترة عمل إضافيةلى أيام وتنجم عإلضغوط المتوسطة: وتمتد من ساعات ا

 غير مرغوب فيه.
 و الإيقاف عن أكبيرة كالنقل من العمل حداث  ألى أسابيع وأشهر وتنجم على إلضغوط المضاعفة: وهي التي تستمر ا

 العمل او موت شخص عييي.
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 اساسيات ضغوط العمل المبحث الثاني:

 أحدن يكون أ، عمله الذي يمكن عمله مكان وخاصة فيه هم من حول ، فهو يتعامل ويتفاعل مع منجتماعيان الانسان بطبيعته إ
حصر ر حاول الباحثين موعة من العناصلى مجإن عملية التعامل والتفاعل تحتاج ولأ الجوانب،الضاغطة والمؤثرة عليه في مختلف العوامل 

 نفس في ناتجة عن وجود الفرد ن هذه الضغوطأ، وبالرغم من ومراحلها الأساسية المتفاعلة في ظاهرة ضغوط العملهم العناصر أ
هم عناصر ألى إ المبحث سنتطرقمن خلال هذا إذا و لى عدة مصادر، إاصة بضغوط العمل لخنه يمكن تصنيف المصادر األا إالعمل 

 مصادرها.هم أضغوط العمل ومراحلها و 

 المطلب الأول: عناصر ضغوط العمل

ط ل المتفاعلة والمؤثرة في الفرد داخل المنظمة، حيث تتمثل عناصر ضغو مهم العواأة فعل، من هنا يمكننا الحديث عن لكل فعل رد
 (222، صفحة 5502)عقون، :كالتالِالعمل  

  :فسي، وقد يكون لى الشعور بالضغط النالتي تؤدي إضغط، و ذا الالقوة المسببة لهويحتوي هذا العنصر على عنصر المثير
 نصر البيئة أو المؤسسة أو الفرد.عمصدر هذا ال

 مثل القلق  اه الضغط،تجوالتي يبديها الفرد  ،السلوكيةو والنفسية الجسمية : يتمثل في ردود الفعل عنصر الاستجابة للضغط
 ر والإحباط وغيرها...والتوت

 ذا التفاعل من تي هوهو العنصر الذي يحدث التفاعل الكامل ما بين عوامل المثيرات والاستجابات ويأ :عنصر التفاعل
 والمشاعر الانسانية وما يترتب عليها من استجابات.  ،عوامل البيئة والعوامل التنظيمية في العمل

 
   العمل الرئيسية لضغوط ر(: العناص10الشكل)                          

 

 الاستجابة                                           المثير

 التفاعل                   البيئة                                    

 بين المثير                  المنظمة                                  

 والاستجابة                 الفرد                                    

 

 

 .(522، صفحة 5505)حتيتة،  المصدر:

                    القلق 
 

ة لفعل السلبية او الإيجابيردود ا  
 ضعف الأداء
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 لالمطلب الثاني: مراحل ضغوط العم

ن راحل، ولأو غيرهم من مختلف المأو اختفائها ، أو نموها وتوسعهاأراحل سواء كانت في بداية ظهورها ر كل ظاهرة بسلسلة من المتم
ن المراحل والمتمثلة م نه يمر هو الاخر بسلسلةأفهذا يعني ، البشري في المؤسسةهم الظواهر المؤثرة على العنصر أضغوط العمل أحد 

 يمكن شرح هذه المراحل كالتالِ: و  .في )مرحلة الإنذار، مرحلة المقاومة، مرحلة الإرهاق(

  :)مرحلة الإنذار )التنبيه للخطر 
 طيطلق عليها البعض مرحلة الإحساس بوجود الخطر، وتبدأ هذه المرحلة بتعرض العامل لمثير معين، سواء كان داخليا او خارجيا ينش  

نظام الضغط الداخلي ويستثير وسائل الدفاع لدى العامل مثل زيادة ضربات القلب، زيادة نسبة السكر في الدم وتوتر العضلات 
 .(0522، صفحة 5502)خمار، ضحك الهستيري وزيادة معدل التنفسوالاعصاب، الارق، ال

 مرحلة المقاومة: 
عديد من الظواهر الهذه المقاومة ى علب القلق والتوتر، وعادة ما يترت مع تيايد ضغوط العمل وارتفاع مستوى وتبدأ هذه المرحلة

رج عديد من المواقف والمتغيرات التي تخالو نياعات قوية، وظهور أحدوث مصادمات ، صدار قرارات متعددة وعاجلةإالسلبية منها 
مرسي و )عراض السلبيةرى من المشكلات والأالمقاومة وظهور مجموعة أخ نهيارا لىإبصورة قد تؤدي  ،عن سيطرة الفرد والمنظمة

 .(202، صفحة 5550ثابت، 

 الإرهاق ةمرحل: 
حالة  فية رد مدة طويلالف معاناةسواء للفرد أو للمنظمة، فباستمرار  تهديداوأصعبها بتشكيلها  المراحلمن أخطر  المرحلةهذه  تعتبر

 لأمراسم عاجي عن التكيف وتصبح الطاقة منهكة، كما تضعف وسائل الدفاع لجالسيطرة على أسباب التوتر، يصبح ا فيفشله 
 .(152، صفحة 5555)متلف، . شكل صراع وأزمات قلبية وغريها  في لأمراضالذي ينتج عنه التعرض 

 اهم مراحل الضغط عند سيلايويوضح الشكل التالِ 
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 الضغط عند سيلاي مراحل(: 10الشكل رقم)

 ( 2المرحلة) (5المرحلة ) (0المرحلة)

   

 /تعبإنهاك المقاومة حركة المنبه )الجرس(

 .(052، صفحة 5552)بني احمد و عياصرة،  المصدر:

 ضغوط العمل ابعاد()المطلب الثالث: مصادر

نها " الجوانب أ( على  Bihar) بيهر ويعرفها stressorsليها باللغة الإنجلييية إالضغط العوامل المسببة له ويشار يقصد بمصادر 
 .(025، صفحة 5550)بو فلة و الازهر، "strainجهاد ختلفة لبيئة الفرد والتي تسبب الإالم

 : : ابعاد ضغوط العمل وفق الباحثينأولا

 لى مجموعة من الفئات يمكن ذكر بعض منها كالاتي:إادر ضغوط العمل من قبل الباحثين تحديد مصتم 

 (020-025، الصفحات 5550)بو فلة و الازهر، :يرى بعض الباحثين أن ضغوط العمل تقسم إلى

 ية لضغوط العمل:المصادر الفرد .أ
الاجتماعية  الخوف من فقدان الوظيفة، الاحداث نمط الشخصية، تعدد الحاجات والرغبات، المثاليات وفجوة الواقع )القيم الفردية(، 

 الخلافات اليوجية(، المسؤولية الاجتماعية )متطلبات الاسرة مقابله متطلبات المعيشة(.-المرض-الطلاق-)الوفاة

 لضغوط العمل:المصادر التنظيمية  .ب
صراع الدور )رغبات الإدارة مقابل رغبات جماعة العمل(، غموض الدور )عدم الالمام بتوقعات الأداء وأنظمة المكافآت(، تقادم  

المهارات المصاحبة لتطور تكنولوجيا العمل، تطبيق الفلسفات الجديدة مثل الجودة الشاملة وهندسة عمليات الحكومة، زيادة عبئ 
 .علاقات داخل العمل وتفشي الصراعنوعي(، سوء ال-العمل )كمي

 

يبدأ الجسم بالتغير في أول 

كشف للعوامل الضاغطة 

 وكذلك تقل المقاومة.

ط يزداد ظهور عوامل الضغ

غير أن المقاومة تزداد أكثر 

 من المعدل.

بعد فترة مقاومة يبدأ الجسم 

في الإحساس بالإنهاك فتقل 

 طاقة المقاومة.
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 (02-02، الصفحات 5555)عدان، :لىإقسمت أيضا و 

 لىإلعمل المتعلقة بالوظيفة: وتنقسم مصادر ضغوط ا .أ
 طبيعة الوظيفة، زيادة وقلة عبئ العمل، خصائص الدور.

 مة:مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالمنظ   .ب
 غياب المشاركة في اتخاذ القرار، ضعف الهيكل التنظيمي، نمط الاشراف والقيادة الإدارية، الاتصال، عدم التطور والترقي الوظيفي.

 مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالبيئة:.    .ج
 دور   لهاللعمل والتي  ةالبيئة المادية للعمل )البيئة الداخلية(: يقصد بالبيئة الداخلية للعمل تلك البيئة المادية المكون

 الإضاءة، الحرارة، تصميم مكان العمل. في التأثير على العمال. أهمها كبير
   :)ات كافة تشمل المتغيرات والعوامل الخارجية التي تلقي بظلالها على المنظمالبيئة الخارجية للعمل )البيئة العامة

 باختلاف حجمها ونشاطها.
 قنية والتكنولوجيا، المناخ السياسي، والاتجاهات الاجتماعية والثقافية.حداث الاقتصادية، التطورات التالأ 

أثثير شخصية الفرد،  :لى تكوين شخصيتهإالتي أدت تعني تلك المتغيرات  خصية الفرد:مصادر ضغوط العمل المرتبطة بش .د
 الاحداث الشخصية، قلة ونقص القدرات والخبرات.

 علاقات الإنسانية.مصادر ضغوط العمل المرتبطة بالجماعات وال .ه
 (22، صفحة 5552)دره، فقد قسم ضغوط العمل كالاتي: greenberg) اما )

 .المخاطر الطبيعية، ضغط الوقت، عبئ العمل اليائد، ضعف بيئة العمل المادية طبيعة الوظيفة: .أ
 رين، الصراع بين المنظمات.، صراع الدور، المسؤولية مع الاخغموض الدور دور التنظيم:  .ب
 ، خفض الترقية، نقص الأمان الوظيفي، انخفاض الطموح.الترقية للأعلى التطور الوظيفي:  .ج
 ، صعوبة في تفويض السلطة.ضعف العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين واليملاء: علاقات العمل  .د
 السلوك.، القيود على عدم المشاركة في اتخاذ القرار المناخ والهيكل التنظيمي: .ه
 نقص أثثير الاستشاريين: سياسات العمل .و

ن هناك مجموعة أه ليس بالاختلاف الكبير حيث نجد في تصنيف الباحثين لضغوط العمل ولكن ختلافان هناك أيمكن القول  نإذ
در المتعلقة بالفرد(، امن الفئات التي يتشارك فيها الباحثين وفي عناصرها )كعلاقات العمل، المصادر التنظيمية، طبيعة الوظيفة، المص

وهناك من الباحثين من يعمل التفصيل أكثر في هذه المصادر ليضيف الهيكل التنظيمي، التطور الوظيفي، سياسات العمل كما هو 
 .(22، صفحة 5552)دره، ن يضيف البيئة المادية بنوعيهاوهناك م، greenbergالحال عند 
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 لمصادر )الابعاد( الخاصة بهذه الدراسة هي كالاتي:ا ثانيا:

عمال وظيفته المحددة له مثل: المعلومات الخاصة بحدود أفرد للمعلومات اللازمة له لأداء ال افتقاريعني  غموض الدور: .أ
 .(520، صفحة 5550بعيطي، )وإجراءات العمل بالمنظمةوقواعد ، هداف وسياساتأاته ومسؤولياته، و سلط

هما معا، و معأو مع ظروفه الخاصة أالفرد مع مفاهيمه وقيمه الشخصية ويحدث ذلك عندما يتعارض دور  صراع الدور: .ب
و أافات بعيدة و السفر لمسأم عليه العمل في مناوبات مسائية ويتعارض الدور مع الظروف الشخصية للفرد عندما يتحت

من قبل  حتمالهااف حدته على قوة الضغوط وقدرة لى صراع نفسي تتوقإ، ويؤدي ذلك ت طويلةالتغيب عن المنيل لفترا
 .(22، صفحة 5552)مكناسي، الفرد

ه من بويعبر هذا المفهوم عن الأعباء المهنية العالية التي يعانِ منها العاملين في وظيفة ما، وذلك لما تتطل العمل: ءعب .ج
 :مهارات عالية لا يملكها الفرد وليس له القدرة على أدائها وتنقسم الى

 طول.ألى وقت إن إنجازها يحتاج أالمهام المنوطة به حيث  لإنجازكمي: يتمثل في عدم كفاية الوقت ء  عب 
 من الناحية  ءوانوعي: يتمثل في قصور المهارات المطلوبة لدى الفرد لإنجاز المهام واعمال أكبر من قدراته س بءع

 .(22، صفحة 5552)مكناسي، الجسمية او العقلية
كفاءة أي منظمة تتأثر بطبيعة العلاقات بين الجماعات فيها، فالعديد من صفات الجماعات ممكن   :العلاقات في العمل .د

تماع وجدوا ان العلاقات الجيدة بين جماعات العمل العديد من علماء الاجف .للضغوط لبعض الافراد اان تكون مصدر 
عاون لعدم الثقة وتقل معها درجة الت اهي عامل جوهري لأداء جيد للعاملين في حين ان العلاقات المتوترة تكون مصدر 

 .(22، صفحة 5552)تغريد، شاكل الامر الذي يييد ضغط العمللحل الم
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 اهم نماذج واثار ضغوط العمل المبحث الثالث:

ن محاولة السيطرة والتحكم على سلوكيات الافراد من اهم الاهداف التي تسعى المنظمات جاهدة للوصول اليها، على اعتبار ان إ
لعبور على مجموعة من ا، ولكن بلوغ هذا الهدف يحتاج الى المورد البشري هو اهم عنصر في تحقيق الفعالية والفاعلية لأداء المنظمات

هرة ضغوط االمراحل وهي التفسير والتنبؤ للسلوك التنظيمي للأفراد، لذا حاول العديد من الباحثين كل حسب طريقته في تفسير ظ
 فراد، بالإضافةلفعل الخاصة بالأفراد من خلال مجموعة من النماذج والنظريات مع توضيح الاستجابات وردود االعمل وأثثيرها على الأ

 لى وضع مجموعة من الاستراتيجيات التي توضح كيفية التعامل مع هذه الضغوط ومواجهتها.إ

 : النماذج والنظريات المفسرة لضغوط العمللاوللمطلب اا

  النماذج المفسرة لضغوط العمل أولا. 

    :Kats and Kahn)وكان )النموذج الاجتماعي البيئي: كاتي  .أ

لمام بجميع العوامل التي تساعد على فهم ظاهرة حاولا الإ ، حيثKats and Kahn)) وكان اتيقام بتصميم هذا النموذج كل من ك
ضغوط العمل وكيفية أثثيرها على إدراك الفرد لهذه البيئة، والذي ينعكس على استجاباته ومن ثم يظهر في صحته الفسيولوجية، 

ول هذه أن أالفرد للضغوط واستجاباته لها، و  رجة تعرضهناك عدة عوامل تؤثر في د إلى Kats and Kahn))حيث يشير كل من 
 (.25، صفحة 5502)بن عدة، العوامل هي العوامل البيئية والتي تتضمن نوعين:

 البيئة الموضوعية وهي العوامل المتعلقة بالبيئة المادية في العمل مثل الإضاءة، التهوية ومدى توفر وسائل الصحة والسلامة المهنية في
 .العمل

 عدم الاستقرار، و يئة النفسية التي تتعلق بمدى تعرض سلامة الفرد للاضطرابات النفسية، مثل القلق، الشعور بالاكتئاب الب
 ىمر على تذبذب الكفاءة الإنتاجية للفرد، وأثثير هذه العوامل البيئية في درجة الضغوط لدخر الأآوالتي تنعكس في 

ة تأثر بالفروق الفردية بينهم، والتي مصدرها طبيعة الاستجابات النفسيدراكهم لها وهذا يإفراد، يتوقف على مدى الأ
والسلوكية والعاطفية الموجودة لديهم والتي تؤثر في الأسلوب الذي يستجيب به هؤلاء لهذه المؤثرات البيئية، وكذلك الجوانب 

فرد والمتمثلة في الخصائص صائص الثابتة لدى اللى طبيعة الخإية العقلية والجسدية لهم، إضافة الصحية والمرضية المرتبطة بالناح
 . (25، صفحة 5502)بن عدة،  فرادوالشخصية التي يتميي بها الأالوراثية 

 لحول ضغوط العم Kats and Kahn)) نموذج الاجتماعي البيئي لكاتي وكانلل تفسيرا ويوضح الشكل التالِ
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 لحول ضغوط العم kats and kahn)النموذج الاجتماعي البيئي لكاتز وكان )(: 10الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (22، صفحة 5502)بن عدة، المصدر: 

 :(beer,newman) ونيومان برلبينموذج  .ب
اعل هذين يئة عمله لها مصدران هما الفرد والمنظمة، حيث أن تفيقوم النموذج على افتراض أن الضغوط التي يتعرض لها الفرد في ب

العنصرين في زمن محدد قد يؤدي إلى ترك أثارها على كل من الفرد والمنظمة، وهذا يدفع كلا منهما إلى الاستجابة لهذه الضغوط 
 .(120، صفحة 5502)بوشلاغم و كوسة، بالشكل الملائم

 :نموذج الضغوط المهنية. ج

 الفي هذا النموذج يتم إدراك الموقف من قبل الفرد كما هو الح(، McGrath0222 ) وهذا النموذج جاء من دراسات ماك قراث
اه ستجابة محددة تجلى القيام باإتقويم الموقف قد يقوده أن ن هناك أثكيدا قويا في هذا النموذج على أغير  ،بالنسبة للنموذج المقدم

ابات العضوية و مجموعة من الاستجأ اتجاهاقام الأول، بدلا من كونها تمثل هذا الموقف، فهذه الاستجابة هي سلوكية تطوعية في الم
ن هذان النموذجان يختلفان في نوع النتائج التي يرتكيان أهذا يعني و  ،والسلوكية والنفسية كما هو في النموذج الاجتماعي البيئي

ا الفرد نتيجة لضغوط كبر على أنواع التوترات التي يتعرض لهأذج الاجتماعي البيئي يركي بدرجة ت الذي نجد فيه النمو عليها، ففي الوق

الخصائص الثابتة لدى الفرد الوراثية والشخصية-2  

البيئة الموضوعية-1 البيئة النفسية-2  الاستجابة النفسية -3 
 والسلوكية والعاطفية

الجوانب الصحية والمرضية -4
المرتبطة بالناحية العقلية 

 والجسدية.

 أ

العلاقات الشخصية-2  
 

 د ج ب
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رح السلوك القرارات يتجاهل هذه التوترات لينتقل التركيي على ش تخاذاالمهنية والذي يطلق عليه نموذج  ن نموذج الضغوطإمل، فالع
 .(20، صفحة 5505)بلهواري، في مقر العمل وبخاصة أداء المهامالاجتماعي الذي يقوم به الفرد 

 ويمكن توضيح ذلك من خلال النموذج التالِ:

 الخاص باختيار استجابة الضغوط( McGrath(: نموذج) 10الشكل)

 

 عملية النتائج                                                                         

 

 عملية الأداء عملية     التقويم المعرفي 

 

 

 

 ى

 .(22، صفحة 5502)بن عدة،  المصدر:

نجد أنه يركي على تفسير وشرح السلوك الاجتماعي للفرد داخل المنظمة وخاصة عند أداء المهام،  (McGrathومنه من خلال نموذج)
بصيغة أخرى يمكن القول أن الفرد داخل المنظمة وعند أثديته لمهامه يكون في تفاعل كبير، سواء مع زملائه ومشرفه في العمل وحتى 
مع مهامه وشخصه وبالتالِ يكون شرح السلوك الاجتماعي للفرد من خلال ردود أفعال هذا الفرد اتجاه المواقف التي يواجهها في 

 لوك.المواقف من أجل اتخاذه القرار المناسب لها ليكون في الاخير في شكل س هكيفية إدراكه ودراسته لهاتظل كل هاته التفاعلات و 

 0222غوط العمل عام ضهيجان لتفسير  داحمنموذج  .د
 :بعاد التي يمكن تلخيصها في الشكل الاتيوذجا لتفسير ضغوط العمل تضمن الأاقترح نم

 

 

 

 

الس            لوك-د  الموق       ف -أ 

 

 

الموقف المدرك-ب  اختيار الاجابة-ج          

 عملية القرار
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 ضغوط العملنموذج هيجان لتفسير (:10الشكل رقم)

 

 

 

 مصادر ضغوط العمل-                             مصادر ضغوط العمل

 

 

 

 النتائج المترتبة على ضغوط العمل -           النتائج المترتبة عن ضغوط العمل

 

 

 

 إدارة ضغوط العمل-                            إدارة ضغوط العمل

 

 

 

 برامج إدارة ضغوط العمل-                                              

 برامج إدارة ضغوط العمل          

 .(050-055، الصفحات 5502)حداد ، المصدر:

قة بالمورد البشري مصادر لها علاإذا نجد أن هيجان ركي في تفسيره لضغوط العمل على مصادر هذه الضغوط والتي يرى أنها عبارة عن 
 ومصادر متعلقة بالمنظمة، حيث يوضح بعدها أهم النتائج والأثار التي يمكن أن تنتج عن هذه المصادر كالاضطرابات 

الإطار النظري لدراسة ضغوط 
 العمل

 المصادر المتعلقة بالمنظمة:
العمل،  ءظيفة، عبقافة المنظمة، طبيعة الو ث

نظيمية، ظروف الإحباط الوظيفي، العمليات الت
يير في بيئة العمل.غالعمل المادية، الت  

 

 المصادر المتعلقة بالمورد البشري:
 مصادر متعلقة بشخصية المورد البشري 

 المصادر النفسية
المصادر السلوكية   

 نتائج ضغوط العمل علة المنظمة:
مستوى الإنتاج،  عدم صرامة القرارات، تدنِ

الغياب والتسرب الوظيفي، الصراع الشخصي في 
بيئة العمل، ارتفاع معدل الشكاوى واحداث 

 العمل.

 نتائج ضغوط العمل على المورد البشري:
الاضطرابات النفسية والفسيولوجية، الاضطرابات 

 السلوكية.

 إدارة الضغوط على مستوى المورد البشري:
لى الله، تعديل بناء الشخصية لدى المورد إالفيع 

بيئة  البشري، إدارة الوقت، مواجهة الصراع في
العمل، التمارين البدنية، الدعم الاجتماعي، 

 الحفا  على الطاقة، طلب المساعدة

 إدارة ضغوط العمل على مستوى المنظمة:
تصميم الوظائف، ة ة ثقافة المنظمة، إعادر إدا

ستخدام الدوافع بفاعلية، إالاشراف الناجح، 
مواجهة الصراع في بيئة العمل، الأساليب التنظيمية، 

.تحسين ظروف العمل الداخلية  

 برامج إدارة الضغوط على مستوى المنظمة برامج إدارة الضغوط على مستوى المورد البشري
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النفسية والسلوكية لدى الفرد، وتدنِ المستوى الوظيفي ارتفاع معدل الشكاوى والغياب...فيما يتعلق بالمنظمة، ثم في الأخير يوضح  
 .(050، صفحة 5502)حداد ، كيفية إدارة هذه الضغوط وبرامجها 

  النظريات المفسرة لضغوط العملثانيا. 

 :نظرية هاني سيلي .أ
 غير مستقل، وهو ن الضغط متغيرأيا، وتنطلق نظريته من مسلمة ترى بتفسير الضغط تفسيرا فسيولوج) hans selye) سيليأثثر 

م باستجابات و ن الجسم يقأتجابته للبيئة الضاغطة، كما وجد يميي الشخص ويضعه على أساس اس stressorاستجابة لعامل ضاغط 
نها عامة، لأنها تحدث في العديد من المواقف الضاغطة، وأطلق على هذا النمط من الاستجابة غير المحددة ألى إجسمية عامة، وأشار 

 لكل من الضغوط "، وهي نتيجة للاستجابات التكيفيةGeneral Adaptation syndromeالعام  التكيف متلازمةللتهديد ب " 
 .(050، صفحة 5502)صالح احمد السعدي، النفسية والجسمية

 نظرية التقدير المعرفي: .ب
د على طبيعة تمالمعرفي مفهوم أساسي يعوالتقدير ك، درانتيجة الاهتمام الكبير بعملية الإ ( ونشأتlazzarus)أسسها لازاروس

ن تقدير كم التهديد ليس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف، ولكنه يربط بين البيئة المحيطة بالفرد إدراك الفرد، حيث أ
الشخصية، والعوامل  مللعواه الشخصية مع الضغط النفسي، لذلك يستطيع تفسير الموقف والذي يعتمد على عدة عوامل: اتوخبرا

 .(22، صفحة 5502)مدفونِ،   والعوامل الخاصة بالموقف نفسهالخاصة بالبيئة الاجتماعية، 

تقييم الفرد للموقف على عدة عوامل: العوامل الشخصية والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية، والعوامل المتصلة  عتمدوا
لى إخصية ويؤدي ذلك بين متطلبات الش نها تنشأ عندما يحدث تناقضظرية التقدير المعرفي" الضغوط" بألموقف نفسه، وتعرف نبا

 .(10-15، الصفحات 5555)محمود صديق، دراكه في مرحلتين:إتقييم التهديد و 

 حداث هي في حد ذاتها شيئا يسبب الضغوط.ن بعض الأأ المرحلة الأولى: وهي الخاصة بتحديد ومعرفة 
 .المرحلة الثانية: وهي التي يحدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في الموقف 

  (225-220، الصفحات 5555)عيشاوي و عوفي، :(mourray) موراينظرية . ج

ن مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية أ اعتبارعلى  ن،ساسياأن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط أ(mourray) اييعتبر مور 
 بين نوعين من الضغط:(mourray) مورايللسلوك، ومفهوم الضغط يمثل المحددات المؤثرة على السلوك في البيئة فقد ميي 

  خاص كما يدركها الفرد.لى دلالة الموضوعات البيئية والأشإضغط بيتا: ويشير 
  لى خصائص الموضوعات ودلالاتها كما هي، حيث يوضح مورايإضغط الفا: ويشير (mourray )ن سلوك أ

كامل لى ربط موضوعات معينة بحاجة معينة ويطلق على هذا المفهوم تإن الفرد يصل أالفرد مرتبط بالنوع الأول ويؤكد 
 الحاجة.
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ن حالة ن عدم تلبية حاجات الفرد يرفع مأحيث  ،ضغط والحاجة هي علاقة طرديةقة بين الن العلاأإذا من هذه النظرية نستنتج 
 الضغط عليه.

لكل  نه كانمنها واحد وهو تفسير ضغوط العمل إلا أن الهدف ، نجد أنه بالرغم من أمن خلال ما سبق من النماذج والنظرياتو 
ه  تفسيره لهذنطلق فيارنة مثلا بين نموذج هيجان الذي ان خلال المقمنها إطار تبنته وانطلقت منه في تفسيرها، ونلاحظ ذلك م

ح وتفسير السلوك فقذ ركي على شر  (McGrath)ما في نموذج الضغوط من مصادرها و التي يرى أنها نابعة من الفرد والمنظمة، أ
 وموراي selye يسيلنجد مثلا نظريتي ما من جانب النظريات فلمواقف وكيفية الاستجابة نحوها، أدراك الفرد لالاجتماعي ومدى إ

(mourray) ثانِ مدى وقوع الفرد تحت موقف ضاغط، أما ال ن استجابة الجسم الفسيولوجية هي التي توضحول يرى أحيث الأ
 ن الضغط هو خاصية لموضوع بيئي.فيرى أ

 المطلب الثاني: اثار ضغوط العمل 

لى إة وذلك حسب مستوى الضغط، بالإضافهو إيجابي ومنها ما هو سلبي  لى قسمين، منها ماإثار ضغوط العمل أالباحثين قسم 
 :ثار ضغوط العمل كالاتيأهم أحصر  ن أثارها لا تكون على الفرد فقط بل على المنظمة هي الأخرى، لذا يمكنأ

 أولا: اثار ضغوط العمل على الفرد

 (52، صفحة 5502)الحاج صالح، :نذكرثار الإيجابية: أبرز هذه الاثار لأا .أ
 وارتفاع مستوىمل في الع الاستقرارلى إعنوية ما بين العاملين مما يؤدي ارتفاع مستوى الشعور بالرضى والثقة والروح الم 

 لى تحقيق العمل بالرغم من الضغوط التي تكون لديهم.إالأداء لديهم والسعي 
 عن طريق مساعدة بعضهم البعض في مواجهة الضغوطات  ،فية للعاملينالقدرات والكفاءات المتميية والخ اكتشاف

 والتحديات المتصلة بالعمل. 
 .تدعيم وتقوية العلاقات الاجتماعية ما بين العاملين وذلك من خلال مواجهة الضغوطات والمشكلات 
 لمختلفة.تحقيق متطلباته اثارة الدوافع القوية لديه للقيام بالعمل والسعي لإنمية المعارف لدى الفرد من خلال ت 
 .زيادة مهارات العاملين العملية ورفع كفاءاتهم في أداء الاعمال الموكلة إليهم 

 (25-52، الصفحات 5502)بن سعيد العمري، مة كالاتي:والمنظثار السلبية: وتكون على الفرد الأ .ب
 ن البحوث الطبية أالفسيولوجية كما  والاضطرابات العمل ضغوطقة قوية بين ث تبين ان هناك علاثار فيسيولوجية: حيأ

 .مراض ترتبط بالضغطمن الأ %25ن أكثر من أتكشف 
 لصحة أكثر من الاهتمام بأثره على االعمل  بالنتائج الفسيولوجية للضغط هتماماان هناك أثار النفسية: يلاحظ الأ

ئاب عادة ما يصاحبها الإحباط والقلق، والاكت هن المستويات العالية منأول العقلية)السيكولوجية(، ومن ذلك يمكن الق
فرد، وضعف لى تغير في المياج النفسي والعاطفي للإقلة الأهمية، وهذه الحالات تؤدي والغضب والانفعال والشعور بالملل و 
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المنظمة  ه النتائج بلا شك تنعكس علىالقدرة على التركيي في العمل، وعدم القدرة على اتخاذ القرارات وعدم الرضا، وهذ
 ثر اجتماعي ينعكس على بقية العاملين في المنظمة.أخاصة عندما يعانِ منها رجال الإدارة لما لهم من 

 ثار أفي تحليل  تساعد ومن ثم، ثار السلوكية: حيث تعُتبر هذه النتائج أكثر وضوحا من النتائج النفسية والفسيولوجيةالأ
 .لأداء، ومن بين هذه النتائج الغياب عن العمل والتأخر عنهضغوط العمل على ا

 :المنظمةثانيا: اثار ضغوط العمل على 

 (02-05، الصفحات 5502)السهلي،  ثار السلبية التي تصيب المنظمة ومنها:تب على ضغوط العمل مجموعة من الأيتر 

  لى إء لكن يختلف هذا التأثير من شخص ن لضغوط العمل أثثير ما على الأداأء: حيث العمل على الأداأثثير ضغوط
 .اوقد يكون إيجابي افقد يكون التأثير سلبي، خرأ
  تكاليف مباشرة مثل  لىإ: يمكن تقسيم تكاليف ضغوط العمل الضغوط عنالجانب الاقتصادي والتكاليف المالية المترتبة

ف الغياب عن العمل، والتوقف عن العمل وتكلفة دوران العمل وتكلفة تعيين عمال تكاليف التأخر عن العمل وتكالي
ة، وسوء تخاذ قرارات خاطئاية وتكاليف سوء الاتصال وتكاليف جدد، وتكاليف غير مباشرة مثل ضعف الروح المعنو 

 العلاقات في العمل وتكلفة الفرصة البديلة.
  :لى تفاقم مشكلة إفالغياب بالنسبة للفرد يؤدي  ،لة لدى الفرد والمنظمةن الغياب يمثل مشكإالغياب والتسرب الوظيفي

كثيرا من أثخير   ما فيما يتعلق بالمنظمات فإنها قد تعانِأ، و أثخير ترقيةأنتيجة لما يترتب عليه من مساءلة الضغوط عليه 
مارسة حقها في ضبط رار الإدارة لموغياب الموظفين حيث يترتب على ذلك توتر العلاقات بينها وبين منسوبيها نتيجة لأض

 لى كثرة التذمر والشكوى، وبالتالِ تخلخل عملية الإنتاج وتقديم الخدمات.إمما يقودهم  ،العاملين ومحاسبتهم
 لى إد يكون مضطرا ن الفر أعلى اعتبار ، قرارات تحت الضغوط بصورة عقلانيةالدقة في اتخاذ القرارات: لا يتم اتخاذ ال دمع

ر بصورة سريعة وغير مدروسة، ويظهر أثثير الضغوط على عملية اتخاذ القرار من خلال مواقف متعددة مثل اتخاذ القرا
والخوف من النتائج المترتبة على القرار، وهذا الخوف قد يضع الشخص تحت الضغوط ، غير السليمةات نب اتخاذ القرار تج

 بحيث يتردد في اتخاذ قراره.
عند النظر كن و على المنظمة، ولأكان على الفرد ما هو سلبي وما هو إيجابي سواء  العمل يتنوع بين  ن أثر ضغوطأإذا يمكننا القول 

تعامل مع هذه لى قدرة الفرد والمنظمة في الإهذه الضغوط ومستواها، بالإضافة  ن المتحكم فيه هو درجةأهذا التأثير نجد  نوعية لىإ
 الضغوط ومعالجتها.
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  العمل التعامل مع ضغوط أساليب :المطلب الثالث

وحلول للتعامل مع هذه يب أسالدفع الباحثين والمختصين للبحث عن ، ن ارتفاع المشاكل والاثار النفسية والجسدية وحتى التنظيميةإ
لى هو ع منها ما هو على المستوى الفردي ومنها ماالأساليب لى مجموعة من إليل من حدتها، ليصلوا في الأخير الضغوط بغية التق

 مستوى التنظيمي.

سه من حدة ن يتبعها للتخفيف عن نفأو الموظف أاليب الشخصية، التي يمكن للعامل ويقصد بها الأس: الفرديةالأساليب  .أ
 ضغط العمل الواقع.

 (12حة ، صف5505)المنصوري، لى: الفردية يمكن أن تقسم إالأساليب ن يرى البعض من الباحثين أإذ 

 التي  تمارينالراحة والاسترخاء: وذلك من خلال الحصول على فترات راحة في شكل إجازة من العمل، وممارسة بعض ال
 ، وممارسة بعض الهوايات والأنشطة بعيدا عن العمل ومشاكله.تساعد على الاسترخاء

 ستعانة به.العلاج الروحانِ: ويتمثل بإصلاح الفرد لعلاقته مع ربه والتمسك بشرعه والا 
 لمثلتها التواكل، المبالغة في القلق، والشعور بالذنب، التغيير المستمر للعمأومن  ،التخلص من الأساليب غير الفعالة 

 والاعتقاد بان هذا هو الحل لمشكلات العمل.
 رة و من الاسأ، اليملاءو أدعم والاستشارة سواء من الرؤساء وهذا يتم من خلال تلقي ال الحيوية الاجتماعية: ستعادةا

 .والأصدقاء
 (52-52، الصفحات 5502)طنوس، ليضيف البعض من الباحثين: 

  :دة ضغوط العمل عليه، تخفيف حهمية ولمدة معنية يساعد في أشاط معين ذو معنى و ن قيام الفرد بالتركيي في أداء نأالتركيي
د على لى القيام بعمل خلاق، وإنجاز يساعإتفكير في مصادر الضغوط ويؤدي به ال ن التركيي يصرف الفرد عنأحيث 

 الشعور بالتقدير والاحترام.
 لى مقاومتها إة أعضاء الجسم بالشكل الذي يؤدي لى رفع فعاليإتؤدي ممارسة التمرينات الرياضة  ممارسة الرياضة: حيث

 للإجهاد.
 ائد عنه، ي ريقة على سبب الضغط نفسه لتخفيف صراع الدور، والعبء المواجهة الموقف المسبب للضغط: تركي هذه الط

غلها  يشو طلب النقل من الوظيفة التيألوب يستعمله الفرد عند الضرورة، و الغياب، وهذا الأسأويكون ذلك بترك العمل 
 .لى وظيفة أخرىإحاليا 

من  ثارها السلبية.أالمنظمة للتقليل من حدة الضغوط و  ن تتخذهاأالأساليب والإجراءات التي يمكن  وهي: التنظيمية  الأساليب .ب
 (011-012، الصفحات 5555)بن نعمان و بوزيد، بينها: 
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 ،ث يتيح للأفراد حي، والعمليات والسياسات والإجراءات إعادة النظر في تصميم الهيكل التنظيمي من مستويات تنظيمية
 بر من الانفتاح، والاتصالات اللامركيية، تفويض السلطة، والمرونة...مجالا أك

 و الاستقلالية أ ثرائها، وتوفير المييد من المسؤولياتإذلك بهدف تخفيف أعباء الوظيفة، و ويكون  ،إعادة تصميم الاعمال
 تاحة فرص النمو والترقي للفرد...في العمل، وإ

 ضح الدور، وتعرف كل فرد في المنظمة المهام والمسؤوليات الملقاة على عاتقهبحيث تو  ،تحليل أدوار الافراد وتوضيحها ،
 ن تحليل أ، كما ليه، مما يساعد على تجنب التنازع والصراع في الأدوارإحدود السلطة والصلاحيات الموكلة وتبيان 

 لفرد المناسب.العمل المناسب ل وتوصيف الوظائف يساعد المؤسسة لتعرف درجة الضغوط والاعمال المختلفة، وبالتالِ تسند
  سهيل أداء عمله، حتياجات الفرد العمال وتاوف العمل المادية بما يتلاءم مع لى تغيير ظر إتوفير مناخ تنظيمي مريح: يهدف

 ويجعله اقل عرضة للمخاطر والاضرار.
 ءعلى حجم عبتركيي ر تهتم بالمنظمات الوقت الحاضالاختيار والتعيين المطبقة في  تطوير نظم الاختيار والتعيين: نظم 

 ن الافراد الذين سيعينون بوظيفة ما، لديهم التعليم والقدرة والخبرة والتدريب اللازمأمن الناحية الكمية، والتأكد من  العمل
وعية ننجاز العمل المطلوب وتحمل مسؤوليات العمل من الناحية الكمية والإذه الوظيفة، حتى يستطيعوا ليؤهلهم لشغل ه

بقياس مدى قدرة الفرد على تحمل الضغط الناجم عن هذا العمل، لذلك يجب تطوير  هتمامالااءة، ولكنها تغفل عن بكف
 معها. فراد لديهم القدرة على تحمل الضغوط والتكييفأييس يمكن من خلالها ضمان اختيار معايير الاختيار لتتضمن مقا

 تحسين نظم الحوافي والأجور وتقييم الأداء. 
 عدتهم ادريب متطورة: وتشمل برامج تعليمية، وارشادية لتدريب العاملين على ممارسة مهامهم الوظيفية بفعالية، ومسبرامج ت

 فنون التعامل مع الاخرين. كتسابوا في تنمية مهارات الذات، 
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 الفصل: خلاصة

 الإدارة خاصة، كبير من قبل الباحثين في مجالمن المواضيع التي حظيت باهتمام   ن ضغوط العملأفي ختام هذا الفصل يمكن القول 
هي عبارة عن محصلة تفاعل جملة من العوامل والمؤثرات الفردية والتنظيمية والوظيفية، حيث الناتج عن هذه التفاعلات يكون ذو ف
لبحث عن اظمات سوى لذا ما كان على المنوالذي بدوره يؤثر على أداء المنظمة ككل، د افر أداء الاو إيجابي على أثير سلبي أث

لى إن من الوصول لتتمك ،واثارها السلبيةتها التقليل من خطور  حسب مصادرها، وذلك بغية هذه الضغوط والتي تعددت مسببات
ولكن مع التغيرات الحاصلة والمتسارعة والتي أدت لييادة حدة المنافسة بين المنظمات خاصة  .ةوالتنظيميالفردية  الأساليبمن جملة 

فة إدارية مام بمواردها البشرية وكفاءاتها الأساسية خاصة وذلك بتبني فلسدية منها، جعلت من هذه الأخيرة ترفع مستوى الاهتالاقتصا
 النتائج لىظيفي ومستوى الأداء ومنه الوصول إتمثلت في الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية، وذلك من اجل زيادة الرضا الو جديدة 

 لتطرق له في الفصل الموالِ:وهذا ما سيتم االمرغوبة، 
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 التمهيد:

ن هدف المنظمات للسعي نحو زيادة الإنتاجية وتحقيق الميية التنافسية جعلها دائمة البحث والاهتمام عن اهم العوامل التي يمكن ان إ
لة من ن بداية تحقيق هذا الهدف تكون من مواردها البشرية، حيث بعد جمأ الى الأخير، لتتوصل في تحقق من خلالها الهدف المنشود

الدراسات توصل الباحثون ان رضا العاملين داخل المنظمة هو ما يدفعهم للعمل على تحقيق أهدافها، فرضاهم عن البيئة التنظيمية 
 يعد دافعا قويا لبذل الجهود اللازمة لذلك.

ظمة عن باقي تتميي به كل من العناصر التيهم أمن  نهاأات أحد مصادر رضا العاملين خاصة  المنظموتعد جودة الحياة الوظيفية في
بالإضافة الى توفير  ،النفسية والاجتماعيةالمادية و  ينلالعام احتياجاتالمنظمات، من خلال برامجها المطبقة والتي تهدف الى تلبية 

دة ومحفية للعاملين بغية خلق بيئة عمل جي ،.... الخ، كل تنظيمي، عمليات مؤسسيةالمتطلبات البيئية والمناخية من تكنولوجيا، هي
 ما لديهم وبالتالِ تحقيق اهداف المنظمة.  أفضلعلى التعاون وبذل 

 من خلال: م عناصر جودة الحياة الوظيفيةلذا سنحاول في هذا الفصل التطرق الى اه

 ماهية جودة الحياة الوييفية. المبحث الأول:
 أساسيات جودة الحياة الوييفية. بحث الثاني:الم

 .جودة الحياة الوييفية وضغوط العمل المبحث الثالث:
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 ماهية جودة الحياة الوييفية المبحث الأول:
اء مع و تعداه الى خارجها، من خلال علاقاتها الخارجية سداخل المنظمة فقط بل ت كونلا تن دور وفعالية جودة الحياة الوظيفية إ

لى ن أثثيرها يكون بشكل مباشر وغير مباشر عألى إن العديد من الدراسات توصلت ألأخرى او الافراد، بالإضافة الى المنظمات ا
ها على مجمل أنشطتها ومهام أثرحداث إمر الذي يمكن هذه الأخيرة من داخل المنظمات، الأ للأفرادمختلف السلوكيات الإدارية 

 .والتحسين من أدائها وانتاجيتها، مخرجاتها على التأثيروبالتالِ 

 المطلب الأول: التطور التاريخي لجودة الحياة الوييفية

عم طبقات ى دوالذي ركي عل،  كتابه الشهير الاقتصاد والرفاهقبل الكاتب بيجو في من 0255سنة  ظهر هذا المصطلح لأول مرة
بين العامل وحياته في  التركيي على العلاقةأ نات بدالخمسينات، وفي الستي ستمرت الكتابات والأبحاث عنه حتىاامجاتمع المتدنية، و 

)بيداويد،  الإنتاجيةة هداف المنظمة المتمثلة في زيادأللعامل وتحقيق  والسعادة الرفاهيةجل تحقيق أظيفة وكيفية الموازنة بينهما من الو 
 .(022، صفحة 5550

ن مفهوم جودة الحياة الوظيفية ظهر نتيجة زيادة السلوكيات السالبة في بيئة العمل الامريكية مثل زيادة أ(Andeson)ويضيف
كاليف الإنتاج ت تجاه المشرفين، وارتفاع ، والتخريب المتعمد للآلات، زيادة الشعور السلبي من العاملينوالشكاوىمعدلات الغياب 

 .(05، صفحة 5505)المغربي، راب ضوالإ

ث،  بدراسة وتحليل وتطبيق جودة حياة العمل، فتعددت الدراسات والبحو  هتمامالاسبعينات من القرن العشرين زاد لكن مع بداية ال
علاقاتها  ليبتحل هتمتواودة حياة العمل وكيفية تحسينها كما درست إدارة المنظمات الرائدة، ومركي الجودة الامريكية مسألة ج

 .(25، صفحة 5550)نميش،  لعديد من المتغيرات التنظيمية الأخرىبالإنتاجية و با

عمل، مما الأنشطة التي تمارسها المنظمات لتحقيق جودة حياة ال نخفضتواائل الثمانينات تراجع الاهتمام و أالسبعينات و وفي أواخر 
لِ على كفاءة مر على مختلف المستويات المحلية والدولية وبالتاالأ اختلفذ إلعمل أثتي في المرتبة الثانوية، ا جعل برامج جودة حياة

 ..(25، صفحة 5550)نميش،   م وأفكار تتعلق بالموارد البشريةالأداء الاقتصادي للمنظمات وما تعتنقه من قي

ت وحتى التسعينات تقريبا زاد الاهتمام مرة أخرى ببرامج جودة حياة العمل في الشركات الامريكية للعديد ومنذ منتصف الثمانينا
للنجاح الذي حققته  تجابةساة في أمريكا، وبعضها خارجي يمثل من الأسباب، بعضها داخلي يتعلق بحالة العاملين والقوانين الفيدرالي

 .(52-52، الصفحات 5502)بن خالد،  لدول الأوروبيةفي اليابان وبعض ابعض الأنظمة الإدارية 

ومنذ التسعينات قامت شركات عالمية عديدة في دول العالم بتطبيق برامج جودة حياة العمل، كما تيايد الاهتمام بها نتيجة التركيي 
 يها كأحدلإكسابها مهارات متنوعة والنظر إأسلوب هندرة الموارد البشرية و ق على اشباع حاجات العميل الداخلي والخارجي، وتطبي

 .(122، صفحة 5555)تواتي، . الاستراتيجيات المهمة للتنافسية
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 المطلب الثاني: مفهوم جودة الحياة الوييفية

نهوض بصحتهم بة للعاملين في المنظمة ومساعدتهم على بناء علاقات طيبة والبانها" توفير بيئة عمل مناسجودة الحياة الوظيفية عرفت 
العوقلي، ) ورفاهيتهم ورضاهم الوظيفي، وتنمية كفاءاتهم وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية، مما يحسن أدائهم الوظيفي"

 .(152، صفحة 5502

 ،ا العاملينبيئة العمل التي ينتمي اليهتحسين ة الوظيفية يكون من خلال اجودة الحي الوصول إلىن أالتعريف نجد من خلال هذا 
مثلا من ون ذلك وقد يك ،المنظمةذلك من خلال عمل المنظمة على تحقيق العلاقات الطيبة بين العاملين فيما بينهم وبين إدارة و 

ين الموظفين، الجماعي بعاون والعمل نشطة تتطلب التأو وضع مهام و أ، آرائهملى إ ستماعوالاالقرار  تخاذافراد في خلال مشاركة الأ
 ،خصيةفراد كتنظيم دورات تدريبية، ومساعدتهم على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشالألى العمل على تنمية كفاءات إبالإضافة 

 عاملينلرضا ال لى الوصولإق هذه الأمور يؤدي ي، و بالتالِ تحقمثلا وهذا من خلال التوزيع الجيد للأنشطة اليومية وساعات العمل
 التحسين في أدائهم.ومنه 

وظفين من والتي تدعم وتعيز رضا الم ،على انها" الأوضاع وبيئة العمل المميية والمفضلة للعاملين may)و (leuوقد عرفها أيضا كل من
 .(525 صفحة ،5502واخرون، )لجلط  المنظمة"خلال منحهم العلاوات والامن الوظيفي وفرص النمو في

ان تحقيق جودة الحياة الوظيفية يكمن في تحقيق البيئة المناسبة والمفضلة لدى العاملين،  على  leu)و (may في هذا التعريف ركي
في  هاو تي يواجهها عاملالالعالية  والمصاريفتخفف من خلالها المؤسسة الأعباء التي ليحددا عناصر هذه البيئة في تقديم العلاوات، 

وشعوره  الفرد على منصب دائم من خلال حصولذلك يكون و ، كما ركيا أيضا على أهمية الشعور بالأمن الوظيفي حياتهم اليومية
 .م وظيفياهلى العمل على ترقية العاملين وتدريبهم وتمكينهم والتي تعتبر كفرص لنمو إالوظيفي، بالإضافة  ستقراربالا

وتحقق  ،املينعاسة للموارد البشرية تمكن من تحقيق حياة وظيفية تشبع حاجات اليس نتهاجاا" نهبأ ة الحياة الوظيفيةجود كما عرفت
 .(211، صفحة 5502)حسين صالح و حسين محمد،  أداء أفضل للمنظمة"

خيرة التركيي ب على هذه الأهو من مهام إدارة المواد البشرية، حيث يجن تحقيق جودة الحياة الوظيفية أمن خلال هذا التعريف نجد 
فيي بمختلف تدريب، الترقية، التحمن الوظيفي، الالأ الاحتياجات قد تشمل هذهو  ،شباعهاإالعاملين والعمل على  جاتحتيااعلى 

داء أفضل ه الاحتياجات تضمن المنظمة أنواعه، وضع برامج عمل مرنة، تحقيق بيئة عمل مادية صحية...الخ ومنه عند تحقيق هذأ
 لها.

لمنظمة، المصادر أهمية في ا رأكثفراد هم ن الأألى إون من عدد من المبادئ التي تشير نها" فلسفة تتكأعلى البعض من الباحثين عتبرها او 
 اد فر لأياة عمل اأهدافها، وتتضمن جودة حسهامات القيمة والجيدة داخل المنظمة لتحقيق لإفلديهم القدرة على عمل ا
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لين ين حياة العامب العلاقات-الإداري النظام-المنظمةالاجتماعية داخل  البيئة-الماديةالعمل  بيئة-المطلوبةتية )المهمة الجوانب الأ
 .(55-50، الصفحات 5502)اشتيوي،  بالوظيفة وحياتهم الخاصة("

تحقيق أهدافها،  ن تدرك أهمية مواردها البشرية ودورهم فيأنظمة جودة الحياة الوظيفية يجب ه لتحقق المأنالقول  هذا التعريف يمكن وفق
 جودة حياة لىإكبداية للوصول   أوكشرط   اعتبارهاامة، اذ يمكن العالمبادئ التي تضعها ضمن فلسفتها ويلاحظ هذا من خلال 

كفاءاته درات الفرد و اصل بين قة من الجوانب، كالمهمة المطلوبة والمتمثلة في التوافق الحنها تكون من خلال مجموعأوالتي يرى  ،العمل
 فا  علىالحو  جيدة وتهويةضاءة إبيئة عمل مادية ملائمة مكونة من لى توفير إبالإضافة  مع المهام والأنشطة المطلوبة منه،

 لأولىباالاجتماعية داخل المنظمة والنظام الإداري لها، حيث يقصد لى البيئة إتطرق أيضا تم ال درجة حرارة مناسبة ....الخ، وقد  
في هم  المنظمة من خلال مشاركتمشاركة الأفكار وكذلك علاقة العاملين بإدارة و علاقة الافراد فيما بينهم من تعاون و عمل جماعي 

التي تتبعها  ية فيقصد بها مجموع الإجراءات والسياساتما الثانأ  الاعتبار،خذ بآرائهم وشكاويهم بعينوالألهم الاستماع و القرار  تخاذا
كثر أعاملين كثر مرونة  كلما كان الأنه كلما كان هذا النظام أوهنا يمكن القول  المنظمة في مختلف جوانبها الإدارية لتحقيق أهدافها

 ذي قصود هنا مدى التوازن الوالم ،، ليضيف في الأخير العلاقة بين حياة العاملين بالوظيفة وحياتهم الخاصةراحة ورضا

الخاص بالمهام اليومية بما  مجضبط مواقيت العمل والبرناو أي مدى سعي المنظمة في توفير  الخاصة،يعيشه العامل بين الوظيفة وحياته 
 محترمة بذلك الوقت المخصص واللازم للعامل في الراحة والحياة الشخصية. الفرد، قدرةناسب ي

ون من خلال وذلك يك، عملمن خلالها بالرضا الوظيفي في مكان العاملين سيلة التي يشعر الهي الو ا نهأعلى  وينظر لها كذلك
 ,yadav, kanna) وبالتالِ التحسين في الإنتاج ثرأكصحية مر الذي يجعل من بيئة العمل الأ، مع الإدارة متعاونهمشاركتهم و 

panday, & dasmohapatra, 2019, p. 285). 

 البشرية، وذلكاردها جل التأثير على مو أفية هي سياسة تتبعها المنظمة من ن جودة الحياة الوظيأنستنتج من خلال التعاريف السابقة 
ن مضمان الأحية، توفير بيئة عمل مادية ص ،حتياجاتهمابغرض تكوين تصورات إيجابية نحو بيئتها التنظيمية من خلال تحقيق 

هداف والأ لى الغاياتإالهدف منها هو الوصول و بين الحياة العملية والشخصية...الخ،  الموازنةالوظيفي، مساعدة العاملين على 
 التنظيمية المسطرة.
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 المطلب الثالث: أهمية واهداف جودة الحياة الوييفية

  : أهمية جودة الحياة الوييفيةاولا

 .بعادالأتلف الجوانب و ن قبل المنظمات يساعدها على تحقيق العديد من الميايا في مخن تطبيق جودة الحياة الوظيفية مإ

 .(01-02، الصفحات 5502)سعيد البياري،  :حسب نذكر منها

 قدراتها لخدمة أهدافها. وتطويربها  حتفا والاالكفاءات  ابستقطالى المنظمة ع قدرة 
 مما  ،لمنظمةبالعمل والولاء والرغبة بالبقاء لييادة الإنتاجية با عاملينسات وإجراءات عمل مناسبة للمل وسياتوفير بيئة ع

 يؤدي الى جودة الإنتاج والخدمات المقدمة.
 صابات والغياب وكذلك تقليل معدل دوران العمل.دث العمل والإمعدلات حوا للى تقليإيؤدي  عامليندة رضا الزيا 

 (22، صفحة 5502)قهيري،  :فيكذلك تها  تكمن أهميكما 

 نها مصدر للتأثير على الصحة النفسية والجسمانية للموظفين.أ 
  عاملينة بمشاعر النظمقيادات الم اهتمامتعكس. 
 أفضل للموارد البشرية. ستثمارا 

، 5502بري، )البر  :رباب العمل كما يليأو  عاملينل التظهر على كن فوائد برامج جودة الحياة الوظيفية بأ وآخرون، Hian رأىيو 
 (52صفحة 

 :الشعور بالأمان الوظيفي 
فراد بالأمان والاستقرار يشعر من خلالها الأ، يئة عمل عادلةن المنظمة التي تتمتع بالجودة في الحياة الوظيفية نجدها تعمل على خلق بإ 

يفي، ويكون ذلك من خلال توفير بعض الضمانات الوظيفية كالأمن من فقدان الوظيفة دون أسباب شرعية، العمل على رفع الوظ
 الروح المعنوية للعاملين وتشجيعهم والتأكيد على اهميتهم داخل المنظمة.

 :إمكانية الترقية والتقدم 
 بالإضافة ف الأساليب كالتدريب والتمكين والتفويض، والنقل...الخويكون ذلك من خلال العمل على تنمية العاملين وتطويرهم بمختل

 الى التقييم العادل لأدائهم في العمل والترقية العادلة.

 :أجور وتعويضات عادلة وكافية 
عمل ث تالقوانين الخاصة بوضع الأجور، حي احتراملى إعلى العدالة بالإضافة  ر ومكافآت قائمجو أوهنا تقوم المنظمة بوضع نظام  

في  خرآامل دون التمييي بين عامل وع احتياجاتهيمكن العامل من تلبية بشكل على تحديد هذه الأخيرة بشكل عادل وكافي )أي 
 نفس المستوى(، مع تقديم المكافآت اللازمة لتحفيي العمال والحفا  على كفاءاتها.
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 منة:توفير ظروف عمل صحية وآ 

حوادث العمل  مننة وصحية تحتوي على الشروط الأساسية للعمل من اجل التقليل آممل إدارة المنظمة على خلق بيئة حيث تع 
 جيدة...الخ. تهويةية، مخارج للنجدة، آمنة، مطافئ آلوالامراض المهنية كتوفير الات 

 :التكامل الاجتماعي والالتيام الدستوري 
لإضافة ات، العمل في شكل فرق، باالأفكار والمعلومويكون ذلك من خلال تشجيع العمال على التعاون والعمل الجماعي وتبادل  
 بها. والالتياملى احترام القوانين إ

دريب بسبب معدل التكلفة المباشرة للت نخفاضامنها  الفوائد الاقتصادية لأصحاب العملنه لجودة الحياة الوظيفية جملة من أكما 
 ,Xhakollari)  من الجودة، زيادة جودة الإنتاجاعة بمعيار معينانخفاض معدل الدوران، الييادة في الإنتاجية لكل موظف في الس

2013, p. 529). 

 اهداف جودة الحياة الوييفية:ثانيا: 

ظيفية ياة الو يق الجودة في الحلى تطبإساسية التي تدفع بها عتبر من الأسباب الرئيسية والألى تحقيقها يإهداف تسعى المنظمة أن وجود إ
 :لاتيكاتسعى لها المنظمة   الأهداف التيهم أن نذكر أيمكن  لذا، وتحقيقهالى هذه الأهداف إداخلها، وذلك بغية الوصول 

 لى ضبط كيفية تصميم العمل بجميع جوانبه من حيث التنظيم، السلطة، والجماعات، وخصائصإدف برامج جودة الحياة الوظيفية ته
في، )الهداب و المخلا الناس داخل أعمالهم ومنظماتهم يعيشهابحيث تضمن جودة عالية للحياة التي  العمل، وساعات العمل،

 .(522، صفحة 5555

 (122-125، الصفحات 5550)المحمادي،  :لىإنها تهدف أكما 

 زيادة ثقة العاملين. 
 شاركة في حل المشكلاتالم. 
 زيادة الرضا الوظيفي. 
 زيادة الفاعلية التنظيمية. 
 عاملين ظروف عمل محسنة ومطورة للتوفير. 
 د وبين حياتهم الشخصية والعائلية.بين الحياة الوظيفية للأفرا نسجاماو حداث توازن إ 

 (52، صفحة 5555)رمضانِ و صغيري،  :لىإنها تهدف ألى إالباحثين أيضا بعض يرى و 

  لى إلى المنظمة، وعدم الهجرة إنتماء العاملين الين الجدد، والمساعدة على زيادة لجذب العام اجعل بيئة العمل مصدر
 المنظمات الأخرى.
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 هداف العاملين.أهداف المنظمة و أ تحقيق التكامل والتفاعل بين 

 مستوى ممكن. أدنىلى إد الحوادث وحجمها ونوعها تقليص عد 
 .المساهمة في تعييي الجودة والتعلم، والابداع 
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 أساسيات جودة الحياة الوييفية. المبحث الثاني:
لك من خلال التركيي على في المنظمات، وكان ذ بشرية على كيفية تحسين الحياة الوظيفيةالدراسات الحديثة في تسيير الموارد ال هتمتا

 .المحققة لها ولتحسينها برامجلخاصة بقياس جودة الحياة الوظيفية والا بعادالأ

ن الوصول أذا لابد إ، فجل الحفا  على مواردها البشريةأسياسات التي تتبعها المنظمات من ال أحدالحياة الوظيفية هي  جودةن لأو 
ليه في هذا إذا ما سنطرق هة من الخطوات المتتالية، و لتنفيذها يتطلب المرور بجملة من الإجراءات والعمليات، وبالتالِ المرور بسلسل

 المبحث.

 )عناصر( جودة الحياة الوييفية  المطلب الأول: ابعاد

تشابهت حيث اختلفت في بعض العوامل و لأجله، ة الحياة الوظيفية، فلكل منها هدف أجريت جود حول موضوع الدراسات تعددت
 .ونهمها حسب ما توصل اليه الباحثأالابعاد شيوعا و  أكثريلي سيتم عرض  فيما، و ، وذلك حسب كل دراسةفي البعض الأخر

 حثينأولا: ابعاد جودة الحياة الوييفية وفق البا

 (: ابعاد جودة الحياة الوييفية وفق بعض الباحثين0الجدول رقم )

 الابعاد المصدر
 شراف، بيئة العمل.عاملين، المشاركة، التعويضات، الإتطوير ال .(000، صفحة 0100)الحسناوي و بريسم، 

 .(000، صفحة 0100)حليحل، 
 

قق تح عاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل في: أنظمة تعويضيةأبن أ Richard Waltonيرى 
 قابلياتل حة فرصة لجعتاإوفير مناخات وظيفية آمنة وصحية، ، تسمة الشعور بالعدالة
فراد ين الأبمستمر، فرصة للنمو الوظيفي، تدويب]تذويب[الفوارق العاملين في تطور 

رية، البعد ستوازن بين العمل وجودة الحياة الأالعاملين، قانون يضمن حقوق العاملين، ال
 .والأمان الوظيفي الاستقرارالقرارات،  المشاركة في اتخاذ الاجتماعي للتنظيم،

(yadav, kanna, panday, & dasmohapatra, 2019, p. 

اذ منة، الإدارة التشاركية )المشاركة في اتخمن الوظيفي، البيئة الآالأجور والمكافآت، الأ (128
 القرار(، التواصل، العلاقة بين الأعضاء.

(siengthai & zohurul, 2009, p. 5)  ظروف العمل، الرضا الوظيفي للموظف، الجوانب السلوكية للموظفين، الفوائد المالية
 شرافية للموظفين، النمو والتنمية، الإوغير المال

منة والصحية، فرصة للنمو الوظيفي، العمل الآمناسب عادل ومحفي، ظروف تعويض  (00-00، الصفحات 0101)عقون و بوخدوني، 
 لدستوريةافرصة لتنمية القدرات البشرية، العلاقات الاجتماعية، التوازن بين حياة العمل، 

 ، الأهمية الاجتماعية للعمل.)الحماية الدستورية للعاملين(
ات لاجتماعية، حاجالاقتصادية والعائلية وا حتياجاتالا، الصحي، الأمان الوظيفي (000، صفحة 0100)قريوة، 

 دراك، الاحتياجات المعرفية، الاحتياجات الجمالية.الإ واحتياجاتتقدير الذات، 

 



 الفصل الثاني                                                             الإطار النظري لجودة الحياة الوييفية
 

 

 
30 

 من الوظيفي، والتحكم والدعم الاجتماعي.الأ 

 بناء على المراجع المذكورة في الجدول عداد الطالبةمن ا المصدر:

  راسةثانيا: ابعاد الد

 ظروف العمل المادية: 
لعاملين في المنظمة، لا ا التهوية، التي يعمل بهاثاث وتنظيم المكاتب و والأالمادية للعمل المتمثلة في الإضاءة  ةالبيئوالمقصود بذلك  

با على ثر سللى حدوث الإحباط الذي يؤ إوهذا يؤدي  ،همعاملين في المنظمة يؤثر على سلوكن عدم توفر بيئة عمل سليمة للأسيما 
 . (22، صفحة 5555)الحربي،  إنتاجية الفرد في المنظمة

 :التوازن بين الحياة والعمل  
ان، مثل من حياة الانسلى العمل مع جوانب أخرى إ الانضمامنه القدرة على بأيمكن وصف التوازن بين العمل والحياة الشخصية 

عندما لا يتجاوز العمل الحياة الخاصة، والعكس صحيح هذا الأخرى، ويحدث  والاهتمامات الاجتماعينشاط سرة والالمنيل والأ
وزيع متساو الوقت ت على أنهن نعرف التوازن بين العمل والحياة أالمهنية على حساب العمل، ويمكن  عندما لا يتم تطوير الحياة غير

 .(022، صفحة 5555)عبد الله و حسين، ريقة تحقق الرضا في كل منها اة بطمجالات الحيكة في جميع والطاقة والمشار 

 تاحة الفرص للترقي والتقدم:إ 
فرصة و الحصول على القيمة الاجتماعية الحقيقية من خلال التميي فيها، كما يمثل الأد وجود مجال لتطوير قدرات الفرد يمثل هذا البع 

هذا البعد على أساس مهاراته فيها، وبالتالِ ف داخل المنظمة كلعلى أ بمستويات الارتقاءظهور مهارات الفرد، فضلا عن ل الكبرى
فحة ، ص5550تي،  )نعرورة و وتشجيعهم لإظهار مهاراتهم فيها يوفر الفرص للنمو والارتقاء داخل المنظمة من خلال تحفيي العاملين

052). 

 :الأمان والاستقرار الوظيفي 
من باب شرعية، والأان الوظيفة دون أسمن من فقدية التي يتطلبها العاملون مثل الأنه" مجموعة من الضمانات والمنافع الوظيفيعرف بأ 

)عقون و مغنوس، اء والولاء" ق الأدوبالتالِ توثي لى الاستقرار النفسي ورفع الروح المعنويةإات الإدارية التعسفية التي تؤدي من الإجراء
 .(521، صفحة 5550

  :المشاركة في اتخاذ القرار 
نسانيتهم إو  ذ يشعرون بقيمتهمإ ،المعنوي لهم صادر الدعمممام العاملين للمشاركة في اتخاذ القرارات مصدرا من أفساح امجاال إيعد 

مناخا تنظيميا صحيا  يوفر الإدارة بالعاملين وقضاياهم فاهتمامطرق العمل،  فكار التي من شانها تحسينويجعلهم يجتهدون بطرح الأ
 .(22، صفحة 5502)الظالمي،  ير الطاقات الكامنة لدى العاملينفي إطلاق وتحر 
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وخلق روح التفاعل  ،بآراء العاملين الاستعانةله يمقراطي الذي يتم من خلان اتخاذ القرارات الجماعية يمثل النمط الدويؤكد اللوزي بأ
د  بناء القرارات المرافي طائهم مساحة من التعامل والتفاعلفي أنماط القرارات التي يتم اتخاذها، وتساهم في تفجير طاقات الافراد واع

 .(21-22، الصفحات 5502)الظالمي،  اتخاذها إزاء الظواهر المختلفة

 .المطلب الثاني: الخطوات الأساسية لجودة الحياة الوييفية

 (15، صفحة 5555)نصر،  :تمر عملية تطبيق جودة الحياة الوظيفية بسلسلة من الخطوات يمكن توضيحها فيما يلي

 العمل.لقاء الإدارة والنقابة نظرة مبدئية على جودة الحياة الوظيفية في مكان إ 
 .اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص جودة الحياة الوظيفية في مكان العمل 
 العمل،  تشكيل لجان مشتركة، المناقشة بين المستويات الدنيا والنقابة وقوة الوظيفية وتتضمن:عداد برامج جودة الحياة إ

 كان(، التدريب.التصميم )النطاق والهيكل والم ،المرغوب والوضع التشخيص وتحديد الوضع الحالِ
 .تقديم برامج جودة الحياة الوظيفية للعاملين 
  الجماعي. تفاقالاو طريق الاتصال والتدريب  لى المستويات الدنيا في المنظمة عنإنقل برامج جودة الحياة الوظيفية 
 .متابعة سلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل 
  تقليل التطوير من خلال الرقابة والتدريب المستمر والتغذية الراجعة والتصحيح و في  ستمراريةوالامتابعة التطور الجاري

 التوتر والالتيام والتقييم.
 .قياس نتائج تطبيق جودة الحياة الوظيفية 
 .اتباع العمل المؤسسي على المدى الطويل 

قابة ر ن بالنظرة المبدئية للإدارة والو ن هناك سلسلة من الخطوات الأساسية حيث بدايتها تكأن نلاحظ أن خلال ما سبق يمكن م
ث تتضمن هذه عداد البرامج حيإلى مرحلة إر المناسب بخصوصها، وصولا على جودة الحياة الوظيفية في مكان العمل، ثم اتخاذ القرا

يد الوضع الحالِ دالمرحلة تشكيل لجنة مشتركة، القيام بالمناقشة والاجتماعات بين المستويات الدنيا والنقابة وقوة العمل، مع تح
يد قبولها من قبلهم يتم للعاملين وعند أثك والمستقبلي والتصميم والتدريب، يتم بعد هذه الخطوة تقديم برامج جودة الحياة الوظيفية

 حلى المستويات الدنيا في المنظمة عن طريق الاتصال والتدريب والاتفاق الجماعي، ثم يتم متابعة البرامج وتقييمها وتصحيإنقلها 
 دى الطويل.على الم عتمادهااياس نتائجها للتقرير في إمكانية الأخطاء من خلال التغذية الراجعة، وأخيرا ق
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 : برامج تحسين جودة الحياة الوييفيةلثالمطلب الثا

لفاعلية يادة ا، بهدف ز نظمةس في أي مستوى من مستويات المأي نشاط يمار "نها مج تحسين جودة الحياة الوظيفية بأعرف برات
اه عن العمل، وتطبيق نسان وتقديره وتحقيق حاجاته المختلفة وتحقيق رضلى القضايا التي تهتم باحترام الإالتنظيمية من خلال التركيي ع

 .من إدارة وعاملين ونقابات نظمةمل وتعاون اصحاب المصالح بالملى تكاتف وتكاإرامج جودة الحياة الوظيفية يؤدي ب

ق أداء افضل وهذه البرامج تساعدهم على تحقيق الأفعال والتغييرات والتحسينات المطلوبة لتحقيق الأهداف جل تحقيأمن  ،عمالية
 :حيث هناك نوعان من البرامج،(22، صفحة 5555)سلطانِ ،  "نظماتة لجميع أصحاب المصالح في المالمشترك

 لحياة الوييفيةلجودة ا البرامج التقليديةأولا: 

ينات القرن الماضي لى ستإهذه البرامج حيث يعود استخدام مثل  ستخدامهااالمنظمات على  اعتادتويقصد بها مجموعة البرامج التي 
ه البرامج على تحسين وتشمل هذ..والتي أثثرت بالإرث الفكري للمدارس الإدارية ممثلة بمبادئها المعروفة، التي نادى بها اغلب روادها.

سم قر بها كل من تايلور في الإدارة العلمية وفردريك تايلور في نظرية التكوين الإداري حين قأالعمل المادية وظروف العمل التي بيئة 
علاقات غير لى الإلى ذلك دعا التون مايو إمن والسلامة الصحية، أضف الإدارة وذكر من بين النشاطات الأالأنشطة التي تقوم بها 

 .(5502)منسول و بن ملوكة ،  في رفع الإنتاجية امباشر  ان لها أثثير أرأثى ا تيالرسمية ال

 :ل ان البرامج التقليدية ركيت علىومنه يمكن القو 

 .تحسين بيئة العمل 
 .التركيي على الامن السلامة المهنية 
 الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل. 

 يثة لجودة الحياة الوييفيةالحدبرامج الثانيا: 

 :(15، صفحة 5555)سلطانِ ، المتبعة في جودة الحياة الوظيفية في  الحديثةتمثلت البرامج 

 الاثراء الوظيفي. 
 الإدارة بالمشاركة. 
 فرق العمل المدارة ذاتيا. 
  البديلةالعمل جداول. 
 إدارة الجودة الشاملة. 

ت مام التحدياأ قيق ذواتهم بأعمالهم، فهي تضعهموتساعدهم على تح عاملينشباع الحاجات المختلفة للإلى إبرامج تسعى ن هذه الإ
 ،وتجعلهم ممثلين لها في مواجهة هذه التحديات، وتعطيهم الفرصة لاستخدام مهاراتهم المختلفةنظمة، المختلفة التي تواجهها الم
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ل صورة، وكذلك تتيح لهم فرصة أداء مهام متنوعة، وهذا يحقق لديهم الشعور بالارتياح وعدم لتحسين أدائهم وإنجاز عملهم بأفض 
 .(10، صفحة 5555)سلطانِ،  الملل ويكونوا قادرين على النمو والتقدم في عملهم

ن التحسين أ يثح، المنظمات المعاصرة لتحقيقه هو تطوير الوظائف تسعى البرامج التي الأساسي من هذه الهدفأن يمكن القول و 
 والتطوير من هذه الأخيرة هو مسألة مهمة كأهمية تطوير المنتجات وعمليات الإنتاج، لذلك عدم تطوير وتحسين بيئة العمل والوظيفة

 سيكلف خسائر كبيرة من ناحية الموظفين واليبائن على حد سواء.

 : عوامل نجاح ومعيقات جودة الحياة الوييفيةرابعالمطلب ال

عوامل  كما توجدا،  هكغيرها من السياسات والعمليات للمقومات والعوامل التي تضمن تحققها ونجاحالحياة الوظيفية   جودةتحتاج 
 تعيق هذا النجاح.

 عوامل نجاح جودة الحياة الوييفية:أولا: 

حليل هذه العملية ومعرفة لتمن الباحثين لديه الجانب الخاص به باحث فكل  ،جودة الحياة الوظيفيةتعددت العوامل المساهمة في نجاح 
 : ييل فيما هاهذه العوامل، ويمكن ذكر اهم

 (012-012، الصفحات 5550)سالم،  :ن عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية تتمثل فيأهناك من يرى 

 والسكن  ،قلمثل خدمات الن الديهم من الرض تحقيق درجات عاليةو  ،توفير مختلف الخدمات التي تساهم في دعم العمال
 ، ودعم أبناء العمال وغيرها.والحضانة والترقية والعطل

 .الالتيام بتطبيق التشريعات والقوانين الخاصة بقانون العمل 
 ،عالج مشكلة التنوع الثقافييبما  دمج الثقافة المحلية وثقافة مختلف العاملين في ثقافة المنظمة. 
 تعيين ختيارا، طاباستقاهة والعدالة في مختلف أنشطتها )اثناء عملية التوظيف على الشفافية والني نظمة اعتماد إدارة الم ،

 والحفا  على سرية المعلومات الشخصية للمترشحين والالتيام بالرد وفق اعتبارات قانونية واخلاقية. ،وتوظيف(
  .توفير مناخ وظيفي عادل يحترم الحرية الفردية 
  ل متكاملة.عمتوفير فرق 
 .العدالة الاجتماعية والحفا  على كرامة العاملين وخصوصيتهم 

 (052، صفحة 5502)بن خالد و بو حفص،  :عوامل تتمثل فيهذه الن اهم أهناك من يرى و 

 :نظام الاتصالات 
لمعلومات الرسمية بانها تبادل المعلومات او نشر ا (Stéohane)يعرفها التي  ،حيوية لمختلف الأنشطة الاتصاليةبيئة  نظمةتعتبر الم

رسمية  من خلال العلاقات الرسمية والغير نظماتالاتصالية التي تحدث داخل الم مجموعة من الأنشطة كما تمثل،  نظماتالخاصة بالم
 .هاالتي تحدث ضمن محيط
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 :نظم المقترحات 
ي متابعة رة هن مسؤولية الإداأو  ،ن العاملين لديهم أفكار جديدةأكة العاملين تفترض ة وبرامج مشار ن جودة حياة العمل الجيدإ

 .من العامليننظم المقترحات تعرض طريقة منظمة لجمع الأفكار ف، وتطبيق هذه الأفكار

 :مجهودات المنظمة 
تسيير ل دراتها التنظيمية والإداريةوذلك من خلال الاستخدام الأمثل لق ،ن جهود المنظمة عامل ضروري لنجاح الجودة الوظيفيةإ

 يشير الباحثين في امجاال التنظيمي. مثلماهداف المنظمة أهداف العاملين و أوترشيد سبل التوفيق بين 

 (050-055، الصفحات 5502)ابو العينين،  العوامل التالية: العوامل السابقة هناك من يضيف إلى  إضافة

 :دوائر الجودة 
حدى إوائر الجودة دربما تكون ول ،الإحساس بفريق العمل في المنظمة عشرين سنة الماضية، بذلت العديد من الجهود لييادةخلال 

و أمل عوهي مجموعة من العمال مع مشرف يجتمعون طوعيا للتعرف على المشاكل المرتبطة بال ،فريق العمللالحديثة تقنيات ال
 عي لحلها.الوظيفة والس

 :برامج الجودة في العمل 
لوظيفية وجهودها تفترض الحياة ا جودةفتحسين بيئة العمل، تهدف لتعتبر برامج الجودة في العمل مجموعة من الأنشطة والخطط، والتي 

 تكون مصممة لتين برامج جودة الحياة في العمل هي تلك البرامج الشاملة واألى نجاح المنظمة، كما إن العاملين سيضيفون نجاحا أ
لها تستطيع جور، وبفضلإحداث الانسجام بين العمال والتغيرات الثقافية الواسعة، ومثل هذه البرامج تشمل الوظائف ونظم الأ

ص اتجاههم نحو في اتخاذ القرار فيما يخ لمشاركةبالى حاجات ومتطلبات عمالها في إطار التطور الذي يسمح لهم إ ستجابةالاالمنظمة 
 وظائفهم.

 معيقات جودة الحياة الوييفيةثانيا: 

لتحديات التي ن هناك العديد من األا إوللأفراد، أهميتها للمنظمة  وبالرغم من ،ثار الإيجابية لتطبيق جودة حياة العملبالرغم من الأ
 تعيق تطبيقها من خلال مقاومة الإجراءات المتعلقة بتطويرها وتطبيقها.

 (20، صفحة 5502)الشنطي،  هذه المعيقات في:أهم  وتتمثل

 .موقف الإدارة السلبي من إضفاء المناخ الديمقراطي في مكان العمل ومنح العاملين فرصة التعبير عن آرائهم 
 وائد عن برامج تحسين وتطوير جودة حياة العمل هدفها فقط الربحية دون دفع أتحادات والنقابات العمالية من موقف الا

 ربحية للعمال.
  خشية الإدارة العليا من التكلفة المالية العالية لبرامج تحسين وتطوير جودة حياة العمل دون وجود أي ضمان لنجاح هذه

 البرامج.
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 (55صفحة ، 5502)الدمرداش،  هم معوقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية فيما يلي:أتلخيص كذلك كما يمكن  

 .الضوضاء والتشويش الذي يحدث نتيجة التداخل الوظيفي 
 لى الاتصالات الفعالة بين الوظائف داخل المنظمة.إ الافتقار 
 .الاتجاهات غير الإيجابية لدى إدارة المنظمة تجاه عمليات التوظيف 
  واضحة لجودة الحياة الوظيفية. استراتيجيةلى وجود إالافتقار 
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 المبحث الثالث: جودة الحياة الوييفية وضغوط العمل

 الانطلاققى نقطة دة الحياة الوظيفية تبن تحقيق جو ألا إداخلها، رغم سعي المنظمات نحو التخفيف من الضغوط التي يواجهها العمال 
 بعادأتلف التحكم في مخ، وذلك من خلال من ضغوط العمل وبالتالِ التخفيف، هدافأه المنظمات من يلإلى ما تسعى إللوصول 

ودة الحياة الوظيفية ابعاد ج أثرلى إ من خلال هذا المبحث سنحاول التطرق إذاعلى ضغوط العمل،  التأثيربغية  جودة الحياة الوظيفية
 .المذكورة في الدراسة على ضغوط العمل

 يروف العمل المادية على ضغوط العمل أثرالمطلب الأول: 

صادر ثاث تشكل مصدرا مهما من موالأجهية والمعدات، والمكاتب والأتمثلة في توفر السكن المناسب، ن ظروف العمل المادية المإ
الرضا الوظيفي  يررادت تكامل جهودها في سبيل الحد من هذه الضغوط، وتوفأما  إذاضغوط العمل التي على المنظمة الاهتمام بها 

لترك  وتجعله يتجه املعسباب التي تولد الضغوط لدى ال ظروف العمل، من الأن عدم توفير البيئة الملائمة، وتحسينأللعاملين، حيث 
 .(22، صفحة 5552)السماري، و كثرة الغياب أالعمل 

لضوضاء افوجود بيئة عمل مادية ملوثة وغير آمنة من المخاطر مثل رمي السجائر والتدخين في مكان العمل، الفوضى والتشويش و 
كل هذه المظاهر تؤثر أثثيرا سلبيا ومباشرا على صحة العاملين وحالتهم النفسية  ......اءة، عدم صيانة الأجهية والآلاتوشدة الإض

 .(552، صفحة 5502)بوساق و حرايرية،  مرتبط بحالته النفسية عاملن أداء الوالتي تنعكس على مستوى الأداء لأ ،بصفة خاصة

ن أجهية ومكاتب لازمة لهم، مدائها يجب عليها توفير البيئة المادية الأفرادها والتحسين من أدائهم و أالمنظمة بقاء  لذا لكي تضمن
 ءلتقااو ة الأنشطة الاجتماعية المختلفة تصميم داخلي جيد لمكان العمل، أجهية آمنة، توفير مكان لممارس ،ة واضاءة، حرارةيوتهو 

 كل هذه العناصر يمكنها التخفيف من ضغوط العمل والتحسين من الحالة النفسية والجسدية للعامل إذا ما...فترة الراحة، العمال في
 .تم توفيرها وادارتها بشكل صحيح

 التوازن بين الحياة والعمل على ضغوط العمل أثرالمطلب الثاني: 

دمة، ثير قوي على التوازن، خاصة نظام العمل مثل: عبئ العمل، التكنولوجيا المستخن الضغوط الناتجة عن العوامل التنظيمية لها أثإ
)احمد،  العاملين رض لهاالمرونة في المواعيد، العمل جيء من الوقت، العمل ليلا، حيث يؤثر بعضها على زيادة الضغوط التي يتع

 .(522، صفحة 5550

رعاية والدعم، وبأنهم نهم يشعرون بالإزن بين العمل والحياة الشخصية، فن المنظمة تساعدهم على تحقيق التواأ عاملينال فعندما يدرك
 المشاعر مكان العمل، وكذا زيادة فيمن خلال توفير مواقف وسلوكيات أفضل  ،مليمون برد جميل التسهيلات التي تقدمها لهم

 .(022، صفحة 5550)لطرش و واعر ، الإيجابية تجاه العمل 



 الفصل الثاني                                                             الإطار النظري لجودة الحياة الوييفية
 

 

 
37 

نه قادر على تسيير عمله في وقت محدد بشكل جيد مع وجود وقت كافي للحياة الشخصية يجعله شعور الفرد بأ أنومنه يمكن القول 
 نظمة.اهداف المجهده لتحقيق  ىنه يبذل قصار أالشعور بالضغط يقل، لنلاحظ أكثر راحة )نفسيا وجسديا(، وبالتالِ 

 اتاحة فرص الترقي والتقدم الوييفي على ضغوط العمل أثرالمطلب الثالث: 

من وجهة نظر العمال، الترقية وسيلة للتقدم في السلم الوظيفي وحافي على تحسين الأداء وتحقيق الأهداف لأنها تمثل لهم تقديرا من 
راد، الخاصة بتحقيق الذات لدى الاف اجاتالح، فهي عملية اشباع مةنظما من وجهة نظر المأانب المنظمة، لخدماتهم وجهودهم، ج

بالسماح لهم بالاستفادة من هذه الفرص نتيجة مواجهة التحديات، وشغل مراكي ذات أجور اعلى وظروف عمل أفضل تقود الى 
 .(21، صفحة 5500)ابن خرو،  زيادة الإنتاج

 يكن هناك ن لمإبفرص الترقية الممكنة له، خاصة  علمهعدم دراكه و إر الفرد بالضغوط يكون نتيجة عدم ن شعو أ يمكن القولو 
ين العمل، قادمة في سنحباطا للفئة المتإيير الإنجاز والكفاءة يكون أكثر نظام الترقية على معا عتمادان أنصاف في عملية الترقية، كما إ

ييد من ين تلمس أي تقدير من المنظمة على سنين العمل الطويلة، أنهاية مسارها الوظيفي دون ا في نهأحيث شعور هذه الأخيرة 
ن إير فدريب وغيرها من أساليب التطو ما من جانب التأور الضغط لديها من ناحية العمل، سها وبالتالِ يرتفع شعحباطها ويأإ

ال دخإالوظائف، صميم و في حالة التغيير) إعادة تأ مجال التكنلوجيا رات الحاصلة فيفرادها خاصة مع التطو أالمنظمة التي تهتم بتدريب 
 كثر مرونة مع مرور الوقت، أستجابة للتغيرات الحاصلة و كثر اأ هافرادأ يكون، أنشطة جديدة للوظيفة، نقل...(

دور ومنه يقل معدل ل وغموض الوبالتالِ التقليل من عبئ العم ،سهولة أكثرالمكلفين بها عند مر الذي يجعل الأنشطة الوظيفية الأ
 .الشعور بالضغط

 الأمان والاستقرار الوييفي على ضغوط العمل. أثرالمطلب الرابع:  

هم، مما يدفعهم تجاه منظمت عاملينظمة، لأنه يخلق جو الولاء لدى الفي أي من يالاستقرار والأمان الوظيفي عنصر وعامل نجاح جوهر 
يتها، وبالتالِ ورها واستمرار يحقق نجاحها وتط وهذالى الابداع والتطوير في أعمالهم وبذل قصارى جهودهم في تحقيق الأهداف، إ

لدى الجميع،   امشتركون سيكن الهدف افة العمل بروح الفريق الواحد، لأالاستقرار الوظيفي يساعد على نشر ثقف ،هم في أعمالهمئبقا
 .(52، صفحة 5502)ابو هاشم، لكفاءات والخبرات المميية  الاحتفا  بابشكل كبير في كذلك يساهم

بب واضح كانت الحالة دون س  إذاالتغيير من وظائفهم خاصة  وأو النقل أنهم مهددون بالفصل أن شعور الافراد إلذلك يمكن القول 
دارية تعسفية،  ءات إلإجرا ستعمالهااو أية لضمان الاستقرار في الوظيفة، لضمانات الكافن المنظمة لا تقدم لأفرادها اأو أو شرعي، أ

وظائفهم في  خوفا من فقدان فراد في حالة تفكير وقلق دائمالأ لى عدم الاستقرار النفسي والفكري حيث سيكونإكل هذا يؤدي 
 أي وقت، الامر الذي يرفع من مستوى الضغط لديهم.
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لاحقة في المنظمة فراد، والتغييرات المتكررة والمتلألأكثر من سبب من بينها النقل المتكرر للوظيفي قد يكون ناتجا وعدم الاستقرار ا
 .(52-52، الصفحات 5502)محمد،  بدون مبررات واضحة

 ضغوط العمل القرار علىالمشاركة في اتخاذ  أثرالمطلب الخامس: 

ء المدى الذي يسمح للفرد فيه بالمشاركة في عملية صنع القرارات بالمنظمة التي ينتمي لها، يتحدد المدى الذي يعتبر معه هذا في ضو 
ة صنعها تعتبر على دون مشاركة منهم في عمليأفراد من لألعمل، فالقرارات التي تفرض على اة في ضغط اير العنصر أحد العناصر المث

 .(22-21، الصفحات 5501)عليمات،  :ببين على الأقل هماضغوط العمل لسمن مصادر 

 ذكر ويؤدي تنه مهمل وليس لأفكاره وآرائه قيمة أة في عملية اتخاذ القرارات يشعر عندما لا يطلب من الفرد المشارك
 لى المعاناة السلبية.إبه 
 و فقدان أور بالعجي  من الشعنه يعانِإحداث الهامة المرتبطة بوظيفته فالأير على عندما لا يجد الفرد فرصته للتأث

 .لى تكثيف المعاناة من ضغط العملإكم في عمله، وغالبا ما تؤدي ردود الفعل هذه التح
 ون للضغوطيتعرض لذا، بأنهم غير قادرين على التحكم في نتائج أعمالهمفي اتخاذ القرارات يشعرهم  العاملين ن عدم مشاركةلذا فإ

 .(522، 5502واخرون، )باشري
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 :الفصل خلاصة

وبرامجها طة ابعادها بواس ،ن جودة الحياة الوظيفية هي تلك السياسة التي تسعى من خلالها المنظمات لتحقيق أهدافهاإ مجمل القول
..، وذلك ذا السياسة من تخطيط وتنظيم.ن تعمل على التسيير السليم لهأعلى كل منظمة مهما كانت أهدافها ، لذا يجب المتعددة

 حها وضمان تطبيقال نجلى تعييي عوامإتعرقل تطبيقها ونجاحها بالإضافة ن تواجهها و أالتقليل من المعيقات التي يمكن  بالعمل على
 يات المرجوة.االغو لى الأهداف إخطواتها بالشكل الصحيح، للوصول 

من  التأثيرلك ذ ، ويكونداخل المنظماتعاملين مستوى الضغوط التي يواجهها ال على ن جودة الحياة الوظيفية لها أثثيرأكما نجد 
شاركة في تاحة فرص الترقي والتقدم الوظيفي، الأمان والاستقرار الوظيفي، المإالتوازن بين الحياة والعمل، خلال البيئة المادية للعمل، 

بالتالِ تحقيق بعادها وبرامجها يضمن التخفيف من ضغوط العمل و أتلف فية بمخلذا التسيير الجيد لجودة الحياة الوظياتخاذ القرارات، 
 رضا العمال ومنه تحقيق اهداف المنظمة.

والتنظيم لولائية للتسيير ا بالوكالةوللتعرف أكثر على هذا الأثر لجودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل، سنقوم بإجراء دراسة ميدانية 
 .-بسكرة-الحضري  العقاري

 

 

 



 

 

 

 

 

:الفــــــــــــصل الثالث  
لجودة الحياة الوييفية اسة ميدانية در 

لوكالة الولائية للتسيير باوضغوط العمل 
_بسكرة_والتنظيم العقاري الحضري   
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  هيــــد:تم
فصل بإسقاط من جانبهما النظري، سنقوم في هذا الجودة الحياة الوظيفية وضغوط العمل لكل من الفصول السابقة بعد ما تطرقنا في 

 _بسكرة_الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري  على ما تم التوصل إليه نظريا
لعقاري الحضري الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم الدى العاملين ة الوظيفية على ضغوط العمل جودة الحياحيث سنحاول تحديد أثر 

 وذلك بالتطرق إلى المباحث التالية: ،_بسكرة_
 _بسكرة_للوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري  تقديم عامالمبحث الأول: 
 .الإطار المنهجي للبحثالمبحث الثاني: 

 .الفرضيات اختبارعرض نتائج الدراسة وتحليلها و الثالث: المبحث 
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 المبحث الأول: تقديم الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري _بسكرة_

تحليل الهيكل ، و _الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري _بسكرةمن خلال هذا المبحث سنحاول التطرق لكل من تعريف 
 .التنظيمي للوكالة

 المطلب الأول: الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري _بسكرة_
 ، وهذا استنادا لأحكام المرسوم 5551/52/51الوزاري المشترك المؤرخ في  انشات الوكالة العقارية لولاية بسكرة بموجب القرار

ة الوكالوكالة محلية في وكالة واحدة تسمى في صلب القانون  01حيث ادمجت ، 5552/00/52، المؤرخ في 152/25التنفيذي
 لولاية بسكرة في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي.الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري 

 -بسكرة-الوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالمطلب الثاني: مهام 
 ةالمهام الاجباري .أ
 .حيازة العقارات او الحقوق العقارية الموجهة للتعمير، لحساب الجماعة المحلية 
 .نقل ملكية العقارات او الحقوق العقارية المذكورة، حسب البنود المحددة بدفتر شروط 
 .تنفيذ عمليات التنظيم العقاري طبقا للتنظيم الجاري به العمل 

 المهام الاختيارية .ب
 لية في تحضير واعداد وتنفيذ وسائل التعمير والتهيئة.مساعدة هيئات الجماعة المح 
 من يقوم بترقية ذلك. المقررة، او تكلف ترقية الأراضي المفروزة والمناطق مختلفة الأنشطة، تطبيقا لوسائل التعمير والتهيئة 
  تنظيم الوكالة تحقيق  ان يراعيالمبادرة بعمليات حيازة ملكية العقارات والحقوق العقارية لحسابها الخاص والتنازل عنها، يجب

 هذه المهام.
 -بسكرة-كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالمطلب الثالث: الفروع الإقليمية للو 

 والبلديات التي تشملها كالة(:الفروع الإقليمية للو 10الجدول رقم)
 البلديات التي يغطيها الفرع الرقم
 بسكرة، شتمه، الحاجب بسكرة 10
طولقة، فوغالة، الغروس، ليشانة، بو شقرون، امليلي، المخادمة، اوماش، برج بن  طولقة 10

 عيوز، ليوة.
 سيدي عقبة، عين الناقة، الحوش، مشونش. سيدي عقبة 10
 لوطاية، برانيس، جمورة، عين زعطوط، القنطرة. لوطاية 10
 عة.زريبة الوادي، الفيض، خنقة سيدي ناجي، ميير  زريبة الوادي 10
 أولاد جلال، سيدي خالد، الدوسن، الشعيبة، البسباس، راس الميعاد أولاد جلال 10

-بسكرة-الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريمصلحة الاعلام والاتصال بالوكالة المصدر:   
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 -بسكرة-كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالهيكل التنظيمي للو  المطلب الرابع:
 ؤسسة محل الدراسة فيما يلي:يمكن توضيح الهيكل التنظيمي للم

 -بسكرة-كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري(: الهيكل التنظيمي للو 10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

-بسكرة-ة للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالولائيمصلحة الاعلام والاتصال بالوكالة المصدر:   

 

 

 

 

 

 

 المدير

مكتب الاعلام والاتصال، العلاقات 
 العامة والاحصائيات

 مساعد المدير الفحص والمراقبة

مصلحة الترقية  الفروع الاقليمية
 العقارية

مصلحة التسيير 
 العقاري

مصلحة 
 المستخدمين

بة  مصلحة المحاس  
 

مصلحة التجارة 
 والتسويق

قسم المتابعة 
والحفظ 
 العقاري

قسم التجارة 
 والتحصيل

مكتب 
 الدراسات

 مكتب المتابعة

مكتب العقود 
 والاتفاقيات

مكتب القضايا 
 القانونية

مكتب التسيير 
لعقاريا  

مكتب الوسائل 
 العامة والارشيف

مكتب 
 المستخدمين

مكتب العمليات 
 المالية
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجــــي للبحث
كالة الولائية الو في  ملضغوط العجودة الحياة الوظيفية على إن الهدف من القيام بالدراسة الميدانية هو تقديم عرض تحليلي لواقع أثر 

ضغوط ة الحياة الوظيفية في جود صل إلى معرفة مدى التفاوت في مستوى أثر أبعاد، لنتو -بسكرة- للتسيير والتنظيم العقاري الحضري
 .الاستبيانكأدوات بحث مناسبة   ستخدام، وذلك باالعمل

  : مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصيةالمطلب الأول
 مجتمع وعينة البحثأولا: 

لتكملة  رادفالعاملين في المؤسسة من عمال وإطارات، وذلك من أجل التقرب نحو الأ فرادمجتمع الدراسة بأنه يشمل الأ يعرف    
 ستماراتاالجانب الدراسي النظري لموضوعنا محل الدراسة، ومعرفة مدى توافق الجانب النظري بالواقع العملي، لذلك قمنا بتوزيع 

 .استبيان صالح لعملية التحليل.. 25تم قبول  تالاستبيانا، وبعد مراجعة موظف 25المقدر ب من مجتمع الدراسة و  موظف 25على
 عينة البحث وفق الخصائص الشخصية والوييفيةفراد الإحصائي لأ الوصفثانيا: 

 عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية. أفرادنتطرق إلى دراسة خصائص  سوففيما يلي 
 لمتغيرات الشخصية والوييفيةعينة الدراسة حسب ا أفراد(: توزيع 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 %2230 02 ذكر الجنس

 %1232 02 أنثى

 %055355 25 امجاموع
 

 العمر
 

 %0232 2 سنة 25أقل من 
 %2532 55 سنة 15إلى أقل من  25من 

 %232 5 سنة 25الى أقل من  15من 
 %0532 1 سنة فأكثر 25من 

 %055355 25 لمجموعا

 
 
 

 المؤهل العلمي

 %231 2 مستوى ثانوي فأقل

 %0232 2 تقني سامي

 %0232 2 ليسانس

 %2230 02 مهندس أو ماستر

 5 5% (PGSشهادة دراسات عليا متخصصة )

 %05535 25 امجاموع
 

 سنوات الخبرة
 25% 8 سنوات 2أقل من 

 50% 16 سنوات 05إلى  2من 
 %0532 4 سنة 02إلى   05من
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 50SPSS.Vج : من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامالمصدر
  ( في %1232أن الن سب متفاوتة بين المبحوثين، حيث بلغت نسبة الإناث ) (52يظهر من خلال الجدول رقم )الجنس

 وذلك لطبيعة المهام الإدارية في المنظمة.، مجموع أفراد عينة الدراسة( من %2230حين بلغت نسبة الذ كور )
 ولقد سنة(  15إلى أقل من 25فيتضح من الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين )من وبالنسبة للسن

ما ك ،شبابموظفيها من ال أغلب الولائية وكالةال، مما يدل على أن ( من عي نة الد راسة%2532احتلت أعلى نسبة بواقع )
نسبة المبحوثين الذين ينتمون  أن(، في حين %0232( بلغت )سنة  25اقل من  المبحوثين ضمن الفئة العمرية ) أن نسبة

( ، وفي الأخير نجد أن نسبة المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة % 0532سنة فأكثر( كانت )25إلى الفئة العمرية )من 
 .( %2.1( يحتل ون أقل نسبة وقدر ت ب )سنة 25أقل من الى  15من العمرية )

  ساوية تقد ر ب بنسب متلشهادة تقني سامي وشهادة الليسانس  فقد وجد أن  المبحوثين الحاملينبالنّسبة للمؤهل العلمي
قد نوي فاقل ثاحاملي (، أم ا %2230ب ) كانت  أكبر نسبة في عي نة الد راسة وتقد رالماستر   (،بينما حملة شهادة02.2%)

ى العلمي بالنسبة للمستو  ( ، بينما لا يتوفر موظفين حاملين لشهادة الدراسات العليا المتخصصة ،%231) مبلغت نسبته
نها تحتاج ، نتيجة لحاجة المؤسسة لموارد بشرية مؤهلة علميا أكثر، لأ الجامعي للمبحوثين فنلاحظ أن أغلبية العينة من المستوى

 ية ومستوعبة ولها مهارات كافية للعمل.إلى موارد بشرية واع
 ا ت (سنوات 05الى  2من )( خبرتهم %25نجد أن  ) سنوات الخبرةبالنسبة ل ركي على جذب الافراد الأكثر وهذا ما يؤكد أنه 

بنسبة متساوية الفئتين الخاصة ( ثم تليهم سنوات 2اقل من ( من المبحوثين تقع خبرتهم في امجاال )%52، و )مهارة 
 .( 0532%حيث بلغت )سنة فاكثر(  02)  و (سنة 02الى  05من )بحوثين الذين تقع خبرتهم لمبا
 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة: الثاني المطلب
 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلوماتأولا: 

على الدراسات  لاطلاعالومات لهذه الدراسة والتي صممت في صورتها الأولية بعد المصدر الرئيسي لجمع البيانات والمع الاستبانةتمثل 
 على النحو التالِ: الاستبانةالسابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تم إعداد 

  ها في جمع البيانات والمعلومات.استخدامأولية من أجل  استبانةإعداد 

  ملائمتها لجمع البيانات.مدى  اختبارعلى المشرف من أجل  الاستبانةعرض 

  بشكل أولِ حسب ما يراه المشرف. الاستبانةتعديل 

  ة لجمع البيانات اللازمة للدراسةالعين أفرادعلى جميع  الاستبانةتوزيع. 

 إلى قسمين كما يلي:  الاستبانةوقد تم تقسيم 

 %0532 4 سنة فأكثر 02
 % 055355 25 المجموع
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 :( فقرات.51البيانات الشخصية المتعلقة بعينة الدراسة وتتكون من ) القسم الأول 
 :( عبارة، حيث تقسم 52وأبعاده المختلفة وتتضمن )جودة الحياة الوظيفية وينقسم إلى محورين: الأول خاص  القسم الثاني

الفرص  تاحةلإ( عبارات 52(، لتوازن بين الحياة والعملل( عبارات 52(،  لظروف العمل المادية( عبارات 51(: إلى
 .القرارللمشاركة في اتخاذ ( عبارات 52، )الوظيفي ارللأمان والاستقر ( عبارات 51(، لتقدم والترقيل

( عبارات 51(،الدورصراع ل( عبارات 51(، حيث تقسم إلى( عبارة17ويتضمن )ضغوط العمل أما المحور الثانِ خاص بمتغير  
 علاقات العمل.ل( عبارات 2غموض الدور، )ل( عبارات 51(،العمل لعبء

(  2الإجابة من ) اقتربت( والذي يدعى بسلم ليكرت الخماسي، بحيث كلما 2إلى  0ن )مقياس للإجابة يتراوح م اعتمادوقد تم 
 كلما كانت الموافقة بشكل أكبر.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتثانيا: 

خدام برنامج تللإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك باس
 (:Spss.V21الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) مالحي 

: وذلك لوصف مجتمع البحث وإظهار خصائصه، (Descriptive Statistic Measures)مقياس الإحصاء الوصفي
على  دبالاعتماد على النسب المئوية والتكرارات، والاجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات البحث حسب أهميتها بالاعتما

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
  للانحدارتحليل التباين(Analysis of variance :) للانحدارلقياس مدى صلاحية النموذج. 
  البسيط  الانحدارتحليل(simple Regression) الآتية:  جودة الحياة الوظيفية وأبعادهاأثر  لاختبار: وذلك

، المشاركة ظيفيالو  بين الحياة والعمل، اتاحة فرص التقدم والترقي، الاستقرار والأمانالتوازن  ظروف العمل المادية،)
 .ضغوط العمل ( على المتغير التابع وهوفي اتخاذ القرار

  ( اختبار معامل الإلتواءSkewness( ومعامل التفلطح )Kurtosis لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات :)
(Normal Distribution.) 

 :معامل الثبات "ألفا كرونباخCronbach’s Csefficient Alpha .وذلك لقياس ثبات أداة البحث :" 
  الداخلي للعبارات. الاتساقمعامل الارتباط بيرسون للتأكد من 
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 : ثبات وصدق أداة البحث )الإستبانة( الثالثالمطلب 
 (Fiability) ثبات الأداة:أولا: 

لأداة نفسها، وفي هذا ا ستخدامى نفس النتائج أو نتائج متقاربة، لو كر ر البحث في ظروف متشابهة باويقصد بها مدى الحصول عل
الذ ي يحد د  ،« s Coefficient Alpha 'Cronbachالفا كرونباخ"»معامل الثبات  ستخدامالبحث تم قياس أداة البحث با

 كما يلي:   فأكثر، حيث كانت النتائج0.60مستوى قبول أداة القياس بمستوى 

 (: نتائج معاملات الثبّات والصدق10الجدول رقم)

 المحور عدد العبارات معامل الثبات " ألفا كرونباخ" معامل الصدق

  ظروف العمل المادية 04 0,764 17000
 

جودة 
الحياة 
 الوييفية

 التوازن بين الحياة والعمل 02 53212 17010

 قياتاحة لفرص التقدم والتر  02 53221 17000

 الوظيفي الأمان والاستقرار 01 53210 17011

 المشاركة في اتخاذ القرار 02 53251 17000

 المجموع 22 53222 17400

  صراع الدور 01 53202 17000
ضغوط 
 العمل

العمل عبء 04 53221 17000  

 غموض الدور  01 53212 17000

 علاقات العمل 52 53212 17010

 المجموع 12 53255 17040

 جميع العبارات 00       0,094 17000

 50SPSS.Vنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على بر  المصدر:
( وهي قيمة 53221( يتبين أن معامل ثبات الاتساق الداخلي "ألفا كرونباخ" بلغت قيمته )51من خلال الجدول رقم ) 

ودة جحيث بلغت قيمة معامل "ألفا كرونباخ" بالنسبة لعبارات محور  ،القيمة لمحاور الدراسة وأبعادها مرتفعة، وكذلك كانت
، وهو ما يدل على أن الاستمارة ضغوط العمل( بالنسبة لعبارات 53255في المقابل ما قيمته ) ( ،53222)الحياة الوظيفية 

 ثابتة أي أنها تعطي نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة.
 (الاستبانةصدق أداة البحث )صدق ثانيا: 

على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها، فهي تتضمن فقرات ذات صلة  الاستبانة( قدرة Validityيقصد بصدق الأداة )
 بالمتغيرات التي تعمل على قياسها، وأن مضمونها يتفق مع الغرض التي صممت لأجله.



-ةبسكر-غوط العمل بالوكالة العقارية لتسيير والتنظيم العقاري الحضريالفصل الثالث: دراسة ميدانية لجودة الحياة الوظيفية وض     

 

 
 

48 

 البحث تم دراسة نوعين من الصدق: المستخدمة في الاستبانةوللتحقق من صدق 
 صدق المحك: .أ

تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات "ألفا كرونباخ" وذلك كما هو موضح في الجدول رقم 
ا دعمته ( وهو يدل على صدق أداة الدراسة، هذا م53222)لكلي لأداة البحث قد بلغت قيمته إذ نجد أن معامل الصدق ا (51)

( كمعامل 53222( ما يقابلها )53252حيث بلغت قيمتها )جودة الحياة الوظيفية لعبارات معاملات الصدق المرتفعة بالنسبة 
 بهذا يمكننا القول أن جميع عبارات أداة البحث هي صادقة لما وضعت لقياسه.    ،ضغوط العملصدق لعبارات محور 

  الداخلي( الاتساق: ) صدق الصدق الذاتي .ب

تبين  لمواليةوالجداول ا إليه،تنتمي  والبعد الذيبين كل فقرة من فقرات الاستبيان  pearsonبحساب معامل الارتباط  ةقامت الطالب
حيث يقترح الإحصائيين أنه إذا كانت للارتباط دلالة إحصائية فالفقرة تحقق  فأقل، 5.50معاملات الارتباط عند مستوى دلالة 

وآخرون يقدرون النسبة  %25يرى آخرون أن تحقق الدلالة لا يكفي بل يجب أن يفوق معامل الارتباط نسبة الصدق الذاتي، بينما 
. وأي شرط تحقق بالنسبة لمؤشرات الاستبيان في هذه الدراسة فسيتم قبوله. ويمكن توضيح نتائج هذا الاختبار في الجداول %25ب  

  الموالية:
 .يروف العمل المادية رات بعد(: الصدق الذاتي لمؤش10الجدول رقم)

 البعد

 الفقرات

 الإحصائيات

 

تهتم المؤسسة بتوفير تصميمات مكتبية )ألوان الطلاء، 
  تصميمات هندسية( مريحة ومناسبة.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53252 

,0005 

25 

 توفر المؤسسة تجهييات مكتبية مناسبة لطبيعة العمل.

 ل بيرسونمعام

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53252 

,0005 

25 

 

 

 53202** معامل بيرسون توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية المناسبة لإنجاز العمل.
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 مستوى الدلالة

 حجم العينة

,0005 

25 

تهتم المؤسسة بتوفير درجة حرارة مناسبة في مكان العمل على 
 مدار العام.

 يرسونمعامل ب

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53212 

,0005 

25 

 50SPSS.Vمن خلال برنامج  الاستبياناعتمادا على نتائج تحليل  إعداد الطالبة المصدر:          .%0مستوى الدلالة ** 
 %2* مستوى الدلالة 

 % 25وهي أكبر من  2532%و %2032 يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين
الذاتي لفقرات بعد ، وهذا ما يؤكد الصدق 5.50وهي أقل من  5.555ت الدلالة حيث كانت مستويا %0عند مستوى دلالة 

 ظروف العمل المادية.

 .التوازن بين الحياة والعمل(: الصدق الذاتي لمؤشرات بعد 10الجدول رقم)

 البعد

 الفقرات

 الإحصائيات

 معامل بيرسون  جد وقتا كافيا بعد انتهاء الدوام الرسمي للقيام بواجباتي الشخصية والاجتماعية.أ

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53222 

,0005 

25 

 معامل بيرسون التسهيلات والبرامج التدريبية المساعدة لدعم وتطوير العاملين. تساهم المؤسسة في تقديم

 مستوى الدلالة

 ينةحجم الع

**53252 

,0005 

25 

 معامل بيرسون أثخذ المؤسسة بعين الاعتبار الظروف الشخصية للعاملين عند عملية تقييم الأداء.

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53212 

,0005 

25 
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 توفر المؤسسة جداول عمل مرنة لتأدية المهام المطلوبة.

 

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,627** 

,0005 

25 

 معامل بيرسون تهتم المؤسسة بميول الموظفين ورغباتهم من خلال توفير برامج ثقافية وتوعوية وتعليمية ورياضية.

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53220 

,0005 

25 

 

*  50SPSS.Vخلال برنامج من  الاستبيان إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل المصدر:    .      %0** مستوى الدلالة 
 %2مستوى الدلالة 

 %0عند مستوى دلالة  %2230و %2232يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 
 .مللحياة والعلتوازن بين اد الصدق الذاتي لفقرات بعد ا، وهذا ما يؤك5.50وهي أقل من  5.555حيث كانت مستويات الدلالة 

 .الصدق الذاتي لمؤشرات بعد اتاحة الفرص والتقدم الوييفي(: 10الجدول رقم)

 البعد

 الفقرات

 الإحصائيات

تعتمد أنظمة الترقية والتقدم الوظيفي في المؤسسة على أسس ومعايير واضحة لكل 
 العاملين.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53212 

,0005 

25 

تركي سياسة الإدارة العليا على تنفيذ برامج تدريبية تؤهل العاملين للتقدم في مساراتهم 
 الوظيفية.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53250 

,0005 

25 

 معامل بيرسون تمنح الترقيات الوظيفية بعدالة وانصاف بين جميع الموظفين.

 

 مستوى الدلالة

**53222 

,0005 

25 
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 حجم العينة

 معامل بيرسون  يوجد توافق إيجابي بين مؤهلي العلمي وقدراتي العملية ودرجتي الوظيفية.

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53250 

,0005 

25 

 معامل بيرسون تحد سياسة الترقية المعتمدة من حدوث النياعات بين الموظفين.

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53225 

,0005 

25 

 
 50SPSS.Vخلال برنامج من  الاستبيانإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل  المصدر: .          %0مستوى الدلالة  **

 %2* مستوى الدلالة 
عند  %25أكبر من  وهي %2232و  %22يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين

اتاحة ، وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لفقرات بعد 5.50وهي أقل من  5.555حيث كانت مستويات الدلالة  %0ستوى دلالة م
 .فرص التقدم والترقي

 الوييفي. الأمان والاستقرارالصدق الذاتي لمؤشرات (: 10الجدول رقم)

 البعد

 الفقرات

 الإحصائيات

 

 معامل بيرسون  اعانِ من هاجس الاستغناء عن خدماتي مستقبلا.اشعر بالاستقرار والأمان الوظيفي ولا

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53222 

,0005 

25 

 معامل بيرسون  .لوظيفةأتوقع مستقبلا أفضل في ا

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53201 

,0005 

25 

 53221** معامل بيرسون رص عمل بديلة.لبحث عن فاشعر بالارتياح في عملي ولا تتوفر لدي رغبة مستقبلية في ا
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 مستوى الدلالة

 حجم العينة

,0005 

25 

 معامل بيرسون تعمل إدارة المؤسسة على التحفيي بمختلف الطرق للاحتفا  بالموظفين المهرة.

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53212 

,0005 

25 

 50SPSS.Vمن خلال برنامج  الاستبيانإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل  المصدر:   .        %0لدلالة توى ا** مس
 %2* مستوى الدلالة 

 % 25وهي أكبر من  %2231و %2232يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  
رات بعد  ، وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي للفق 5.50وهي أقل من  5.555حيث كانت مستويات الدلالة  %0عند مستوى دلالة 
 الأمان والاستقرار.

 المشاركة في اتخاذ القرار.(: الصدق الذاتي لمؤشرات بعد 14)رقم الجدول 

 البعد

 الفقرات

 الإحصائيات

 

 تشجعني المؤسسة للتعبير عن رأيي بما يتعلق بحل مشكلات العمل

 

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 لعينةحجم ا

**53122 

,0005 

25 

 

 أشارك في اتخاذ القرارات التي تمس عملي.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

**53222 

,0005 

25 

 معامل بيرسون يفوض رئيسي المباشر جيءا من صلاحياته للمرؤوسين.

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

** 53212 

,000 

25 

 53225 ** معامل بيرسون باشر المناقشة الجماعية لأساليب العمل.يشجع الرئيس الم
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 مستوى الدلالة

 حجم العينة

,0005 

25 

يتمتع رئيسي المباشر بقدرة عالية على تشجيع مرؤوسيه لبذل اقصى جهد 
 ممكن.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

** 53212 

,0005 

25 

 50SPSS.Vمن خلال برنامج  الاستبيانإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل  المصدر:  .        %0ستوى الدلالة ** م
 %2* مستوى الدلالة 

 %0عند مستوى دلالة  %2132و %1232يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين
 المشاركة في اتخاذ القرار.، وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لفقرات بعد 5.50 وهي أقل من 5.555حيث كانت مستويات الدلالة 

 .صراع الدور(: الصدق الذاتي لمؤشرات بعد 01الجدول رقم)

 البعد

 الفقرات

 الإحصائيات

 

 معامل بيرسون اتلقى مهام واوامر متعارضة من قبل مدرائي

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

53200** 

53555 

25 

 معامل بيرسون تتدخل الإدارة بأداء عملي بشكل واضح

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

53225** 

,000 

25 

 معامل بيرسون كثيرا ما يكون نجاحي في عملي على حساب اسرتي وحياتي الخاصة

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,697** 

,000 

25 

 فسييتوقع مني الاخرين انجاز ما لا اتوقعه من ن
 معامل بيرسون

0,597** 

,000 
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 مستوى الدلالة

 حجم العينة

25 

 50SPSS.Vمن خلال برنامج  الاستبياناعتمادا على نتائج تحليل  الطالبةإعداد  المصدر:.          %0** مستوى الدلالة 
 %2* مستوى الدلالة 

 %0عند مستوى دلالة  %2232و %2232لبعد تراوحت بين يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة وا
 .صراع الدور، وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لفقرات بعد 5.50وهي أقل من  5.555حيث كانت مستويات الدلالة 

 العمل ءعبلمؤشرات (: الصدق الذاتي 00الجدول رقم)
 الإحصائيات البعد الفقرات

 

تكون غير مرتبطة  انا مسؤول عن عدة واجبات ومسئوليات
 ببعضها البعض

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

   0,610** 

,0005 

32 

 معامل بيرسون تعتبر الاعمال الموكلة الِ أحيانا صعبة ومعقدة

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

  0,718** 

,0005 

32 

 معامل بيرسون اعتقد ان الاعمال الموكلة تيداد تعقيدا مع مرور الوقت

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

     0,724** 

,0005 

32 

 معامل بيرسون ليس لدي صلاحيات كافية تخولني للقيام بعملي بدقة

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,633** 

,0005 

32 

 50SPSS.Vمن خلال برنامج  ستبيانالاإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل  المصدر:   .       %0مستوى الدلالة  **
 %2* مستوى الدلالة 
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عند  %25وهي أكبر من  %2531و  %20يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين 
 ءعب، وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لفقرات بعد 5.50وهي أقل من  5.555حيث كانت مستويات الدلالة  %0مستوى دلالة 

 .ملالع

 غموض الدور(: الصدق الذاتي لمؤشرات بعد 00الجدول رقم)

 البعد الفقرات

  

 الإحصائيات

 

 معامل بيرسون .حدود سلطتي في وظيفتي الحالية غير واضحة .

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

5,720** 

,0005 

32 

 

 .مسئوليات وظيفتي غير واضحة

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 العينة حجم

0,929** 

,0005 

32 

لا اعرف جيدا الطريقة السليمة لأداء ما انا مكلف به من اعمال 
 وواجبات.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

  0,727** 

,0005 

32 

 

 .لا اعرف مدى مساهمة عملي لتحقيق اهداف المؤسسة

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

     0,614** 

,0005 

32 

 50SPSS.Vمن خلال برنامج  الاستبيانإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل  المصدر: .          %0ستوى الدلالة ** م
 %2* مستوى الدلالة 

 %25وهي أكبر من  % 2532و  % 2031ين كل فقرة والبعد تراوحت بين يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط ب
، وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لفقرات بعد 5.50وهي أقل من  5.555حيث كانت مستويات الدلالة  %0عند مستوى دلالة 

 غموض الدور.
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 بعد علاقات العملالصدق الذاتي لمؤشرات (: 00الجدول رقم)

 الإحصائيات البعد الفقرات

 

 

  .تسود علاقات غير طيبة بيني وبين زملائي

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,654** 

,0005 

32 

هناك خلاف مستمر مع المسئولين نتيجة القيام او عدم القيام 
 بإجراءات لا تتناسب مع ميولهم او رغباتهم.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,682** 

,0005 

32 

 معامل بيرسون .العلاقات بيني وبين زملائي لا تتعدى مجال العمل

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,697** 

,0005 

32 

وجود تعاون بيني وبين وزملائي للقيام بالأعمال وتقديم يد 
 المساعدة عند الحاجة.

 معامل بيرسون

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,262** 

,0005 

32 

 

 .العلاقات الشخصية هي التي تحكم رضا الرؤساء عني

 سونمعامل بير 

 مستوى الدلالة

 حجم العينة

0,662** 

,0005 

32 

 50SPSS.Vبرنامج من خلال  الاستبيانإعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل  المصدر:  .        %0مستوى الدلالة ** 
 %2* مستوى الدلالة 

 %0عند مستوى دلالة %2232و  %5232بين كل فقرة والبعد تراوحت بين  الارتباطيتضح من الجدول السابق أن معاملات 
 .علاقات العمل ، وهذا ما يؤكد الصدق الذاتي لفقرات بعد5.50وهي أقل من  5.555حيث كانت مستويات الدلالة 
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 التوزيع الطبيعي اختبار: الرابعالمطلب 

 بيعي لمتغيرات الدراسة،تبر التوزيع الطأولا أن نخمحل الدراسة لابد  بالمؤسسةجودة الحياة الوظيفية و ضغوط العمل قبل التطرق لمستوى 
، ومن skewness)و  kurtosisوالتفلطح ) الالتواءالفرضيات وسنقوم بحسابه من خلال معامل  اختباروهو ضروري في حالة 

( Kurtosis[ و) 32  -2( يجب أن تكون محصورة بين ]Skewnessبين الدراسات في هذا امجاال نجد دراسات تقول أن ) 
[  30  -0( يجب أن تكون محصورة بين ] Skewness[، بينما نجد دراسات أخرى تقول أن ) 305  - 05بين ] محصورة 

 [.32 -2( محصورة بين ]Kurtosisو)
والتفلطح للإجابات حول الفقرات المكونة  لكل متغير من متغيرات الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار  الالتواءوفيما يلي  حساب قيمة 

 لمقياس المستخدم في الدراسة هو سلم ليكارت.أن تدرج ا
 

 (: معاملات الإلتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة00الجدول رقم )

 
 

 برنامج
SP   

SS.V17 50برنامج :من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتالمصدرSPSS.V. 

 Asymétrie Kurtosis المتغيرات

 الخطأ المعياري الإحصائيات الخطأ المعياري الإحصائيات الأبعاد
 0,809 0,355 0,414 03466- يروف العمل المادية

ة والعملالتوازن بين الحيا  -0,581 0,414 0,542 0,809 

 0,809 0,549 0,414 0,265- اتاحة لفرص التقدم والترقي

 0,809 0,434 0,414 0,000- الوييفي الأمان والاستقرار

 0,809 2,058 0,414 1,023- المشاركة في اتخاذ القرار

 0,809 0,201 0,414 0,030- جودة الحياة الوييفية

 0,809 0,097 0,414 0.620- صراع الدور

العمل ءعب  -0,414 0,414 0,071 0,809 

 0,809 0,479- 0,414 0,414- غموض الدور

 علاقات العمل
 

-0,331 0,414 0,241 0,809 

 0,809 0,428- 0,414 0,640- ضغوط العمل
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 0,000]و -03552 [لمتغيرات الدراسة بمختلف أبعادها كانت محصورة بين الالتواء( يتضح أن معاملات 01لال الجدول )من خ
 [انت محصورة بينالتي كوبالتالِ فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ونتأكد من ذلك أيضا من خلال معاملات التفلطح 

 .] 53522و-53122
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المبحث الثالث:
ستخراج بانتعرض في هذا المبحث لكل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيه الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

بمستوى إجابات أفراد عينة  اصالخ (02)رقم الموضح في الجدول  (2-0 على مقياس ليكرت)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
لوكالة الولائية للتسيير باواختبار مستوى متغيرات الدراسة جودة الحياة الوظيفية وضغوط العمل المتعلقة  الاستبانةالبحث عن عبارات 

 .R squareبين متغيرات الدراسة باستخدام معامل  ثرونتطرق إلى اختبار الأ، -بسكرة-والتنظيم العقاري الحضري 

 مقياس ليكارت للحكم على مستوى إجابات الأفراد(: 00)ول رقم جد
 درجة الموافقة فئات المتوسط الحسابي

  لا أوافق بشدة  (0-0704)

 لا أوافق (0701-0704)

 موافق نوعا ما (0701-0704)

 موافق (0701-0704)

 موافق بشدة (0701-0)

 50SPSS.Vنامجبر بالاعتماد على مخرجات ة من إعداد الطالب :المصدر
 .جودة الحياة الوييفية رتحليل فقرات محو المطلب الأول: 

 :وذلك من خلال طرح التساؤل التالِ
 ؟-بسكرة-لوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري ا في جودة الحياة الوظيفيةما هو مستوى 

 :ل الموالِللإجابة على هذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدو 
 رالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات محو (: 00)الجدول رقم 

 جودة الحياة الوييفية.
المتوسط  البعد الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 اتجاهات الآراء

 موافق 0 5,78802 3,4375 يروف العمل المادية .0 

تهتم المؤسسة بتوفير تصميمات مكتبية )ألوان الطلاء، تصميمات  0
 هندسية( مريحة ومناسبة.

نوعا ما موافق 1 03052 2352  

 موافق 0 53220 2325 .توفر المؤسسة تجهييات مكتبية مناسبة لطبيعة العمل 0
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 موافق 5 53222 3،52 توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية المناسبة لإنجاز العمل. 0

تهتم المؤسسة بتوفير درجة حرارة مناسبة في مكان العمل على مدار  4
 العام.

3 22، نوعا ما موافق 2 03052   

نوعا ما موافق 2 5,71075 2,7250 التوازن بين الحياة والعمل .0   

أجد وقتا كافيا بعد انتهاء الدوام الرسمي للقيام بواجباتي الشخصية  0
 والاجتماعية.

2,41 5,946 
 لا اوافق 1

ساعدة التسهيلات والبرامج التدريبية الم تساهم المؤسسة في تقديم 0
 لدعم وتطوير العاملين.

3,47 1,244 
 موافق 0

أثخذ المؤسسة بعين الاعتبار الظروف الشخصية للعاملين عند  0
 عملية تقييم الأداء.

2,37 1,129 
 لا اوافق 2

 لتأدية المهام المطلوبة.توفر المؤسسة جداول عمل مرنة  0
2,59 1,073 

 لا اوافق 2

ية تهتم المؤسسة بميول الموظفين ورغباتهم من خلال توفير برامج ثقاف 4
 وتوعوية وتعليمية ورياضية.

2,78 1,099 
نوعا ما موافق 5  

نوعا ما موافق 2 5,77499 3,0437 اتاحة فرص التقدم والترقي     .0   

10  قدم الوظيفي في المؤسسة على أسستعتمد أنظمة الترقية والت 
 5,984 2,75 ومعايير واضحة لكل العاملين.

نوعا ما موافق 2  

 

00 تركي سياسة الإدارة العليا على تنفيذ برامج تدريبية تؤهل العاملين  
 للتقدم في مساراتهم الوظيفية.

2,97 5,999 
نوعا ما موافق 2  

00 نوعا ما موافق 1 1,051 2,84 .وظفينجميع المتمنح الترقيات الوظيفية بعدالة وانصاف بين    

00 يوجد توافق إيجابي بين مؤهلي العلمي وقدراتي العملية ودرجتي  
 الوظيفية.

3,38 1,264 
 موافق نوعا ما 0

00  موافق نوعا ما 5 1,085 3,28 تحد سياسة الترقية المعتمدة من حدوث النياعات بين الموظفين. 

نوعا ما موافق 1 5,79755 2,9688 يالوييف الأمان والاستقرار .0   

اشعر بالاستقرار والأمان الوظيفي ولا اعانِ من هاجس الاستغناء  10
 عن خدماتي مستقبلا.

3,25 1,164 
 موافق نوعا ما 5
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نوعا ما موافق 0 1,125 3,34 .لوظيفةأتوقع مستقبلا أفضل في ا 10  

10 

 

لية في البحث باشعر بالارتياح في عملي ولا تتوفر لدي رغبة مستق
 1,264 2,63 عن فرص عمل بديلة.

نوعا ما موافق 1  

00 

 

تعمل إدارة المؤسسة على التحفيي بمختلف الطرق للاحتفا  
 1,035 2,66 بالموظفين المهرة.

نوعا ما موافق 2  

 المشاركة في اتخاذ القرار .0 
3,1875 ,68709 

 موافق نوعا ما 5

ل مشكلات ا يتعلق بحتشجعني المؤسسة للتعبير عن رأيي بم 19
 1,014 2,56 .العمل

 موافق نوعا ما 2

 أشارك في اتخاذ القرارات التي تمس عملي. 00
3,06 1,162 

 موافق نوعا ما 1

 يفوض رئيسي المباشر جيءا من صلاحياته للمرؤوسين. 01
3,34 1,096 

 موافق نوعا ما 5

 .يشجع الرئيس المباشر المناقشة الجماعية لأساليب العمل 02
3,31 1,030 

 موافق نوعا ما 2

يتمتع رئيسي المباشر بقدرة عالية على تشجيع مرؤوسيه لبذل  03
 1,208 3,66 اقصى جهد ممكن.

 موافق 0

 موافق 50 5,54672 3,0611 جودة الحياة الوييفية 

 50SPSS.Vبالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر
 حيث:

 يروف العمل المادية: 

جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل "ظروف العمل المادية"نلاحظ أن بعد ( 02)ل الجدول من خلا
، وهو متوسط يقع ضمن الفئة (5322)بانحراف معياري ( 2312)عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

ين ، أي أنهم موافق"موافق"اتجاهات أراء هذا البعد تشير إلى شير إلى أنيوالذي ،[ 1302-2315]الرابعة من فئات مقياس الدراسة
موافق "و "وافقم"آراؤهم تشير إلى كما نلاحظ أن أفراد عينة البحث  ،للعمل في الوكالة اللازمة المادية والادوات الظروف على وجود
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وهذا يفسر على ان  ،(2352( و )2325)وسطات الحسابية بين العبارات في هذا البعد، حيث تراوحت المت فيما يخص  "نوعا ما
 الموكلة للعاملين. لأعمالاللازمة للقيام باظروف المادية الالوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري تهتم بتحسين  وتوفير 

 :المشاركة في اتخاذ القرار 
ل جاء بالترتيب الثانِ من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قب"القرارتخاذ االمشاركة في "نلاحظ أن بعد ( 02)من خلال الجدول 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة ، (5322)بانحراف معياري ( 2302)عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
، "نوعا ما موافق"ل هذا البعد تشير إلىاتجاهات الآراء حو  شير إلى أنيوالذي [ 2322-5325]من فئات مقياس الدراسة ثالثة ال

 أي ان اهتمام المنظمة نحو  عاملينشاركة في اتخاذ القرار مع الالم حولعلى العموم  ان هناك مستوى موافقة متوسطأي 
على  ما" نوعا قمواف"كما نلاحظ أن أفراد عينة البحث آراؤهم تشير إلى ،موجود لكن بنسبة متوسطة في اتخاذ القرار عمالها شاركةم

نذكرها على  العبارة الأخيرة، باستثناء (5322)و( 2321)، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  أغلبية العبارات في هذا البعد
وانحراف معياري ( 2322)بمتوسط حسابي " تمتع رئيسي المباشر بقدرة عالية على تشجيع مرؤوسيه لبذل اقصى جهد ممكن"  التوالِ

ام مما يعني ان الرؤساء يعملون على تشجيع مرؤوسيهم وتحفييهم للقيام بالمه ت الآراء حولها تشير الى "موافق"والتي كان (0355)
 كن ان يكون هناك  في بعض الأحيان مشاركة في بعض الاعمال والمهام  البسيطة.، حيث يم "الموكلة اليهم

رق هذه كما أن الإدارة لا تسمح للموظفين بخوظيفية،  الراءات والإج يلتيمون بالقوانين عمالبأن ال وبشكل عام يفسر هذا البعد
  .بعض المهام الاخرىبوظيفتهم و  الخاصة راتخاذ القراحق المشاركة في لكن يكون لهم  القوانين المتبعة

 :اتاحة فرص التقدم والترقي  
طاة له من ث من حيث الأهمية النسبية المعجاء بالترتيب الثال"اتاحة فرص التقدم والترقي"نلاحظ أن بعد  (02)من خلال الجدول 

، وهو متوسط يقع ضمن (5322)بانحراف معياري ( 2351)قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
، "وعا ما ن "الموافقةوالذي يشير إلى أن الآراء حول هذا البعد تشير إلى، [ 2322-5325]من فئات مقياس الدراسة ثالثة الفئة ال

ينة البحث آراؤهم ، كما نلاحظ أن أفراد ع وكالة لكن بنسبة متوسطة الى قليلةبالفرص  للتقدم والترقي وافقين على وجود أي أنهم م
( وانحراف 5322)(و2322 المتوسطات الحسابية بين) وقد تراوحت ،كل العبارات الخاصة بالبعدعلى   نوعا ما  تشير إلى الموافقة

فرص الترقي و التقدم المتاحة في الوكالة متوسطة و غير ممكنة للجميع، ويمكن ان يعود مما يفسر أن   ٬(5322)(و0352معياري )
عادة النظر في مهام يستليم إ لذا، ترقيةذلك بسبب نوعية الوظائف الموجودة في المنظمة وطبيعة نشاطها الامر الذي يؤدي الى قلة ال

 .لعمل على خلق فرص للتقدم والترقية الوظيفيةالوظائف ونظام الترقية مستقبلا وا
 الوييفي الأمان والاستقرار: 

جاء بالترتيب الرابع  من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة "الأمان والاستقرار "نلاحظ أن بعد ( 02)من خلال الجدول 
 ثالثة، وهو متوسط يقع ضمن الفئة ال(5322)معياري  بانحراف( 5322)البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

قين ، أي أنهم موافنوعا ما الآراء حول هذا البعد اتجهت نحو الموافقةشير إلى أن يوالذي [ 2322-5325]من فئات مقياس الدراسة 
اؤهم تشير إلى البحث آر  اد عينة، كما نلاحظ أن أفر ولكن بنسبة متوسطة الأمان و الاستقرار بالوكالة الولائيةإلى حد ما على وجود 

(، وانحراف معياري 5322( و)2321، وقد تراوحت متوسطات هذا البعد بين)دععلى كل العبارات في هذا البموافق نوعا ما 
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لكنه  وممتوسط على العما يعني ان الشعور من قبل العاملين بالوكالة حول الاستقرار و الأمان الوظيفي م(، 03521(و)03052)
لنسبة التي تؤكد على استمرارهم داخل الوكالة في حالة توفر فرص أخرى من قبل منظمات أخرى، ويمكن ان يعود هذا الى ليس با

قلة اهتمام الوكالة بتحفيي عمالها بمختلف الحوافي، وهذا ما يستدي الى ضرورة مراجعة نظام الحوافي الخاص بالوكالة وذلك لضمان 
 الحفا  على عمالها وكفاءاتها.

 لتوازن بين الحياة والعملا: 
اة له من من حيث الأهمية النسبية المعط  امسجاء بالترتيب الخ"التوازن بين الحياة والعمل"نلاحظ أن بعد ( 02)من خلال الجدول 

، وهو متوسط يقع ضمن (5320)معياري  بانحراف( 5325)قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
، أي موافق نوعا ماالآراء حول هذا البعد اتجهت نحو شير إلى أن يوالذي  [2322-5325]من فئات مقياس الدراسة الثالثة ئة الف

 ؤهم تشير إلى آرا اغلب ، كما نلاحظ أن أفراد عينة البحثالتوازن بين العمل وحياتهم الخاصةأنهم موافقين إلى حد ما على وجود 
ج التدريبية المساعدة لدعم التسهيلات والبرام تساهم المؤسسة في تقديم " تين في هذا البعد، باستثناء عبار رات على العباعدم الموافقة 

سسة تهتم المؤ  و التي تشير الى الموافقة، وعبارة" (03511(و انحراف معياري )2312حيث جاءت بمتوسط حسابي )" وتطوير العاملين
(و انحراف 5322ابي )حيث جاءت بمتوسط حس "امج ثقافية وتوعوية وتعليمية ورياضيةبميول الموظفين ورغباتهم من خلال توفير بر 

كما هو موضح   ضعيف على العموممتوسط الى و التي تشير الى الموافقة نوعا ما ، وبالتالِ نجد ان مستوى التوازن  (0352معياري )
 ر الذي قد تي اغلبها تشير الى عدم الموافقة ،الامفي  متوسطات عبارات البعد وال

مال إعادة التسيير الصحيح لوظائف العمن الوكالة مراجعة أوقات العمل و يؤثر على نتائج اعمال ومهام العاملين، وهذا يتطلب 
 والاخذ بعين الاعتبار حياتهم الاجتماعية خارج العمل.

بأبعادها لحياة الوظيفية جودة االمتمثل في  على المتغير المستقلوفي القراءة الإحصائية للجدول السابق نجد أن المبحوثين موافقون 
 ،(اركة في اتخاذ القرارالأمان والاستقرار، المش ،اتاحة فرص التقدم والترقي، التوازن بين الحياة والعمل، ظروف العمل المادية)المتمثلة في 

(، وهذا 5321225)عياري فقد قدر ب بة للانحراف المأما بالنس(،235200)ككل لجودة الحياة الوظيفية  حيث بلغ المتوسط الحسابي 
 .بسكرة–الوكالة الولائية لتسيير والتنظيم العقاري الحضري بأبعادها المدروسة في  وموجودة مطبقة ان جودة الحياة الوظيفية يعني

 .ضغوط العمل رتحليل فقرات محو : ثانيالمطلب ال
 :وذلك من خلال طرح التساؤل التالِ

 ؟-بسكرة-لوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري ا فيضغوط العمل ما هو مستوى 
 :للإجابة على هذا السؤال سوف نقوم بتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالِ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات محور(: 00)الجدول رقم 
 .لضغوط العم
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الانحراف  المتوسط الحسابي البعد الرقم
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 مستوى القبول

 موافق نوعا ما  0 5,72401 2,8750 صراع الدور .0 

 أوافقلا  4 1,076 2,44 .اتلقى مهام واوامر متعارضة من قبل مدرائي 1

 موافق نوعا ما  2 1,045 3,06 .تتدخل الإدارة بأداء عملي بشكل واضح 2

كثيرا ما يكون نجاحي في عملي على حساب اسرتي  3
 .وحياتي الخاصة

2,94 1,343 
 موافق نوعا ما 3

 موافق نوعا ما 0 1,045 3,06 .يتوقع مني الاخرين انجاز ما لا اتوقعه من نفسي 4

 العمل عبء .0 
 

 موافق نوعا ما 2 5,76134 2,7812

انا مسؤول عن عدة واجبات ومسئوليات تكون غير  5
 رتبطة ببعضها البعض.م

3,09 1,279 
 موافق نوعا ما 0

 تعتبر الاعمال الموكلة الِ أحيانا صعبة ومعقدة. 6
2,59 1,160 

 
2 

 لا اوافق

اعتقد ان الاعمال الموكلة تيداد تعقيدا مع مرور  7
 الوقت.

2,38 ,871 
 لا اوافق 1

ليس لدي صلاحيات كافية تخولني للقيام بعملي  8
 بدقة.

3,06 1,268 
 موافق نوعا ما  5

 موافق نوعا ما 1 93295, 2,6016 غموض الدور .0 

 موافق نوعا ما 0 1,344 3,00 حدود سلطتي في وظيفتي الحالية غير واضحة. 9

 موافق نوعا ما 5 1,445 2,91 مسئوليات وظيفتي غير واضحة. 10

لا اعرف جيدا الطريقة السليمة لأداء ما انا مكلف  11
 جبات.به من اعمال ووا

2,16 1,081 
 لا اوافق 1

لا اعرف مدى مساهمة عملي لتحقيق اهداف  12
 المؤسسة.

2,34 1,035 
 لا اوافق 2
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 موافق نوعاما 5 5,70756 2,8000 علاقات العمل .0 

 لا اوافق 2 1,045 1,94 تسود علاقات غير طيبة بيني وبين زملائي. 13

و اهناك خلاف مستمر مع المسئولين نتيجة القيام  14
عدم القيام بإجراءات لا تتناسب مع ميولهم او 

 رغباتهم.
2,69 1,176 

 موافق نوعا ما 2

 موافق نوعا ما 5 1,216 3,06 العلاقات بيني وبين زملائي لا تتعدى مجال العمل. 15

وجود تعاون بيني وبين وزملائي للقيام بالأعمال  16
 وتقديم يد المساعدة عند الحاجة.

3,84 1,081 
 فقموا 0

العلاقات الشخصية هي التي تحكم رضا الرؤساء  17
 عني.

2,47 1,391 
 لا اوافق 1

 موافق نوعا ما 5 5,57818 2,7665 ضغوط العمل 

 50SPSS.Vبرنامجبالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الطالب :المصدر
  : نستخلص ما يلي (02)من خلال الجدول رقم 

 صراع الدور: 
جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة "صراع الدور"نلاحظ أن بعد ( 02)من خلال الجدول  

ثالثة وهو متوسط يقع ضمن الفئة ال، (5.25)بانحراف معياري ( 5322)البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
ة كانت تدل على الموافقصراع الدور بالوكالة الولائية  الآراء حول  شير إلى أنيوالذي  [ 2322-5325]من فئات مقياس الدراسة

 غلبا ، كما نلاحظ أن أفراد عينة البحثصراع في الدور داخل عملهم بالوكالةأي أنهم موافقين إلى حد ما على وجود نوعا ما، 
حيث "درائي لقى مهام واوامر متعارضة من قبل مات " ة على العبارات في هذا البعد، باستثناء عبار الموافقة نوعا ما آراؤهم تشير إلى 

دور صراع الو التي تشير الى عدم الموافقة، وبالتالِ نجد ان مستوى  (0352(و انحراف معياري )5311جاءت بمتوسط حسابي )
ئفهم اوهذا يدل على المشاكل التي يواجهها العمال داخل وظ ،و موضح في  متوسطات عبارات البعدعلى العموم كما ه متوسط

مليات في ذلك من خلال مراجعتها لع التخلص من هذا الصراع ويمكن البدءالعمل على الوكالة  وضمن مهامهم وبالتالِ وجب على
 التي باتت واضحة و متكررة. الموظفين مهامالتدخل من قبل ادارتها في 

 علاقات العمل: 
ة من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عين انِب الثجاء بالترتي"علاقات العمل"نلاحظ أن بعد ( 02)من خلال الجدول  

 ثالثةوهو متوسط يقع ضمن الفئة ال ،(5325)بانحراف معياري ( 5325)البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
وعا ما نت متفاوتة بين الموافقة نفقد كا قياس فان اتجاهات أراء هذا البعدووفقا لهذا الم [ 2322-5325]من فئات مقياس الدراسة 
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والتي كانت  "هناك خلاف مستمر مع المسئولين نتيجة القيام او عدم القيام بإجراءات لا تتناسب مع ميولهم او رغباتهم في العبارتين "

المتوسط  تمثلوقد " العلاقات بيني وبين زملائي لا تتعدى مجال العمل ( وعبارة "0302وانحراف معياري)( 2,69بمتوسط حسابي )
 "تسود علاقات غير طيبة بيني وبين زملائي عبارة " أما (،0350( ،)2352)لها كما يلي وعلى التوالِ الحسابي والانحراف المعياري

 اما  ،تسود بينهم علاقات طيبةالعاملين  ما يعني أن( 0351( وانحراف معياري )0321بمتوسط حسابي ) عدم الموافقةاتجهت إلى 
توسط حسابي " " وقد اتجهت نحو الموافقة بمل وتقديم يد المساعدة عند الحاجةتعاون بيني وبين وزملائي للقيام بالأعما وجود عبارة"

لعمل داخل الوكالة الولائية يتمتع بالتعاون والتضامن نظرا للعلاقات الطيبة اأن يدل على وهذا (، 0352( وانحراف معياري )2321)
 توجيهها فيما يفيدها. لى الوكالة توطيد هذه العلاقات و عالتي تجمع العمال، ومنه يجب 

 العمل عبء: 
من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة  لثجاء بالترتيب الثا"العمل عبء"نلاحظ أن بعد ( 02)من خلال الجدول 

لثة متوسط يقع ضمن الفئة الثاو وه ،(5322)بانحراف معياري ( 5322)البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
مما يعني  ،"نوعا ما الموافقة"ن اتجاهات أراء هذا البعد تشير إلى إووفقا لهذا المقياس ف [ 2322-5325]من فئات مقياس الدراسة 

دم الموافقة عن مستوى عبئ العمل متوسط على العموم، حيث كانت اتجاهات اراء العمال بين الموافقة نوعا ما في بعض العبارات و أ
( 0352نحراف المعياري فقد تراوح بين )(، اما الا5322(و )2352،  وقد تراوحت متوسطات هذا البعد بين ) في العبارات الاخرى

 ان العمال داخل الوكالة بالرغم من مواجهتهم لبعض الأعباء الا انها تبقى متوسطة الى ضعيفة نوعا ما.مما يدل على  (،5322و)

 :غموض الدور 
من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة  الرابع جاء بالترتيب "غموض الدور"نلاحظ أن بعد ( 02)ن خلال الجدول م

 لثةوهو متوسط يقع ضمن الفئة الثا ،(5322)بانحراف معياري ( 5325)البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
ا يعني أن ، مم"نوعا ما الموافقة"ووفقا لهذا المقياس فان اتجاهات أراء هذا البعد تشير إلى [ 2322-5325]من فئات مقياس الدراسة 

ة نوعا اراء المبحوثين في هذا البعد فقد اتجهت نحو الموافقما أ مستوى الغموض لدى العمال نحو وظائفهم  من متوسط الى ضعيف،
( وانحراف 5302( و)2355صرت المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين)وقد انحما في عبارات و عدم الموافقة في عبارات أخرى، 

في المهام والادوار  ال داخل الوكالة لا يواجهون مشاكل عديدة من الغموضانا العممما يدل على (، 0352( و)0321معياري بين )
 .وظائفهمهداف ة، والمتعلقة بوضوح االمكلفين بها خاصة تلك المتعلقة بالمعرفة في كيفية القيام بالأعمال بالطريقة السليم

بأبعاده المتمثلة غوط العمل ضعلى المتغير التابع المتمثل في نوعا ما حوثين موافقون بحصائية للجدول السابق نجد أن الموفي القراءة الإ
، (532222)ككل لضغوط العمل  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي (صراع الدور، عبئ العمل، غموض الدور، علاقات العمل)في 

ية كالة الولائالو بأبعادها المدروسة في ضغوط العمل موجودة ، وهذا يعني أن (5322202)أما بالنسبة للانحراف المعياري فقد قدر ب  
 .-بسكرة- للتسيير والتنظيم العقاري الحضري
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 والفرضيات الفرعية وتفسير الفرضية الرئيسية : اختبارلثالثاالمطلب 

 الفرضية الرئيسية اختبار وتفسير أولا: 
ذو  أثريوجد "نص على أنه التي تنموذج لاختبار الفرضية الرئيسية تم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية ال

وى عند مست -بسكرة- كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالو لجودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل في دلالة إحصائية 
 :، ويمكن توضيح نتائج التحليل في الجدول الموالِ" 5.52الدلالة 

 نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية(: 00)جدول رقم
 Fمستوى الدلالة المحسوبةF قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 5,001 12,255 3,006 1 3,006 الانحدار

 5,245 30 7,358 الخطأ

 31 10,363 المجموع الدوري

 (         0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 
 50SPSS.Vبرنامجبالاعتماد على مخرجات ة الطالبمن إعداد ا :المصدر

 53525= (R2)معامل التحديد 
 53222 =(R)معامل الارتباط 

( المحسوبة Fلواردة في الجدول السابق يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة )من خلال النتائج ا

 (.5352هي أقل من مستوى الدلالة )و  (53550)( وبقيمة احتمالية 12,255)

ذلك على الانحدار الخطي  دنا فيوبناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة، أين اعتم
 في الجدول الموالِ: البسيط حيث يمكن توضيح النتائج 

كالة الولائية لو اجودة الحياة الوييفية على ضغوط العمل في  ثر(: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأ04جدول رقم )
 -بسكرة- للتسيير والتنظيم العقاري الحضري

معامل الارتباط  ( المحسوبة(F مستوى الدلالة سوبة( المحT) (B) المتغير المستقل

(R) 

R2  معامل

 التحديد

 17041 17004 12,255 17110 - 07010 - 17001  جودة الحياة الوييفية

 (5.52ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
 50SPSS.Vبرنامجبالاعتماد على مخرجات  ة: من إعداد الطالبالمصدر
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ودة الحياة الوظيفية على ضغوط لج ( ،5352يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )من خلال الجدول 
 يفية على ضغوط العملودة الحياة الوظلج وبالتالِ وجود أثر ،-بسكرة- كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالو العمل في 

( وهو 53550بمستوى دلالة ) (- 23250( البالغة )Tقيمة )كذلك (، و 12,255)البالغة ( المحسوبة (F، هذا ما دعمته قيمة 
بين  متوسطة(، إضافة إلى قوة ارتباط 5352( دالتان عند مستوى الدلالة )T( و)(F(  وبالتالِ فإن قيمة كل من 5352أقل من )

  ،ضغوط العملفي ن التباين الحاصل ( م52% يفسر ما نسبته )جودة الحياة الوظيفية ، حيث أن (2232%المتغيرين بنسبة )
جودة الحياة الوظيفية حيث كلما زادت (، - 53225الذي بلغت قيمته ) (B)كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار 

ودة لج وبالتالِ من خلال ما سبق نقبل الفرضية التي تنص على وجود أثر وحدة، 53225نقصت ضغوط العمل ب  بوحدة واحدة 
 ". 5352ستوى الدلالة عند م -بسكرة- كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالو ظيفية على ضغوط العمل في الحياة الو 

 اختبار وتفسير الفرضيات الفرعية: ثانيا:
وذلك  ضغوط العمل ىلعجودة الحياة الوظيفية كل بعد من أبعاد   أثرسنحاول تفسير علاقة التأثير بين المتغيرين من خلال تفسير 

 فيما يلي:
 :ر وتفسير الفرضية الفرعية الأولىاختبا .أ
لتسيير لولائية لبالوكالة ا ضغوط العملعلى ظروف العمل المادية ليوجد اثر ذو دلالة إحصائية تنص هذه الفرضية على أنه "         

 "0,05مستوى الدلالة   عند-بسكرة-والتنظيم العقاري الحضري
لخطي تم استخدام تحليل الانحدار الظروف العمل المادية على ضغوط العمل لالة إحصائية لغرض اختبار وجود أثر ذو د 

 البسيط، حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالِ:
 الانحدار الخطي البسيط. خلال نم يروف العمل المادية على ضغوط العمل: اختبار أثر (01)الجدول رقم

المتغير المستقل 

X1 
(B) (Tالمحسوب )مستوى الدلالة ة F)المحسوبة ) 

معامل الارتباط 

(R) 

R2  معامل

 التحديد

يروف العمل 

 المادية

53022 - 03522 - 53255 03502 53020 53522 

 (                     0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )*
 .21SPSS.Vبالاعتماد على مخرجات برنامج ةالطالبمن إعداد  :المصدر

على  لظروف العمل المادية (5.52)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أثر ذود أنه لا يوج( يتضح لنا 55خلال الجدول) من
 (-03522)( البالغة Tوكذلك قيمة ) (03502)( المحسوبة البالغة (Fهذا ما دعمته قيمة  الد راسة،ل سة مح  لمؤس  باضغوط العمل 

 (.5352)من  أكبروهو  (53255)دلالة  ىبمستو 
غوط العمل لظروف العمل المادية على ض إحصائيةأثر ذو دلالة د و " وجوبالتالِ من خلال ما سبق نرفض الفرضية التي تنص على 

 ".%2عند مستوى الدلالة -بسكرة-لتسيير والتنظيم العقاري الحضريبالوكالة الولائية ل
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ا قد تعود الى وجود  ويمكن تفسير هذه النتائج         سبب ب وتوفر ظروف عمل مادية ملائمة الامر الذي جعل أثثيرها لا يظهربأنه 
 .أثثير عوامل أخرى تهم العمال أكثر من ظروف العمل المادية

 اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثانية: .ب
لتسيير الولائية ل كالةبالو التوازن بين الحياة والعمل على ضغوط العمل ذو دلالة إحصائية  تنص هذه الفرضية على "وجود أثر 

 ."0,05عند مستوى دلالة  -بسكرة-والتنظيم العقاري الحضري
 ولغرض اختبارها نستخدم الانحدار الخطي البسيط كما في الجدول التالِ:  

 خلال الانحدار الخطي البسيط. نم بين الحياة والعمل على ضغوط العمل التوازن أثراختبار  (:00)الجدول رقم 

المتغير المستقل 

X2 
(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)المحسوبة ) 

معامل الارتباط 

(R) 

R2  معامل

 التحديد

ياة بين الح التوازن

 والعمل

53222-  23552- 53552 23022 53121 53521 

 (            0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
 .50SPSS.Vمجبالاعتماد على مخرجات برنا ةبمن إعداد الطال :المصدر
ير والتنظيم العقاري الولائية للتسي كالةالتوازن بين الحياة والعمل على ضغوط العمل في الو  من خلال الجدول يتضح لنا وجود أثر      

كذلك (، و 23022البالغة )( المحسوبة (F( ، هذا ما دعمته قيمة 5352ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -بسكرة- الحضري
( دالتان عند T( و)(F( وبالتالِ فإن قيمة كل من 5352( وهو أقل من )53552بمستوى دلالة ) (-23552( البالغة )T)قيمة 

يفسر  التوازن بين الحياة والعملحيث أن (، 1231%)بين المتغيرين بنسبة  متوسطة(، إضافة إلى قوة ارتباط 5352مستوى الدلالة )
الذي بلغت قيمته  (B)، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار ضغوط العملفي ( من التباين الحاصل %5231ما نسبته )

وبالتالِ من خلال ما  وحدة، 53222ب  ضغوط العمل  نقصتبوحدة واحدة حيث كلما زاد التوازن بين الحياة والعمل (، -53222)
ئية للتسيير والتنظيم العقاري الولا كالةضغوط العمل في الو التوازن بين الحياة والعمل على  ثرأنقبل الفرضية التي تنص على وجود سبق 

 ".5352عند مستوى الدلالة  -بسكرة- الحضري
الفرد قادرا على التوفيق  ناكلما كبمعنى أنه  ه هناك علاقة عكسية بين التوازن في الحياة والعمل وضغوط العمل، ويمكن تفسير ذلك بان

ملية تقييم ظروفه الشخصية عند ع ل توفر الوقت الكافي لذلك، وكلما تمت مراعاةن خلابين حياته الخاصة والاجتماعية والعمل م
 توفير جداول عمل مرنة...الخ، كلما كان شعوره بضغط العمل اقل.و الأداء، 
 اختبار وتفسير الفرضية الفرعية الثالثة: .ج

 كالةلو مل باقدم الوظيفي على ضغوط العلتلإتاحة فرص الترقي واذو دلالة إحصائية  تنص هذه الفرضية على "وجود أثر  
 "0,05عند مستوى دلالة -بسكرة- الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري
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 ولغرض اختبارها نستخدم الانحدار الخطي البسيط كما في الجدول التالِ:  

دار الخطي خلال الانح نممل لإتاحة فرص الترقي والتقدم الوييفي على ضغوط العإحصائية  أثر(: اختبار 00الجدول رقم )
 .البسيط

معامل الارتباط  ( المحسوبة(F مستوى الدلالة ( المحسوبةT) X3 (B)المتغير المستقل 

(R) 

R2  معامل

 التحديد

اتاحة فرص الترقي 

 والتقدم الوييفي

17004 - 07104 - 1710 07000 1.000 17000 

     (     0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
 50SPSS.Vمخرجات برنامجبالاعتماد على  ةمن إعداد الطالب :المصدر

لإتاحة فرص الترقي والتقدم ( 5352من خلال الجدول يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
( المحسوبة (Fقيمة  ما دعمته ،  هذا-بسكرة- كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالوظيفي على ضغوط العمل في الو 

وبالتالِ فإن قيمة   ،(5352من ) يساوي( وهو 5352بمستوى دلالة ) (- 53552( البالغة )Tقيمة )كذلك (، و 13002البالغة )
، حيث (%2132بين المتغيرين بنسبة ) متوسطة(، إضافة إلى قوة ارتباط 5352( دالتان عند مستوى الدلالة )T( و)(Fكل من 

، كذلك القيمة المتوسطة  ضغوط العمل  في( من التباين الحاصل %0530فسر ما نسبته )يرص التقدم والترقي الوظيفي ان اتاحة ف
صت نقزادت فرص الترقي و التقدم الوظيفي بوحدة واحدة حيث كلما (، - 53522الذي بلغت قيمته ) (B)لمعامل خط الانحدار 

ي والتقدم لإتاحة فرص الترق ما سبق نقبل الفرضية التي تنص على وجود اثروبالتالِ من خلال  وحدة،53522ب   ضغوط العمل 
 ". 5352لالة عند مستوى الد -بسكرة- كالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضريالوظيفي على ضغوط العمل في الو 

ا توفر الوكالة برامج تدريبية أنه عندمبمعنى ، ضغوط العملعلى ا سلبتؤثر اتاحة فرص الترقي والتقدم الوظيفي ن ويمكن تفسير ذلك بأ
بين ود توافق وجو عند منح الترقيات وبشكل منصف وعادل، و ، ا للتقدم في مساراتهم الوظيفيةتهدف من خلالها مساعدة عماله
 يؤدي الى التأثير على ضغوط العمل وبالتالِ التقليل منها. هذا كل  ،مؤهلات الافراد ودرجاتهم الوظيفية

 وتفسير الفرضية الفرعية الرابعة:اختبار  .د
ية للتسيير الولائ كالةلو با للأمان والاستقرار على ضغوط العملتنص هذه الفرضية على "وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

 "0,05عند مستوى الدلالة -بسكرة- والتنظيم العقاري الحضري
 الجدول التالِ: ولغرض اختبار هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط كما في  
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 طخلال الانحدار الخطي البسي نمعلى ضغوط العمل  الوييفي روالاستقراالأمان (: اختبار أثر 00الجدول رقم )

المتغير المستقل 

0X 

(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة

(R) 

R2 معامل

 التحديد

 الأمان والاستقرار

 الوييفي

17001 - 07004 - 17100 07000 17000 17011 

 (0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *

 .50SPSS.Vج جات برنامبالاعتماد على مخر  ةمن إعداد الطالب :المصدر

 الوظيفي للأمان والاستقرار (5.52)عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائية أثر ذود أنه لا يوج( يتضح لنا 52من خلال الجدول)
 (23212)( المحسوبة البالغة (Fهذا ما دعمته قيمة  ،-بسكرة-لتسيير والتنظيم العقاري الحضريبالوكالة الولائية لالعمل  على ضغوط

 (.53552)من  أكبروهو  (53522)دلالة  ىبمستو ( - 03252)( البالغة Tوكذلك قيمة )
ى ضغوط للأمان والاستقرار عل و دلالة إحصائيةأثر ذد و الفرضية التي تنص على" وج نرفض وبالتالِ من خلال ما سبق        
 ".%2عند مستوى الدلالة -بسكرة-لتسيير والتنظيم العقاري الحضريبالوكالة الولائية لالعمل 

سة الامر من الأمان والاستقرار داخل المؤس الى ضعيف نوعا ما بأن  العمال لديهم مستوى مقبول ويمكن تفسير هذه النتائج        
 غير واضحا.عل أثثير هذا البعد الذي لم يج

 :امسةر وتفسير الفرضية الفرعية الخاختباه. 
الولائية للتسيير  الةكلو للمشاركة في اتخاذ القرار على ضغوط العمل باتنص هذه الفرضية على "وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

 "0,05عند مستوى الدلالة -بسكرة- والتنظيم العقاري الحضري
 هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط كما في الجدول التالِ: ولغرض اختبار  

 خلال الانحدار الخطي البسيط نمعلى ضغوط العمل اذ القرار تخالمشاركة في ا(: اختبار أثر 00الجدول رقم )

المتغير المستقل 

0X 

(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة

(R) 

R2 معامل

 ديدالتح

المشاركة في اتخاذ 

 القرار

17000- 07000- 17111 007000 17004 17000 

 .(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
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  .50SPSS.Vمخرجات برنامجبالاعتماد على  ةمن إعداد الطالب :المصدر

البالغة ( المحسوبة (Fهذا ما دعمته قيمة ( ، 5352من خلال الجدول يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
وبالتالِ فإن قيمة كل من  ،(5352( وهو أقل من )0,000بمستوى دلالة ) (-13202( البالغة )Tقيمة )كذلك (، و 023225)

F)(و )T( دالتان عند مستوى الدلالة )حيث أن (% 2032(، إضافة إلى قوة ارتباط متوسطة بين المتغيرين بنسبة )5352 ،
، كذلك القيمة المتوسطة لمعامل خط ضغوط العمل( من التباين الحاصل في %2232يفسر ما نسبته )اركة في اتخاذ القرار المش

  بضغوط العمل  نقصتبوحدة واحدة يث كلما زادت المشاركة في اتخاذ القرار ح(، -53250)الذي بلغت قيمته  (B)الانحدار 
في  عملالمشاركة في اخاذ القرار على ضغوط ال ثرألفرضية التي تنص على وجود نقبل اوبالتالِ من خلال ما سبق وحدة 53250

 ". 5352عند مستوى الدلالة  -بسكرة- الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري كالةالو 
تشجيع عمالها  ىبمعنى أنه عندما تعمل الوكالة عل، ضغوط العملعلى  سلباؤثر تالمشاركة في اتخاذ القرار ن ويمكن تفسير ذلك بأ

للتعبير عن آرائهم في حل المشكلات، والسماح بتفويض الصلاحيات من المرؤوسين، بالإضافة الى تشجيع المناقشة الجماعية والتحفيي 
ة يان هذا سيؤدي الى شعور الافراد انهم جيء من الوكالة وان لآرائهم أهم، فالمستمر للعمال على اداء المهام بأفضل طريقة أثناء العمل

 ضغوط العمل. بالغة الامر الذي يقلل من مستوى
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 :الفصل خلاصة

 اري الحضريالولائية للتسيير والتنظيم العق كالةالو في  من خلال إسقاط الإطار النظري على الواقع العملي بإجراء دراسة ميدانية     
، لوكالةاالاستبانة التي وزعناها على موظفي  منا باستخدام أداة، قضغوط العملعلى جودة الحياة الوظيفية لدراسة أثر -بسكرة-

" ما أثر ة: ، وكان هدفنا من خلالها الإجابة على إشكالية بحثنا التاليضغوط العملو جودة الحياة الوظيفية والتي تحتوي على محورين 
 "-بسكرة- قاري الحضريكالة الولائية للتسيير والتنظيم العلو ضغوط العمل باعلى جودة الحياة الوييفية 

وبعد استرجاعها قمنا بتفريغها وتحليل بياناتها باستخدام أساليب إحصائية عديدة كالنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف        
يات، وتوصلنا ضثم قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفر الانحدار البسيط، المعياري، اختبار ألفا كرونباخ، 

سيير والتنظيم كالة الولائية للتلو باضغوط العمل على لجودة الحياة الوظيفية إلى عدة نتائج أهمها أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية 
  .-بسكرة- العقاري الحضري

نة البحث، وجدنا يع أفرادلدى ضغوط العمل على نحو مستقل في مستوى جودة الحياة الوظيفية وعند بحث أثر كل بعد من        
التوازن بين الحياة والعمل، اتاحة فرص التقدم والترقي : اد التاليةبع( للأ0.05أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )

  .لى ضغوط العملعالوظيفي، المشاركة في اتخاذ القرار 
سيير والتنظيم العقاري كالة الولائية للتالو  فيضغوط العمل  لجودة الحياة الوظيفية على عكسي سالب أثرجد يو أنه  إلىتوصلنا  حيث 

 .ضغوط العمل انخفضتجودة الحياة الوظيفية  أي انه كلما تحسنت-بسكرة- الحضري
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 خاتمة:

أخرى، وذلك لكونها  للها بعواماتمثل الموارد البشرية داخل المنظمات الراس المال الحقيقي لها، حيث لا يمكن الاستغناء عنها ولا استبد
العنصر الاساسي في نجاح هذه المنظمات واستمراريتها، لذا لضمان هذا النجاح أضحى التركيي أكثر على متطلبات واحتياجات 
هذه الموارد أمرا ضروريا ومن كل النواحي، سواء كانت تحفييات ماديا أو معنويا، تدريب وترقية، تطوير وتنمية المهارات، تحسين 

 بيئي...الخ، بمختلف الأساليب والطرق التي يمكن أن ترفع من جودة الحياة الوظيفية داخل هذه المنظمات.الوسط ال

ومنه بات تحسين جودة الحياة الوظيفية ضمن المسؤوليات الاجتماعية التي تتحملها المنظمات، لتتمكن من خلالها المحافظة على  
مات وأن العديد من الظواهر التنظيمية السلبية باتت تؤثر بشكل كبير على المنظ خاصة كفاءاتها والتحسين من أدائهم وأدائها ككل.

لعمل، سوء ا مل، كصراع الدور وغموض الدور، عبءعن عدة عوا وعلى مواردها البشرية، ولعل من أبرزها ضغوط العمل التي تنتج
  ما سبق بشكل سلبي خاصة على الأداء، الامر الذيالعلاقات الاجتماعية داخل العمل... الخ، ولأن السلوك الإنسانِ يتأثر بكل 

بدايتها من  انتو التخفيف من هذه الضغوط،  والبحث عن سبل تحقيق ذلك والتي كجعل المنظمات تعمل جاهدة للتخلص أ
سيلة التي تمكنها و لى هذه الضغوط، لتصل إلى أن التطبيق الفعال لجودة الحياة الوظيفية بأساليبها المختلفة، هو الالأسباب المؤدية إ

 من الوصول إلى ذلك الهدف و بالتالِ الوصول إلى الأهداف الأساسية وتحقيقها. 

ير و التنظيم العقاري لتسيلبالوكالة الولائية وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر جودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل للعمال 
للعمال  فية بأبعادها له أثثير إيجابي في أداء الوكالة ، وتحقق الرضا الوظيفيحيث تطبيق جودة الحياة الوظي ،-بسكرة–الحضري 

وشعورهم بالانتماء، ومن ثم التخفيف من حدة ومستويات ضغوط العمل الذي يعتبر أحد الأسباب الرئيسية التي تعوق الوكالة 
ودة الحياة الوظيفية في ج ضغوط العمل يتأثر بطبيعةلتحقيق أهدافها المنشودة، وقد دلت النتائج المتوصل إليها أن شعور العمال ب

 .وخاصة فيما يتعلق  المشاركة في اتخاذ القرار الوكالة

 :ق تم التوصل الى النتائج التاليةلذا من خلال ما سب
 النتائج النظرية .0

  أثثيري جديد يساعد المنظمة في تحقيق أهدافها. جودة الحياة الوظيفية عامل تعتبر 
 لوظيفية عنصر أساسي في فعالية المنظمة ونجاحها. جودة الحياة ا 
 .لتطبيق جودة الحياة الوظيفية يتطلب وجود أبعادها واساليبها للتخفيف من ضغوط العمل في المنظمة 
 ويعدلها أثناء العمل في المنظمة. توجود ثقافة جودة الحياة الوظيفية داخل المنظمات يؤثر على السلوكيا 
  المنظمات يؤثر على سلوكيات الافراد بشكل سلبي خاصة إذا كان بمستويات عالية.وجود ضغوط العمل داخل 
 .تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية يؤثر بشكل فعال في التخفيف من ضغوط العمل في المنظمة 
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  الميدانية:النتائج  .0

  لعقاري الحضري ئية لتسيير و التنظيم اضغوط العمل بالوكالة الولاعلى  لجودة الحياة الوظيفيةذو دلالة إحصائية  أثروجود
 (  5،52عند مستوى الدلالة )  -بسكرة–
  ضغوط العمل بالوكالة الولائية لتسيير و التنظيم العقاريعلى العمل المادية  ذو دلالة إحصائية لظروف أثروجود عدم 

 (  5،52عند مستوى الدلالة )  -بسكرة–الحضري 
  قاري ضغوط العمل بالوكالة الولائية لتسيير و التنظيم الععلى بين الحياة والعمل  نذو دلالة إحصائية للتواز  أثروجود

 (  5،52عند مستوى الدلالة ) -بسكرة–الحضري 
  ير و التنظيم ضغوط العمل بالوكالة الولائية لتسيعلى فرص الترقي و التقدم الوظيفي  ذو دلالة إحصائية لإتاحة أثروجود

 (  5،52مستوى الدلالة )  عند-بسكرة–العقاري الحضري 
  ضري ضغوط العمل بالوكالة الولائية لتسيير و التنظيم العقاري الحعلى والاستقرار  ذو دلالة إحصائية للأمان أثروجود عدم

 (  5،52عند مستوى الدلالة ) -بسكرة–
  يم العقاري الحضري لتسيير و التنظ ضغوط العمل بالوكالة الولائيةعلى للمشاركة في اتخاذ القرار ذو دلالة إحصائية  أثروجود

 .( 5،52عند مستوى الدلالة ) -بسكرة–
 : الاقتراحات .2

 نقدم الاقتراحات التالية: الاستبانةفي ضوء الإطار النظري للدراسة، والنتائج التي أسفرت عنها 

 .تعييي روح المبادرة لدى العاملين ودفعهم للتفكير في حلول للمشاكل التي تواجههم 
 يد الوصف والتوصيف الوظيفي وشرحه لجميع العاملين.وضع وتحد 
 .العمل على تفعيل العاملين ومشاركتهم في اتخاذ القرارات 
 .توفير برامج تدريبية للمستويات الإشرافية )رؤساء الأقسام( لتطوير مهارات التوجيه والقيادة للمرؤوسين 
 .توفير برامج تدريبية للعاملين لتنمية مهاراتهم في العمل 
 نح الثقة وإعطاء الفرصة للموظفين لإظهار إبداعاتهم.م 
  مساعدة العاملين على الجمع بين العمل وحياتهم الخاصة والاجتماعية ومسؤوليتهم الأخرى، من خلال مراجعة

 إجراءات العمل خاصة تلك التي تؤدي الى اجهادهم. 
 .العمل على توفير برامج اجتماعية في المنظمة 
 اشى مع طموحات العاملين ومهاراتهم.تبني نظام ترقية يتم 
 .العدالة في تقديم فرص الترقية والتقدم 
 .الاستعانة بالخبراء لمعرفة أسباب ومصادر ضغوط العمل، وكيفية التعامل معها 
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  تقوية العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين والعمال فيما بينهم، وذلك من خلال التشجيع على العمل الجماعي
 .وتكوين فرق العمل

  :الآفاق والمقترحات البحثية .1
بل وتتمثل لو يعالجها باحثون آخرون في المستق ع أخرى للبحث في هذا امجاال حبذتم هذا البحث عدة مواضيأثار انتباهي عند خ

 بعض الإشكاليات المفتوحة فيما يلي:
  هذه الدراسة بعاد لم تؤخذ فيتتضمن ا، على ضغوط العملإجراء دراسة عن أثر جودة الحياة الوظيفية. 
 .إجراء المييد من الدراسات المشابهة للدراسة الحالية بمنظمات أخرى 
  بهة.بعدة قطاعات متشا ضغوط العملعلى أثر جودة الحياة الوظيفية القيام بدراسات مقارنة للتعرف على 
 لعاملين ا لدىلى العوامل التي تساعد على التخفيف من ضغوط العمل إجراء المييد من الدراسات للتعرف ع

 بالمؤسسة.
 فيما يلي بعض المواضيع الأخرى لمن يهمه البحث في الموضوع:و 

 .أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية 
 .أثر صراع الدور على اتخاذ القرارات 
 .أثر جودة الحياة الوظيفية على الولاء التنظيمي 

 موضوعا هاما وواسعا لمن أراد أن يبحث فيه ويقومالعمل أثر جودة الحياة الوظيفية على ضغوط وفي الأخير يعتبر موضوع 
اء سبل البحث ثر أبدراسات مستقبلية، كما تبقى هذه المذكرة مساهمة بسيطة من جملة المساهمات التي يمكن أن نقدمها في سبيل 

 في مجال المعرفة والله الموفق وهو يهدي السبيل.



 

 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات
 
 

 

 

 فهرس المحتويات   الصفحة

                                                                     آية قرآنية     

 تقديرو  شكر 

 الإهداء 

 ملخص الدراسة 
 فهرس الجداول  

 فهرس الأشكال 

  
 مقدمة 

 لضغوط العملالنظري  رالأول: الإطاالفصل 
 تمهيد: 02
 ضغوط العمل.المبحث الأول: ماهية  03

 مفهوم ضغوط العمل. المطلب الأول: 10-10
 ضغوط العمل. أهمية دراسة المطلب الثاني: 10
 .أنواع ضغوط العمل المطلب الثالث: 10
 .ضغوط العمل المبحث الثاني: أساسيات 10

 .ضغوط العمل: عناصر المطلب الأول 10
 .: مراحل ضغوط العملالمطلب الثاني 10-10

 .ضغوط العملابعاد  المطلب الثالث: 10-01

 نماذج ونظريات ضغوط العمل واثارها.المبحث الثالث:  00

 .نماذج والنظريات المفسرة لضغوط العملالأول: الالمطلب  00-00
  الثاني: اثار ضغوط العمل.المطلب  00-00
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 لضغوط العمل. أساليب التعامل مع: المطلب الثالث 00-04

 خلاصة الفصل  01

 الحياة الوييفيةلجودة الفصل الثاني: الإطار النظري 

 تمهيد. 00

 جودة الحياة الوييفية.المبحث الأول: ماهية  00
 لجودة الحياة الوييفية.التطور التاريخي  المطلب الأول: 00

 جودة الحياة الوييفية.مفهوم  المطلب الثاني: 00-00
 جودة الحياة الوييفية.واهداف  ةالثالث: أهميالمطلب  00-00

 جودة الحياة الوييفية.أساسيات المبحث الثاني:  04

 .جودة الحياة الوييفية: ابعاد المطلب الأول 04-00

 .ودة الحياة الوييفية: الخطوات الأساسية لجالمطلب الثاني 00

 جودة الحياة الوييفية.: برامج تحسين المطلب الثالث 00-00

 جودة الحياة الوييفية.: عوامل نجاح ومعيقات المطلب الرابع 00-00

 .جودة الحياة الوييفية وضغوط العمل المبحث الثالث: 00

 ضغوط العمل على  أثر يروف العمل الماديةالمطلب الأول:   00

 ضغوط العمل على أثر التوازن بين الحياة والعمل المطلب الثاني:  00

 ضغوط العمل على أثر اتاحة الفرص للترقي والتقدم المطلب الثالث:  00

 أثر الأمن والاستقرار الوييفي على ضغوط العمل رابع: المطلب ال 00

 أثر المشاركة في اتخاذ القرار على ضغوط العملالمطلب الخامس:  00
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 خلاصة الفصل. 04

لوكالة الولائية للتسيير بالجودة الحياة الوييفية وضغوط العمل دراسة ميدانية الفصل الثالث : 
_بسكرة_والتنظيم العقاري الحضري   

 تمهيد 00
 .-كرةبس–للوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري  المبحث الأول: تقديم عام 00
 .-بسكرة–لوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري ونشأة ا فتعري الأول:المطلب  00

 .-كرةبس–لوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري مهام : المطلب الثاني 00

 .-بسكرة–للوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري المطلب الثالث: الفروع الإقليمية  00

 .-بسكرة–للوكالة الولائية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري الهيكل التنظيمي  الرابع:المطلب  00

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة. 00
  .مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصية :المطلب الأول 00-00

  خدمة. المستالمطلب الثاني: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية  00-00

 .( الاستبانة)ثبات وصدق أداة البحث : المطلب الثالث 00-00
 .اختبار التوزيع الطبيعي المطلب الرابع: 00-00

 .المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 04

 جودة الحياة الوييفية.المطلب الأول: تحليل فقرات محور  04-00
 ضغوط العمل.المطلب الثاني: تحليل فقرات محور  00-00

 والفرضيات الفرعية وتفسير الفرضية الرئيسية : اختبارلثالثاالمطلب  00-00

 لفصل خلاصة ا 00
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 قائمة المراجع:

  أولا: مراجع بالعربية:

 :المقالات .أ

. امكانية تبني ابعاد جودة حياة العمل)دراسة ميدانية لاراء عينة من المدريسيين والموظفين في كلية النور 5550ابتسام اسماعيل حنا بيداويد. :0
 .025-020(، الصفحات 51) 50،جامعة الحمدانية،بغداد،  لة الدنانيرمجالجامعة. 

(. جودة الحياة الوظيفية في ظل بعض المتغيرات الديمغرافية لدى اساتذة كلية 5502ابراهيم لجلط، لطيفة كلاخي ، و فاطيمة بوادر . ) :5
 55وضياف،المسيلة،  ،جامعة محمد ب لتنمية والاقتصاد التطبيقيمجلة االعلوم الاقتصادية والتسييروعلوم التجارية بجامعة ابن خلدون تيارت. 

 .255-525(، الصفحات 55)
 ة للنشر العلميامجالة العربي(. اثر ابعاد جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الميية التنافسية لجامعة جدة. 5555افراح محمد علي سعد الحربي. ) :2

 .22-21(، الصفحات 12) 50 ،جامعة جدة، المملكة العربية السعودية،
(. اثر جودة الحاة الوظيفية على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة الاقتصادية ، دراسة ميدانية 5550بكر نعرورة ، و احمد تي. ) :1

 .002-050(، الصفحات 50) 02،جامعة محمد بن احمد، وهران،  امجالة الجيائرية للاقتصاد التسييريبشركة سونلغاز بالوادي. 
اج ،جامعة الحمجلة الاقتصاد الصناعي(. مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في المؤسسات الاقتصادية. 5502بلال بن عقون. ) :2

 .222_225(، الصفحات 50)52لخضر، باتنة، 
نظمات المعاصرة (. الانعكاسات النفسية والسلوكية لضغوط العمل على الافراد في الم5550بو خميس بو فلة، و عبد المالك الازهر. ) :2

 .025-022(، الصفحات 55)02، المركي الجامعي امين العقال الحاج موسى اق اخموك، تمنراست مجلة الافاق العلمية)مدخل نظري(. 
(. اثر جودة الحياة الوظيفية على الاحتراق الوظيفي دراسة ميدانية على عينة من الموظفات 5555تغريد الهداب، و عبد الملك المخلافي. ) :2

 .521-522(، صفحة 52)15جامعة الدول العربية، مصر،  ، امجالة العربية للادارةالاداريات في الادارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض. 
مجلة الادارة والتنمية للبحوث (. ضغوط العمل بين الاسباب، الاثار وسبل ادارتها. 5555سبتمبر3  55جمال بن نعمان، و حميدة بوزيد. ) :2

 .012-052(،الصفحات 55)00، جامعة لونيسي علي، البليدة، والدراسات
معة الحاج لخضر، مجلة الاقتصاد الصناعي،جا. -دراسة ميدانية -(. ضغوط العمل واثرها على اداء عمال الصحة5555حدة متلف. ) :2

 .102-222(الصفحات 50)05باتنة، 
تنظيمية لضغوط العمل ومستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي -(. قراءة سوسيو5502ديسمبر3  55حنان بوشلاغم، و بو جمعة كوسة. ) :05

مد العربي مجلة العلوم الإنسانية،جامعة محجيجل. -للمرأة العاملة دراسة تحليلية لاراء عينة من الممرضات في المؤسسة العمومية الاستشفائية
 .115-152( الصفحات 55)52،بن مهيدي، ام البواقي

(. فعالية برنامج قائم على التراحم بالذات في خفض حدة الضغوط المهنية لدى معلمات رياض 5555رحاب محمود صديق. )يناير3  :00
 . 25-02(،الصفحات 55)12، جامعة لونيسي علي مخبر الطفولة و التربية ما قبل التمدرس، البليدة، مجلة الطفولة والتربيةالاطفال. 

مجلة الباحث في العلوم الانسانية العمل لدى العامل في المؤسسة.  (. الرقابة التنظيمية وعلاقتها بضغوط5502زديرة خمار. ) :05
 .0525-0522( الصفحات 52جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،)05،والاجتماعية

 مجلة هيرودوت، مؤسسة هيرودوت(. جودة الحياة الوظيفية ودورها في تنمية الاستغراق الوظيفي. 5502زوينة بوساق ، و عتيقة حرايرية. ) :02
 .522-555(، الصفحات 52) 55لعلمي والتكوين،الجيئر، للبحث ا
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(. جودة الحياة الوظيفية والمسؤولية الاجتماعية دراسة ميدانية بالعيادة المتعددة الخدمات عليوة تركية ببلدية ام الطوب، 5555زينب قريوة. ) :01
 .122-121(، الصفحات 55) 52مجلة افاق للبحوث والدراسات، المركي الجامعي الييي، الييي، ولاية سكيكدة. 

سة هيرودوت ؤس مجلة هيرودوت للعلوم الانسانية والاجتماعية(. جودة الحياة الوظيفية التاصيل النظري والمفاهيمي. 5555سامية تواتي. ) :02
 .122-121(، الصفحات 55) 52،  للبحث العلمي والتكوين،الجيئر

المؤسسة العمومية -ضغوط العمل على مشاركة المعرفة لدى الاطباء (. اثر 5555سعيدة تلي، عواطف محسن، و صابرين ميمونِ . ) :02
 .555-021(،الصفحات 55)52،جامعة حمة لخضر، الوادي، مجلة العلوم الادارية والمالية. -الاستشفائية غرداية

اء عينة من القادة (. دور مهارات القيادة الاستراتيجية في التهيؤ لضغوط العمل)دراسة تحليلية لار 5505سلمى رحيمة حتيتة. ) :02
 .521-512(،الصفحات 52)51، العراق، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والاداريةالعسكريين(. 

(. قياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الموظفين بكلية العلوم الاقتصادية، وعلوم التسيير 5550شراف عقون ، و دنيازاد مغنوس. ) :02
 .520-522(، الصفحات 50) 02 ، الجمعية الوطنية للاقتصاديين الجيائريين ، الجيائر،يد الاقتصادمجلة جد. 5بجامعة قسنطينة 

مجلة الافاق (. جودة الحياة الوظيفية ودورها في استدامة راس المال البشري، نظرة عامة. 5555شراف عقون، و لقمان بوخدونِ. ) :02
 .21-22(، الصفحات 55) 52،  ، جامعة العربي التبسي، تبسةللدراسات الاقتصادية

مجلة التراث، جامعة زيان عاشور، . -قراءة نقدية سيكولوجية-(. ضغوط العمل بين اشكالية التطور والمصطلح 5502صابر بحري. ) :55
 .052-000(، الصفحات 51)52،الجلفة

جية لتحسين الاداء الوظيفي بالمنظمات. (. جودة الحياة الوظيفية رؤيا استراتي5502اكتوبر3  02الصالح منسول ، و اسماعيل بن ملوكة . ) :50
 .022-012(، الصفحات 52) 51،الجيائر، ، جامعة لونيسي علي مجلة التنمية وادارة الموارد البشرية

(. الهضبة الوظيفية وتاثيرها على جودة حياة العمل دراسة ميدانية في مركي وزارة 5502صلاح الدين حسين صالح، و نهى حسين محمد. ) :55
 .222-221(، الصفحات 52) 50،  ،جامعة الحميدانية، بغدادمجلة الدنانيرلعالِ والبحث العلمي. التعليم ا

ة مجلة العلوم الانساني(. فلسفة ادارة جودة الحياة الوظيفية في امجاال المهني. 5502عبد الكريم بن خالد ، و مباركي بو حفص. )سبتمبر3  :52
 .052-002(، الصفحات 55) 52، جامعة محمد بوضياف، مسيلة والاجتماعية،

لة مج(. اثر القيادة الخادمة في تحسين جودة حياة العمل بالتطبيق على المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية. 5502عبد الله احمد العوقلي. ) :51
 .125-225(، الصفحات 55) 22 ، معهد الإدارة العامة، السعودية،الادارة العامة

لادارة مجلة ا(. تحسين جودة الحياة الوظيفية لقادة مدارس التعليم العام بمصر: اليات مقترحة. 5555عية جلال مصطفى نصر. )افريل3  :52
 .22-02(، الصفحات 52) 52التربوية، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والادارة التعليمية، مصر، 

، سكيكدة، 0222اوت  55،جامعة الانسانية مجلة البحوث والدراسات(. اثر ضغوط العمل على اداء العاملين. 5502عمار شلابي. ) :52
 .25-22(،الصفحات 50)02

ارية، مجلة الدراسات المالية والتج(. دراسة العلاقة التاثيرية بين ضغوط العمل والتوازن بين العمل والحياة. 5550فاتن عبد النعيم احمد. ) :52
 .522-522(، الصفحات 0) 20جامعة بني سويف، مصر، 

(. اثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي) دراسة ميدانية على العاملين في 5502عبيد سعود السهلي. ) محمد بن سعيد العمري، :52
، جامعة الامام محمد بن سعود عمادة البحث العلمي، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعيةمنظمات القطاع الخاص بمدينة الرياض(. 

 .21-02الصفحات  (،20)52السعودية، 
(. اثر جودة حياة العمل في تطوير سلوكيات المواطنة التنظيمية، دراسة استطلاعية في عينة من المصارف 5502ر هادي الظالمي. )محمد جبا :52

 .055-25، الصفحات (02) 51لادارة والاقتصاد،  جامعة زيان عاشور.، الجلفة، مجلة االتجارية في محافظة كربلاء المقدسة. 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للابحاث والدراسات اهات العاملين نحو جودة حياة العمل في بلدية غية. (. اتج5502محمد عبد اشتيوي. ) :25
(، الصفحات 52) 50،  الادارية والاقتصادية، جامعة القدس المفتوحة عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، فلسطين)الضفة الغربية(

02-22. 
(. ابعاد جودة الحياة الوظيفية واثرها في تعييي متطلبات التمكين النفسي، دراسة 5555) محمد علي عبد الله ، و احمد علي حسين. :20

جامعة محمد  ،مجلة اقتصاديات الاعمالاستطلاعية لاراء الملاكات ) الكوادر التعليمية او المعلمين( التدريسية في كليات جامعة تكريت. 
 .025-012(، الصفحات 52) 52، بوضياف، المسيلة

(. تاثير التوازن بين العمل والحياة في الاستغراق الوظيفي للعاملين ، دراسة عينة من الاساتذة 5550طرش، و وسيلة واعر . )محمد ل :25
-022(، الصفحات 55) 52، جامعة محمد بوضياف، المسيلة  ة،مجلة اقتصاديات الاعمال والتجار الجامعيين في الجامعات الجيائرية. 

552. 
(. مصادر ضغوط العمل: تحليل ومناقشة، مجلة أبحاث نفسية وتربوية، جامعة عبد الحميد مهري، 5502محمد مكناسي. )جوان3  :22

 .521-552(،الصفحات 05)51قسنطينة،
(. جودة الحياة الوظيفية واثرها في تعييي مستوى الالتيام التنظيمي دراسة تطبيقية في وزارة التربية المديرية 5502مصطفى صباح حليحل. ) :21

 .684-645(، صفحة 15) 01مجلة العلمية الاكاديمية العراق ،وزارة التعليم العالِ والبحث العلمي، العراق، تربية الرصافة الثالثة. العامة ل
جامعة ،مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية(. تاثير ضغوط العمل على الاداء الوظيفي في المنظمات الحديثة. 5555نبيلة عدان. ) :22

 .52-02(،الصفحات 52)05رباح، ورقلة،قاصدي م
(. جودة الحياة الوظيفية واثرها على اداء الموارد البشرية في الجيائر، دراسة حالة 5550جوان3  55نصيرة اوبختي، و التوفيق بوجنان. ) :22

 .15-52ات (، الصفح52) 52،  ، جامعة محمد بوضياف، مسيلة مجلة العلوم الانسانية والاجتماعيةبمغنية.  certafمؤسسة
امجالة العربية للاداب والدراسات (. ضغوط العمل واثرها على اداء الموظفات داخل المؤسسة. 5550سبتمبر3  02نعمة محمد بعيطي. ) :22

 .525-512(، الصفحات 55)52، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والاداب،القاهرة،الانسانية
لة مجرة وعلاقتها بتحمل الضغوط المهنية لدى معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة المخواة. (. المثاب5502هيام صالح احمد السعدي. )يوليو3  :22

 .050( الصفحات 52)52،مركي الارشاد النفسي والتربوي جامعة اسيوط، مصر،الدراسات في مجال الارشاد النفسي والتربوي
،جامعة محمد خيضر، بسكرة، مجلة العلوم الانسانيةاملين. (. ضغوط العمل واثرها على اداء الع5555وهيبة عيشاوي، و مصطفى عوفي. ) :22

 .215-252(،الصفحات 50)55
بية وقضايا مجلة السراج في التر (. اليات المناخ التنظيمي لتحقيق جودة الحياة الوظيفية في التنظيمات. 5550اكتوبر3  52يعقوب سالم. ) :15

 .020-012(، الصفحات 51) 52 ، جامعة حمة لخضر، الوادي،امجاتمع

 :الكتب .ب
 الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع. مدينة نصر: مصر. جودة الحياة الوظيفية والاداء الوظيفي.(. 5502احمد محمد الدمرداش. ): 10

السلوك التنظيمي)نظريات ونماذج وتطبيق عملي لادارة السلوك في (. 5550جمال الدين محمد مرسي ، و عبد الرحمان ادريس ثابت. ): 15
 مصرlالدار الجامعية:  ة(.المنظم

 عمان. ضغوط العمل واثرها على الاداء.دار الخليج للنشر والتوزيع:(. 5501خالد عيادة عليمات. ): 12

 دار الحامد للنشر والتوزيع :عمان. ادارة الصراع والازمات وضغوط العمل.(. 5552مروان محمد بني احمد، و محمود معن عياصرة. ): 11
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 جامعة القاهرة: القاهرة. السلوك التنظيمي.(. 5502شري، رباب فهمي ، و فوزي شعبان مدكور. )نفيسة محمد با: 12
 

 :طروحاتج.الأ
العلوم   رسالة ماجستير في (. جودة حياة العمل في شركة جوال الفلسطينية وعلاقتها باداء العاملين.5505امينة تحسين احمد المغربي. ): 12

 فلسطين: جامعة القدس. ية المستدامة ، معهد التنمية المستدامة،التنمية الريفتخصص التنموية، 

ومية دراسة تحليلية مقارنة بين المؤسسات الاقتصادية العم-(. اثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل على الاداء الوظيفي، 5502بختة حداد . ): 12
: جامعة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجيائر. ادارة موارد بشرية تخصص دكتراه في علوم التسيير،. أطروحة -والخاصة

 . 52الجيائر

 (. جودة الحياة الوظيفية ودورها في تنمية الابداع الاداري لدى العاملين بوزارة الاوقاف والشؤون الدينية. 5502حسام جمال ابو هاشم. ): 12
 كاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين: جامعة الأقصى بغية.قيادة والإدارة. ا التخصص  ، رسالة ماجستير في القيادة والادارة

الح دراسة ميدانية على موظفي مص -(. ضغوط العمل وانعكاساتها على اداء الهيئة الادارية في المنظمة الجيائرية، 5502خديجة عاشور . ): 12
انية والاجتماعية . كلية العلوم الانستنمية الموارد البشرية تخصصتوراه علوم في علم الاجتماع،اطروحة دك. -التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة

 . –بسكرة–قسم العلوم الاجتماعية، الجيائر: جامعة محمد خيضر 

ية بمدارس ميدان دراسة-(. علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسة التربوية الجيائرية، 5500خير الدين ابن خرو. ): 25
لعلوم علم اجتماع التربية. كلية العلوم الاجتماعية والانسانية قسم اتخصص رسالة ماجستير في علم الاجتماع،  .-بلدية لعوينات لولاية تبسة

 .-بسكرة-الاجتماعية ،الجيائر: جامعة محمد خيضر 

 مدينة ام دراسة ميدانية في-علمات المرحلتين الابتدائية والمتوسطة، (. صراع الادوار وعلاقته بالضغط المهني لدى م5502رولة مدفونِ. ): 20
سانية، قسم العلوم . كلية العلوم الاجتماعية والانعلم نفس العمل وتسيير الموارد البشريةتخصص أطروحة دكتوراه في العلوم الاجتماعية ، . -البواقي

 الاجتماعية،الجيئر،  جامعة العربي بن مهيدي.

ة ميدانية دراس-(. ابعاد جودة الحياة في العمل وانعكاساتها على الصحة النفسية لدى السلك الطبي والشبه طبي، 5550يش. )زبيدة نم: 25
. كلية العلوم  يمعلم النفس العمل والتنظتخصص في العلوم الاجتماعية،  رسالة دكتوراه .-بالمركي الاستشفائي الجامعي بن عودة بن زرجب وهران

 .55الجيائر: جامعة وهرانالاجتماعية، 

(. اثر بعض المتغيرات الداخلية على مستوى ضغط العمل لدى الهيئة الادارية والاكاديمية في الجامعات الفلسطينية 5552زياد عمار تغريد. ): 22
 ة.. كلية التجارة ، غية :الجامعة الإسلاميادارة الاعمال تخصص رسالة  ماجستير في إدارة الاعمال، بقطاع غية. 

 .(. جودة الحياة الوظيفية واثرها على الالتيام التنظيمي لموظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غية5502سمر سعيد البياري. ): 21
 . كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، غية: الجامعة الاسلامية.إدارة اعمال تخصص ادارة الاعمال،رسالة ماجيستير في

دراسة ميدانية على بعض المنظمات الصناعية -(. ضغط العمل وعلاقته بالعوامل الشخصية والوظيفية، 5505ادم المنصوري. ) عبد الجليل: 22
 . كلية الاقتصاد، الجيائر: جامعة بنغازي.إدارة الاعمال تخصص . رسالة ماجستير في الإدارة، -العاملة بمدينة بنغازي
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ة دراسة ميداني-حياة العمل واثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي،(. جودة 5502عبد الكريم بن خالد. ): 22
كلية العلوم   .علم النفس العمل والتنظيم تخصصرسالة دكتوراه في العلوم الاجتماعية ، .-بالمؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية ادرار

 .5الاجتماعية، الجيائر: جامعة وهران 

دراسة مسحية على صف الضباط -(. التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل في الاجهية الامنية، 5552عبد العييي السماري. ) عبد الله: 22
لعليا، الرياض : . كلية الدراسات االتاهيل والرعاية الاجتماعية تخصص علوم الاجتماعية،رسالة ماجستير في ال .-العاملين بقوات الطوارئ الخاصة

 لعربية للعلوم الامنية.جامعة نايف ا

عمر  دراسة حالة مؤسسة عمر بن-(. دور جودة الحياة الوظيفية في تعييي سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة، 5555عية سلطانِ . ): 22
لتسيير، الجيائر: جامعة ا . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم اقتصاد وتسيير مؤسسةتخصص  ة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،رسال .-قالمة

 .-ام لبواقي-العربي بن مهيدي

.  أطروحة -دراسة ميدانية على المستشفيات الجامعية-(. اثر تطبيق العدالة التنظيمية على ادارة ضغوط العمل، 5552عمر محمد دره. ): 22
 ادارة اعمال. كلية التجارة، مصر: جامعة عين شمس.تخصص  ،في ادارة اعمال ماجيستير

الة رس. -دراسة ميدانية-(. اثر ضغوط العمل على اداء العاملين في الفنادق الاردنية فئة الخمسة نجوم، 5552عيسى ابراهيم المعشر. ): 25
 . كلية العلوم الادارية والمالية ،الأردن: جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا إدارة اعمال تخصصماجيستيرفي ادارة الاعمال،

حالة مديرية  دراسة-(. اثر الانماط القيادية الحديثة على جودة الحياة الوظيفية من خلال توسيط العدالة التنظيمية، 5502ي. )فاطمة قهير : 20
رية وعلوم التسيير، . كلية العلوم الاقتصادية والتجاادارة المنظمات تخصص رسالة دكتوراه في علوم التسيير،. -توزيع الكهرباء والغاز بولاية الجلفة

 . -الجلفة–الجيائر: جامعة زيان عاشور 

احل دراسة كشفية لمختلف المر -(. ضغوطات العمل وعلاقاتها باستراتيجيات التكيف والقيم لدى المدرسين، 5505فطيمة بلهواري. ): 25
. كلية العلوم وعلوم التربية لنفسعلم اتخصص رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية، . -التعليمية)ابتدائي، متوسط، ثانوي( بمدينة سيدي بلعباس

 .-وهران–الاجتماعية، الجيائر: جامعة احمد بن بلة 

دراسة حالة الصندوق القومي لرعاية -(. اثر عوامل البيئة الداخلية على ضغوط العمل بالمنظمات، 5502محمد احمد عبد الله محمد. ): 22
 . كلية الاقتصاد والتنمية الريفية ، السودان: جامعة الجييرة.عمالإدارة ا تخصصرسالة ماجستير في ادارة الاعمال،، .-الطلاب

وم التسيير،  رسالة دكتوراه في عل(. اثر ضغوط العمل النفسية والاجتماعية على اداء المؤسسات الاقتصادية الجيائرية. 5502محمد بن عدة. ): 21
 .-تلمسان-تجارية، الجيائر: جامعة أبو بكر بالقايد. كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التسيير مؤسساتتخصص 

دراسة ميدانية على قطاع -ترونية على جودة الحياة الوظيفية، (. اثر ادارة الموارد البشرية الالك5502محمد عبد الوهاب ابو العينين. ): 22
 . كلية التجارة، مصر: جامعة_عين شمس_. مالإدارة اع تخصصرسالة دكتوراه المهنية في ادارة الاعمال،. -المصارف الاسلامية في مصر

جون دراسة ميدانية على اعوان الس-(. التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابية، 5552محمد مكناسي. ): 22
نسانية والعلوم . كلية العلوم الايمعلم النفس العمل والتنظ تخصصرسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية، . -بمؤسسة اعادة التاهيل قسنطينة

 .  -قسنطينة -الاجتماعية، الجيائر: جامعة منتوري
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(. دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شبكة الاقصى بالاعلام 5502مروان حسن البربري. ): 22
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 -بسكرة  – جامعة محمد خيضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                    
 قسم علوم التسيير                                  

 
 

 البحث استبانة                                  
 

 تحية طيبة أما بعد:
دادها صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإع يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي

والمعنونة ب  أثر جودة الحياة الوظيفية  شهادة ماستر تخصص تسيير الموارد البشريةاستكمالا للحصول على 
نظرا و دراسة ميدانية بمؤسسة الوكالة العقارية للتسيير والتنظيم العقاري الحضري بسكرة، على ضغوط العمل، 

أمام الجواب الذي تعتقدون  (X) ية رأيكم نرجو منكم التكرم بالإجابة على جميع العبارات بوضع علامةلأهم
أنه يعبر عن رأيكم، لأن صحة نتائج هذه الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على دقة إجاباتكم، ونحيطكم علما 

 أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
 

 ق الاحترام والتقدير.تفضلوا بقبول فائ
 

 : إشراف الأستاذة                                                                                  من اعداد
 خان احلام                                                                                     كرام لينة      

2222/2222 
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 :والوظيفية الشخصية البيانات: ور الاولالمح

يهدف هذا الجزء الى التعرف على البيانات الشخصية والوظيفية الخاصة بالموظفين ،لذلك نرجو منكم 
 ( في المكان المناسب :xوضع علامة )

 
 :الجنس-1

 أنثىذكر
 
 :العمر-2

 سنة 03اقل من  سنة إلى 03من             سنة 03أقل من
 سنة فأكثر        50 سنة03اقل من  ة إلىسن 03من   
 
 :التعليمي المستوى -2
 دراسات عليا      مهندس أو ماستر     ليسانس   تقني سامي   ثانوي فاقل  
 
 :الحالي المنصب في الخبرة سنوات-4

 سنوات 03 اقل من إلى سنوات0من   سنوات 0 من أقل
 سنة فأكثر  15سنة 00 إلى اقل من03 من

 
 المحور الثاني:

المحور إلى معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية في مؤسستكم، لذا نرجو تهدف العبارات الواردة في هذا 
 ( في المكان المناسب:xوضع علامة )
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لا أوافق 

 بشدة
موافق نوعا  لا أوافق

 ما
موافق  موافق

 بشدة
الفقرات الخاصة بمتغير جودة الحياة 

 الوظيفية
 

 

تم المؤسسة بتوفير تصميمات مكتبية ته     
)ألوان الطلاء، تصميمات هندسية( مريحة 

 ومناسبة.

10 

توفر المؤسسة تجهيزات مكتبية مناسبة      
 لطبيعة العمل.

10 

توفر المؤسسة الوسائل التكنولوجية المناسبة      
 لإنجاز العمل.

10 

تهتم المؤسسة بتوفير درجة حرارة مناسبة      
 العمل على مدار العام. في مكان

10 

أجد وقتا كافيا بعد انتهاء الدوام الرسمي      
 للقيام بواجباتي الشخصية والاجتماعية.

10 

التسهيلات  تساهم المؤسسة في تقديم     
والبرامج التدريبية المساعدة لدعم وتطوير 

 العاملين.

10 

تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار الظروف      
 ملين عند عملية تقييم الأداء.الشخصية للعا

10 

توفر المؤسسة جداول عمل مرنة لتأدية      
 المهام المطلوبة.

10 

تهتم المؤسسة بميول الموظفين ورغباتهم      
من خلال توفير برامج ثقافية وتوعوية 

 وتعليمية ورياضية.

10 
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تعتمد أنظمة الترقية والتقدم الوظيفي في      
ايير واضحة لكل المؤسسة على أسس ومع

 العاملين.

01 

تركز سياسة الإدارة العليا على تنفيذ برامج      
تدريبية تؤهل العاملين للتقدم في مساراتهم 

 الوظيفية.

00 

تمنح الترقيات الوظيفية بعدالة وانصاف بين      
 جميع الموظفين.

00 

يوجد توافق إيجابي بين مؤهلي العلمي      
 تي الوظيفية.وقدراتي العملية ودرج

00 

تحد سياسة الترقية المعتمدة من حدوث      
 النزاعات بين الموظفين.

00 

اشعر بالاستقرار والأمان الوظيفي ولا اعاني      
 من هاجس الاستغناء عن خدماتي مستقبلا.

00 

 00 .لوظيفةأتوقع مستقبلا أفضل في ا     

اشعر بالارتياح في عملي ولا تتوفر لدي      
بة مستقبلية في البحث عن فرص عمل رغ

 بديلة.

00 

تعمل إدارة المؤسسة على التحفيز بمختلف      
 الطرق للاحتفاظ بالموظفين المهرة.

00 

تشجعني المؤسسة للتعبير عن رأيي بما      
 يتعلق بحل مشكلات العمل.

00 

 01 أشارك في اتخاذ القرارات التي تمس عملي.     

لمباشر جزءا من صلاحياته يفوض رئيسي ا     
 للمرؤوسين.

00 
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 المحور الثالث:
عمل في مؤسستكم، لذا نرجو وضع المحور إلى معرفة مستوى ضغوط التهدف العبارات الواردة في هذا 

 ( في المكان المناسب.xعلامة )
 

  

يشجع الرئيس المباشر المناقشة الجماعية      
 لأساليب العمل.

00 

يتمتع رئيسي المباشر بقدرة عالية على      
 تشجيع مرؤوسيه لبذل اقصى جهد ممكن.

00 

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

موافق 
نوعا 

 ما

  موافق بشدة موافق
 الفقرات الخاصة بمتغير ضغوط العمل

 ا

 

 

 الرقم

 00 اتلقى مهام واوامر متعارضة من قبل مدرائي     

 00 تتدخل الإدارة بأداء عملي بشكل واضح     

ثيرا ما يكون نجاحي في عملي على حساب ك     
 اسرتي وحياتي الخاصة 

00 

يتوقع مني الاخرين انجاز ما لا اتوقعه من      
 نفسي 

00 

انا مسؤول عن عدة واجبات ومسئوليات تكون      
 غير مرتبطة ببعضها البعض

00 

تعتبر الاعمال الموكلة الي أحيانا صعبة      
 ومعقدة

00 

الاعمال الموكلة تزداد تعقيدا مع اعتقد ان      
 مرور الوقت

03 
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ليس لدي صلاحيات كافية تخولني للقيام      
 بعملي بدقة

00 

حدود سلطتي في وظيفتي الحالية غير      
 واضحة

00 

 00 مسئوليات وظيفتي غير واضحة     

لا اعرف جيدا الطريقة السليمة لأداء ما انا      
 تمكلف به من اعمال وواجبا

00 

لا اعرف مدى مساهمة عملي لتحقيق اهداف      
 المؤسسة 

00 

 00 تسود علاقات غير طيبة بيني وبين زملائي     

هناك خلاف مستمر مع المسئولين نتيجة      
القيام او عدم القيام بإجراءات لا تتناسب مع 

 ميولهم او رغباتهم.

00 

ل االعلاقات بيني وبين زملائي لا تتعدى مج     
 العمل

00 

وجود تعاون بيني وبين وزملائي للقيام      
 بالأعمال وتقديم يد المساعدة عند الحاجة. 

00 

 
 

العلاقات الشخصية هي التي تحكم رضا     
 الرؤساء عني

01 
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