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 شكر وعرفان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنجاح. أود أن أعبر عن شكري وامتناني لكل الأشخاص  لمماستر الحمد لله الذي وفّقني وأعانني عمى إتمام مذكرتي
 الذين ساعدوني في ىذه الرحمة 

عن شكري العميق لوالدي الحبيبين. بفضل دعميما اللامحدود وتشجيعيما المستمر، استطعت تخطي  أولًا، أود أن أعبر
التحديات والصعوبات التي واجيتني خلال ىذه الرحمة. لطالما كنتما رمزًا لمحب والدعم العائمي، ولن أنسى أبدًا 

 تضحياتكما ودوركما الكبير في نجاحي

دير لأستاذي المشرف سميمان عواطف. لقد قدمت لي الإرشاد طوال فترة إعداد المذكرة. ثانيًا،  أتقدم بخالص الشكر والتق
 بفضل حكمتكم ومعرفتكم تمكنت من توجيو بحثي وتطوير فكرتي بشكل صحيح.

ثالثاً، أود أن أعبر عن امتناني وشكري لأصدقائي الأعزاء. لقد كنتم دعمًا حقيقيًا ومصدرًا لمتشجيع والإليام. من خلال 
شاركة الأفكار والنقاشات وتقديم الدعم العاطفي، ساىمتم بشكل كبير في رفع معنوياتي ودفعي للأمام. أنا ممتن لكم م

 عمى صداقتكم ودعمكم الغير محدود.

 والحمد لله رب العالمين.
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 الإهـــــــــــــــداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتما كأصف كم  المميء بالحب لكما. لا يمكنني أنالى والداي ,أريد أن أبدأ ىذا الإىداء بالشكر العميق و 
دعمكما وتشجيعكما  يقيين طوال رحمتي التعميمية. كانلي وكم كنتما داعمين حقن بالنسبة ميميعاممين 

الدائمين ىما السر وراء وصولي إلى ىذا اليوم المشرق. فمكما أنا مدين بالكثير، وأعدكما أن أعمل بجد 
 .لجعمكما فخورين بي

لى زملائي الطلاب والزملاء الأعزاء، كنتم رفاقًا مميزين في ىذه الرحمة.  من المحاضرات الممتعة إلى وا 
الأوقات المشتركة الممتعة، كانت تجاربنا مميئة بالضحك و الحزن احيانا شكرًا لكم عمى الأوقات الرائعة 

 .والدعم المتبادل. لقد صنعنا ذكريات لا تنُسى وصداقات تدوم مدى الحياة

لاحظات والاقتراحات القيمة. كانت شكرًا لكم عمى الوقت والجيد الذي قدمتموه لقراءة المذكرة، وتقديم الم
نصائحكم المميمة تعزز من جودة عممي وتساىم في تحسينو. أنا ممتن لكم عمى كمماتكم الداعمة 

 .والمشجعة التي أعطتني الثقة لممضي قدمًا
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 ممخص:

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور الموانئ الذكية في إدارة سلاسل الامداد من خلال دراسة 
الصين من حيث البنية التحتية، الخدمات  حالة ميناء روتردام في ىولندا وميناء تيانجين في

المقدمة، والأداء الاقتصادي حيث تعتبر الموانئ البحرية أحد العناصر الرئيسية في سلاسل 
التوريد العالمية، وتعمل عمى تسييل حركة البضائع والسمع بين الدول. واحتمت ىولندا 

ن وجيتين استراتيجيتين لمتجارة والصين مكانة ريادية في مجال الموانئ البحرية، وىما يعتبرا
  .البحرية العالمية

 .الكممات المفتاحية: الموانئ الذكية، سلاسل الامداد، ميناء روتردام، ميناء تيانجين
Abstract: 

This study aimed to know the role of smart ports in managing supply 

chains through a case study of the port of Rotterdam in the Netherlands 

and the port of Tianjin in China in terms of infrastructure, services 

provided, and economic performance. Seaports are a key component of 

global supply chains and facilitate movement goods and commodities 

between countries. The Netherlands and China occupied a leading 

position in the field of seaports, and they are considered strategic 

destinations for global maritime trade. 

Keywords: smart ports, supply chains, port of Rotterdam, port of Tianjin 
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 تمهيد:

فدي اووندة الأخيدرة تطدورات متلاحقدة عمدى كافدة الموانئ الذكية في إدارة سلاسل الامدداد تشيد 
الأصعدة ومرجع ىذه التطورات ما يجتاح العدالم مدن ظداىرة العولمدة بملامحيدا المختمفدة والتدي 
جعمدددت العدددالم منظومدددة اقتصدددادية متشدددابكة مدددن العلاقدددات تقدددوم عمدددى أسددداس تبدددادل الخددددمات 

 ود. والسمع ورؤوس الأموال في نطاق كوني أسواقو مفتوحة دون قي
وفي ظل ىذه التطورات أصبحت الشركات الكبرى تضم أسواق متعددة يتميدز كدل منيدا بدرجدة 
عاليدددة التخصدددص مدددع تكامميدددا وتشدددابكيا فدددي منظومدددة معقددددة تتطمدددب الكفددداءة والجدددودة العاليدددة 
والتميدددز التنافسدددي، وأخدددذت تطبيقدددات عمميدددات النقدددل فدددي التطدددور المتلاحدددق فدددي ظدددل مفددداىيم 

 ولوجستيات النقل وخدمات التزامن المحكم والنقل متعدد الوسائط.  التوزيع المادي العالمي
وبما أن الموانئ تمثل العنصر الرئيسي في قطاع النقل البحري ، وىي بوابدة الدولدة مدع العدالم 
الخارج وحمقة الوصدل بدين وسدائل النقدل بكافدة أنواعدو فدشن مدا يشديده العدالم اليدوم مدن تطدورات 

لنقل البحري فد فرض عمى الموانئ تطدوير خددماتيا حيدث وجددت سريعة ومتلاحقة في قطاع ا
نفسدديا فددي مواجيددة معضددمة التغييددر السددريع مددن مجددرد نقطددة التقدداء لددربط نقددل البضددائع داخميددا 
بالنقدددل الخدددارجي إلدددى حمقدددة فدددي سمسدددمة النقدددل الددددولي أي شددديدت تطدددوراً عميقددداً فدددي مفيوميدددا 

المرفد  فدي حدد ذاتدو م المنطقدة المجداورة لدو   ودورىا حيث لم يعد نشاطيا مقتصراً عمدى حددود 
نمددا امتددد ىددذا النشدداط بددراً فددي كددل المنطقددة المحيطددة بالميندداء وامتددد ىددذا التطددور إلددى نوعيددة  وا 

 .الخدمات والبنية الفوقية والتحتية
 الدراسة أولا: إشكالية

جابة عميو الرئيسي الذي نحاول الإ السؤالوعمى ىذا الاساس وانطلاقا مما سبق يمكننا طرح 
 :من خلال ىذا البحث والذي يمكن صياغتو عمى النحو التالي

 ؟الموانئ العالميةفي دور الموانئ الذكية في إدارة سلاسل الامداد ما هو  -



 مقذمةال   

 

  ب
 

فرعية:أسئمة   

؟بتعزيز النشاط التجاري يقومموانئ الذكية لم ىل موقع الجغرافي .1  

الذكية؟. ما ىي التكنولوجيات المستخدمة في الموانئ 2  

؟ستقطاب التجاريلاىل التسييلات الجمركية في الموانئ الذكية تقوم با. 3  

 : تساىم الموانئ الذكية في تسييل ادارة سلاسل الامداد الفرضية الرئيسية

 :الفرضيات الفرعية

 يساىم الموقع الجغرافي في تسييل ادارة سلاسل الامداد  :21فرضية 

  يساىم نظم المعمومات المتطورة في تسييل ادارة سلاسل الامداد :22فرضية 

 تساىم الاجراءات الجمركية الميسرة في تسييل ادارة سلاسل الامداد :23فرضية 

 

 أهداف الدراسة:

تسعى ىذه الدراسة لتحقيق جممة من الأىداف يمكن ايجازىا عمى النحو التالي:   

  إدارة سلاسل الإمداد.دور الموانئ الذكية في محاولة إبراز 

  الموانئ الذكية في إدارة سلاسل الإمداد.التعرف عمى التحديات التي تواجييا 
 دور المدوانئ الذكيدة فدي  الوصول إلى نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منيا في تجسديد

 إدارة سلاسل الإمداد.

 :الموضوعأسباب اختيار 



 مقذمةال   

 

  ت
 

 :تم اختيار ىذا البحث بالتدقيق للأسباب التالية

. ظيدددور المدددوانئ الذكيدددة كمفيدددوم حدددديث يحمدددل العديدددد مدددن التحدددديات والفوائدددد التدددي يجدددب 1
 دراستيا بتفصيل.

 . ضرورة تعزيز كفاءة سلاسل الإمداد البحرية لتمبية التطمعات المتزايدة لمتجارة العالمية.2

التحتيدة لتمدك  . ازدياد اعتماد العديد من الدول والشركات عمى الموانئ الذكية وتحديث البنية3
 الموانئ.

المدوانئ الذكيدة وتحميدل التحدديات والفوائدد المرتبطدة  رتيدف ىذه المدذكرة إلدى تعزيدز فيمندا لددو 
بدددو فدددي إدارة سلاسدددل الإمدددداد العالميدددة. سيسددداىم ىدددذا البحدددث فدددي تحسدددين الاسدددتدامة والكفددداءة 

 والتنافسية لمقطاع البحري وسلاسل الإمداد العالمية بشكل عام.

 في ميناء ىولندا وميناء الصين والمتمثمتين ن خذ حالتين لمدراسة للإجابة عمى الاشكالية 

 :منهج الدراسة

 دور الموانئ الذكية في إدارة سلاسل الإمداددراستنا إلى معرفة  فتيد تحميمية،دراسة  

 الدراسات السابقة:

 دراسة متعمقة بالمتغير الأول الموانئ الذكية: -

  2019مىبددددة اسددددماعيل عبددددد النبددددي، نددددادر البيددددر فددددانوس، و نيددددال الشددددحات، دراسددددة  -1
العلاقدددة بدددين تطبيدددق متطمبدددات المدددوانئ الذكيدددة وتددد ثيره عمدددي اسدددتدامة سمسدددمة بعندددوان: 
دراسة تطبيقية عمى موانئ بورسعيد ، فدي ظدل اقتصداد تسدوده العولمدة أصدبح  -التوريد

ر الاقتصدداد الددذكي حيددث الكفدداءة والقدددرة عمددى التكيددف والابتكددار العصددر الحددالي عصدد



 مقذمةال   

 

  ث
 

ورضا العملاء من الأمور الميمدة بجاندب نمدو الإيدرادات وقدد واكدب النقدل البحدري ىدذه 
التطورات بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات في إدارة عممياتيا من خدلال التطبيقدات 

نددداء ذكدددي يندددافس غيدددره عمدددى تقدددديم الذكيدددة وتحدددول المينددداء مدددن مينددداء تقميددددي إلدددى مي
الخدمات التكنولوجية لمجتمع الميناء مع تحقيق الاستدامة فدي سمسدمو التوريدد لمبضدائع 
من خلال تطبيق متطمبات الميناء الذكي في الموانئ المصرية ودراسة تجارب المدوانئ 

تسددييل الذكيددة الناجحددة عالميددا ومؤشددرات أدائيددا وأثددر ذلددك عمددى التنافسددية والإنتاجيددة و 
التجارة ، وتعتبر المسدؤولية البيئيدة أحدد أىدم الاعتبدارات التدي تيدتم بيدا المدوانئ لتصدبح 
أكثدددددر اسدددددتدامة فدددددي العمميدددددات التشدددددغيمية مدددددن أجدددددل ضدددددمان زيدددددادة العمدددددلاء ورفاىيدددددة 
المتعاممين وأصحاب المصالح داخل الميناء ولذلك تسعي الموانئ الذكيدة لإيجداد طدرق 

لقضدداء عمددى اليدددر ممددا يزيددد مددن القيمددة المضددافة لعمميددات مبتكددره لخفددض التكدداليف وا
التشددغيل . ىدددف ىددذا البحددث لدراسددة تحسددين أداء المددوانئ المصددرية مددن خددلال تطبيددق 

 المتطمبات الذكية ومدى ت ثيره عمى استدامة سمسمة التوريد.

، لقدد  تطيوير الميوانئ البحرييةدور الموجستيات فيي  بعنوان:  2019-2018محياة،  -2
تحولددت المددوانئ مددن مجددرد محطددات مائيددة بريددة لاسددتقبال السددفن الددى صددناعة عالميددة 
معقدددددة ومتشددددابكة تتدددددداخل فييددددا الاسدددددتثمارات الماليددددة بالمتطمبدددددات التقنيددددة و الاداريدددددة 
التشغيمية ، وتزايد الاتجاه نحو اقامة المجمعدات الصدناعية داخدل و المدوانئ ممدا جعدل 

يا قطاعدا انتاجيدا ، ليدذا أصدبح مجدال الموجسدتيات يدؤثر بدرجدة كبيدرة و ميمدة عمدى من
أعمال الموانئ مما جعميدا حمقدة فدي سمسدمة الادارة الشداممة لموجسدتيات لتحقيدق سياسدة 
امداد العملاء بمطالبيم ب سرع وقت و ب قل تكمفة ممكنة من خدلال مراكدز الموجسدتيات 

لدددعم القدددرات التنافسددية لممددوانئ البحريددة . ومددن ىنددا يعددد و ادارة التكمفددة الاسددتراتيجية 
والنشددداطات الاوليدددة روتدددردام نموذجدددا لوجيسدددتي ناجحدددا فدددي جدددذب مراكدددز الموجسدددتيات 
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الاقتصدددددادية المرتبطدددددة بيدددددا، فدددددي حدددددين أن مينددددداء وىدددددران لازال يفتقدددددر الدددددى الخددددددمات 
 عالمية متزايدة.الموجستية وبيذا يعتبر ميناء تجاري كلاسيكي أمام تحديات تجارية 

 الدراسات السابقة متعمقة بمتغير الثاني إدارة سلاسل الإمداد: -

إدارة سلاسييل الإمييداد الخضييراء باعتبارهييا كتوجيي  بعنددوان:   2019مبطدداىر بختددة، دراسددة -1
بدين عناصدر فشدارة سلاسدل الإمدداد الخضدراء ظيدرت كوسديمة لمجمدع استراتيجي لبمدان أسيا، 

دارة سلاسدددل الإمدددداد. حيدددث أن إدارة ىدددذه السلاسدددل ت خدددذ دورة حيددداة المندددتج بالكامدددل  البيئيددة وا 
بعددين الاعتبددار، بدددءا مددن تصددميم المنددتج حتددى نيايددة دورة حياتددو. ولددذا نجددد معظددم الشددركات 
تميدددل إلدددى تبندددي ممارسدددات إدارة سلاسدددل الإمدددداد الخضدددراء بسدددبب عوامدددل خارجيدددة، معظميدددا 

بضددغط أصددحاب المصددمحة، وعوامددل داخميددة ناجمددة عددن الأعمددال التجاريددة والعمميددات  مددرتبط
 الاستراتيجية.

وقدددد خمصدددت ىددددذه الدراسدددة إلددددى أن اعتمددداد إدارة سمسددددمة الإمدددداد الخضددددراء تسدددعى لمواءمددددة  
 الاستدامة مع أعمال الشركات، وتساىم في تحسين صورة الشركات، وزيادة كفاءة موظفييا.

''أنظمييية المعمومييييات  بعندددوان: 2014مبدددن ساسدددي خالدددد و قواميدددد بدددوبكر،  دراسدددة -3
ومجييالات تطبيقاتهييا فييي سلاسييل الإمييداد فييي الميسسيية الاقتصييادية حاليية مشييروعي 

فددي ظددل  ( بحاسييي مسييعود'' ، IAP( وعييين أمينيياس    ISGالغيياز عييين صييال    
تزايد أىمية ودور سلاسل الإمداد في تحقيق الأداء لممؤسسة فدي العدالم اليدوم ، جداءت 

  ، وكددذا  TICمددداخمتنا لتسددميط الضددوء عمددى أىددم تكنولوجيددا المعمومددات والاتصددال م 
  فدي عدالم اليدوم  SCMأىم أنظمة المعمومات المستخدمة في إدارة سلاسدل الإمدداد م 

حمددول جذريددة لإدارة السمسددمة مددن مرحمددة التخطدديط ، والددى ، التددي سدداىمت فددي تددوفير 
  IAP  وعدددددين أمينددددداس مISGغايدددددة التنفيدددددذ . إدارة مشدددددروعي الغددددداز بعدددددين صدددددالح م

بحاسددي مسددعود، التددي اخترناىددا لتدددعيم ىددذه الدراسددة، تسددتخدم أحددداث تقنيددات التسدديير 
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مكن مددن قيددادة فددي المنطقددة، أدركددت أىميددة إسددتراتيجية سلاسددل الإمددداد منددذ نشدد تيا لتددت
 التدفق لجميع مواقع العمل المترامية الأطراف متاقنتور، راقنتور، خشيبة وتاقنتورين .

دراستنا إلى أن انو يوجد العديد من البرمجيات التي تستخدم لتغطية مراحل سمسمة  لخصت
الإمداد، وان من ىذه البرمجيات ما ىو أساسي، والأخرى مساعدة، وأن إدارة مشروعي الغاز 
بحاسي مسعود لا تطبق إلا الجزء القميل من ىذه البرمجيات. الكممات المفتاحية: إدارة سمسمة 
 ، مشروعي SI، أنظمة المعمومات مTIC ، تكنولوجيا المعمومات والاتصال SCMالإمداد م

  .IAP  وعين أميناس مISGالغاز: عين صالح م

:التعميق عمى الدراسات السابقة  

من خلال استعراض الدراسات السابقة اتض  لنا ما يمي:       

دارة سلاسل الامداد اىتمت الدراسات السابقة بكل من .1 وبعلاقة كل  الموانئ الذكية وا 
منيا بمتغير من المتغيرات الأخرى، إذ أنو في السنوات القميمة الماضية لاحظنا أن 

ور الذي يمعبانو في تحقيق الأداء الاىتمام زاد كثيرا ىذين المتغيرين وذلك نظرا لمد
المتميز لممؤسسات، وىذا ما دعانا إلى دراستيما وفيميما والتطرق ليما بالتفصيل 

 والتحميل.
 المساىمة في إعداد وت صيل الجانب النظري لمتغيرات الدراسة. .2
تم حصرىا إدارة سلاسل الامداد ومتغير الموانئ الذكية الدراسة الحالية تناولت متغير  .3

ىذه الدراسة وتطبيقيا عمى دراسة الحالة، وذلك من أجل قياس العلاقة والأثر ليذه  في
المتغيرات ب بعادىا المختمفة، وىذا ما لم تتناولو الدراسات السابقة المتوفرة لدى 

 الباحث. 

 تقسيمات الدراسة:
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بتقسيم موضوع الدراسة الى فصميين  ناللإحاطة أكثر بالموضوع ولموصول لأحسن النتائج قم
رئيسيين وقسمنا كل فصل الى مجموعة من المباحث ولكل مبحث مجموعة من المطالب مع 
مراعاة مبدا التوازن الكمي والكيفي بين الفصول والمباحث وافتتحنا كل فصل بتمييد خاص 

ستنتاجات بو ممم لما جاء في كل فصل واختتمناه بممخص عام لكل فصل، اضافة الى الا
العامة وقبل كل ىذا ومدخلا لمموضوع وضع مقدمة عامة في بداية البحث الكمي وخاتمة 

 .عامة ايضا مع اتباع منيج البحث العممي

: الإطار النظري لمدراسة الموانئ الذكية و سلاسل الامداد و علاقتيم ببعضيم الفصل الاول
بدانا  ولاا ،الذكيةماىية الموانئ قسمناه الى ثلاث مباحث المبحث الاول  يالذ ،البعض
عن  الذكية، تكممنامن اجل الشروع في موضوعنا و بدانا بالمطمب تعريف الموانئ  بالتمييد

الموانئ الذكية عمى انيا استعمال التكنولوجيا و الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء و ادارة 
دارة الموانئ التجارية. تيدف الذكية الموانئ  الموانئ الذكية إلى تحسين كفاءة تحسين أداء وا 

عمميات التفريغ والتحميل والتخزين والنقل والتوزيع في الموانئ، وتعزيز أمان الملاحة 
متطمبات الموانئ :  وتحسين خدمات الموجستيات والإمداد. متجيين الى المطمب الثاني

موبة في الذكية باختصار تتضمن عدة عناصر متجيين الى المطمب الثالث السمات المط
الموانئ البحرية الحديثة تشمل توافر شبكات النقل داخل الميناء المستخدمين  متجيين الى 

المبحث الثاني الذي تحدثنا فيو عن سلاسل الامداد و تعريفيا و دورىا في الية عمل الموانئ 
دارة الذكية  و ىيمنتيا عمى جزء ميم من ادارة الموانئ الذكية و في المطمب الثاني انشطة ا

سلاسل الامداد متجيين الى المطمب الثالث الذي يتكمم عن تطبيقات ادارة سلاسل الامداد 
خاتمين بيا المبحث الثاني و عند افتتاحنا لممبحث الاخير الذي ىو العلاقة بين الموانئ 

دارة  الذكية و سلاسل الامداد المتكون من ثلاث مطالب الاول العلاقة بين الموانئ الذكية وا 
سل الامداد من ثم ي تي المطمب الثاني الذي ىو العلاقة بين متطمبات الموانئ الذكية سلا

وأنشطة إدارة سلاسل الامداد الى المطمب الثالث و الاخير العلاقة بين السمات المطموبة 
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توافرىا في الموانئ البحرية الحديثة و تطبيقات إدارة سلاسل الامداد خاتمين الفصل الاول 
 بالخلاصة 

بدانا بالتمييد ثم مباشرتا تناولنا كدراسة حالة  : و يقسم الى ثلاث مباحثلفصل الثاني ا
ميناءين في المبحث الاول ميناء روتردام ىولندا و الثاني تيانجين الصين  قسمناىما الى 

ثلاث مطالب في المطمب الاول الموقع الجغرافي و الخصائص العامة لمميناء و في المطمب 
اما في المطمب الثالث سلاسل الامداد ، النظام الاداري و تداول البضائع الميناء الثاني ذكرنا

في ميناءين متجيين الى المبحث الثالث الذي تكممنا فيو عن العلاقة بينيما مقسمين المبحث 
تيانجين و في المطمب  وميناء الى ثلاث مطالب المطمب الاول مقارنة بين ميناء روتردام 

الثاني ت ثير الميناءين عمى تحسين كفاءة سلاسل الامداد خاتمين ىذا الفصل بالمطمب 
الثالث الا و ىو التحديات التي يواجييا ميناء تيانجين و ميناء روتردام في تحقيق توازن 

 مثالي بين النقل والتخزين و التوزيع ومن ثم خاتمين المذكرة ب الخاتمة
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 الإطار النظري 

 تمهيد الفصل الاول:

تعتبر الموانئ الذكية جزءًا من الثورة الصناعية الرابعة وتستند إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

الأشياء، والتحميلات الضخمة، وغيرىا من التطورات التكنولوجية الحديثة. إنترنت صطناعي، والذكاء الا

يتم استخدام ىذه التقنيات لتحسين إدارة المخزون والتحميل والتفريغ، وتوجيو حركة السفن والشاحنات، 

 وتحسين أمان الموانئ وتتبع البضائع وغيرىا من العمميات الأساسية في الموانئ.

عمى تحسين كفاءة التشغيل وتخفيض التكاليف وتحسين تجربة المستخدم في الموانئ. الموانئ الذكية تعمل 

الى سلاسل إمداد الموانئ الذكية  وبالنسبة  تساعد ىذه التقنيات في تحسين التنسيق بين سلاسل الامداد

مسارات التي تشكل جزءًا حيويًا من البنية التحتية الموجستية لمموانئ الحديثة. تعد سلاسل الإمداد ىذه ال

يتم من خلاليا نقل البضائع والمواد من الموردين إلى المستيمكين عبر الموانئ. وتمعب الموانئ الذكية دورًا 

 حاسمًا في تحسين كفاءة وسرعة سلاسل الإمداد من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحميل البيانات.

المفاىيمي لمموانئ الذكية و بعدىا سنجاول  الإطار: وبالتالي سنتطرق في ىذا الفصل الى العناصر التالية

 معرفة الاطار المفاىيمي لسلاسل الامداد و العلاقة بين ىتو الاخيرة و الموانئ الذكية

  :ماهية الموانئ الذكيةالمبحث الاول 
  :ماهية إدارة سلاسل الامداد.المبحث الثاني 
 الامدادالذكية وسلاسل العلاقة بين الموانئ حث الثالث: بالم. 

 

 

 

 المبحث الاول: ماهية الموانئ الذكية
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تعد الموانئ الذكية مفيومًا حديثاً يستيدف تحسين وتحديث عمميات إدارة وتشغيل الموانئ 
التقميدية باستخدام التكنولوجيا الحديثة والتحسينات الذكية. ييدف ىذا المفيوم إلى تعزيز 

 حركة البضائع والبيانات في المرافق البحرية.كفاءة وأمان واستدامة الموانئ، وتحسين تدفق 

 المطمب الاول: تعريف الموانئ الذكية

 الفرع الأول: الموانئ البحرية:

أصبحت الموانئ قاعدة لوجستية لمتجارة الدولية، ويمكن أن تقسم مراحل تطور الموانئ إلى 

 :خمسة وىي

 موانئ الجيل الأول  الموانئ التقميدية( : اولا

تشتمل موانئ الجيل الاول عمى الموانئ التقميدية، والتي تعمل كمراكز لمنقل فقط ومازال ىذا 
الجيل من الموانئ الموجودة حتى الان وتمثل أغمبية موانئ الدول النامية، وتتسم سياسة 

واستراتيجية واتجاه تطور موانئ ىذا الجيل ب نيا استراتيجية محافظة تحصر مفيوم الميناء 
يتعدى نطاق ومدى أنشطة موانئ ىذا الجيل عن الميناء مجرد نقطة لا ثابت محدود  في دور

وصل بين النقل الداخمي مالنقل البري والنيري  لمبضائع والنقل البحري، والذي يتوفر في ىذا 
الجيل من الموانئ إلى الحد الأدنى للأنشطة المنائية مثل الشحن والتفريغ وبعض الخدمات 

حية، وتركز الاستثمارات عمى البنية الأساسية للأرصفة دون اىتمام ما يحدث المنائية والملا
 .لمسفن والبضائع خارج منطقة الرصيف

 موانئ الجيل الثاني  الموانئ الصناعية(: ثانيا
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الموانئ ليا دور تابع يعتمد عمى المنظومة التجارية التي تعمل بيا فيي تتطور تبعا لحاجات 
صوصا مع زيادة الطمب عمى استيراد الدول الصناعية لممواد الأولية التجارة التي تخدميا خ

وتعمل حاليا ضمن منظومة معقدة أكثر من قبل، فالتوجو نحو نقل البضائع بالحاويات 
تطمب تحول من الطرق التقميدية في مناولة البضائع إلى طرق أخرى أكثر كفاءة وملائمة 

  2000ممناد،  لمناولة سفن الحاويات

ظيرت موانئ ىذا الجيل في الستينيات مع تزايد كمية المواد الخام التي تستوردىا الدول 
الصناعية، وتسمى عادة بالموانئ الصناعية، وتتسم سياسة واستراتيجية واتجاه تطوير موانئ 

ن الموانئ  ىذا الجيل بالتوسعية عمى أساس تصور عريض لدور الميناء وقدرتو الإدارية، وا 
نما ىي مراكز صناعية وتجارية أيضا، ويتم صياغة سياسات  ليست مجرد مراكز نقل وا 

صدار تشريعاتو عمى ىذا الأساس.  الميناء وا 

 يختمف التنظيم في موانئ الجيل الثاني عن موانئ الجيل الأول ويتسم باوتي:

 ت لتصنيع بضائعيم في علاقات وثيقة مع شركائيا في النقل والتجارة الذين شيدوا منشآ

 منطقة الميناء.

  علاقات وثيقة بين الميناء والإدارة المحمية التي يوجد في نطاقيا لشدة اعتماد الميناء عمى

المدينة المحيطة بو فيما يتعمق بالمرافق والقوى العاممة وكذلك شبكات الطرق الخاصة 

 بالنقل البري.

 ء لمسايرة تزايد كمية البضائع والحاويات التكامل بين مختمف الأنشطة والخدمات بالمينا

 وسرعة دورانيا عبر الميناء.
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 : ) موانئ الجيل الثالث  الموانئ الموجستية: ثالثا

ويعود سبب ظيورىا إلى انتشار  القرن الماضي ثمانيناتظيرت موانئ ىذا الجيل في 
التحوية والنقل الدولي متعدد الوسائط في جميع أنحاء العالم إزاء احتياجات التجارة الدولية، 
إن الأنشطة والخدمات في موانئ الجيل الثالث تتسم بالتخصص والتنوع والتكامل، وتنقسم 

-183مالنحراوي، الصفحات الأنشطة والخدمات التي تتوفر بيذه الموانئ إلى أربع فئات. 
188  

وىكذا يتعذر عمى الميناء أن ينتمي إلى الجيل الثالث ما لم يدخل عددا من التغيرات 
التنظيمية التي تتناول الأنشطة الجارية داخل الميناء، وتتسم تنظيمات موانئ الجيل الثالث 

 باوتي:
الميناء والجيات العاممة بو والمتعاممة معو، الأمر الذي تدعيم عمق العلاقات بين  . أ

أدى إلى إنشاء رابطة تدعى مجتمع الميناء والتي تتكون من ىيئة الميناء والشركات 
 العاممة في جميع أنشطة وخدمات الميناء، وكذا مستخدمي الميناء ويقوم بد:

 .تنسيق الأنشطة داخل الميناء ومع الجيات الأخرى خارجو 

 .الترويج والتسويق لمميناء 
ارتباط وتكامل بين الميناء والمنطقة المحيطة بو، حيث يعتمد نجاح الميناء عمى  . ب

العلاقات المتميزة مع الإدارة المحمية لممدينة ودعميا الكامل لمميناء، وتركز موانئ 
 الجيل الثالث في علاقتيا مع الإدارة المحمية لممدينة عمى أىمية:

  قل في ربط المناطق الخمفية بالميناء.تفعيل دور الن 

 .منشآت التخزين والتوزيع 
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 .التنمية الحضرية والمدنية 

  .المحطات الطرفية المتعددة الوسائط 

ويعتبر التنسيق الجيد بين خطط التنمية لكل من الميناء والمدينة من أىم عوامل نجاح تطور 
 وتنمية الميناء.

ت الميناء بشكل أكثر مما ىو عميو في زيادة التكامل بين مختمف أنشطة وخدما -
موانئ الجيل الثاني نظرا لارتباط مصالح جميع الأطراف العاممة بالميناء والمتعاممة 

 معو بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

 الجيل الرابع  موانئ تكنولوجيا المعمومات( رابعا: موانئ

ومن أىم سمات وملامح ىذا الجيل من  ة الحاليةالجيل الرابع في بدايات الألفي ظيرت موانئ
 الموانئ نجد ما يمي:

  توافر شبكة نقل داخمية متكاممة مع محاور النقل داخل الميناء، وذلك من خلال
 شبكات الطرق البرية، والسكك الحديدية عمى أن تكون عمى أعمى درجة من الكفاءة.

 المحرك الرئيسي لمنظومة النقل  توافر أنظمة المعمومات المتطورة، والتي تعتبر
 مايمن النحراوي  . EDIالمتعدد الوسائط بانسيابية، وكفاءة عالية م

 مEDI  :EDI " ىو اختصار لدElectronic Data Interchange وىو مصطمح ،"
تبادل البيانات الإلكترونية بين الشركات بطريقة مؤتمتة وموحدة. يستخدم  يشير إلى

لتحويل المعمومات التجارية مثل الفواتير وطمبات الشراء وتقارير الشحن  EDIنظام 
إلى تنسيق إلكتروني يمكن قراءتو ومعالجتو بواسطة أنظمة الحاسوب بدون الحاجة 
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الشركات المتعاونة لتحسين كفاءة العمميات  لتدخل يدوي. يتم تبادل ىذه البيانات بين
 وتقميل الأخطاء وتسريع تدفق المعمومات.

 الجيل الخامس  التكامل الملاحي( خامسا: موانئ

ظير دور الموانئ الذكية في ىذا الجيل بدعم الاستدامة والعلاقات مع المتعاممين وتمتاز  

 ىذه المرحمة بما يمي:

 الموانئ المحورية والرافدية.ظيور استراتيجية تكامل  •

ظيور شركات إدارة الموانئ العالمية من خلال الإدارة خارج الحدود بالمشاركة بين القطاع   •

 العام والخاص.

دارة المصالح المشتركة. •  التعاون بين الييئات والتركيز عمى مراكز الربحية وا 

 الشفافية في نظم المعمومات وانسيابية المعمومات.  •

تقييم الموانئ الحديثة يوضع في الاعتبار الأول تكنولوجيا المعمومات، فبينما كان التباين عند 
في موانئ الأجيال الثلاثة الأولى مرتبط بمخططات الميناء والأعماق والأنشطة والخدمات 
المقدمة إلا أن في الأجيال المتقدمة مالجيل الرابع والخامس  كانت نظم المعمومات ىي 

 يزة.السمة المم

  الذكية ئالموان :الثانيالفرع 
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تعرف الموانئ الذكية عمى أنيا: " منظومة إلكترونية متكاممة لتحويل العمل الإداري التقميدي 
إلى عمل تكنولوجي معتمد عمى نظم المعمومات التي تساعد في كفاءة اتخاذ القرار ب قل 

المستدامة بوضع البعد البيئي في مراعاة تحقيق التنمية  1تكمفة وأقصر وقت ممكن مع 
  3، صفحة 2016ممنى محمود و شحتة،   "الاعتبار

ىو المدينة المبتكرة التي تستخدم ” يعرف الاتحاد الدولي للاتصالات الميناء الذكي ب نو:
الحياة، وكفاءة التشغيل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وغيرىا من الوسائل لتحسين نوعية 

احتياجات الأجيال الحالية  والخدمات الحضرية والقدرة التنافسية، وضمان أنو يمبي
مجواب ، شلالي، و وعيل، الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  والمستقبمية فيما يتعمق بالجوانب

 . 44صفحة 

الذكية ىو الوصول إلى بناء منظومة مترابطة فيما بينيا والمقصود بالموانئ البحرية 
  "والمعبر عنيا بنظم مجتمع الموانئ  (ICT بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

وتعرف من طرف ماتحاد مجتمع الموانئ الأوروبي : " نظام مجتمع الميناء ب نو منصة -
لذكي والأمن لممعمومات بين أصحاب المصمحة الكترونية محايدة ومفتوحة تمكن من التبادل ا

في القطاعين العام والخاص بغرض تحسين المركز التنافسي لمجتمعات الموانئ البحرية، 
فنظام مجتمع الميناء يصل بالعممية ذات الكفاءة الموجستية إلى الدرجة الفضمى ويديرىا، 

 ل والسلاسل الموجستية"ويجعميا آلية عن طريق إدخال وحيد لمبيانات، فيربط بين النق
  36، صفحة 2019ممصطفاوي و بن أعمارة، 

وتُعرف الموانئ الذكية باسم الموانئ ذات الأرصفة الصمبة، وىي الموانئ التي تتوفر فييا 
أرصفة خشبية أو خرسانية صمبة وقوية تمكن السفن من الرسو والتحميل والتفريغ بطريقة 
آمنة وفعالة. وتختمف ىذه الموانئ عن الموانئ الطبيعية التي يتم فييا الرسو عمى الشواطئ 
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أو المرافئ التي تحتوي عمى أرصفة من الخشب أو المواد الأخرى التي قد لا تكون صمبة 
 بما فيو الكفاية.

والذكاء   منصة متكاممة تستخدم التقنيات الحديثة Smart Portsإذا تعتبر الموانئ الذكية م
  والحوسبة السحابية لتحسين كفاءة وأمان واستدامة IoTالاصطناعي والإنترنت الأشياء م

الموانئ والنظام البحري بشكل عام. وييدف النظام الذكي لتحسين تدفقات البضائع وتسريع 
 التحميل والتفريغ وتقميل الزمن المستغرق في الإجراءات الإدارية وتحسين تجربة المستخدمين.

ىو مصطمح يشير إلى شبكة  (Internet of Things - IoT) إنترنت الأشياء : IoTم
متصمة بالإنترنت تت لف من أجيزة وأشياء مختمفة تتبادل البيانات وتتفاعل مع بعضيا 

للأجيزة والأشياء العمل معًا وتبادل المعمومات والبيانات بطريقة آلية دون  IoT البعض. يتيح
 .تدخل بشري

، فمن الممكن أن تشمل الأجيزة IoT الأشياء التي يمكن أن تكون جزءًا من شبكة تتنوع
المنزلية مثل الثلاجات والتمفزيونات وأجيزة الإضاءة المتصمة بالإنترنت، والأجيزة القابمة 

للارتداء مثل الساعات الذكية والمعاطف الذكية، والأجيزة الصناعية مثل أجيزة الاستشعار 
 .يعيةوالمعدات التصن

 

توفر إنترنت الأشياء إمكانيات جديدة وفرصًا في العديد من المجالات، مثل الرعاية الصحية، 
تحسين  IoT والزراعة الذكية، والنقل الذكي، والمدن الذكية. تتيح التقنية المستخدمة في

 الكفاءة وتوفير الوقت والموارد، وتسيم في اتخاذ القرارات الذكية وتحسين جودة الحياة

ن خلال اتصال الأشياء وجمع البيانات وتحميميا، يمكن لإنترنت الأشياء أن تسيم في م
 إحداث تغييرات إيجابية في حياتنا وتحسين تجربتنا في العديد من المجالات.
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ىي نموذج لتوفير الموارد  (Cloud Computing) الحوسبة السحابية :الحوسبة السحابية
البيانات والتخزين والبرمجيات، عبر الإنترنت. بدلًا من الحاسوبية، مثل الخوادم وقواعد 

الاعتماد عمى الأجيزة والبنية التحتية المحمية، يتم توفير ىذه الموارد من خلال شبكة من 
 .الخوادم المتصمة بالإنترنت والتي تُدار بواسطة مزود خدمة سحابية

 
متطمبات الموانئ الذكية:المطمب الثاني:   

لذكية بنية تحتية تكنولوجية قوية ومتطورة، بما في ذلك:تتطمب الموانئ ا   

تتطمب الموانئ الذكية شبكات اتصالات  شبكات اتصالات عالية السرعة:: الفرع الاول
فعالة وعالية السرعة لتمكين التواصل بين الأجيزة والمعدات المختمفة. يتم استخدام 

، لتسريع عمميات 5Gتقنيات الاتصالات اللاسمكية، بما في ذلك شبكات الجيل الخامس 
 .التحميل والتفريغ

حديثة أنظمة الاستشعار الذكية وأنظمة تشمل التقنيات ال التقنيات الحديثة:: الفرع الثاني
التحكم والتحميل المتقدمة ونظم الذكاء الاصطناعي والروبوتات المستخدمة في عمميات 

 .التحميل والتفريغ والتخزين والتفريغ وتحريك الحاويات

تعتمد الموانئ الذكية عمى جمع وتحميل البيانات  البيانات والتحميلات: : الفرع الثالث
اذج التحميل والتفريغ وتنبؤات الطمب وتحسين عمميات النقل. يتم استخدام لتحديد نم

التحميلات المتقدمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتوقع وتحسين الأداء وتحسين الكفاءة 
 .العامة لمموانئ
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تحتوي الموانئ الذكية عمى الكثير من البيانات  الأمن السيبراني:: الفرع الخامس
والمعمومات الحساسة، ولذلك تتطمب إجراءات أمنية سيبرانية موثوقة لمحفاظ عمى سرية 

 .وأمان ىذه البيانات

يجب أن تكون المعدات والأنظمة الحاسوبية  التوافر والصيانة:: الفرع السادس
معتمدة بشكل صحيح لتجنب أي توقف غير المستخدمة في الموانئ الذكية دائمًا متاحة و 

  .مخطط لو وت خير في عمميات التحميل والتفريغ والتخزين والتفريغ

 الحاويات الالكترونية:: الفرع السابع 
طرق النقل البحري بالاعتماد عمى النقل التقميدي لمبضائع عبر المسطحات  دأتب

وقد أحدثت  .المائية، ولكن مع تطور الصناعة البحرية، تم ابتكار طريقة النقل بالحاويات
الطريقة ثورة في صناعة النقل بسبب خدماتيا المتميزة في نقل البضائع. ونتيجة لتطور  ىذه

أصبح النقل بالحاويات ىو الوسيمة الرئيسية لنقل البضائع عمى أنماط التجارة البحرية، 
مستوى العالم. فيذه الوسيمة تتيح لمناقل البحري السيطرة الكاممة عمى البضائع من خلال 

النقل من الباب إلى »جميع مراحل النقل عبر وسائط النقل المختمفة، وىو ما يعرف بد 
مة المثمى لمنقل الدولي بوسائل نقل متعددة، الباب". وبالتالي، أصبحت الحاويات الوسي

 وأصبحت سفينة الحاويات الوسيمة الرئيسية في الرحلات البحرية

نوع من الحاويات المستخدمة في صناعة النقل البحري، ونعرف الحاويات الالكترونية بانيا 
انات مع أنظمة والتي تمتاز ب نيا مزودة بتقنيات الاتصالات والمعموماتية لمتواصل وتبادل البي

 الميناء ووسائل النقل الأخرى.
 وتتميز الحاويات الإلكترونية بعدة مزايا، منيا:
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تحسين دقة تتبع الحاويات: حيث توفر تقنية الحاويات الإلكترونية بيانات دقيقة عن موقع    
الحاوية وحالتيا الموجستية في الوقت الفعمي، مما يساعد عمى تحسين جودة خدمات النقل 

 دارة المخزون.وا  
 

دارة      تقميل الوقت والتكاليف: حيث تساعد التقنية عمى تحسين عمميات التحميل والتفريغ وا 
الحاويات بشكل أكثر كفاءة، مما يؤدي إلى تقميل الوقت والتكاليف المرتبطة بالعمميات 

 الموجستية.
لحاوية والبضائع تحسين أمان الحاويات: حيث توفر التقنية بيانات دقيقة عن حالة ا    

 الموجودة داخميا، مما يساعد عمى تحسين أمان الحاويات وتجنب فقدان الشحنات أو السرقة.
تحسين الرصد البيئي: حيث توفر التقنية بيانات عن الانبعاثات الكربونية والصوتية والتموث  

البيئي المرتبطة بعمميات النقل البحري، مما يساعد عمى تحسين رصد البيئة وتخفيض الأثر 
 (Staff Writer, 2022) البيئي لمصناعة
 البضائع:تتبع : الفرع الثامن
ىو عممية مراقبة وتعقب حركة البضائع من مصدرىا  (Cargo tracking) تتبع البضائع

 .إلى وجيتيا، وذلك باستخدام أنظمة تقنية المعمومات والاتصالات والملاحة
يستخدم تتبع البضائع في العديد من الصناعات، بما في ذلك صناعة النقل والشحن، والتجارة 

وغيرىا. وتتمثل أىمية تتبع البضائع في تحسين الكفاءة الموجستية  الدولية، والموجستيات
 .والتخفيض من التكاليف والوقت، بالإضافة إلى زيادة الأمان والحد من خسائر البضائع

 :وتوجد العديد من التقنيات المستخدمة في تتبع البضائع، منيا
 .(QR codes) والأكواد الاستجابة السريعة (Barcodes) الرموز الشريطية .1
 .لتحديد المواقع وتتبع الحركة (GPS) تقنية الجي بي إس .2
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وتقنية التعرف  (NFC) التقنيات اللاسمكية، مثل تقنية الاتصالات اللاسمكية القريبة .3
 .(RFID) عمى الموجات اللاسمكية

، حيث يمكن ربط البضائع ب نظمة تقنية المعمومات (IoT) تقنية الإنترنت من الأشياء .4
ومنصات التحكم المركزية لمتحكم في الحركة وتحسين عمميات النقل  والاتصالات

 .والتخزين
ويعتبر تتبع البضائع جزءًا ميمًا من التحول الرقمي الذي يشيده العالم اليوم، حيث يساىم 

 في تحسين الكفاءة وتحقيق المرونة والتنافسية في عدد من الصناعات
 الفرع التاسع: موقع الموانئ الذكية

توفر الموانئ الذكية التي توجد في مواقع جغرافية استراتيجية ت ثيرًا كبيرًا عمى النشاط التجاري 
والموجستي في المنطقة المحيطة بيا. وفيما يمي بعض الت ثيرات الرئيسية لمموقع الجغرافي 

 :لمموانئ الذكية

قع جغرافية الوصول السيل إلى الأسواق العالمية: الموانئ الذكية الموجودة في موا -
مركزية وقريبة من المسارات التجارية الرئيسية تتمتع بفوائد الوصول السيل إلى 

 الأسواق العالمية. 
الاتصالات الموجستية المحسنة: توجد بعض الموانئ الذكية في مواقع تتيح  -

الاتصالات والتواصل الفعال مع الشبكة الموجستية العالمية. ىذا يعني أن الموانئ 
قيق تنسيق أفضل مع الناقمين والموردين والشركات الموجستية الأخرى، مما يمكنيا تح

 .يسيم في تحسين سلاسل الإمداد وزيادة كفاءة العمميات
التجارة البينية والمتعددة الوسائط: الموانئ الذكية في مواقع جغرافية حيوية تشجع  -

مفة. توفر ىذه الموانئ التجارة البينية والتبادل التجاري بين البمدان والمناطق المخت
وسائل نقل متعددة مثل النقل البحري والنقل البري والنقل الجوي، مما يدعم تدفق 

 .البضائع وتسييل التجارة الدولية
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ت ثير اقتصادي محمي: توجد الموانئ الذكية في مواقع تعمل كمراكز لمنشاط  -
مسكان المحميين الاقتصادي المحمي. يؤدي وجود ىذه الموانئ إلى توفير فرص عمل ل

وتعزيز النمو الاقتصادي في المنطقة، حيث يتطمب تشغيل الموانئ الذكية وجود قوة 
  2021/2022مالنوري،  .عاممة واسعة النطاق

 

 
 المطمب الثالث: السمات المطموبة توافرها في الموانئ البحرية الحديثة

 مع محاور النقل داخل الميناء، وذلك من خلال  توافر شبكة نقل داخمية متكاممة
  .شبكات الطرق البرية، والسكك الحديدية عمى أن تكون عمى أعمى درجة من الكفاءة

  توافر أنظمة المعمومات المتطورة، والتي تعتبر المحرك الرئيسي لمنظومة النقل
  .المتعدد الوسائط بانسيابية، وكفاءة عالية

  مستخدمي الميناء باستخدام تقنية عاليةتمبية احتياجات وتوقعات.  
 توافر كافة أنشطة القيمة المضافة.  
 السرعة في أداء الخدمات بتكمفة مقبولة من كافة المتعاممين. 
  الجمع بين صفة المحورية والرافدية، بمعنى ربط الموانئ المحورية التي تستقبل سفن

ددات لمموانئ المجاورة والقريبة، الحاويات العمالقة بخطوط ملاحية رافديو منتظمة التر 
 .لتوصيل الحاويات الخاصة بيا في التوقيتات المرغوبة

 تتضمن الميزات الرئيسية لمموانئ الذكية:
تقنيات الاتصالات المتطورة التي تمكن الموانئ من تحديد مواقع السفن بدقة ومراقبة  -

 تحركاتيا.
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التنسيق بين الموانئ والسفن وتتبع استخدام أنظمة المعمومات الجغرافية لممساعدة في  -
 الشحنات والتوجييات.

استخدام التحميلات البيانية لتحميل البيانات الخاصة بالموانئ وتحديد الأنماط  -
 والاتجاىات والتحسينات.

استخدام الذكاء الاصطناعي والتعمم اولي لتوفير توقعات دقيقة بش ن التوجيات  -
الجوية وتحسين التخطيط والتنسيق بين الموانئ  المستقبمية وتحسين التنبؤ بالأحوال

 والسفن.
استخدام التقنيات اللاسمكية والروبوتات والأتمتة لتحسين كفاءة التحميل والتفريغ والنقل  -

 وتقميل الأخطاء البشرية.
توفير مزيد من الأمن والسلامة في الموانئ من خلال استخدام كاميرات المراقبة  -

 وتكنولوجيا التحقق من اليوية.وأنظمة الإنذار المبكر 
تيدف الموانئ الذكية إلى تحسين تجربة المستخدمين وتعزيز تنافسية الموانئ وتحسين 

 الاستدامة البيئية
يعد تطوير الموانئ الذكية جزءًا من مفيوم "النقل الذكي" الذي ييدف إلى تحسين كفاءة 

لموانئ الذكية جزءًا من البنية التحتية وسلامة واستدامة النقل البحري والبري والجوي. وتعتبر ا
 الحديثة لمنقل الذكي.

تحقق الموانئ الذكية من تطبيق إجراءات دقيقة وفعالة وآلية لتوفير خدمات لمسفن والشحنات 
والشركات المرتبطة بالنقل البحري بشكل عام. كما تسيم في تعزيز التجارة الدولية  والمسافرين

والنمو الاقتصادي وتحسين جودة الحياة لمسكان في المناطق القريبة من الموانئ.
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 سلاسل الامداد المبحث الثاني: إدارة

الموجستية لمموانئ الحديثة. سلاسل إمداد الموانئ الذكية تشكل جزءًا حيويًا من البنية التحتية 
تعد سلاسل الإمداد ىذه المسارات التي يتم من خلاليا نقل البضائع والمواد من الموردين إلى 

 المستيمكين عبر الموانئ. وتمعب الموانئ الذكية دورًا حاسمًا في تحسين كفاءة وسرعة
 ت.سلاسل الإمداد من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحميل البيانا

 المطمب الاول: تعريف وأهمية إدارة سلاسل الامداد

 تعريف إدارة سلاسل الامداد : الفرع الاول

تختمف التعريفات المستخدمة لسمسمة إدارة سمسمة الإمداد في أدبيات الإدارة، ولم يتم التوافق 
التعاريف التي استخدمت في عمى تعريف واحد حتى اون. لذلك، سنستعرض فيما يمي أىم 

 السنوات الماضية لتوضيح تطور أدبيات سمسمة إدارة سمسمة الإمداد

إدارة سمسمة الإمداد ىي مجموعة من الأساليب المستخدمة لدمج الموردين والمصنعين  
إنتاج السمع وتوزيعيا بالكميات المناسبة إلى  والمستودعات والمخازن بشكل فعال، بحيث يتم

المواقع المناسبة وفي الوقت المناسب بيدف تمبية متطمبات العميل، مع العمل عمى تقميل 
  (Terry P Harisson & al, 2004, p. 14) التكمفة الكمية لمنظام.

 ا: "تزامن عمميات المؤسسة مع موردييا وعملائيا إدارة سمسمة الإمداد كذلك ب نيوتعرف  

 لموائمة تدفق المواد والخدمات والمعمومات مع طمب العملاء"

 (Lee J Krajewski & al, 2016, p. 3) 

لتعميم وادارة سمسمة ماطروحة الدكتوراه المعنونة ب: نموذج مقترح ف وتم تعريفيا من طر 
والنقل بين  عمى أنيا تنسيق الإنتاج والمخزون والموقعالامداد لشبكة مؤسسات بالجزائر. 
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جميع الشركاء في سمسمة الإمداد لتحقيق أفضل مزيج من الاستجابة والكفاءة لمسوق 
 المستيدفة.

الإمداد عمى أنّيا المنيج بناءً عمى التعريفات المذكورة سابقًا، يُمكن تعريف إدارة سمسمة   
المتكامل الذي ييدف إلى إدارة تدفق المواد والأموال والمعمومات عبر الكيانات المكوّنة 

لسمسمة الإمداد، بدءًا من المصدر وصولًا إلى المصدر، وذلك بيدف تمبية طمبات العملاء 
ئيسية لإدارة سمسمة وتحقيق الربحية لجميع الأطراف المشاركة في السمسمة. تتمحور الغاية الر 

 الإمداد حول خمق القيمة المضافة وضمان الاستمرارية والنمو في العمميات التجارية.

 إدارة سمسمة الإمداد أهمية الثاني:الفرع 

  :ويمكن تمخيص أىداف سمسمة الإمداد فيما يمي

 تحسين الموقف التنافسي لممؤسسة 
  لى المؤسسة وب قل ضمان التدفق الغير المنقطع لممواد والمكونات والخدمات من وا 

 .التكاليف
 الاحتفاظ بمخزون الأمان، والتحسين المستمر لمجودة 
 مشوقي و  .ربط علاقات متينة داخل المؤسسة، والبحث وتطوير الموردين المحتممين

  61، صفحة 2008الشموط، 
الحيوية لأي شركة ناجحة، حيث تتيح لمشركة تحسين تعد إدارة سلاسل الإمداد من الجوانب 

 ،تكاليف الإنتاج والتسويق وتوفير وقت أكثر وتحسين جودة المنتجات وتحسين تجربة العملاء
وبفضل إدارة سلاسل الإمداد، يمكن لمشركات تحسين إنتاجيتيا وزيادة ربحيتيا، كما يمكن ليا 

ن طريق تحسين جودة المنتجات وخفض الحصول عمى ميزة تنافسية عمى المدى الطويل ع
تكاليفيا وتحسين خدمة العملاء بشكل عام، تعد إدارة سلاسل الإمداد أمرًا ضروريًا لمشركات 
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لتحقيق النجاح في أي صناعة، سواء كانت تصنيعية أو خدمية أو تجارية، ولذلك تحظى 
 ب ىمية كبيرة في عالم الأعمال والانتاج الزمني.

عمى  Brit .F Frank ,Anderson .L David Favre .J Donavon, & قام كل من 
الإدارة  من المصنعين، و الموزعين، وتجار التجزئة، ،  و استخمص إلى أن  100أكثر من 

 : الفعالة لسمسة الإمداد يجب أن ترتكز عمى المبادئ الأساسية التالية

وتكييف سمسمة  من الخدمة، احتياجاتيمئات عمى أساس فتصنيف المستيمك إلى  .1
  .الإمداد لخدمة تمك المجموعات بطريقة مربحة

  المستيمكينلفئات  والربحيةتكييف شبكة الإمدادات بما يحقق الخدمات المطموبة  .2
ءمة تخطيط الطمب عبر سمسمة الإمداد لاترقب التغيرات الحاصمة في السوق وم .3

  .أمثل لمموارد وتخصيصتنبؤات متسقة  بضمنمما 
 .لمنتجات لمطمب الفعمي لممستيمكتمييز أقرب ا .4
لإمتلاك المواد  الإجماليةالتكمفة  لتقميل إستراتيجيبشكل  التموينإدارة مصادر  .5

 .والخدمات
لسمسة الإمداد تعتمد عمى التكنولوجيا، من ش نيا أن تدعم  إستراتيجية تطوير .6

مستويات متعددة لصنع القرار وتعطي رؤية واضحة لتدفق المنتجات والخدمات 
 .المعموماتو 
اعتماد مقاييس أداء تمتد عبر القناة لقياس النجاح الجماعي في الوصول إلى   .7

 (Khairi Kleab , 2017) المستخدم النيائي بفعالية وكفاءة
يمكن تطبيق إدارة سلاسل الإمداد عمى مختمف الصناعات والقطاعات، بدءًا من الزراعة 

والتعدين وحتى الخدمات المالية والتجارة الإلكترونية. وتساعد إدارة سلاسل الإمداد الشركات 
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عمى تحسين العلاقات مع الموردين والعملاء وتعزيز الشفافية والتعاون بين الأطراف المختمفة 
 .سمسمة الإمداديةفي ال

أخيرًا، يجب الإشارة إلى أن إدارة سلاسل الإمداد أصبحت ميمة أكثر أىمية في الوقت 
 الحاضر.

 سلاسل الامداد المطمب الثاني: انشطة

في سعييا لتحقيق قوة سوقية تجذب العملاء، تيدف إدارة سمسمة الإمداد كفمسفة إدارة إلى   
والاستراتيجية داخل المؤسسة وتوحيدىا. ويتحقق ذلك من تزامن وتقارب القدرات التشغيمية 

خلال توجيو أعضاء سمسمة الإمداد لمتركيز عمى تطوير حمول مبتكرة تخمق قيمة لممستيمك. 
 ,Mentzer, Dewitt, & Keeber) وتتميز إدارة سمسمة الإمداد بالخصائص التالية:

2001, pp. 7-10) 

مقاربة نظمية تعتبر سمسمة الإمداد ككل موحد، وتدير التدفق الكمي لمخزون السمع    -1
 .إلى العميل النيائي من المورد

توجو إستراتيجي نحو الجيود التعاونية لمزامنة وتقريب القدرات العممياتية   -2
 .وتوحيدىا في كيان موحد والإستراتيجية

لقيمة العملاء، مما يؤدي إلى رضا التركيز عمى العملاء لخمق مصادر فريدة   -3
 .العملاء

 

عند تبني فمسفة إدارة سمسمة الإمداد، يجب عمى المؤسسة التركيز عمى ممارسات إدارية 
تسمح ليا بالتصرف بشكل متسق مع ىذه الفمسفة. تتمثل ىذه الممارسات في الأنشطة التي 

  يا:تشكل إدارة سمسمة الإمداد، وقد ركز العديد من الباحثين عمي
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: لكي تكون المؤسسة فعالة بشكل كامل في بيئة تنافسية بجب عمييا الممارسات المتكاممة
إلى ىذا الامتداد لمممارسات  توسيع أنشطتيا المتكاممة لتشمل العملاء والموردين. ويشار

المتكاممة باسم إدارة سمسمة الإمداد، وفي ىذا الصدد تتحول فمسفة إدارة سمسمة الإمداد إلى 
تنفيذ إدارة سمسمة الإمداد، ويتم ذلك من خلال الأنشطة التي تنفذ الفمسفة والتي تترجم في 

ردون، شركات النقل، جيد منسق يسمى إدارة سمسمة الإمداد بين شركاء السمسمة مالمو 
 .المصنعين..،  بيدف الاستجابة الفعالة لاحتياجات العميل النيائي

: إن مشاركة المعمومات بشكل تعاوني مطموبة بين أعضاء مشاركة المعمومات بشكل تعاوني
سمسمة الإمداد لتنفيذ إدارة سمسمة الإمداد، خاصة لعممية التخطيط والمراقبة. كما يجب الت كيد 

يث المعمومات بشكل دوري بين أعضاء سمسمة الإمداد من أجل الإدارة الفعالة عمى تحد
 .لسمسة الإمداد

مشاركة المخاطر والمنافع بشكل تعاوني: تتطمب الإدارة الفعالة لسمسة الإمداد تقاسم 
 المخاطر والمنافع بشكل يحقق الميزة التنافسية، ويكون ذلك عمى المدى الطويل

التعاون بين أعضاء سمسمة الإمداد ضروري من أجل إدارة فعالة  (: التعاضدالتعاون 
ويكون التعاون في الأنشطة المتماثمة أو المكممة. ويبدأ التعاون بالتخطيط المشترك  .لمسمسمة

 .وينتيي بالرقابة المشتركة عمى الأنشطة لتقييم أداء أعضاء سمسمة الإمداد

: لكي تنجح إدارة سمسمة الإمداد يجب أن ءالهدف الموحد، والتركيز الموحد لخدمة العملا
يكون لجميع أعضاء سمسمة الإمداد نفس اليدف ونفس التركيز عمى خدمة العملاء. إن 
إرساء نفس اليدف ونفس التركيز بين أعضاء سمسمة الإمداد ىو شكل من أشكال تكامل 

ع السعي إلى السياسات. حيث تيدف العلاقات الناجحة إلى دمج سياسة سمسمة الإمداد، م
مستوى من التعاون يتيح لممشاركين أن يكونوا أكثر فاعمية عند مستويات تكمفة أقل. و يمكن 
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تحقيق تكامل السياسات إذا كانت ىناك ثقافات وأساليب إدارية متوافقة بين أعضاء سمسمة 
 .الإمداد

 تحديدمن  ابتداء العممياتتكامل  ىالإمداد إلإدارة سمسمة  تنفيذيحتاج  تكامل العمميات:
 عبر سمسمة الإمداد. والتوزيعالمصادر إلى الإنتاج 

: تتشكل سمسمة الإمداد من سمسمة الشركاء بينالأجل  طويمةالبناء والحفاظ عمى علاقات  
من المؤسسات، وبالتالي فشن الإدارة الفعالة لمسمسة تتطمب من الشركاء بناء والحفاظ عمىً  

الأجل.  طويمةعرض نموذج إدارة سمسمة الإمداد الموضح علاقات  عمى ما سبق، يمكن
  10-8، الصفحات Keeber ،2001، و Mentzer ،Dewittم

 
 

 نموذج إدارة سمسمة الإمداد 4: : 01الشكل 

 

  19، صفحة Keeber ،2001، و Mentzer ،Dewittم : المصدر
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 تطبيقات إدارة سلاسل الامداد : المطمب الثالث

تطبيقات إدارة سلاسل الإمداد ىي البرامج التي تيدف إلى تنظيم وتحسين عمميات سمسمة 
التوريد من الشراء إلى التصنيع والتوزيع والتخزين والتسويق والبيع. وتساعد ىذه التطبيقات 

تحسين كفاءة سلاسل الإمداد من خلال تقميل التكاليف وتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية في 
 .وتقميل المخاطر

تم وضع أنظمة إدارة سمسمة الإمداد المعموماتية بيدف رئيسي وىو تسييل وتبسيط تدفق 
المعمومات والاتصالات في السمسمة، وتمكين تبادل المعمومات بسرعة وفعالية بين أعضاء 

سمسمة. يتيح إرسال المعمومات الدقيقة إعداد خطط فعالة لجدولة الطمبات والإنتاج، وتقميل ال
 مستويات المخزون وتسريع التسميم لمعملاء.

 مبادئ عمميات إدارة سمسمة الإمداد  :  02شكل رقم م
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 (Kenneth & Laudon, 2006, p. 366) : المصدر

يمكن أن تكون ىذه البرمجيات ك داة تساعد المؤسسات عمى التخطيط لسلاسل إمدادىا، أو 
 .كبرمجيات تساعدىا عمى تنفيذ مراحل سمسمة الإمداد

 أنظمة التخطيط سمسمة الإمداد : الفرع الاول

عداد مخططات لمتموين والتصنيع، و عمى  تسمح لممؤسسات بشعداد توقعات لطمب الإنتاج وا 
اثر ىذه التوقعات، تتخذ المؤسسات أفضل قرارات الاستغلال عمى سبيل المثال: تحديد كمية 

المنتج عند التصنيع في أجال معمومة مسبقاً، يسمح بشعداد مستويات لممخزون من المواد 
الأولية، مكان تخزين المنتجات طرق النقل المستخدمة لتسميم، نفترض أن الزبون في الدقيقة 

يرة قرر زيادة الكمية من المنتج المطموب، ىذا يستدعي رد فعل مباشر من طرف الأخ
الأعضاء في سمسمة الإمداد المؤسسة، حيث يجعل المؤسسة تطمب من مورد المواد الأولية 

إضافية، يقوم المُ  صنع كذلك بتغيير مخطط العمل وبدون شك، ينجر عنو تغيير في رزنامة 
 والتوزيعتخطيط عمى تغييرات ضرورية في مخططات الإنتاج التسميم. تحتوي برمجيات ال

(Kenneth & Laudon, 2006, pp. 366-368) 

 أنظمة تنفيذ سمسمة الإمداد الثاني:الفرع 

تيدف ىذه الأنظمة إلى إدارة تدفق المنتجات التي تنتقل عبر مراكز التوزيع والمستودعات، 
لضمان تسميم المنتجات بكفاءة وجودة عالية. يتم تحقيق ذلك من خلال التنسيق الفعال  وذلك

دارة العمميات المتعمقة بالتخزين والنقل والمعمومات المالية من جميع  بين إدارة العتاد وا 
كمثال عمى الشركات التي استفادت من  IBM ويمكن استخدام شركة .أعضاء سمسمة الإمداد

الإمداد. فيي تتمتع بتكنولوجيا متطورة في المعمومات والاتصالات، وقد استخدام سمسمة 
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 Alazard & Separi) .، حيث تم تحقيق مكاسب كبيرة2002حققت نجاحًا كبيرًا في عام 
, 2010, pp. 671-672) 

 من المبيعات 5إلى  2وعية الخدمة: ارتفاع من ن % 
  من مصاريف الإنتاج؛  10إلى % 5التخطيط: انخفاض من 
  من مصاريف التخزين،  20إلى  10التوزيع: انخفض من % 
  ؛  20إلى  10النقل: انخفض من% 
  من تخفيض في الوقت 30إلى  15الوضع في السوق: من %. 
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 دارة سلاسل الامدادوا الموانئ الذكيةالمبحث الثالث: علاقة بين 

تشمل سلاسل إمداد الموانئ الذكية عدة عناصر رئيسية مثل تتبع الشحنات وتحسين التخزين 
دارة المخزون والتواصل بين الموردين والشركات الموجستية والعملاء. يعتمد تحقيق  وا 

عمى استخدام تقنيات متقدمة مثل الإنترنت من السلاسل الموجستية الذكية في الموانئ 
و تختمف الجيات المعنية، مثل  الأشياء والاستشعار الذكي والتحميل الضخم لمبيانات.

السمطات البحرية وشركات الشحن والجيات الحكومية والمستثمرين تتطمب الموانئ الذكية 
ة وأجيزة استشعار ذكية إنشاء بنية تحتية تكنولوجية متطورة، تشمل شبكات اتصالات قوي

ونظم معالجة البيانات. كما يتطمب الأمر التكامل بين مختمف الأنظمة والتطبيقات لتحقيق 
 تواصل سمس وتدفق معمومات فعال.

 

 العلاقة بين الموانئ الذكية و ادارة سلاسل الامداد : المطمب الاول

تتصل الموانئ الذكية بشدارة سلاسل الإمداد بطرق عديدة، حيث تساعد عمى تسييل تدفق 
البضائع وتحسين الكفاءة الموجستية المتعمقة بالإمدادات. يعتبر استخدام التكنولوجيا الحديثة 
مثل الأتمتة والمراقبة عن بعد وتحميل البيانات الضخمة من بين الطرق الرئيسية التي تعزز 

ئ الذكية إدارة سلاسل الإمداد. يمكن أن يقمل ىذا من وقت التحميل والتفريغ ويحسن الموان
كفاءة عمميات التحميل والتفريغ، مما يساىم في تقميل الوقت المطموب لتسميم المنتجات إلى 
العملاء وتحسين إدارة المخزون والتخزين. وباستخدام نظم الإدارة الموجستية المتكاممة، يمكن 

الذكية أيضًا توفير إمكانية التحكم المركزي في عمميات النقل والشحن والتخزين، مما لمموانئ 
دارة العمميات بشكل أفضل. ومن خلال توفير البيانات اللازمة،  يساعد في تحسين التنسيق وا 
يمكن لمموانئ الذكية أن تساعد في تحسين تخطيط الإمدادات والتنبؤ بالطمب وتحسين 
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ما تتعاون الموانئ الذكية مع شركات الشحن والشركات المصنعة تخطيط الإنتاج. عند
والموردين والمستيمكين، يمكن تحسين رؤية سمسمة الإمداد بشكل كبير وتحسين جودة 
البيانات المتاحة للإدارة الموجستية. باختصار، فشن الموانئ الذكية تمعب دورًا ميمًا في إدارة 

 .تنسيق وتسيل العمميات وتوفر بيانات دقيقةسلاسل الإمداد، حيث يمكن أن تحسن ال

  العلاقة بين متطمبات الموانئ الذكية وأنشطة إدارة سلاسل الامداد :المطمب الثاني

تمتاز الموانئ الذكية بتوفير بيانات دقيقة وتحسين الاتصال والتنسيق بين جميع الأطراف 
. ويمكن لتمك المتطمبات أن المعنية، مما يساعد في تحسين سلاسل الإمداد وجودة الإمداد

تؤثر بشكل كبير عمى أداء سمسمة الإمداد ب كمميا. فعمى سبيل المثال، توفر الموانئ الذكية 
إمكانية التحكم المركزي في عمميات النقل والشحن والتخزين، وىذا يساعد في تحسين إدارة 

. كما تستخدم الموانئ المخزون وتنظيم التوزيع وتحسين الكفاءة العامة لمعمميات الموجستية
الذكية التكنولوجيا الحديثة مثل الأتمتة والمراقبة عن بعد لتحسين كفاءة عمميات التحميل 
والتفريغ والتخزين، وبذلك، يمكن تقميل الأخطاء البشرية وتحسين جودة الخدمة. وتتمتع 

سين تخطيط الموانئ الذكية بالقدرة عمى جمع وتحميل البيانات الضخمة، وىذا يساعد في تح
الإمدادات وتنبؤ الطمب وتحسين تخطيط الإنتاج، مما يسمح للإدارة الموجستية باتخاذ قرارات 

 أكثر دقة وتحسين الأداء العام لسمسمة الإمداد.

المطمب الثالث: العلاقة بين السمات المطموبة توافرها في الموانئ البحرية الحديثة 

 تطبيقات إدارة سلاسل الامداد

يد من السمات المطموبة في الموانئ البحرية الحديثة بتطبيقات إدارة سلاسل ترتبط العد
 الإمداد. ويمكن تمخيص ىذه العلاقة في النقاط التالية:
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التقنية الحديثة: توفر الموانئ الحديثة أنظمة تكنولوجية متطورة تتماشى مع تطبيقات إدارة 
التحميل الضخم لمبيانات، وتحسن جودة سلاسل الإمداد. فيي تدعم الأتمتة والتحكم المركزي و 

 الخدمات وتحكم في التكاليف وتزيد الإنتاجية.

التعاون والتنسيق: يشكل التنسيق بين الموردين والشركاء عنصرًا ميمًا في تحسين أداء  
سلاسل الإمداد. ويمكن لمموانئ الحديثة تحسين التنسيق من خلال تبادل البيانات وتوفير 

 لمتعاون بين الشركاء في السمسمة. الأدوات التقنية 

السرعة والكفاءة: تساعد المميزات الحديثة في الموانئ، مثل التحكم المركزي والأتمتة والتحميل 
الضخم لمبيانات، في تحقيق الكفاءة والسرعة في سلاسل الإمداد. وتحسن سرعة وجودة 

 الخدمات المقدمة لمعملاء.

ئ الحديثة التميز من خلال تركيزىا عمى احتياجات التركيز عمى العملاء: تحقق الموان 
العملاء وتحسين جودة الخدمة التي تقدميا. ويمكن تحقيق ىذا من خلال استخدام 

 ء وتمبية احتياجاتيم بشكل أفضل.التكنولوجيا الحديثة لتحميل بيانات العملا

 بعض النتائج الميمة حول دور الموانئ الذكية في إدارة سلاسل الإمداد: 

زيادة الكفاءة: تعمل الموانئ الذكية عمى تحسين عمميات الشحن والتفريغ والتخزين من  .1
خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الروبوتات والأتمتة والاستشعار الذكي. يتيح ذلك 

 .تقميل الوقت المستغرق في عمميات الشحن والتفريغ وتحسين الكفاءة العامة لمموانئ

الشحنات: يوفر نظام الموانئ الذكية تتبعًا دقيقًا لمشحنات والحاويات أثناء تحسين تتبع  .2
والاستشعار الذكي لتحديد  RFID عبورىا عبر الميناء. يمكن استخدام تقنيات مثل تقنية

 .موقع الشحنات ومراقبتيا بشكل فعال. ىذا يسيل تتبع الشحنات ويقمل من فقدانيا وسرقتيا
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ؤ: يستخدم النظام الذكي لمموانئ البيانات المجمعة من مختمف تحسين التخطيط والتنب .3
العمميات لتحسين التخطيط والتنبؤ. يمكن استخدام البيانات التاريخية وتحميل البيانات 

 .لتحسين توجيو الشحنات وتحسين استخدام الموارد في الموانئ

ن والتنسيق بين الجيات تعزيز التعاون والتنسيق: تسيم الموانئ الذكية في تعزيز التعاو  .4
المعنية في سلاسل الإمداد. يتم تحسين تدفق المعمومات والتواصل بين الموانئ والناقمين 

والشركات المصنعة والجيات الحكومية، مما يساعد في تحسين التنسيق والاستجابة السريعة 
 .لمتحديات والتغييرات في سلاسل الإمداد

تحسين الأمان والسلامة: تستخدم الموانئ الذكية التكنولوجيا المتقدمة مثل أنظمة الكشف  .5
عن المتفجرات والمراقبة بالفيديو وأنظمة الأمان الأخرى لتعزيز الأمان والسلامة في الموانئ. 
يتم تحسين رصد ومراقبة الحاويات والبضائع لمكشف عن أي تيديدات أمنية وتحقيق مستوى 

 .السلامة في سلاسل الإمداد عالٍ من

بشكل عام، تعمل الموانئ الذكية عمى تحسين الكفاءة والأمان والتنسيق في إدارة سلاسل 
الإمداد. تمثل ىذه التقنيات المستقبمية تحولًا ىامًا في قطاع الشحن والنقل البحري وتمعب دورًا 

 حيويًا في تحقيق سلاسل إمداد أكثر ذكاءً وفعالية.
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 خلاصة الفصل

تعتبر سلاسل إمداد الموانئ الذكية أساسية لتحقيق كفاءة وسلاسة في عمميات النقل والتوزيع 

في الموانئ الحديثة. من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحميل البيانات، يتم تحسين 

إدارة المخزون وتتبع الشحنات وتحسين التواصل بين الجيات المعنية. يساىم تطبيق 

لسلاسل الموجستية الذكية في تقميل التكاليف وتحسين تجربة المستخدم وزيادة الكفاءة العامة ا

لعمميات الموانئ. ومن المتوقع أن يستمر تطور ىذا المجال في المستقبل لمواكبة التحولات 

 التكنولوجية وتحقيق تحسينات مستمرة في سلاسل إمداد الموانئ.

وتؤثر ي تحول رقمي شامل من خلال تطوير الموانئ الذكية تتجو الموانئ العالمية نحو تبن

كفاءة العمميات البحرية وتقديم خدمات أفضل  خلال تحسينعمى سلاسل الامداد من  بدورىا

يتم تحسين  والإنترنت،لممستخدمين. باستخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

لبيانات في الموانئ. يتطمب النجاح في تطبيق إدارة المخزون وتتبع الشحنات وتحسين تدفق ا

الموانئ الذكية تعاونًا بين القطاع العام والخاص واستثمارًا في البنية التحتية التكنولوجية 

 المناسبة.

من المتوقع أن تستمر الموانئ الذكية في التطور والتوسع في المستقبل لتحقيق ميزة تنافسية  
وتحسين الأداء العام لمموانئ بالاعتماد عمى تطوير ادارة سلاسل الامداد.



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 :الثاني الفصل
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 دراسة حالة ميناء روتردام وميناء تيانجين

  :الثانيتمهيد الفصل 

تتمتددع الصددين وىولندددا بموانئيمددا البحريددة الرائدددة عالميًددا، والتددي تمعددب دورًا حاسددمًا فددي تسددييل 
التجدددارة الدوليدددة وتعزيدددز الموجسدددتيات. يتمتدددع كدددلا المينددداءين بموقدددع اسدددتراتيجي وتكامدددل البنيدددة 

البحريدددة  وتعدددد الشدددحنات التحتيدددة، ويتميدددزان بتقنيدددات حديثدددة وعمميدددات فعالدددة لمشدددحن والتفريدددغ
والتجدددارة الدوليدددة جدددزءًا حيويًدددا مدددن الاقتصددداد العدددالمي. وتعدددد المدددوانئ البحريدددة أحدددد العناصدددر 
الرئيسددية فددي سلاسددل التوريددد العالميددة، حيددث تعمددل عمددى تسددييل حركددة البضددائع والسددمع بددين 

عتبدران وجيتدين الدول. واحتمت ىولندا والصين مكانة ريادية في مجال الموانئ البحرية، وىما ي
مقارندددة بدددين مينددداء ىولنددددا  الفصدددل اىدددذفدددي اسدددتراتيجيتين لمتجدددارة البحريدددة العالميدددة. سدددتتناول 

 وميناء الصين من حيث البنية التحتية، الخدمات المقدمة، والأداء الاقتصادي

حيددددث سددددنتطرق الددددى مجموعددددة مددددن العناصددددر التددددي ستوضددددح لنددددا لوجسددددتية عمددددل الميندددداءين 
لمميندددداءين ثددددم  والخصددددائص العامددددةبينيمددددا مددددن حيددددث الموقددددع الجغرافددددي  والاختلافددددات التددددي

التخدزين  ومن ثدم وتداول البضائعالخصائص العامة لمميناءين متوجيين بعدىا لمنظام الاداري 
  والاجراءات الموجستي.بالجمارك  الى النقل الداخمي ثم نختميا والتوزيع ونظم المعمومات

 

 ميناء روتردامالمبحث الاول: 
 ميناء تيانجينالمبحث الثاني: 
وميناء تيانجينميناء روتردام المبحث الثالث: 
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 تمهيد

والتي تمعب دورًا حاسمًا في تسييل تتمتع الصين وىولندا بموانئيما البحرية الرائدة عالميًا، 
التجارة الدولية وتعزيز الموجستيات. يتمتع كلا الميناءين بموقع استراتيجي وتكامل البنية 

البحرية  وتعد الشحنات التحتية، ويتميزان بتقنيات حديثة وعمميات فعالة لمشحن والتفريغ
الموانئ البحرية أحد العناصر والتجارة الدولية جزءًا حيويًا من الاقتصاد العالمي. وتعد 

الرئيسية في سلاسل التوريد العالمية، حيث تعمل عمى تسييل حركة البضائع والسمع بين 
الدول. واحتمت ىولندا والصين مكانة ريادية في مجال الموانئ البحرية، وىما يعتبران وجيتين 

رنة بين ميناء ىولندا مقا الفصل اىذفي استراتيجيتين لمتجارة البحرية العالمية. ستتناول 
 وميناء الصين من حيث البنية التحتية، الخدمات المقدمة، والأداء الاقتصادي

حيث سنتطرق الى مجموعة من العناصر التي ستوضح لنا لوجستية عمل الميناءين و 
حيث الموقع الجغرافي و الخصائص العامة لمميناءين ثم الاختلافات التي بينيما من 

الخصائص العامة لمميناءين متوجيين بعدىا لمنظام الاداري و تداول البضائع و من ثم 
التخزين و التوزيع و نظم المعمومات الى النقل الداخمي ثم نختميا بالجمارك و الاجراءات 

الموجستية .
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 المبحث الأوّل: ميناء روتردام

خيًا، استندت ىولندا بشكل كبير عمى أنشطة التجارة الأوروبية والدولية المرتبطة بالنقل تاري
منذ العصور الوسطى، ولا تزال تعتمد عمييا حتى اليوم. تعمل ىذه الاعتمادية عمى التغمب 
عمى قيود الموارد الطبيعية المحدودة والقدرات الصناعية المحمية. وبوجودىا في الشمال 

روبا، تعتبر ىولندا بوابة لمقارة الأوروبية. تحدىا بحر الشمال وتتجاور مع بمجيكا الغربي لأو 
 وألمانيا في المنطقة الشمالية الغربية من أوروبا الغربية

وتمتع ىولندا بشبكة متطورة من الممرات المائية الداخمية والطرق البرية والجوية، بالإضافة 
 .وسريع إلى البمدان المجاورة والموانئ الرئيسية إلى وجود بحار قصيرة مما يتيح وصول سيل

 المطمب الأول: الموقع الجغرافي والخصائص العامة لمميناء

  2023مميناء روتردام،  :الجغرافي لمميناء الموقع :الفرع الاول

العالم، حيث يتعامل دلتا نير الراين ىو أكبر ميناء في أوروبا وواحد من أكبر الموانئ في 
 .مميون طن من البضائع سنويًا 400مميون حاوية و 14مع أكثر من 

يُعرف نير الراين ب نو أكثر الأنيار ازدحامًا، ومن الجدير بالذكر أن الميناء الذي يتدفق عبره 
 1.5يبمغ طول ميناء روتردام  .يفتقر إلى الأقفال ويعاني من تقمبات طفيفة في المد والجزر

أحد العوامل المساىمة في نجاحو ىو موقعو  .ويعتبر من أكبر الموانئ في العالممتر 
 1992الاستراتيجي، ، وىي مكانة احتفظ بيا منذ عام .

 الخصائص العامة لمميناء :الفرع الثاني
مساحة و  ىكتارًا من الأرض 7.796ىكتارًا، منيا 12.643تبمغ مساحة الميناء مجتمعة 

 4.810ىكتار، بينما تبمغ مساحة المياه حوالي  5.968الأرض القابمة لمت جير حوالي 
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 18رصيفًا منيا  119كيمومترا، ويوجد إجمالي  42ىكتار. تحتوي عمى ميناء يمتد لمسافة 
 كمم.76.3رصيفًا محجوزًا لمسفن البحرية.  يبمغ الطول الإجمالي لجميع الأرصفة  

كيمومترًا مخصصة لمسفن الأكبر  55فًا لمسفن الداخمية، مع أرصفة رصي 96يوجد إجمالي 
 كيمومترًا من الأرصفة لمسفن الأصغر. 20حجمًا و

مترا والممر المائي بعمق  24يمكن لمسفن الصغيرة الوصول إلى الرصيف الذي يبمغ عمقو 
 ستخدام.مترا.  بالإضافة إلى ذلك، فشن طول الممر المائي في البحر متاح أيضًا للا 26

ىيكلًا لرسو السفن.  وتشمل ىذه اليياكل خمسة  115يوجد في ميناء روتردام مجموعو 
 رة.ئعشر عوامة ومائة طا
مترًا  25التي يبمغ عمقيا  Eurogeulمحطة لإعادة الشحن وقناة  80يضم ميناء روتردام 

 في بحر الشمال، مما يتيح لمسفن الوصول إلى الميناء.
 مميون يورو.679.34عند  2022تم تسجيل أرباح عام 

 مر ميناء روتردام عمى عدة مراحل:
: كانت تمارس بو انشطة تداول البضائع فقط وذلك بعد الحرب  ميناء الجيل الاول -

 .العالمية الثانية

: كانت فترتو في السبعينات من القرن الماضي، وظيرت بو  ميناء الجيل الثاني -

 .صناعات تدعم عمميات تداول البضائع

 وكانت فترتو في الثمانينات، ويشمل خدمات التوزيع والخدمات  ميناء الجيل الثالث :

، صفحة 2012مالعميان،  الاخرى، واستقبال مختمف انواع واحجام السفن الموجستية
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 المطمب الثاني: النظام الاداري و تداول البضائع بميناء روتردام

 النظام الاداري بميناء روتردام: الاولالفرع 

% فيو يعد 70.83%من أسيم الميناء وبمدية روتردام  29.17تتمثل أسيم الحكومة ف 
 ىيئة شبو حكومية.

تقوم إدارة الميناء بت جير البنية التحتية لمميناء ملأرصفة، والأحواض، والأرض  لشركات 
ستثمار في البنية الفوقية كمعدات المناولة، خاصة بعقود طويمة الأمد لتقوم ىده الأخيرة بالا

والأوناش، والطرق والسكك الحديدية كما تسمح ليم بممارسة الأنشطة التجارية والصناعية 
-land والخدماتية كمقدمي الخدمات الموجستية المتخصصة و  ىذا ما يسمى ب نموذج

lord . 

م وخمق قيمة اقتصادية ميمة ىيئة سمطة ميناء روتردام تتمثل في تحقيق نمو مستدا
واجتماعية من خلال التعاون مع العملاء وأصحاب المصمحة. بعد توزيع أرباح الأسيم 

وفي الاىتمام بعمميات الامان وسلامة "وسداد الديون، يتم استثمار الأرباح في تطوير الميناء 
كات ان البيئة واعداد وتجييز البنية الاساسية فتخمق الظروف المحيطة التي يمكن لمشر 

استيلاكي رئيسي ثم  فييا مما ييسر عممية تداول البضائع من روتردام الى اوربا كسوقتعمم
 . 52، صفحة 2012مالعميان،  توزيعيا الى دول العالم

  تداول البضائع بميناء روتردام: الفرع الثاني

ميناء روتردام ىو واحد من أكبر الموانئ في العالم ويشتير بتداول البضائع بشكل واسع 
ومتنوع. يتم تداول مجموعة واسعة من البضائع في الميناء بما في ذلك الحاويات، النفط 
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والمشتقات البترولية، المواد السائبة مثل الفحم والحبوب، المواد الغذائية، المواد الكيميائية، 
مميون 305رات وقطع الغيار، والبضائع العامة الأخرى حيث تقدر البضائع الواردة السيا

 مميون طن سنويا. 125طن، والصادرة 
 الوحدة الطن 2020الى  2018الصادرات و الواردات لميناء روتردام  من سنة 

 
 

 المطمب الثالث: سلاسل الامداد في ميناء روتردام

في سلاسل الإمداد العالمية. ويوفر مجموعة واسعة من  ميناء روتردام يمعب دورًا حيويًا
الخدمات الموجستية التي تساعد عمى تيسير حركة البضائع وتحسين عمميات النقل والتوزيع. 

 :بعض ىذه الخدمات تشمل
 
 

  الفرع الأول: التخزين والتوزيع

 57البحر حيث "%يوفر ميناء روتردام إتصالًا استراتيجيًا بين آسيا والدول الأوروبية عبر 
من جميع مراكز التوزيع الأمريكية واوسيوية في القارة الأوروبية تقع في ىولندا، ففييا تشغل 
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 3000وىذا يعادل مجموع مساحة  ²مترمميون  19مراكز التوزيع مساحة تتسع لأكثر من 
نقطة ممعب كرة القدم" يمكن لمسفن البحرية الوصول إلى الميناء بسيولة ويُعتبر الميناء 

دخول رئيسية لمبضائع التجارية إلى أوروبا. بالإضافة إلى ذلك، يحتوي الميناء عمى شبكة 
متطورة من وسائل النقل الداخمية، بما في ذلك السفن الداخمية والشاحنات والقطارات، مما 

 .يسيل ويسرع عممية التوزيع داخل المنطقة وخارجيا

يمكن توزيع البضائع بكفاءة وبسرعة إلى الوجيات  باستخدام وسائل النقل الداخمية المختمفة،

المحمية والإقميمية والدولية. يتيح ذلك لمشركات تمبية احتياجات السوق بفاعمية وتقديم 

 البضائع بشكل سريع لمعملاء

بالنسبة لمتخزين يتوفر ميناء روتردام عمى مجموعة واسعة من المخازن والمرافق التخزينية 

 ملاء ومتطمبات التخزين المختمفة.لتمبية احتياجات الع

مترًا في الميناء. توفر ىذه  23المخازن المغطاة: يوجد مخازن مغطاة بارتفاع يصل إلى 

 .المخازن المساحة اللازمة لتخزين البضائع وحمايتيا من العوامل الجوية

استئجار المخازن العامة: يتوفر مخازن عامة لمعديد من العملاء في الميناء. يمكن لمشركات 

 .مساحات التخزين واستخداميا لتخزين البضائع العامة

المخازن الخاصة: توجد مخازن خاصة لعملاء معينين وأنواع محددة من البضائع. يمكن أن 

تكون ىذه المخازن مخصصة لاحتياجات الشركات الخاصة وتوفر تخزينًا مخصصًا 

مة في الميناء تحتوي عمى المحطات المستقمة: توجد محطات مستق .ومتخصصًا لمبضائع
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مرافق تخزين مغطاة أو مفتوحة لمبضائع. يمكن لمشركات استخدام ىذه المحطات لتخزين 

 .وتوزيع البضائع وفقًا لاحتياجاتيا الخاصة

مستودعات مقدمي الخدمات الموجستية: توجد مستودعات خاصة بمقدمي الخدمات 

المستودعات تخزين البضائع وأنشطة الموجستية في ميناء روتردام. يمكن أن تتضمن ىذه 

 .العمميات الموجستية الأخرى

الامتثال لمتطمبات السلامة والبيئة: تمتزم مرافق التخزين في ميناء روتردام بجميع متطمبات 

السلامة والبيئة المحددة من قبل الدولة. يتم وضع إجراءات وتدابير لضمان سلامة المنتجات 

 .والحفاظ عمى البيئة

المبردة: تتوفر مخازن مبردة عالية الجودة في الميناء. تعتبر ىذه المخازن فرصة  المخازن

 ممتازة لتخزين وتوزيع المنتجات الزراعية والمواد الحساسة لمحرارة

بالإضافة إلى ذلك، يعمل ميناء روتردام بالتعاون مع الشركات ومزودي الخدمات الموجستية 

خدمات متنوعة ومبتكرة. يتم تحقيق ذلك من خلال  لتحسين استدامة سلاسل الإمداد وتقديم

تبني تقنيات حديثة واستخدام أفضل الممارسات في إدارة الموجستيات وتوزيع البضائع 

بشكل عام، يعتبر ميناء روتردام خيارًا استراتيجيًا ومنطقيًا لتوزيع البضائع بفعالية  وتخزينيا

وفره لممرافق والوسائل اللازمة والارتباط داخل المنطقة وخارجيا و كذلك تخزينيا نظرًا لت

 الجغرافي الممتاز.
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 المعمومات الثاني: نظمالفرع  

ميناء روتردام يتبوأ مكانة رائدة في تبادل المعمومات الإلكترونية بين سمطات الموانئ  

والسفن. فعندما تستعد السفن لمغادرة الميناء، تتمقى ىيئة الميناء جميع البيانات المتعمقة 

بالسفن قبل مرور ثلاث ساعات من موعد المغادرة. ىذا التوقيت المسبق يساعد في تسريع 

 .وتيسير إجراءات الجمارك بشكل فعال

ومن جانبو، يتاح لكل شركة في الميناء وجود موقع خاص عمى الشبكة الدولية لممعمومات. 

قة بعمميات الشحن ويمكن لمشركات استقبال استفسارات العملاء وتبادل المعمومات المتعم

خطوة بخطوة. ىذا النظام يعمل عمى تعزيز التواصل والتعاون بين الشركات وىيئة الميناء، 

 .ويعزز أيضًا تنظيم وتحسين عمميات الشحن بشكل شامل

و يتم التبادل بين ىيئة الميناء والشركات عن طريق  "استخدام رسائل ذات اشكال ديناميكية 

لاتخاذ القرار، واسموب لإرسال البيانات الكترونيا بين الحاسبات بطريقة سريعة التفاعل وانية 

واتخاذ  ) I .D .E) يمكن تفسير ومعالجة البيانات دون تدخل بشري، والتعامل مع رسائل

القرار بناء عمى محتواىا من البيانات والتعامل مع معظم الشركات الكبرى التي تعمل في 

وضع علامات لمبيانات وترميزىا وتشكيميا  ز ذلك عن طريق مجال النقل البحري، ويتم انجا

  114، صفحة 2013مالكبسي،  .بطريقة متفق عمييا بين المرسل والمستقبل عمى السواء
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يعتمد عمى قاعدة بيانات مركزية تسيم في صياغة رسائل التبادل الإلكتروني بكفاءة عالية 

الوصول إلييا. وتتم تحديث ىذه البيانات بشكل مستمر وفي أي وقت مطموب. يتم ويسيل 

وضع تركيز كبير عمى الأمن والسلامة في توفير ىذه الخدمة، بالإضافة إلى توافر الخدمات 

 .والصيانة والمرونة

فيما يتعمق بالتوثيق الإلكتروني، يتم توثيق المرسل والمستقبل من خلال التوقيع الرقمي 

خاص بيما، وفقًا لمعقود القانونية التي تمت الموافقة عمييا بينيما والاتفاق عمييا. يتم الت كد ال

 من مصداقية وشمولية المعمومات المتبادلة وضمان الدقة في العمميات المرتبطة بالميناء

  الداخمي الثالث: النقلالفرع 

ئل النقل المختمفة مثل النقل يتم توفير خدمات النقل الداخمي داخل الميناء باستخدام وسا

في أمستردام ويبعد  Schiphol كم، ومطار شيفول 6الجوي ممطارىا الخاص يبعد عنيا 

قطار  250اكثر من ,النقل البريمعن طريق الشاحنات في الطرق ; كم  75عن روتردام ب 

ط يمتمك ميناء روتردام شبكة من خطو "في السكك الحديدية  و أخيرا النقل بالأنابيب  

بميناء روتردام إلى غاية العديد من دول أوروبا  الأنابيب ممتدة من محطات الغاز والبترول 

 . 54، صفحة 2012مالعميان، وكذلك خطوط الزيوت و الكيماويات 

 الفرع الرابع: المحطات الرئيسية بميناء روتردام
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المحطات تتمثل في محطات النفط والمنتجات النفطية، يوجد بميناء روتردام مختمف انواع  

والمحطات الكيميائية والوقود و الزيوت، و محطات الغاز والفحم، بالإضافة الى محطات 

 الحاويات، ومحطات لمبضائع الجافة والصب ومحطات لمتخزين.

 محتويات ميناء روتردامجدول يوضح 

  
 التعميق عمى الجدول
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  محطة لممنتوجات  11محطات تكرير  6مصافي نفط و  5الميناء عمى يحتوي

 النفطية

 45  محطة مستقمة 17مصفي زيت نباتي  5من النباتات الحيوية  6موقع كيميائي

 لمكيمياء و الوقود الحيويو الزيت الصالحة للاكل

 3  موزعة لمرياح  86محطات توليد كيرباء  محطة واحدة لمغاز الطبيعي 

 6  متودعا فارغا  18من البحور القصيرة  3بحر عميق 

  منتجات الزيوت المعدنية  912لتر من الريت الخام  514كما يخزن مناء روتردام

من الزيوت النباتية و الدىون و الوحدة بالطن  21من المنتجات الكيماوية  72

 طبعا 

 

 الفرع الخامس: الجمارك والإجراءات الموجستية

 يتعاون ميناء روتردام مع السمطات الجمركية لتسييل إجراءات الجمارك والشحن الدولي 

كعدم دفع العميل لمرسوم عمى وارداتو طالما لا تزال في المخازن، كما أن لو الاختيار عند 

. وكذلكنقل بضاعتو لدول أوروبية أخرى أن يدفعيا في ىولندا أو في وجيتيا النيائية 

ويسعى مكتب الجمارك في الميناء روتردام إلى إجراء عمميات مراجعة قانونية ذات ت ثير 

ضئيل عمى عممية النقل والإمداد، ويمكن تقديم الوثائق المطموبة للاستيراد والتصدير من قبل 
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المستوردين والمصدرين ووكلاء الشحن والشاحنين إلكترونيا من أي مكان في العالم نظام 

 يتطمب البضائع وتصدير استيراد تنظيم إن Electronic" ناء بورتباسمجتمع مي

submission of import and export document port base  المعرفة والميارات

اللازمة وىناك عدد كبير من مقدمي الخدمات الموجستية والمتخصصين في الجمارك 

(specialists customs and providers Service logistics ) ناشطون في ميناء

 .روتردام لتنظيم التخميص الجمركي وغيرىا من الخدمات

دارية لممستثمرين والعملاء، بما في  الخدمات المالية والإدارية: يوفر الميناء خدمات مالية وا 

 .ذلك إدارة العقود والت مين والمسائل المالية الأخرى

ع وتحقيق تدفق مستدام وفعال جميع ىذه العناصر تعمل معًا لضمان سلاسة حركة البضائ

  في سلاسل الإمداد في ميناء روتردام.

 المبحث الثاني: ميناء تيانجين

تعتبر الصين واحدة من أكبر القوى الاقتصادية في العالم، وتضم العديد من الموانئ البحرية 

يُعتبر أحد أبرز الموانئ في الصين والعالم، حيث يتمتع  تيانجينالكبيرة والحديثة. ميناء 

. يتميز بالبنية التحتية المتقدمة والتكنولوجيا المتطورة، يلصينابموقع استراتيجي عمى الساحل 

 ويعتبر مركزًا رئيسيًا لمتجارة والشحن البحري في المنطقة

 المطمب الاول: الموقع الجغرافي والخصائص العامة لمميناء
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 الجغرافي الاول: الموقع الفرع

الجديدة في مدينة تيانجين المحاذية لعاصمة جميورية  ييقع ميناء تيانجين في منطقة بينيا

الصين الشعبية مبكين ، يمتاز موقع الميناء بانو يربط شمال شرق آسيا ووسط وغرب آسيا، 

غوليا وروسيا، كما يعتبر بمثابة نقطة الانطلاق الشرقية لمممر الاقتصادي بين الصين ومن

ومحطة ميمة في الجسر القاري الأوراسي الجديد، وتبني الإدارة الصينية آمال كبيرة عميو 

مميناء  بتمثيمو المحور الاستراتيجي لطريق الحرير البحري الجديد في القرن الحادي والعشرين

  2022تيانجين، 

 العامة لمميناء الفرع الثاني: الخصائص

يقع ىذا الميناء عمى مصب نير ىاي ىي شمالي الصين وىو من أكبر خمسة أنيار في 

كم مربع من اليابسة ويصل إلى  13كم مربع من الماء و  336الصين عمى مساحة تقدر بد 

 دولة وتديره مجموعة شركات ميناء تيانجين عدد المراسي 189ميناء كما أنو يخدم  500

 حيث يشمل الميناء الشمالي والميناء الجنوبي وميناء دونججيانغ، مرسى 159فيو تصل إلى 

، وكذلك المنطقة الاقتصادية الواقعة في المنطقة الجنوبية والمنطقة الجنوبية الشرقية ، 

 .بالإضافة إلى المنطقة المتعددة الموانئ التي تساعد الميناء
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 .متراً  22ألف طن وقنوات بعمق يصل إلى  300حمولتيا يضم ميناء تيانجين محطات تبمغ 

مميون حاوية  21، تجاوز عدد الحاويات التي تعامل معيا الميناء أكثر من 2022وفي عام 

  23مالا .نمطية، ليُصنّف ضمن قائمة أفضل عشرة موانئ في العالم

مر ميناء روتردام عمى عدة مراحل في العام العاشر لشيان فنغ في عيد أسرة تشينغ 

  ، افتتح ميناء تيانجين عمى العالم الخارجي وأصبح ميناءًا تجاريًا.1860م

يوليو، غزا اليابانيون  7 ، بعد حادثة 1937في العام السادس والعشرين لجميورية الصين م

ات في تيانجين وتانغو، وأصبح ميناء تيانجين أكبر ميناء الصين واستولوا عمى معظم المحط

 لمتجارة الخارجية الداخمية في شمال الصين.

 ، بداية تنفيذ مشروع بناء منطقة الميناء الجديد.1940أكتوبر  25في 

 ، تدمير مرافق ميناء تيانجين الجديد بفعل الحرب اليابانية، وأصبح الميناء 1945في العام م

 والابادات الجماعية. مسرحاً لمقتل

 ، أعيد فتح ميناء تيانجين.1952أكتوبر  17في 

طن ومحطة نفطية  100000، أكمل ميناء تيانجين بناء ممر مائي سعة 2005في عام 

كبيرة، واستحداث ميناء كبير لممياه العميقة، وميناء لإعادة شحن الحاويات، ومركزًا لمشحن 

 والخدمات الموجستية في شمال الصين.
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، وقع ميناء تيانجين وميناء داليان اتفاقية إطار تعاون استراتيجي 2013أبريل  10ي ف

دارة التشغيل، والأعمال الموجستية،  لمتعاون والتبادل في ثمانية جوانب من إنتاج الموانئ وا 

  2022مميناء تيانجين،  والاستثمار في بناء الموانئ.

 
 

 الثاني: النظام الاداري وتداول البضائع بميناء تيانجينالمطمب 

  النظام الاداري بميناء تيانجين : الفرع الاول

التي ت سست في  (Tianjin Port)يتم إدارة ميناء تيانجين بواسطة شركة تيانجين بورت 

دارة ميناء تيانجين. تعد شركة تيانجين بورت  2003عام  و ىي المسؤولة عن تشغيل وا 

 .شركة حكومية صينية وتعمل تحت إشراف السمطات المحمية في مدينة تيانجين

شركة تيانجين بورت تقوم بتنظيم وتشغيل الميام المختمفة في الميناء بما في ذلك استقبال 
 وتفريغ البضائع، وتخزينيا، وتنسيق عمميات النقل والتوزيع. تتولى الشركةالسفن، وتحميل 

أيضًا مسؤولية تطوير وتحسين البنية التحتية والمرافق في الميناء لتمبية احتياجات النمو 

 .المستقبمية والتحديات الموجستية

إلى جانب شركة تيانجين بورت، يشارك أيضًا العديد من الشركات الأخرى والجيات 

المعنية في إدارة وتشغيل ميناء تيانجين، بما في ذلك الشركات الموجستية والشركات 
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الملاحية والجيات الحكومية المحمية. يتم التعاون بين ىذه الجيات لتحقيق تنسيق فعال 

دارة سمسة لعمميات المينا  ءوا 

 الفرع الثاني: تداول البضائع في ميناء تيانجين

قدما  بين الموانئ في تيانجين  20حاوية قياسية موحدة مكافئة لد 2700يتم نقل أكثر من 
و تبمغ الطاقة  .ومقاطعة خبي شمالي الصين، مما يسيل تدفق الموارد في ىذه المناطق

  مميون طن 476التصميمية لتدوال البضائع 
التجارة الحرة بميناء تيانجين منطقة دولية لإدارة نقل البضائع بفضل  وأصبحت منطقة

التنمية والبناء، وشكمت نظاما لتجميع وتوزيع وتسميم البضائع عمى أساس التخزين الحر، 
ونظاما لمتجارة السوقية يجمع بين العرض والتسويق والتجارة، ونظاما لتصنيع الواردات 

لتصنيع، وفي الوقت نفسو تطور صناعة الخدمات التي والصادرات يجمع بين التجارة وا
تشمل المال والت مين وخدمة الوكالة لشئون السفن والبضائع والاستشارة الخ، وتقدم ظروفا 

  والصادرات جيدة لقيام المستثمرين بالإدارة التعددية والإدارة العابرة لمدولة.
ن الذي يعتبر أكبر ميناء تجاريا في تبمغ المسافة بين منطقة التجارة الحرة وميناء تيانجي

ميناء في  300شمال الصين كيمومترا فقط، وتوجد علاقات تجارية بينو وبين أكثر من 
خطا لمسفن الدورية وأكبر ميناء  70دولة في العالم، ولو أكثر من  160أكثر من 

بين آسيا لمحاويات في شمال الصين، وىو من نقاط البداية لخط النقل الدولي لمجسر البري 
وأوربا. يصل طريق جين مبكين  وجين متيانجين  وتانغ متانغشان  السريع إلى منطقة 

التجارة الحرة مباشرة، ويستغرق الوصول منيا إلى مطار تيانجين الذي يعتبر أكبر مطار 
لى مطار العاصمة الدولي ببكين 30لنقل البضائع في شمال الصين  دقيقة،  90دقيقة، وا 

حديدية ليا بالسكة الحديدية الرئيسية عمى مستوى الدولة، وىذا يتيح ظروفا وتتصل السكة ال
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سيمة لإدارة نقل الواردات والصادرات، وقد شكل ظروف النقل البحري والبري والجوي ونقل 
 البضائع السكك الحديدية في منطقة التجارة الحرة منظومة دولية متشابكة ومتعددة لنقل

  .والصادرات

التجارة الحرة إعفاء من الضرائب الجمركية وضريبة القيمة المضافة لحمقات تمنح منطقة 
الاستيراد والضريبة الاستيلاكية لمبضائع المخزنة التي انتقمت إلييا من خارج الصين، 
عفاء من الضرائب والجمع بين التخزين والنقل وسيولة إتمام الإجراءات وتكمفة تخزين  وا 

لبضائع والمستيمك في مجال تخزين البضائع، وتفيد انتقال رخيصة والمقاء المباشر بين ا
البضائع المخزنة في الدول المنتجة أو الأماكن المصدرة سابقا إلى منطقة التجارة الحرة 
تمام الاتفاق عمى الصفقات والتوزيع والنقل، وتقصر  لمتخزين تقييم العينات وطمب الشراء وا 

دولية، وتسرع دورة تداول رأس المال، وترفع نسبة المسافة بين السوق الصينية والأسواق ال
إتمام الاتفاق عمى الصفقات. لقد أصبحت منطقة التجارة الحرة بميناء تيانجين موقعا ىاما 
لتجميع وتوزيع البضائع الدولية، وشكمت نمطا حديثا لنقل البضائع يجمع بين وظيفة 

خفض تكاليف التجارة. وقد ازداد إجمالي التخزين والتوزيع والتسميم، وترفع فعالية التجارة، وت
 6ر5نوع من الواردات والصادرات التي دخمتيا إلى  2000قيمة البضائع من أكثر من 

مميون دولار أمريكي في عام  860من  2002مميار دولار أمريكي في عام 
  2003بي، متيانجين .. المد الثالث للاستثمار الأجن  والصادرات .1993

 

 

 سلاسل الامداد في ميناء تيانجين المطمب الثالث:

 :سلاسل الإمداد في ميناء تيانجين تتميز بتنوع وتكامل الخدمات المتاحة
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 الفرع الاول: تداول البضائع

يتم تداول مجموعة واسعة من البضائع في ميناء تيانجين، بما في ذلك الحاويات،  

والبضائع السائبة، والبضائع العامة. يتم توفير البنية التحتية اللازمة لتسييل تحميل وتفريغ 

 .البضائع بكفاءة وسرعة

دارة المخزون الفرع الثاني: التخزين  وا 

عة من المرافق التخزينية، بما في ذلك المخازن يتوفر في ميناء تيانجين مجموعة متنو  

المغطاة والمفتوحة. توفر ىذه المخازن مساحات واسعة لتخزين البضائع بشكل آمن ومنظم. 

تتمتع المرافق بنظام متطور لإدارة المخزون يساعد في تحسين رؤية المخزون وتنظيم 

 .عمميات التخزين

 النقل والتوزيع الفرع الثالث:

تيانجين خدمات نقل شاممة لمبضائع، بما في ذلك النقل البحري والنقل البري.  يوفر ميناء 

يتم توفير الشحن البحري المنتظم إلى وجيات متعددة حول العالم، بينما توفر شبكة النقل 

 .Dablancم .البري المتطورة وسائل توصيل فعالة وسريعة لمبضائع إلى الوجيات النيائية

Smart ports: a survey of the latest developments and challenges. 

Maritime Economics  &Logistics ، ,L. (2020  

 الجمركية والتوثيق الفرع الرابع: الخدمات
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يوفر ميناء تيانجين خدمات جمركية شاممة لتيسير إجراءات التخميص الجمركي وتسييل 

كما يتم توفير خدمات التوثيق اللازمة لضمان توثيق وتتبع الشحنات تداول البضائع. 

 .والمستندات اللازمة لعمميات الإمداد

 والذكاء الاصطناعي الفرع الخامس: التكنولوجيا

يستخدم ميناء تيانجين التكنولوجيا المتقدمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة  

ة والروبوتات لتسريع عمميات التحميل والتفريغ وتحسين سلاسل الإمداد. يتم استخدام الأتمت

 كفاءة العمميات الموجستية بشكل عام.

 وميناء تيانجينميناء روتردام  المبحث الثالث:
تعتبر الموانئ الذكية تحولًا ىامًا في قطاع النقل البحري وسلاسل الإمداد. تستخدم 
التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمميات الموجستية وتمكين تدفق سمس لمبضائع وتحسين 
تجربة المستخدمين. واحدة من الموانئ الذكية الرائدة عالميًا ىي ميناء روتردام في ىولندا، 

في الصين. ىنا نتطرق تفصيميا الى بعض العناصر التي توضح لنا الفرق وميناء تيانجين 
 بين المينائين  
 مقارنة بين ميناء روتردام وميناء تيانجين :المطمب الأول

 جدول مقارنة بين ميناء روتردام وميناء تيانجين
 ميناء تيانجين ناء روترداميم عناصر المقارنة الرقم
 ،²كم 107 ،²كم 105 المساحة الاجمالية  1
 كم 336 481 المساحة المائية 2
  مميون طن 476  مميون طن 441.5الطاقة التصميمية  3
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 لتدوال البضائع
جميع انواع البضائع والحاويات  خدمات الميناء 4

 و خاصة النفط و الكيماويات
تداول مجموعة واسعة 
من البضائع، بما في 
ذلك الحاويات، 
والبضائع السائبة، 

 والبضائع العامة
رصيف وبطول  119يوجد  رضية الميناءأ 5

 كمم 76,3
رصيف  159يوجد 
 كمم 21.5وبطول 

 الاول أوروبيا أىمية الميناء 6
سادس أكبر ميناء بحري في 

 العالم
 

أكبر ميناء في شمال 
 الصين

ثالث أكبر ميناء في 
 العالم

لمحديد والفحم والحبوب  مخازن مقومات الميناء 7
والفواكو، و محطات لممواد 
الكيميائية و يتم توزيعيا في 

 أنحاء أوروبا

يحتوي الميناء عمى 
العديد من محطات 
الشحن السائبة 
بالإضافة إلى محطات 
مخصصة لمفحم 

 .والنفط
ميناء ممموك لمدينة روتردام  الييكل التنظيمي 8

 -واداريا لسمطة ميناء روتردام 
ركة مستقمة تعمل عمى ىي ش

شركة ممموكة من قبل 
 الحكومة الصينية
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 تطوير وصيانة البنية التحتية
توفر جميع الانشطة الموجستية  الأنشطة الموجستية 9

كالنقل والتخزين، التغميف، 
المناولة ووجود شبكة نقل حديثة 
وشبكة حديدية تربط كافة انحاء 

 أوروبا

توفر جميع الانشطة 
قل الموجستية كالن

والتخزين، التغميف، 
المناولة و وجود شبكة 
نقل حديثة و شبكة 
حديدية تربط كافة 

 انحاء الصين و أسيا
 

المطمب الثاني: تأثير ميناء روتردام وميناء الصين تيانجين عمى تحسين كفاءة سلاسل 

 الإمداد 

العالم وليما  ميناء روتردام في ىولندا وميناء تيانجين في الصين يعدان من أىم الموانئ في

 ت ثير كبير عمى تحسين كفاءة سلاسل الإمداد الموجستية. وىذا بفضل:

 مركزية الوجهة: الفرع الاول

يتمتع كلا الميناءين بموقع مركزي استراتيجي. ميناء روتردام يقع في قمب أوروبا، ويعتبر  

نقطة دخول ميمة لمبضائع إلى السوق الأوروبية. من ناحية أخرى، ميناء تيانجين يقع قرب 

العاصمة بكين ويعتبر بوابة ميمة لمتجارة البحرية في شمال الصين. تمك المواقع المركزية 

 .رع توزيع البضائع إلى الأسواق المحمية والإقميميةتسيل وتس
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 البنية التحتية المتطورة: الفرع الثاني

يتميز كلا الميناءين ببنية تحتية متقدمة ومرافق حديثة. تتضمن ىذه المرافق المحطات  

الموجستية المتكاممة والتخزين المؤمن وأنظمة التحميل والتفريغ السريعة والمراكز الموجستية 

قريبة. ىذه التسييلات تساىم في تحسين سرعة وكفاءة تدفق البضائع وتقميل وقت ال

 .التجييز والتحميل والتفريغ

 خيارات النقل المتعددة الثالث: توافرالفرع 

توفر كلا الميناءين خيارات نقل متعددة ومتكاممة، بما في ذلك الشحن البحري والشحن  

لقطارات والشاحنات. ىذا يسمح لمشركات بتحقيق الجوي والنقل البري والنقل الداخمي با

 .التوازن المثمى بين تكمفة الشحن وسرعة التسميم والوصول إلى أسواق متعددة

 التكنولوجيا والابتكار: الفرع الرابع

يولي كلا الميناءين أىمية كبيرة لتطبيق التكنولوجيا والابتكار في عممياتيم. يستخدمان  

أنظمة الإدارة الموجستية المتقدمة وتقنيات التتبع والتحكم اولي والذكاء الاصطناعي 

لتحسين تخطيط وتنظيم حركة البضائع وتحسين الشفافية والتواصل مع الشركاء في السمسمة 

 .الموجستية

ختصار، يؤثر ميناء روتردام وميناء تيانجين عمى تحسين كفاءة سلاسل الإمداد با

الموجستية من خلال موقعيما المركزي، البنية التحتية المتطورة، توافر خيارات النقل 



 الثاني الفصل

 

 

50 
 

 دراسة حالة ميناء روتردام وميناء تيانجين

المتعددة، واستخدام التكنولوجيا والابتكار في عممياتيما. ىذه العوامل تساىم في تحسين 

 .وتعزيز تنافسية سلاسل الإمداد الموجستية سرعة وكفاءة حركة البضائع

المطمب الثالث: التحديات التي يواجهها ميناء تيانجين وميناء روتردام في تحقيق توازن 

 مثالي بين النقل والتخزين والتوزيع

كلًا من ميناء تيانجين في الصين وميناء روتردام في ىولندا يواجيان تحديات في تحقيق  

 توازن مثالي بين النقل والتخزين والتوزيع. 

 زيادة حجم الشحنات: الفرع الاول

يواجو كل من تيانجين وروتردام زيادة في حجم الشحنات التي يتعاممون معيا. ىذا يتطمب  

 .ية وتسييلات لمتوزيع لمتعامل مع الكميات المتزايدة من البضائعتوفير مساحات تخزين كاف

 الوقت ضغط الثاني:الفرع 

يعتبر توفير خدمة سريعة وفعالة لمنقل والتخزين والتوزيع تحديًا في ظل ضغط الوقت  

 .المتزايد. قد يكون من الصعب تمبية متطمبات العملاء بشكل فعال في وقت قصير

 والتبادل الإلكتروني لممعمومات التكنولوجيا الثالث:الفرع 

يشكل استخدام التكنولوجيا وتطوير نظم المعمومات المتقدمة تحديًا في تحقيق توازن مثالي  

بين النقل والتخزين والتوزيع. يتطمب ذلك تطوير قدرات التواصل والتنسيق بين الأطراف 

 .المعنية وتحسين تبادل المعمومات
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 بع: التنسيق بين الجهات المعنيةالفرع الرا

يتطمب تحقيق توازن مثالي بين النقل والتخزين والتوزيع التنسيق المستمر والفعال بين  

الجيات المعنية، بما في ذلك الميناء نفسو ومشغمي النقل ومزودي الخدمات الموجستية. 

الت خيرات  يجب أن يتم تنظيم العمميات والتعاون بشكل جيد لتحقيق الكفاءة وتقميل

 .والازدحامات

 البيئية الفرع الخامس: الاستدامة

يتطمب تحقيق التوازن المثالي بين النقل والتخزين والتوزيع اىتمامًا بالاستدامة البيئية.  

يجب أن تتبع الميناءين ممارسات صديقة لمبيئة والحد من الانبعاثات والت ثيرات السمبية 

 .عمى البيئة

بين النقل والتخزين والتوزيع يعتبر تحديًا مستمرًا يتطمب التكيف مع تحقيق توازن مثالي 

المتطمبات المتغيرة والتطورات التكنولوجية والمعايير البيئية. يتطمب ذلك التعاون القوي 

والتخطيط الجيد بين الأطراف المعنية لتحقيق الكفاءة والجودة في عمميات النقل والتخزين 

 والتوزيع.
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 دراسة حالة ميناء روتردام وميناء تيانجين

 

 

 الفصل الثاني:خلاصة 

 :ميناء الصين -

ميناء الصين ىو أحد أكبر الموانئ في العالم من حيث حجم الشحن والأنشطة 
في الصين واحدًا من أكبر الموانئ في العالم من حيث حجم  تيانجينالموجستية. يعتبر ميناء 

تسييل  المعاملات. يتميز بالبنية التحتية المتطورة والتكنولوجيا الحديثة، مما يسيم في
عمميات الشحن والتفريغ والتخزين والنقل في الميناء. كما يتمتع بموقع استراتيجي قرب السوق 

 .الصينية الكبيرة ويوفر ربطاً ممتازاً مع شبكات النقل البري والسكك الحديدية والنقل البحري

 :ميناء ىولندا -

موانئ ىامة مثل  تعتبر ىولندا وجية رئيسية لمتجارة البحرية في أوروبا، حيث تضم
ميناء روتردام. ميناء روتردام ىو أكبر ميناء في أوروبا ويعتبر مركزاً لمتجارة البحرية 

العالمية. يتمتع ببنية تحتية قوية وتقنيات متطورة للإدارة الذكية والأتمتة. يعتبر روتردام مركزًا 
زيع البضائع وخدمات لمتجارة العالمية ويقدم خدمات لوجستية شاممة بما في ذلك تخزين وتو 

 .النقل البري والسكك الحديدية

ميناء الصين وميناء ىولندا ىما من بين الموانئ البحرية الرائدة في العالم. يتمتع كل 
قوية وتكنولوجيا حديثة لتسييل عمميات الشحن والتفريغ والنقل والتخزين.  منيما ببنية تحتية

ميناء الصين يتميز بموقعو الاستراتيجي ووصلاتو القوية بشبكات النقل، بينما ميناء ىولندا 
يوفر ربطاً ممتازاً بالتجارة العالمية وخدمات لوجستية شاممة.
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 الخاتمة:

شيدت الموانئ في العصر الحديث تطورًا ىائلًا في دورىا ووظائفيا. فقد تجاوزت  

أصبحت  .مجرد عمميات الشحن والتفريغ وتخزين البضائع وتقديم المساعدات الملاحية

الموانئ اليوم مراكز لوجستية حديثة ومتقدمة توفر مجموعة واسعة من الخدمات والأنشطة 

تعمل كنظام إلكتروني متكامل يوفر معمومات دقيقة وفورية  وأصبحتذات الجودة العالية 

لجميع المتعاممين. يمكن لمشركات النقل والمصدرين والمستوردين والوكلاء والمخازن 

إلى ىذه المعمومات ومشاركتيا بسيولة، مما يتيح التخطيط والتنسيق وغيرىم الوصول 

 .الأفضل لعمميات النقل والتخزين والتوزيع

بفضل الأتمتة واستخدام التقنيات الحديثة، تم تحسين عمميات الشحن والتفريغ وتخزين 

تفريغ، البضائع. يستخدم الروبوتات والمعدات المتطورة لتسريع وتسييل عمميات التحميل وال

وبالتالي يتم تحسين كفاءة الموانئ وزيادة إنتاجيتيا. كما تتم مراقبة البضائع وتتبعيا بدقة 

باستخدام تقنيات التشغيل اولي والاستشعار عن بعد ونظام تحديد المواقع، مما يساعد عمى 

 .تعزيز الأمان وتقميل فقدان البضائع

ارة المخزون وتخطيط الإنتاج وتحسين علاوة عمى ذلك، يتم استخدام التكنولوجيا في إد

سلاسل الإمداد. تُستخدم أنظمة إدارة المخزون المتقدمة والبرامج الموجستية لتحميل البيانات 

وتوفير توقعات الطمب وضمان توافر البضائع في الوقت المناسب وبكميات مناسبة. يساعد 
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لفائض أو نقصان ذلك في تحقيق توازن مثالي بين العرض والطمب وتجنب تكاليف ا

 .البضائع

الموانئ الذكية يشكل مفيومًا حيويًا ومبتكرًا في إدارة  رفي ختام ىذه المذكرة، يتضح أن دو 

سلاسل الإمداد البحرية. من خلال تبني التكنولوجيا الحديثة والاستفادة من التحسينات 

الذكية، يمكن لمموانئ الذكية تحقيق تحسينات كبيرة في كفاءة واستدامة سلاسل الإمداد 

 البحرية.

أىمية دراسة دور الموانئ الذكية في إدارة سلاسل تحميمنا لأسباب اختيار البحث أظير 

الإمداد. تحسين كفاءة العمميات وتجربة العملاء، والتغمب عمى التحديات الموجستية 

الحديثة، وتحقيق الاستدامة البيئية، ىي بعض الفوائد التي يمكن تحقيقيا من خلال التحول 

 إلى الموانئ الذكية.

 

ظ أن تبني الموانئ الذكية ليس ميمة سيمة. تواجو عمى الرغم من ذلك، يجب أن نلاح

التحديات التقنية والاقتصادية والتنظيمية، وتحتاج إلى استثمارات ىائمة وجيود تعاونية من 

 قبل الدول والشركات والجيات المعنية.

مع ذلك، فشن التحول إلى الموانئ الذكية يمثل فرصة ميمة لتحقيق تحسينات جذرية في 

الإمداد البحرية. يمكن تحقيق زيادة في الكفاءة والربحية، وتحسين تجربة إدارة سلاسل 

 العملاء، وتعزيز الاستدامة البيئية.
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من خلال دراسة تحديات وفوائد الموانئ الذكية، يمكن لمشركات والمؤسسات في قطاع 

نئ الشحن والنقل البحري توجيو استراتيجياتيا وتطبيق أفضل الممارسات لمتحول إلى الموا

 الذكية.

باختصار، تعتبر الموانئ الذكية عنصرًا أساسيًا في تحسين إدارة سلاسل الإمداد البحرية. 

تقدم التكنولوجيا الحديثة والابتكارات الذكية فرصًا ىائمة لتعزيز الكفاءة والاستدامة وتحسين 

لاستثمار في ىذا المجال، يمكننا بناء مستقبل تجربة العملاء. من خلال العمل المشترك وا

.دحقيق استدامة وازدىار طويل الأمأفضل لصناعة الشحن والنقل البحري وت



 

 

 

 الفرضيات:اختبار صحة 

وبعدددد دراسدددتنا ليدددذا الموضدددوع ومعالجتندددا لجميدددع عناصدددر البحدددث والإحاطدددة بمختمددددف 
 جوانبو يمكننا اختبار صحة الفرضيات عمى النحو التالي:

تيانجين وروتردام يتمتعان بموقع جغرافي استراتيجي يسيم في تعزيز تجارة  "الفرضية الأولى:
 "الشحن البحري في المنطقة.

تيددانجين وروتدددردام يحددتلان موقعًددا جغرافيًددا اسدددتراتيجيًا يسدداىم فددي تعزيددز تجدددارة  :صددحيحة نعددم
فددي ىولندددا، وكلاىمددا الشددحن البحددري فددي المنطقددة. تقددع تيددانجين فددي شددمال الصددين وروتددردام 

يعتبران موانئ بحرية رئيسية عمى سواحميما. توفر ىذه الموانئ وصولًا مباشدرًا إلدى المحيطدات 
 الرئيسية وتعد نقاط تجمع رئيسية لشبكات الشحن البحري.

سداعد فدي تحسدين كفداءة ينظدم المعمومدات المتطدورة فدي تيدانجين وروتدردام  " الفرضيية الثانيية:
نظددددام المداريددددة يعمددددل عمددددى تيسددددير تددددداول البضددددائع و  ،الموجسددددتية وتتبددددع الشددددحناتلعمميددددات ا

 "وتسييل حركة السفن.

تيانجين وروتدردام تسدتخدمان نظدم المعمومدات المتقدمدة لتحسدين كفداءة العمميدات  :صحيحة نعم
لمسدفن الموجستية وتتبع الشحنات. توفر ىذه النظم التكنولوجية إمكانية متابعة الحركدة والمكدان 

دارة سلاسددل التوريددد. تمكددن  والشددحنات عمددى مدددار السدداعة، ممددا يسدديم فددي تحسددين التخطدديط وا 
ىددذه الأدوات مددن تحسددين التنسدديق بددين الشددركات وتبسدديط العمميددات الموجسددتية، وبالتددالي تقميددل 

 الت خيرات وتحسين وقت التسميم وتقميل التكاليف.

فدددي تيدددانجين وروتدددردام تعدددزز التجدددارة الدوليدددة إجدددراءات الجمدددارك الميسدددرة " :الفرضيييية الثالثييية
 " وتسيم في جذب المزيد من الشحنات

تيددانجين وروتددردام تتبنددي إجددراءات جمركيددة ميسددرة تعددزز التجددارة الدوليددة وتسدديم : نعددم صددحيحة
فددي جددذب المزيددد مددن الشددحنات. تيدددف ىددذه الإجددراءات إلددى تسددييل تدددفق البضددائع وتخفدديض 



 

 

 

بشجراءات الجمارك. يتم تطبيق الإجراءات الجمركية الميسدرة لتبسديط الوقت والتكاليف المتعمقة 
 .الإجراءات الإدارية وتقميل الت خيرات في معالجة الشحنات

 :نتائج الدراسة

  يعتبر نموذجًدا لفيدم وتصدور كيفيدة تكامدل التكنولوجيدا لمموانئ الذكية الاطار المفاىيمي
 من عدة عناصر رئيسية: والأتمتة في إدارة الموانئ. يتكون ىذا الإطار

. التكنولوجيا المتقدمة: تُستخدم ىذه التقنيات لتحسدين كفداءة العمميدات وتدوفير البياندات 
 والمعمومات الميمة لاتخاذ القرارات.

. الأتمتدددة والروبوتدددات: تتضدددمن ىدددذه العمميدددات اسدددتخدام الروبوتدددات الذكيدددة والمركبدددات 
 الموجية بالكمبيوتر والروبوتات الصناعية.

. الاتصددالات والتواصددل: يددتم اسددتخدام تكنولوجيددا الاتصددالات السددريعة والموثوقددة مثددل 
 تية وتقنيات الاتصال عبر الإنترنالشبكات اللاسمكية والشبكات السمك

د :. نظم إدارة المعمومدات ارة تشدمل ىدذه الدنظم إدارة سلاسدل الإمدداد وتتبدع الشدحنات وا 
 المخزون والتوقعات التحميمية

تتميددددز بنيددددة الأمددددان ب نظمددددة المراقبددددة والتحميددددل المتقدمددددة وحمددددول  والسددددلامة:ان . الأمدددد
 الكشف المبكر لتحديد المخاطر ومنع حدوث الحوادث وتعزيز السلامة في الميناء.

. التكامل والتعداون: يدتم تبدادل المعمومدات والتعداون فدي الوقدت الحقيقدي لتحقيدق تكامدل 
 سلاسل الإمداد.

 عناصر رئيسية تتضمن:يتكون من   سل الامدادالاطار المفاىيمي لسلا 
. التخطيط والتوجيو: يشمل ىذا الجانب أيضًا تخطيط الطمب وتوقعات المستقبل 

 وتوجيو العمميات بشكل فعال.
دارة العلاقات  . المشتريات والتوريد: يشمل ىذا الجانب تقييم الموردين واختيارىم وا 

 معيم.



 

 

 

دارة المخزون: يتضمن إدارة وتنظيم تخزين المواد والمنتجات في مواقع  . التخزين وا 
 التخزين المناسبة. 

. الإنتاج والتصنيع: يشمل عممية تحويل المواد الخام إلى منتجات نيائية من خلال 
 الإنتاج والتصنيع. يشمل ىذا الجانب تخطيط وجدولة الإنتاج ومراقبة جودة المنتجات.

دارة وسائل النقل المناسبة وتخطيط . النق ل والتوزيع: يتضمن ىذا الجانب اختيار وا 
 وتنفيذ عمميات التوزيع.

ف وتحسينيا بشكل تحديد نقاط القوة والضع . قياس الأداء والتحسين المستمر:
 تطبيق التحسين المستمر وتقنيات إدارة الجودة الشاممةمستمر من خلال 

 
  ىولندا مروتردام ميناء: 

الموقع: يقع ميناء روتردام في مدينة روتردام بالمممكة اليولندية. يعتبر الميناء  -
موقعًا استراتيجيًا حيث يوجد عمى ساحل البحر الشمالي ويعتبر نقطة تجمع ميمة 

 لمتجارة البحرية في أوروبا.
الخصائص: يُعتبر ميناء روتردام أحد أكبر الموانئ في العالم وأكبر ميناء في  -

ا. يتمتع بمرافق حديثة وبنية تحتية متطورة تتيح تعاملًا فعالًا مع مجموعة واسعة أوروب
من البضائع. يتعامل ميناء روتردام مع الحاويات، والبضائع السائبة، والسفن النفطية 

 والغازية، والسفن السياحية.
ىيئة النظام الإداري: يتم إدارة ميناء روتردام بواسطة سمطة ميناء روتردام، وىي  -

حكومية مستقمة. تعمل السمطة عمى تطوير وتشغيل الميناء وضمان فعالية العمميات 
 والسلامة والأمان في الميناء.

سلاسل الإمداد: يمعب ميناء روتردام دورًا حيويًا في إدارة سلاسل الإمداد في  -
السكك أوروبا. يوفر الاتصال المباشر بالشبكة البرية والنقل البحري والنقل النيري و 

الحديدية والأنفاق، مما يسمح بتوزيع البضائع بسيولة إلى الأماكن المحمية والدولية. 



 

 

 

يعمل ميناء روتردام عمى تطوير حمول لوجستية مبتكرة وتكنولوجيا الإعلام لتحسين 
 وتحقيق الكفاءة والتوافق البيئي سلاسل الإمداد

 : ميناء الصين متيانجين 
الموقع: يقع ميناء تيانجين في مدينة تيانجين في الصين. يقع عمى ساحل بحر  -

 بوىاي، بالقرب من العاصمة بكين، ويتمتع بموقع استراتيجي لمتجارة الدولية.
الخصائص: يُعتبر ميناء تيانجين واحدًا من أكبر الموانئ في العالم. يتمتع ببنية  -

ع مجموعة واسعة من البضائع. يتعامل الميناء تحتية حديثة ومرافق متقدمة لمتعامل م
 مع الحاويات، والبضائع السائبة، والسمع السائبة.

النظام الإداري: يتم إدارة ميناء تيانجين بواسطة سمطة ميناء تيانجين. تتولى  -
السمطة المسؤولية عن تشغيل الميناء وتطويره وضمان الكفاءة والسلامة في 

 العمميات.
د: يمعب ميناء تيانجين دورًا ميمًا في إدارة سلاسل الإمداد في سلاسل الإمدا -

الصين وعمى المستوى العالمي. يوفر توافرًا ممتازًا لمموارد الموجستية ويعمل عمى 
تطوير حمول تقنية متقدمة لتحسين إدارة العمميات وتحقيق الكفاءة والتنسيق في 

 سلاسل الإمداد.
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