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 شكر وعرف ان
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين نبينا محمد وعلى آله 

 وجلوصحبه أجمعين، أما بعد نشكر الله عز 

الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع في يسر وعافية، كما نسأله سبحانه 
 وتعالى أن ينفعنا مما علمنا وأن يزيدنا علما ويحفزنا على المزيد وكما ورد

 في قول الرسول صلى الله عليه وسلم

 «من لا يشكر الناس لا يشكر الله»

لذا أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى جميع أساتذة كلية الاقتصاد الذين سهروا من 
 تسييرالأجل تكويننا الجيد خلال طول الفترة الجامعية وإلى طلبة قسم علوم 

ى كرم قبوله عل عبابسة الهاشميكما أتقدم ببالغ الشكر العظيم لأستاذي الفاضل   
 إشراف هذا العمل المتواضع

 ساهم في إنجاز هذا العملوإلى كل من 



 الملخص 

 عصرنا الحاي،، حي  أهاا ذات أميية اللةة لد  المسسسات من أهم الموضوعات حديثة الساعة في تطرقت هذه الدراسة إلى واحدة 
بأبعاده المختلفة  رضا الوظيفيالتعرف على مسامية ال. هدفت هذه الدراسة إلى الرضا الوظيفي وأداء العاملينالجزائرية اليوم ألا وهي 

 أداء العاملين.في تحسين  )الرضا عن الترقية، الرضا عن الأجر، الرضا عن محتو  العمل، الرضا عن ظروف العمل(

الرضا ثير ة بسكرة كحالة دراسية لتحليل كيفية تألايفي و  مركب صناعة الكوابلتناول تجربة ولتحقيق أهداف الدراسة تم        
استبيانا التي  40ن مكونين م اللمركبواستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات على عينة من الموظفين الوظيفي على أداء العاملين 

وجود تأثير للرضا الوظيفي في تحسين أداء تكشف الدراسة  SPSSتم استرجاعها، وبعد التحليل والستخدام البرنامج الإحصائي 
 سة مركب صناعة الكوابل بولاية بسكرة.العاملين بمسس

 الرضا الوظيفي، أداء العاملين، مركب صناعة الكوابل.الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract 

This study addressed one of the most important and contemporary topics in our 

current era, which is of great importance to Algerian institutions today, namely 

job satisfaction and employee performance. The aim of this study was to 

investigate the contribution of job satisfaction with its different dimensions 

(satisfaction with promotion, satisfaction with salary, satisfaction with job 

content, satisfaction with working conditions) to improving employee 

performance. 

       To achieve the objectives of the study, the experience of a cable 

manufacturing complex in the state of Biskra was examined as a case study to 

analyze the impact of job satisfaction on employee performance. A questionnaire 

was used as a data collection tool on a sample of 40 employees in the complex, 

and after analysis using the statistical software SPSS, the study revealed the 

impact of job satisfaction on improving employee performance in the cable 

manufacturing complex in Biskra. 

Keywords: job satisfaction, employee performance, cable manufacturing 

complex.
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 تمهيد .1

 المختلفهههههههة، المجههههههالات في التةيههههههير معههههههدلات ز دة في تمثلهههههههت كبههههههيرة  وتحههههههد ت سههههههريعة تةهههههههيرات الأعمههههههال بيئههههههة شهههههههدت
 الفكهههههر مهههههن والتحهههههول التكنولوجيهههههة التةهههههيرات وسهههههرعة الإداريهههههة، العولمهههههة حركهههههة وز دة المسسسهههههات، بهههههين والمنافسهههههة الصهههههرا  وز دة

 .المعرفة إلى المستند الِاقتصادي الفكر إلى التقليدي الِاقتصادي

ونظههههههههرا ل مييههههههههة الههههههههتي يتسههههههههم يهههههههها المههههههههورد البشههههههههري سههههههههواء كمههههههههورد إنتههههههههاجي أو  ههههههههيره، فقههههههههد أصههههههههب  بمثابههههههههة الوسههههههههيلة 
تطهههههوير المنظمهههههات وضهههههمان تقهههههدمها ونجاحهههههها في وقتنههههها الحاضهههههر، فههههههو تعبهههههير عهههههن الثهههههروة الأساسهههههية الِاسهههههتراتيلمية المسهههههتعملة في 

هتمهههههههام ودارتهههههههه والقيهههههههام سهههههههتدعى ز دة الاِ اِ ، ذلههههههه  مههههههها (47، صهههههههفحة 1997)السهههههههلمي،  في أي منظمهههههههة إنتاجيهههههههة أو خدميهههههههة
 ليسدي دوره المنوط به على أكمل وجه. لها علاقة اللحصول عليه وتدريبه ومكافئته وتحفيزه اللوظائف المختلفة التي

علهههههى العنايهههههة اللجوانهههههب النفسهههههية ل فهههههراد، فههههه ن الرضههههها  -إلى حهههههد بعيهههههد-ولأن أداءه لأدواره بكفهههههاءة وفعاليهههههة يتوقهههههف 
في ز دة الكفههههههاءة والفعاليههههههة ل فههههههراد، وميهههههها الههههههوظيفي يكتسههههههب أمييههههههة كبههههههيرة في عمههههههل المنظمههههههات الإداريههههههة المختلفههههههة  إذ يسههههههاهم 

الركيههههههزتن اللتههههههان ينبههههههد عليههههههها أداء الأفههههههراد إجمههههههالا، ولههههههذل  فهههههه ن الأداء يعتمههههههد علههههههى وجههههههود نظههههههام إداري يقههههههوم علههههههى معرفههههههة 
 اِحتياجههههههات العههههههاملين ودوافعهههههههم الماديههههههة والمعنويههههههة، وهههههههذا للتوصههههههل إلى مسههههههتو  كههههههاف مههههههن الرضهههههها يسههههههاهم في ز دة الِاسههههههتقرار

 (10، صفحة 2021-2020)عشور،  لديهم مما يسدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة.

 الظهههههاهرة يكهههههون عهههههام، ويكهههههاد بشهههههكل ل فهههههراد والمسسسهههههة اللنسهههههبة وهامههههها جهههههوهر  مفهومههههها الأداء مهههههن جههههههة أخهههههر  يعهههههد       
 المسسسهههههات لمختلهههههف الأكثهههههر أمييهههههة البعهههههد كونهههههه  عهههههن فضهههههلا الإداريهههههة، المعرفهههههة وحقهههههول فهههههرو  لجميهههههع والعنصهههههر ا هههههوري الشهههههمولية

 بشهههههكل الإداريهههههة الدراسهههههات في والبحههههه  الاهتمهههههام مهههههن وافهههههرا   وجهههههود المسسسهههههة، ولهههههذل  فقهههههد نال نصهههههيبا   حولهههههه الهههههذي يتمحهههههور
  والمنظمة، الفرد مستو  على المفهوم لأميية هذا وذل  خاص، بشكل البشرية الموارد وبدراسات عام

 الإدارة مجهههههههال في البحثيههههههة المواضههههههيع أهههههههم مههههههن الآن العههههههاملين وأداء الرضهههههها الهههههههوظيفي بههههههين العلاقههههههة دراسههههههة ولههههههذل  تعتههههههبر       
 المنشههههههههود الأداء وز دة المرجههههههههوة الأهههههههههداف تحقيههههههههق في يسههههههههاهم عملههههههههه عههههههههن الراضههههههههي فالعامههههههههل خاصههههههههة، الأعمههههههههال وإدارة عامههههههههة
 لههههديهم مهههها أحسههههن يقههههدمون المههههوظفين يجعههههل ملائههههم تحفيههههزي نظههههام وضههههع يسههههتلزم مهههها وهههههذا المسسسههههة، في الإيجابيههههة القههههيم وتعزيههههز

 .لديهم الإبداعية الطاقات تحفيز إلى اللإضافة أعمالهم أداء في ومهارات إمكانيات من

 الفرعيةطرح الإشكالية والأسئلة  .2

 أولا: الإشكالية

  :التاي، الرئيسي التساؤل في إشكالية الدراسة تبلورت الإطار هذا ضمن 

 بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة؟في تحسين أداء العاملين  دور الرضا الوظيفيما هو 
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 ثانيا: الأسئلة الفرعية 

 : التالية الفرعية الأسئلة من مجموعة الطرح لىإ يسدي التساؤل هذا نإ      

 بسكرة؟بمركب صناعة الكوابل وكالة هو مستو  الرضا الوظيفي  ما  
 بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة؟ أداء العاملين مستو  ما 
  بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة؟ ينعلى أداء العامل دور الرضا الوظيفيما 

 الدراسات السابقة: .3

دور التحـــــــــول الرقمـــــــــي في تطـــــــــوير أداء العـــــــــاملين  ا لـــــــــة العلميـــــــــة ،"2020محمهههههههههود  هههههههههاد،  محمهههههههههدالدراســـــــــة الأو : 
ــــــد  ــــــة والإداريــــــة جامعــــــة  ــــــارو ، 02، العــــــدد 07للدراســــــات والبحــــــود الماليــــــة والإداريــــــة، ا ل ، كليــــــة العلــــــوم المالي

 الإسكندرية، مصر.
 هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين.       

 :وقد توصلت هذه الدراسة إلى  
  بههههههههين التخطههههههههيط الاسههههههههتراتيلمي للتحههههههههول الرقمههههههههي وبههههههههين تطههههههههوير أداء العههههههههاملين وجههههههههود علاقههههههههة ذات دلالههههههههة إحصههههههههائية

 اللشركة المصرية لتلمارة الأدوية.
  وجهههههود علاقهههههة ذات دلالهههههة إحصهههههائية بهههههين اسهههههتقطاب المههههههارات والكفهههههاءات لعمليهههههة التحهههههول الرقمهههههي وبهههههين تطهههههوير أداء

 العاملين اللشركة المصرية لتلمارة الادوية. 
 حصههههههائية بههههههين البنيههههههة المسسسههههههية للتحههههههول الرقمههههههي وبههههههين تطههههههوير أداء العههههههاملين في الشههههههركة وجههههههود علاقههههههة ذات دلالههههههة إ

 المصرية لتلمارة الادوية.
  وجههههههود علاقهههههههة ذات دلالهههههههة إحصهههههههائية بهههههههين اعهههههههداد القهههههههادة في مجهههههههال التحهههههههول الرقمهههههههي وبهههههههين تطهههههههوير أداء العهههههههاملين في

 الشركة المصرية لتلمارة الأدوية.
ــــد الأداء الــــوظيفي دراســــة ميدا يــــة بمستشــــفد ، (2008)بنههههو ناس صههههباح،  الدراســــة الةا يــــة: ــــادي و اــــيرا عل الــــنمق القي

بشـــــير بـــــن  صـــــر بســـــكرة، مـــــ،كرة ماجســـــتير في علـــــوم التســـــيير، كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية والتجاريـــــة وعلـــــوم التســـــيير، 
 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

عناصهههههر القيهههههادة الإداريهههههة، وفههههههم نظر سههههها المختلفهههههة مهههههن أجهههههل الاسهههههتفادة ممههههها ههههههدفت ههههههذه الدراسهههههة الى محاولهههههة التعهههههرف علهههههى 
 جاءت به هذه النظر ت للتوصل إلى النمط القيادي الفعال الذي يساهم في تحسين أداء العاملين.

 :إلى الدراسةوقد توصلت هذه    
 .مستو  أداء العاملين اللمستشفى محل الدراسة مرتفع نسبيا 
  ارتبههههههاط موجبههههههة بههههههين الههههههنمط الههههههد قراطي ومسههههههتو  أداء العههههههاملين وهههههههو مهههههها يعههههههد تأثههههههير إيجهههههها  علههههههى توجههههههد علاقههههههة

 مستو  أداء العاملين.
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   توجهههههد علاقهههههة ارتبهههههاط سهههههالبة بهههههين الهههههنمط الأوتهههههوقراطي ومسهههههتو  الأداء الهههههوظيفي مههههها يعهههههد تأثهههههير سهههههل  علهههههى مسهههههتو
 أداء العاملين.

 يري ومسهههههههتو  الأداء الهههههههوظيفي وههههههههو مههههههها يعهههههههد تأثهههههههير سهههههههل  علهههههههى توجهههههههد علاقهههههههة ارتبهههههههاط سهههههههالبة بهههههههين الهههههههنمط التسهههههههي
 مستو  أداء العاملين.

ــــة: ــــة لــــد  مفتشــــي الجمــــار  ( كانههههت بعنههههوان: 2003دراسههههة الشهههههري ) الدراســــة الةالة ــــوظيفي وعتقتــــد  لإ تاجي الرضــــا ال
 للعلــــــوم  يـــــ  أكاديميـــــة: العليــــــا الدراســـــات كليـــــة.  الإداريــــــة العلـــــوم في ماجســـــتير  لمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية. رســــــالة

 الأمنية، الرياض. العربية

هههههههدفت هههههههذه الدراسهههههههة إلى التعههههههرف علهههههههى واقههههههع الرضههههههها الههههههوظيفي السههههههائد ومسهههههههتو ت الرضهههههها الهههههههوظيفي لههههههد  مفتشهههههههي        
 الجمارك بمحافظة الر ض والعلاقة بين مستو ت الرضا الوظيفي والمتةيرات الشخصية والوظيفية.

 سة إلى النتائج التالية:وقد توصلت الدرا       

 وجود علاقة بين مستو  الرضا الوظيفي ومستو  الإنتاجية. -
 الترقية لا ترتبط اللكفاءة والإتقان مما يعمل على تقليل حالات الرضا

العوامــــــل المــــــؤارة في الرضــــــا الــــــوظيفي لــــــد  عمــــــال ( تحههههههت عنههههههوان: 2005دراسههههههة ا تسههههههب وجلعههههههود ) الدراســــــة الرابعــــــة:
 ،  لسطين.56الخليل الفلسطينية/ مجلة جامعة غزة للعلوم الإستمية، عدد البنو  بمحا ظة 

كهههههان الههههههدف منهههههها التعهههههرف علهههههى العلاقهههههة بهههههين الرضههههها الهههههوظيفي وعوامهههههل التحفيهههههز والتهههههدريب وطبيعهههههة الوظيفهههههة والعلاقهههههة         
بههههين الههههزملاء في العمههههل والعلاقههههة مههههع الههههرئيس المباشههههر، كمهههها حاولههههت الدراسههههة التعههههرف علههههى تأثههههير الرضهههها الههههوظيفي علههههى كههههل مههههن 

 الإنتاجية والولاء ونسبة الةياب.

 د توصلت إلى النتائج التالية: وق       

هنههههههاك علاقههههههة إيجابيههههههة بههههههين الرضهههههها الههههههوظيفي وكههههههل مههههههن الإنتاجيههههههة والههههههولاء، بينمهههههها هنههههههاك علاقههههههة سههههههلبية بههههههين الرضهههههها  -
 الوظيفي وكل من نسبة الةياب ومعدل دوران العمل.

ا الههههههوظيفي وجههههههود تأثههههههير فعههههههال لكههههههل مههههههن الحههههههوافز والههههههرئيس المباشههههههر وطبيعههههههة الوظيفههههههة والتههههههدرب علههههههى مسههههههتو  الرضهههههه -
 للعاملين في قطا  البنوك في محافظة الخليل )العوامل مرتبة تنازليا حسب قوة تأثيرها(.

 :تنا عن الدراسات السابقةما يميز دراس
الرضههههههها الهههههههوظيفي ومسهههههههاميته في تحسهههههههين أداء تختلههههههف ههههههههذه الدراسهههههههة عهههههههن الدراسهههههههات السهههههههابقة الهههههههتي عالجهههههههت موضهههههههو           

في مجتمهههههع الدراسهههههة وفي المهههههنهج المسهههههتخدم حيههههه  اعتمهههههدنا علهههههى دراسهههههة حالهههههة، وههههههذه الدراسهههههات والأ ههههها  المهههههذكورة العهههههاملين 
إمههههههها بصهههههههفة موسهههههههعة كثهههههههيرا أو بشهههههههكل  تصهههههههر يحتهههههههاج إلى توسهههههههيع، وتتمثهههههههل الإضهههههههافة في ههههههههذا البحههههههه  بعههههههه  أجهههههههزاء تناولهههههههت 
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صههههههيا ة  تلفههههههة وبشههههههكل متههههههوازن يحقههههههق أهههههههداف  وفههههههق الرضهههههها الههههههوظيفي في تحسههههههين أداء العههههههاملينمسههههههامية البحهههههه  في تنههههههاول 
 .ح الب

  رضيات الدراسة .4
 الفرضية الرئيسية:  .أ

 وعلى أساس مشكلة الدراسة وأسئلتها قمنا بصيا ة الفرضية الرئيسية التاي،:

 .بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة العاملين أداء تحسين في الوظيفي رضالـــ ال دوريوجد 

 الفرضيات الفرعية:
 : بمركهههههب صهههههناعة الكوابهههههل وكالهههههة  الرضههههها عهههههن الترقيهههههة في تحسهههههين أداء العهههههاملينلههههههه  دوريوجهههههد  الفرضـــــية الفرعيـــــة الأو

 .بسكرة
 :ــــة الةا يــــة بمركههههب صههههناعة الكوابههههل وكالههههة لهههههه الرضهههها عههههن الأجههههر في تحسههههين أداء العههههاملين  دوريوجههههد  الفرضــــية الفرعي

 بسكرة.
 :بمركهههههههب صهههههههناعة لهههههههههه الرضههههههها عهههههههن ظهههههههروف العمهههههههل في تحسهههههههين أداء العهههههههاملين  دوريوجهههههههد  الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الةالةـــــــة

 الكوابل وكالة بسكرة.
 :بمركهههههههب صهههههههناعة لهههههههههه الرضههههههها عهههههههن محتهههههههو  العمهههههههل في تحسهههههههين أداء العهههههههاملين دور  يوجهههههههد الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الرابعـــــــة

 الكوابل وكالة بسكرة.

 نموذج و رضيات الدراسة .5

الرضا تمثل في ي الأول مستقلنموذج افِتراضي يتكون من متةيرين  وتحقيق أهدافه اِستخدمنا ههه معالجة لدراسةاِستكمالا له       
 ، وعلى أساسهما تم صيا ة نموذج الدراسة التاي،:أداء العاملينيتمثل في  الةاني تابع ،الوظيفي
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 (: نموذج الدراسة01.00الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقةاللِاعتماد على  من إعداد الطالب المصدر:

 التموضع الأبستمولوجي ومنهجية الدراسة  .6

ترتبط مصداقية نتائج الدراسات في  و  العلوم الإنسانية بطبيعة العلاقة التي تقوم بين الباح  وموضو  دراسته، فكل 
ق الأمر بطبيعة ينظر به إلى طبيعة المعرفة التي ير ب في إنتاجها سواء تعل أبستمولوجياالح  يتبنى بشكل صري  أو ضمد موقفا 

هذه المعرفة أو سبل بلو ها، حي  يعد ذل  عاملا أساسيا في اختيار الأدوات التي يستعين يا لإجراء دراسته، وفي تحديد طبيعة 
 (131، صفحة 2022)مناني، المعلومات التي سيدرسها كمية أو نوعية أو مزيجا بينهما.

اللتعريف الحدي  للمصطل  فهي تعد نموذج، نظرة للعالم، طريقة تفكير أو مجموعة من  paradigmeإن كلمة 
" تمثل الكثير من Paradigmesهذه النماذج " (Kahn، 1983)الأطروحات والافتراضات القابلة للإدراك. حسب تعريف 

ذه النماذج تولد من ه، و ات العقلية أو الإطارات المرجعية التي  كن للباحثين في علوم المنظمة أن يندرجوا فيهاالنماذج، المخطط
 (9-7، الصفحات 2012)دبلة، : هينماذج مقسمة لثلا  مدارس فكرية ونظر ت متنوعة، 

 .النموذج الوصفي -
 .النموذج التفسيري -
 .البنائي النموذج -

، بولاية بسكرة في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل دور الرضا الوظيفيواللنسبة لدراستنا هذه والمتعلقة بموضو  
الرضهها ل  انطلاقا من وذ، أداء العاملين، والموضههو  الثاني الرضهها الوظيفيفهي تدرس العلاقة بين موضههوعين أسههاسههيين، يتعلق الأول 

  

 المتغير التابع المتغير المستقل

  الرضا عن الترقية

  الرضا عن الأجر

 الرضا عن ظروف العمل

 الرضا عن محتو  العمل

 أداء العاملين الرضا الوظيفي

 

 الكفاءة

 الفعالية
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د لذا ولدراسههههههة تفاصههههههيل هذه الإشههههههكالية ووصههههههف وتفسههههههير الظواهر وتحديد القواع ،بأداء العاملين بأبعاده الأربعة وعلاقته الوظيفي
والقوانين التي تحكم بينها قمنا السههههتخدام النموذج الوصههههفي الذي يسههههاعد على تجسههههيد تصههههوراتنا حول الظاهرة المدروسههههة إلى نموذج 

ية ناصر الظاهرة، ثم وصف وتحليل موضوعي لعناصرها اللاعتماد على الأساليب الكمية والإحصائيبرز العلاقات السببية فيما بين ع
 المناسبة واختبار فرضياسا.

 تصميم الدراسة: .7

 الدراسة أهداف: أولا

 إلى ،يخلفههههه الرضههههها الههههوظيفي علهههههى أداء العامههههل وتحسهههههينه الهههههذي الأثههههر علهههههى التعههههرف في الدراسهههههة لهههههذه الأساسهههههي الهههههدف يتلملههههى
  :التالية الأهداف من جملة إلى للوصول السعي جانب

 تتعلههههههق الههههههتي التنظيميههههههة المفههههههاهيم تنههههههاول أي أداء العههههههاملين والرضهههههها الههههههوظيفي مههههههن لكههههههل خههههههاص نظههههههري إطههههههار إعطههههههاء 
 منهما. بكل

 بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة.الرضا الوظيفي  أبعاد على التعرف 
 مركههههب صههههناعة الكوابههههل وكالههههة  مسههههتو  علههههى وأداء العههههاملين الرضهههها الههههوظيفي تههههربط الههههتي العلاقههههة طبيعههههة علههههى التعههههرف

 بسكرة.
  بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة. الدور الذي يلعبه رضا العامل في تحسين أداءه ف توضي 
  تقههههههدا توصههههههيات واقِتراحههههههات الههههههتي تسههههههاعد علههههههى الِاسههههههتفادة مههههههن نتههههههائج هههههههذه الدراسههههههة والههههههتي قههههههد تسههههههاعد في وضههههههع

 اِستراتيلميات التي بدورها تساعد في النهوض بواقع أداء العاملين والرضا الوظيفي في المسسسات.

 ثا يا: 

 ين أحههههههدميا مسههههههتقل )إدارة المعرفههههههة( والآخههههههر تبههههههع بههههههين متةههههههير  أثههههههربنههههههاء علههههههى علاقههههههة الدراسههههههة تمههههههت  : ــــــوا الدراســــــة
 )الرضا الوظيفي(.

 وكافهههههة الوقهههههائع والأحهههههدا  الهههههتي تخههههه  ظهههههاهرة الدراسهههههة دون الإلمهههههام بجميهههههع الطالهههههب حهههههاول  :مـــــد  تـــــدخل الباحـــــث
 .المساس والتةيير فيها أو محاكاسا

  صطناعية أي دراسة الظاهرة على طبيعتها في الواقعفي بيئة  ير اِ هذه الدراسة أجريت  :الدراسةتخطيق. 
 :)مسسسهههههههة صههههههههناعة ل جميهههههههع العمههههههههاوالمتمثههههههههل في ختيهههههههار مجتمههههههههع الدراسهههههههة تم اِ  وحـــــــدة التحليــــــــل )مجتمـــــــع الدراســــــــة

سهههههههترداد سهههههههتبانة تم الاِ ( اِ 50تم توزيهههههههع ) عامهههههههل 135بسهههههههكرة، اِخهههههههترنا مهههههههنهم عهههههههين عشهههههههوائية متكونهههههههة مهههههههن -الكوابهههههههل
 .دراسةلستبانة صالحة ل( اِ 45منها )

 : العمهههههههل في المسسسهههههههة صهههههههناعة جهههههههراءات وضهههههههوابط وههههههههذا لتعقهههههههد الإ أ م 8سهههههههتةرقت الدراسهههههههة مهههههههدة اِ  المـــــــد  الـــــــزم
 .2023-06-12إلى  2023-06-04الكوابل أي من 
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 أهمية الدراسة .8

 يكتسي موضو  أداء العاملين والرضا الوظيفي أميية كبيرة في المنظمات، وعليه ف ن لهذه الدراسة أميية تتمثل في: 

 .تحسين مستو  أداء العاملين في مسسسة مركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة 
  المتعلقة بسلوك عمالها وحاجاسم وإشباعها.مساعدة إدارة المسسسة على حل  تلف المشاكل 
 .مساعدة العامل على تةيير دوافعه السلبية اِتجاه عمله للوصول إلى رضا وإنجاز أعلى 

 )هيكل الدراسة( خطة مختصرة للدراسة .9

بةيهههههههة الإلمهههههههام اللموضهههههههو  محهههههههل البحههههههه ، وعلهههههههى ضهههههههوء الإشهههههههكالية المطروحهههههههة، فقهههههههد تم تقسهههههههيم البحههههههه  إلى فصهههههههلين أساسهههههههيين  
 كالآتي:

تم التطهههههرق إلى الإشهههههكالية الهههههتي تنطلهههههق منهههههها الدراسهههههة ثم الأسهههههئلة الفرعيهههههة والفرضهههههيات الهههههتي حاولهههههت الدراسهههههة التأكهههههد مقدمـــــة: 
مههههن صههههحتها، وبعههههدها تم إبههههراز أمييههههة الدراسههههة وأهههههدافها، والمههههنهج المتبههههع مههههع توضههههي  الحههههدود المكانيههههة ومصههههادر وأسههههاليب جمههههع 

 .اسات السابقة التي لها صلة اللموضو المعلومات، إضافة إلى أهم الدر 
أداء العههههههاملين حيهههههه  تطرقنهههههها إلى مفهههههههوم  أداء العههههههاملينيضههههههم ثهههههلا  مباحهههههه ، تضههههههمن المبحهههههه  الأول ماهيههههههة الفصــــــل الأول: 

مهههههن حيههههه  المجهههههالات، المتطلبهههههات وكهههههذا أبعهههههاده، ، اخهههههت  بماهيهههههة الرضههههها الهههههوظيفي، أمههههها المبحههههه  الثهههههاني فقهههههد وأمييتههههه وخصائصهههههه
 في تحسين أداء العاملين. دور الرضا الوظيفيضم  للمبح  الثال اللنسبة  اأم

ـــــاني مهههههن حيههههه  التطهههههرق مركهههههب صهههههناعة الكوابهههههل وكالهههههة بسهههههكرة ويضهههههم بهههههدوره مبحثهههههين، تعهههههرض الأول إلى تقهههههدا : الفصـــــل الة
الدراسههههههة والثالهههههه  تمههههههت فيهمهههههها بينمهههههها خصهههههه  المبحهههههه  الثههههههاني وكههههههذا مهههههههام المركههههههب وأهدافههههههه لنبههههههذة عنههههههه، والهيكههههههل التنظيمههههههي 

 الميدانية التحليلية وكذا اختبار صحة الفرضيات.
.إلى نتائج الدراسة والمقترحات اللإضافة إلى آفاق البح تم التوصل  العامة: الخاتمة



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 نفي تحسين أداء العاملي  وأثرهمدخل مف اهيمي للرضا الوظيفي  
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 تمهيد

لتنافسية من خلال ادارة خاصة بعد ز دة سعي المنظمات وراء تحقيق المزا  علم الإحظي الأداء الوظيفي اِلهتمام أ لبية الباحثين في 
لها مد   أحد أهم المسشههههههههههرات التي يتبين من خلا  ثلنه ألى إضههههههههههافة إلمخرجات المرتبطة بأداء العاملين، التأكيد على النشههههههههههاطات وا
سهههههعي وراء تحسهههههين لى الإما دفع المنظمات ، ذل  في ضهههههوء الإمكانيات المتوفرة ةهداف ا ددفي بلوغ الأكفاءة العاملين وفاعليتهم 

دارة المتعلقة نظر ا لأن أداء الموظف هو أحد مفاهيم الإة، و عمال الديناميكيللقدرة على النلماح والد ومة في بيئة الأداء العاملين أ
ل مرآة من أهم المواضهههههههيع التي كتب فيها الباحثون والمفكرون في  تلف المجالات، فهو  ثيعد الرضههههههها الوظيفي ف ن  ،البشهههههههري ورداللم

فز الأفراد ويدفعهم للوظيفة يمة ونشههههههههههاط كبيرين، حي  يعتبر الرضهههههههههها الوظيفي متةيرا  كن قياس درجته من خلال عاكسههههههههههة لما يح
 العاطفية والحالة لارتياحال الشهههههههههههههههعور له يولد ما عليها لها ومقبلا محبا الفرد تجعل سهههههههههههههههلوكيات الأفراد والعوامل المتعلقة اللوظيفة والتي

 . الوظيفي لرضاا قدرا من يحقق مما الإيجابية

 اهتمام الكثير من الباحثين في الإدارة والتنظيم، نظرا لأمييته الكبيرة في المسسههههههسههههههات أو أداء العاملين نال الأداء الوظيفيوقد        
العاملين  نجاح أي منظمة مرتبط بمسهههههههههههتو  ذل  أنالعتباره أحد المعايير التي تحدد مد  تحقيق المسسهههههههههههسهههههههههههة لأهدافها المخطط لها، 

وكفاءسم، لذا يجب الاهتمام بأداء العاملين وتحسههههين مسههههتواهم من خلال تقييم أدائهم وتحسههههينه ومعرفة نقاط القوة والضههههعف لديهم 
 للوصول إلى المستو  المطلوب، وتطوير العلاقة بين العاملين ومدراءهم،

 عمهههههالالأعامهههههة وإدارة دارة الإالمواضهههههيع البحثيهههههة في مجهههههال أههههههم الآن مهههههن  العامهههههل وأدائههههههرضههههها تعتهههههبر دراسهههههة العلاقهههههة بهههههين و        
يجابيههههههة في الأداء المنشههههههود وتعزيههههههز القههههههيم الإ الراضههههههي عههههههن عملههههههه يسههههههاهم في تحقيههههههق الأهههههههداف المرجههههههوة وز دة، فالعامههههههل خاصههههههة

أحسههههن مهههها لههههديهم مههههن إمكانيههههات ومهههههارات المسسسههههة، وهههههذا مهههها يسههههتلزم وضههههع نظههههام تحفيههههزي ملائههههم يجعههههل المههههوظفين يقههههدمون 
 بداعية لديهم.تحفيز الطاقات الإ في أداء أعمالهم اللإضافة إلى

 قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين كالتاي،وأداء العاملين وللإلمام اللجوانب النظرية المتعلقة اللرضا الوظيفي        

 المبحث الأول: ماهية أداء العاملين

 الرضا الوظيفي: ماهية الةانيالمبحث 

 في تحسين أداء العاملين دور الرضا الوظيفي: الثالمبحث الة
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 المبحث الأول: ماهية أداء العاملين

 المسسهههسهههة فهو يعتبر من أداء من جزء يعد العاملين أداء ولأن الِاقتصهههادية، المسسهههسهههة يا ستم التي القضههها  بين من العاملين أداء يعد
صههههدر تحقيق الميزة لأداء المسسههههسههههة وم عاكسههههة مرآة  ثل فهو المجالات،  تلف في والمفكرون الباحثون عليها كتب  التي المواضههههيع أهم

تعمل على  وأن عاملاللفرد ال خاصهههة عناية توي، أن المفروض من فالمسسهههسهههة التنافسهههية ومصهههدر ا افظة على المكانة بين المنافسهههين،
 تحسين أداءه وتطويره.

لعاملين سهههنتطرق في هذا المبح  إلى التعريف بأداء ا البشهههري، وردأداء الموظف هو أحد مفاهيم الإدارة المتعلقة اللمنظر ا لأن و        
 ثم ذكر الأميية التي يحظى يا في مجال الإدارة مع التطرق إلى مكوناته والعوامل المسثرة فيه.

 : تعري  أداء وأ واعدالمطلب الأول

 : تعري  الأداء الفرا الأول

لقد تعددت التعاريف المعطاة لمصههطل  الأداء بتعدد واِختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمدها المسسههسههات في دراسههة هذا المصههطل ، 
وعلى الر م من كثرة البحو  والدراسههههههههات التي تناولته إلا أنه لم يتم التوصههههههههل إلى اتِفاق جول مفهوم محدد له، لكن  كن لنا عرض 

 عطاة له من بينها:جملة من التعاريف الم

إن كلمة الأداء اِستعملت لأول مرة في مجال الر ضة قبل أن تستعمل في مجال التنظيم، أما مجال الِاقتصاد فتعرف بأهاا متةير        
 (Said & Maadani, 2009, p. 28) يتكون من ثلاثة معاني وهي: النلماح، الحد ، نتيلمة الحد .

ويعرف الأداء بأنه: "الأسهههههاس الذي من خلاله يتم الحكم على فعالية الأفراد والجماعات والمسسهههههسهههههات، ويقصهههههد به من جهة        
 (172، صفحة 2008)بربر،  أخر  إنجاز هدف أو أهداف المسسسة".

 عن الأداء بأنه عبارة عن نتيلمة وهو يتكون من:  Lois Raymaandوقد عبر        

 .كفاءة 

 .فعالية 

 .إنتاجية 

 .(26، صفحة 2003-2002)شويخي،  تنافسية 

  (Phillipe, 1996, pp. 47-48) الأداء على أنه: "مد  مسامية الأنشطة في خلق القيمة". Lrrino Phillipeويعرف 

فقههد عرفهها الأداء بأنههه: "تحقيق الأهههداف التنظيميههة مهمهها كههانههت طبيعههة وتنو  هههذه  (Periceli & Sire, 1996, p. 20)أمهها        
 الأخيرة، هذا التحقيق  كن أن يفهم في اِتجاهه المباشر )النتائج( أو اللمفهوم الواسع للعملية التي تسدي النتائج )عمل(".

 وعليه ومما سبق ذكره  كن لنا تعريف الأداء على أنه:         
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الأداء مد  قدرة المؤســــــســــــة علد تحقيس أهدا ها المســــــطرة عن طريس الالســــــتعمال العقتني لمختل  الموارد  يعتبر            
 المتاحة مع الأخ، في عين الالعتبار مختل  التغيرات التي تحدد في المحيق ال،ي تنشأ  يد.

 أ واا الأداء الفرا الةاني:

 .سيوالأداء التناف أنوا  أساسية هي الأداء الاجتماعي الاقتصادي، الأداء الاستراتيلمي  كن تقسيم الأداء إلى ثلاثة       

 .الأداء الاجتماعي الاقتصادي: يشمل هذا النو  الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي والأداء التنظيمي (1

 : الأداء الاقتصادي .1

يعرف الأداء الاقتصهههههههههادي بأنه قدرة المسسهههههههههسهههههههههة على تحقيق أهدافها، ويتكون من النتائج الفورية على المد  القصهههههههههير، وخلق        
 القدرات على المد  الطويل، ويعتبر المعيار الأساسي في تقييم أداء المسسسات. 

 (83، صفحة 2016-2015)محبوب،  و كن توضي  الأداء الاقتصادي في الشكل اللاحق.

 (: الأداء الاقتصادي01.01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 (84، صفحة 2016-2015)محبوب، المصدر: 

  الأداء الاجتماعي: .2

يعتمد على خلق التعاون بين  تلف المسسهههههههههههههسهههههههههههههات في  تلف الميادين، كتبادل الخبرات التقنية الاسهههههههههههههتثمارات والبحو  من        
ب آخر، ومن ثم جانجانب، وكذا مسههههامية المسسههههسههههة في بع  أوجه النشههههاط الاجتماعي والثقافي وتطوير المجتمعات ا يطة يا من 

ويركز الأداء الاجتماعي على مد  قدرة المسسههسههة على تلبية حاجات المتعاملين )العاملين والعملاء(.   تحقيق المسههسولية الاجتماعية.
فهو يتأتى من خلال اهتمامها بتحسهههههين المجالات السهههههتة المشهههههكلة لظروف الحياة المهنية وهي ظروف العمل تنظيم العمل الاتصهههههال 

 الوقت التدريب ومباشرة العمل الاستراتيلمي. إدارة

 خلس القدرات

منتلمات جديدة 

تكنولوجيا جديدة 

كفاءة الأفراد 

 الأداء الالقتصادي

  تائج  ورية

الإنتاجية 

الفعالية 

الميزة التنافسية 
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جتماعي للمسسهههسهههة، حي  أن الأداء الاقتصهههادي لن يتأتى إلا قتصهههادي والاِ كما أن هناك علاقة تكامل وترابط بين الأداء الاِ        
ادية مع الفعالية الاقتصهههههههتمام المسسههههههسههههههة بأدائها الاجتماعي، وجودة التسههههههيير في المسسههههههسههههههة ترتبط بمد  تلازم الفعالية من خلال اِ 
 (84، صفحة 2016-2015)محبوب،  الاجتماعية.

 : التنظيمي الأداء .3

 راءاتالإج ملائمة ودرجة البيئية ا ددات مواجهة على المسسههههههسههههههة قدرة مد  عن الكشههههههف في يسههههههاعد التنظيمي الأداء إن       
 تجعلها التي لصهههورةال واسهههتثمارها والبشهههرية المادية لمواردها المسسهههسهههة اسهههتخدام لكيفية انعكاس فهو ومواردها، لأهدافها الاسهههتراتيلمية

 يعد الذي الأداء هيسشهههر  أن بد لا فيها خلل وأي المسسهههسهههة، يا تقوم التي العمليات لكافة محصهههلة هو أو أهدافها، تحقيق على قادرة
 (85، صفحة 2016-2015)محبوب،  مرآة المسسسة.

 : الاستراتيجي الأداء .4

 الأداء عكست التي المناسهههههههههههههههبة المقاييس بين ومن والنمو، التكيف البقاء، أهداف الأمد، طويلة أهداف لتحقيق انعكاس هو       
 لأنشههههطة دالة هو الاسههههتراتيلمي الأداء بأن ير  من وهناك 2.المنتج تسههههليم وسههههرعة التكلفة الجودة، نجد للمسسههههسههههات الاسههههتراتيلمي

 علمية أسهههس لىع تبنى التي الخطط من مجموعة على يعتمد وهو لتعزيزه، المسسهههسهههة داخل الجهات كافة  تسهههعى لذا كاملة،  المسسهههسهههة
 تنافسهههههية قوة أفضهههههلو  تكاليف، من  كن ما بأقل تسهههههلكه الذي المسهههههار لترسهههههم اللمسسهههههسهههههة ا يطة البيئة مع وتتفاعل عالية وبكفاءة
 (121، صفحة 2013)جواد،  .الأداء هذا لها يحققها

قدرة  هعلى العديد من الجوانب، فالبع  تناول في تعريف يم الواسههههههههعة، وتشههههههههتمل في مضههههههههامينهاهفامن المكما أنه يعتبر               
 بينواءمهة نظمهة على المداف، والبع  الآخر تنهاول قهدرة المههقهدراسها لتحقيق الأمع  ومواءمتهها ههاواردنظمهة لموكيفيهة اسهههههههههههههههتخهدام الم

، 2021طلا ، و السقا، )فارس، ال ستراتيلمي.متطلبات البقاء اللأمد القريب والاِ  بينوازنة داف، والمهوتحقيقها ل  البيئة متةيرات
 (995صفحة 

 : التنا سي الأداء .5
 مسهههههههيت كان  إذا لما وفقا الناجحة المسسهههههههسهههههههة على الحكم  كن حي  ل داء، التنافسهههههههي الجانب Porter (1981) أضهههههههاف لقد       
 النظام لطبيعة وفقا ةالاسههتراتيلمي الإجراءات من مسههتو ت ثلا  نموذجه في يبرز فهو القطا ، في المنافسههة لعبة قواعد على الحصههول
 :التنافسي

 الدفاعي موقفها و اية الأساسية الكفاءات تعزيز. 

 معين لقطا  القو  ميزان يةير أن  كن والذي اللعبة قواعد وفق اللعب. 

 من أسهههههههههر  بصهههههههههورة المسهههههههههتقبل في تنافسهههههههههية ميزة لخلق وذل  الصهههههههههناعة، هذه في تةييرات توقع التي الجديدة القواعد بناء 
 (15صفحة ، 2011)رايس،  .المنافسين
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 أداء العاملين المفهوم/الأهمية/العوامل المؤارة  يد المطلب الةاني:

 تعري  أداء العاملين الفرا الأول:

 حظي مفهوم أداء العاملين أو الأداء الوظيفي اِلهتمام كبير على الصهههههعيدين العلمي والنظري سهههههواء من طرف الباحثين والأكاد يين
والكتاب أو من طرف رجال الأعمال ومديري المسسهههههههسهههههههات وصهههههههنا  القرار، وقد وجدت تعريفات عديدة له كل يختلف اِلختلاف 

 صاحبه ومن بين هذه التعاريف نذكر:

يعرف أداء العاملين على أنه: "تأدية عمل أو إنجاز نشهههههههههههههاط أو تنفيذ مهمة بمعنى القيام بفعل يسهههههههههههههاعد على الوصهههههههههههههول إلى        
داف ا ددة ومن ذل  أن الأداء يتحسهههههههن في القيام اللأعمال والأنشهههههههطة والمهمات بما يحقق الوصهههههههول إلى الةا ت والأهداف الأه

 (104، صفحة 2013)ا اسنة،  الموسومة من قبل إدارة المسسسة".

 أداء العههاملين بأنههه: "النههاتج الههذي يحققههه العههامههل عنههد قيههامههه بأي عمههل من الأعمههال في المنظمههة". Haynesعرفههت هههاينز        
 (208، صفحة 2016)راشد، 

على أنه: "نتاج السلوك، فالسلوك هو النشاط الذي يقوم به الفرد أما نتاجات السلوك  (210، صفحة 2001)حسن، وعرفته        
 فهي النتائج التي تمخضت عن ذل  السلوك، مما يجعل ا صلة النهائية  تلفة عما كانت عليه من قبل ذل  السلوك".

ة زمنيههة محههددة نجههازههها في فتر إنتههاجيههة التي يتم الإنههه مههد  مطههابقههة العمليههات أداء العههاملين على أر خفي حين عرف البع  الآ       
اوز نحراف عما هو  طط ووضههههع الحلول التي تكفل تجللخطط الموضههههوعة مسههههبقا  والتعرف على أوجه القصههههور ونقاط الضههههعف والاِ 

 (41، صفحة 2008)الشوايكة،  .نتاج مستقبلا  نحراف في الإالقصور وتجنب الاِ 

وأيضا يعرف الأداء الوظيفي بأنه قيام الفرد اللأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله، و كننا أن نميز بين ثلاثة أبعاد        
جزئية  كن أن يقاس أداء الفرد عليها وهذه الأبعاد هي كمية الجهد المبذول من الفرد في عمله خلال فترة زمنية معينه، أما نوعية 

العمرو، )الجهد فتعد درجة تطابق ذل  الجهد لمواصفات تتسم اللدقة والجودة، أما نمط الأداء فهو الطريقة التي يسدي يا الفرد عمله
 .(30، صفحة 2012

ل بطبيعة العمل الذي يقوم به الفرد، وهو محصلة التفاعل بين ك مرتبط من خلال هذا التعريف الأداء الوظيفي أن الملاحظ       
من كمية الجهد المبذول ونمط الأداء يتض  مما سبق تعدد تعاريف الأداء الوظيفي فمنهم من ير  انه حصيلة جهد ومنهم من ير  

، الصفحات 2012)العمرو، لي:انه سلوك وفهم ومنهم من ير  انه انجاز عمل، والخلاصة أن الأداء الوظيفي ينطوي على ما ي
30-31) 

  الناتج الذي يحققه الموظف، ومحصلة التفاعل بين كل من الجهد والقدرات وإدراك الدور، كما انه عملية تتضمن تحويل
 المدخلات إلى  رجات.

 درة على الانجاز، وجهد منسق من اجل انجاز العمل وكذل  هو محصلة التفاعل بين كل من الدافعية، بيئة العمل، والق
 بدقة، وأقصر وقت وأقل تكلفة وأخيرا فهو سلوك يحقق نتيلمة.
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 ومما سبق ذكره من تعريفات لأداء العاملين نستنتج أنه عبارة عن:

قيقد إلا لا يمكن تحعملية ممارســـــــــة المهام والمســـــــــؤوليات المطلوبة في الوظيفة بما اقس أهداف المنظمة، الشـــــــــيء ال،ي        
 بتحسين الأداء والحصول علد التدريب التزم.

 أهمية أداء العاملين الفرا الةاني:

 يحتل أداء العاملين أميية كبيرة سواء لد  العامل أم المسسسة، و كن إبراز أميية أداء العاملين من خلال:

  لنسبة للعامل: .1
ة نظيمية على أداء المنظمة، كما أنّ العاملين ودرجة إجادسم له هو تعبير عن درجينعكس أداء الفرد في  تلف مسههههههههههتو ته الت       

كس شخصيا هتمام الفرد بمستو  أدائه وإجادته له ينعاِ  فاعلية المنظمة التي يعملون يا إلا أنّ الأمر لا يقتصر على ذل ، حي  إنّ 
 :عليه ويتمثل ذل  في التاي،

  على أداء عمله في الحاضههههر وكذل  أداء أعمال أخر   تلفة نسههههبيتا في المسههههتقبل. ف ذا ما يعُد الأداء مقياسهههها لقدرة الفرد
رتبط ذل  بوجود أنظمة موضهههوعية سهههليمة لقياس كفاءة أداء العاملين ف نا لأداء الفردي يصهههب  أحد العوامل الأسهههاسهههية التي تبنى اِ 

راسههههههة والإعارة المهمة في حياة كل فرد مثل النقل الترقية، الترشههههههي  للد عليها الكثير من القرارات الإدارية والتي تتعلق ببع  الأمور
ومن خلال ذل  المنطلق يجب على كل فرد أن يوُجه اهتماما خاصهههههههههها لأدائه في العمل، لارتباطه ذل  بمسههههههههههتقبله  ،للعمل اللخارج

 الوظيفي.

  ِمن أجور مرتبات مقابل هذا الأداء، وذلرتباط ذل  بما يتقاضهههههههههههههههاه يجب على كل فرد الاهتمام بأدائه لعمله، نظرا لا  
 .والأداءبشرط أن تتوافر المقومات اللازمة لإيجاد العلاقة الإيجابية بين الحوافز 

 .يرتبط الأداء من وجهة نظر الفرد وحد  الحاجات الأساسية له وهي الحاجة إلى الاستقرار في عمله وإثبات ذاته 

نه من تحقيق عدد من الأهداف المرتبطة هتمام اومما سهههههههبق أل  إلى أن اِ         لفرد بأدائه، والعمل على رفعه وتنميته، سهههههههوف ُ كِّ
 لاجتماعية.ابه، وتتمثل في الأهداف الاقتصادية النفسية، و 

  لنسبة للمنظمة: .2

الهههههههتي  يحتهههههههل موضهههههههو  الأداء المقهههههههام الأول مهههههههن حيههههههه  أمييتهههههههه لهههههههد  كهههههههل مسهههههههسول، حيههههههه   ثهههههههل الأداء أحهههههههد العوامهههههههل المهمهههههههة
يشهههههههرف عليههههههها، لهههههههذل  نجههههههد أن جميهههههههع المسههههههسولين عهههههههن التنظيمهههههههات  تسههههههتخدم في تقيهههههههيم المنظمههههههة الهههههههتي يههههههديرها أو المههههههههام الههههههتي

، ذلههههه  لأن الأداء لا يعهههههد انعكاسههههها لقهههههدرات كهههههل فهههههرد ودافعيتههههههه مهههههاسمبأداء العهههههاملين في منظ االمختلفهههههة يهتمهههههون اهتمامههههها كبهههههير 
 (09، صفحة 2009)يونس و ديب،   .ودرجة فاعليتها أيضاهذه التنظيمات  لأداءنما هو انعكاس إفحسب، و 

 (80)شحادات، صفحة  فيما يلي: أميية الأداء الوظيفي تتمحوركما 

  إليه. والواجبات الموكلةإن الأداء الوظيفي مقياس لمدي كفاءة الموظف وقدرته على تنفيذ المهام 
 .يزيد اهتمام الموظف بأدائه عندما يكون مرتبط بنظام الحوافز 



 الأول                                     مدخل مفاهيمي للرضا الوظيفي وأارا في تحسين أداء العاملينالفصل 

[8] 
 

  الأداء الوظيفي مرتبط اللاستقرار الوظيفي، حي  أن الموظف ذو الأداء العاي، تتمس  المنظمة به وتكون هناك صعوبة
 اللتخلي عنه.

 .ثل الأداء الوظيفي الناتج النهائي ل نشطة جميعها  
 ط الأداء الوظيفي بكل دوره من دورة حياة المنظمة )الظهور، البقاء والاستمرار، الاستقرار والتميز(.يرتب 

 : العوامل المؤارة في أداء العاملينالفرا الةالث

صههههعوبة و يتطلب تحديد مسههههتو  الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المسههههتو  والتفاعل بينها، ونظرا  لتعدد هذه العوامل      
، 2003)درة،  ءن الباحثون يواجهون عدة صعوالت في تحديد العوامل المسثرة على الأدا معرفة درجة تأثير كل منها على الأداء، لذا ف

النوعين من  يه، وهذانعل  كن تحديد نوعين من العوامل قد يكون بعضها ذو تأثير مباشر على الأداء أو  ير مباشر، و (95صفحة 
 ا:العوامل مي

 العوامل الخارجية :أولا

 ببيئة العمل في المنظمة، والبيئة الخارجية العامة إلا أن أهم عواملها: الأداء الخارجية اتسثر تتعلق م

 :الحهههههههرارة، تتمثهههههههل في منههههههاة العمههههههل اللمنظمهههههههة مثههههههل: الإضههههههاءة، التهويهههههههة، الضوضههههههاء، الرطوبههههههة ظههههههروف العمههههههل الماديههههههة 
للفههههرد، لمهههها لههههها مههههن  البيئههههة والنفسههههية صههههحةالنظافههههة، ترتيههههب الآلات، الوجبههههات الةذائيههههة و يرههههها، وهههههي ذات تأثههههير كبههههير علههههى 

 .دور في توفير جو عمل آمن مري ، لذل  لها تأثير هام على أداء العاملين

 التكنولوجيهههههههههها: تتمثههههههههههل في نوعيههههههههههة الآلات والمعههههههههههدات وأسههههههههههاليب العمههههههههههل المسههههههههههتخدمة وهههههههههههي تعههههههههههدالعوامههههههههههل الفنيههههههههههة  
حههههههالات  المسهههههتعملة في العمههههههل والإنتهههههاج، حيهههههه  يكهههههون لههههههها دور حاسههههههم في أداء الأفهههههراد في بعهههههه  الحهههههالات، ودور ثانههههههوي في

 د.أخر ، لأن ذل  يتوقف على طبيعة وخصائ  النشاط الذي  ارسه الفر 

 القههههههرن  في ثلاثينيههههههات "رن: تتمثههههههل في ظههههههروف العمههههههل الاجتماعيههههههة الههههههتي أثبتههههههت تجههههههارب "هههههههاوثو العوامههههههل الاجتماعيههههههة
القيههههههادة، الإشههههههراف  الماضههههههي أثرههههههها الهههههههام علههههههى أداء الفههههههرد، ولعههههههل مههههههن أميههههههها التنظههههههيم الةههههههير الر ههههههي لجماعههههههات العمههههههل، نمههههههط

 .والعلاقات الر ية داخل جماعة العمل
 : العوامل ال،اتيةثا يا

العمههههههل  الأخههههههير ينههههههتج مههههههن تفاعههههههل القههههههدرة علههههههىوهههههههي العوامههههههل الههههههتي تههههههرتبط بسههههههلوك الفههههههرد في العمههههههل الههههههذي  ثهّهههههل أداءه، هههههههذا 
 :عنه اللعلاقة التالية  كن أن نعبر الظروف التي  ارس فيها العمل، وهو ما أو والدافعية للعمل لد  الفرد في ظل البيئة

الجهد × القدرات × الدافعية =  الأداء

 وكفهههههاءة الجههههههد الهههههذي يبذلهههههه في: تتمثهّههههل في قهههههدرات الفهههههرد الشخصهههههية الهههههتي تحهههههدد درجهههههة فعاليهههههة القـــــدرة علـــــد العمـــــل 
وهههههي قهههههدرات  تلكهههههها الفههههرد أصهههههلا ويجلبهههههها إلى  وثهههههةقههههدرات فطريهههههة أو مور  العمههههل، و كهههههن تقسههههيم ههههههذه القهههههدرات إلى
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اللاسههههههتعدادات، وهههههههي إمهههههها أن تكههههههون بدنيههههههة مثههههههل: الصههههههحة، اللياقههههههة، حههههههدة السههههههمع  الوظيفههههههة معههههههه، لههههههذل  تسههههههمى
قهههههدرات الهههههتي تمثهههههل  لقهههههدرات المكتسهههههبة، وا، حسهههههن الخلهههههق و يرههههههاالهههههنفس، المبهههههادرة والبصهههههر، أو شخصهههههية مثهههههل: ضهههههبط

العمليهههههههة ومعرفهههههههة الفهههههههرد كيهههههههف  الخهههههههبرات في المهههههههسهلات العلميهههههههة، ليحصهههههههل عليهههههههها الفهههههههرد اللممارسهههههههة والتهههههههدريب وتتمثههههههه
الهههههوظيفي الهههههذي قهههههد يعتهههههبره الهههههبع  منفصهههههلا   ينبةهههههي أن  هههههارس دوره في المنظمهههههة. يطلهههههق عليهههههها مههههههارات إدراك الهههههدور

 .درةعن الق

 ــــة للعمــــل :ّ  تعتههههبر الدافعيههههة محصههههلة لعوامههههل بيئههههة داخليههههة وخارجيههههة عديههههدة ومههههن الصههههعوبة حصههههرها في عوامههههل الدا عي
 .محددة وتجاهل الأخر 

هههههههو مسههههههتو  الأداء يكههههههون فيمهههههها بينههههههها، هههههههذا التفاعههههههل وممهههههها سههههههبق طرحههههههه مههههههن العوامههههههل نلاحههههههظ أهاهههههها تتميههههههز اللتفاعههههههل        
 المهههههههسثرات أوزان  تلفهههههههة في تأثيرهههههههها علهههههههى الأداء، إضهههههههافة إلى تأثيرهههههههها في بعضهههههههها الهههههههبع ، فارتفههههههها كمههههههها لههههههههذه   الفعلهههههههي للفهههههههرد،

 .قدراتهههههه الدافعيهههههة قهههههد تجعهههههل الفهههههرد يسهههههعى لتطهههههوير وتنميهههههة أنالقهههههدرات مهههههثلا يزيهههههد مهههههن دافعيهههههة أو ر بهههههة الفهههههرد في العمهههههل، كمههههها 
 (151-150، الصفحات 2005)جيل ، 

 :اأكثر العوائق على الأداء شيوع(2001)حسن، ومن زاوية أخر  تر  

  .نق  التعاون  -عدم الكفاية في تسهههههيلات العمل والتركيبات والتلمهيزات والسههههياسههههات ا ددة والتي تسثر على الوظيفة
 .من الآخرين

 .نمط الإشراف 

 الحرارة والإضاءة. 

 الضوضاء. 

 (212-211، الصفحات 2001)حسن، . ترتيب الآلات والورشات 

 أهداف وقيم الموظف وعلاقتها بأهداف المنظمة. 

  (.الجنس، الحالة الاجتماعية ،العمر)الخصائ  الد ةرافية للفرد 

 القدرات الذهنية والسمات الشخصية. 

 الحوافز. 

 علاقات العمل. 

 .(43-42، الصفحات 2009)الخطيب،  التكنولوجيا والتدريب 
ويجب النظر إلى هذه العوامل على أهاا مسثرات على الجهد والإدراك فعلى سههههههههبيل المثال، أي عطل في آلة أو جهاز  كن أن        

 يضا ف ن السياسات  ير الواضحة أو نمط الإشراف السيء  كن أن يسببيسثر بسهولة على الجهد الذي يبذله الفرد في العمل، أ
التوجيه الخطأ لللمهود وبنفس الطريقة ف ن النق  في التدريب  كن أن يتسهههههههههههبب في الإسهههههههههههتةلال السهههههههههههي  للقدرات الموجودة لد  

 :الأفراد، لد  ف ن من أهم وأكبر مسسوليات الإدارة هي
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  للعاملينتوفير شروط عمل كافية ومناسبة. 

 (99، صفحة 2001)الدحلة،  حد ممكن. توفير بيئة مدعمة، تقل فيها عوائق الأداء إلى أدنى 

 المطلب الةالث: محددات/مؤشرات قيا /مكو ت أداء العاملين

 محددات أداء العاملين :الفرا الأول

 :(230، صفحة 2003)سلطان،  كالتاي،تستند إلى محددات الأداء إلى ثلاثة عناصر  

 :ثل انِعكاس لدرجة  اس الفرد لأداء العمل، فبمقدار ما يكثف الفرد جهده يعكس هذا درجة دافعيته  الجهد المبذول 
 للعمل، فالجهد المبذول  ثل حقيقة درجة دافعية العامل ل داء.

 والتي تحدد فعالية الجهد المبذول. السابقة: قدرات العامل وخبراته 

 :يعد تصههههههههههههورات وانِطباعات العامل عن السههههههههههههلوك والأنشههههههههههههطة التي يتكون منها عمله وعن  إدراك العامل لدوره الوظيفي
 الكيفية التي ينبةي أن  ارس يا دوره في المسسسة.

 و كن صبا ة هذه ا ددات اللمعادلة التالية:

الإدراك × القدرات × الدافعية =  محددات

 ويضيف بع  الباحثين أن أداء العامل في المسسسة يعتبر محصلة ثلاثة عوامل هي:

 تتمثل في ر بة العامل في القيام بعمله ويعتمد ذل  على: التعليم، التدريب، الخبرات. الر بة: (1

ر قدرة العامل ءة وفاعلية، وتتأثتشههههههمل القدرة العضههههههلية والذهنية للعامل على أداء الوظيفة المكلف بشههههههةلها بكفا القدرة: (2
بعوامل ذاتية مثل القابلية لديه في فهم واِسهههههههههههههتيعاب ما يتلقاه من معلومات، وبعوامل  ير ذاتية كالمهارات في أداء الوظيفة 

 أو مهام محددة.

المسسههههههههههههههسههههههههههههههة،  أهداف: تعتبر مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية المسثرة على الأداء، ومن العوامل الداخلية نجد البيئة (3
قنوات الِاتصههال يا، إدارة وأقسههام المسسههسههة، الموارد المتاحة، ومن الموارد الخارجية نجد العوامل الاقتصههادية، الِاجتماعية... 

 (75، صفحة 2008)أبو النصر،  إلخ  ي  تسثر على أداء المسسسة ككل سواء اللسلب أو اللإيجاب.
 مؤشرات قيا  أداء العاملين الفرا الةاني:

لى مسشههههههرات إالعناصههههههر التي تسههههههتخدم كمحددات لتقييم الأداء، و كن تقسههههههيم هذه المسشههههههرات  تمثلمسشههههههرات قياس أداء العاملين 
 من خلال هذا المطلب.الصفات الشخصية، مسشرات النتائج والإنجازات وأخيرا مسشرات السلوك، و كن توضي  
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 الصفات الشخصيةمؤشرات  .1
ويقصههههد يا المزا  الإيجابية التي تميز شههههخصهههها عن  يره أثناء أداءه لعمله، حي  تمكنه من أداءه بنلماح وكفاءة كالأمانة، الإخلاص، 

ويتطلب تقييم الصههههههفات الشههههههخصههههههية من المقيم متابعة الأداء السههههههتمرار ليتمكن من معرفة مد  وجودها لديه لأهاا ... إلخ، التعاون
 . ير ملموسة خصائ 

 مؤشرات النتائج والإنجازات .2
 كن التعبير عن النتائج في بع  الوظائف في شههههههههههههكل أرقام وفي حالات أخر  يجب إصههههههههههههدار حكما ما لمعرفة نوعية وحلمم       

 :والعناصر التي تتحقق اللنتائج والإنجازات ما يلي النتائج المتحققة

 ارسهههههههههههههههه معرفة تمة حع يسهههههههههههههههتطيع إنجازه على أكمل وجه لتحقيق  معرفة العمل: وهي أن يعرف المكلف اللعمل الذي 
 .الأهداف

 .كمية العمل المنلمز  كن قياس العمل إذا كان العمل هو نتاج سلعة 

 علاقة الموظف برؤسائه وتتمثل في مد  انصيا  الموظف ل وامر والتعليمات التي تصدر عن رؤسائه بخصوص العمل. 

  مد  العلاقة بين المشرف والعاملين من ناحية الاحترام والعدل والمساواةعلاقة الموظف بمرؤوسيه قياس. 

  .لائه في علاقة العامل بزم -علاقة العامل اللزالئن مد  احترامه للمرجعين وإنجاز معاملاسم وتبسهههههههههههههههيط الإجراءات لهم
 (410، صفحة 1994)عقيلي و آخرون،  العمل مد  التعاون بين الأفراد ومد  تأثيرها على العمل.

 : مكو ت أداء العاملينالفرا الةالث

 أن هناك عناصر أربعة لأداء العاملين تتمثل في: حمود العماجير        

 لمرتبطة يا.االمعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المهارة المهنية المعرفة الفنية والخلفية العامة بمتطلبات الوظيفة والمجالات  (1

نوعيههة العمههل: تشهههههههههههههههمههل الههدقههة والنظههام والإتقههان والبراعههة والتمكن الفد والقههدرة على تنظيم وتنفيههذ العمههل والتحرر من  (2
 الأخطاء.

 كملية العمل: وتشمل العمل المنلمز في الظروف العادية وسرعة الإنجاز. (3

دها ومد  على تحمل المسههههههههههسولية وإنجاز الأعمال في مواعيالمثابرة والوثوق: ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل والقدرة  (4
 (35، صفحة 2011)الهاجري،  الحاجة للإشراف والتوجيه.

 طرق تحسين ور ع أداء العاملين المطلب الرابع:

 الطرق: توجد العديد من لطرق التي تعتمدها المسسسات يدف تحسين أداء عمالها، ومن بين هذه

 حي  يتم تحليل الأداء ضههههههههمن الأولو ت والقدرات، وكذا تحليل الوضههههههههع الحاي، والمسههههههههتقبلي ويرتبط بعملية : تحليل الأداء
 :ميا تحليل الأداء مفهومين
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الوضههههههههع المر وب: ويصههههههههف الإمكانات والقدرات المتاحة واللازمة لتحقيق اسههههههههتراتيلمية وأهداف المنظمة. الوضههههههههع الحاي،  .أ
يصف مستو  أداء العمل والإمكانات والقدرات المتاحة كما موجودة فعليا، وينتج عن هذين المفهومين إدراك الفعلي :) 

قع المشههههههههاكل ومحاولة تو  الفلموة في الأداء، ومن خلالها  كن إدراك المشههههههههاكل المتعلقة اللأداء والعمل على إيجاد الحلول لها
 .التي قد تحد 

و رابط تحليل المسببات في الفلموة بين الأداء المر وب والواقعي، فتحليل المسببات ه هنا يتم: البح  عن جذور المسببات .ب
 والإجراءات الملائمة لتحسين وتطوير الأداء. مهم بين الفلموة في الأداء

 التدخل في الاختيار هو طريقة منتظمة وشههههاملة ومتكاملة اللاسههههتلمابة لمشههههاكل الأداء  :اختيار وسههههيلة التدخل أو المعالجة
مسههههههبباته وأهم الطرق الملائمة لتلماوزه، وعادة ما تكون الاسههههههتلمابة مجموعة من الاجراءات تمثل أكثر من وسههههههيلة لتحسههههههن الأداء، و 

 .ويتم تشكيل الاجراءات الملائمة للمنظمة ولوضعها الماي، والتكلفة المتوقعة اعتمادا على الفائدة المرجوة

 نظاما لمتابعتهاويصمم  ئمة توضع في حيز التنفيذبعد اختيار الطريقة الملا :التطبيق والتنفيذ. 

 يجب أن تكون هذه العملية مسهههههههههههههههتمرة، ويجب توفر وسهههههههههههههههائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس التةيير  :مراقبة وتقييم الأداء
 .محاولة سد الفلموة في الأداء الحاصل لتقييم التأثير الحاصل على

 الدائمة ل داء أهاا تعطي انطباعا عن الأداء بشهههكل عام لتقييمه ومحاولة تعديله إذا لزم أميية المراجعة  :مراجعة تحليل الأداء
 (96، صفحة 2013)بودرا ،  الأمر. و كن للعامل أن يقوم هو نفسه يذا التقييم قبل أن يقوم به مديره.

  يرها، تتمكن المنظمة من تحسهههههههههههههههين أداء عامليها والارتقاء يم من خلال توفيروعليه اللاعتماد على أحد هذه الطرق أو        
 .الإمكانيات والظروف المساعدة على تحقيق أداء أفضل والتي لم تكن في استراتيلمية المنظمة قبل القيام بعملية التقييم والتحسين
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 الرضا الوظيفي: ماهية الةانيلمبحث ا

حالههههههة انفعاليههههههة يصههههههعب قياسههههههها ودراسههههههتها بكههههههل  أنههههههه  ثههههههليفي مههههههن أكثههههههر المفههههههاهيم  موضهههههها ذلههههه  يعتهههههبر مفهههههههوم الرضهههههها الههههههوظ
موضههههوعية، ولعههههل  مههههوض هههههذا المفهههههوم هههههو الههههذي أد  لظهههههور العديههههد مههههن البحههههو  والدراسههههات حولههههه، ومههههن أسههههباب تعههههدد 

عهههههن ههههههذا الموضهههههو  لا  الدراسهههههات عهههههدم اتفهههههاق البهههههاحثين علهههههى تعريهههههف دقيهههههق للرضههههها الهههههوظيفي، ومهمههههها يكهههههن فههههه ن أي دراسهههههة
 كهههههن أن ننسهههههى بأهاههههها في نسهههههق اجتمهههههاعي واقتصهههههادي تنشهههههط فيهههههه المسسسهههههة ذلههههه  لأن أي سهههههخط عهههههن محهههههيط العمهههههل بأبعهههههاده 

تجاهههههههات العامههههههل اتجههههههاه أبعههههههاد عملههههههه ايههههههسدي لسههههههخط عههههههن العمههههههل في حههههههد ذاتههههههه، ولأمييههههههة الموضههههههو  العتبههههههاره يتنههههههاول مشههههههاعر و 
 المبح   تلف المفاهيم النظرية المتعلق بمفهوم الرضا الوظيفي. هذا والبيئة ا يطة به، ولهذا سوف نتناول في

 المفهوم/الأهمية/الخصائص-: الرضا الوظيفيالمطلب الأول

، إلا أنهههههه مهههههازال هنهههههاك اخهههههتلاف حهههههول تحديهههههد تعريهههههف أو موضهههههو  الرضههههها الهههههوظيفي اللهههههر م مهههههن تعهههههدد الدراسهههههات الهههههتي تناولهههههت
مفهههههوم واضهههه  لهههههذا المصههههطل  بسههههبب ارتباطههههه بمشههههاعر الفههههرد الههههتي  البهههها يصههههعب تفسههههيرها لأهاهههها متةههههيرة علههههى حسههههب المواقههههف، 

 العمل قد يولد رضا أو عدم الرضا لد  العامل.  والتواجد بمكانحي  أن النفس البشرية تميل للعمل 

لوضههههههع  الههههههوظيفي والسههههههعيالتعههههههاريف بسههههههبب اخههههههتلاف المههههههداخل الههههههتي تناولههههههها  تلههههههف العلمههههههاء لمفهههههههوم الرضهههههها وتعههههههددت        
، وخضههههههع مفهههههههوم الرضهههههها الههههههوظيفي لههههههرؤ  فكريههههههة عديههههههدة مسههههههتمدة مههههههن التطههههههورات في العوامههههههل البيئيههههههة الخاصههههههة لهههههههمعههههههنى محههههههدد 

 .د هذا لطبيعة تخصصاسمفكار الباحثين حيال صيا ة تعريف له، ويعو أوالمجسدة له، ولهذا تباينت 

 : مفهوم الرضا الوظيفيالفرا الأول

لقههههههد حظههههههي مفهههههههوم الرضهههههها الههههههوظيفي اِلهتمههههههام كبههههههير مههههههن طههههههرف العديههههههد مههههههن البههههههاحثين والمفكههههههرين في  تلههههههف مجههههههالات المعرفههههههة 
 الإنسانية وذل  لما يتميز به هذا المتةير من أميية في توجيه الإنسان وتحقيق أهدافه وأهداف المنظمة. 

 وقد أورد الباحثون والمفكرون تعريفات عديدة للرضا الوظيفي من بينها:       
علههههى أنههههه: "الرضهههها الههههوظيفي هههههو سههههلوك الفههههرد المعههههبر عههههن مسههههتو  الإشههههبا  الههههذي تتيّحههههه لههههه  أحمــــد صــــقر عاشــــوريعرفههههه        

 (28، صفحة 2008/2009)عسلي،  العناصر والجوانب المختلفة للعمل". 
فيعهههههرف الرضههههها الهههههوظيفي بأنهههههه: "أن الرضههههها الهههههوظيفي يتحهههههدد بتهههههأثير العوائهههههد الهههههتي يحصهههههل عليهههههها العامهههههل مهههههن  بـــــورتروأمههههها        

 عمله في المسسسة وما تحقق له من إشباعات وكذا إدراكه لعدالة هذه العوائد". 
حسهههههب هههههههذا التعريههههههف نجههههههد أن الرضهههههها الههههههوظيفي قههههههائم علهههههى أسههههههاس العوائههههههد ومههههههد  إشههههههباعها للحاجههههههات المطلوبههههههة مههههههن        

 الفرد ودرجة إدراك هذا الأخير لعدالتها، إذن يتحدد الرضا الوظيفي وفقا لما يلي:
 مقدار الإشبا  الذي يحصل عليه الفرد من خلال العمل الذي يقوم به. .1
لعدالههههههههة العوائههههههههد المتحصههههههههل عليههههههههها مههههههههن المسسسههههههههة والموصههههههههلة إلى تحقيههههههههق الإشههههههههبا  الههههههههذي تلحههههههههه درجههههههههة إدراك الفههههههههرد  .2

 (47، صفحة 2007-2006)عزيون،  الحاجات.
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فيتوافههههههق كههههههلا مههههههن العوائههههههد ا صههههههل عليههههههها وتوقعههههههات الفههههههرد واِتجاهههههههها يحههههههد  الرضهههههها الههههههوظيفي، وبسههههههقوط شههههههرط التوافههههههق        
 العوائد والتوقعات الصادرة من الفرد نجد هذا الأخير  ير راض وقد يسل  سلوك  ير مر وب فيه، إذن:بين 

 درجة الإدرا  لعدالة العوائد ×الرضا الوظيفي = درجة الإشباا 
ويشهههههير الرضههههها الهههههوظيفي بصّهههههفة عامهههههة إلى مجموعهههههة المشهههههاعر الوجدانيهههههة الهههههتي يشهههههعر يههههها الفهههههرد نحهههههو العمهههههل الهههههذي يشهههههةله،        

 وهههههههذه المشههههههاعر قههههههد تكههههههون سههههههلبية أو إيجابيههههههة، وهههههههي تعههههههبر عههههههن مههههههد  الإشههههههبا  الههههههذي يتصههههههور الفههههههرد أن يحققههههههه مههههههن وظيفتههههههه. 
 (125صفحة  ،2018/2019)برو، 
 إنسههههههان يصههههههب  أو عملههههههه أو وظيفتههههههه مههههههع الفههههههرد فيههههههها يتعامههههههل الههههههتي الحالههههههة: " بأنههههههه الههههههوظيفي الرضهههههها شــــــون ويعههههههرف          

 مهههههن الاجتماعيهههههة أهدافهههههه وتحقيهههههق والتقهههههدم النمهههههو في ور بتهههههه الهههههوظيفي طموحهههههه خهههههلال مهههههن معهههههها ويتعامهههههل الوظيفهههههة تستعرضهههههه
 (53، صفحة 1983)عاشور، ". خلالها
الرضهههههها الههههههوظيفي بأنههههههه: "شههههههعور الشههههههخ  نحههههههو وظيفتههههههه أو عملههههههه، فالشههههههعور الإيجهههههها  يتبعههههههه  Vroomويعههههههرف فههههههروم        

 (16، صفحة 2017)سبتي،  الرضا الوظيفي بينما الشعور السل  يتبعه عدم الرضا الوظيفي". 
 ومما سبق ذكره نستنتج أن الرضا الوظيفي هو:  

ــــة اــــدد  يهــــا تكامــــل        ــــال لمرحل ــــوظيفي هــــو مة ــــل معهــــا مــــن خــــتل طموحــــد  الرضــــا ال ــــد، ويتعام ــــع وظيفت الفــــرد م
 ورغبتد في النمو والتقدم في مجالات الوظيفة وتحقيس أهداف الجتماعية مختلفة من ختل ه،ا الحالة.

 ا الوظيفي: أهمية الرضالفرا الةاني

ههههها رئيسهههههي بشهههههكل يعتهههههبر يتميهههههز الرضههههها الهههههوظيفي بأمييهههههة كبهههههيرة، لأنهههههه         ل فهههههراد العهههههام الرضههههها كهههههان  إذا الأداء، لفعاليهههههة مقياس 
 تطبيهههههق عنهههههد أو والرواتهههههب الأجهههههور تزيهههههد عنهههههدما المنظمهههههة تقصهههههدها الهههههتي لتلههههه  مماثلهههههة مر وبهههههة إلى نتهههههائج ذلههههه  سهههههيسدي مرتفع ههههها
  وإلى العمهههههل عهههههن التةيهههههب في يسههههههم الرضههههها عهههههدم فههههه ن أخهههههر  ناحيهههههة ومهههههن نظهههههام الخهههههدمات، أو التشهههههلميعية للمكافههههه ت بهههههرنامج
 إلى ويهههههسدي أخهههههر  مسسسهههههات إلى والِانتقهههههال يههههها يعملهههههون الهههههتي العهههههاملين المسسسهههههات وتهههههرك عنهههههه والتهههههأخر العمهههههل حهههههواد  كثهههههرة
 عههههههن للههههههدفا  عماليههههههة واِتحههههههادات نقههههههاالت لإنشههههههاء العمههههههل وتههههههوجهيهم أوضهههههها  مههههههن شههههههكواهم وز دة العههههههاملين مشههههههكلات تفههههههاقم

-253، الصهههههفحات 2020)إدريهههههس وآخهههههرون ،  .صهههههحي  هههههير تنظيمهههههي منهههههاة الرضههههها عهههههدم عهههههن يتولهههههد أنهههههه كمههههها  مصهههههالحهم
254) 
 وتظهر أميية الرضا الوظيفي من زوا  عدة هي:        

 أولا: أهمية الرضا الوظيفي  لنسبة للمورد البشري
 البشرية اللرضا الوظيفي يسدي إلى:إن اِرتفا  شعور الموارد 

القهههههدرة علهههههى التكيهههههف مهههههع بيئهههههة العمهههههل: حيههههه  أن الوضهههههعية النفسهههههية المريحهههههة الهههههتي تتمتهههههع يههههها المهههههوارد البشهههههرية تعطيهههههها  .أ
 إمكانية أكبر للتحكم في عملها وما يحيط به.
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ديههههههههة مههههههههن أكههههههههل، شههههههههرب، الر بههههههههة في الإبههههههههدا  والِابتكههههههههار: فعنههههههههدما تشههههههههعر المههههههههوارد البشههههههههرية بأن جميههههههههع حاجاسهههههههها الما .ب
سهههههكن...إلخ و هههههير الماديهههههة مهههههن تقهههههدير واِحهههههترام، أمهههههان وظيفهههههي ...إلخ مشهههههبعة بشهههههكل كهههههافي، تزيهههههد لهههههديها الر بهههههة في 

 تأدية الأعمال بطريقة مميزة.
ز دة مسههههههههتو  الطمههههههههوح والتقههههههههدم: فههههههههالموارد البشههههههههرية الههههههههتي تتمتههههههههع اللرضهههههههها الههههههههوظيفي تكههههههههون أكثههههههههر ر بههههههههة في تطههههههههوير  .ج

 مستقبلها الوظيفي.
الرضهههها عههههن الحيههههاة: حيهههه  أن المههههزا  الماديههههة و ههههير الماديههههة الههههتي توفرههههها الوظيفههههة للمههههوارد البشههههرية تسههههاعد هههههذه الأخههههيرة  .د

 على مقابلة متطلبات الحياة.
 ثا يا: أهمية الرضا الوظيفي  لنسبة للمؤسسة

 ينعكس اِرتفا  شعور الموارد البشرية اللرضا الوظيفي اللإجاب على المسسسة في صورة:
 اِرتفا  في مستو  الفعالية والفاعلية: فالرضا الوظيفي يجعل الموارد البشرية أكثر تركيزا على عملها. .أ

 اِرتفا  الإنتاجية: فالرضا الوظيفي يخلق الر بة للموارد البشرية في الإنجاز وتحسين الأداء. .ب
ةيهههههههب عهههههههن العمههههههههل تخفهههههههي  تكهههههههاليف الإنتهههههههاج: فالرضههههههها الههههههههوظيفي يسهههههههاهم بشهههههههكل كبهههههههير في تخفههههههههي  معهههههههدلات الت .ج

 والِاضطراالت والشكاو ...إلخ
اِرتفههههها  مسهههههتو  الهههههولاء للمسسسهههههة: فلمههههها تشهههههعر المهههههوارد البشهههههرية بأن وظائفهههههها أشهههههبعت حاجاسههههها الماديهههههة و هههههير الماديهههههة  .د

 يزيد تعلقها بمسسستها.
 ثالةا: أهمية الرضا الوظيفي  لنسبة للمجتمع

 في اللإيجاب على المجتمع في صورة: ينعكس اِرتفا  شعور الموارد البشرية اللرضا الوظي
 اِرتفا  معدلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الِاقتصادية. .أ

 اِرتفا  معدلات النمو. .ب
مهههههن خهههههلال مههههها تقهههههدم ذكهههههره، نسهههههتنتج أن الرضههههها الهههههوظيفي يعتهههههبر مهههههن المفهههههاهيم المعقهههههدة نسهههههبيا  لِارتباطهههههه اِلتجاههههههات المهههههوارد        

لهههههههتي تختلهههههههف بهههههههين المهههههههوارد البشهههههههرية اِلخهههههههتلاف شخصهههههههياسا وحاجاسههههههها وطموحاسههههههها...إلخ البشهههههههرية وانِطباعاسههههههها عهههههههن الوظهههههههائف وا
 (58-57-56، الصفحات 2014/2015)عزيزو، 

 : خصائص الرضا الوظيفيالفرا الةالث

 يتميز الرضا الوظيفي بجملة من الخصائ  نذكرها فيما يلي:
ــــاهيم تعــــدد .1 ــــا  طــــرق مف  وتباينههههها تعههههدد التعريفههههات إلى الههههوظيفي الرضهههها ميههههدان في البههههاحثين مههههن الكثههههير أشههههار :القي

 الههههههتي وأرضههههههياسم مههههههداخلهم الههههههذين تختلههههههف العلمههههههاء بههههههين النظههههههر وجهههههههات لاخههههههتلاف وذلهههههه  الههههههوظيفي الرضهههههها حههههههول
 .عليها يقفون
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ــــد الــــوظيفي الرضــــا إ  النظــــر .2  موضههههو  أنههههه الههههوظيفي علههههى الرضهههها أن إلى ينظههههر مهههها  البهههها : ــــردي موضــــوا أ ــــد عل
 لديههههه معقههههد  لههههوق فالإنسههههان لشههههخ  آخههههر رضهههها عههههدم يكههههون قههههد لشههههخ  رضهههها يكههههون أن  كههههن مهههها فهههه ن فههههردي

 .المستخدم القياس طرق تنو  على كله  هذا وقد انِعكس لآخر وقت من و تلفة متعددة ودوافع حاجات
 وتههههههداخل لتعههههههدد وتعقيههههههد نظههههههرا   :الإ ســــــاني للســــــلو  المتداخلــــــة الجوا ــــــب مــــــن  لعديــــــد يتعلــــــس الــــــوظيفي الرضــــــا .3

 متناقضهههههة نتهههههائج تظههههههر اللتهههههاي، دراسهههههة لأخهههههر ، ومهههههن لآخهههههر موقهههههف مهههههن أنماطهههههه تتبهههههاين الإنسهههههاني السهههههلوك جوانهههههب
 .الدراسات تل  ظلها في أجريت التي المتباينة تصور الظروف لأهاا الرضا تناولت التي للدراسات ومتضاربة

ــــوظيفي الرضــــا .4 ــــة ال ــــول القناعــــة مــــن حال  عههههن ناشههههئة القناعههههة والقبههههول مههههن حالههههة بأنههههه الههههوظيفي الرضهههها يتميههههز :والقب
 هههههههذا ويههههههسدي والطموحههههههات، الحاجههههههات والر بههههههات إشههههههبا  وعههههههن العمههههههل بيئههههههة ومههههههع نفسههههههه العمههههههل مههههههع الفههههههرد تفاعههههههل
 .العمل أهداف لتحقيق والإنتاج الأداء في وز دة الفاعلية له والانتماء والولاء العمل في اللثقة الشعور

 محصهههههلة الرضههههها الهههههوظيفي يعهههههد حيههههه : الاجتمـــــاعي والنظـــــام العمـــــل تنظـــــيم بســـــياق ارتبـــــا  العمـــــل عـــــن للرضـــــا .5
 وإدارتهههههه للعمهههههل الفهههههرد تقهههههدير في نفسهههههه فيكشهههههف عهههههن اللعمهههههل المرتبطهههههة ا بوبهههههة و هههههير ا بوبهههههة الخهههههبرات مهههههن للعديهههههد
 وعلهههههههى الشخصههههههية الأههههههههداف تحقيههههههق في الفشهههههههل أو النلمهههههههاح الشخصههههههي علههههههى كبهههههههيرة  بدرجههههههة التقهههههههدير هههههههذا ويسههههههتند
 .الةا ت هذه إلى الوصول سبيل في العمل للعمل وإدارة يقدمها التي الطريقة

 معههههين عهههن عنصههههر الفههههرد رضههها إن :الأخــــر  العناصــــر عـــن رضــــاا علــــد دلـــيت لــــي  معــــين عنصـــر عــــن الفــــرد رضـــا .6
 اللضههههرورة لههههيس معههههين فههههرد يههههسدي لرضهههها قههههد مهههها أن كمهههها  الأخههههر  العناصههههر عههههن رضههههاه علههههى كههههافي  دليههههل ذلهههه   ثههههل لا
، 2015)البههههههههارودي،  .وتوقعههههههههاسم الأفههههههههراد لِاخههههههههتلاف حاجههههههههات نتيلمههههههههة وذلهههههههه  التههههههههأثير قههههههههوة نفههههههههس لههههههههه يكههههههههون أن

 (39-38الصفحات 
 ومن جهة أخر  تظهر خصائ  الرضا الوظيفي في كونه:      

 يعكهههههس موضهههههوعي شهههههكل سهههههلوك في تهههههترجم قهههههد الهههههتي اللمشهههههاعر مرتبطهههههة تقديريهههههة ذاتيهههههة مسهههههألة الهههههوظيفي الرضههههها يعهههههد .1
 داخههههل يكمههههن ضههههمنيا نجههههده قههههد صههههري  واللمقابههههل الههههوظيفي الرضهههها أن نقههههول الحالههههة هههههذه مثههههل في العامههههل، الفههههرد حالههههة
 .العامل الفرد

 علهههههههى يسهههههههاعد جههههههو ملائهههههههم إلى يتطلهههههههع كمههههههها  العمههههههل، في المبهههههههذول وجههههههههده يتناسهههههههب عائههههههد إلى العامهههههههل الفهههههههرد يحتههههههاج .2
 الرضههههها يكهههههون فقهههههد وأوجهههههه  تلفهههههة، أبعهههههاد الهههههوظيفي للرضههههها إذن الضهههههرورية، المسهههههتلزمات مهههههن ذلههههه   هههههير إلى... العمهههههل

 العامههههههل وظيفهههههة جوانهههههب كههههههل  يكهههههون عهههههن قههههههد كمههههها(  جزئهههههي) نههههههوعي رضههههها ويعتهههههبر العامههههههل وظيفهههههة جوانهههههب بعههههه  في
 .عام وظيفي رضا ويعتبر

 الظهههههروف منهههههها عوامهههههل عهههههدة إلى ذلههههه  في السهههههبب ونرجهههههع كبهههههير،  حهههههد إلى نسهههههبية تبقهههههى الهههههوظيفي الرضههههها مسهههههألة إن .3
 ذاتههههه  ههههد العمههههل مههههع ومههههد  تكيفههههه الفههههرد طمههههوح درجههههة فيههههها، تههههسثر الههههتي المتةههههيرات و تلههههف الفههههرد فيههههها يعمههههل الههههتي

 وإعطائههههها النقطههههة يههههذه الاهتمههههام علههههى المههههديرين لزامهههها كههههان  لههههذا اليههههومي، لنشههههاطه ممارسههههته حالههههة فيههههها المتواجههههد والبيئههههة
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 متنهههههام الوسهههههط لأن وثانيههههها متباينهههههة خصهههههائ  ذو عنصهههههر بشهههههري مهههههع يهههههتم التعامهههههل لأن الاهتمهههههام أولا مهههههن كبهههههيرا  قهههههدرا
 .الأخر  هي وتطورها الحاجات تعدد بذل  المجالات ونعد  تلف في والتطور التكنولوجيا يساير

 نسههههتطيع إذن مسههههتقبلا،بههههه  يرضههههى لا قههههد اليههههوم، عملههههه مههههن عليههههه يتحصههههل الههههذي العائههههد علههههى العامههههل الفههههرد رضهههها إن .4
 علههههى تطههههرأ قههههد الههههتي التةههههيرات ومسههههايرة كههههل تنميتههههه إلى  اجههههة فهههههو ديناميكيههههة، طبيعههههة ذو الههههوظيفي الرضهههها أن القههههول
 مثلا. المعيشة بمستو  وعلاقته كالأجر  فيه المسثرة العوامل

 تم بشهههههكل فيهههههه الهههههتحكم يصهههههعب التعقيهههههد مهههههن درجهههههة علهههههى الهههههوظيفي الرضههههها موضهههههو  أن نجهههههد الخصهههههائ  لههههههذه وكنتيلمهههههة       
 الفهههههرد في يهههههسثر مههههها كهههههل  تهههههتفهم أن البقهههههاء والنمهههههو، في الرا بهههههة المسسسهههههة علهههههى الهههههدور ويبقهههههى بهههههه، المتعلقهههههة لتشهههههعب الجوانهههههب نظهههههرا

  .والمسسسههههههههة الفهههههههرد مسهههههههتو  علههههههههى اللةهههههههين وزن وأمييهههههههة لههههههههه الهههههههذي الهههههههوظيفي رضههههههههاه إحهههههههدا  شهههههههأنه مههههههههن ذلههههههه  لان العامهههههههل،
 (53-51، الصفحات 2007-2006)عزيون، 

 : العوامل المؤارة علد الرضا الوظيفي وطرق قياسدالمطلب الةاني

سهههههههنتناول في ههههههههذا المطلهههههههب أههههههههم العوامهههههههل المهههههههسثرة علهههههههى الرضههههههها الهههههههوظيفي و تلهههههههف الطهههههههرق الهههههههتي يهههههههتم اِسهههههههتعماله في قياسهههههههه في 
 المسسسات.

 : العوامل المؤارة علد الرضا الوظيفي الفرا الأول

  كن تصنيف العوامل المسثرة في الرضا الوظيفي كما يوضحها الشكل التاي،:
 (: العوامل المؤارة في الرضا الوظيفي02.01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (14، صفحة 2010-2009)شاطر، المصدر: 
 

 مجموعة العوامل

 اِحترام الذات.-
 تحمل الضةوط.-
 المكانة الِاجتماعية.-
 الرضا عن الحياة.-

  مرتبطة  لمورد البشريعوامل 

 .نظام الأجر-
 الإشراف.-
 سياسات المسسسة.-
 محتو  العمل.-
 ظروف العمل.-
 الترقية.-
 جماعات العمل.-

  لتنظيمعوامل مرتبطة 
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  البشري  لمورد المرتبطة أولا: العوامل
 مهههها منههههها نههههذكر البشههههري بشخصههههية المههههورد المرتبطههههة العوامههههل مههههن العديههههد فيههههه تههههسثر الههههوظيفي الرضهههها أن إلى العلميههههة الأ هههها  تشههههير
 : (15-14، الصفحات 2010-2009)شاطر،  يلي

وتقههههههدير  اللههههههنفس الاعتههههههزاز إلى تميههههههل شخصههههههية  تلهههههه  البشههههههري المههههههورد كههههههان  كلمهههههها  أنههههههه المتوقههههههع الههههههذات: مههههههن احههههههترام .أ
الاعتهههههههزاز  خاصهههههههية  لههههههه  لا الهههههههذي البشهههههههري للمهههههههورد اللنسهههههههبة صهههههههحي  والعكهههههههس رضههههههها، أكثهههههههر كهههههههان  كلمههههههها  الهههههههذات،
 .الذات وتقدير اللنفس

العمههههل  تحمههههل ضههههةوط علههههى عاليههههة قههههدرة لههههديها بأن تتميههههز الههههتي البشههههرية المههههوارد أن المتوقههههع العمههههل: مههههن ضههههةوط تحمههههل .ب
 الضهههههةوط حيهههههه  تحمهههههل علهههههى ضهههههعيفة قههههههدرة لهههههديها بأن تتميهههههز الهههههتي تلههههه  مههههههن رضههههها أكثهههههر تكهههههون معهههههها، والتكيهههههف

 .أمامها عقبات وجود فور بسرعة تنهار
مههههههن  رضهههههها أقههههههل تكههههههون الاجتماعيههههههة المكانههههههة لههههههديها ترتفههههههع الههههههتي البشههههههرية المههههههوارد أن المتوقههههههع الاجتماعيههههههة: مههههههن المكانههههههة .ج

 فههههه ن اجتماعيهههههة عاليهههههة مكانهههههة مهههههن بشهههههرية مهههههوارد أمهههههام نكهههههون فعنهههههدما. متواضهههههعة اجتماعيهههههة بمكانهههههة تحضههههها الهههههتي تلههههه 
 ترقيهههههة فهههههرص عمهههههل جيهههههدة، بظهههههروف ومطالبهههههة مشهههههروطية أكثهههههر معهههههها تصهههههب  قهههههد ومكانهههههة ثقافهههههة لهههههديها يخلهههههق ذلههههه 
 .الوظيفي رضاها اأفاض يعد ما وهو الخ،...أكبر

 العائليههههة والزوجيههههة وحياسهههها عمومهههها الاجتماعيههههة حياسهههها عههههن الراضههههية البشههههرية المههههوارد أن المتوقههههع الحيههههاة: مههههن عههههن الرضهههها .د
 عهههههن الراضهههههية  هههههير للمهههههوارد البشهههههرية اللنسهههههبة صهههههحي  والعكهههههس عملهههههها، إلى الشهههههعور ههههههذا تنقهههههل مههههها عهههههادة خصوصههههها

 .عملها إلى الاستياء مشاعر تنتقل حي  الاجتماعية حياسا
   لتنظيم ثا يا: العوامل المرتبطة

 يلي: ما منها نذكر اللرضا الوظيفي البشرية الموارد شعور على تأثير لها والتي اللتنظيم المرتبطة العوامل من العديد هناك
: يتوقههههف رضهههها العامههههل ومههههد  شههههعوره اللتقههههدير وكههههذل  إنتاجيتههههه علههههى مههههد  ملاءمههههة العوائههههد بشههههقيها المههههادي الأجههههر .أ

م هههههههذه والمعنههههههوي للملمهههههههود الههههههذي بذلههههههه في وظيفتههههههه، وعلههههههى مههههههد  فوريههههههة العائههههههد وملاءمههههههة توقيتههههههه، ولعههههههل مههههههن أههههههه
العوائهههههد الماديهههههة الأجهههههور النقديهههههة. وتعتهههههبر الأجهههههور مهههههن العوامهههههل الوقائيهههههة وليسهههههت مهههههن العوامهههههل الدافعهههههة، لهههههذل  فههههههي 
تقههههدم لكافههههة العههههاملين و ههههير مرهونههههة بمسههههتو  أداء متميههههز، ومههههع ذلهههه  ف نههههه يتوجههههب الِاهتمههههام يهههها لأن اِخههههتلال نظههههام 

مههههها كهههههان نظهههههام الأجهههههر المتبهههههع فههههه ن المههههههم ههههههو مراعهههههاة العدالهههههة الأجهههههور والتعويضهههههات سهههههيسدي إلى اِسهههههتياء العهههههاملين ومه
في تحديههههههد الأجههههههور، فيلمههههههب أن يتناسههههههب الأجههههههر مههههههع مهههههها تم تقد ههههههه مههههههن عمههههههل، لأن مههههههن شههههههأن ذلهههههه  أن لا يشههههههعر 
العامهههههل اللإجحهههههاف والظلهههههم. كمههههها أن تفهههههاوت الأجهههههور بهههههين العهههههاملين يجهههههب أن يكهههههون لأسهههههباب موضهههههوعية وواضهههههحة 

)لبصهههههههير،  ى ذلههههههه  مشهههههههاعر الِاسهههههههتياء الهههههههتي تهههههههسدي إلى نتهههههههاج سهههههههلبية علهههههههى المنظمهههههههة. للعهههههههاملين حهههههههع لا يترتهههههههب علههههههه
 (112، صفحة 2015-2016

: يسكهههههد ليكهههههارت أن المشهههههرف الهههههذي ينظهههههر لمرؤوسهههههيه كوسهههههائل لبلهههههوغ أههههههداف إنتاجيهههههة، يفقهههههد ولاءههههههم الإشهههههراف نمهههههط .ب
ويجعههههل مشهههههاعر الِاسهههههتياء تنتشههههر بينهههههه، الأمهههههر الههههذي يهههههنعكس سهههههلبا علههههى مسهههههتو  الرضههههها عههههن العمهههههل لهههههديهم. لهههههذل  
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لجميهههههع، ويشهههههلمع علهههههى المشهههههرف الجيهههههد أن يعمهههههل علهههههى كسهههههب ثقهههههة مرؤوسهههههيه، وأن يطبهههههق مبهههههدأ عدالهههههة المعاملهههههة بهههههين ا
العهههههاملين علهههههى التعهههههاون فيمههههها بيهههههنهم، ويعمهههههل علهههههى نشهههههر ا بهههههة والِاحهههههترام بيهههههنهم، وههههههذا مههههها يجعهههههل العمهههههال يشهههههعرون 

 (13)عبد الوهاب، د س، صفحة اللِارتياح واللرضا. 
 هههههههههذه كانهههههههت  فكلمههههههها. العمههههههههل تهههههههنظم الهههههههتي الإجههههههههراءات تلههههههه  إلى المسسسهههههههة سياسههههههههات تشهههههههير المسسسهههههههة: سياسهههههههات .ج

يهههههسدي  مههههها وههههههو عملهههههها في الهههههتحكم علهههههى البشهههههرية المهههههوارد قهههههدرة ازدادت كلمههههها  ومرنهههههة، وبسهههههيطة الإجهههههراءات واضهههههحة
)شههههههههاطر،  .ومعقههههههههدة جامههههههههدة إجههههههههراءات وجههههههههود حالههههههههة في صههههههههحي  والعكههههههههس الههههههههوظيفي، رضههههههههاها مسههههههههتو  ز دة إلى

 (15، صفحة 2009-2010
 رضهههههاه علهههههى التهههههأثير في هامهههها دورا تلعهههههب عملهههههه في الفهههههرد يسديههههها الهههههتي المههههههام وتكهههههوين طبيعههههة أن ر هههههم :محتههههو  العمهههههل .د

 المتصهههههههلة فهههههههالمتةيرات نسهههههههبيا، حهههههههديثا يعتهههههههبر الرضههههههها علهههههههى العمهههههههل محتهههههههو  أثهههههههر بدراسهههههههة الِاهتمهههههههام أن إلا عملهههههههه، عهههههههن
 الههههذي والنمههههو يوفرههههها الههههتي الانجههههاز وفههههرص العمههههل أنشههههطة وطبيعههههة العمههههل يحتويههههها الههههتي المسههههسولية مثههههل العمههههل بمحتههههو 
 الرضا: لمشاعر المسببة المتةيرات تمثل الآخرين تقدير وايضا الفرد يتيحه
  عاليهههههة، أي العمهههههل مههههههام تنهههههو  درجهههههة كانهههههت  كلمههههها  أنهههههه عامهههههة بصهههههفة القهههههول  كهههههن: العمهههههل مههههههام تنهههههو  درجهههههة -

 والعكس. العمل عن الرضا زاد تكرارها قل كلما
 في للفههههههرد تتيحههههههها الههههههتي الذاتيههههههة السههههههيطرة درجههههههة في الأعمههههههال تتفههههههاوت: للفههههههرد المتاحههههههة الذاتيههههههة السههههههيطرة درجههههههة -

 اِختيههههههههار وفي. العمههههههههل أداء طههههههههرق اِختيههههههههار في الحريههههههههة زادت كلمهههههههها  أنههههههههه هنهههههههها نفههههههههترض أن للعمههههههههل، و كههههههههن أداءه
 المجههههههال هههههههذا في الحريههههههة ز دة أن علههههههى الشههههههواهد وتههههههدل العمههههههل عههههههن رضههههههاه زاد العمههههههل يهههههها يههههههسد  الههههههتي السههههههرعة

 العمل. تأدية في الخاص ونمطه قدراته مع يتناسب بما الأداء تكييف له تتي 
 ماسهههههههههلو ههههههههههرم في الهههههههههذات لتحقيهههههههههق حاجهههههههههة اشهههههههههبا   ثهههههههههل لقدراتهههههههههه اسهههههههههتخدامه أن: لقدراتهههههههههه الفهههههههههرد اِسههههههههتةلال -

 للحاجات.
 لديهههههههه يثهههههههير طموحهههههههه مسهههههههتو  عهههههههن يقهههههههل أداء لمسهههههههتو  الفهههههههرد فتحقيهههههههق: العمهههههههل في والفشهههههههل النلمهههههههاح خهههههههبرات -

 الإحسههههههههاس لديههههههههه يثههههههههير يعادلههههههههه أو طموحههههههههه مسههههههههتو  عههههههههن يزيههههههههد أداء لمسههههههههتو  اللفشههههههههل وتحقيقههههههههه الاحسههههههههاس
 تتوقههههف العمههههل عههههن الرضهههها علههههى والفشههههل النلمههههاح خههههبرات وأثههههر لديههههه، الةبطههههة مشههههاعر اللتههههاي، ويحههههرك اللنلمههههاح

 (262، صفحة 2005 )فليه و السيد،  .بذاته واعتزازه تقديره درجة على
 ظههههههروف الخ...المكاتههههههب ترتيههههههب إضههههههاءة، سوئههههههة، مههههههن للعمههههههل الماديههههههة الظههههههروف كانههههههت  : كلمههههههاالماديههههههة العمههههههل ظههههههروف .ه

رضههههههاه  مسهههههتو  علهههههى اللإيجهههههاب يهههههنعكس مههههها وههههههو عملههههههه، لبيئهههههة البشهههههري المهههههورد تقبهههههل درجهههههة ازدادت مناسهههههبة كلمههههها
، صهههههههفحة 2010-2009)شهههههههاطر،  .للعمهههههههل سهههههههيئة ماديهههههههة ظهههههههروف وجهههههههود حالهههههههة في صهههههههحي  والعكهههههههس الهههههههوظيفي

16) 
 فههههرص عههههن الفههههرد توقعههههات أو طمههههوح هههههو العمههههل عههههن الرضهههها علههههى الترقيههههة فههههرص لأثههههر ا ههههدد العامههههل أن الترقيههههة: فههههرص .و

 العمهههههل عهههههن رضهههههاه قهههههل فعهههههلا كلمههههها متهههههاح ههههههو ممههههها أكهههههبر لديهههههه الترقيهههههة توقعهههههات أو الفهههههرد طمهههههوح كهههههان  فكلمههههها الترقيهههههة.
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 علهههههى الفهههههرد فحصهههههول لهههههها، توقعهههههه مهههههد  علهههههى تتوقهههههف الرضههههها علهههههى الفعليهههههة الترقيهههههة أثهههههر بأن القهههههول و كهههههن. والعكهههههس
 كهههههان  فهههههرد حصهههههول فعهههههدم والعكهههههس متوقعهههههة، الترقيهههههة ههههههذه كهههههون  حالهههههة عهههههن أكهههههبر سهههههعادة لهههههه تحقهههههق يتوقعهههههها لم ترقيهههههة
، صههههفحة 2005)فليههههه و السههههيد،  متوقعههههة.  ههههير الترقيههههة هههههذه كههههون  حالههههة مههههن أكههههبر اِسههههتياء لههههه يحههههد  للترقيههههة توقعههههه
263) 

العمههههههل: مههههههن المعههههههروف أن الفههههههرد خاصههههههة العامههههههل في مجههههههال العمههههههل كثههههههيرا مهههههها يشههههههعر اللقلههههههق والضههههههيق إن لم  جماعههههههات .ز
جماعههههة حقيقيههههة يتسههههن لههههه القيههههام بنشههههاطات اجتماعيههههة ومهنيههههة مههههع  ههههيره مههههن الههههزملاء، ومههههن  ههههة فظههههاهرة الانتمههههاء إلى 

واقعيهههههههة لا منهههههههاص منهههههههها، وعليهههههههه جهههههههب معرفهههههههة حهههههههدود ومسهههههههتو ت ودرجهههههههة تأثيرهههههههها كبنيهههههههة في الفهههههههرد، وفيمههههههها يتصهههههههل 
بموضهههههوعنا تهههههسثر جماعهههههة العمهههههل علهههههى رضههههها الفهههههرد اللقهههههدر الهههههذي تمثهههههل مصهههههدر منفعهههههة أو مصهههههدر تهههههوتر لهههههه، ومهههههن هنههههها 

عههههة العمههههل ويعتههههز النتمائههههه لههههها، أم إذا كانههههت يتضهههه  لنهههها أن الرضهههها الههههوظيفي يتحقههههق إذا كههههان العامههههل منسههههلمم في جما
)عبهههههد الوههههههاب، د  ههههههذه الأخهههههيرة مصهههههدر إزعهههههاج وتهههههوتر لهههههه فستسهههههبب اللضهههههرورة في اأفهههههاض نسهههههبة رضهههههاه الهههههوظيفي.

 (13س، صفحة 
 المرتبطههههههة العوامههههههل العديههههههد مههههههن فيههههههه تههههههسثر عههههههام عامههههههل هههههههو الههههههوظيفي الرضهههههها أن نسههههههتنتج في ذكههههههره تقههههههدم مهههههها خههههههلال مههههههن       
  الماديههههة، و ههههير الماديههههة البشههههري المههههورد لحاجههههات وتوقعههههات إشههههبا  مصههههدر العوامههههل هههههذه كانههههت  وكلمهههها والتنظههههيم، البشههههري اللمههههورد
-10، الصهههههههههفحات 2010-2009)شهههههههههاطر،  .صهههههههههحي  الهههههههههوظيفي والعكهههههههههس رضهههههههههاه مسهههههههههتو  ز دة إلى ذلههههههههه  أد  كلمههههههههها
13) 

 : طرق قيا  الرضا الوظيفيالفرا الةاني

 فههههه ن إليهههههها، البشهههههرية للوصهههههول المهههههوارد إدارة بهههههرامج تسهههههعى الهههههتي الأساسهههههية الأههههههداف أحهههههد  ثهههههل الهههههوظيفي الرضههههها كهههههان  إذا       
 أساسههههههيتين طههههههريقتين وجهههههود إلى العلميههههههة الأ هههههها  الهههههههدف، وتشهههههير هههههههذا تحقيهههههق في الههههههبرامج هههههههذه لتقيهههههيم ضههههههرورة يصههههههب  قياسهههههه
 : (13-10، الصفحات 2010-2009)شاطر،  المباشرة  ير والطريقة المباشرة الطريقة ميا الوظيفي الرضا لقياس

 أولا: الطريقة المباشرة في قيا  الرضا الوظيفي
 مههههههن وهههههههذا اللمسسسههههههة، البشههههههرية للمههههههوارد توجههههههه أسههههههئلة تتضههههههمن استقصههههههاء قائمههههههة تصههههههميم علههههههى المباشههههههرة الطريقههههههة تقههههههوم       
 تحديههههد في تسههههتعملان رئيسههههيتين بههههين طههههريقتين هنهههها ونميههههز الههههوظيفي، رضههههاها درجههههة عههههن منههههها مباشههههر تقريههههر علههههى الحصههههول أجههههل
 ميا: الاستقصاء قوائم أسئلة محتو 
 قدمههههه الههههذي التقسههههيم تةطههههي الأسههههئلة مههههن قائمههههة تقههههدا يههههتم الحاجههههات تقسههههيم طريقههههة وفههههق: الحاجــــات تقســــيم طريقــــة .أ

 التقهههههههدير حاجهههههههات الاجتماعيهههههههة، الحاجهههههههات الأمهههههههن، حاجهههههههات الفسهههههههيولوجية، الحاجهههههههات للحاجهههههههات وههههههههي ماســـــــلو
 البشههههههههرية للمههههههههوارد تسههههههههم  بطريقههههههههة الأسههههههههئلة الههههههههذات. وتصههههههههمم تحقيههههههههق والاحههههههههترام، الحاجههههههههات الإنسههههههههانية، حاجههههههههات

   المختلفة. للحاجات إشبا  من وظائفها لها تتيحه ما مد  عن اللتعبير
 الأسهههئلة مهههن قائمهههة تقهههدا يهههتم الهههوظيفي الرضههها عناصهههر تقسهههيم طريقهههة وفهههق :الـــوظيفي الرضـــا عناصـــر تقســـيم طريقـــة .ب

 ظههههههروف الإشههههههراف، العمههههههل، جماعههههههات العمههههههل، محتههههههو  ترقيههههههة، أجههههههر، مههههههن الههههههوظيفي عناصههههههر الرضهههههها  تلههههههف تةطههههههي
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 عناصههههههر تقسههههههيم وطريقههههههة الحاجههههههات تقسههههههيم طريقههههههة-السههههههابقتين الطههههههريقتين تحتويههههههه مهههههها قيههههههاس الماديههههههة، و كههههههن العمههههههل
  يلي: ما أميها من نذكر أساليب عدة الستخدام وظيفته خصائ  من-الوظيفي الرضا

 طريقة التدرج: .1
 المهههههههورد علهههههههى العبهههههههارات مهههههههن مجموعهههههههة طهههههههرح خهههههههلال مهههههههن ليكهههههههارت لطريقهههههههة وفقههههههها الهههههههوظيفي الرضههههههها مسهههههههتو  قيهههههههاس يهههههههتم       

 درجههههههة يقههههههرر أن البشههههههري المههههههورد مههههههن مطلههههههوال ويكههههههون. للوظيفههههههة معينههههههة خصههههههائ  إلى العبههههههارات هههههههذه تشههههههير  يهههههه  البشههههههري،
 ذل :  مثال. المطروحة العبارات من عبارة لكل اللنسبة موافقته

 الفراغ بوقت استمتاعي من أكثر بعملي أستمتع إند
 
 
 

 أعهههههههلاه، في المثهههههههال موضههههههه  ههههههههو كمههههههها  5 و 1 بهههههههين تهههههههتراوح درجهههههههات البشهههههههري المهههههههورد يقهههههههدمها الهههههههتي للإجهههههههاالت وتعطهههههههى       
 رضههههههاه لدرجههههههة الكليههههههة حسههههههاب القيمههههههة  كههههههن المختلفههههههة العبههههههارات في البشههههههري المههههههورد عليههههههها حصههههههل الههههههتي الههههههدرجات وبتلمميههههههع
 .الوظيفي
 وزملائه: لأوزجود الدلالة ذات الفردية الفروق طريقة .2
 لكههههل الجزئيههههة مههههن المقههههاييس مجموعههههة تقههههدا خههههلال مههههن الفرديههههة الفههههروق لطريقههههة وفقهههها الههههوظيفي الرضهههها مسههههتو  قيههههاس يههههتم       
. الههههدرجات مههههن عههههدد بينهمهههها قطبههههين متعارضههههين علههههى مقيههههاس كههههل  يحتههههوي  يهههه  الوظيفههههة، تحتويههههها الههههتي الجوانههههب مههههن جانههههب
 :ذل  مثال. مشاعره تمثل التي للدرجة وهذا الختياره الوظيفي رضاه مستو  قياس البشري المورد من ويطلب

 ما رأي  في العمل اليومي الذي تسديه؟
 
 

 لدرجهههههة ممهههههثلا ههههههذا المجمهههههو  يكهههههون الجزئيهههههة، المقهههههاييس مهههههن مجموعهههههة لكهههههل البشهههههري المهههههورد أعطاهههههها الهههههتي الهههههدرجات وبجمهههههع       
 .جوانبه من جانب عن أو العام الوظيفي رضاه

 لهيرزبرج:  الحرجة الوقائع طريقة .3
 بأهاهم فيهها شهعروا الهتي الأوقهات يتهذكروا أن شخصهية مقهابلات في العينهة أفهراد مهن الطلهب علهى الطريقهة ههذه وتعتمهد
 وراء كانهت الهتي الأسهباب تهذكر محاولهة مهنهم يطلهب ثم الرضها بعهدم يشهعروا الهتي الأوقهات وكهذل  عملههم، عهن راضهون
 لىإ الطريقهة ههذه خلصهت وقهد سهلبيا، أو إيجابيها لأعمهالهم أدائههم علهى الشهعور ههذا نعكاسهاتواِ  سهتياء،الاِ  أو الرضها ههذا

 وقهد الهوظيفي، الرضها عهدم لىإ  يايها يهسدي لا الهوظيفي الرضها لىإ وجودهها يهسدي الهتي العوامهل أن ي:وهه هامهة نتيلمهة
 مهن قليهل  هير قهدر لىإ تفتقهر المدروسهة العينهة افهراد مهن المقدمهة المعلومهات أن وههي انتقهادات الطريقهة ههذه الى وجههت

 (60، صفحة 2019-2018)بن عيسى،  . العينة لأفراد والشخصية التقديرية النظرة لاعتمادها الموضوعية

 أوافق أوافق بشدة

4 

 أعارض بشدة

5 3 2 1 

 لا أوافق غير متأكد

1 2 3 4 5 6 7 

 ممل مثير
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 الههههههوظيفي مسههههههتو  رضههههههاها قيههههههاس المههههههراد البشههههههرية للمههههههوارد رئيسههههههيين سههههههسالين توجيههههههه علههههههى الحرجههههههة الوقههههههائع طريقههههههة تقههههههومو        
 :وميا

 شهههههههر،) الفههههههترة الماضههههههية خههههههلال وظيفتهههههه  اتجههههههاه الشههههههديدة اللسههههههعادة فيههههههها شههههههعرت الههههههتي الأوقههههههات تتههههههذكر أن حههههههاول -
 .الشعور لهذا أدت التي الأسباب تحديد مع ،(الخ...سنوات 03 سنة،

 تحديهههههد مهههههع الفهههههترة الماضهههههية، خهههههلال وظيفتههههه  اتجهههههاه الشهههههديد اللاسهههههتياء فيهههههها شهههههعرت الهههههتي الأوقهههههات تتهههههذكر أن حهههههاول -
 .الشعور لهذا أدت التي الأسباب

لهههههههه  التههههههدرج التلمميعههههههي طريقههههههة تسههههههتخدم أ لبههههههها نقههههههل لم إن الميدانيههههههة البحههههههو  مههههههن الكثههههههير أن إلى هنهههههها الإشههههههارة وتجههههههدر       
 مههههن الكثههههير جمههههع في سهههههولة كبههههيرة مههههن الطريقههههة هههههذه بههههه تتميههههز مهههها بسههههبب وهههههذا الههههوظيفي، الرضهههها مسههههتو  قيههههاس في ليكههههارت
 يهههههتم أرقهههههام إلى البيهههههانات ههههههذه ترجمهههههة إمكانيهههههة قصهههههير، وكهههههذا وقهههههت في وظائفهههههها اتجهههههاه البشهههههرية المهههههوارد بمشهههههاعر المتعلقهههههة البيهههههانات

 البشرية الموارد شعور مستو  تحديد خلالها من
 (13-12، الصفحات 2010-2009)شاطر،  الوظيفي. الرضا عدم أو اللرضا

 الوظيفي الرضا قيا  في المباشرة غير ثا يا: الطريقة
 مههههن نههههذكر العمههههل معههههدلات نههههواتج مههههن العديههههد حسههههاب علههههى الههههوظيفي الرضهههها لمسههههتو  قياسههههها في المباشههههرة  ههههير الطريقههههة تعتمههههد
 أميها:
 العمل: دوران معدل .1
 في البشههههههرية المههههههوارد عههههههدد متوسههههههط علههههههى مقسههههههوما الختيههههههارهم العمههههههل تركههههههي بعههههههدد مهههههها مسسسههههههة في العمههههههل دوران معههههههدل يقههههههدر
 .  ما فترة خلال المسسسة تل 

 عدد تاركي العمل اختياريا/متوسق عدد الموارد البشرية=  العمل دوران معدل
 :   الآتي النحو على البشرية الموارد عدد متوسط ويقدر 

 2المدة/ أخر في الموارد البشرية عدد+ المدة  أول في الموارد البشرية عددمتوسق عدد الموارد البشرية= 
 الرضههههها عهههههدم عهههههن كمسشهههههر  يعتهههههبر ذلههههه  فههههه ن (5% أكثهههههر) مرتفهههههع العمهههههل دوران معهههههدل فيهههههها يكهههههون الهههههتي الحالهههههة كمههههها أن        

 (13، صفحة 2014-2013)الحبيشي،  اأفاضه يكون مسشر على عدم الرضا.  حالة وفي
 العمل: عن التغيب معدل .2

يعهههههد عهههههدم حضهههههور العامهههههل إلى مكهههههان العمهههههل في الوقهههههت الهههههذي يتوقهههههع منهههههه الحضهههههور طبقههههها لهههههبرنامج العمهههههل، أي أنهههههه مهههههدرج في 
 جدول العمل، أما إذا كان العامل في إجازة ر ية أو في عطلة ف ن ذل  لا يعتبر تةيبا.

، 2014-2013)الحبيشهههههههي،   التاليهههههههة اللمعادلهههههههة مههههههها مسسسهههههههة في العمهههههههل عهههههههن البشهههههههرية المهههههههوارد تةيهههههههب معهههههههدل ويقهههههههدر       
 : (13صفحة 

 العمل. عن التغيب ساعات الكلية/ عدد العمل ساعات العمل= عدد عن التغيب معدل
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 منظهههههههور ووفهههههههق ،(الخ...سهههههههنة كهههههههل  شههههههههر، كهههههههل) المسسسهههههههة تحهههههههددها متباينهههههههة فهههههههترات في المعهههههههدل ههههههههذا حسهههههههاب و كهههههههن       
 عهههههن كمسشهههههر  يعتهههههبر ذلههههه  ( فههههه ن5% أكثهههههر) مرتفعهههههة التةيهههههب معههههدلات فيهههههها تكهههههون الهههههتي الحالهههههة في ف نهههههه المباشهههههرة  هههههير الطريقههههة

 المعدل. هذا اأفاض حالة في صحي  والعكس الرضا، عدم
 المر وض: الإ تاج معدل .3
 التالية:  المعادلة خلال من ما مسسسة في المرفوض الإنتاج معدل يقدر

 المنتجة الوحدات جودتها/ عدد لسوء المر وضة الوحدات عدد=  المر وض الإ تاج معدل
 ( فهههههه ن5% أكثهههههر) مرتفعهههههة المرفههههههوض الإنتهههههاج معهههههدلات فيههههههها تكهههههون الهههههتي الحالههههههة في ف نهههههه المباشهههههرة  ههههههير الطريقهههههة منظهههههور ووفهههههق
، 2010-2009)شهههههههاطر،   .المعهههههههدل ههههههههذا اأفهههههههاض حالهههههههة في صهههههههحي  والعكهههههههس الرضههههههها، عهههههههدم عهههههههن كمسشهههههههر  يعتهههههههبر ذلههههههه 

 (13صفحة 
 في وموضهههههوعية فعاليهههههة الأكثهههههر الطريقهههههة ههههههي المباشهههههرة الطريقهههههة أن نسهههههتنتج المطلهههههب ههههههذا في ذكهههههره تقهههههدم مههههها خهههههلال مهههههن       
 مشهههههاعرها عهههههن البشهههههرية المهههههوارد الستقصهههههاء وههههههذا مباشهههههرة الرضههههها تقهههههيس كوهاههههها  البشهههههرية، للمهههههوارد الهههههوظيفي الرضههههها مسهههههتو  قيهههههاس
 العمههههل، نههههواتج معههههدلات حسههههاب علههههى تعتمههههد والههههتي المباشههههرة   ههههير الطريقههههة يخهههه  فيمهههها للوظيفههههة، أمهههها المختلفههههة الجوانههههب اتجههههاه
 أو الرضهههها عههههن تخههههرج أخههههر  بعوامههههل المعههههدلات هههههذه تأثههههر إمكانيههههة الاعتبههههار بعههههين  تأخههههذ لا لكوهاهههها موضههههوعية  ههههير طريقههههة فهههههي
 ذاسهههههها السههههههلعة تصههههههميم سههههههوء العمههههههل، دوران لمعههههههدل اللنسههههههبة المسسسههههههة خههههههارج العمههههههل بههههههدائل تههههههوفر  مههههههد  مثههههههل الرضهههههها، عههههههدم

 (14، صفحة 2010-2009)شاطر،  الخ...المرفوض الإنتاج  لمعدل اللنسبة
 الرضا الوظيفي  آثارالمطلب الةالث: 

، 2007-2006)بهههههههههووذن،  تتمثهههههههههل في:  كةهههههههههيره مهههههههههن المتةهههههههههيرات الإداريهههههههههة آثار في المسسسهههههههههة والهههههههههتييخلهههههههههف الرضههههههههها الهههههههههوظيفي  
 (66-65الصفحات 

  الصحة العضوية: .أ
 لههههذ  الجسههههمية الحالههههة عديههههدة تههههدهور دراسههههات بينههههت ولقههههد العضههههوية، الناحيههههة علههههى تأثههههيرا النفسههههية للحالههههة أن شهههه  لا       

 حههههالات لههههثلا  ومتابعههههة بعههههد دراسههههة D . Debryبههههراي  أكههههد لقههههد و والنفسههههية الِاجتماعيههههة المشههههاكل بفعههههل المهههههاجرين
 السههههههههكر ظهههههههههر داء أن حيهههههههه  ، النفسههههههههية الناحيههههههههة علههههههههى الآثار ذات المشههههههههاكل بههههههههين واضههههههههحة جههههههههد اِرتباطههههههههات وجههههههههود علههههههههى

 الطههههههههههب كمهههههههههها يفههههههههههترض  عاديههههههههههة، المرضههههههههههى هههههههههههسلاء دم في السههههههههههكر نسههههههههههبة أن التحاليههههههههههل اظهههههههههههرت قههههههههههد و نفسههههههههههية، لأسههههههههههباب
 التهههههوازن مسهههههببات كأحهههههد  والرضههههها الوظهههههائف العضهههههوية، وحهههههالات النفسهههههية الحهههههالات بهههههين سهههههببية علاقهههههة وجهههههود البسهههههيكو اتيكي

 العضوية. الصحة على تأثيرا يشكل النفسي
 الصحة العقلية: .ب
 يحههههههى بههههههه، ا يطههههههة نوعههههههه، أو الظههههههروف كههههههان  مهمهههههها عملههههههه في البقههههههاء علههههههى الِاجتماعيههههههة ظروفههههههه تر مههههههه الههههههذي العامههههههل إن      
 الرضههههها عهههههدم بهههههين علاقهههههة وجهههههود تفهههههترض الحقيقهههههة ههههههذه ضهههههةطا كبهههههيرا، عملهههههه مهههههن يجعهههههل يهههههوم، بعهههههد يومههههها يهههههزداد داخليههههها صهههههراعا
 العقلية. والصحة
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 في معمقهههههة دراسهههههة أكهههههد بعهههههد "كورهااوسهههههر" الهههههذي:  مهههههنهم نهههههدكر الموضهههههو  يهههههذا البهههههاحثين مهههههن الكثهههههير اِههههههتم ولقهههههد       
 الرضهههههها، عهههههدم مسهههههببات أحههههههد ههههههي العمهههههل وأن وضهههههعية العقليههههههة، والصهههههحة الرضههههها بهههههين قويههههههة علاقهههههة وجهههههود علهههههى 1965

 وتكههههههون والرضهههههها، الِارتيههههههاح يبعهههههه  ومناسههههههب جيههههههد عمههههههل محههههههيط في واللعكههههههس فهههههه ن العامههههههل العقليههههههة، الصههههههحة ومشههههههاكل
 العقلية. الصحة على آثار أيضا العضوية للصحة أن ش  ولا والِاضطراالت، المشاكل عن أبعد العقلية حالته

  الأداء: .ج
 نريهههههد لأننههههها واضههههه  الميهههههدان، والسهههههبب هههههذا في البهههههاحثين انِشهههههةال حيههههه  مهههههن العناصهههههر أهههههم مهههههن العنصهههههر ههههههذا يكهههههون قههههد       

 ومنتلمين. سعداء العمال يكون أن
 الهههههذي و الأداء، المههههههد، واللخصهههههوص مسهههههتو  السهههههلوك في مسهههههببا عهههههاملا الهههههوظيفي الرضههههها كهههههون  فكهههههرة فههههه ن لهههههذل        
 العمهههههل، سهههههاعات الراحهههههة، كفهههههترات  العمهههههل علهههههى محهههههيط تةيهههههيرات إدخهههههال عنهههههد حيههههه  الههههههاوتورن، دراسهههههات نتهههههائج أكدتهههههه
 الرضههههها بهههههين العلاقهههههة طبيعهههههة لفههههههم أنهههههه إلى البهههههاحثين مهههههن الكثهههههير ويشهههههير والهههههروح المعنويهههههة، الأداء يتحسهههههن الإشهههههراف، نهههههو 

 الهههههدف بأن لاحههههظ الفههههرد فهههه ذا وأسههههلوبه، العمههههل بطريقههههة وعلاقتههههه الشههههعور طبيعههههة فهههههم مههههن لابههههد المهههههد الههههوظيفي والسههههلوك
 شهههههههعوره فههههههه ن لوجهههههههوده كتهديهههههههد  رآه أمههههههها إذا إيجابيههههههها، سهههههههيكون شهههههههعوره فههههههه ن يحسهههههههنه، أو وجهههههههوده يهههههههدعم عملهههههههه في ا قهههههههق
 العامل. أداء على ذل  يسثر مما سلبيا سيكون

 والشكل التاي، يوض  العلاقة بين الرضا والأداء:
 (: العتقة بين الرضا الوظيفي والأداء03.01رقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 

 (67، صفحة 2007-2006)بووذن، المصدر: 
 الإ تاج: .د
 والواقهههههع والإنتههههاج، الرضهههها قويههههة بهههههين علاقههههة وجهههههود علههههى تسكههههد اللرضهههها، تربطهههههه الههههذي المتةههههير كهههههان  مهمهههها الدراسههههات كههههل         

 البهههههاحثين مهههههن والعديهههههد متعهههههددة، أخهههههر  بأسهههههباب يتحهههههدد الرضههههها الهههههذي لمسهههههتو  هاائيهههههة نتيلمهههههة اِأفاضهههههه أو اِرتفاعهههههه الإنتهههههاج أن
 اِرتفهههههها  إلى يههههههسدي الرضهههههها أن فكمهههههها لآخههههههر. سههههههبب كلاميهههههها  كههههههون  والإنتههههههاج الرضهههههها في معادلههههههة التبادليههههههة العلاقههههههة عههههههن يتحههههههد 

 (67، صفحة 2007-2006)بووذن، الرضا.  اِرتفا  إلى يسدي بدوره الإنتاج الإنتاج ف ن
  الالتجاهات: .ه

 المكاف ت العادلة المدركة

 المكاف ت الداخلية

 المكاف ت الخارجية

الأداء 
 والإنجاز

 الرضا
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 رضهههها علهههى تأثههههير لهههه الههههوظيفي أن الرضههها ذلهههه  حياتهههه، علههههى تأثهههير لههههه ف نهههه للفههههرد اليوميهههة الحيههههاة مهههن جههههزءا العمهههل كهههان  إذا       
 يقضههههي الههههذي المجههههال العمههههل لكههههون ورضههههاه، سههههعادته في الأهههههم يعههههد الجانههههب ذلهههه  مههههن أكثههههر بههههل عامههههة، بصههههفة الحيههههاة في الفههههرد
 العمههههههل ضههههههرورة بأن نقههههههول أن  كههههههن النفسههههههية الناحيههههههة ومههههههن عائلتههههههه، أفههههههراد وقههههههوت قوتههههههه مصههههههدر أوقاتههههههه ولكونههههههه معظههههههم فيههههههه

 أشههههههتةل، كةههههههيري  أكههههههون أن بههههههد لا"بعضهههههههم:  فيقههههههول النفسههههههي التههههههوازن لتحقيههههههق إلا مهنههههههة  تهنههههههون لا أفههههههراد هنههههههاك إذ وجوديههههههة،
  تلهههههههف علهههههههى واضهههههههحة آثار لهههههههه كاِتجهههههههاه  المههههههههد الرضههههههها فههههههه ن  فلهههههههذل  مهههههههاد ، اكِتفهههههههائهم ر هههههههم جههههههههدي" عهههههههن أجهههههههرا وأتقاضهههههههى
 العائلة. على الِاتجاهات

 نحههههو العمههههال اِتجاهههههات بههههين علاقههههة Berret الريههههت إيههههريس ،1965 كورهاههههارس  ، Weitezوايتههههز  وجههههد ولقههههد       
 علههههههى آثارا العمههههههل لِاتجاهههههههات أن فكمهههههها التههههههأثير، متبادلههههههة المعادلههههههة هههههههذه  أن إلى ونشههههههير حيههههههاسم، نحههههههو واِتجاهههههههاسم العمههههههل

 الحيهههههههاة أن إذ النهههههههاحيتين، بهههههههين الفصهههههههل  كهههههههن لا أنهههههههه والحقيقهههههههة العمليهههههههة، الحيهههههههاة علهههههههى آثارا فلههههههههذه الأخهههههههيرة الحيهههههههاة اِتجاههههههههات
 بأخههههر  أو بصههههورة تههههسثر خههههارج عملههههه العامههههل فيههههها يتخههههبط الههههتي المشههههاكل بأن نههههذكر وهنهههها جوانبههههها، جميههههع بههههين متواصههههلة اليوميههههة
  هههههههات بعههههههه  تأثهههههههير إمكانيهههههههة إلى اللإضهههههههافة مسهههههههتو  رضهههههههاه، مكهههههههونات إحهههههههد  تشهههههههكل و العمهههههههل، مكهههههههان في توازنهههههههه علهههههههى

، 2007-2006)بههههههووذن، الِاتجاهههههههات.  مههههههن النههههههوعين علههههههى(  كلههههههها  سههههههلوكه عواطفههههههه، أسههههههاليب ميولههههههه، عاداتههههههه،) الشخصههههههية
 (69صفحة 

 :  ظريات وعوائس الرضا الوظيفيالمطلب الرابع

 :  ظريات الرضا الوظيفيالفرا الأول

نظهههههرا ل مييهههههة المتزايهههههدة الههههههتي يحظهههههى يههههها مفهههههههوم الرضههههها الهههههوظيفي، هنههههههاك العديهههههد مهههههن النظههههههر ت الهههههتي سهههههاميت وبشههههههكل         
 كبير في بناء هذا المفهوم، وسنتطرق في هذا المبح  إلى أهم النظر ت التي تتميز يا الرضا الوظيفي.

 أولا:  ظرية ماسلو للحاجات
 واِحتياجهههههات دنيههههها، اِحتياجهههههات إلى الِاحتياجهههههات الفهههههرد، وتقسهههههم ههههههذه احتياجهههههات بتهيئهههههة وتعهههههنى النظهههههر ت، ههههههذه أشههههههر وههههههي
 :هي والِاحتياجات عليا،

 .الفيزيولوجية الحاجات .1
 .والحماية ل من الحاجات .2
 الاجتماعية(.) للانتماء الحاجة .3
 .الاجتماعية المنزلة أو للاحترام الحاجة .4
 الذات. لتحقيق الحاجة .5
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 (: هرم ماسلو للحاجات04.01الشكل رقم ) 
 

 
 

 (126، صفحة 2015/2016)بونوة، المصدر: 
 

 إشههههههبا  يههههههتم الرضهههههها حههههههع يههههههتم لا أنههههههه النظريههههههة هههههههذه تتوقههههههع عملههههههه، في العامههههههل لوضههههههع اللنسههههههبة أنههههههه بعضهههههههم، يههههههر  كمهههههها        
" ماسهههههلو" أن إلى الهههههوظيفي أدبيهههههات الرضههههها بعههههه  وتشهههههير الموظهههههف، يتقاضهههههاه الهههههذي والأجهههههر اللأمهههههن والخاصهههههة الهههههدنيا الحاجهههههات

 الههههههدلائل وتشههههههير ،" ذلهههههه  فعلههههههوا الههههههذين هههههههم مههههههن المنظههههههرين عههههههددا   هنههههههاك لكههههههن الههههههوظيفي، الرضهههههها مجههههههال في نظريتههههههه يسههههههتخدم لم
 العهههههاملون فأولئههههه " للموظهههههف، الهههههوظيفي اللمسهههههتو  يتهههههأثر الرضههههها أن اللرضههههها الهههههوظيفي وعلاقتهههههها" ماسهههههلو" نظريهههههة حهههههول المتهههههوفرة
 كمقههههدار) دنيهههها أهاهههها علههههى" ماسههههلو" صههههنفها الههههتي الاحتياجههههات فههههيهم تههههسثر مهههها  البهههها   متههههدن مسههههتو  وظيفههههي في يكونههههون الههههذين

 الهههههههدنيا، ههههههههسلاء حهههههههاجتهم تم إشهههههههبا  والهههههههذين العليههههههها الوظهههههههائف يتولهههههههون الهههههههذين العهههههههاملين أولئههههههه  أن حهههههههين في( الأجهههههههر، والأمهههههههن
 الأمنيههههههة والحاجههههههة الحاجههههههة الفسههههههيولوجية) الأولى الثلاثههههههة الحاجههههههات أن إلى ويشههههههار درجههههههة، الأعلههههههى حههههههاجتهم إشههههههبا  إلى ينظهههههرون
 عليهههههها.  حاجههههههات أهامهههههها علههههههى الأخههههههر ن تصههههههنف الحاجتههههههان حههههههين في دنيهههههها، حاجههههههات أهاهههههها علههههههى تصههههههنف(  للانتمههههههاء والحاجههههههة
 (126، صفحة 2015/2016)بونوة، 

 المتغيرين() العاملين ذات  هرزبرج  ثا يا:  ظرية
 سههههههلمه، مههههههن الههههههدنيا الاحتياجههههههات العوامههههههل هههههههذه تعههههههادل حيهههههه  للاحتياجههههههات، "ماسههههههلو" بنظريههههههة النظريههههههة هههههههذه وتههههههرتبط       
الصههههههفحات ، 2015/2016)بونههههههوة،  الههههههوظيفي الرضهههههها في المههههههسثرة العوامههههههل مههههههن النظريههههههة مجمههههههوعتين هههههههذه في" هرزبههههههرج" ويحههههههدد
127-128): 

الحاجة إلى تحقيق الذات

عيةالحاجة للِاحترام أو المنزلة الِاجتما

(الِاجتماعية)الحاجة للِانتماء 

الحاجات ل من والحماية 

الحاجات الفيزيولوجية
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 العمهههههل أو اللوظيفهههههة عوامهههههل مرتبطهههههة عليهههههها وأطلهههههق أعمهههههالهم، عهههههن العهههههاملين رضههههها إلى تهههههسدي دوافهههههع بمثابهههههة تعتهههههبر إحهههههداميا       
 اتخهههههاذ في والمشهههههاركة الأعلهههههى للوظهههههائف الترقيهههههة وتهههههوفر فهههههرص المسهههههسولية، وتحمهههههل اللإنجهههههاز،" الفهههههرد إحسهههههاس في وحصهههههرها نفسهههههه،

 في لكههههههن" ومحتههههههواه العمههههههل طبيعههههههة والتقههههههدم، التطههههههور احتماليههههههة الإنجههههههاز، والاحههههههترام نتيلمههههههة التقههههههدير اللعمههههههل، المتعلقههههههة القههههههرارات
 .الرضا بعدم يحد  الشعور لا  يايا حال

 الوقايهههههههة، أو عوامهههههههل الصهههههههحة تسهههههههمى حيههههههه  خارجيهههههههة، عوامهههههههل بمثابهههههههة فيعتبرهههههههها العوامهههههههل، مهههههههن الأخهههههههر  المجموعهههههههة أمههههههها       
 رضههههها عهههههدم إلى وجودهههههها عهههههدم يهههههسدي وههههههي عوامهههههل ،"ماسهههههلو" ههههههرم في والحمايهههههة والأمهههههن الفسهههههيولوجية الحاجهههههات مهههههع انسهههههلماما
 أو إحساسهههههها اللضههههههرورة يشههههههكل لا وجودههههههها ولكههههههن العمههههههل، اللوظيفههههههة أو محيطههههههة عوامههههههل عليههههههها وأطلههههههق أعمالههههههه، عههههههن العامههههههل
 لكهههههن العهههههاملين، رضههههها عهههههدم إلى سهههههيسدي العوامهههههل ههههههذه تهههههوفر عهههههدم أن بمعهههههنى عهههههدم الرضههههها، حهههههالات  نهههههع وإنمههههها اللرضههههها، شهههههعورا
 مرتبطههههههة اللعوامههههههل العاليههههههة والإنتاجيههههههة الرضهههههها عمليههههههة الإنتاجيههههههة، لأن وز دة الأفههههههراد تحفيههههههز إلى يههههههسدي لا ذات الوقههههههت في توفرههههههها

 في حصهههههرها و كهههههن لتحسهههههين جههههههودهم، العهههههاملين الأفهههههراد دفهههههع علهههههى الخارجيهههههة للعوامهههههل محهههههدودا تأثهههههيرا نجهههههد لهههههذل  الداخليهههههة،
 وزملائهههههه، الفهههههرد بهههههين العلاقهههههات وطبيعهههههة القيهههههادة، أو نمهههههط الإشهههههراف أو الإدارة أو كالرئاسهههههة  اللعمهههههل تحهههههيط الهههههتي الظهههههروف تلههههه 
 الوظيفة. أو ا يطة اللعمل البيئة وظروف رؤسائه، وبين وبينه

 ثالةا:  ظرية التوقع
نظريههههة التوقههههع الههههتي تقههههوم علههههى افِههههتراض أن الإنسههههان يجههههري مجموعههههة مههههن العمليههههات  Vector Vroomقههههدم فكتههههور فههههروم 

الذهنيهههههة )التفكهههههير( والهههههتي تهههههر  أن دافعيهههههة الفهههههرد لأداء عمهههههل معهههههين ههههههي محصهههههلة للعوائهههههد الهههههتي يحصهههههل عليهههههها الفهههههرد أو شهههههعوره 
 والحافز المستلم مقابل الأداء.واِعتقاده ومكانية الوصول إلى هذه العوائد، والعلاقة المدركة بين الجهد والأداء 
 التوقع ×الدا ع للأداء = قوة الج،ب 

بمعهههههنى أن الهههههدافع للعمهههههل ههههههو عبهههههارة عهههههن تقهههههدير اِحتمهههههاي، لمقهههههدار مههههها يحصهههههل عليهههههه مهههههن منفعهههههة ومقهههههدار مههههها كهههههان يتوقهههههع        
مهههههن النظريهههههة فههههه ن الأفهههههراد  الحصهههههول عليهههههه نتيلمهههههة لأدائهههههه، وسهههههتم ههههههذه النظريهههههة بهههههدافع الفهههههرد والمنظمهههههة علهههههى حهههههد سهههههواء وانِطلاقههههها

يصههههدرون أحكههههامهم علههههى أسههههاس تجههههاريم ومههههد  إدراكهههههم لههههبع  الأمههههور ا يطههههة يههههم "النتههههائج المتوقعههههة"، واللتههههاي، فهههههو عبههههارة 
عهههههن مقارنهههههة بهههههين الكلفهههههة والعائهههههد، فههههه ذا كانهههههت متسهههههاوية فههههه ن الأفهههههراد يسهههههعون لبهههههذل جههههههد أكهههههبر و كهههههن أن يكونهههههوا راضهههههين، 

 ى ثلا  جواب هي: وتعتمد هذه النظرية عل
 إدراك الفرد أن جهده سيسدي إلى أداء معين. -
 إدراكه أن هذا الّأداء سيسدي إلى نتيلمة معينة. -
 (52-51، الصفحات 2002)الشهري،  قبول العائد أو المكاف ت المرتبطة يذه النتيلمة. -

 رابعا:  ظرية العدالة
علههههههههى أسههههههههاس إدراك الفههههههههرد ومهههههههها إذا كههههههههان يههههههههتم معاملتههههههههه بعدالههههههههة أم لا قياسهههههههها   Adamsتقههههههههوم هههههههههذه النظريههههههههة الههههههههتي صهههههههها ها 

اللآخههههرين، ويشههههعر الفههههرد بعههههدم العدالههههة في المعاملههههة عنههههدما يقههههارن نفسههههه اللآخههههرين ويسههههعى لإزالههههة هههههذا الشههههعور بوسههههائل  تلفههههة 
الفهههههرد قياسههههها  بزملائهههههه في منظمهههههات لتحقيهههههق الشهههههعور اللعدالهههههة، والمثهههههال الشهههههائع هنههههها ههههههو الأجهههههور والمرتبهههههات الهههههتي يحصهههههل عليهههههها 
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الأعمهههههال، فعنهههههدما يههههههدرك الفهههههرد أن مههههها قدمههههههه مهههههن عمهههههل يسههههههتحق مكافهههههأة أكهههههبر ممهههههها اِسهههههتلم فعهههههلا  مقارنههههههة اللعهههههاملين الآخههههههرين 
مههههههدفوعا  يههههههذا الشههههههعور لتحقيههههههق العدالههههههة والمسههههههاواة، وقههههههد يكههههههون -وأدائهههههههم ف نههههههه يشههههههعر بعههههههدم العدالههههههة ويتبههههههنى أسههههههاليب  تلفههههههة

 يستلميب به الفرد لعدم العدالة واحدا  م بين الآتي: الأسلوب الذي 
 بذل جهد أقل في أداء العمل. -
 يطالب بتةيير المكاف ت للحصول على معاملة أفضل. -
 تةيير أسلوب المقارنة لتبدو الحياة أفضل. -
 (498، صفحة 2011)العامري و الةال ،  يترك الوظيفة. -

 التاي، يوض  مضمون هذه النظرية:والشكل 
 (: مضمون  ظرية العدالة05.01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (498، صفحة 2011)العامري و الةال ، المصدر: 
 خامسا:  ظرية بورتر ولولر

 رضههههاهم مههههد  كبههههير علههههى  حههههد علههههى تعتمههههد لههههديهم الههههدوافع وفعاليههههة العههههاملين أداء اسههههتمرار أسههههاس أن علههههى النظريههههة هههههذه تقههههوم
  عليههههههه يحصههههههلوا أن أهاههههههم يسههههههتحقوا يههههههدركوا مهههههها وبههههههين عليههههههها حصههههههلوا الههههههتي المكافهههههه ت بههههههين الايجهههههها  إدراكهههههههم ومههههههد  وقنههههههاعتهم
 لعملهم. كنتيلمة
 والانجهههاز الأداء أن بههههه افتراضههها حيههه  العهههاملين أداء لتفسهههير نموذجههها Porter& lowler ولـــولر بـــورترواعتمهههد        
 فالعوائههههههد العمههههههل الرضهههههها في علههههههى تعههههههود والخارجيههههههة الداخليههههههة العوائههههههد وهههههههذه وخارجيههههههة داخليههههههة ومكافهههههه ت عوائههههههد عنهمهههههها ينههههههتج

 ذو العمهههههل ههههههذا يكهههههون بكفهههههاءة وعنهههههدما عملهههههه يهههههسدي عنهههههدما اللفخهههههر الفهههههرد شهههههعور عهههههن الناجمهههههة العوائهههههد تلههههه  ههههههي الداخليهههههة
 الههههدنيا حاجاتههههه إشههههبا  اجههههل مههههن للفههههرد تمنحههههها المنظمههههة الههههتي تلهههه  فهههههي الخارجيههههة وائههههد الههههع أمهههها الأفههههراد، ر بههههات ترضههههي أمييههههة
 والعدالة. الفرد إدراك وهو أخر تتضمن عنصرا   كما  الاجتماعية، والحاجات والأمان الأجر في وتتمثل
 علههههههى الرضهههههها تهههههسثر الههههههتي هههههههي الإنتاجيهههههة أن حيهههههه  والإنتاجيهههههة، الرضهههههها عههههههن جديهههههدا مفهومهههههها النظريههههههة ههههههذه قههههههدمت وقهههههد       

 يههههسثر الههههذي هههههو أن الرضهههها تفههههترض كانههههت  إهاهههها حيهههه  سههههبقتها الههههتي النظههههر ت في سههههائدا   كههههان  والههههذي العكههههس، ولههههيس الههههوظيفي

المكاف ت الشخصية مقابل 
 أداء الفرد

مكاف ت الآخرين مقابل 
 أدائهم

 الشعور بعدم العدالة 

يشعر الفرد بعدم الراحة ويعمل على إزالة 
 الشعور بعدم العدالة

 الشعور  لعدالة

ولا يللمأ إلى تةيير يشعر الفرد اللرضا 
 سلوكه

 مقارنة به
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 علههههههى الإنتاجيههههههة وتأثههههههير تبعهههههها ، الههههههوظيفي متةههههههيرا   الرضهههههها وجعلههههههت مسههههههتقلا ، متةههههههيرا جعلههههههت الإنتاجيههههههة أهاهههههها بمعههههههنى الإنتاجيههههههة في
 سهههههواء. حهههههد علهههههى والمنظمهههههة العهههههاملين مهههههن كهههههلا    الهههههتي تخههههه  المتشهههههابكة العوامهههههل مهههههن مجموعهههههة ضهههههوء في يتحهههههدد الهههههوظيفي الرضههههها

 (91-90، الصفحات 2014-2013)الحبيشي، 
 : عوائس تحقيس الرضا الوظيفيالفرا الةاني

هنهههههاك العديهههههد مهههههن العوائهههههق الهههههتي تحهههههد مهههههن الوصهههههول لدرجهههههة عاليهههههة مهههههن الرضههههها الهههههوظيفي لهههههذا هنهههههاك الكثهههههير مهههههن النتهههههائج 
 السلبية عند قياس للرضا الوظيفي ومن هذه العوائق نجد: 

توجههههههد  هنههههههاك العديههههههد مههههههن العههههههاملين يشههههههتةلون بمناصههههههب أقههههههل مههههههن كفههههههاءاسم بسههههههببالوظيفــــــة أقــــــل مــــــن الكفــــــاءة:  .1
ليمههههه أو تةيههههير للمعلومهههههات الههههتي حصههههل عليههههها في الوقههههت الهههههذي يحصههههل علههههى منصههههب والاضهههههطرار وظيفههههة تههههتلاءم وتع

 للعمل في منصب أقل من كفاءته لظروف اقتصادية أو أسباب أخر .
أي محتهههههههو  العمهههههههل قهههههههد  تهههههههاز بتكهههههههرار للنشهههههههاطات الهههههههذي يهههههههسدي للهههههههروتين ومنهههههههه شهههههههعور العامهههههههل  العمـــــــل الـــــــروتي : .2

 .للحلمم الساعي للعمل وظروفه والعلاقاتاللاستياء وعدم الرضا اللإضافة 
حيهههههه  إن سههههههوء العلاقههههههة بههههههين العامههههههل والمشههههههرف تحههههههد مههههههن تحقيههههههق الرضهههههها فالمشههههههرف الههههههذي  الخــــــتف مــــــع الــــــرئي : .3

 يشكر العمال ويخلق جو ثقة واحترام هذا ما يحقق الرضا.
مهههها يحبطههههه ويتكهههههون فالأفكههههار السههههلبية تههههلازم الإنسههههان بشههههكل مسههههتمر خاصههههة عنههههد المههههرض وهههههذا التفكــــير الســــل :  .4

 هذا التفكير بسبب تسري  العمال والظروف الةير ملائمة والتأثير السل  للدعاية في وسط العمال.
فيكههههون المنصههههب  ههههير مناسههههب ولا يناسهههههب قدراتههههه وطموحاتههههه وقههههد لا ترضههههي دوافعهههههه ســــوء اختيــــار الفــــرد للمهنـــــة:  .5

 للعمل. ولا تشبع حاجاته وقد يكون سبب الاختيار للظروف الفرد وحاجته
فضههههههعف الأجههههههر يههههههسدي لعههههههدم تحقيههههههق المتطلبههههههات واللتههههههاي، عههههههدم تحقيههههههق الرضهههههها الههههههوظيفي والعكههههههس ضــــــع  الأجــــــر:  .6

 .صحي ، فهو مسشر لمكانة الفرد الاجتماعية
ذلههههه  لأن التكنولوجيهههها تحهههههل محهههههل العامههههل وخوفهههههه مههههن التسهههههري  أو عهههههدم معرفههههة الاشهههههتةال يههههها التقــــدم التكنولـــــوجي:  .7

، الصهههههههفحات 2010-2009)مجيهههههههدر، . به ومنهههههههه الاسهههههههتياء والشهههههههعور بعهههههههدم الرضهههههههاواللتهههههههاي، التخهههههههوف علهههههههى منصههههههه
85-86) 
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 في تحسين أداء العاملين دور الرضا الوظيفي: لثالمبحث الةا

في تحديهههههد  تثلاثهههههة اتجاههههههاالقائمهههههة بيههههنهم، وهنهههههاك  سهههههنتطرق للعلاقهههههة أداء العهههههاملينبعههههد أن تعرفنههههها علهههههى الرضههههها الهههههوظيفي وعلههههى 
 :هذه العلاقة

 .الأداء الوظيفي ير  هذا الاتجاه أن ارتفا  الرضا الوظيفي يسدي إلى ارتفا  مستو  الأول:الاتجاا  .1

 سدي إلى ز دة الرضا الوظيفي.ير  أن الأداء الوظيفي هو الذي ي :الاتجاا الةاني .2

 دائهم. أ الموظفين ومستو  ة بين رضاير  أنه لا توجد علاقة مريح :الاتجاا الةالث .3

 :(43-41، الصفحات 2022-2021)طكوال و حساني،  وفيما يلي جزء من التبسيط حول هذه الاتجاهات

 ظفين يسدي إلى تحسن مستو  أدائهمارتفا  مستو  الرضا الوظيفي لد  المو الاتجاا الأول:  .1

يفهههههترض ههههههذا الاتجهههههاه أن الرضههههها عهههههن العمهههههل ههههههو متةهههههير مسهههههتقل )السهههههبب(، بينمههههها أداء المهههههوظفين ههههههو متةهههههير تبهههههع لهههههه         
يههههزداد اللتههههاي،  اسههههه للعمههههل ويههههزداد إقبالههههه عليههههه وترتفههههع  )النتيلمههههة( ويقههههوم علههههى فكههههرة أن الفههههرد الههههذي يرتفههههع رضههههاه عههههن عملههههه

. والعكههههههس صههههههحي  فههههههالفرد الههههههذي يههههههنخف  1تفههههههع بههههههذل  انتاجيتههههههه وأداؤه معنو تههههههه واتجاهاتههههههه وامتنانههههههه لوظيفتههههههه ومنظمتههههههه، فتر 
 .رضاه عن العمل تقل انتاجيته و اسه للعمل، وتقل مشاعر الامتنان والولاء للوظيفة والمنظمة

ـــــونالهههههذي قهههههام يههههها  هـــــاوارنوقهههههد ظههههههر ههههههذا الاتجهههههاه نتيلمهههههة تجهههههارب         بهههههين الرضههههها  ، حيههههه  قهههههدم علاقهههههة سهههههببيةمـــــايو إلت
 والأداء.

 : ارتفاا مستو  أداء الموظفين يؤدي إ  زيادة رضاهمالاتجاا الةاني .2

بعههههد قيههههام البههههاحثين برايفيلههههد وكروكيههههت اللدراسههههة التلمريبيههههة الههههتي أجريههههت علههههى العلاقههههة بههههين الأداء والرضهههها الههههوظيفي سههههنة        
أن العلاقهههههههة بهههههههين الأداء  ، حيههههههه  توصهههههههلا إلى اسهههههههتنتاج كهههههههان ضهههههههربة قويهههههههة لأفكهههههههار مدرسهههههههة العلاقهههههههات الإنسهههههههانية، وههههههههو1955

والرضههههها الهههههوظيفي إن وجهههههدت فههههههي علاقهههههة شهههههرطية، أي توجهههههد فقهههههط في العلاقهههههة الهههههتي تهههههربط فيهههههها العوائهههههد )الأجهههههر، المكافههههه ت 
... إلخ( اللأداء الفعلهههههههي للمهههههههورد البشهههههههري وفي ههههههههذه الحالهههههههة الخاصهههههههة لا يكهههههههون الرضههههههها سهههههههببا في الأداء وإنمههههههها العكهههههههس، أي ان 

فالإشههههاعات الههههتي يحققههههها المههههورد البشههههري إثههههر حصههههوله علههههى العوائههههد المرتبطههههة بأدائههههه المرتفههههع هههههي الههههتي  الرضهههها هههههو نتيلمههههة الأداء،
 .الوظيفي تحقق الرضا

ويعتهههههبر ههههههذا الاتجهههههاه أن أداء المهههههوظفين ههههههو متةهههههير مسهههههتقل في حهههههين الرضههههها علهههههى العمهههههل ههههههو متةهههههير تبهههههع عكهههههس الاتجهههههاه        
الفهههههرد العامهههههل إذا شهههههعر أن حصهههههوله علهههههى عناصهههههر الرضههههها الهههههوظيفي مرتبطهههههة حهههههع )الأول( وتتضههههه  ههههههذه الفكهههههرة مهههههن كهههههون أن 

 .رها تحقق رضا الموظف على أدائهيحصل على مكاف ت عالية والتي بدو 
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: لا توجـــــد عتقـــــة واضـــــحة بـــــين الرضـــــا الـــــوظيفي والأداء الـــــوظيفي، بـــــل هـــــي عتقـــــة تحكمهـــــا الاتجـــــاا الةالـــــث .3
 .عوامل وسيطة

أن العلاقهههههة الهههههتي تهههههربط الرضههههها الهههههوظيفي اللأداء ههههههي علاقهههههة تحكمهههههها عوامهههههل وسهههههيطة، فقهههههد أثبتهههههت يفهههههترض ههههههذا الاتجهههههاه        
، أنهههههههه لا يوجههههههد هنههههههاك مهههههها يسكهههههههد علههههههى أن التةههههههير في أحههههههد ههههههههذين المتةههههههيرين الرضهههههها والأداء( يعهههههههد 1982دراسههههههة أجريههههههت عههههههام 

ة تحكهههههم المتةهههههيرين، وههههههو مههههها أد  اللبهههههاحثين اللضهههههرورة تةهههههير مماثهههههل أو معهههههاكس في المتةهههههير الآخهههههر، فهههههلا توجهههههد هنهههههاك علاقهههههة ثابتههههه
إلى الأخههههههذ بعوامههههههل أخههههههر  وسههههههيطة تههههههربط بههههههين الرضهههههها الههههههوظيفي والأداء، حيهههههه  يههههههر  كههههههل مههههههن "جههههههي روسههههههتانج" و "لههههههوك" و 
"سهههههيلمفارد" و" "بينهههههت" و "مهههههوبلي" أن هنهههههاك عوامهههههل وسهههههيطة عديهههههدة تحكهههههم ههههههذه العلاقهههههة، منهههههها مههههها ههههههو مهههههرتبط اللخصهههههائ  

الإثههههههراء المشههههههاركة في صههههههنع  الجههههههنس السههههههن، درجههههههة الههههههتعلم إلخ، ومنههههههها مهههههها هههههههو مههههههرتبط اللوظيفههههههة مثههههههلمثههههههل  الشخصههههههية للمههههههورد
 .نظرة المجتمع للموظفين الانتماء الد ةرافي ... إلخ القرارات... إلخ، ومنها ما هو مرتبط اللبيئة الخارجية مثل
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 ختصة الفصل

  الرضا الوظيفي أميية كبيرة واللةة في المسسسة، فعلى المسئولين والإداريين إعطائه عناية فائقة وأخذه بعين الاعتبار فييكتسي        
د كل سياساسم وبرامجهم، فأمييته اللةة اللنسبة للفرد و المسسسة، فالرضا الوظيفي يجعل الفرد مستقرا في وظيفته ويبذل أقصى الجهو 

كفس وشههههعوره اللسههههعادة ، و تنمية روح الفريق في العمل الجماعي والتعاون والتماسهههه  والانسههههلمام والابتعاد عن الممكنة للقيام بأداء  
الصههراعات والنزاعات، في حين على مسههتو  المنظمة فيقوم على ز دة الأرالح واللتاي، ضههمان البقاء والاسههتمرارية ومواكبة التطورات 

ك لكل عملياسا، وهو أهم مورد في المنظمة كونه العامل ا ر التي تعتبر مثل للموارد المتاحة البيئية وتخفي  التكاليف والاسهههههههههتةلال الأ
الذي يقوم اللتسههههيير والاشههههراف على السههههير الحسههههن لها، لذا كان لزاما عليها الاهتمام اللأداء العتباره الأسههههاس الذي يتم من خلال 

 نظمات، وهذا الأداء قد يكون فردي أو جماعي في المنظمة أو نشههاطا مشههتركا بينالحكم على مد  فعالية الموارد البشههرية في جميع الم
الإنسههههههان والآلة، لهذا على المنظمة متابعته وتقييمه السههههههتمرار حع تتمكن من المعرفة الحقيقية للطاقات البشههههههرية الفعلية التي تمتلكها 

 وأساس رضا العامل. المنظمة ككلعاملين هو جوهر أداء والقادرة على تحقيق الأهداف، لأن أداء ال
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 الفصل الثاني:

في تحسين أداء العاملين "دراسة    دور الرضا الوظيفي
 حالة مركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة"
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 تمهيد
الإلمام بجوانب  ، سوف نحاول في هذا الفصللقة بكل من الرضا الوظيفي وأداء العاملينبعد اِستعراضنا لأهم المفاهيم النظرية المتع

، وهذا -بسكرة –مركب صناعة الكوابل  المسسسة في تحسين أداء العاملين على دور الرضا الوظيفيالدراسة الميدانية المتعلقة بهه 
من خلال ما تحصلنا عليه من معلومات من طرف الموظفين من  تلف الفئات، وقد ساعدتنا الِاستبانة التي تم تخصيصها لهذه 

 الدراسة في الحصول على هذه المعلومات بعد توزيعها على عينة لدراسة المختارة.
 لإحاطة بجوانب الدراسة الميدانية جيدا قسمنا هذا الفصل إلى ا اور التالية:ول

  بسكرة– الكوابل صناعة مركب لمؤسسةالمبحث الأول: تقديم عام - 

 المبحث الةاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدا ية 

 واختبار الفرضيات المبحث الةالث: عرض وتحليل  تائج الدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في تحسين أداء العاملين  دراسة حالة مركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة  دور الرضا الوظيفي  الةانيالفصل 

[35] 
 

 – بسكرة– الكوابل صناعة مركب لمؤسسةالمبحث الأول: تقديم عام 
 محط أنظارنا في هذا المبح ، أين تم إجراء الدراسة يا والتعريف يا ونشأسا.-بسكرة–مركب صناعة الكوابل سيكون 

 المطلب الأول: التعري   لمؤسسة
 الفرا الأول:  شأة المؤسسة

قي، كذل  ستراتيلمي على المستو  الوطد والإفريهم المركبات الصناعية ذات الطابع الاِ أبسكرة من هه يعد مركب صناعة الكوابل ب
 نظرا لقدرته التنافسية في مجال صناعة الكوابل وقدرته على تعوي  المنتلمات الأجنبية، بل براعته في تقنيات الإنتاج المتطورة والتي

  ة بتقد ها لمنتلمات عالية الجودة.أدت إلى حصول الشركة على شهادات عالمية ووطني

 وكانت تشرف على ثلا  وحدات وهي: 1983سنة  Enicabتأسست شركة 

  وحدة القبة لصناعة الكوابل الكهرالئية ذات الضةط المتوسط وذات الضةط المنخف. 
 وحدة واد السمار اللحراش لصناعة الأسلاك والكوابل الهاتفية. 
  كل أنوا  الكوابل(.وحدة بسكرة لصناعة كوابل الطاقة( 
في واد  عن القي الوحدتين التي تقعان-بسكرة–نفصال المسسسة الوطنية لصناعة الكوابل اِ تم  1997 أواخر شهر ديسمبر في       

 السمار والقبة وأصبحت المسسسة مستقلة بذاسا.

هکتار مةطاة وتشمل  12هكتار منها  42قدرها تقع المسسسة في المنطقة الصناعية  رب مدينة بسكرة وتتربع على مساحة        
مباني الإدارة، ورشات الإنتاج،  ازن ومواقف السيارات، أما اللنسبة للمساحة المتبقية فهي عبارة عن مساحات خضراء وقد تستعمل 

 أحيانا كمخازن إضافية عند الحاجة.

 % 30مجمع جنرال کابل الأمريكية، أما اللنسبة  من أسهمها إلى % 70تم خصخصة المسسسة، وتم بيع  2008في سنة        
 SGP (. SOCITE DE GESTION ET DEالمتبقية بقيت في يد شركات مسامية الدولة

PATICIPATION ) 

تبعة للدولة  % 30التي كانت في يد جنرال کابل وأصبحت المسسسة  % 70مجمع كوندور على اِستحوذ  2017وفي سنة        
 ..اللنسبة لأهم المتعاملين فهما سونلةاز والشركات الفرعية لها، وسوناطراك والشركات التابعة لهأما ع كوندور، تبعة لمجم % 70و 

 الفرا الةاني:  شا  المؤسسة

تعمل المسسسة على إنتاج عدة أصناف من الكوابل الكهرالئية وهذا بفضل إدخالها لتكنولوجيا حديثة ومتطورة في هذا المجال، إذ 
  :نو  من الكوابل جمعت في خمس مجموعات هي 400التخص  في إنتاج أكثر من  تمكنت من

-250نو ، تستخدم في المباني ويتراوح ضةطها بين  200الكوابل المنزلية: تنتج منها المسسسة حواي،  .1
1500.PVCفولط تصنع بمادة النحاس. 

حي  يتراوح ، الألمنيوم ة النحاس، وتعزل بمادة، تصنع هذه الكوابل من ماد نو  70الكوابل الصناعية: ويصل عددها إلى  .2
 .PVCأو  PRC أما التةليف فيكون بمادة PVC .فولط 1000-600ضةطها من 
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 1000حي  تستخدم الكوابل ذات الضةط المنخف  في نقل الكهرالء ما بين  :الكوابل ذات الضةط المتوسط والمرتفع .3
 PRC.ويبلغ عدد  ،فولط 30000 نقل الكهرالء فولط، أما كوابل الضةط المرتفع تفوق شدة في 3000و 
 .صنف، والتي تصنع بمادتي النحاس والالمنيوم 70المتوسط حواي، PVCو

وتستعمل خاصة في نقل الكهرالء من ا ولات إلى مناطق توزيع معينة،  10الكوابل  ير المعزولة: يبلغ عدد أنواعها  .4
 .فولط 22000وتتحمل تيار شدته حواي، 

 AGSالشبكات أو التوزيع: تستخدم هذه الكوابل في توزيع الكهرالء، وتصنع من الألمنيوم وخليط ما يسمىكوابل  .5
 1000نو  وتنقل تيار شدته حواي،  70يتكون من المةنزيوم والألمنيوم والسيلسيوم وتتكون هذه المجموعة من حواي، 

 فولط. 
ستطاعت إنتاج أنوا  جديدة من الكوابل سنة إعادة الهيكلة اِ عن المسسسة الأم بعد ENICAB   ستقلتومنذ أن اِ        
1989- 1999    ALMEC - ALU / ACIER حي  يتمتع اللخفة والنوعية الجيدة.  

ير ذل  من المواد و   المساميركما تقوم المسسسة ونتاج البكرات الخشبية التي تلف عليها الكوابل وتستعمل الخشب و         
 .اجهالمساعدة في إنتا

كما تقوم بتسويقها للمسسسات ذات الصناعة البلاستيكية ، هذا PVC  وفي السنوات الأخيرة أصبحت المسسسة تنتج حبيبات 
 .اللإضافة إلى استعمالها في صناعة الكوابل الكهرالئية

دة متعاملين منهم ا عجات كونت لهن الحركة الاقتصادية التي تقوم يا المسسسة من عمليات شراء المواد الأولية وبيع المنتو إ       
 .أجانب ومنهم محليين

 المطلب الةاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة
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 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل01-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لالعتماد علد سجتت المؤسسةالمصدر: من إعداد الطالب 

  :من المدير ت التالية-بسكرة-تكون الهيكل التنظيمي لمسسسة صناعات الكوابلي

  :ستم اللإشراف والتنسيق بين الدوائر وذل  بمساعدة مجموعة إستشارية مكونة من المديرية العامة: .1
  لعمال، عالجة وحل النزاعات الداخلية بين ابممكتب مساعد الرئيس المدير العام للشسون القانونية والمنازعات: يتم

 وزالئنها.ومورديها  المسسسةالإدارات الخارجية وبين 
 مكتب مساعد الرئيس لضمان النوعية )الجودة(: مسسول عن كل ما يتعلق اللجودة في المسسسة وينيب عن الرئيس في 

  .حالة  يابه
  المستو   ستحداثه لمواكبة التطورات السريعة علىاِ مكتب رئيس مشرو  المعلوماتية: وهو فر  ناش  في المسسسة تم

  .ا لي والدوي،، حي  تتمثل مهمته في الخدمات التي تستفيد منها المسسسة اللنسبة لمختلف النشاطات
 يةمكتب مراقبة الحساالت: يقوم اللمراجعة ا اسب. 

  :وتندرج ضمن هذه المديرية العامة خمس مدير ت فرعية والتي هي    

 المديرية العامة

 المكاتب المديريات الفرعية

مكتب مساعد الرئي   المديرية التقنية
 للشؤون القا و ية 

مكتب رئي  مشروا 
 المعلوماتية

مكتب مراقبة 
 الحسا ت

 مكتب ضمان النوعية
 مديرية الصيا ة

 مديرية مراقبة الجودة

مديرية التموين 
 والمبيعات

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المالية والمحاسبية
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مصالح وكل مصلحة  تصة بمرحلة معينة  07تعتبر هذه الدائرة أساسية للمسسسة، حي  أهاا تتكون من  :المديرية التقنية .أ
  :في صنع الكوابل، ومصالح دائرة الإنتاج كالآتي

 مصلحة تسيير وتخطيط الإنتاج. 
  القلد والظفر.مصلحة 
 PVC.مصلحة العزل والتةليف 
 مصلحة تحضير المادة العازلة. 
 مصلحة صنع البكرات. 
 ع.مصلحة التوزي 

التكوين  ،قيةتر تقوم بتنظيم عمل الدوائر والمصالح، تأهيل العاملين وتوفير الشروط الحسنة للعمل )ال مديرية الموارد البشرية: .ب
 :وتتكون من أربع مصالح هي. إلخ(، وكذل  تأمين محيط العمل ..
 مصلحة الوسائل العامة. 
 مصلحة الوقاية والأمن. 
 مصلحة المستخدمين. 
 مصلحة التكوين والخدمات الاجتماعية. 

 :مهمتها صيانة الآلات والعتاد، تتكون من خمسة مصالح :مديرية الصيا ة .ج
 مصلحة الصيانة الكهرالئية. 
 مصلحة المنهلمية والمراقبة. 
  المنافعمصلحة توزيع. 
 مصلحة الصيانة. 
 مصلحة الدراسات. 

 :مهمتها مراقبة جودة منتلمات المسسسة، تتكون من مصلحتين وميامديرية مراقبة الجودة:  .د
 مصلحة المخابر. 
 مصلحة حقل التلمارب. 

 .مهمتها تموين المسسسة اللمواد الأولية )النحاس أو قطع الةيار أو مواد العمل )دواليب، دهن .. مديرية التموين والمبيعات: .ه
 لح:إلخ( وتتكون من خمسة مصا

 مصلحة مشتر ت المواد الأولية. 
 مصلحة تسيير المخزون. 
  ر.مصلحة العبو 
 مصلحة قطع الةيار. 

لماي، وسدف إلى إعطاء صورة واضحة للوضع ا وا اسبية، مهمتها تسلميل العمليات المالية مديرية المالية والمحاسبة: .و
 :للمسسسة وتتكون من أربع مصالح هي وا اس 

 مصلحة الميزانية. 
 مصلحة المالية. 
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 مصلحة ا اسبة التحليلية. 
 ة.مصلحة ا اسبة العام 

أعوان تنفيذ وأن المسسسة  220حواي، عامل منها  410بلغ  2020/07/19سسة في س در الإشارة إلى أن عدد عمال المتج       
ه الفترة عمليتين كبيرتين التسري  العمال كانتا  ت، حي  تضمنت ها2020-2008قد مرت على مرحلتين صعبتين خلال الفترة 

  :يلي کما

  عامل 700إلى  1500الأولى: من. 
  عامل في الوقت الحاي، 410إلى  700الثانية من. 

  2020أهداف المؤسسة لسنة  المطلب الةالث:

القاري،  كذل  أكبر وحدة صناعية في مجال تخصصها على المستو   دتحتل المسسسة مكانة الرزة على المستو  الوطد والدوي،، وتع 
 كما يلي:، تتمثل أهدافها  (2015نسخة   ISO 9001اللإضافة إلى السمعة التي اكتسبتها بعد حيازسا على ) 

  أهداف عامةأولا: 

 تلبية احتياجات السوق الوطنية من الكوابل الكهرالئية. 
 ة.تصدير منتلماسا إلى الأسواق العالمي 
  ِستةلال الأمثل لمختلف المواردالا. 
 إرضاء العملاء والحفاظ عليهم وكسب ثقتهم. 
 ضمان موقع الر دة في مجال تخصصها ومواجهة المنافسة. 
  ين ظروف عملهالحفاظ عليه وتحسو الاهتمام اللعنصر البشري. 
  ستيراد للمواد الأوليةاِ الحفاظ على مستو  منخف  من. 
 أهداف خاصةثا يا: 

 ة.تقوية صورة العلامة للمسسس 
  (.ستثمارات جديدة )إدخال منتلمات جديدة للسوقاِ تحقيق 
  طن 11388تحقيق إنتاج سنوي يعادل. 
 2،3%تقلي  النفا ت والتبذير إلى ما يعادل. 
  دج 9،500،000،000سنوي يعادل تحقيق رقم أعمال. 
 توسيع شبكة التوزيع. 
  ِقتحام أسواق جديدةا. 
  ِسترجا  حص  السوق التابعة لسونلةازا. 
 إنتاج كوابل من نو  سوناطراك. 
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 المبحث الةاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدا ية
 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 : مجتمع وعينة الدراسةالفر  الأول
عامل، وقد أخذت عينة تقدر بهه  135عددهم -بسكرة-يتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين في مسسسة مركب صناعة الكوابل

 اِستبانة كلها مستوفاة الشروط المطلوبة للتحليل الإحصائي. 45عامل، وتم توزيع الاستبانات عليهم وتم اِسترجا   50
 ة الدراسةوصف إحصائي لأفراد عين الفر  الثاني:

 فيما يلي سنتطرق إلى دراسة خصائ  عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية والوظيفية.
 خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجن  أولا:

 (: توزيع العينة حسب الجن 01-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجن 
 % 88.1 37 ذكر
 % 11.9 5 أ ةد
 % 100 42 ا موا

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

من مفردات عينة الدراسة هم  % 88.1من خلال الإحصائيات المتحصل عليها في الجدول الموض  أعلاه، نلاحظ أن ما نسبته 
الذكور أكبر من نسبة الإنا  ، ومن خلال النسبة المبينة أعلاه سابقة نلاحظ أن نسبة % 11.9الذكور أما الإنا  فتمثل بنسبة 

 والشكل المواي، يوض  توزيع مفردات العينة حسب الجنس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

88.1%

11.9

توزيع العينة  حسب الجن (: 01)الشكل رقم 

ذكر أ ةد
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 خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر ثا يا:
 (: توزيع العينة حسب العمر02-02الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار العمر
 % 28.6 12 سنة 30أقل من 

 %35.7 15 سنة 40أقل من -30
 % 28.6 12 سنة 50أقل من -40

 % 7.1 3 سنة  أكةر 50
 % 100 42 ا موا

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

من عينة  % 35.7نلاحظ من خلال نتائج الإحصائيات الموضحة في الجدول أعلاه أن أ لبية مفردات العينة أن حواي،        
-40سنة( وفئة ) 30سنة، وتوزعت مفردات عينة الدراسة بين فئة )أقل من  40الدراسة هم من فئة الشباب تقل أعمارهم عن 

 .% 7.1سنة فأكثر فقد جاءت بنسبة  50سنة و 30الأخيرة أقل من ، أما الفئة %28.6سنة( بنسبة  50أقل من 
 والشكل المواي، يوض  لنا توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متةير العمر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

 
 
 
 

توزيع أ راد العينة حسب العمر(: 02)الشكل رقم 

سنة30أقل من  سنة40أقل من -30 سنة50أقل من -40 سنة  أكةر50
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 ثالةا: خصائص عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي03-02دول رقم )الج

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %7.1 3 ثا وي  أقل
 %35.7 15 تق  سامي
 % 21.4 9 ليسا  
 %16.7 7 مهند 
 % 19 8 ماستر

 - 0 دراسات عليا
 % 100 42 ا موا

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

 % 35.7من خلال الجدول السابق نلاحظ وجود تنويع في المستو ت والمراحل التعليمية المختلفة،  ي  نلاحظ أن نسبة        
في حين أن الحاصلين  ،%21.4من أفراد عينة الدراسة ذات مستو  تقد سامي، أما نسبة الحاصلين على شهادة ليسانس فهي 

و  المست، ثم تأتي فئة الحاصلين على %16.7، أما الحاصلين على شهادة مهندس كانت نسبتهم %19على شهادة الماستر فكانت 
قد سامي التقوم بتوظيف العاملين المتحصلين على شهادة ت المسسسة محل الدراسة ، ومما سبق نلاحظ أن%7.1الثانوي بنسبة 
 والشكل البياني المواي، يوض  لنا توز  أفراد عينة الدراسة حسب المسهل العلمي. بنسبة أكبر.دس والماستر والمهن

 

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

 

توزيع أ راد العينة حسب المؤهل العلمي(: 04-03)الشكل رقم 

ثا وي  أقل تق  سامي ليسا   مهند  ماستر دراسات عليا
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 رابعا: خصائص عينة الدراسة حسب المتغير سنوات الخبرة
 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة04-02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 % 28.6 12 سنوات 5أّقل من 
 % 33.3 14 سنة 10إ  أقل  5من 
 % 28.6 12 سنة15إ  أقل  10

 % 9.5 4 سنة  أكةر 15
 % 100 42 ا موا

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

إلى  5ذات خبرة مهنية من  % 33.3من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن أ لب مفردات العينة تمثل ما يقارب وبنسبة 
ذات  % 9.5سنة، ونسبة  15إلى أقل  10سنوات وبين  5ذات خبرة مهنية أقل من  % 28.6سنة عمل، ومنهم  10أقل 

المسسسة محل  في لتنو  في تركيبة العاملين من ذوي الخبرات المتنوعةالنا مد  كل ذل  يعكس ، سنة فأكثر 15من خبرة مهنية 
 الدراسة. والشكل البياني التاي، يوض  لنا ذل .

 

 
 

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

 
 

28.6%

33.3%

28.6%

9.5%

توزيع أ راد العينة حسب سنوات الخبرة (: 05-03)الشكل رقم 

سنوات5أقل من  سنة10إ  أقل 5من  سنة15إ  أقل 10 سنة  أكةر15
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 أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة المطلب الةاني: 
 أداة الدراسةبناء الفرا الأول: 

العينة، وفق  تجاهات مفرداتستبيان خصيصا لقياس اِ اِ طار النظري والدراسات السابقة، تم بناء على ما ورد في الإ اِعتمادا         
 ()القسم الأول  ثلاثة أجزاء، يتعلق أحد أجزائه، تم تقسيم هذا الِاستبيان إلى(02الملحق رقم )أنظر  ا اور الرئيسية للدراسة

 الةاني قسمال وقد خص  وسنوات الخبرة،اللخصائ  الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وتشمل كل من الجنس، العمر، المسهل العلمي 
عبارة مقسمة على أربعة أبعاد وذل  لقياس مستو   16حي  يتكون من  الرضا الوظيفيالِاستبانة، يتعلق ا ور الأول بمتةير ور ا 

 وهي: - بسكرة– الكوابل صناعة مركب ةفي مسسس الرضا الوظيفي

 4إلى  1تم قياسه من خلال العبارات من  الرضى عن الترقية: البعد الأول. 
  :8إلى  5تم قياسه من خلال العبارات من  الرضى عن الأجرالبعد الةاني. 
 :12إلى  9تم قياسه من خلال العبارات من  الرضى عن ظروف العمل البعد الةالث. 
 :16إلى  13تم قياسه من خلال العبارات من  الرضى عن محتو  العمل البعد الرابع. 

لقياس مستو   بعدينلى إعبارة مقسمة ( 10) من عشربدوره ويتكون  بأداء العاملينستبيان يتعلق من الاِ  ا ور الثاني والأخيرأما 
 وهي: المسسسة في أداء العاملين

 :21إلى  17تم قياسه من خلال العبارات من  الفعالية البعد الأول. 
 :26إلى  22تم قياسه من خلال العبارات من  الكفاءة البعد الةاني.. 

 لقياس اِستلماالت أفراد عينة الدراسة كما يوضحه الجدول التاي،: ليكارت الخماسيوقد تم اِستخدام سلم 

 (: مقيا  ليكارت الخماسي05-02الجدول رقم )

 الإجابة موا س تماما موا س محايد غير موا س غير موا س تماما
 الدرجة 5 4 3 2 1

 من إعداد الطالب اللاعتماد على دراسات سابقة المصدر:

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 الإصدار الِاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج من المستخرجة الإحصائية الأساليب من العديد اِلستخدام البيانات معالجة يتم
 :التالية الأساليب الدراسة هذه في اِستخدام تم وقد عشرون،

  التكراراتو  المئوية النسب على اللِاعتماد خصائصه، وإظهار لدراسة مجتمع لوصف وذل : الوصفي الإحصاء مقايي 
 والِانحرافات يةالحساب المتوسطات على اللِاعتماد أمييتها حسب لدراسة متةيرات وترتيب لدراسة أسئلة على والإجابة
 .المعيارية
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 لفرضياتا صحة واِختبار النموذج أبعاد بين الِارتباط علاقات طبيعة لمعرفة وذل : لبيرسون الالرتبا  معامل. 
 كرو باخ  ألفا الالرتبا  معامل ALPHA DE CRONBACH لدراسة أداة ثبات لقياس : وذل. 
 لدراسة أداة صدق لقياس وذل  :المحك صدق معامل. 
 :الالنحدار الخطي البسيق  
 لمعرفة نو  البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.سمر وف-اختبار كولجروف : 

 صدق وابات أداة الدراسةالفرا الةاني: 
 صدق أداة الدراسة: .1
 على نعتمد الدراسة هذه استبانة صدق من ولتحقق لقياسها، صممت التي المتةيرات قياس على الاستبانة قدرة الأداة بصدق يقصد

 :يلي ما
 ةالخاص الأهداف تخدم أهاا من والتأكد لدراسة أداة محتو  صدق من لتحقق :الظاهري الصدق أو ا تو  صدق 

  ي  بسكرة، امعةبج يعملون الذين المجال هذا في المختصين الأكاد يين ا كمين من مجموعة على عرضها تم بلدراسة،
 الأخطاء وتصحي  وشموليتها، محتواها العبارات، وتنو  عدد حي  من لدراسة أداة كفاية  مد  في النظر منهم طلب

 محتو  صدقو  الظاهري، اللصدق يعتبر ما وهذا اللتعديلات، يتعلق فيما مناسبة يروها ملاحظات أي أوي اللةوية،
 .له هدفت الذي اللةرض وتفي للدراسة صالحة الأداة هذه اعتبار تم وبذل  الأداة

 أن نجد إذ ،"نباة كرو  ألفا"  الثبات لمعامل التربيعي الجذر أخذ خلال من ا   صدق معامل حساب تم: ا   صدق 
 انه كما  الدراسة، وهدف لأ راض ومناسب جدا مرتفع معامل وهو( 0.882) بلغ لدراسة لأداة الكلي الصدق معامل
 أجله. من وضعت لما وصادقة مرتفعة هي لدراسة  اور الصدق معاملات جميع أن لنا يتبين

 ابات أداة الدراسة: .2
 القياس نتائج نفس على احصلن إذا ثابتا الِاختبار يعتبر إذ الِاستبيان، فقرات على الإجابة صدق مد  لقياس الثبات اختبار يسعى

 ALPHAكرو نباة  ألفا معامل لحساب نللمأ الدراسة أداة ثبات مد  ولقياس أخر ، مرة الِاختبار نفس إعادة تم لو مرة كل  في
DE CRONBACH ذل  يوض  التاي، والجدول ا   صدق اِستنتاج ومنه: 

 (: معامل الصدق الةبات06-02الجدول رقم )

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

 صدق المحك معامل الةبات عدد العبارات محاور الدراسة

 0.916 0.840 16  الأول: الرضا الوظيفيمحور 

 0.921 0.849 10 أداء العاملينالةاني: محور 

 0.939 0.882 26 الصدق والةبات العام لتلستبيان
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، كما أن معاملات الثبات 0.882من خلال إحصائيات الجدول السابق، يتض  لنا أن معامل الثبات العام مرتفع جدا حي  بلغ 
اِلعتباره الحد الأدنى المقبول في معظم الدراسات، وهذا يل على أن لجميع  % 60 اور الدراسة مرتفعة جميعها حي  تجاوزت اله 

ا يسكده ممحاور الِاستبانة درجة عالية من الثبات، لذل   كن القول أنه  كن الِاعتماد على هذه الأداة في الدراسة الميدانية وهو 
 .% 90أيضا صدق ا   الذي تجاوز معامله العام نسبة 
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 واختبار الفرضيات المبحث الةالث: عرض وتحليل  تائج الدراسة
ا، يبعد تناولنا لبناء أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباسا، نتلمه الآن إلى تحليل محاورها والوقوف على أهم النتائج التي جاءت 

 وقد خصصنا هذا المبح  للإلمام يذه العناصر حق الإلمام.
 اختبار التوزيع الطبيعيالمطلب الأول: 

لتواء ل الاِ قيمة معام، ومن أجل التحقق من ذل  تم حساب انات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لاختبار ما إذا كانت البيمن أجل ا
لتواء يقع في إذا كان معامل الاِ  لتوزيع الطبيعيالتابع ومن المعلوم أن البيانات تقترب من اومعامل التفلط  للمتةيرات المستقلة والمتةير 

 تواء والتفلط  في الجدول التاي،:لوتظهر قيم معامل الاِ ( -7، 7لمجال )وقيمة معامل التفلط  تقع في ا (-3، 3المجال )

 معامتت الاللتواء والتفلطح(: 07.02جدول)

 المتغير
 معامل التفلطح الالتواءمعامل 
 الخطأ المعياري القيم الإحصائية الخطأ المعياري القيم الإحصائية

 0.717 0.239 0.365 -0.952 الرضا عن الترقية
 0.717 -0.370 0.365 -0.715 الرضا عن الأجر

 0.717 3.700 0.365 -1.385 الرضا عن ظروف العمل
 0.717 1.321 0.365 -1.290 الرضا عن محتو  العمل

 0.717 1.421 0.365 -1.152 الرضا الوظيفي
 0.717 0.505 0.365 -1.145 الفعالية
 0.717 0.692 0.365 -1.160 الكفاءة

 0.717 -0.720 0.365 -0.634 أداء العاملين
 SPSS.V 22اللاعتماد على  رجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر:

 ،(-3، 3 لمجالا في تقع وأبعادها الدراسة متةيرات لجميع اللنسبة الِالتواء معامل قيمة أن نجدأعلاه  الجدول خلال من             
 .ذل  وض ي المواي، والشكل. طبيعيا توزيعا تتوز  الدراسة متةيرات أن إلى يشير مما ،(-7، 7) المجال في تقع التفلط  معامل وقيمة

 تحليل محاور الاستبيانالمطلب الةاني: 
نتناول فيما يلي كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيه الإجابة عن تساؤلات الدراسة اِلستخراج المتوسط  سوف

( قسمة 4=1-5ولتحديد قيم المتوسط الحسا  في أي فئة يتم ذل  من خلال إيجاد طول المد  )، الحسا  والِانحراف المعياري
من الحد الأعلى من أجل  0.01(، وبعد ذل  يضاف إلى الحد الأدنى للمقياس مع تخفي  0.8=5/4المد  على عدد الفئات )

( وهكذا لبقية 1.79-1التخل  من مشكلة التعرف على أي فئة تنتمي القيمة المتساوية للحد الأعلى، فتصب  الفئة الأولى )
 الفئات، فيكون لدينا المقياس التاي،:
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 علد إجا ت الأ راد (: مقيا  الحكم08.02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 SPSS.V 20من إعداد الطالب اللِاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:

 تحليل عبارات محور الرضا الوظيفي الفرا الأول:
 ببسكرة؟ صناعة الكوابلؤسسة مما مستو  الرضا الوظيفي في على السسال الثاني: للإجابة 

عن  راسةدالنسبية لإجا ت أ راد عينة الالأهمية ات المعيارية و الانحرا المتوسطات الحسابية و (: 09-02الجدول رقم )
 الرضا الوظيفي عبارات محور

 وعبارات القيا الرضا الوظيفي أبعاد  الرقم
المتوسق 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستو  
 الموا قة

 مرتفع 1 1.078 4.10 تقدم المسسسة فرص ترقية محفزة لكل موظف 1

 مرتفع 4 1.087 3.48 المطبقة لترقية الموظفينتشعر اللرضا عن الطرق  2

 مرتفع 3 1.111 3.71 تطبق المسسسة نظامَ ترقية عادلا اللنسبة لكل الموظفين 3

4 
ق تتم آليات الترقية وفق ما تن  عليه المبادئ والتشريعات والقوانين المتف

 مرتفع 2 0.997 3.93 عليها في المسسسة

 مرتفع 2 0.894 4.01 الرضا عن الترقية

 مرتفع 1 0.872 4.14 تتلقى راتبا يتناسب مع حلمم المهام الموكلة إلي  5

 مرتفع 4 0.841 3.98 سياسة الأجور المتبعة من طرف مسسست  عادلة بنظرك 6

 مرتفع 3 0.975 4.02 يتوافق أجرك مع ظروف  المعيشية 7

 مرتفع 2 0.882 4.05 ل جر الذي تتقاضاه علاقة ببقائ  اللمسسسة 8

 مرتفع 1 0.718 4.10 الرضا عن الأجر

 مستو  الموا قة الالتجاا العام  ئات المتوسق الحسابي
 منخف  جدا  ير موافق بشدة (1-1.79)
 منخف   ير موافق (1.8-2.59)
 متوسط محايد (2.60-3.39)
 مرتفع موافق (3.4-4.19)
 مرتفع جدا موافق بشدة (4.20-5.0)
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9 
تساعدك فترات الراحة المتاحة في عمل  على استعادة نشاط  وتجديد 

 طاقت .
 مرتفع 1 1.024 4.02

 مرتفع 3 0.975 3.69 يتوافق حلمم ساعات العمل مع طبيعة المهام التي تسديها 10

 مرتفع 4 1.085 3.43 متوفرة بشكل جيد مثل: الإنارة، التهوية... إلخ الإداريةالظروف  11

 مرتفع 2 0.961 3.83 أنت راض عن الرعاية الصحية في مسسست . 12

 مرتفع 3 0.778 3.93 الرضا عن ظروف العمل

 مرتفع 3 1.234 3.88 يتميز عمل  اللتنو  في المهام 13

 مرتفع 2 1.031 3.90 تتناسب قدرات  مع عمل  الذي تقوم به 14

 مرتفع 1 1.058 3.95 تجد سهولة في تأدية عمل  15

 مرتفع 4 1.181 3.86 يشعرك العمل الذي تسديه اِلحترام الآخرين ل  16

 مرتفع 4 1.012 3.87 الرضا عن محتو  العمل

 مرتفع - 0.876 3.98 الرضا الوظيفي
 SPSS V.20المصدر: من إعداد الطالب اللاعتماد على  رجات برنامج 

 من خلال إحصائيات الجدول السابق نلاحظ أن:
 بية المعطاة له منمن حي  الأميية النس الثانينه جاء اللترتيب أمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا  :الرضا عن الترقيةبعد  .1

ووفقا  ،(0.894( النحراف معياري )4.01)قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسا  للإجاالت عن هذا البعد 
، حي  ، وهو يشير إلى مستو  موافقة مرتفع(4.19-3.4)يقع ضمن الفئة  الرضا عن الترقيةالدراسة ف ن بعد  لمقياس

ويفسر ذل  أن ، (1.111-0.997) انحرافاسا المعيارية ما بينوتراوحت  (4.10-3.71) ما بين تراوحت المتوسطات
 برضا العمال عن نظام الترقية لديها.ستمِ اهتمام كبير  المسسسة

، إذ بلغ المتوسط سةلدرامن حي  الأميية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة  الأولجاء اللترتيب  الرضا عن الأجر:بعد  .2
 الرضا عن الأجرووفقا لمقياس الدراسة ف ن بعد (، 0.718) ونحراف معياري (4.10)الحسا  للإجاالت عن هذا البعد 

-3.98) ما بين ، حي  تراوحت المتوسطاتمرتفعوهو يشير إلى مستو  موافقة  ،(4.19-3.4) ضمن الفئةيقع 
تعمل على شعور العمال  مما يدل على أن المسسسة(، 0.975-0.841) بينوتراوحت انحرافاسا المعيارية ما  (4.14

 .اللرضا عن الأجر وتطبيق سياسات أجور جيدة
فراد عينة من حي  الأميية النسبية المعطاة له من قبل أ الثال لقد جاء هذا البعد اللترتيب  :الرضا عن ظروف العملبعد  .3

ووفقا لمقياس الدراسة  ،(0.778) ( ونحراف معياري3.93) هذا البعد، إذ بلغ المتوسط الحسا  للإجاالت عن لدراسةا
، حي  تراوحت وهو يشير إلى مستو  موافقة مرتفع، (4.19-3.4) ضمن الفئةيقع الرضا عن ظروف العمل ف ن بعد 
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بأن المسسسة ( ويفسر ذل  1.085-0.961) وتراوحت انحرافاسا المعيارية ما بين (4.01-3.43 )ما بين المتوسطات
 وبشكل كبير في توفير ظروف عمل جيدة.ستم 

، إذ بلغ دراسةلمن حي  الأميية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة  الرابعجاء اللترتيب : الرضا عن محتو  العملبعد  .4
ووفقا لمقياس الدراسة ف ن هذا البعد  ،(1.012) ( النحراف معياري3.87) ط الحسا  للإجاالت عن هذا البعدالمتوس
ما  ، حي  تراوحت المتوسطات، وهو يشير إلى مستو  موافقة مرتفع(4.19-3.40) ضمن الفئةالموافق  في درجةيقع 
وتدق في ستم  المسسسة أنويفسر ذل   (1.234-1.031وتراوحت انحرافاسا المعيارية ما بين ) (3.95-3.86 )بين

 يز العمل اللتنو  في المهام كما يتميز اللسهولة ويتناسب مع قدرات العاملين.محتو  العمل  ي  يتم
 ،قا لمقياس الدراسةوفمرتفعا جاء  صناعة الكوابل بسكرةفي مسسسة  الرضا الوظيفيعلى ما تقدم نستنتج أن مستو   بناءو        

ووفقا  (0.876)النحراف معياري ( 3.98) عباراسا ككل بمختلف  الرضا الوظيفيإذ بلغ متوسط إجاالت المبحوثين عن أبعاد 
 .(4.19-3.4)يقع ضمن الفئة  المتةيرن هذا  لمقياس الدراسة ف

 أداء العاملينتحليل عبارات محور  الفرا الةاني:

 ببسكرة؟ صناعة الكوابلؤسسة مما مستو  أداء العاملين في على السسال الثاني: للإجابة 
عن  راسةدالأهمية النسبية لإجا ت أ راد عينة الات المعيارية و الانحرا المتوسطات الحسابية و (: 10-02الجدول رقم )

 أداء العاملين عبارات محور
المتوسق  وعبارات القيا أداء العاملين أبعاد  الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستو  
 الموا قة

  1 1.316 3.98 اللقدرة على حل  تلف مشاكل العملودارة المسسسة العاملون يتمتع  17

  5 1.229 3.62 يتم إنجاز المهام طبقا لمعايير الجودة المطلوبة 18

  4 1.308 3.74 تركز مسسستكم على الأنشطة التي تعود عليها اللنتائج الإيجابية 19

  3 1.159 3.79 ينظر ل فراد كأطراف فاعلة في المسسسة وليس فقط كعوامل إنتاج 20

 مرتفع 2 1.254 3.81 هناك اِستخدام رشيد للموارد المتاحة لتحقيق أقل مستو  تكلفة 21

 مرتفع 1 1.187 3.89 الفعالية
 مرتفع 1 1.335 3.79 تحدد الكفاءات الجماعية قوة المسسسة في مجال تنافسيتها 22

 متوسط 3 1.147 3.38 تمثل الكفاءات الفردية نقطة قوة للمسسسة 23

 متوسط 4 1.284 3.36 يحتل مفهوم الكفاءات حيزا هاما في جميع المستو ت داخل المسسسة 24
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 متوسط 5 1.293 3.29 تقوم المسسسة بقياس كفاءاسا بمعايير مباشرة و ير مباشرة  25

 مرتفع 2 0.989 3.74 تستطيع المسسسة تحقيق الأهداف والوصول إلى النتائج المرتقبة 26

 مرتفع 2 1.055 3.76 الكفاءة

 مرتفع - 0.865 3.86 أداء العاملين

 SPSS V.20المصدر: من إعداد الطالب اللاعتماد على  رجات برنامج 
 من خلال إحصائيات الجدول السابق نلاحظ أن:

قبل أفراد  من من حي  الأميية النسبية المعطاة له الأولنه جاء اللترتيب أمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا  :الفعاليةبعد  .1
 ووفقا لمقياس ،(1.187( النحراف معياري )3.89)عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسا  للإجاالت عن هذا البعد 

، حي  تراوحت ، وهو يشير إلى مستو  موافقة مرتفع(4.19 -3.4 يقع ضمن الفئة ) الفعاليةالدراسة ف ن بعد 
 ويفسر ذل  أن المسسسة، (1.316-1.187) وتراوحت انحرافاسا المعيارية ما بين (3.98-3.62) ما بين تالمتوسطا

ي  يتم   ينظر ل فراد كأطراف فاعلة في المسسسة وليس فقط كعوامل إنتاجاللأفراد العاملين لديها و ستمِ اهتمام كبير 
 اِستةلالهم استةلال رشيد يدف تحقيق أقل تكلفة.

ذ بلغ المتوسط الحسا  ، إلدراسةمن حي  الأميية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة  الثانيجاء اللترتيب  الكفاءة:بعد  .2
 ةضمن الفئيقع  الكفاءةووفقا لمقياس الدراسة ف ن بعد (، 1.055) ونحراف معياري (3.76)للإجاالت عن هذا البعد 

وتراوحت  (3.79-3.29) ما بين ، حي  تراوحت المتوسطاتمرتفعوهو يشير إلى مستو  موافقة  ،(3.4-4.19)
تحديد كفاءاسا وقياسها بطرق مباشرة تعمل على  مما يدل على أن المسسسة(، 1.293-0.989 )بينانحرافاسا المعيارية ما 

 و ير مباشرة واللتاي، تحقيق الأهداف والوصول إلى النتائج المطلوبة.
إذ  ،قياس الدراسةوفقا لممرتفعا جاء  صناعة الكوابل بسكرةفي مسسسة  أداء العاملينعلى ما تقدم نستنتج أن مستو   بناءو        

ووفقا لمقياس  (0.865)النحراف معياري ( 3.86) عباراسا ككل بمختلف  أداء العاملينبلغ متوسط إجاالت المبحوثين عن أبعاد 
 (.4.19-3.4)ة يقع ضمن الفئ المتةيرن هذا  الدراسة ف

 اختبار الفرضياتالمطلب الةالث: 
بعد قيامنا اِلختبار التوزيع الطبيعي وتحليلنا  اور الِاستبيان، سوف نتطرق الآن إلى اِختبار الفرضيات وذل  عن طريق حساب 

 الانحدار والتباين للِانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية.
 الفرضية الرئيسيةالفر  الأول: اِختبار 

 .بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة العاملين أداء تحسين في الوظيفي لههه الرضا دوريوجد  لاالفرض العدمي:  -
 .بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة العاملين أداء تحسين في الوظيفي لههه الرضا دور: يوجد الفرض البديل -

للتأكد من صلاحية النموذج لِاختبار هذه ( Analyses of Variance) للانحدارتم استخدام نتائج تحليل التباين        
 يبين ذل : التاي،الفرضية والجدول 
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 (:  تائج تحليل التباين لتنحدار للتأكد من صتحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة11-02)الجدول

 مستو  الدلالة ا سوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجمو  المربعات مصدر التباين
 8.762 1 8.762 الِانحدار

 0.547 40 21.881 الخطأ 0.000 16.018

  41 30.643 المجمو  الكلي

                                                                                                                                                       SPSS.V 20من إعداد الطالب اللاعتماد على  رجات برنامج  المصدر:(      =0.05ذات دلالة إحصائية عند المستو )*

  معامل الارتباطR=0.535 
  2معامل التحديدR=286.0 
 معامل التحديد المعدل a2R= 268.0 

 
( يتبين لنا ثبات صلاحية النموذج لِاختبار الفرضية الرئيسية حي  بلةت 11-02)من خلال النتائج الواردة في الجدول        
(، مما يدل على أن =0.05)وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمد  (0.000)بقيمة احتمالية  (16.018)( ا سوبة Fقيمة)

تةير المستقل كما يتض  لنا من خلال الجدول أن الم لعاملين بمسسسة صناعة الكوابل بسكرةا أداءللرضا الوظيفي في تحسين هناك أثر 
وبناء  على  ،أداء العاملينمن التباين في المتةير التابع الذي يعبر عنه  % 28.6يفسر ما مقداره  الرضا الوظيفيبشكله الإجماي، وهو 

 (12-03)لرئيسية بفروعها المختلفة وذل  كما هو مبين في الجدولثبات صلاحية النموذج نستطيع اِختبار الفرضية ا
 في تحسين أداء العاملين دور الرضا الوظيفي(:  تائج تحليل الالنحدار البسيق لالختبار 11-02)الجدول

المتغيرات 
 B المستقلة

الخطأ 
 Beta المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستو  
الدلالة 
 Tالمحسوب 

F 
معامل 
 الارتبا 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
الرضا 

الوظيفي/أداء 
 العاملين

0.528 0.132 0.535 4.002 0.000 16.018 0.535 0.286 
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سسسة صناعة بمللرضا الوظيفي في  تحسين أداء العاملين  دور لنا وجود من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين       

( وهو أقل 0.000( عند مستو  دلالة )16.018ا سوبة ) F، حي  بلةت قيمة 0.05عند مستو  الدلالة -الكوابل بسكرة
( وهو أقل من مستو  الدلالة 0.000( عند مستو  دلالة  )4.002ا سوبة ) Tوأيضا بلةت قيمة  0.05من مستو  الدلالة 

 28.6(ه وهذا يبين أن ما نسبته 0.286معامل التحديد التي بلةت )قيمة واللرجو  إلى  (0.535وبلغ معامل الارتباط ) 0.05
 البديلة قبل الفرضية الرئيسيةننرف  الفرضية العدمية و واللتاي،  الرضا الوظيفيناتجة عن التةير في  أداء العاملينمن التةيرات في  %

 بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة.للرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين  دوريوجد  التي تن  على:
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 الفر  الثاني اِختبار الفرضيات الفرعية
 الختبار الفرضية الفرعية الأو  أولا:

 .بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة العاملين أداء تحسين في الرضا عن الترقيةلههه  دوريوجد  لاالفرض العدمي:  -
 .بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة العاملين أداء تحسين في الرضا عن الترقيةلههه  دور: يوجد البديل الفرض -

 الرضا عن الترقية في تحسين أداء العاملين دور تائج تحليل الالنحدار البسيق لالختبار (: 12-02الجدول رقم )

المتغيرات 
الخطأ  B المستقلة

 Tقيمة  Beta المعياري
 المحسوبة

مستو  
الدلالة 
 Tالمحسوب 

F 
معامل 
 الارتبا 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
الرضا عن 
الترقية/أداء 
 العاملين

0.460 0.135 0.476 3.421 0.001 11.705 0.476 0.226 
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بمسسسة صناعة  للرضا عن الترقية في تحسين أداء العاملين دورمن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا وجود        

( وهو أقل 0.001( عند مستو  دلالة )11.705ا سوبة ) F، حي  بلةت قيمة 0.05عند مستو  الدلالة -الكوابل بسكرة
( وهو أقل من مستو  الدلالة 0.001( عند مستو  دلالة  )3.421ا سوبة ) Tوأيضا بلةت قيمة  0.05من مستو  الدلالة 

 22.6(ه وهذا يبين أن ما نسبته 0.226معامل التحديد التي بلةت ) قيمة ( واللرجو  إلى0.476وبلغ معامل الارتباط ) 0.05
 ونقبل بديلتها الأولىلعدمية االفرضية الفرعية  نرف واللتاي،  الرضا عن الترقيةناتجة عن التةير في  أداء العاملينمن التةيرات في  %

  أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة.للرضا عن الترقية في تحسين دورهنا   التي تن  على:

 : الختبار الفرضية الفرعية الةا يةثا يا

 .بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة العاملين أداء تحسين في الرضا عن الأجرلههه  دوريوجد  لاالفرض العدمي:  -
 .بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة العاملين أداء تحسين في الرضا عن الأجرلههه  دور: يوجد الفرض البديل -

 الرضا عن الأجر في تحسين أداء العاملينر دور  تائج تحليل الالنحدار البسيق لالختبار أا(: 13-02الجدول رقم )

المتغيرات 
 B المستقلة

الخطأ 
 Beta المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستو  
الدلالة 
 Tالمحسوب 

F 
معامل 
 الارتبا 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
الرضا عن 
الأجر/أداء 
 العاملين

0.477 0.15 0.396 2.727 0.009 7.435 0.396 0.157 
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سسسة صناعة بم للرضا عن الأجر في تحسين أداء العاملين دورمن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا وجود        
( وهو أقل 0.009( عند مستو  دلالة )7.435ا سوبة ) F، حي  بلةت قيمة 0.05عند مستو  الدلالة -الكوابل بسكرة

( وهو أقل من مستو  الدلالة 0.009( عند مستو  دلالة  )2.727ا سوبة ) Tوأيضا بلةت قيمة  0.05من مستو  الدلالة 
 15.7(ه وهذا يبين أن ما نسبته 0.157معامل التحديد التي بلةت )قيمة ( واللرجو  إلى 0.396وبلغ معامل الارتباط ) 0.05

 لعدمية الثانية ونقبل بديلتهااالفرضية الفرعية  نرف واللتاي،  الرضا عن الأجرناتجة عن التةير في  أداء العاملينمن التةيرات في  %
 العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة. للرضا عن الأجر في تحسين أداء دورهنا   التي تن  على:

 الختبار الفرضية الفرعية الةالةة :ثالةا

 .كرةبمركب صناعة الكوابل وكالة بس العاملين أداء تحسين في الرضا عن ظروف العمللههه  دوريوجد  لاالفرض العدمي:  -
 .رةبمركب صناعة الكوابل وكالة بسك العاملين أداء تحسين في الرضا عن ظروف العمللههه  دور: يوجد الفرض البديل -

 الرضا عن ظروف العمل في تحسين أداء العاملين دور تائج تحليل الالنحدار البسيق لالختبار (: 14-02الجدول رقم )

المتغيرات 
 المستقلة

B  الخطأ
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستو  
الدلالة 
 Tالمحسوب 

F 
معامل 
 الارتبا 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
الرضا عن ظروف 

العمل/أداء 
 العاملين

0.487 0.158 0.438 3.082 0.004 9.496 0.438 0.192 
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بمسسسة  ينلمللرضا عن ظروف العمل في تحسين أداء العا دورمن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا وجود        

( وهو 0.004( عند مستو  دلالة )9.496ا سوبة ) F، حي  بلةت قيمة 0.05عند مستو  الدلالة -صناعة الكوابل بسكرة
( وهو أقل من مستو  0.004( عند مستو  دلالة  )3.082ا سوبة ) Tوأيضا بلةت قيمة  0.05أقل من مستو  الدلالة 

 19.2(ه وهذا يبين أن ما نسبته 0.192( واللرجو  إلى معامل التحديد التي بلةت )0.438وبلغ معامل الارتباط ) 0.05الدلالة 
العدمية الثالثة ونقبل ة الفرضية الفرعي نرف واللتاي،  الرضا عن ظروف العملناتجة عن التةير في  أداء العاملينمن التةيرات في  %

 كرة.سين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسللرضا عن ظروف العمل في تح دورهنا   التي تن  على: بديلتها

 الختبار الفرضية الفرعية الرابعة :رابعا

 .سكرةبمركب صناعة الكوابل وكالة ب العاملين أداء تحسين في العمل محتو الرضا عن لههه  دوريوجد  لاالفرض العدمي:  -
 .كرةبمركب صناعة الكوابل وكالة بس العاملين أداء تحسين في العمل محتو الرضا عن لههه  دور: يوجد الفرض البديل -
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 لينالعمل في تحسين أداء العام محتو الرضا عن  دور تائج تحليل الالنحدار البسيق لالختبار (: 15-02الجدول رقم )

المتغيرات 
 B المستقلة

الخطأ 
 Beta المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستو  
الدلالة 
 Tالمحسوب 

F 
معامل 
 الارتبا 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
 محتو الرضا عن 

العمل/أداء 
 العاملين

0.410 0.118 0.480 3.457 0.001 11.954 0.480 0.230 
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بمسسسة  يناملالعمل في تحسين أداء الع محتو للرضا عن  دورمن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا وجود        

( 0.001( عند مستو  دلالة )11.954ا سوبة ) F، حي  بلةت قيمة 0.05عند مستو  الدلالة -صناعة الكوابل بسكرة
( وهو أقل من مستو  0.001( عند مستو  دلالة  )3.457ا سوبة ) Tوأيضا بلةت قيمة  0.05وهو أقل من مستو  الدلالة 

 %23(ه وهذا يبين أن ما نسبته 0.230( واللرجو  إلى معامل التحديد التي بلةت )0.480)وبلغ معامل الارتباط  0.05الدلالة 
 ونقبل بديلتها الرابعةلعدمية االفرضية الفرعية  نرف واللتاي،  العمل محتو الرضا عن ناتجة عن التةير في  أداء العاملينمن التةيرات في 
 العمل في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة. محتو للرضا عن  دورهنا   التي تن  على:
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 خلاصة الفصل

ول على البيانات على ، و قد اعتمدنا في الحص-بسكرة -تعرفنا من خلال هذا الفصل على نشأة و تطور مسسسة صناعة الكوابل 
تضمن البيانات لأول ا القسمين يرئيس قسمينالتي وزعناها على عمال وإطارات المسسسة محل الدراسة ، والتي تحتوي على الإستبانة و 

، أما لرضا الوظيفياا ور الأول يتمثل في المتةير المستقل وهو  ثاني فهو الخاص بمحاور الإستبانةال القسم، أما الشخصية والوظيفية
أثر هل هناك مثلة في : و المت الدراسة، هدفنا من خلالها الإجابة على إشكالية أداء العاملين التابع وهو تةيرا ور الثاني تمثل في الم

نامج الإحصائي وبعد استرجا  الإستبانة تم معالجتها اللبر ،بمسسسة صناعة الكوابل بسكرة  للرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين
SPSS V.20  تحليل  ،المتوسط الحسا ، الانحراف المعياري، معامل ألفا کرونباةهه )ائية متنوعة کإحصحي  استخدمنا أساليب

، وعلى ضوء ما سبق تدراسة الميدانية واختبار الفرضيا، ثم قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتائج العي(الانحدار البسيط، التوزيع الطبي
 توصلنا إلى النتائج التالية:

  بمسسسة صناعة الكوابل بسكرة عند مستو  الدلالة  لعاملينفي تحسين أداء اللرضا الوظيفي  دور معنويوجود
(=0.05) ،أداء العاملين.من التةيرات الحاصلة في  28.6 %نسبته  ماالرضا الوظيفي  حي  فسر 
  لعمل، االرضا عن الترقية، الرضا عن الأجر، الرضا عن ظروف على حد  ) الرضا الوظيفيلكل بعد من أبعاد  دوروجود

 .(=0.05)سسسة صناعة الكوابل بسكرة عند مستو  الدلالة لمالفي تحسين أداء العاملين ( الرضا عن محتو  العمل
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 خاتمة

على تحسين أداء العاملين حي  تم تكوين خلفية نظرية حول متةيرات الدراسة  دور الرضا الوظيفياختبرت هذه الدراسة        
لرضا عن الترقية، اوذل  من أجل فهم العلاقة بينهما، حي  تم دراسة أبعاد المتةير المستقل المتمثل في الرضا الوظيفي المتمثلة في: 

والمتمثلة  ملينأداء العاإلى جانب دراسة أبعاد المتةير التابع وهو الرضا عن الأجر، الرضا عن محتو  العمل، الرضا عن ظروف العمل 
ناعة ص، وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج النظرية والتطبيقية واللتاي، تم تقدا توصيات لمسسسة الفعالية، الكفاءةفي: 

 الكوابل بولاية بسكرة.

 النتائج:

 ومما سبق ذكره توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  

 :النتائج النظرية .1
تحقيق الرضا الوظيفي مهم للموظف ولصاحب العمل على حد سواء. فمن ناحية الموظف، يشعر اللسعادة والارتياح يعتبر  -

، الشخصي والتحقق المهد. واللتاي،، يزداد الالتزام والتفاني في العملعندما يكون راضي ا عن عمله، ويشعر اللإشبا  
ويكون أكثر إنتاجية وإبداع ا. أما من ناحية صاحب العمل، ف نه يستفيد من موظفين راضين يعملون بجد وتفانٍ، ويكونون 

 عرضة أقل للتأثر اللتةييرات المنظمية، ويزيد مستو  الأداء والكفاءة في المسسسة.
يعتمد الرضا الوظيفي على عدة عوامل، وتختلف هذه العوامل من شخ  لآخر. فمن الممكن أن يكون الرضا مرتبط ا  -

اللرواتب والمكاف ت المادية، ومن الممكن أن يكون مرتبط ا بفرص الترقية والتطوير المهد، ومن الممكن أن يكون مرتبط ا 
 لعمل.بجودة العلاقات في مكان ا

 مد  كفاءة وفاعلية الموظفين في تنفيذ مهامهم بشكل صحي  وفق ا للمعايير والتوقعات ا ددة. ملين أداء العايقيس  -
 يعتبر أداء العاملين مسشر ا هام ا لنلماح الموظف ومساميته في تحقيق أهداف المسسسة. -
 :النتائج التطبيقية .2
لغ متوسطه ة الكوابل بسكرة جاء مرتفع حي  بالوظيفي في مركب صناع مستو  الرضاأظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن  -

 (.0.876(  النحراف معياري قدره)3.98الحسا )
توسطه الحسا  حي  بلغ م أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن مستو  أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل بسكرة مرتفع -

  (.0.865( وانحراف معياري)3.86)
وجود دور للرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل بسكرة حي  فسر الرضا الوظيفي ما نسبة  -

 ( من التةيرات الحاصلة في أداء عمال مركب صناعة الكوابل بسكرة. % 28.6)
 بسكرة،ة الكوابل بمركب صناعأشارت النتائج إلى وجود علاقة وطيدة وطردية بين المتةيرين الرضا الوظيفي وأداء العاملين  -

 (.%53.5حي  بلةت نسبة )
 .مستو  الرضا الوظيفي بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة جاء مرتفعا -
 .مستو  أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة جاء مرتفعا -
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 للرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة. دورهناك  -
 للرضا عن الترقية في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة. دورهناك  -
 للرضا عن الأجر في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة. دورهناك  -
 للرضا عن ظروف العمل في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة. دورهناك  -
 .للرضا عن محتو  العمل في تحسين أداء العاملين بمركب صناعة الكوابل وكالة بسكرة دورهناك  -

 التوصيات:

ضرورة الِارتقاء بترسيخ مفاهيم الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي في منظمات اليوم من خلال ز دة وعي الموظفين وعقد  .1
 ا الوظيفي.  الموظفين والتي بدورها تدفعهم إلى الرضالمستمرات وإقامة دورات تدريبية وثقافية يدف توليد المعرفة لد

ينبةي على المنظمات اليوم أن توي، الرضا الوظيفي اِهتماما كبيرا لما يقدمه هذا الأخير من آثار إيجابية على جميع مستو ت  .2
 المنظمة.

 تحسين مستو  المكاف ت والأجور والعلاوات التي يحصل عليها العمال في المنظمة. .3
مزيد من الدراسات والأ ا  على هذين المتةيرين وعلاقتهما مع  يرميا من المتةيرات مثل: الأمن الوظيفي، التماثل إجراء  .4

 الوظيفي، وعلى مجتمعات دراسة أخر  مثل: الكليات الجامعية، مسسسات التربية والتعليم...

 :لدراسةآ اق 

 يقترح الطالب دراسة المتةيرات التالية:

 اللميزة التنافسية.لاقته الرضا الوظيفي وع 
  الرضا الوظيفي في تحسين إنتاجية المسسسة الاقتصادية.دور 
 .فعالية الحوافز المادية في تحقيق الرضا الوظيفي 
 دور القيادة في الرضا الوظيفي. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 فهرس المحتويات
 

 

 

 

 

 

 

 



   هر  المحتويات

[61] 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتو 
 بسملة

 شكر وعر ان
 ملخص الدراسة

 قائمة الأشكال والجداول
 قائمة المتحس

 الفصل التمهيدي: الإطار المنهجي للدراسة
 ب تمهيد

 ب طرح الإشكالية والأسئلة الفرعية .1
 ج الدراسات السابقة .2
 ه فرضيات الدراسة .3
 ه نموذج الدراسة .4
 و الدراسةالتموضع الأبستمولوجي ومنهلمية  .5
 ز تصميم الدراسة .6
 ح أميية الدراسة .7
 ح خطة  تصرة للدراسة )هيكل الدراسة( .8

 الفصل الأول: مدخل مفاهيمي للرضا الوظيفي وأارا في تحسين أداء العاملين
 02 تمهيد

 03 المبحث الأول: ماهية أداء العاملين
 03 المطلب الأول: تعريف الأداء وأنواعه

 06 أداء العاملين المفهوم/الأميية/العوامل المسثرة فيهالمطلب الثاني: 
 10 المطلب الثال : محددات/مسشرات قياس/مكونات أداء العاملين

 11 المطلب الرابع: طرق تحسين ورفع أداء العاملين
 13 المبحث الةاني: ماهية الرضا الوظيفي

 13 المطلب الأول: الرضا الوظيفي المفهوم/الأميية/الخصائ 
 17 المطلب الثاني: العوامل المسثر على الرضا الوظيفي

 23 المطلب الثال : آثار الرضا الوظيفي



   هر  المحتويات

[62] 
 

 25 المطلب الرابع: نظر ت وعوائق الرضا الوظيفي
 30 في تحسين أداء العاملين دور الرضا الوظيفيالمبحث الةالث: 
 32 ختصة الفصل

في تحسين أداء العاملينّ دراسة حالة مركب صناعة الكوابل وكالة  دور الرضا الوظيفيالفصل الةاني: 
 بسكرة 

 34 تمهيد
 35 -بسكرة–المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة مركب صناعة الكوابل 

 35 المطلب الأول: التعريف اللمسسسة
 36 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمسسسة
 39 2023المطلب الثال : أهداف المسسسة لسنة 

 40 المبحث الةاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدا ية
 40 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

 44 المطلب الثاني: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة
 47 المبحث الةالث: عرض وتحليل  تائج الدراسة واختبار الفرضيات

 47 الطبيعيالمطلب الأول: اختبار التوزيع 
 47 المطلب الثاني: تحليل محاور الاستبيان
 51 المطلب الثال : اختبار الفرضيات

 56 ختصة الفصل
 57 الخاتمة العامة

 60  هر  المحتويات
 قائمة المراجع
 قائمة المتحس



 

 

 

 

 

 ق ائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 المراجع المستخدمةقائمة 

 أولا: المراجع العربية

 الكتب: .1

 ( .القاهرة، مصر: دار  ريب للطباعة وللنشر والتوزيع.1997السلمي علي .)(. إدارة الموارد البشرية )المجلد الثانية 

 ( .إدارة وتقييم الأداء الوظيفي، ط2013إبراهيم محمد ا اسنة .)البحرين: دار جديد للنشر والتوزيع.1 . 

 ( .عمان، الأردن: دار خالد اللحياني 2017أ د سيد سبتي .)(. دراسة محددات الرضا الوظيفي في الجزائر. ) ير منشور
 للنشر والتوزيع.

 ( .إدارة الموارد البشرية العامة. الإسكندرية، مصر: دار المعرفة الجامعية1983أ د صقر عاشور .). 

 ( .إدارة الموارد البشرية2001راوية حسن .).الدار الجامعية للنشر: الإسكندرية، مصر . 

 ( .الإدارة اللأداء كمدخل لتقييم العاملين، ط2015سلو  عمر عبد الر ان .)الجزائر: الدار الجزائرية للنشر والتوزيع.1 . 

 ( .تكنولوجيا الاداء البشري في المنظما: الاسس النظرية ودلالتها في البيئة العربية 2003عبد الباري درة .)لمعاصرة. ا
 عمان، الأردن: المنظمة العربية للتنمية الادارية.

 ( .وظائف منظمات الأعمال. عمان الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع.1994عمر وصفي عقيلي، و آخرون .) 

 ( .الطبعة  لد(. السلوك التنظيمي في إدارة المسسسات التعليمية )المج2005فاروق عبد الله فليه، و محمد عبد المجيدد السيد
 (. دار المسيرة.01

 ( .تكنولوجيا الألأداء البشري: المفهوم وأساليب القياس والنماذج. عمان، الأردن: 2001فيصل عبد الروف الدحلة .)
 دار المكتبة الوطنية.

 ( .إدارة الموارد البشرية "اِتجاهات وممارسات، ط2008كامل بربر .)بيروت، لبنان: دار المنهل اللبناني.1 . 

 ( .السلوك التنظيمي. القاهرة، مصر: دار الجامعة الجديدة.2003محمد سعيد أنور سلطان .) 

 ( .إدارة الموارد البشرية2004محمد فالح صالح .)-القاهرة، مصر: دار النهضة العربية للنشر والتوزيع-إدارة الأفراد .. 

 ( .الأداء الإداري المتميز، ط2008مدحت أبو النصر .)مصر: المجموعة العربية للنشر. القاهرة، 1. 

 ( .الرض2015منال البارودي .)(. الإسكندرية، مصر: 01الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين )المجلد  ا
 .المجموعة العربية للتدريب والنشر

  ( .إدارة الموارد البشرية، ط2000نظمي شحادة، و آخرون .)زيع.. عمان، الأردن: دار الصقاء للنشر والتو 1 



 

 

 المقالات: .2

 دراسات وأ ا ،  .-دراسة حالة بلدية الكاليتوس-سعاد عبد الوهاب. )د س(. دور إدارة المعرفة في تحقيق الرضا الوظيفي
 .33-01الصفحات 

 ( .أثر العدالة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين اللفنادق الأردنية دراسة 2019عامر تيسير عايش شحادات .)
 .92-70(، الصفحات 15)05العمالة ا لية و الأجنبية. مجلة كلية السياحة والفنادق، مقارنة بين 

 ( .اتراتيلميات الصرا  التنظيمي وانِعكاساسا في الأداء الوظيفي. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، 2016علي ر ة راشد .)
 .23، العدد 98المجلد 

 ( .ثياس أ2009علي يونس، و صلاح شيخ ديب .)دراسة ميدانية على مديرية التربية -ثر التدريب في أداء العاملين
 .01، العدد 31. مجلة جامعة تشرين للبحو  والدراسات العلمية، المجلد -بمحافظة البر ي في سلطنة عمان

 الرسائل والأطروحات: .3

 ( .أثر إدارة المعرفة على الرضا الوظيفي2021-2020الشريف عشور .)- سكرةب-صناعة الكوابلدراسة حالة مسسسة-
 . مذكرة ماستر في علوم التسيير. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر.

 ( .دور الشراكة في تحسين أداء المسسسات الصناعية2003-2002إ اعيل شويخي .)- دراسة حالة مجمع صيدال
 . مذكرة ماجستير  ير منشورة. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر.-(2000-2004)

 دراسة عينة من البنوك التلمارية الجزائرية-(. دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملين2013بودرا . ) أمينة- .
 رسالة ماجستير في علوم التسيير. المسيلة، الجزائر: جامعة المسيلة.

 ( .أثر الإعللام الأمد على أدداء العامللين في الأجهزة الأمنية في 2012إيهاب ر ي الةصين .) قطا   زة. رسالة
 ماجستير في إدارة الأعمال، منشورة.  زة، فلسسطين: الجامعة الإسلامية.

 ( .أثر الأداء الإداري على تجقييق الرضا الوظيفي لد  موظفي وزارة 2014-2013إيهاب محسن  ود الحبيشي .)
 ضية، الجزائر: جامعة هد التربية البدنية والر الشباب والر ضة في الجمهورية اليمنية. رسالة ماجستير في الإدارة والتسيير. مع

 .3الجزائر 

 (. تماس  جماعة العمل وعلاقته اللرضا الوظيفي. مذكرة لنيل شهادة الماجستير. قسنطينة.2010-2009لال مجيدر. )ب 

 ( .العوامل ا يطة بعملية تقييم الأداء الوظيفي دراسة حالة دائرة الجم2012ثائر أ د  ود العمرو .)ية. رسالة ارك الأردن
مقدمة الى عمادة الدراسات العليا استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الادارة العامة. مستة، الأردن: 

 جامعة مستة.

 ( .العلاقة بين تطبيق الحكومة الكترونية والأداء الوظيفي: دراسة ميدانية من خلال اتجاهات 2008خالد محمد الشوايكة .)
 ي الدوائر الحكومية في المملكة الاردنية الهاشمية . رسالة ماجستير في الادارة العامة . الجامعة الاردنية، الأردن.موظف



 

 

 ( .التحفيز وأثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في المسسسة الاقتصادية2007-2006زهية عزيون .)- دراسة حالة
 أوت 20علوم التسير(. كلية العلوم الاقتصادية، سكيكدة: جامعة . )مذكرة ماجستير في -وحدة نوميد  بقسنطينة

1955. 

 ( .أثر ضةوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية اللمسسسة الصناعية2010-2009شفيق شاطر .)- دراسة
ادية، بومرداس: صجيلمل. )مذكرة ماجستير في علوم التسيير(. كلية العلوم الاقت-سونلةاز-ميدانية بمسسسة إنتاج الكهرالء

 جامعة أ د بوقرة.

 ( .الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لد  أساتذة التربية البدنية والر ضية2019-2018صابر بن عيسى .)- دراسة
ة، . أطروحة دكتوراه في في النشاط البدني. معهد النشاطات البدنية والر ضي-ميدانية على مستو  ثانو ت ولاية بسكرة

 امعة محمد خيضر .بسكرة: ج

 ( . أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين2005الصالح جيل .)- دراسة حالة مجمع صيدال_. رسالة ماجستير في إدارة
 الأعمال. الجزائر: جامعة الجزائر.

 ( .المناة التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين2009صليحة شامي .)-ومرداسب دراسة حالة جامعة محمد بوقرة-
 . رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية. بومرداس، الجزائر: جامعة محمد بوقرة.

 ( .الرضا الوظيفي لد  العمال الجزائريين بين القطا  العام والخاص2014/2015عبد الر ان عزيزو .)-دانية دراسة مي
علوم الإنسانية ستير في علم النفس(. كلية البمركب حليب الجزائر ببئر خادم ومركب جليب الحضنة اللمسيلة. )رسالة ماج

 والاجتماعية، بسكرة: حامعة محمد خيضر.

 ( .إدارة الوقت وأثرها في مستو  أداء العاملين. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال. الأردن: 2009عبير فوزي الخطيب .)
 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا.

 ( .أثر 2011عذاري سعود الهاجري .)لصناعة دراسة تطبيقية اللهيئة العامة ل-التمكين والإبدا  في تحسين أداء العاملين
 . رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، منشورة. العراق: جامعة الشرق الأوسط.-في دولة الكويت

 ( .دراسة التحالفات الاستراتيلمية على الأداء التنافسي للمسسسة 2016-2015فاطمة محبوب .)دراسة حالة -الصناعية
 . أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر.-مجمع صيدال

 ( .الرضا الوظيفي وتأثيره على أداء العاملين 2022-2021 تار طكوال، و حورية حساني .)- دراسية حالة المسسسة
 . أدرار: جامعة أ د دراية.. مذكرة ماستر في العلوم السياسية-الاستشفائية ابن سينا بأدرار

 ( .محددات الرضا الوظيفي لد  العامل الجزائري في إطار نظرية دافيد ماكليلاند للدافعية 2007-2006نبيلة بووذن .)
لوم . )مذكرة ماجستير في علم النفس وتسيير الموارد البشرية(. كلية الع–وحدة فرجيوة  –دراسة ميدانية بمسسسة سوناري  

 قسنطينة: جامعة محمد منتوري.الاجتماعية، 



 

 

 ( .إدارة الصرا  وأثرها على الرضا الوظيفي للعاملين2008/2009نورالدين عسلي .)- دراسة حالة مسسسة مطاحن
 . )رسالة ماجستير في علوم التسيير(. كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر: جامعة الجزائر.-الحضنة ولاية المسيلة

 ( .أثر2018/2019هشام برو .)  النمط القيادي لرؤساء الأقسام على الرضا الوظيفي لد  المرؤوسين المباشرين اللمسسسة
وم التسيير(.  . )أطروحة دكتوراه في عل-دراسة حالة وحدة العصير والمصبرات الةذائية نقاوس التنة-الِاقتصادية الجزائرية

 كلية العلوم الاقتصادية ، بسكرة : جامعة محمد خيضر بسكرة.

 (. أثر تطبيق نظام العمل المرن على الرضا الوظيفي ل فراد العاملين بقطا  تطنولوجيا 2016-2015ير. )هند لبص
الإعلام والِاتصال. أطروحة دكتوراه في علوم التسيير. كلية العلوم الاقتصادية والتلمارية وعلوم التسيير، سكرة: جامعة  د 

 خيضر.

 ( .دور ا2011ديسمبر,  14و  13وفاء رايس .) لتعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال. ملتقى
دوي، حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاد ت الحديثة. الشلف، الجزائر: جامعة حسيبة بن 

 بوعلي.

 ثا يا: المراجع الأجنبية

1. Anne Marie Periceli ، و   Brono Sire ( .1996 .) Performance et ressources humaines . Paris, 

France: Edition Economica. 

2. Gary Latham و ،Kenneth Wexley ( .1981 .) Increasing Productivity Through-

Performance Appraisal . U.S.A: Addison-Wessly Publishing Company. 

3. karim Said و ،Martine Maadani ( .9200 .) Managment (pilotage de la performance) . 

Paris, France: Hachet Livre. 

4. Lorrino Phillipe ( .1996 .) Comptes et récits de la performance . Paris, France: Edition 

d'organisation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة(: استبا ة 01الملحس رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                   
 –بسكرة  –جامعة محمد خيضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 العلوم ...قسم 
 وا:ـوضــالم
 في تحسين أداء العاملين دور الرضا الوظيفي

 صناعة الكوابل بسكرةميدا ية بمؤسسة دراسة 
 الستم عليكم ورحمة الله وبركاتد الكريم...، أختي الكريمة...،أخي 

يسرنا أن نقدم لكم هذه الِاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم وعدادها استكمالا للحصول 
 بعنوان:     ...تخص  العلوم الاقتصادية،على شهادة الماستر متطلب لنيهههههل شهادة في 

 صناعة الكوابل بسكرةدراسة ميدا ية بمؤسسة -في تحسين أداء العاملين الرضا الوظيفيدور 
صناعة  سسةبمؤ  ميدا ية دراسة-العاملين أداء تحسين في دور الرضا الوظيفيوسدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

رأيكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم اللإجابة على أسئلة الِاستمارة بدقة، حي  أن صحة النتائج لأميية ونظرا  ،الكوابل بسكرة
 .تولوا هذه الِاستمارة اِهتمامكمتعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذل  هايب بكم أن 

 ونحيطكم علما أن جميع إجاالتكم لن تستخدم إلا لأ راض البح  العلمي فقط.
 بقبول  ائس التقدير والالحترام.وتفضلوا 

 :)ة( تحت إشراف الأستاذ                             :                                          الطالبمن إعداد   
                                                                 .الهاشمي عبابسةد. بوقطيطيش محمد زكرياء 

 2022/2023السنة الجامعية: 
 

 القسم الأول: البيا ت الشخصّية

التكرم اللإجابة  بةرض تحليل النتائج فيما بعد. نرجو منكم التي تتعلق بعمال مسسسة ...يهدف هذا القسم إلى التعرف على الخصائ  الشخصية        
 ( في الخانة المناسبة لاختيارك:Xعلى الأسئلة بوضع الإشارة )

   أنثى ذكر الجن  .1

 سنة فأكثر 50  سنة 50إلى أقل من  40 سنة 40إلى أقل من  30 سنة 30أقل من  العمر .2

 ليسانس مهندس تقد سامي ثانوي فأقل المؤهل العلمي .3

   دراسات عليا ماستر 

 سنة فأكثر 15 سنة 15إلى أقل من  10من  سنة 10إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة .4

 

 ذه الاس تمارة لغرض علمي بحثي، ولن تس تعمل ل ي غرض أ خر، ولن تسلم ل ي جهة مهما كانت صفتها.أ نجزت ه

 



 

 

 القسم الةاني: محاور الالستبا ة

ت  على كل الرجاء تحديد درجة موافق ...وأداء العاملين  الرضا الوظيفيفيما يلي عدد من العبارات التي تقيس كل من أبعاد        
 ( في المكان المناسب لِاختيارك.xمن هذه العبارات بعد قراءة العبارة بتمعن مع شرحها، وذل  بوضع إشارة )

 المحور الأول: الرضا الوظيفي

 وعبارات القيا  الرضا الوظيفيأبعاد   الرقم

شدة
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01 

الرضا عن الترقية
      تقدم المسسسة فرص ترقية محفزة لكل موظف 

      تشعر اللرضا عن الطرق المطبقة لترقية الموظفين 02

      تطبق المسسسة نظامَ ترقية عادلا اللنسبة لكل الموظفين 03

      ليها في المسسسةعتتم آليات الترقية وفق ما تن  عليه المبادئ والتشريعات والقوانين المتفق  04

05 

الرضا عن الأجر
      المهام الموكلة إلي تتلقى راتبا يتناسب مع حلمم  

      سياسة الأجور المتبعة من طرف مسسست  عادلة بنظرك 06

      يتوافق أجرك مع ظروف  المعيشية 07

      ل جر الذي تتقاضاه علاقة ببقائ  اللمسسسة 08

09 

الرضا عن 
ظروف العمل

      تساعدك فترات الراحة المتاحة في عمل  على استعادة نشاط  وتجديد طاقت . 

      يتوافق حلمم ساعات العمل مع طبيعة المهام التي تسديها  10

      جيد مثل: الإنارة، التهوية... إلخمتوفرة بشكل  الإداريةالظروف  11

      مسسست .أنت راض عن الرعاية الصحية في  12

13 

الرضا عن محتو  العمل
      يتميز عمل  اللتنو  في المهام 

      تتناسب قدرات  مع عمل  الذي تقوم به  14

      تجد سهولة في تأدية عمل  15

      يشعرك العمل الذي تسديه اِلحترام الآخرين ل  16

 

 

 

 



 

 

 المحور الةاني: أداء العاملين

 الرقم
 

أداء العاملين وأبعاد القيا عبارات   
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17 

الفعالية
 

      ودارة المسسسة اللقدرة على حل  تلف مشاكل العملالعاملون يتمتع 

      ام طبقا لمعايير الجودة المطلوبةيتم إنجاز المه  18

      عليها اللنتائج الإيجابيةتركز مسسستكم على الأنشطة التي تعود  19

      ينظر ل فراد كأطراف فاعلة في المسسسة وليس فقط كعوامل إنتاج 20

      هناك اِستخدام رشيد للموارد المتاحة لتحقيق أقل مستو  تكلفة 21

23 

الكفاءة
 

      تحدد الكفاءات الجماعية قوة المسسسة في مجال تنافسيتها

      الفردية نقطة قوة للمسسسةتمثل الكفاءات  24

      يحتل مفهوم الكفاءات حيزا هاما في جميع المستو ت داخل المسسسة 25

      تقوم المسسسة بقياس كفاءاسا بمعايير مباشرة و ير مباشرة  26

      تستطيع المسسسة تحقيق الأهداف والوصول إلى النتائج المرتقبة 27

 وتقبلوا منا  ائس الالحترام والتقدير الطيبشاكرين لكم جهدكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: قائمة محكمي الاستبيان02الملحس رقم )

 الاسم واللقب الصفة الجامعة
 مناصرية إ اعيل أستاذ بسكرة
 عبابسة الهاشمي  بسكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: تعهد النزاهة العلمية03رقم ) الملحس

 

 



 

 

 استكمال م،كرة تخرج(: طلب 04رقم ) الملحس

 


