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 رــوتقدير ــالشك
 

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وعلى أهله 

 وصحبه أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

من لم يشكر الناس لم يشكر "عملا بقول معلمنا وقدوتنا صلى الله عليه وسلم 

 "الله

المشرفة على " امحسيني ابتس"الفاضلة أتوجه بالشكر والتقدير والعرفان للأستاذة 

جيه وارشاد خلال فترة اعدادي لهذه و مذكرتي على كل ماقدمته لي من نصح وت

 .المذكرة

كما أتقدم بخالص الشكر والامتنان للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة 

 .العمل اعلى مناقشة هذ

كما نتوجه بالشكر الى كل الأساتذة الذين ساهموا في تكويننا وصبروا على 

 مناتعلي

 كما نتقدم بالشكر إلى عمال بلدية مزيرعة على حسن تعاونهم

 ولكل من ساهم من قريب أو بعيد في هذا العمل المتواضع

 سائلين المولى عز وجل أن يوفق الجميع لما يحب ويرضى



 
 

 داءـــالاه
 

 :هدي هذا العمل المتواضعأ 
 حفظها الله ورعاها إلى أمي

 رحمه الله أبي لىإ
 لاديإلى زوجتي وأو 

 إلى إخوتي وأخواتي
 إلى أقاربي وعشيرتي

 لى كل من علمني حرفاإ
 إلى زملائي وزميلاتي

 لى كل الأحبة والأصدقاءإ
 
 
 فرحي بريك                                                        
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 :الملخص

لموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة، ولتحقيق أهداف هدفت هذه الدراسة إلى دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء ا    
مفردة، وتم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم  83ت من أفراد العينات المكونة من الدراسة تم تطوير استبيان لغرض جمع البيانا

 :لتحليل بيانات الاستبيان، وقد توصلت الدراسة الى ،62النسخة ( spss)الاجتماعية 
التخطيط الالكتروني، التنظيم الالكتروني، الرقابة الالكترونية، )ر ذو دلالة إحصائية لكل من أبعاد الإدارة الالكترونية وجود أث     

 .على تحسين أداء الموارد البشرية بالإدارة  محل الدراسة( القيادة الالكترونية
التكنولوجية والاستثمار في المورد البشري لتحقيق  وتوصي الدراسة إلى ضرورة سعي مسؤولي الإدارة إلى مواكبة التطورات     

 .الأهداف وأيضا لتحقيق خدمة عمومية  وفق مايقتضيه العصر
 .بسكرة  موارد بشرية، أداء الموارد البشرية، بلدية مزيرعةأبعاد الادارة الألكترونية، كترونية، إلإدارة  :الكلمات المفتاحية

 
 

Summary: 
    This study was aimed at examining the role of e-governance in improving the performance 
of human resources in a sugarly municipal municipality. To achieve the objectives of the study, 
a questionnaire was developed for the purpose of collecting data from members of 38 individual 
samples. The statistical package of social sciences (spss), version 26, was used to analyse the 
questionnaire data. The study found: 
     Statistically significant impact of both e-governance dimensions (e-planning, e-organization, 
e-censorship, e-leadership) on improving the performance of the human resources of the 
department in question. 
     The study recommends that the Department's officials should endeavour to keep abreast of 
technological developments and invest in the human resource to achieve the goals and also to 
achieve a public service as required by today. 
Keywords: electronic administration, dimensions of electronic management, human resources, 
human resource performance, Muzaira'a Biskra municipality. 
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الة  أحةدثت تغيةير في الحيةاة اليوميةة ل نسةان و ل المجالات العلميةة والتكنولوجيةة، جعرف العالم في العقود الأخيرة ثورة هائلة في     
وأصبحت من الركائز الجوهرية والمعول عليها في إحداث التنمية الإقتصادية والإجتماعية، هذا ما انعكس على الإدارة العمومية ال  

تم إدراج البرمجةةة للمعلوماتيةةة داخةةل نسةةق عمةةل  وبنةةاءا علةةى هةةذا لآليةةة الةة  تحةةرك عجلةةة التنميةةة في الدولةةة و ةةدم المةةواطنين،تعتةةبر ا
الإدارة، ساعدها في ذلة  ظهةور شةبكة الإنترنةت ومةا نةتج عنهةا مةن هثةير في تسةهيل العمليةات الإداريةة، وتبسةيط إجراءا ةا وتقليةل 

 .دد من المزايا الأخرىاستخدام الورق فيها وتحقيق ع
والجزائر كغيرها مةن الةدول تسةعى بكةل الطةرق لإرسةاء مجتمةع يعتمةد علةى المعلومةات وتكنولوجيةا الإتصةال مةن خةلال عصةرنة       

قطاعا ةةا العموميةةة في  تلةةت المجةةالات بالإعتمةةاد علةةى شةةبكة الإنترنةةت والتحةةول التةةدريي مةةن الأنشةةطة التقليديةةة إلى الإلكترونيةةة، 
د قطةا  الجماعةةات الإقليميةة في الجزائةر مةةن بةين أهةةم القطاعةات الة  سةةايرت هةذا الةةنهج الإلكةتروني وذلة  بعةةدما كانةت تعتمةةد ويعة

على المعاملات التقليدية من خلال اكتظاظ الملفات والوثائق الورقيةة علةى المةوظفين علةى سةبيل المثةال، ومةن أجةل التقليةل مةن هةذه 
ة لرسم استراتيجية لمواكبة التقدم في المجال التكنولوجي من خةلال تبةمخ  طةط عمةل متناسةق وصةارم المشاكل سعت الحكومة الجزائري

بهةةةدف تعزيةةةز كفةةةاءات الإقتصةةةاد الةةةوطمخ المؤسسةةةات والإدارات العموميةةةة ل رتقةةةاء إلى مسةةةتوى التحةةةولات العميقةةةة والسةةةريعة الةةة  
المةةةواطن " مشةةةرو   6118طلقةةةت وزارة الداخليةةةة في أواخةةةر سةةةنة حيةةة  أ. يشةةةهدها العةةةالم في مجةةةال تكنولوجيةةةا الإعةةةلام والإتصةةةال

، الةةذي يعةةد خطةةوة هامةةة في دخةةول الجزائةةر مجةةال الإدارة الإلكترونيةةة، باعتبارهةةا كتحةةد أهةةم الإسةةتراتيجيات المتبعةةة قصةةد "الإلكةةتروني
 . تحسين الخدمة العمومية، وتقريب المواطن أكثر من الإدارة وتبسيط الإجراءات الإدارية

ات المتميزة ل نترنت والقدرات الجوهرية للمؤسسة دون أية حدود لتحقيق أهدافها، يتعتمد الإدارة الإلكترونية على الإمكاناذ       
فهي المدرسة الأحدث في التسيير وقد جاءت كرد فعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسب الآلي في مجال الخدمات العامة، لتطوير 

  .وقت والمال من ناحية أخرىإلى طرف أكثر مرونة وفعالية من ناحية، وتوفير الجهد والطرق العمل التقليدية 
بانت قضية ههيةل المةوارد البشةرية  ثةل احةد اهةم القضةايا كونةه أحةد أهةم المةوارد ومع هذا التطور التكنولوجي على المستوى الإداري 

منظمةةة، ولم تعةةد ادارة المةةوارد البشةةرية تقتصةةر علةةى الوظةةائت التقليديةةة الةة   تلكهةةا المنظمةةة، اذ يعةةد العنصةةر الجةةوهري في  ةةا  ايةةة 
مية المتمثلة بالاختيار والتعيين والصيانة الدورية من خلال البرامج التدريبية وغيرها بل امتدت الى التطوير والنمو الذاتي والتدريب وتن

 . طورةالمهارات المعرفية للعاملين لجعلهم قادرين على العمل في بيئات مت
 :طرح الإشكالية والأسئلة البحثية

 :التالي جاءت هذا الدراسة ال  تتمحور اشكاليتها حول الإجابة عن السؤال الرئيسي     

 ؟  ماهو دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة
  :وتندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية

 ؟بسكرة-ستوى تطبيق الادارة الالكترونية في بلدية مزيرعةماهو م 
 ؟بسكرة-في بلدية مزيرعة ماهو مستوى اداء الموارد البشرية 
 ؟  بسكرة-ماهو دور التخطيط الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة 
 ؟بسكرة-زيرعةماهو دور التنظيم الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية م  
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 ؟بسكرة-ماهو دور الرقابة الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة  
 ؟بسكرة-ماهو دور القيادة الالكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة  

  :الدراسات السابقة 

فمن بين المصادر ال  اشتغلنا بها لاثراء بحثنا وزيادة قيمته تعددت الدراسات المتعلقة بموضو  البح  الذي نحن بصدد دراسته     
 :العلمية لجتنا إلى أهمها

دراسة  -دور الإدارة الالكترونية في ترسيخ اخلاقيات العمل بالمؤسسة(. 6161. )ةز بن عبد الرحمان حم :لاولىالدراسة ا .1
جامعة : كلية العلوم الاجتماعية، الجزائر(. لمناجمنتمدرسة الدوكتوراه علم الاجتما  المنظمات وا)ميدانية ببلدية ادرار 

 .16الجزائر
تضمنت هذه الدراسة مجموعة مناالاهداف أهمها محاولة التعرف على مستوى ممارسة الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة ودرجة 

رة الالكترونية والاخلاقيات الممارسة ، بالإضافة الى استكشاف طبيعة التتثير بين عناصر الإداتوفر ثقافة القابلية لهذه الآلية
داخل المؤسسة، الوقوف على المعيقات ال  تحول دون ممارسة القائمين على تفعيل عناصر الإدارة الالكترونية، وتقديم 

 .اقتراحات تساهم في تعزيز اخلاقيات العمل من خلال وسائل وعناصر الإدارة الالكترونية
تحليل متطلبات الإدارة الالكترونية ودوره في تحسين الأداء الوظيفي (. 6113. )العقابي عطية.ناصر عويد: الدراسة الثانية .6

المجلد الثال  عشر  JAFSمجلة دراسات محاسبية ومالية )،  بح  تطبيقي في شركة التتمين العراقية العامة -للموارد البشرية
 (.45العدد 

ارة الالكترونية والموارد البشرية واهم متطلبا ا، ومعرفة اهم المبررات ترتكز اهداف هذا البح  في عرض المفاهيم الخاصة بالإد
 .ال  تدعو الى التحول للعمل بالإدارة الالكترونية، وكذا تحديد أهمية الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية

 .لإدارة الالكترونية وإدارة الموارد البشريةتوصل الى وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرين الرئيسيين وهما متطلبات ا
. -دراسة حالة بلدية البويرة-الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية(. 6119. )فراجي وهيبة. :الدراسة الثالثة .8

لي محند كجامعة أ كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، البويرة،. مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر
 .اولحاج

  دف هذه الدراسة لابراز أهمية الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية، ومعرفة واقع الإدارة الالكترونية في بلدية البويرة،    
لخاصة بتحدي  من خلال معرفة مدى تطبيق البرنامج الوزاري على  تلت مصالح البلدية خاصة تل  المتعلقة بتنفيذ الإجراءات ا

، وكذا التعرف (بلدية البويرة)الهوية الالكترونية، بالإضافة الى تسليط الضوء على دور الإدارة الالكترونية في المؤسسة محل الدراسة 
 .على المحاسن ال  تقدمها الإدارة الالكترونية للخدمات العمومية

ترونية يؤدي الى التغلب على العديد من المشاكل ال  كانت تعيق توصل الى جملة من النتائج أهمها استخدام الإدارة الالك    
مسيرة العمل مثل عامل الوقت، امن المعلومات، المكان والزمان وغيرها، كما ان الإدارة الالكترونية تؤثلر على شكل الخدمة 

 .وجيةالعمومية من خلال آليا ا المتمثلة في شبكة الانترنت و تلت المعدات التقنية والتكنول
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دراسة حالة على الولاية المنتدبة  -دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي(. 6119. )جهرة حمزة: الرابعةالدراسة  .4
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم .أولاد جلال 

 .معة بسكرةالتسيير، بسكرة، جا
 دف هذه الدراسة على التعرف على ماهية الإدارة الالكترونية وأبعادها وكيفية تطبيقها، ودورها الإيابي على مستوى      

ومعرفة مدى اسهام الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة العمومية، ومحاولة بناء نموذج افتراضي الإدارة، 
 .الى صورة تعكس علاقة ودور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي في الولاية المنتدبة أولاد جلال واختباره للوصول

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذل  لتنمية تقنية المعلومات لزيادة الكفاءة : توصل الى بعض النتائج أهمها
 .والفعالية سواء للفرد او الإدارة

 :التعليق على الدراسات السابقة: رابعا

، "دور الإدارة الالكترونية في تحسين آداء الموارد البشرية"بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضو  بحثنا        
 :وال  توصلنا من خلالها إلى الملاحظات التالية

 من الجانب النظري الإدارة الالكترونيةوضو  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لم. 
   من الجانب النظري آداء الموارد البشريةتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضو. 
 تلت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الاطارين الزماني والمكاني للدراسة . 
 :نموذج الدراسة - أ

 :دراسة في الشكل الموالييمكن توضيح نموذج ال
 نموذج افتراضي للدراسة: 10الشكل رقم 

 المتغير التابع                              المتغير المستقل                                               
 
 
 
 
 
 
 
 

 .بناء على الدراسات السابقة حول المتغيرين لباالطمن إعداد : المصدر

 
 

 أداء الموارد البشرية
 

 الإدارة الالكترونية
 

 التخطيط الالكتروني 
 التنظيم الالكتروني 
 الرقابة الالكترونية 
 القيادة الالكترونية 
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 :الإجرائيةالتعاريف  - ب
 نظومة إلكترونية متكاملة  دف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام م: الإدارة الالكترونية

 .الحاسب وذل  بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في ا اذ القرار الإداري بأسر  وقت وبأقل التكاليت
 التخطيط الإلكةتروني e-planing:  فهةو عمليةة ديناميكيةة في إ ةاه الأهةداف الواسةعة و المرنةة و الآنيةة و القصةيرة الأجةل و

لإمكةةان تنفيةةذ السياسةةات المرسةةومة إلكترونيةةة تكةةون قابلةةة للتجديةةد و التطةةوير المسةةتمر خلافةةا للتخطةةيط التقليةةدي الةةذي  دد
د و تنسةةيقها نحةةةو أهةةداف معينةةةة تسةةعى المنظمةةةة إلى بأقةةل تكلفةةة ممكنةةةة ، فهةةو الإطةةةار الةةذي يةةةتم بموجبةةه ترتيةةةب جهةةود الأفةةةرا

 .تحقيقها
  لإمكان تنفيذ السياسات المرسومة بأقةل بالوسائل الالكترونية نظمة المعملية تنسيق الجهود البشرية في  هو:  الألكترونيالتنظيم

 . نة تسعى المنظمة إلى تحقيقها تكلفة ممكنة ، فهو الإطار الذي يتم بموجبه ترتيب جهود الأفراد و تنسيقها نحو أهداف معي
 و ، عملية مستمرة للكشت عن الإنحرافات من خلال تةدفق المعلومةات والةربط الشةبكي بةين المسةيرين هي : الرقابة الإلكترونية

ف فهي رقابة فورية تعتمد على الشبكة الداخلية للمؤسسةة لةتقلا الفجةوة الزمنيةة بةين الإنحةرا، العاملين والموردين والمستهلكين
 .و تصحيحه ومتابعة  تلت العمليات والأنشطة وإ اذ القرارات وتصحيح الأخطاء

 هةداف الديناميكيةة والعمةل علةى تحقيقهةا كمةا يعتمةد أيضةا الأالة  تسةعى إلى تفعيةل دور هةي القيةادات :   كترونيةةالال دةالقيا
سةةاعدهم القةةدرة علةةى تحفيةةزهم وت لالرين، مةةن خةةوجةةود قيةةادات قةةادرة علةةى التعامةةل الفعةةال بطريقةةة إلكترونيةةة مةةع األفةةراد اآلخةة

نترنةت الاتقدمةة كشةبكة المكترونية الالت الاتصالااستخدام شبكات  لذل ، كما يعتمد التطبيق الكتء لإ از المهام المطلوبة
 .الالهز وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خبحي  يتم ا ا

 الاختيار و تا بجذب الموظفين،. أو الموارد البشرية للمنظمات القوى العاملة إدارة هي :داء الموارد البشريةأ ،
في  .بقوانين العمل المنظمة والثقافة التنظيمية والتتكد من الامتثال قيادة ومكافتة الموظفين، وأيضاً متابعة التقييم التدريب،

، إدارة الموارد البشرية يكون دورها التواصل المبدئي مع ممثلي مفاوضات جماعية الموظفون راغبين في إجراء حالات يكون
 .الموظفين 
  الفرضية الرئيسية: 

 :البحثية التالية الرئيسية  ةم هذا العمل على الفرضييقو 

 .يوجد دور للإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة 

 :وتتفر  الفرضية الرئيسية للفرضيات الجزئية التالية 

 الفرضية الأولى : 
 .لبشرية ببلدية مزيرعة بسكرة في تحسين أداء الموارد ا الإلكتروني لتخطيطيوجد دور ل     
 الفرضية الثانية: 
 .في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  الإلكتروني ظيمنتيوجد دور لل     

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82_%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 الفرضية الثالثة: 
 .الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  رقابةيوجد دور لل

  رابعةالفرضية ال: 
 .الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  قيادة لل يوجد دور

 :التموضع الابستمولوجي للدراسة ومنهجية البحث
 :التموضع الابستمولوجي: أولا
 النموذج لىع الاعتماد تم فقددور الادارة الالكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية  عن تبح  ال  الدراسة اشكالية مع  اشيا

 إلى ترجمته خلال من الإشكالية، هذه حل إلى يؤدي الذي المسار وتفسير لوصت paradigme positiviste) )الايابي 
 وتحديدا وقد تم الاعتماد في بحثنا هذا على الطريقة الاستنتاجية، .المدروسة الظاهرة عناصر بين فيما السببية العلاقات يبرز نموذج

الاستنتاجية، بحي  يهدف البح  الذي يعتمد على هذه الطريقة إلى تقديم وصت لمختلت الظواهر سواء -الطريقة الافتراضية
 .ارتبطت بالأفراد، الأوضا ، أو الحوادث ال  تقع، وذل  بغرض تطوير تعميم مبرهن

 : منهجية البحث: ثانيا
 الاعتماد تم فقد للدراسة، الابستمولوجي التموضع لىع وبناءيثيرها موضو  البح   ال  ل جابة عن الأسئلة والاستفسارات    
 فرضيات إلى الدراسة نموذج تفكي  خلال من الواقعي التجريب تحت نظري موضو  بوضع يتعلق الذي الاختباري المنهج على
 الرياضية بالطرق تهابمعالج  ت وال  الاستبيانات، باستخدام الكمي الاختبار إطار في ووضعها المتغيرات بين فيما العلاقات تصور

 .عليها المتحصل النتائج وتفسير الفرضيات صحة مدى لاختبار والإحصائية
 :تصميم البحث

دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الموارد إن الهدف الرئيسي الذي تسعى إليه هذه الدراسة هو توضيح  :هدف الدراسة -1
 :لتحقيق الأهداف التاليةهذه الدراسة  تسعىحي  ، البشرية ببلدية مزيرعة

 .مستوى ممارسة الادارة الالكترونية ببلدية مزيرعةالتعرف على  -
 .داء الموارد البشرية بتطبيق الإدارة الالكترونيةتحسن أالتعرف على مستوى  -
 .الإدارة الإلكترونية على الموارد البشريةالتعرف على أثر  -
 .ارد البشرية بتطبيق الإدارة الإلكترونيةالمعوقات ال  تواجه تحسين أداء المو التعرف على  -
 .الإدارة الالكترونية و تحسين أداء الموارد البشريةبين  سببية علاقة بناء :نو  الدراسة -6
 .دراسة الأحداث كما هي في الواقع بكل موضوعية وبعيد عن التحيز :مدى تدخل الباح  -8
 .عن طريق توزيع استبانة عليهم ببلدية مزيرعةالإداريين  دراسة ميدانية غير  ططة، حي  أ زت على :التخطيط الدراسة -4
 والعمال ببلدية مزيرعة دائرة زريبة الوادي ولاية بسكرة يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين(:مجتمع الدراسة)وحدة التحليل  -5

 .عاملموظت و  (141)والبالغ عددهم 
 .6168_6166السنة الجامعية من  شهر أفريلأ زت الدراسة الميدانية خلال : المدى الزممخ -2
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 :أهمية الدراسة

امة الادارة الع تطوير داة قوية فيأفي معرفة الاضافة ال  قدمتها الادارة الالكترونية للموظت كونها تشكل تبرز أهمية الدراسة 
دة عن الخطت وفعالة في ظل التقليدية وتساهم في احداث تحسينات وتغييرات ايابية، هدفها ا از الأعمال والمهام بطريقة جيدة بعي

 .الامكانيات والموارد المتاحة والأهداف الموضوعة

كما يساهم هذا البح  في زيادة الوعي التكنولوجي في المجتمع عامة لدى الموظفين في المؤسسات خاصة لتطوير قدرا م ومهارا م 
 .اته على الخدمة العامة، وعليه محاولة توضيح وتبيين فحوى هذا الموضو  وهثير وتوسيع آفاق عملهم

 :خطة مختصرة للدراسة

، حي  في المبح  الأول سنتعرف الادارة الالكترونية المستقلالفصل الأول خصا للمتغير  :كانت خطة الدراسة كالتالي 
وظائت، تعرف ، ثم بعدها في المبح  الثاني على أساسيات هذا المتغير ،أما في المبح  الأخير سنالادارة الالكترونيةعلى ماهية 

، آداء الموارد البشريةو هو  التابع، ثم بعد ذل  سنتطرق في الفصل الثاني إلى المتغير متطلبات ومعوقات وآثار الادارة الالكترونية
المبح  الذي يليه  ثم في آداء الموارد البشريةالثاني سنتطرق إلى  ، المبح  الموارد البشريةالأول سنتناول ماهية  المبح  حي  في
المتغيرين وإثبا ا ميدانيا  بين في الفصل الثال  الأخير فسنحاول التتكد من العلاقة ، أماالموارد البشرية والادارة الالكترونيةسنتطرق 

الخدمات  الموالي سنتطرق إلى ، ثم في المبح بلدية مزيرعة ولاية بسكرة، حي  في المبح  الأول سنتعرف على ببلدية مزيرعة
  .الأخير سنتطرق إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار فرضيا ا وبعدها في ونية في بلدية مزيرعةالعمومية الالكتر 

نختتم دراستنا بخا ة نذكر فيها أهم النتائج النظرية والتطبيقية ال  توصلنا إليها من خلال دراستنا، بعدها نتطرق إلى  الأخير و في
                                    .المقترحة توصيات الدراسة و آفاقها
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  تمهيد
شةةهد العةةالم اليةةوم تطةةورا كبةةيرا ومتسةةارعا في التقنيةةات الرقميةةة والالكترونيةةة الحديثةةة، وكةةان مةةن نتةةائج ذلةة  اهتمةةام العديةةد مةةن      

التكنولوجيةةا في أعمالهةةا ونشةةاطا ا وخةةدما ا  المسةةتويات المختلفةةة بتطبيةةق وتوظيةةت هةةذهالمؤسسةةات في المجةةالات المختلفةةة وعلةةى 
المختلفة، وذل  في سبيل زيادة كفاء ا وفاعليتها، بالإضافة إلى سةعيها لملاحقةة التطةورات الجاريةة في العةالم، ولهةذا ظهةرت الأعمةال 

 . الالكترونية بشكل عام والإدارة الالكترونية بشكل خاص
ونظةةةرا لاعتمةةةاد المؤسسةةةات والادرات الحديثةةةة حاليةةةا علةةةى التقنيةةةة المتطةةةورة وإدخةةةال تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةال في إدارة       

أعمالهةا وتحقيةةق أهةدافها بشةةكل سةريع ودقيةةق وبأقةةل التكةاليت، أفةةرز العديةد مةةن التحةةديات أمةام منظمةةات الأعمةال، وفةةرض تغيةةير 
وأدى إلى تبةةمخ العديةةةد مةةةن المفةةةاهيم الاداريةةة الحديثةةةة، وهةةةذا مةةادفع المنظمةةةات إلى تبةةةمخ اسةةةتراتيجيات الأسةةاليب الإداريةةةة التقليديةةةة، 

 .ومداخل حديثة، وال  تسعى من خلالها إلى الإستفادة من إفرازات ثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
صةةالات، فبعةةد بةةروز ثةةورة المعلومةةات وثةةورة الاتصةةالات الةة  وتعةةد الإدارة الإلكترونيةةة إحةةدى تةةار التطةةور التقةةمخ في مجةةال الات      

ساعد عليها تطور لأجهزة الحاسب الآلي وتقنياتةه، جةاءت الادارة الالكترونيةة كةرد فعةل واقعةي لاسةتخدام تطبيقةات الحاسةب الآلي 
الروتينيةةة إلى طةةرق أكثةةر مرونةةة  في مجةةالات  تلفةةة لتطةةوير طةةرق العمةةل التقليديةةة الةة  اعتمةةدت علةةى المعةةاملات الورقيةةة، والاجةةراءت

 .وفعالية من ناحية، والاستفادة من منجزات الثورة التقنية في توفير الوقت والجهد والتكلفة من ناحية أخرى
وفي مقابةةل أهميتهةةا العامةةة، فةةةن لةة دارة الإلكترونيةةة أبعةةادا إداريةةة تشةةكل علاقةةة المتغةةيرات الإداريةةة بهةةا وهةةذا مةةا عمةةدت إليةةه       
 : مباح  أساسية كالآتي 18تنا عند  صيصها لها كموضو  للدراسة، وعلى ضوء هذا سنتطرق في هذا الفصل إلى دراس

 الإدارة الالكترونية مفهوم: المبح  الأول 
 أساسيات الإدارة الالكترونية:المبح  الثاني 
  وآثارها معوقات الإدارة الالكترونية ،متطلبات ،وظائت: المبح  الثال 
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 :الإدارة الالكترونية مفهوم: المبحث الأول

مع التطور الكبير لتكنولوجيا المعلومات في  تلت المجالات، بدأت المؤسسات في استخدام أحدث الابتكارات التكنولوجية في      
كن، هذا ماأدى إلى ظهور مفهوم جديد المجال الإداري، وذل  بغية تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل استخدام الورق إلى أقل مايم

 .يسمى الإدارة الإلكترونية

ويرتكز هةذا المبحة  علةى الجوانةب المرتبطةة بماهيةة الإدارة الإلكترونيةة، ومحاولةة ضةبط  تلةت ماقةدم حولهةا، مةن مفةاهيم ونشةتة      
 .على النحو التالي مطالب 04  وخصائا وأهمية وأهداف ، حي  تم تقسيم هذا المبح  إل

 الإدارة الالكترونية تعريف :المطلب الأول 

 ةتم بالعمليةةات الداخليةة والخارجيةةة للمؤسسةة، كمةةا أن أنظمتهةا تسةةمح بالاتصةةال : "بأن الإدارة الإلكترونيةةة Lulianيعةرف      
وبةة لا ةاذ قةرار إداري بين المؤيدين والشركاء والعملاء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتعطي مقاييس دقيقة لكل المؤشةرات المطل

 .(65، صفحة 6161حمزة، ) ".فعال

كمةةا تعةةرف الادارة الالكترونيةةة بأنهةةا قةةدرة المنظمةةات المختلفةةة علةةى إدارة الأنشةةطة التنظيميةةة والخةةدمات الداخليةةة والخارجيةةة بمةةا      
 .يين بوسائل الكترونية وبسرعة وقدرة عالية وبتكاليت ومجهود أقلييسر توفيرها وتقديمها للعملاء الداخليين والخارج

فةةالإدارة الإلكترونيةةة تعتمةةد علةةى اسةةتخدامات تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات مثةةل شةةبكات ربةةط الاتصةةالات الخارجيةةة مواقةةع 
 ". الإنترنت، ونظم الحاسب الآلي بواسطة الجهات التنظيمية المختلفة

القيةةام بمجموعةةة مةةن الجهةةود الةة  تعتمةةد علةةى تكنولوجيةةا المعلومةةات لتقةةديم المنتجةةات الطلابهةةا مةةن " ا بأنهةةا كمةةا يمكةةن تعريفهةة     
خةةلال الحاسةةب الآلي والسةةعي لتخفيةةت حةةدة المشةةكلات الناجمةةة عةةن تعامةةل طالةةب المنتجةةات الأفةةراد بمةةا يسةةهم في تحقيةةق الكفةةاءة 

 (63-67، الصفحات 6117طارق، ) ".والفعالية في الأداء المؤسسي

كما عرفها البعض على أنها استخدام وسائل الاتصال التكنولوجية المتنوعة والمعلومات في تيسير سبل أداء الإدارات الحكوميةة      
زيد من الديمقراطية، من خلال  كينهم لخدما ا العامة الإلكترونية ذات القيمة والتواصل مع طالبي الانتفا  من دمات المرفق العام بم

 (173، صفحة 6112نزلي، ) .من استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية عبر بوابة واحدة

في الادارة المعاصرة تعد الادارة الالكترونية نتاجا لثورة المعلومات والاتصالات والتقنيات الحديثة وأصبحت  ثل الا اه الجديد       
حيةةة  يسةةةود عةةةالم اليةةةوم حركةةةة نشةةةطة لاسةةةتثمار كةةةل التقنيةةةات الحديثةةةة لتطةةةوير اعمةةةال المنظمةةةات وتحويلهةةةا إلى منظمةةةات الكترونيةةةة 
تستعمل شبكة الانترنت والتطبيقات المتطورة للحاسبات الآلية في ا از جميع اعمالها ومعاملا ا الادارية من  طيط وتنظيم وتوجيه 
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تطبيةق الادارة  ابة وا از كل وظائفها من تسويق و ويل واستثمار وإعمال مكتبية بسرعة ودقة فائقة لةذا  ةد التوجةه العةالمي نحةوورق
الالكترونية في المنظمات بشقيها العام والخاص لتحقيق السبق والزيادة في استثمار التقنية الالكترونية وعرفت بالإدارة الة  تسةتخدم 

ت وتكنولوجيا المعلومات ونظم الاتصالات الأخرى من خلال دمج عمليات المنظمة مع تطبيقات هذه التكنولوجيا، شبكة الانترني
 (27، صفحة 6113عويد و العقابي، ) .بهدف تحسين جودة الأداء وتحقيق الكفاءة والفاعلية للمنظمة

 :الإدارة الالكترونيةنشأة ومراحل ظهور : المطلب الثاني

ظهرت الإدارة الإلكترونية في العالم تحت ضغط العديد من الأسباب والدوافع، لذل  سنتطرق إلى نشتة الإدارة الإلكترونية  ،       
 .ثم نعرض مراحل التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية

 :نشتة الإدارة الإلكترونية: الفر  الأول

كةةرة الإدارة الإلكترونيةةة لا  تلةةت كثةةيراً عةةن فكةةرة الحكومةةة الإلكترونيةةة، إذ أن فكةةرة الحكومةةة الإلكترونيةةة كانةةت موضةةوعا إن ف    
حةةول حكومةةة ةوليةةة تةةتحكم في شةةعبها وتركةةز كةةل  1975سةةنة " جةةون برتةةر"لإحةةدى روايات الخيةةال العلمةةي الةة  كتبهةةا الروائةةي 
لاقة، تحتوي على بيانات كل أفراد الشعب مما أدى بأنصار الحريات إلى مكافحة السلطات في يدها من خلال شبكة حاسوب عم

هةةذه الشةةبكة، وقةةد تحةةدث هةةذا المؤلةةت عةةن دودة تقةةوم بعمةةل  ةةريبي  ةةترق مةةن خلالةةه الكمبيةةوتر وتقةةرص مةةا بةةه مةةن بيةةانات عةةن 
ونية لمثةل هةذه النوعيةة مةن المكةونات الة  على أنه شكل من أشكال المقاومة الإلكتر " الشعب، وقد سمي هذا العمل ببرنامج الدودة

قام أحد الدارسين لعلوم الحاسوب في أمريكا بنقل الفكرة من الخيال العلمي إلى الواقع  1933وفي نوفمبر . لا تحظى برضا الشعب
أخلةت فكةرة العملي، ما تسبب في إدانته جنائيا بتهمة الاحتيال وسوء استخدام الكمبيةوتر، وبعةد مضةي بضةع سةنوات علةى ذلة  

أثنةةةاء الحملةةةة الانتخابيةةةة للةةةرئيس  1996الحكومةةةة الإلكترونيةةةة تطةةةر  نفسةةةها في المجةةةال الإداري، وكانةةةت إرهاصةةةا ا الأولى في عةةةام 
حيةة  أعلةةن أنةةه يعةةد أن يعةةل مةةن طريةةق المعلومةةات السةةريع حجةةر زاويةةة جديةةد في البنيةةة الأساسةةية القوميةةة "الأمريكةي بيةةل كلينتةةون 

نظةةام الطةةرق السةةريعة بةةين أرجةةاء الةةولايات المتحةةدة الأمريكيةةة، أي أنةةه ياعةةد أحةةد الموافةةق الأساسةةية العامةةة وبةةذل  يشةةابه في أهميتةةه 
انتقلةةت الفكةةرة إلى المجةةال الإداري، ليمةةنح الآلةةة الحكوميةةة الضةةخمة فرصةةا للتغيةةير مةةن خةةلال أسةةاليب عملهةةا وخدمةةة عملائهةةا مةةن 

يدة في تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية مثل هولندا، كندا، السويد، الترويج، الدانمرك الجماهير العريضة، ثم أخذت دول أوروبية عد
 (198-191، الصفحات 6113جراد، ) .الخ...وإيطاليا

قةةري البعيةةدة بالمركةةز وأطلةةق في الةةدول الاسةةكندينافية  هلةةت في ربةةط ال 1932بةةدأت التجربةةة في أواسةةط الثمانينيةةات في عةةام      
من جامعة او دوليس في الدنمارك رائد هذه التجربة وأطلق عليها مراكز الخدمة عن بعد  Larsعليها القرية الالكترونية وبعد الارس 

 .صاحب شركة دل ال  لها الدور الريادي في ميدان الحلول الالكترونية Dill، ومن رواد المشرو  مايكل دل 
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في مشةةرو  قريةةةة مانشسةةةتر وذلةةة  مةةةن التجربةةة الدنمركيةةةة الةةة  تسةةةتند عليهةةةا عةةةدة  1939المتحةةةدة بةةةدأت التجربةةةة عةةةام وفي المملكةةة 
مشةةاريع فرعيةةة وقةةد أنشةةت مضةةيت مانشسةةتر كمرحلةةة أولي يهةةدف إلى ترقيةةة ومتابعةةة التطةةورات الاجتماعيةةة والاقتصةةادية والتعليميةةة 

 .1991والمهارية وقد بدأ المشرو  فعلياً عام 

عقةد مةؤ ر الأكةةواخ البعديةة في المملكةة المتحةةدة لمتابعةة هةذه المشةةاريع ، وقةد تبةمخ مجلةةس لنةدن مشةرو  بوتيةةل  1996وفي عةام      
الاتصةالات البعديةةة التقنيةةة لةةذا أكةةد جمةع ونشةةر وتنميةةة المعلومةةات بوسةةائل الكترونيةةة كالبريةد الالكةةتروني والوصةةول عةةن بعةةد القواعةةد 

وهكةةةذا بةةةدا وتطةةةور مشةةةرو  الإدارة . بولايةةةة فلوريةةةدا 1995محةةةاولات أخةةةري في الةةةولايات المتحةةةدة عةةةام المعلومةةةات ، وقةةةد ظهةةةرت 
 (66-61الطائش، الصفحات ) .الالكترونية

فمةن المدرسةة هةي امتةداد للمةدارس الإداريةة ( Digital or E-Management)إن الإدارة الالكترونيةة الإدارة الرقميةة     
الكلاسةةيكية المتضةةمنة لكةةل مةةن المدرسةةة البيروقراطيةةة لمةةاكس فيةةبر ومبةةادف الإدارة العلميةةة لفردريةة  نيلةةور، ووظةةائت الإدارة لهنةةري 

فةةةةايول إلى مدرسةةةةة العلاقةةةةات الإنسةةةةانية والةةةة  تطةةةةورت إلى المدرسةةةةة السةةةةلوكية، وإلى المةةةةدخل الكمةةةةي ثم مدرسةةةةة الةةةةنظم في بداليةةةةة )
ثم المدرسةةةةة الموقفيةةةةة في السةةةةتينات ومةةةةدخل منظمةةةةة الةةةةتعلم في الثمانينةةةةات حةةةة  تسةةةةتمر مسةةةةيرة التطةةةةور في منتصةةةةت الخمسةةةةينيات، 

 :16التسعينات بصعود الإدارة الالكترونية، كما يوضحه الشكل رقم 
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 تطور الفكر الاداري: 16الشكل رقم 

 (43، صفحة 6161حمزة، ): المصدر
 :مراحل التحوّل من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية  :الفر  الثاني

لقةةد مةةر تحةةول الإدارة التقليديةةة إلى الإدارة الإلكترونيةةة بةةثلاث مراحةةل أساسةةية بدايةةة مةةن مرحلةةة الإدارة التقليديةةة الفاعلةةة، مةةروراً     
 .لإلكترونية الفاعلةبمرحلة الفاكس والتلفون الفاعل، وانتهاء بمرحلة الإدارة ا

 : مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة-أ
في هةةذه المرحلةةة يةةتم تفعيةةل الإدارة التقليديةةة والعمةةل علةةى تنميتهةةا وتطويرهةةا في الوقةةت الةةذي يةةتم البةةدء فيةةه أيضةةا وبشةةكل متةةوازي، 

معاملاتةه وإجراءاتةه بشةكل سةهل وبةدون بتنفيذ مشرو  الإدارة الإلكترونية بحي  يسةتطيع المةواطن العةادي في هةذه المرحلةة،  لةيا 
أي روتةةةةين أو مماطلةةةةة في الوقةةةةت الةةةةذي يسةةةةتطيع فيةةةةه مةةةةن يملةةةة  حاسةةةةب شخصةةةةي أو عةةةةبر الأكشةةةةاك الاضةةةةطلا  علةةةةى نشةةةةرات 
المؤسسات، والإدارات والوزارات وأحدث البيانات والإعلانات عبر الشبكة الإلكترونيةة مةع إمكانيةة طبةع أو اسةتخراج الاسةتمارات 

 . تعبئتها لإ از أي معاملةاللازمة و 
 :مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل-ب
وتعتبر هذه المرحلة هي الوسيط بين المرحلة الأولى والمرحلة ال  ستتتي فيما بعد، وفي هذه المرحلة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس      

ن المتةوفر في كافةة الأمةاكن والمنةازل، وخدمتةه معقولةةة والتلفةون، بحية  يسةتطيع المةواطن العةادي في هةذه المرحلةة الاعتمةةاد علةى التلفةو 
التكلفةةة يسةةتفيد منةةه في الاستفسةةار عةةن الإجةةراءات والأوراق والشةةروط اللازمةةة لإ ةةاز أي معاملةةة بشةةكل سةةلس وسةةهل ودون أي 

رحلةة يكةون قسةم مشاكل وبحي  أنه يستطيع استعمال الفاكس لإرسال واسةتقبال الأوراق أو الاسةتمارات وغةير ذلة ، وفي هةذه الم
أكبر من الناس قد سمع أو جرب نمط الإدارة الإلكترونية بحي  يستطيع كبار التجار والإداريين والمتعاملين والقادرين في هذه المرحلة 
من إ از معاملا م عبر طريق الشبكة الإلكترونية، لأن هذه المرحلة يكون عدد المستخدمين للأنترنت متوسط كما من الطبيعي أن 

كةةون التعرفةةةة في هةةةذه المرحلةةةة أكثةةةر كلفةةةة مةةةن الهةةةاتت والفةةةاكس لةةذل  فةةةان الميسةةةورين ومةةةا فةةةوق هةةةم الأقةةةدر علةةةى اسةةةتعمال هةةةذه ت
 .التكنولوجيا

 : مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة-ج 
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ة قةةد وصةةل إلى في هةةذه المرحلةةة يةةتم التخلةةي عةةن الشةةكل التقليةةدي لةة دارة بعةةد أن يكةةون عةةدد المسةةتخدمين للشةةبكة الإلكترونيةة    
مةةن عةةدد الشةةعب عةةال وتةةوفرت الحواسةةيب سةةواء بشةةكل شخصةةي، أو بواسةةطة الأكشةةاك أو في منةةاطق  65-81مسةةتوى حةةوالي 

عموميةةة بحيةة  تكةةون تكلفتهةةا أيضةةا معقولةةة ورخيصةةة، ممةةا يسةةمح لجميةةع فئةةات الشةةعب باسةةتعمال الشةةبكة الإلكترونيةةة لإ ةةاز أي 
، ويكون الرأي العام (جودة)وقت وأقل جهد وأقل كلفة ممكنة وبأكثر فعالية كمية ونوعية معاملة إدارية، وبالشكل المطلوب بأسر  

والملاحة  للمراحةل الخاصةة بالتحةول لة دارة الإلكترونيةة . قد تفهم الإدارة الإلكترونية وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق اسةتخدامها
تقال تساعد على اندماج المجتمع بشكل تدريي، لكي يكون هنةاك ال  يقدمها أصحاب هذا التوجه، يد أنها ركزت على خطة ان

تقبل طوعي لاستراتيجية الإدارة الإلكترونية، بما يؤدي إلى  فيض شدة مقاومة التغيير والتنظيم، ال  تنتج غالباً عندما يكون هناك 
 (198-191، الصفحات 6113جراد، ) .مشرو  يتعلق بتحول جذري، ومفاجئ في الأساليب الإدارية

 :خصائص الإدارة الالكترونية: المطلب الثالث
فراجةي، ) :يقصد بخصائا الإدارة الإلكترونية السمات المميزة ال   علها  تلت عن الإدارة العادية ومن أبرزها تةذكر مةايلي      

 (17، صفحة 6119
وهةذا يعةمخ أنهةا لا  ةرج عةن نطةاق خبرتنةا الواسةعة في الإدارة سةواء في تحديةد الأهةداف أو السياسةات وإن  : عملية إدارية -

 .كانت سريعة التغير
 .إلخ... حي  تتكون من الأرشيت الإلكتروني، البريد الإلكتروني، الرسائل الصوتية : إدارة بلا ورق -
الخ، ووصةةلات شةةبكة الإنترنةةت ...المحمةةول، المةةؤ رات الإلكترونيةةة والعمةةل عةةن بعةةد وتتمثةةل في الهةةاتت : إدارة بةةلا مكةةان -

ليست في حاجة إلى مبان ضخمة لاستيعاب موظفيها ومكاتبها ودواليبها الكثيرة المتخمة بالملفات والأوراق، وإنما مكان 
ة كانت في الماضي يضيق بها مبنى صغير محدود يكفي لاستيعاب بعض أجهزة الحاسوب، ويصلح ليكون مقراً لإدارة كبير 

 .ضخم
حيةةةة   ثةةةةل تفاعةةةةل حةةةةي ومباشةةةةر سةةةةواء بةةةةين العةةةةاملين، أو بيةةةةنهم وبةةةةين الةةةةزبائن، المةةةةوردين والأطةةةةراف : إدارة بةةةةلا زمةةةةان -

 . أيام كاملة( 7)ساعة في اليوم وطول ( 64)أي ( 7/64)الأخرى،كما أنها تعمل وفق قاعدة 
حي  أن المؤسسة لها القدرة على إدارة تعاملا ةا التجاريةة بكفةاءة مةن أي : تعاقدةغياب العلاقة المباشرة بين الأطراف الم -

موقع جغرافي دون الحاجة للتمركز في مكان البيع، وذل  باستخدام أجهزة الكمبيوتر والتراسل الإلكةتروني وهةو مةا يعةرف 
  .منزله  بالوكيل الإلكتروني، حي  بإمكان أي فرد الحصول على احتياجاته دون الخروج من

 (819-813، الصفحات 6166زرقين و نوريريت ، ) :بالإضافة إلى الخصائا السابقة، يمكن أن تذكر ما يلي
القضةاء علةى المعوقةات الإداريةة والبيروقراطيةة وذلة  مةن خةةلال الةتخلا مةن أسةاليب العمةل التقليديةة الة  تتطلةب وقةةت  -

 .فعيل الأساليب الجديدة عبر الأنترنتوجهد، و ت
عةةدم قيامهةةا علةةى هيكةةل تنظيمةةي أو تسلسةةل وظيفةةي كمةةا هةةو الحةةال في الإدارة التقليديةةة ذلةة  لأنهةةا لا تتطلةةب جهةةود  -

 . الأفراد بل تعتمد على إدارة معلومات قائمة بذا ا 
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 أرشيت الإدارة، وهذا يتناى  مع كونها لا تحتف  الإدارة الإلكترونية  تم بإدارة الملفات وليس الإحتفاظ بها و تكريسها في -
بالمعلومات ولكن تضمن لهةا وسةائل حفة  أمنيةة ، و هةذا مةا يعمةل علةى تسةهيل تعةديلها و إسةترجاعها بشةكل سةريع و 

 .متا  دائما
 .لإلكترونيةقاعات الفيديو ا لا تتطلب الإدارة الإلكترونية السفر و الإنتقال فسرعان ما يتم الإلتقاء إلكترونيا عبر -
تعمل على تقةديم خةدمات بسةرعة مناسةبة و دقةة كبةيرة، مةع إختصةار وقةت تنفيةذ المعةاملات الإداريةة المختلفةة و القضةاء  -

 .على التزاحم بالإدارات
تتمتع الإدارة الإلكترونية بديمومة أداء المؤسسات لأعمالها بشكل مستمر في أي زمان و مكان بل المشاركة المجتمعية عةن  -

 . ستطلا  الأراء ووجهات النظر عن الخدمة المقدمة و كن من التعلم المستمر وبناء المعرفة طريق إ
 . تعمل على زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الموارد ومراقبتها  -
 . ارج بلد المؤسسة تسهيل إجراء الإتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذل  المؤسسات الأخرى داخل و خ -
يضةةفي تطبيةةق الإدارة الإلكترونيةةة مرونةةة علةةى التنظةةيم الإداري و يةةوفر الخةةدمات بشةةكل مباشةةر و يسةةمح بالةةتخلا مةةن  -

التبعيةةة اللصةةيقة بالمؤسسةةة العامةةة والخاصةةة، وحةة  طبيعةةة الخةةدمات و بفضةةل المهةةام المنوطةةة بهةةا تسةةمح الإدارة الإلكترونيةةة 
قةةةق نوعيةةةة رفيعةةةة في معالجةةةة البيةةةانات وخفةةةض عةةةدد العناصةةةر الهامةةةة والضةةةرورية لخةةةدمات غةةةير برقمنةةةة جميةةةع الوثائةةةق، و تح

 .محدودة
 :أهمية وأهداف الإدارة الالكترونية: المطلب الرابع 

 :سنتطرق في هذا المطلب إلى أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية     
 :أهمية الادارة الالكترونية  :الفر  الأول

ية الادارة الكترونية في قدر ا على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات وما تتجلى اهم     
ة يرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتية المستمرة، فضلا عن ذل ،  ثل الادارة الالكترونية نوعةاً مةن الاسةتجابة القوية

الحادي والعشرين الذي  تصر العولمة والفضاء الرقمي واقتصاديات المعلومات والمعرفة وثةورة الانترنةت وشةبكة  التحديات عالم القرن
خليةةل، ) :وان اهميةةة الادارة الالكترونيةةة تتمثةةل بالآتي .(27، صةةفحة 6113عويةةد و العقةةابي، ) .المعلومةةات العالميةةة كةةل متغيراتةةه

 .(136صفحة 
 .ازالة روتين الادارة وتحقيق التفاعل المباشر بين المواطنين ومنظمات الاعمال من جهة مع الحكومة الالكترونية من جهة أخرى -
 رفع كفاءة وفاعلية الحكومة الالكترونية من خلال تبسيط الاجراءات و فيض التكاليت -

 (43-47، الصفحات 6166جغام، خالدي، و بن شهرة، ) :ابقة نذكر أيضابالإضافة إلى الأهمية الس
 زادت حاجة العاملين في ظل الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بسبب سهولة المنافسة والبح  عن وظائت بديلة -
 نافسية والإنتاجية الكلية والنوعيةتستخدم الشركات البوابات الالكترونية لزيادة مراكزها الت -
ربط قواعد البيانات المختلفة داخل إدارة الموارد البشية مع بعضها مثال برمجيةات الأجةور وبرمجيةات الأداء علةى الانترنةت لكةل  -

 من العاملين والمدراء



للادارة الالكترونيةالإطار النظري                                :                                الفصل الأول   
 

- 9 - 

 .يوفر للمديرين القرارات الموضوعية كتابة التقارير الفورية عن العاملين من بوابة الشركة على الانترنت باستخدام المعايير مما -
تعمل اغلب مبادرات الإدارة الالكترونية على تحقيق انتقال جذري مةن الأسةاليب الإداريةة التقليديةة إلى أسةاليب حديثةة تقةوم علةى 

 (675-674نادية، الصفحات ): تكنولوجيات الاعلام والاتصال قصد  سيد عدد من الأهداف من بينها نذكر
 تسمح الادارة الالكترونية بتحقيق الفعالية بما يمكن من الرفع في انتاجية المؤسسة الادارية؛  -
 تحسين جودة الخدمة المقدمة من خلال توفير  تلت الخدمات ال  تندرج ضمن احتياجات الأفراد وكذا تحسينها؛ -
كمةةا تسةةاهم في تعزيةةز الديمقراطيةةة . الةة  تعةةد شةةرطا أساسةةيا مةةن شةةروط الحوكمةةة الرشةةيدةتسةةاعد علةةى اسةةتعادة الثقةةة في الإدارة  -

 الالكترونية من خلال  كين الأفراد من المشاركة في المسار الديمقراطي التشاوري وتعزيز الشفافية بما يمكن من محاربة الغش والفساد 
سةةةات بشةةةكل مبسةةةط وسةةةريع لاسةةةيما في ظةةةل تنةةةو  الفئةةةات الةةة  تبسةةةيط الاجةةةراءات بمةةةا يسةةةمح بتلبيةةةة حاجةةةات الأفةةةراد والمؤس -

 تستهدفها أنشطة المنظمات العامة؛ 
 فيض التكاليت يتطلب التحول ل دارة الالكترونية عند الانطلاق القيام باستثمارات معتبرة قصد دفع عملية التحول، غير أن  -

 .م الادارية والورق ذل  سيمكن من  فيض التكاليت لاسيما تكلفة العمالة واللواز 
 :أهداف الادارة الالكترونية :الفر  الثاني

مما لاش  فيه ان تحول المنظمةات الحكوميةة ومنظمةات القطةا  الخةاص الى نظةام الادارة الالكترونيةة يعكةس رغبةة صةادقة لةدى      
اداء الوظيفةةة العامةةة أو الخاصةةة هةةذه الجهةةات بتحقيةةق اهةةداف عظيمةةة تتفةةق وثةةورة المعلومةةات والاتصةةالات ، وهةةو مةةا يةةنعكس علةةى 

كما وان تطبيق الادارة الالكترونية في المنظمات بشكل عام يهةدف . ومن ثم تقديم الخدمات للجمهور بسهولة وييسر وتكلفة أقل
آن  الى تحقيةةق الغةةرض مةةن وجةةود الاجهةةزة الاداريةةة الحكوميةةة وهةةو هديةةة الخةةدمات اللازمةةة لتحقيةةق احتياجةةات المةةواطنين والدولةةة في

 (136خليل، صفحة ) :ان للادارة الالكترونية اهداف كثيره تسعى الى تحقيقها منها  ترى الكبيسي. واحد
 زيادة كفاءة عمل الادارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات  -
درة الادارة التقليديةة بالنسةبة الى ا ةاز معةاملات العمةلاء تبقةى محةدودة استيعاب عدد أكبر من العمةلاء في وقةت واحةد اذا ان قة -

 .وتضطرهم في كثير من الاحيان الى الانتظار في صفوف طويلة
 .تقليل كلفة الاجراءات الادارية وما يتعلق بها  -
الى الحد من هثير العلاقةات الشخصةية الغاء عامل العلاقات المباشرة بين طرفي المعاملة او التخفيت منه الى حد ممكن مما يؤدي  -

 . والنفوذ في انهاء المعاملات المتعلقة باحد العملاء
 . الغاء نظام الارشيت الوطمخ الورقي واستبدالة بنظام ارشفة الكتروني  -

ادقة لةدى هةذه مما لا ش  فيه أن تحول المنظمات الحكومية ومنظمات القطا  الخاص الى نظام الادارة الالكترونية يعكةس رغبةة صة
الجهات بتحقيق اهداف عظيمة تتفق وثورة المعلومةات والاتصةالات، وهةو مةا يةنعكس علةى اداء الوظيفةة العامةة أو الخاصةة ومةن ثم 
تقديم الخدمات للجمهور بسهولة ويسر وتكلفة أقل كما وان تطبيق الادارة الالكترونية في المنظمات بشكل عام يهدف الى تحقيةق 

لاجهةةزة الاداريةةة الحكوميةةة وهةةو هديةةة الخةةدمات اللازمةةة لتحقيةةق احتياجةةات المةةواطنين والدولةةة في آن واحةةد  أن الغةةرض مةةن وجةةود ا
   .(27، صفحة 6113عويد و العقابي، ) :تطبيق الادارة الالكترونية في المنظمات الإدارية يسعى الى تحقيق الاهداف التالية
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 .وضو  في العمليات الادارية المختلفة داخل المنظمةالدقة وال-
 .توظيت تكنولوجيا المعلومات في دعم الثقافي التنظيمية لدى العاملين كافة وزيادة الترابط بين الادارة العليا والعاملين -
 .توفير المعلومات والبيانات للمستفيدين بصورة فورية -

 :من الاهداف اهمها اعدد ويضيت البعض     
 .إدارة الملفات بدلًا من حفظها -
 .استعراض المحتويات بدلًا من القراءة -
 .البريد الالكتروني بدلًا من الصادر والوارد -
 الاجراءات التنفيذية بدلًا من محاضر الاجتماعات -
 .الا ازات بدلًا من المتابعة -
 اكتشاف المشكلات بدلًا من المتابعة -
 .التجهيز الناجح للاجتماعات  -

وء ذلةة  يةةرى الباحثةةان بأن اسةةتخدام التقنيةةات الالكترونيةةة المتقدمةةة ذات التةةتثير الفعةةال في حيةةاة النةةاس والمنظمةةات وفي ضةة    
تحسين فاعلية الاداء وا اذ القرار من خلال انحة البيانات لمن أرادها والحصول عليها بأقل : تحقق العديد من الاهداف اهمها

لنتيجةة إلى تقةديم الخةدمات في زمةن قياسةي وبكفةاءة عاليةة وبالتةالي تةؤدي الى تطةوير جهد واقل وقت واقل تكلفةة ممةا يةؤدي با
 .وإنتاجية الاداريين والعاملين في شركات التتمين العمل الاداري ورفع كفاءة
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 :أساسيات الادراة الالكترونية: المبحث الثاني
ور التطور والتغير على كل المستويات وفي كل المجةالات، وهةذا لمةا تركةه مةن في عصر  ثل فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصال مح     

يةة إيابيات وآثار ناجحة، ويتمثل مبدأ الإدارة الإلكترونية التطبيق الجديد لتكنولوجيا المعلومات في ميةدان الإدارة فةالإدارة الإلكترون
وفي هةةذا المبحةة  سةةيتم . رقيةةة علةةى عمليةةة ذات طبيعةةة إلكترونيةةةهةةي الجةةزء وتعةةمخ تحويةةل جميةةع العمليةةات الإداريةةة ذات الطبيعةةة الو 

 .التطرق إلى أهم أساسيات الإدارة الالكترونية منها مبادئها وأبعادها، وعناصرها، ثم في الأخير مجالات الإدارة الالكترونية
 :مبادئ الإدارة الالكترونية: المطلب الأول

لالكترونية الى ان هناك مجموعة من المبادف ال  ينبغي التعرف عليها عند تطبيق الادارة اشار اغلب الباحثين في مجال الادارة ا      
 (138خليل، صفحة ): الالكترونية حي  اشار المفرجي واخرون الى ان هذه المبادف هي 

دارة الالكترونيةة وهةذا بةدوره يسةهل ا ةام الاعمةال الالكترونيةةة خلةق المنةاخ التشةريعي القةانوني الملائةم الةذي يةؤمن هسةةيس منظومةة الا
 .نحو امن ومضمون على

 :الارتقاء بالبنى التحتية الالكترونية من جوانبها المختلفة ال  تشمل  -1
والمعلومةةات عةةبر تةةوفير الاجهةةزة والمعةةدات المسةةتعملة مةةن حواسةةيب وتةةوفير قواعةةد منطقيةةة ومسةةيرة لتوثيةةق البيةةانات : البنيةةة الماديةةة - 

 .وتداولها ، فضلًا عن شبكات الاتصالات، كالإنترنيت والشبكات الاخرى
عةةبر الارتقةةاء بالكفةةاءات البشةةرية اللازمةةة لعمليةةة القيةةادة الالكترونيةةة وتنفيةةذها، اذ يعةةد الاسةةتثمار في رأس المةةال : البنيةةة البشةةرية - 

د المبذولةةة لتتسةةيس وترسةةيخ بيئةةة اعمةةال الكترونيةةة رقميةةة، وهةةذا البشةةري وحسةةن اعةةداد الكفةةاءات حجةةر الزاويةةة لضةةمان  ةةا  الجهةةو 
يتطلب تعزيز المهارات والخبرات الاداريةة والتنظيميةة قبةل حصةول تقةدم يةؤدي للةدخول الى مرحلةة الاقتصةاد الرقمةي، ولةذل  تحةرص 

 .الدول على وضع برامج طموحة هدفها تنمية كفاءا ا بأستمرار
 .ل وضع معايير قياس للنظم الفنية لتتمين الخصوصية والسرية للمعاملات المتبادلةالبيئة التنظيمية ال  تشم -

 .الاعداد لعملية اصلا  الاساليب الاجرائية في  تلت قطاعات الدولة ولا سيما الخدماتية  -6
ت قطاعةةةات انحةةةة الفةةةرص المتكافئةةةة امةةةام الجميةةةع للاسةةةتفادة مةةةن الامكانيةةةات الةةة  توفرهةةةا الخةةةدمات الالكترونيةةةة لمختلةةة  -8

 .الاعمال
هسةةيس . تةةوفير التسةةهيلات الممكنةةة للمةةواطنين بشةةكل يسةةمح لهةةم بالتعامةةل مةةع المواقةةع المختلفةةة والوصةةول اليهةةا بسةةهولة  -4

البيئةة الثقافيةة الملائمةة مةن حية  تحةديات اللغةة والمحافظةة علةةى مبةادف المجتمةع وقيمةه، لخلةق القناعةة لةدى الافةراد بقانونيةةة 
  .يةالمخرجات الالكترون
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 :أبعاد الإدارة الالكترونية: المطلب الثاني
يتطلةةب تطبيةةق الإدارة الالكترونيةةة ضةةرورة تةةوفير عناصةةر أساسةةية تةةترجم أعمةةال الكترونيةةة و لةةق وظةةائت تنةةدرج ضةةمن سةةياق       

 :، وتتمثل هذه العناصر في(15، صفحة 6119، .حمزة ج) التحول الالكتروني في الإدارة التقليدية
  : التخطيط الإلكتروني :الفر  الأول

و يعةةرف التخطةةيط بمفهومةةه التقليةةدي بأنةةه الوظيفةةة الإداريةةة الةة  تحةةدد أهةةداف المنشةةتة العامةةة والأهةةداف التفصةةيلية لةة دارة ثم      
و عمليةةة ديناميكيةة في إ ةةاه الأهةةداف الواسةةعة و فهةة e-planingإيةاد الوسةةائل المنتاسةةبة لتحقيقهةا، بينمةةا التخطةةيط الإلكةتروني 

المرنةةة و الآنيةةة و القصةةيرة الأجةةل و تكةةون قابلةةة للتجديةةد و التطةةوير المسةةتمر خلافةةا للتخطةةيط التقليةةدي الةةذي  ةةدد الأهةةداف مةةن 
 .أجل تنفيذها في السنة القادمة

  : التنظيم الإلكتروني :الفر  الثاني
نظمة لإمكان تنفيذ السياسات المرسومة بأقل تكلفة ممكنة ، فهو الإطار المنسيق الجهود البشرية في يعرف التنظيم بأنه عملية ت     

لةذا فةالتنظيم هةو الأكثةر إرتباطةا . الذي يتم بموجبةه ترتيةب جهةود الأفةراد و تنسةيقها نحةو أهةداف معينةة تسةعى المنظمةة إلى تحقيقهةا 
 .د في سبيل الوصول إلى الهدف بالمكان فهو تحديد الأعمال وتوزيعها على الأفرا

 : الرقابة الإلكترونية :الفر  الثال 
تعرف الرقابة كوظيفة من وظائت الإدارة بأنها عملية التتكد من أن مةا تم التخطةيط لةه هةو مةا تم تنفيةذه وكشةت الإنحرافةات        

دارة الإلكترونيةة فهةي عمليةة مسةتمرة للكشةت وتصحيحها إن وجدت للوصول إلى الأهداف المجددة مسبقا ، أما الرقابة في ظل الإ
فهي رقابة فورية تعتمد ، و العاملين والموردين والمستهلكين، عن الإنحرافات من خلال تدفق المعلومات والربط الشبكي بين المسيرين

الأنشةةةطة وإ ةةةاذ العمليةةةات و  علةةى الشةةةبكة الداخليةةةة للمؤسسةةة لةةةتقلا الفجةةةوة الزمنيةةةة بةةين الإنحةةةراف و تصةةةحيحه ومتابعةةةة  تلةةت
 (816-811، الصفحات 6166زرقين و نوريريت ، ) .القرارات وتصحيح الأخطاء

  :القيادة الالكترونية :الفر  الرابع
د قيادات قادرة على هداف الديناميكية والعمل على تحقيقها كما يعتمد أيضا وجو الأال  تسعى إلى تفعيل دور هي القيادات      

، كمةا يعتمةد سةاعدهم لإ ةاز المهةام المطلوبةةالقةدرة علةى تحفيةزهم وت لالالتعامل الفعال بطريقة إلكترونية مع األفراد اآلخرين، مةن خة
نترنةت بحية  يةتم ا ةاز وتنفيةذ كةل عمليةةات الاتقدمةة كشةبكة المكترونيةة الالت الاتصةالااسةتخدام شةبكات  لةذل التطبيةق الكةتء 

 )71-78ص.ص 6114أحمد، ،". (الالهجيه من خالتو 
أدى التغير في بيئة الأعمال الالكترونية والتحول في المفاهيم الإدارية إلى إحداث نقلة نوعية كان مةن نتائجهةا الانتقةال إلى نمةط     

 :القيادة الالكترونية وال  تنقسم للأنوا  الثلاثة التالية
 :ة القيادة التقنية العملية .1

ز في نشةةاطا ا علةةى اسةةتخدام تكنولوجيةةا الانترنةةت، وتتسةةم بةةزيادة تةةوفير المعلومةةات وتحسةةين جود ةةا، إضةةافة إلى سةةرعة حيةة  ترتكةة
، و كن القائد الالكتروني من امتلاك ( Technology sense) الحصول عليها، وهي ال  تعرف بقيادة الإحساس بالثقة    

 الأجهةةزة، البرمجيةةات، الشةةبكات والتطبيقةةات، إضةةافة إلى أنهةةا تتصةةت بأنهةةا قيةةادة قةةدرة علةةى تحسةةين  تلةةت أبعةةاد التطةةور التقةةمخ في



للادارة الالكترونيةالإطار النظري                                :                                الفصل الأول   
 

- 03 - 

الإحسةاس بالوقةت بمعةنى انهةت  عةل القائةةد الالكةتروني يتسةم بمواصةفات جديةدة، هةي سةةرعة الحركةة، الاسةتجابة والمبةادرة علةى تسةةيير 
 .الأعمال، وا اذ القرارات

ادة الناعمةة ضةرورة وجةود قائةد يمتةاز بالحرفيةة والةزاد المعةرفي وحسةن التعامةل مةع تطةر  فكةرة القية : القيةادة البشةرية الناعمةة .6
الزبائن ، الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم وتتسم القيادة الناعمة بالقدرة العالية على إدارة المنافسةة والوصةول 

 (19-13، الصفحات 6119، .حمزة ج) .إلى السوق وبالتركيز على عنصر التجديد في توفير الخدمات للمتعاملين
 : عناصر الادارة الالكترونية: المطلب الثالث

 تل  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات عناصر بإمكانها فرض تغيير في طبيعة العمةل و نشةاط الإدارات في المؤسسةات الحكوميةة  
 : اس  ا  الإدارة، و فيما يأتي نستعرض أهم العناصر ال  تقوم عليها الإدارة الإلكترونيةكافة و يعد توافر تل  العناصر أس

 العنصر البشري  :الفر  الأول
يعد العنصر البشري العنصر المهم في آلية عمل الإدارة الإلكترونية، كونه العقل المحرك لمحاور تل  العملية، وقد فرضت طبيعة عمل  

وجةةود أفةةراد متخصصةةين لةةديهم القةةدرة علةةى إدارة النظةةام الإلكةةتروني الخةةاص في المؤسسةةة نفسةةها، وهةةم الخةةبراء و الإدارة الإلكترونيةةة 
ايضا من يمثلون البنية الإنسانية و الوظيفيةة لمنظومةة الإدارة الإلكترونيةة، فضةال  المختصين في المجال الحاسبات و الإلكترونيات وهم 

دارة إذ يتولةةةون إدارة التعاضةةةد الاسةةةتراتيجي لعناصةةةر الإدارة الإلكترونيةةةة مةةةن جهةةةة، والمبةةةادرة عةةةن أنهةةةم يعةةةدون العنصةةةر الأهةةةم في الإ
بتحويل الإدارة التقليدية إلى إدارة الكترونية تتمكن من تقديم الخدمات المرفقية للأفراد في المجتمع من جهة اخرى، لةذا فةةن مةوظفي 

علوماتيةة أكثةر مةن الخةبرات الأخةرى  و ذلة  أنهةم يتصةلون مباشةرة بالأفةراد لأداء مهةام الإدارة الإلكترونية يراعى فيهم تةوافر الخةبرة الم
علةةى الإدارة إعةةادة تقيةةيم شةةروط التعيةةين علةةى الوظيفةةة العامةةة بمةةا يواكةةب مسةةيرة تطةةور التقنيةةات  الوظيفةةة و متطلبا ةةا فتصةةبح لزامةةا 

ابعةة المتواضةعة للجامعةات العراقيةة  ةد أن العديةد منهةا قةد قامةت بفةتح  الحديثة لأداء الإدارة الإلكترونية، وفي العراق ومن خلال المت
كليةةات  صصةةية لعلةةوم الحاسةةبات مةةن أجةةل إعةةداد كةةوادر فنيةةة متخصصةةة في مجةةال تكنولوجيةةا المعلومةةات، مثةةال ذلةة  كليةةة علةةوم 

 (11-19حات الحيالي، الصف) .الحاسبات والرياضيات في جامعة تكريت
باختصةةار يتمثةةل العنصةةر البشةةري في أشةةخاص مةةدربين علةةى اسةةتخدام التقنيةةات الحديثةةة، وأشةةخاص مةةؤهلين تقنيةةاً في تقةةديم الةةدعم 
الفمخ والتقةمخ، وتطةوير الةنظم المعلوماتيةة، كمةا يشةمل المةدراء كةذل ، ومةع تعةاون هةؤلاء الأشةخاص سةيخلق ثقافةة تتغةير معهةا طةرق 

 .(6117العبادي، ) لعمل الإداريالتفكير، وأساليب ا
 : الأجهزة الإلكترونية :الفر  الثاني

المعةا  الةدقيق واللوحةة الرئيسةية و القةرص الصةلب، : وهو الجزء المادي من الحاسةبات ومنهةا  : Hardwareعتاد الحاسوب  .1
 الخ... المفاتيح و القرص الصلب ومحرك القرص المرن إضافة إلى الملحقات من طابعات وسماعات و فترة و لوحة 

وظيفتهةةا )وهةةي التعليمةةات الةة  تةتحكم بالحاسةةبة و تضةةم الأجةةزاء الرئيسةةية التاليةةة أنظمةةة التشةةغيل  : Software البرمجيةات .6
و هةي بةرامج تةؤدي نمطةا ) قيةة الةبرامج والأنظمةة التطبي)وهي لغة كتابة ) ولغة البرمجة ( التحكم في معالجة البيانات وتوجيه الاعمال

وهي برامج خاصةة تكتةب مةن قبةل العةاملين علةى ) معينا مثل برمجيات معالجة النصوص وتحريرها وبرامج التصميم والرسم و البرامج 
أجهةةزة الحاسةةوب في المؤسسةةات مثةةل بةةرامج خاصةةة بنتةةائج إختبةةارات الطلبةةة في الجامعةةات بةةرامج خاصةةة بالقبةةول المركةةزي للطلبةةة في 
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هةةي مجموعةةة مةةن المعلومةةات الةة  عولجةةت بصةةفة ) لجامعةةات ، بةةرامج إحتسةةاب الرواتةةب للمةةوظفين بةةرامج خاصةةة بقواعةةد البيةةانات ا
 (816-811، الصفحات 6166زرقين و نوريريت ، ) (.مصورة أو مكتوبة أو مسموعة 

لحقا ا ال  أصبح لزاما على الإدارة السعي من أجل امتلاك أحةدث مةا توصةل إليةه العلةم تعد الجزء المادي من الحاسبات و م     
في مجةال البرمجيةةات و نظةةم المعلومةةات، و هةةي مةةن أهةةم العناصةةر الةة  يقةةوم عليهةةا النظةةام الإلكةةتروني لةة دارة في مجةةال تحةةدي  الوثائةةق 

د في أي مكان من العالم الحصةول علةى المعلومةة أو الخدمةة باسةتعمال الإدارية، و من خلال هذه الأجهزة الإلكترونية يستطيع الأفرا
وسةائل الاتصةةال المتقدمةةة وهةةذه الأجهةزة تحقةةق ميةةزتين أساسةةيتين الأولى في زيادة معةةدل إ ةاز الأعمةةال و بأقةةل تكلفةةة، و الثانيةةة في 

فضةلا عةن انهةا تعةد وسةيلة أساسةية  كترونية بنجةا ملائمة هذه الأجهزة للتطورات البرمجية و تحديثها لغرض تطبيق نظام الإدارة الإل
 .في تقليل الاتصال المباشر بين المواطن والموظت مما يسهم في تقليل حالات الفساد الإداري والمالي ال  تنشت في تعاملهما المباشر

 شبكات الاتصال :الفر  الثال  
ناقلةةةة للمعلومةةةات المعتمةةةدة في الإدارة الإلكترونيةةةة، تسةةةتعمل هةةةذه وهةةةي المحةةةور الأسةةةاس لعمةةةل الإدارة الإلكترونيةةةة كونهةةةا الوسةةةيلة ال 

الشبكات في مبنى المؤسسة و تربط أجهزة الحاسب الآلي لتل  المؤسسة مع بعضها بعضةا، وتقةوم هةذه الشةبكات بتغطيةة الإدارات 
أعمةال للصةالح العةام و تقسةم هةذه  الحكومية على نطاق الدولة كافةة وذلة  لتنظةيم أعمالهةا بمةا هةا خةدم ة يضةمن لهةا الاسةتمرار في

و تستند في عملها إلى شبكة الأنترنت العالمية وال يمكن الدخول إليها من خارج المؤسسة، و  intranet الشبكات على داخلية 
لها خصوصةيتها و تشةترك فيمةا بينهةا مةن بعةدد الخةدمات و التطبيقةات، فضةال عةن شةبكة  extranet  شبكات خارجية متعددة

الحيةالي، الصةفحات ) .ت العالمية ال  بإمكان جميع الأفةراد الاسةتفادة مةن خةدما ا و تقةدم ضةمن بروتوكةولات دوليةة متعةددةالأنترن
19-11). 

 :مجالات الإدارة الالكترونية: المطلب الرابع
ة تتفق مع طبيعة العمل لدى المنشتة بما  قق أهدافها، ومن تل  الأنماط هخذ الإدارة الإلكترونية أنماطاً  تلفة وأشكالًا متعدد    

 .(11، صفحة 6115النباهين و عبدي، ) :ما يلي
 :الحكومة الإلكترونية  :الفر  الأول

شةةؤون العامةةة بواسةةطة وسةةائل الالكترونيةةة لتحقيةةق تعةةد الحكومةةة الإلكترونيةةة أحةةد أنمةةاط الإدارة الإلكترونيةةة، ويقصةةد بهةةا إدارة ال    
 .أهداف اجتماعية واقتصادية وسياسية، والتخلا من الأعمال الروتينية والمركزية بشفافية عالية

 :التجارة الإلكترونية :الفر  الثاني
لتنميةة الاقتصةادية بصةورة سةريعة، لتحقيةق ا( التجارة الإلكترونية هي تبادل المعلومات والخةدمات التجاريةة عةبر شةبكة الإنترنةت     

ومثةةةال علةةةى ذلةةة  البطاقةةةات البنكيةةةة ولاسةةةتخداما ا في العمليةةةات التجاريةةةة، وتعةةةد التجةةةارة الإلكترونيةةةة أول تطبيةةةق ظهةةةر لةةة دارة 
 الإلكترونية
 :الصحة الإلكترونية :الفر  الثال 

الطبية إلى المرضى عبر وسائل الالكترونية، فالمريض يستطيع تقوم الصحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعلومات      
 .متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل المخبرية والمعلومات والخدمات عبر الشبكة المحلية للمستشفى أو عبر شبكة الإنترنت
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 التعليم الإلكتروني :الفر  الرابع
المحليةة للمنشةتة أو عةبر  ارات التحريريةة ومناقشةة الرسةائل العلميةة عةبر الشةبكة فيالتعليم الإلكتروني يمكةن إجةراء الدراسةة والاختبة    

 (.شبكة الإنترنت
 النشر الإلكتروني :الفر  الخامس

من خلال النشر الإلكةتروني يمكةن متابعةة الأخبةار العاجلةة والنشةرات الاقتصةادية والاجتماعيةة والاطةلا  علةى آخةر المؤلفةات،      
 .ركات البح  المتنوعة وتحقيق سرعة الحصول على المعلومة من مصادرها الأصليةوالاستفادة من مح
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 :وآثارها الإدارة الالكترونية وظائف، متطلبات، معوقات: الثالثالمبحث 
ة في الإدارة التقليديةة وذلة  إن التحول من الإدارة التقليديةة إلى الإدارة الإلكترونيةة احةدث تغةيرا في مضةمون الوظةائت المعهةود     

 .راجع الى الخصائا والمميزات ال  تتميز بها الإدارة الالكترونية على الإدارة التقليدية
 وظائف الإدارة الالكترونية: المطلب الأول 

 اسةاليب الادارة  فيياً جذر  اير ت هامة في الاصلا  الإداري وتغاً من الوظائت الاساسة  ثل مرتكزاتؤدي الادارة الالكترونة عدد 
حت بة وأصةةيةةة التقليديةةا المعلومةةات المعاصةةرة سةةاهمت في احةةداث تغةةير في العملةةة الادار يةةان تكنولوج الةةبعض ذكةةرقةةد و . التقليةةدة

ط وفي تصمم الهاكل التنظمة وٕإدارة فرق العمةل وتحقيةق التنسةيق والرقةاة عةن يالادارة الحديثة تعتمد على نظم المعلومات في التخط
 (71-29، الصفحات 6113عويد و العقابي، ) :مل هذه الوظائت ما يليوتش. عد
تعةةاون مشةةترك بةةين القمةةة بلاعتمةةاد علةةى تةةدفق معلومةةاتي مةةن داخةةل وخةةارج المنظمةةة و بااً با ومسةةتقليةةعملةةه انمةةايراد تحديةةد  -

لا م المحتملةة ووفقةاً يئن وتفضةباات الاسةواق المتغةيرة وحاجةات الةز بة لمواجهة متطليكة الالكترونبلإفادة من الشباوالقاعدة 
وهةةةذا مةةةن خةةةلال التخطةةةيط ة وقصةةةيرة الامةةةد يةةةة و زئةةةة واضةةةحة وسةةةهلة لخطةةةط انيةةةلةةةة الامةةةد ذات مرونةةةة عاليلخطةةةط طو 
 .الالكتروني

ن اجل ا از الهدف المشترك قق التنسيق الالي وكل مكان متحتوزيع واسع للسلطة والمهام والعلاقات الشبكية الافقية ال   -
 .لأطراف التنظيم

 والةةذي يعتمةةد علةةى وجةةود قيةةادات قةةادرة علةةى التعامةةل الفعةةال بطريقةةة الكترونيةةة مةةع الافةةراد الاخةةرينه الالكةةتروني يةةالتوج -
 .والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لا از الاعمال المطلوبة

اعد خاصة للحالات المختلفة ال  تساعد على سرعة الاستجابة ا اذ قرارات سريعة وفورية تؤدي الى تطوير ا اهات وقو  -
 .على مستوى المؤسسة

 أهدافهااس درجة اداء الانشطة ال  تتم في المنظمات من اجل تحقيق يتعمل على تحديد وق -
 فةةترض ان تكةةون موضةةوعة سةةلفاً لأوجةةه النشةةاطات المختلفةةة، وتتفةةق كةةذل  مةةع الاهةةداف المنشةةودةيوضةةع معةةايير لةةلأداء  -

 . ه هثر بها وتؤثر فيهاياة من خلايفهي الجهاز العصبي للنظام الاداري لكونها تتعرض لكل خل
والحةد مةةن  ابةةع في معرفةةة مةاذا يوجةد في المنظمةة الى حةةد كبةير، مةن اجةل تحقيةةق مسةتلزمات الرقيةالجم راطتسةاعد علةى انخة -

 .  المفاجآت والأزمات في المنظمة
 :الالكترونية متطلبات الإدارة: المطلب الثاني

سةةتلزم ضةةرورة تةةوفير ية يةة التحةةول مةةن الادارة التقليةةدة الى الادارة الالكترونيةان تطبيةق الادارة الالكترونةةة الحديثةةة واسةةتكمال عمل    
و ثةةةل الادارة . (Software)ات يةةةوالبرمج (Orgware)ة يةةةميوالتنظ (Hardware)ة يةةةة والمادير شةةةبجملةةةة مةةةن المسةةةتلزمات ال

عات ال  تقوم عليها الادارة التقليةدة، وهةي ياكل والتشر يءات والهات والأساليب والإجر يام والنظر يولا شاملا من المفاهالالكترونة تح
ة يةة والماليةة والمعلوماتيةة معقةدة ونظةام متكامةل مةن المكةونات التقنيةقهةا فقةط، بةل انهةا عمليكن تناقلها وتطبيمست خبرة مستوردة يل
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الى حيةةز الواقةةع  راجهةةاة وٕإخيةةات عديةةدة ومتكاملةةة لتطبيةةق الادارة الالكترونبةةلتةةالي لابةةد مةةن تةةوفر متطلبا، و ة وغيرهةةايشةةر بة واليةةوالبيئ
 (76-71، الصفحات 6113عويد و العقابي، ) :ات كالاتيبواهم هذه المتطلو العملي 

  :ةيات الادار بالمتطل :الفر  الأول
ر والتغيير وتدعمه وهخذ كل جديد من خلال استخدام الحداثة يلتطبيق الإدارة الإلكترونة اذ تساهم في التطو  ياجوهر  را تعد أم    

  .يةفي الأساليب الإدار 
ة يةةة لتحقيةةق الاهةةداف المرجةةوة منهةةا وجةةود ادارة جيةةدة تسةةاند التطةةور والتغيةةير وتةةدعم الاسةةاليب الادار يةةتتطلةةب الادارة الالكترون    
ي، كفةاءات ي، الاصةلا  الادار م الادار يس، تطةور التنظةيات وخطةط التتسةياتيجة وضةع اسةتر يات الادار بة وقد تتضمن المتطلالحديث

 .  ومهاارت متخصصة
ة، يجرد اصدار قوانين او لوائح ادار بمقها يكن تحقيمس الادارة الالكترونة كغيرها من اشكال الاصلا  لا يوضع خطط هس .1

ادل المعلومات بقة تيا م وفي نظر م الى وظائفهم وفي طر يقة ادار م لمسؤولية تفكير المسؤولين وطر قيبل تتطلب تغيير في طر 
س ل دارة الالكترونة يات وخطط التتسيتيجايتطلب وضع استر ومع قطا  الاعمال ومع المواطنين، و  راتبين الاقسام والإدا
  :عدد من الخطوات

 .  الالكترونةا تتولى مشرو  الادارة يتشكيل لجنة عل -
 .  وضع الخطط الفرعة لمشرو  الادارة الالكترونة -
 .  سة ووضع الخططراة للمشاركة في الديحثبة واليلجهات الاستشار باالاستعانة  -
 .  ةية او اهليالتكامل والتوافق بين المعلومات المرتطة أكثر من جهة حكوم -
 .  عضهابشاركة في حل المشرو  او المبعض مرالقطا  الخاص لتنفيذ باالاستعانة  -
 .  تحديد منافذ الادارة الالكترونة -

ا عنصةر النجةا  الاول يعةل التطبيةق اسةهل واسةر ، يةا في المنظمة فتبةمخ الادارة العليوهذه الخطوات لابد ان تحظى بدعم الادارة العل
 .  ات والمصاعب ال  تعترض طرق تطبيق الادارة الالكترونةبكون قادر على  اوز العقيل

كات الاتصالات ما يتوافق مع بيئةة التحةول باذ لابد من العمل على تطور  تلت ش: وفير البنى التحتة ل دارة الالكترونةت .6
ة الاخةرى مةن يةت التقنيةزاة للكم الهائل من الاتصالات والمعلومات دون اهمةال التجهبكة واسعة، ومستوعبال  تستدعي ش

 .راد والشركات والمنظماتها وٕإنحتها ل فة ومحاولة توفير يات آلبمعدات وأجهزة وحاس
ة المةةوارد يةةة في نوعيةةجذر  تغيةةيراتة احةةداث يةةتتطلةةب الادارة الالكترون: ة وتثقيةةت المتعةةاملينيةةب العةةاملين وتوعيم وتةةدر يتعلةة .8

ما في ذل  اعداد  ات التحول الجديدبة متطلبة لمواكيب الحاليم والتدر يعمخ اعادة النظر بنظم التعلية الملائمة لها وهذا يشر بال
عةة الادارة الالكترونةة ية افةارد المجتمةع بثقافةة وطبيةت، فضةلًا عةن توعياة علةى كافةة المسةتو يةبية والتدر يميالخطط والبارمج التعل

   .ةيات الادارة الالكترونبات التكيت مع متطلبو يئة الاستعداد النفسي والسلوكي والتقمخ والمادي وغير ذل  من متطل
ادف التقدم التقمخ ولهةا بط ميوهو ضرورة وجود يد عاملة مؤهلة  تل  معرفة تح: ت المتخصصةراافاءات والمهات الكمتطلب .4

 .ات المعلومات ي مؤهلا لاستعمال تقنياشر بح موردا بمن الخبرة ما مكنها من ان تص
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ئم لنماذج الاعمال الجديدة ح النموذج الهرمي التقليدي للشركة الذي واكب عصر الصناعة غير ملاباص :مييكل التنظياله .5
ة هةةةةي يةةةةعمةةةةال الالكترونيةةةةة الملائمةةةةة للامياكةةةةل التنظية اذ  ةةةةد ان الهيةةةةعصةةةةر تكنولوجةةةةا المعلومةةةةات والإعمةةةةال الالكترون في

ت اير ء تغةيةة اجةراتطلةب تطبيةق الادارة الالكترونية بنسيج الاتصالات و بة المرتي الحيامات الخلايكات وتنظبالمصفوفات والش
ق يةةة وذلةة  عةةن طر يةةادف الادارة الالكترونبةةات والأسةةاليب حيةة  تتناسةةب مةةع مراءة والإجةةيةةمية والتنظيةةكليالهفي الجوانةةب 
كفةل ية مةا يةات الداخليةات والعملءار عةادة الاجةاعضةها، و بت مةع بعض الادارات جديدة او الغاء او دمج ارااستحداث اد

ان يتم ذل  التحول في اطار  راعاةة مع ميوأكثر كفاءة وفاعلشكل اسر  بتوفير الظروف الملائمة لتطبيق الادارة الالكترونة 
  .تطورةحل المرازممخ متدرج من الم

يا بدعم ضرور  راعتبر اميادة سالقزام سي لنجا  او فشل الادارة، كما ان التيثل المفتا  الاداري الرئيم :القادة والدعم الاداري .2
  .ره يضمن  ا  المشرو  وتطو ي المعلومات سيممشرو  وتقدادة لليعة القبات المنظمة ومتايتيجتطبيق نقاد استر 

 (76، صفحة 6113عويد و العقابي، ) :ةيات التقنبالمتطل :الفر  الثاني
اد حواسةةةيب ط بإيةةةبة، وتةةةرتيةةةقةةةات الادارة الالكترونيكةةةن مةةةن خلالهةةةا تنفيةةةذ تطبيمة الةةة  يةةةوتتمثةةةل في مجموعةةةة المكةةةونات الماد      
ة و تلت يط بين  تلت الاجهزة الادار يادة الترابة الاتصالات على ز يانات متكاملة، وهواتت وفاكسات وتعمل بنية ونظم بيالكترون
عا لحجم المنظمة الة  تسةتهدف بالتحول الالكتروني وت برامجة وأخرى وهذا حسب يادرة الكترونبة بين ميات الادارة الالكترونبمتطل
  . الإداريةة لوظائفها وأنشطتها ية او الجزئيالكلالأ تة 

قةق نتةائج كبةيرة  وتعد الادارة الالكترونة نمط اداري حدي  يهدف الى تطور اداء المنظمات والشةركات والمسةتفيدين كمةا مكنةه ان 
ة يدي  يتطلب توفير البنى التحتة، لكن هذا الاسلوب الحية والزارعية والصناعياسية والسية والاجتماعيعلى كافة المستوات الاقتصاد

 . ةيالملائمة لإقامة مشرو  الادارة الالكترون
 (78، صفحة 6113عويد و العقابي، ) :ةيشر بات البالمتطل :الفر  الثال 

ة، يةة في تطبيةق الادارة الكترونيوله اهمكن استثمارها لتحقيق النجا  في اي مشرو  يمشري من اهم الموارد ال  بعد العنصر الي      
ة، ية الانسةةانيةةثلةةون البنيمفهةةم الخبةةارء والمختصةةون العةةاملون في حقةةل المعرفةةة، الةةذين  .اكتشةةفها ثم طورهةةا لتحقيةةق اهةةدافهافهةةو الةةذي 

ت والةةةوكلاء والمبرمجةةةون ادايةةةهةةةم القفة و يةةةتيجي لعناصةةةر الادارة الالكتروناوارس المةةةال الفكةةةري للمنظمةةةة يتولةةةون ادارة التعاضةةةد الاسةةةتر 
 . ينوالإداري
كات الاتصالات بة ونظم العمل وشناتياية، والبية المعلوماتية الفنة المتخصصة في البنيشر بعد الاهتمام الكبير بإعداد الكوادر اليو 

ة بةةة الفنةةة المطلو يشةةر بتدربةةة المتخصصةةة لإعةةداد المةةوارد المج الماة أمةةر ضةةروري  وهةةام وتم ذلةة  بتنفيةةذ مجموعةةة مةةن الةةبر يةةالإلكترون
 .  ة عند تطبيق الإدارة الإلكترونةيلتحقيق الكفاءة العال

 (78، صفحة 6113عويد و العقابي، ) :ةيات المالبالمتطل :الفر  الرابع
 يالادارة)ة يات الادارة الالكترونبفجمع متطلة، ية ال  تعوق مشار  الادارة الالكترونيسية من العوامل الرئيات المالبتعتبر المتطل     
ع نواحي يسة جمراذا يب دلات، بشكل كبير فبدون توفير المال لن تتحقق هذه المتطلبتعتمد على المتطلب المالي  (ةيشر بة واليوالتقن

ة، فيجةب تةوفر ية وماليت وضمان النجا  في وضع دارسة علمياة لتخطي التحديات المالبالقوة والضعت والفرص والمخاطر للمتطل
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كةةز الخةةدمات، لةةذل  علةةى ادارة بكات الاتصةةال ومرا ة مةةن شةةيةةة المعلوماتيةةة والبنيةةة التحتيةةعوامةةل تحتاجهةةا الادارة الالكترونةةة مةةن البن
حيةةة  ان مشةةةةرو  الادارة  .يةةةل المسةةةةتمرء التحةةةةول المطلةةةوب وضةةةةمان التمو يةةةةة لإجةةةراة كافيةةةالشةةةركات الحةةةرص علةةةةى تةةةوفير مةةةةوارد مال

 .  ل الكافي واللازم لهذا المشرو يتاج الى اموال كبيرة وطائلة، لذل  لا بد من توفير التمو  ة مشرو  ضخم وكبير يالالكترون
 (137-132، الصفحات 6117حامد، ) :تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب مبالغ مالية كبيرة لدعم ما يلي

 لتحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة، إنشاء المواقع وربط الشبكات؛توفير البنية ا -
 تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية؛ -
 صيانة الأجهزة والبرامج الإلكترونية؛-
 .تحدي  الحاسبات والبرمجيات -

 (74، صفحة 6113عويد و العقابي، ) :ةيالمتطلات الامن :الفر  الخامس
اللازمةة  والاجةراءاتالوسةائل والأدوات  :قصةد بهةايانات و يةة قاعةدة البيمن وحماالاات السلامة والأمان في ضمان بتتمثل متطل     

المعلومةةات والأجهةةزة مةةن المخةةاطر الةة   ةةدد  داخلةةة والخارجةةة، وهةةو همةةين الحمايةةةة المعلومةةات مةةن المخةةاطر اليةةتوافرهةةا لضةةمان حما
كة بسن القةوانين لسةلامة وصةول المعلومةات للمسةتفيدين ومةن المعةروف ان اي جهةاز حاسةب الي يةتم توصةيله شةتوتشر  الانظمة و 

لعةةةدم وجةةةود نظةةةام معلومةةةاتي كامةةةل وخةةةالي مةةةن  راة ونظةةةيةةةمج الحمابةةةرامةةةن  يام اذا كةةةان خاليةةةاً قةةةه خةةةلال ثلاثةةةة ااالانترنةةةت مكةةةن اختر 
  :ءات ال  ينغي ان تتوفر لحف  المعلومات مثلرامجموعة من الاج هناك اقاتالاختر 

مةةةةا سةةةةا اسةةةةتفادة المسةةةةتخدمين مةةةةن يشةةةةرطي المةةةةرور فبه بجةةةةدار الحمةةةةاة أشةةةة :تركيةةةةب جةةةةدار ناري •
 .  ة للشركةياسة الامنيعاً للسبخدمات الانترنت بهذه الخدمات او منعها ت

 .  ةيكل اعمال ومعاملات الادارة الالكترونة ال  تحقق همين  يعد احد النظم الاساسي :التشفير •
  :ه عند خروجها الى الانترنت او قدومها منهابتسجيل وقائع الاستخدام بدقة طالما ان كل الوسائل والأوامر  ر 

 .  ةيات الالبالتحدي  المستمر لأنظمة التشغيل الحاس -
 .  در المعلوماتمج المضادة للفيروسات بين المستفيدين ومصااالتحدي  المستمر للبر  -
 .  ة للمعلومات الهامة وحفظها في اماكن امنهيعمل نسخ احتاط -
 .  ررافضل عدم التكيتتكون كلمة المرور من ست خانات على الاقل تكون مزج من الاحرف والأرقام  -
 ت ماة الممغنطة او الصمايطاقة الذكباستخدام ال -
وازداد شةةكات الاعمةةال والاتصةةالات والمعلومةةات، الى وجةةود اسةةاليب  ةيةةلقةةد اصةةحت هنةةاك حاجةةة ماسةةة في ضةةوء الثةةورة التقن     

 .  تساعد على حماة المعلومات والبانات من الاخت ارق والتخرب
  :معوقات الإدارة الالكترونية: المطلب الثالث

خوض هذه التجربة، إلا أن هذا  على الرغم من الحاجة الملحة في المجتمعات ال  تعمم تطبيقات التقنية على دوائرها الإدارية إلى    
الإداريةةة، البشةةرية، الماليةةة، الفنيةةة، التشةةريعية، تنظيميةةة :المشةةرو  الحضةةاري قةةد يعترضةةه عةةدد مةةن المعوقةةات، وعلةةى  تلةةت الأصةةعدة
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، ويمكن استعراض هذه المعوقات  (667مكيد و بوزكري، صفحة ) تحد هذه المعوقات من فرص التطبيق، أو تعطل المشرو . وأمنية
 :كما يلي

 :المعوقات البشرية والمادية  :الفر  الأول
مكيد و ) .إن نقا في الموارد المالية و البشرية مع العصر الرقمي يعد معوقا يواجه المؤسسات عن ممارستها لتكنولوجيا الحديثة     

 (663-667 بوزكري، الصفحات
 :  ثل فيما يلي: المعوقات البشرية .1

 .ضعت الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي و التنظيمي بالجامعة -
 .قلة البرامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة في الجامعة  -
 .داتنامي شعور بعض المديرين و ذوي السلطة بأن هذا التغيير يشكل  دي -
 .نقا الخبرات لدى المديرين و ندرة تقديم حوافز مادية لهم -
 .ضعت المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي والرهبة والخوف الذي يمتلكه العاملين بالإدارة عند استخدامه  -
 .ماتقلة تشجيع المسؤولين للأفراد على التعلم الذاتي للبرامج وتطبيقات الإدارة الالكترونية وتقنية المعلو  -
خوف بعض الموظفين وبخاصة القدامى من فشل  ربتهم في التعامل مع كل جديد، كذل  ضعت مهارا م اللغوية وخصوصةا  -

 .الا ليزية، مما يؤخر مشرو  الإدارة الالكترونية ح  تتمكن المؤسسات من على إعادة ههيل هؤلاء الأفراد أو استبدالهم
 .ه لن يكون لهم مقاعد في الإدارات الجديدة، أو أن حضورهم الأقل سيكون هامشيامقاومة العاملين للتغيير وشعورهم أن  -
قصةةةةور نظةةةةرة المةةةةوظفين والعمةةةةال الإداريةةةةين في الجامعةةةةات إلى المشةةةةروعات التقنيةةةةة والحاسةةةةب عامةةةةة علةةةةى رؤيةةةةة مةةةةا تكلفةةةةه هةةةةذه  -

 .المشروعات من نفقات دون النظر إلى إيابيا ا وفوائدها
 (663مكيد و بوزكري، صفحة ) :ما يليتتمثل في: معوقات مادية .6

قلةة المةوارد الماليةة المخصصةة للبنيةة التحتيةة اللازمةة لتطبيةةق الإدارة الالكترونيةة و خاصةة إنشةاء الشةبكات وربةط المواقةع وتطةةوير   -
 .الأجهزة والبرامج

 .الجانب المادي الذي يعانون منه ضعت قدرة بعض الأفراد لشراء الأجهزة الالكترونية لضعت -
 .التكلفة العالية للبرمجيات والأجهزة الالكترونية -
 .قلة توفير المخصصات المالية ال  تحتاج إليها عمليات التدريب والتتهيل من أجل تطبيق الإدارة الالكترونية -
 (.ات اللازمة لذل عدم توفير الأجهزة والمعد) عدم دعم مشرو  تطبيق الإدارة الالكترونية ماليا    -
 .الحاجة الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات خاصة على مستوى الدولة ككل  -
جمود الإدارات المالية في الجامعات، حي  تضع ميزانيات ماليةة علةى أسةاس بنةود محةددة، ممةا يمنةع صةرف أي مبلةغ لغةير البنةود  -

 .ال  تم وضعها مسبقا
ات أزمة محدودية الموارد اللازمة لإ ام عمليات الصيانة لأجهز ا و شبكا ا، و غيرها من العمليات المكلفة، تواجه بعض الإدار  -

 .سواء في استبدال قطع و أجهزة جديدة من القطع الداخلية لبعض الأجهزة
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 .تكلفة استخدام الشبكة العالمية للأنترنت -
 معوقات إدارية وأمنية :الفر  الثاني

 :رة في تحولها من الأسلوب التقليدي إلى الإلكتروني عددا من المعوقات الإدارية والأمنية، يمكن عرضهاتواجه الإدا 
 (669مكيد و بوزكري، صفحة ):  ثل فيما يلي: معوقات إدارية - أ

 .ضعت التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية -
 .عت اهتمام الإدارة العليا بتقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتابعتهاض -
 .عدم التدرج في تطبيق الإدارة الالكترونية -
 .غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة -
 .عدم توافر تدريب للمتخصصين بشكل واسع في المواقع المرغوب فيها -
 . ة المؤسسة بضرورة الإدارة الإلكترونية أو الحاجة إليهاعدم اقتنا  إدار   -
 عدم. عدم  يئة الأفراد نفسيا وإشعارهم بأهمية دورهم، وأنهم جزء من عملية التحول والنجا  -
الاخةةتلاف في نظةةم الإدارة داخةةل الجهةةة الإداريةةة الواحةةدة، ممةةا يعرقةةل التحةةول إلى أسةةلوب الإدارة الإلكترونيةةة بشةةكل انسةةيابي  -

 .لسوس
 (669مكيد و بوزكري، صفحة ) :يتمثل في :  معوقات أمنية  -ب

 ةةاوف كبةةيرة لةةدى المتعةةاملين مةةع الإدارات مةةن  ةةا  إحةةدى محةةاولات الاخةةتراق لةة دارة الةة  يتعةةاملون معهةةا، وأن يمةةس ذلةة   -  
 .استغلالها في أعمال غير مشروعة الاختراق البيانات الخاصة بهم بالحذف أو التدمير، أو

 .عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات المتعمدة -
تشمل تحديات أمن المعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فمخ تقمخ يرتبط بالأنظمة التقنية والبرامج والأجهزة المستخدمة،  -

 .لقائمة على الإدارات الإلكترونية حول العالموبعضها الآخر يرتبط بالأفراد والهيئات الإدارية ا
 : معوقات تشريعية و تنظيمية :الفر  الثال 

مكيةد و بةوزكري، ) :إضافة إلى العوامل السابقة بحد أيضا معوقات أخرى تتمثل في المعوقات التشريعية والتنظيمية، وفيما يلةي أهمهةا
 (681-669الصفحات 

 :وتشمل :معوقات تنظيمية - أ
انعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونية، وتحديد الوقت الذي فيةه البةدء بتطبيةق وتنفيةذ  -

 .الخدمات والمعلومات الإلكترونية
 .في الإدارات الصغرىغياب المتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة الإلكترونية  -
 .ضعت اقتنا  السلطات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات الصغرى -
 .قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يمتلكون قرار إدخال هذه التقنية داخل الجامعة -
 .ندرة توفير التدريب المتخصا بشكل واسع في المواقع المرغوبة داخل الجامعة -
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 . توعية الإعلامية المواكبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعاتضعت برامج ال -
 .ضعت الدعم السياسي من القيادات السياسية العليا لمشرو  الإدارة الإلكترونية في البيئات التعليمية -

 : معوقات تشريعية من المعوقات التشريعية - ب
 .بات أو الاعتراف بمصداقيتهاعدم الاعتراف بحجية الوثائق الإلكترونية واعتمادها أدلة إث -
عدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية المعمول بها لتطبيقها على الإدارة و المعةاملات الإلكترونيةة، ممةا يعةل هةذا البةديل لا   -

 . يفي بالحاجة في ظل غياب الأنظمة واللوائح ال  تضبط علاقات العمل والتعاون داخل الإدارات الإلكترونية
التشةةريعات القانونيةةة الةة  تضةةمن اعتمةةاد التوقيةةع الإلكةتروني والتعامةةل مةةع البريةةد الإلكةةتروني والتحقةةق مةةن شخصةةية  هخةر وضةةع -

طالةةةب الخدمةةةة، ممةةةا يعرقةةةل كثةةةيرا مةةةن المعةةةاملات الإلكترونيةةةة الةةة  كةةةان مةةةن الممكةةةن أن تكةةةون أكثةةةر سلاسةةةة في وجةةةود هةةةذه 
 .التشريعات وتحقق الفائدة المرجوة منها

ريعات الةةة  تحةةةرم  ةةةترق شةةةبكات الإدارة الإلكترونيةةةة، وتضةةةع العقةةةوبات الرادعةةةة لمةةةرتكبي تلةةة  الجةةةرائم، وبخاصةةةة غيةةةاب التشةةة  -
 .الحسابات البنكية والمستندات ذات الخصوصية وأسرار الشركات ال   وض المنافسات التجارية

 :آثار تطبيق الإدارة الالكترونية : المطلب الرابع
ونية نمط جديد من أنماط الإدارة ترك آثاره الواسعة على المنظمات ومجالات عملها وعلى الإدارة إن الإدارة الالكتر       

لى واستراتيجيا ا ووظائفها، والواقع أن هذه التتثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل بالتكنولوجيا الرقمية، وإنما أيضا إ
.الإدارية ال  تراكمت لعقود عديدة من الزمن البعد الإداري المتمثل في تطور المفاهيم  

فالأساليب الإدارية ال  كانت ناجحة وملائمة لظروف الماضي قد لا تكون فعالة في ظل بيئة سريعة التغير كتل  ال        
لإدارة القائمة على الفريق، نعيشها حاليا، وتعمل الإدارة الالكترونية على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض والتمكين وا

وبالتالي فةن الإدارة ووظائفها رغم التتثر العميق، إلا أنها ستظل  ثل القلب النابض للمنظمات، وأن  طيط وتنظيم وتوجيه 
.الأعمال الالكترونية والرقابة عليها ستظل هي وظائت الإدارة الالكترونية الجديدة  

الادارة ): ارة الالكترونيةةة في المجةةالات الإداريةةة والسياسةةية والاقتصةةادية والاجتماعيةةة كمةةا يلةةيوتتضةةح الآثار المترتبةةة علةةى تطبيةةق الإد
 (.electronic administration, s.d الالكترونية
 المجال الإداري :الفر  الاول

للنشةةةاط الإداري، وبصةةةفة خاصةةةة  يئةةةة وإصةةةلا  البيئةةةة تةةةنعكس آثار الإدارة الالكترونيةةةة علةةةى وظةةةائت الإدارة والعناصةةةر الرئيسةةةة   
 . التنظيمية

 المجال السياسي  :الفر  الثاني
يؤدي تطبيق الإدارة الالكترونية إلى انتشار الحكومات الالكترونية أو ظهور نمط جديد من العلاقة بين المةواطنين والدولةة تسةتند إلى 

لسياسةةات وتحديةةد الأولةةويات واسةةتخدام نظةةم المعلومةةات الالكترونيةةة في عمليةةة زيادة الةةوعي السياسةةي وتسةةهيل المشةةاركة في وضةةع ا
 . التمثيل السياسي والانتخابات

 المجال الاقتصادي :الفر   الثال 



للادارة الالكترونيةالإطار النظري                                :                                الفصل الأول   
 

- 23 - 

تتضةةح آثار الإدارة الالكترونيةةة والثةةورة الرقميةةة في صةةناعة البرمجيةةات وتضةةاؤل أهميةةة رأس المةةال النقةةدي في مقابةةل أهميةةة اقتصةةاديات  
 . دة فعالية العمليات الإنتاجيةرفة، وفتح أسواق جديدة، وزياالمع

 المجال الاجتماعي :الفر   الرابع
إن تطبيق الإدارة الالكترونيةة سةوف يةؤثر بشةكل كلةي وةةولي علةى جميةع المكةونات الاجتماعيةة، وظهةور معيةار جديةد للتفرقةة بةين  

ذه التةتثيرات الاجتماعيةة عولمةة الثقافةة، والتةتثير السةلبي علةى الثقافةة المحليةة المستويات الاجتماعية يسةتند إلى معرفةة المعلومةة، ومةن هة
والمعاناة من التفك  الاجتماعي على الرغم من زيادة وتيرة التفاعل الاجتمةاعي مةع المنظمةات الة  تقةدم الخةدمات أهليةة كانةت أو 

 . حكومية
تلت المستويات لم تتضح بشةكل جلةي، حية  ينصةب تركيةز الخةبراء علةى ونظرا لحداثة مشرو  الإدارة الالكترونية، فةن آثاره على  

 الآثار الإيابية لضمان الدعم الرسمي والشعبي لمشةرو  الإدارة الالكترونيةة، مةع قليةل مةن التنبيةه لةلثار السةلبية الة  يمكةن اسةتنتاجها
 .الالكتروني  من طبيعة العمل
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 :الأول  خلاصة الفصل
من خلال تناولنا ل طار النظري ل دارة الإلكترونية في هةذا الفصةل توصةلنا إلى أن الإدارة الإلكترونيةة هخةذ مجةالا واسةعا مةن       

وهذا يظهر من خلال التطور الذي عرفته الادارة الالكترونية، والذي أدى بالمجتمعات للاتحاق بالركب الاهتمام على جميع الأصعدة 
العزلة والتخلت ومواكبة عصةر السةرعة والمعلومةات خاصةة عنةدما بةدأت الادارة الإلكترونيةة  ةتم بقطةا  الخةدمات  نبا لاحتمالات 

وبالتةالي . العمومية، وذل  مةن أجةل خلةق بيئةة وثقافةة إداريةة الكترونيةة حديثةة،  ةدف إلى التحسةين المسةتمر في أداء المةوارد البشةرية
خراجه الى حيز التنفيذ لابد من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة، فهةي تحتةاج بنيةة تحتيةة شةبكية لتطبيق مفهوم الادارة الالكترونية وا

ومعلوماتية قوية وسريعة وآمنة، وكادر بشري مدرب على استخدام التقنيات الحديثة قادر على القيام بعمليات الدعم الفمخ المستمر 
قيق مسةتمر ومتواصةل  لتةتمين اسةتمرار تقةديم الخةدمات بأض شةكل ممكةن مةع وتطوير النظم المعلوماتية المختلفةة، كمةا تحتةاج إلى تةد

ويب الأخذ بعين الاعتبار وجود خطط بديلة أو خطة طةوارف في حةال تعثةر الادارة الإلكترونيةة، . لاستخدام الامثل للوقت والمال
 .تطبيقهافهذه الأخيرة تواجهها جملة من التحديات والمعوقات ال  قد تؤثر على استراتيجية 

وبعد التطرق إلى الإدارة الالكترونية تفصةيلا بةذكر  تلةت أساسةيا ا سةنتطرق إلى المتغةير الثةاني وهةو أداء المةوارد البشةرية وذلة       
 .لتغطية الفصول النظرية ال  تسمح لنا ببناء معرفي متين يمكننا من فهم الموضو  وتحديد العلاقة بين المتغيرين

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 

 الثاني الفصل
من  وارد البشريةأداء المتحسين 

 خلال الادارة الالكترونية
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 :تمهيد
ارجيةةة يتةةتثر كغةةيره بالبيئةةة الخان المنظمةةات الناجحةةة والمتميةةزة تتسةةم بحسةةن انتقةةاء وتوظيةةت مواردهةةا البشةةرية، فالعنصةةر البشةةري      

وارد البشةةةرية تتعةةةرض لتغيةةةير جةةةذري في لمةةةري الحةةةدي ، فةةةةن إدارة الادااالتغةةةيرات والتطةةةور في الفكةةةر والداخليةةةة للمنظمةةةة، وفي ظةةةل 
ت مع التركيز بشكل لاوارد البشرية تنحصر في حف  السجلممفاهيمها وسياسا ا واستراتيجيا ا وممارسا ا، فقد كانت وظيفة نظم ا

ظهور الادارة الالكترونية أدى إلى حتمية بلكن  وظفين وعناوينهم وغيرها من البيانات،لمساسية الخاصة باالاعلومات لمأساسي على ا
علومةةةات والاتصةةةال عنصةةةرا أساسةةةيا في تطةةةوير لمنظمةةةة، حيةةة  أصةةةبح اسةةتخدام تكنولوجيةةةا الموارد البشةةةرية في المةةةتطةةوير وظيفةةةة إدارة ا

 .وتحسين النظم الادارية ال  تعتمد عليها هذه الوظيفة
 البشةري، بالمةوردلغةا، وشةهد بحةوثا مسةتمرة عةن حلةول للمشةكلات المتعلقةة ولقد حظةي موضةو  أداء المةوارد البشةرية اهتمامةا با     

ومحةاولات اشةراك العةاملين فيهةا  وقد فاضت الدوريات العلمية بتقارير عديدة عن قيادات جديدة واعادة تصميم الهياكل التنظيميةة،
 .في وضع السياسات بصورة اكبر

 :وسنتطرق في هذا الفصل إلى المباح  التالية
 ماهية الموارد البشرية: بح  الأولالم. 
 آداء الموارد البشرية تايساسأ: المبح  الثاني. 
  الموارد البشريةبأداء  الإدارة الالكترونيةعلاقة : المبح  الثال 
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 :الموارد البشرية ماهية :المبحث الأول
طرق في هذا المبح  إلى مفهةوم نظرا للاهتمام البالغ بالعنصر البشري وأهميته واعتباره أحد محددات  ا  المنظمات، سنت

 .شامل ومفصل للموارد البشرية وبعض الخصائا الواجب توفرها في المورد البشري وأيضا إلى أهميته وأهدافه بالنسبة للمنظمات
 مفهوم الموارد البشرية :المطلب الأول

وذلةةة  للتتكيةةةد علةةةى حقيقةةةة أن ،مةةةاليعةةةرف علةةةى انهةةةا مجموعةةةة مةةةن الأفةةةراد الةةةذين يشةةةكلون قةةةوى عاملةةةة في المنظمةةةة او قطةةةا  الأع
ولاعتبةةارهم اصةةلا مةةن اصةةول الشةةركات الةة  يعملةةون بهةةا والةةذي يةةب ادارتةةه بفاعليةةة لتحقيةةق ،الموظفةةون هةةم جةةزء مهةةم مةةن العمةةل

 (human resources:definition & respensbilities study.com.edited) .النجا 
ذلةة  الجةةزء مةةن السةةكان الةةذي ينةةتج لةةيس فقةةط لاسةةتهلاكه وهمةةين حاجاتةةه وانمةةا ينةةتج للاسةةتهلاك واعالةةة  تعةةرف ايضةةا علةةى انهةةا

أنفسهم وكذا الفئات الاخرى من السكان الغير منتجين خارج سن العمل من اطفال وشباب قبل سن العمل والشيوخ وكبار السن 
 (9، صفحة 6115اللبدي، ) .الذي  اوزت أعمارهم سن المعاش وأصبحو غير منتجين

المةةوارد البشةةرية كمةةا يشةةير أحمةةد سةةيد مصةةطفى  لاي دولةةة او منظمةةة هةةي تلةة  المجموعةةات مةةن الافةةراد القةةادرين علةةى اداء العمةةل _
طةةار منسةةجم وتزيةةد فةةرص وحيةة  يتعةةين ان تتكامةةل و تتفاعةةل القةةدرة مةةع الرغبةةة في ا،والةةراغبين في هةةذا الاداء بشةةكل حةةاد وملتةةزم 

الاسةةتفادة الفاعلةةة لهةةذه المةةوارد عنةةةدما تتةةوفر نظةةم تحسةةين تصةةميمها وتطويرهةةةا بالتعلةةيم والاختيةةار و التةةدريب و التقيةةيم والتطةةةوير و 
 (6117مدحت، ) .الصيانة

 :خصائص الموارد البشرية:المطلب الثاني 
 (64، صفحة 6118الويشي، )  :في تتمثل خصائا الموارد البشرية

 .القدرة على التعامل في سوق مفتو  يتسم بالتقلب و الفجائية -
 .المرونة و القدرة على التخلا من الاساليب متغيرة غير جامدة لمواكبة حركة التغير داخل وخارج المؤسسة  -
التخصا المهمخ و العملي الدقيق و القدرة على الانطلاق نحو مجةالات عمةل و  التحرر من اسر الخبرات الماضية وحدود -

 . صصات و اسواق متغيرة باستمرار
   (6166خصائا الموارد البشرية، ): كما يررى البعض الاخر أن خصائا الموارد البشرية تتمثل في

 يب أن تتوفر في موظفي المةوارد البشةرية امةتلاك مهةارات الاتصةال مةع الآخةرينمن الخصائا المهمة ال : التواصل مهارات  .
التواصل الجيد مع الموظت يعود بشكل إيابي .  كنهم هذه المهارة من التعامل مع الموظفين بطريقة تتفق مع طبيعة كل موظت

 .إلى العمل
 فلسةةفة احةةترام الموظةةت ويظهةةر ذلةة  في المعاملةةة الجيةةدة  يةةب أن يكةةون لةةدى مةةدير المةةوارد البشةةرية: الآخــرين احــترام فلســفة

 .والتوجيه بطريقة التوجيه وليس الترتيب ، فعندما يشعر الموظت أنه  ظى بالاحترام والتقدير ، يزداد دافعه  اه العمل
 هم للقيام بالأعمةال بمةا يب أن يكون موظفو الموارد البشرية قادرين على إدارة فريق من الموظفين وتوجيه: القيادة على القدرة

 .يتماشى مع طبيعة العمل والعاملين
 يب  ريد موظفي الموارد البشرية من رؤيتهم الشخصية للأمور والتعامل مع الموظفين بالحياد المطلوب دون : التفكير في الحياد

 .تحيز أحد الموظفين على حساب الآخر ، وضمان دعم تكافؤ الفرص
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 مدير الموارد البشرية بشخصية حسنة وأن يعامل الموظفين بشكل جيد ، فهو الواجهة الرئيسية يب أن يتحلى : حسنه اخلاق
 .لهم ، ولا ش  أن الشخصية الحسنة تتطلب من الموظفين أن يتم تقديرهم واحترامهم

 لحةةزم مةةع المةةوظفين يةةب أن يتمتةةع موظفةةو المةةوارد البشةةرية بالقةةدرة علةةى التمييةةز بةةين الأوقةةات الةة  تتطلةةب ا: والنعومــة الصــلابة
 .والأوقات ال  تتطلب الليونة ، وفقًا لطبيعة العمل وكذل  طبيعة كل موظت ومتطلبات الموقت

 :اهمية الموارد البشرية: المطلب الثالث
ادارات تعتبر الموارد البشرية العنصر المهم لتحقيق الاهداف و الغايات المرجةوة فتهميتهةا تكمةن في دورهةا المةؤثر في رفةع كفةاءة     

المؤسسةةةة وفعاليتهةةةا في اداء مهامهةةةا وأنشةةةطتها بوصةةةفه محصةةةلة نهائيةةةة لكفةةةاءة وفعاليةةةة المؤسسةةةة ذا ةةةا ومةةةدى قةةةدر ا علةةةى التميةةةز 
الويشةةي، ) .كةةل ذلةة  يتحقةةق اذا مةةا احسةةن اسةةتقطاب واختيةةار وتعيةةين الكفةةاءات المتميةةزة والمؤهلةةة.والمنافسةةة داخليةةا وخارجيةةا

 (65، صفحة 6118
الممكةةن اعتبةةار المةةوارد البشةةرية بمثابةةة قلةةب المؤسسةةات والشةةركات، حيةة  يكةةون الاهتمةةام بالمةةوظفين وتلبيةةة احتياجةةا م  مةةن     

الأساسية من مهمة الموارد البشرية، حي  يعملون على التتكد من سير العمل بكل سهولة وسلاسة، ويبقى الجميع على اطلا   
المقابلةة "تطلبات وسياسات المؤسسةة أو الشةركة، في الآونةة الأخةيرة، انتقةل العمةل التقليةدي والمعتةاد للمةوارد البشةرية مةن كامل بم
. إلى التركيز والاهتمام بشكل أكثر على مشاركة الإدارة والموظفين وجميع الفئةات المختلفةة في المؤسسةات أوالشةركات" والتوظيت

وفقًةةا للتغيةةيرات الةة  حصةةلت حولهةةا، معظةةم الشةةركات لا تعطةةي قيمةةة كافيةةة للمةةوارد البشةةرية في ولقةةد تطةةورت وزاد مةةن اهتمامهةةا 
نظامها، لا يساعد دور وعمل الموارد البشرية في الشركة أو المؤسسة في رفع مستوى التواجد والتنمية في السوق فحسب، بل إنه 

 .ابيةأيضًا  سن من النتيجة النهائية للؤسسة أو الشركة بطريقة إي
 : ومن أهمية الموارد البشرية للمؤسسة والشركة

 تطوير الشركة وزيادة نموها -
 بناء ثقافة الشركة وتحقيق الالتزام بها -
 اجراء مقابلات العمل واختيار الموظفين -
 توجيه الموظفين الجدد -
 تنظيم شؤون الموظفين ورواتبهم -

فريق الموارد البشرية في مجالات أكثر من التوظيت والتةدريب ودفةع  قسم الموارد البشرية ضروري في أي شركة، وفي الغالب، يعمل
الإسةةتحقاقات، حيةة  يعةةد قسةةم المةةوارد البشةةرية مهمًةةا في تشةةكيل ثقافةةة الشةةركة ومشةةاركة وتفاعةةل المةةوظفين وزيادة التعةةاون فيمةةا 

 (6161عياصره، ) .بينهم
 :ريةأهداف الموارد البش: المطلب الرابع
لا تعكةس تلة  الأهةداف اهتمةام الادارة العليةا ،يعمل المديرون وادارات المةوارد البشةرية علةى تحقيةق مجموعةة مةن الأهةداف     
والمجتمةةع وكافةةة الأفةةراد ،ووظةةائت وسياسةةات المةةوارد البشةةرية،ولكنهةةا  ةةتم بتحقيةةق التةةوازن بةةين متطلبةةات كةةل مةةن المنظمةةة،فقةةط

 :الأتيفي وارد البشرية تتمثل لقول بصفة عامة أن اهم أهداف المالاخرين ذوي التتثير ويمكن ا
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 الأهداف التنظيمية: الفرع الأول
تسةهم إدارة المةوارد البشةرية في تحقيةةق الفعاليةة التنظيميةة إذ تعمةل علةةى ابتكةار الطةرق الة  تسةةاعد المةديرين علةى تنميةة وتطةةوير       
 .وسيهم كل في  صصهويبقى المديرون مسؤولين عن أداء مرؤ ،أدائهم

 :الأهداف الوظيفية: الفرع الثاني
يةةب ان  ةةدها إدارة المةةوارد ،حةة  تةةتمكن الادارات و الاقسةةام المختلفةةة مةةن المحافظةةة علةةى مسةةتويات مناسةةبة لمتطلبةةات المنظمةةة    

 .البشرية باحتياجا ا الكمية والنوعية من الافراد
تشغيلها والاستفادة منها إذ لم تقم إدارة الموارد البشةرية بوظائفهةا المتعةددة بةدءا مةن  طةيط إن الموارد المتاحة ستفقد قيمتها وسيتتثر 

حةة  تقةةديم الخةةدمات والمةةزايا للعةةاملين ،....واسةةتقطاب واختيةةار الافةةراد وتعييةةنهم وتحليةةل ووصةةت  تلةةت الوظةةائت و،المةةوارد البشةةرية
 .ورعايتهم مع انتهاء حيا م الوظيفية

 :الأهداف الاجتماعية: الفرع الثالث
تعمل ادارة الموارد البشرية على تحقيق مجموعة من الاهداف الاجتماعية والأخلاقية وذل  استجابة للمتطلبات و الاحتياجات      

 .من هنا تسعى الى تحجيم الاثار السلبية و المعوقات البيئة ال  تواجه المنظمة،والتحديات الاجتماعية
 :الشخصيةالأهداف : الفرع الرابع

تعمةةل ادارة المةةوارد البشةةرية علةةى تحقيةةق الاهةةداف الشخصةةية للعةةاملين وذلةة  بمةةا يسةةاعد علةةى حمةةايتهم والحفةةاظ علةةيهم وتنميةةة     
قدرا م وبقائهم وحفزهم للعمل والانتاج ان اشبا  حاجات العاملين الشخصية وتحقيق الرضى الةوظيفي ومتابعةة المسةارات الوظيفيةة 

 (67؛62، صفحة 6166المحمدي، ) .الى قدر لا باس به من اهتمام ادارة الموارد البشريةلهم لا ش   تاج 
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 :أداء الموارد البشرية تايساسأ:المبحث الثاني
 .الى فوائد تقييم الأداءه وكذا طرق تقييمه بالإضافة سنتناول في هذا المبح  مفهوم أداء الموارد البشرية ومحدادت     

 :مفهوم أداء الموارد البشرية:المطلب الأول 
و لهةذا اخةتلط علةةى .مفهةوم الاداء مةن المفةاهيم الواسةعة الة  تنطةوي علةى العديةد مةن المصةطلحات المتعلقةة بالنجةا  والفشةل       

ومصةطلحات اخةرى مرادفةة تسةةتخدم في _ عةامليناداء ال_العديةد مةن الكتةاب والبةاحثين في مجةال المةوارد البشةرية بةين هةذا المصةطلح
 .وذل  الى جانب لف  الكفاءة الانتاجية او كفاءة الاداء،الفاعلية،الكفاءة،مثل الانتاجية،ادبيات نظريات الادارة

مةةع ،حيةة  يعةةرف اداء المةةوارد البشةةرية بانةةه الجهةةود الهادفةةة مةةن قبةةل المؤسسةةات لتخطةةيط وتنظةةيم و توجيةةه الاداء الفةةردي و الجمةةاعي
وتعةرف ايضةا بأنهةا اجةراء هةام يتعلةق بالحصةول علةى احسةن نتةائج و .وضع معايير و مقاييس واضحة كهدف يسةعى الجميةع لقبولهةا

وزيادة حجةم إدراكهةم لأهميةة ،وتوجيههةا لصةالح العمةل،للوصةول الى اسةتخدام أمثةل لكامةل طاقةا م،الطاقات الكامنة لدى الموظفين
 .فةدارة الاداء  عل  تصل الى عمق المؤسسة،مشتركة لأهداف المؤسسة دورهم في القدرة على تصور رؤية

وهةي  ةدف ،تتضمن كلا مةن المةدير و الموظةت،وكتعريت شامل نقول بانها عملية ادارية مستمرة تعتمد على الاتصال والتواصل    
 .(3عيسى، صفحة ) .الى تحسين الأداء العام للمؤسسة وذل  باستخدام أساليب إدارية

 :محددات اداء الموارد البشرية:المطلب الثاني
 :من حي  المحددات التنظيمية على مستوى المنظمة ككل :الفر  الأول

دورا فعلى سبيل المثال يلعب المتغير القيادي ،تتتثر ممارسات الموارد البشرية على ارض الواقع الى حد كبير بالعديد من المتغيرات     
فالاسةلوب القيةادي الةذي ،كبيرا في التتثير على اداء الموارد البشرية مهما كانت درجةة كفةاءة المةورد البشةري العامةل وحسةن الاختيةار

يتفاعةل مةةن خلالةةه الةرئيس مةةع المرؤوسةةين كفيةةل بةدفع كفةةاءة الأداء إمةةا للأمةام أو للخلةةت وفقةةا لدرجةةة التمكةين الةة  يتيحهةةا القائةةد 
سمةةات ،خلةق قةةادة الصةت ثان مةنهم،تشةةارك الخةبرات والمعةارف الاداريةةة معهةم،مشةاركتهم في صةةنع القةرارات الاداريةة ودرجةة،لمرؤوسةيه

 .القائد وخصائصه النفسية والعقلية و الذهنية
فةةذا مةا  ،مالةه ومهامةهكما يتتثر اداء الموارد البشرية بالمناخ التنظيمةي السةائد بالمنظمةة ونةو  البيئةة الماديةة والفيزيائيةة الة  يباشةر بهةا أع

ايةة و ،، ) .كان المناخ التنظيمي مواتي قدر الامكةان لأداء الأعمةال و الانشةطة كلمةا كانةت انتاجيةة المةورد البشةري أعلةى وأفضةل
 (666صفحة 

 :محددات فنية متخصصة تحكم نشاط وأداء الموارد البشرية :الفر  الثاني

تسةةعى المنظمةةات علةةى اخةةتلاف أنواعهةةا لاسةةتقطاب واسةةتمالة و اختيةةار افضةةل عناصةةر المةةوارد البشةةرية العاملةةة في المجةةال ذات       
وذلة  مةن خةلال أليةةات الاسةتقطاب و الاختيةار و التعيةين و التةةدريب و تقيةيم الاداء الة  تتبعهةةا ،التخصةا الةذي تباشةره المنظمةةة
لفن الانتاجي و العامل التكنولوجي وزيادة حةدة المنافسةة وزيادة درجةة التعقيةد و التخصةا الفةمخ ادارات الموارد البشرية ومع تقدم ا

في النشةةةاط الانتةةةاجي الصةةةناعي لاسةةةيما بمجةةةالات الصةةةناعات المتقدمةةةة ذات التقنيةةةات العاليةةةة ومةةةع تقةةةدم اليةةةات التسةةةويق والةةةترويج 
تحكةةم العديةةد مةةن العوامةةل الاقتصةةادية كحجةةم الطلةةب وعةةرض  للمنتجةةات وفةةتح اسةةواق جديةةدة وتغةةير الةةذوق العةةام للمسةةتهل  مةةع

وسةةةةط كةةةةل هةةةةذه المتغةةةةيرات والتحةةةةديات ،العمالةةةةة مةةةةن المةةةةوارد البشةةةةرية وتغيةةةةيرات الاسةةةةعار ومسةةةةتويات الأجةةةةور وموجةةةةات التضةةةةخم
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في حسةبانها حةال   د ادارة الموارد البشةرية نفسةها امةام تحةديات جسةام تفةرض عليهةا مواكبةة كةل هةذه التغيةيرات ووضةعها،المتعاظمة
 (664اية و ،، صفحة ) .الشرو  في التخطيط لاحتياجات المنظمة من الموارد البشرية كما ونوعا

 :من حي  المحددات السلوكية على المستوى الفردي :الفر  الثال 

مباشةةةةر وذاتي مةةةةن عمةةةةق شخصةةةةية المةةةةورد البشةةةةري العامةةةةل  فهةةةةي بطبيعةةةةة الحةةةةال تتسةةةةم بكونهةةةةا عوامةةةةل ومحةةةةددات نابعةةةةة بشةةةةكل    
و التحلةةي بالأمانةةة و الالتةةزام الحةةرفي بالمواثيةةق الأخلاقيةةة ،فعوامةةل وسمةةات الشخصةةية مةةن ذكةةاء وقةةوة ونزاهةةة وسةةرعة البديهةةة،بالمنظمةةة

ية الاجتماعية و البيئية والثقافية الحاكمة للنشاط التنظيمي وما عاصرته الشخصية الفردية من عوامل تتصل بالتنشئة الاسرية و الخلف
و التعليمية ال   يز المورد البشري هي كلهةا عوامةل مةن شةتنها ان تةتحكم في كفةاءة المةورد البشةري لأطةول مةدة ممكنةة طيلةة سةنوات 

 (665اية و ،، صفحة ) .عمله بالمنظمة الواحدة
 :اداء الموارد البشرية طرق تقييم:المطلب الثالث

وعمومةةا يمكةةن تصةةنيت معظةةم الطةةرق الحاليةةة المسةةتخدمة في تقةةويم ،يمكةةن تقةةويم اداء العةةاملين مةةن خةةلال اسةةتخدام طةةرق  تلفةةة    
 :الأولى تتمثل في المقاييس الموضوعية،و الثانية تتمثل في المقاييس الشخصية وفيما يلي شر  كل منهما،الأداء في مجموعتين

 :المقاييس الموضوعية :لأولالفر  ا

عةدد المنتجةات المعيبةة الة  تم ،أو المبيعةات،مثل كمية المنتج الة  ينتجهةا الفةرد،ان المقاييس الموضوعية تقيس الأداء بشكل رقمي    
يمكةن أو بعض المؤشرات الرقمية الة  تعكةس وبشةكل مباشةر كيةت ،عدد المرات ال  هخر فيها العامل أو غاب عن العمل،انتاجها

 .وهناك أربعة أنوا  رئيسية من المقاييس الموضوعية ،للعامل أن يؤدي مهام محددة بشكل جيد وبسرعة

 :مقاييس الانتاج :الفر  الثاني
هذه المقاييس ببساطة تتضمن تقدير عدد المفردات ال  ،استخدمت الصناعات المادية مقاييس الإنتاج خلال المائة سنة الماضية    

الا ،أو غيرها من المؤشرات ال  تعكس أداء الفةرد في مجةال الانتةاج،أي فرد أو عدد الوحدات المعيبة ال  تم تصنيعها أنتجت بواسطة
يب ان يكةون الانتةاج قائمةا علةى _1:ان مقاييس الإنتاج لكي تتسم بالمصداقية في قياس الأداء يب ان تتحقق ثلاثة شروط وهي

 .أن يكون الفرد مسؤولا مسؤولية كاملة عن الكمية ال  تم انتاجها_8.كون قابلة للقياسكمية الانتاج يب ان ت_6.اسس متكررة
 :المعلومات الفردية :الفر  الثال 

حي  ان هذا المقياس يتضمن ،ان المعلومات ال  يتم الحصول عليها من الملت الشخصي للفرد تستخدم احيانا في تقويم الأداء     
او عةدد التتنيبةات الرسميةة او الأعمةال ،فةراد مثةل عةدد المةرات الة  غةاب فيهةا العامةل او هخةر عةن العمةلبعض الجوانةب المتعلقةة بالأ

 (95؛94، صفحة 6113الخليل، ) .التتديبية ال  تم ا اذها ضد الفرد
 :اختبارات الأداء :الفر  الرابع

فمةةةثلا ان عمةةةال التليفةةةون ربمةةةا يسةةةتقبلون جميعةةةا نفةةةس المجموعةةةةمن ،ختبةةةارات تحةةةت الظةةةروف معياريةةةة معينةةةةوتتمثةةةل في عمةةةل ا     
 .اللطت في الخدمة،الدقة،حي  يتم تقويمهم على اساس السرعة،المكالمات



   تحسين أداء الموارد البشرية من خلال الادارة الالكترونية           : ثانيالفصل ال
 

- 32 - 

ي مةن الطةةرق ان اختبةارات الاداء تكةون مفيةدة عنةدما يكةةون هنةاك صةعوبة في جمةع معلومةات قابلةةة للمقارنةة أو معلومةات سةليمة أ
 :ولكنها تعاني من ثلاث مشكلات اساسية،الأخرى

 .نظرا لأنها تكشت فقط عن بعض جوانب العمل،انها  يل لأن تكون ناقصة: الأولى -
فةنهم ربما يعملو بجد كبير كي يؤدوا الاختبار بشكل ،إذا علم العاملون بأنه سيكون هناك اختبار لفعاليتهم في عملهم:الثانية -

 .ح اختبارات الأداء مقياسا ليس للأداء النموذجي وإنما للطاقة القصوى للفردوبذل  تصب،جيد
وفيما لةو تم اسةتخدامها ،حي  ان الكثير من الأعمال لا تناسبها هذه الأنوا  من التقويمات،تتعلق بالتطبيق العملي: الثالثة -

 .في أعمال كهذه فةنها ستكون مكلفة ومضيعة للوقت
 (:الذاتية)لشخصيةالمقاييس ا :الفر  الخامس

وهةذا مةةا يعلهةا عرضةةة ،وقةد سميةت بالمقةةاييس الشخصةية أو الذاتيةة نظةةرا لاعتمادهةا علةةى الةرأي الشخصةي للمقةةوم واجتهةاده     
ومةةع ذلةة  فةان معظةةم أنظمةة الأداء تؤكةةد بشةةكل كبةير علةةى هةةذا النةو  مةةن مقةةاييس ،لأخطةاء القيةةاس و التحيةز مةةن جانةةب المقةوم

 :ويمكن تصنيفها عموما في مجموعتين هما،إلى ان هناك العديد من طرق التقويم الشخصيةو در الاشارة .الأداء
 :الأساليب المقارنة -أ

 :وتتضمن الطرق التالية،وقد سميت بالاساليب المقارنة نظرا لاعتمادها في تقويم الأداء على مقارنة العاملين ببعضهم البعض    
وذلةة  مةةن خةةلال مةةا يسةةمى ،تتمثةةل هةةذه الطريقةةة في قيةةام الةةرئيس بترتيةةب مرؤوسةةيه حسةةب كفةةاءة كةةل مةةنهم:طريقــة الترتيــب-0

موظت لديه ويعطيه الرقم الأخير الذي وستار أضعت ،1فيختار الرئيس افضل موظت لديه ويعطيه رقم،بالترتيب التعاقبي او التناوبي
فيعطةي للأفضةل التةالي لةلأول ،بالمقارنةة الى افضةل موظةت وأضةعت موظةت ثم يقوم بترتيب باقي الموظفين،يمثل عدد مجمو  موظفيه

ويةتم الترتيةب عةادة ،والاقل ضعفا من الاخير يعطي الرقم  قبل الأخير وهكذا ح  يتم ترتيب جميع المةوظفين لديةه،2في المستوى رقم
 (95، صفحة 6113الخليل، ) ،بشكل اجمالي وعلى اساس الأداء الشامل

 :المقارنة المزدوجة-2
رغبة في تحقيق قدر اعلى من الموضوعية النسبية يتم استخدام طريقة المقارنة المزدوجة ال  تقوم على مقارنة كل موظت بموظت      
مةن خةلال عةدد المةرات الة  يةتم  ويمكةن التوصةل الى الترتيةب العةام لجميةع المةوظفين.حي   دد الرئيس الموظت الافضةل فيهمةا،اخر

 .(92، صفحة 6113الخليل، ) .أي من خلال عدد التفضيلات لكل منهم،فيها اختيار كل موظت كتفضل فرد في المقارنة الزوجية

 :التوزيع الإجباري-3
علةى مجموعةات التقةدير أو مسةتويات الأداء المرتبةة ويتضةمن في العةادة  تقضي هذه الطريقة بأن يكلت الرئيس بتوزيع مرؤوسةيه     

حي  تقع النسبة العالية في اي مجموعة كبيرة ،وضع نسبة مئويةمن المجموعة في كل فئة حددت استنادا الى التوزيع الطبيعي للظواهر
هكةذا تنطلةق هةذه الطريقةة مةن ان اغلبيةة المةوظفين و ،ثم تندرج التوزيعات بنسب اقل بالتساوي على طةرفي المنحةنى،في الفئة المتوسطة

واخةةةرى مةةةن ذوي الكفةةةاءة ،في حةةةين تكةةةون نسةةةبة قليلةةةة مةةةنهم مةةةن ذوي الكفةةةاءة المرتفعةةةة،تكةةةون عةةةادة مةةةن ذوي الكفةةةاءة المتوسةةةطة
 .الضعيفة
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 :الاساليب غير المقارنة -ب
داء وعمل الموظت هسيسا على هذه المعايير فقط حي  يتم وصت وتقويم أ،حي  تعتمد هذه الطرق على معايير وأمثلة للأداء    

 :وفيما يلي ابرز الطرق،دون المقارنة مع زملائه
 :الاختيار الاجباري -0

ستةةار منهةةا ،فيقةةدم للةةرئيس عةةدد مةةن مجموعةةات لأمثلةةة الأداء الةةوظيفي،تقةةوم هةةذه الطريقةةة علةةى اخفةةاء بعةةض الأداء المقصةةود تقويمةةه
واهةم مةا يميةز هةذه الطريقةة ،افضل وجه ممكن للأداء الوظيفي الخاص بالموظت الخاضع للتقويم مجموعة محددة يعتقد أنها تصت على

فةةذا اراد ان يعطةي ،أن الرئيس لا يعرف قيمة الأمثلة سواء ايابية او سةلبية وأيا منهةا الة   يةز بةين الأداء المرتفةع و الأداء المةنخفض
 .را لأن قيمةة ووزن كةل عبةارة ومةدى ايابيتهةا او سةلبيتها يبقةى سةرا لةدى الادارةأحد الموظفين تقويمةا ايابيةا لايةتمكن مةن ذلة  نظة

 (97، صفحة 6113الخليل، )
 :الأحداث الحرجة-2

كانةةةت هةةةذه   سةةةواء،وفةةةق هةةةذه الطريقةةةة يكلةةةت المشةةةرف بتسةةةجيل سةةةلوكيات العمةةةل والافعةةةال غةةةير العاديةةةة الةةة  يؤديهةةةا كةةةل مةةةرؤوس
وعلةةى اسةةاس مةةا يسةةجل مةةن سةةلوكيات وافعةةال كةةل ،وذلةة  بعةةد تصةةنيفها وفقةةا للعناصةةر المحةةددة مسةبقا،السةلوكيات ايابيةةة او سةةلبية

 .هذه الأحداث البسيطة  ذب الانتباه لمحددات السلوك الوظيفي في المواقت المختلفة،مرؤوس يتحدد مستوى كفاءة المرؤوسين
 :طريقة المقال الوصفي-3
وفيها يقوم المشرف بوصت أداء الموظت وصةفا دقيقةا في تقريةر واحةد حية  يمةع المعلومةات عنةه مةن خةلال الملاحظةة المباشةرة     

 .علاوة على الملاحظات من الزملاء والرؤساء والمراجعين،والسجلات ال  تحتوي على الحوادث الهامة ال  سجلت عنه
 (موازين التدرج:)المقياس المتدرج -4
حية  يقةوم المشةرف بتقةويم أداء موظفيةه باسةتخدام ميةزان ،يعتبر هذا النو  من القياس من اقدم اشكال تقويم الاداء المسةتخدمة    

 .وذل  فيما يتعلق بعناصر تقويم الاداء ،او بالارقام،متدرج من مرتفع الى منخفض او من كثير الى قليل او من ايابي الى سلبي
 :الادارة بالاهداف-5

 :وتتم عملية الإدارة بالأهداف من خلال الخطوات التالية،يقة شائعة لتقويم أداء المديرين والفنيينوهي طر 
وهةةذه الأهةداف يةةب ان ،يتمةع المةرؤوس مةةع مشةرفه ويتفقةةان علةى مجموعةةة مةن الأهةةداف لتحقيقهةا خةلال فةةترة محةددة مةةن الةزمن_

هةةذا الاسةةلوب يةةتم اسةةتبدال الهةةدف الغةةامض المتمثةةل في تحسةةين الرضةةا فمةةثلا عنةةد اتبةةا  ،تكةةون قابلةةة للقيةةاس ومقبولةةة لكةةلا الطةةرفين
 .من حجم المبيعات%3العميل بهدف اخر والذي يتمثل في  فيض مر عات العميل بحي  لا تتجاوز 

 .ومع ذل  يترك للمرؤوس الحرية في تحديد كيفية الوصول لهذه الأهداف،طوال هذه الفترة يب مراقبة التقدم  اه الاهداف_
 .في نهايةةةة الفةةةترة يتمةةةع المشةةةرف والمةةةرؤوس ثانيةةةة لتقةةةويم فيمةةةا اذا تم تحقيةةةق الاهةةةداف ويةةةتم تحديةةةد مجموعةةةة جديةةةدة مةةةن الأهةةةداف_
 .(99؛93، صفحة 6113الخليل، )
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 :فوائد تقييم الأداء :المطلب الرابع
 :م الأداء ال  يمكن الادارة الحصول عليها في مايلييمكن عرض أهم فوائد تقيي    

 :رفع رو  المعنوية للعاملين: الفر  الأول
توفير جو من التفاهم والعلاقات الحسنة بين العاملين ورؤسائهم عندما يشعرون أن جهةدهم وطاقةا م في هديةتهم لأعمةالهم هةي     

ورفع ،ة الرئيسي من وراء التقييم ومعالجة نقاط القوة والضعت في أداء الفردوإن هدف الإدار ،موضع تقدير و اهتمام من قبل الإدارة
 .ويعل الفرد يقدم على العمل راضيا باستعداد لديه من اجل زيادة انتاجه ،سلق للفرد ثقة كبيرة في رئيسه والإدارة،من العلاوات
 :إشعار العاملين بمسؤوليا م :الفر  الثاني

وأن نتةةائج هةةذا التقيةةيم يسةةتوجب ،ن نشةةاطه وأدائةةه في العمةةل هةةو موضةةع تقيةةيم مةةن قبةةل رؤسةةائه المباشةةرينعنةةدما يشةةعر الفةةرد ا     
ويبذل أقصى جهد وطاقة من أجل عمل ،وسوف يشعر بمسؤولية ا اه نفسه،عليها ا اذ قرارات هامة تؤثر على مستقبله في العمل

 .أحسن وكسب رضا رؤسائه
 :المعاملة وسيلة لضمان عدالة :الفر  الثال 

أو مكافةتة ،وأن ينةال الفةرد مةا يسةتحقه مةن ترقيةة أو علاقةات،حي  تضمن الإدارة عن استخدام أسلوبا موضوعيا لتقييم أداء      
 .كما تضمن الإدارة معاملة عادلة ومتساوية لكافة العاملين،على أساس جهده وكفاءته في العمل

 :استمرار الرقابة و الإشراف :الفر  الرابع
ان الوصول الى تناز  موضوعية وصحيحة من خلال تقييم أداء العاملين يطلب سجل خاص لكةل فةرد يسةجل فيةه القةائمون       

 .ليكون حكمهم قائما على أسس موضوعية،على عملية التقييم ملاحظا م على أداء بشكل مستمر
 :تقييم سياسات الإختبار والتدريب :امسالفر  الخ
التقييم أداء بمثابة اختبار للحكم على سلامة و ا  الطرق المستخدمة في اختيار وتدريب العاملين بما يشير حي  تعتبر عملية       

يعتبر هذا دليلا على سلامة وصحة ،وإذا كانت تقييم على معدلات مرتفعة باستبعاد العوامل المؤثرة الأخرى، إليه مستوى تقييم أداء
 .ينهم الى جانب تقييم البرامج التدريبية ومعرفة مدى استفادة العاملين منهاالأسلوب المتبع لاختبار العاملين وتعي

 :توفر نتائج تقييم أداء تغذية عكسية :الفر  السادس
بسةةةبب معرفتةةةه المسةةةبقة بان مسةةةتقبله الةةةوظيفي مةةةرتبط بهةةةذه ،حيةةة  يعةةةرف الفةةةرد مةةةن خلالهةةةا حقيقةةةة أدائةةةه بإيابياتةةةه وسةةةلبياته     
، 6115/6112عيشةةي، ) .سةةواء عةةن طريةةق بةةرامج التعلةةيم والتةةدريب المسةةتمرين،ع ولتطةةوير أدائةةه وتحسةةينهويتولةةد عنةةه دافةة،النتةةائج
 (13؛17صفحة 

 
 
 
 
 



   تحسين أداء الموارد البشرية من خلال الادارة الالكترونية           : ثانيالفصل ال
 

- 35 - 

 :الموارد البشرية بأداء  الإدارة الالكترونيةعلاقة  :المبحث الثالث
ل الاداري في منظمةات الاعمةةال، فتصةبحت قواعةةد البيةانات مةةن ضةةروريات غةزت تكنولوجيةةا المعلومةات  تلةةت جوانةب العمةة      

بالمةةوارد البشةةرية يةةزداد في  وفي إثةةر هةةذه التحةةولات بةةدأ الاهتمةةام. المنظمةةة العصةةرية وبةةدونها لا تسةةتطيع المنظمةةة الاسةةتمرار في العمةةل
عتبارهةا الجهةة با ادارة المةوارد البشةرية لةديها المنظمات المعاصرة واصبحت ضرورة ملحة تفةرض نفسةها علةى المنظمةات في تفعيةل دور

 .المسؤولة عن شؤون العمل وتنظيم أموره
 :التسيير الالكتروني للموارد البشرية:المطلب الأول

الا انه ما لب  ان تغير عندما أثيرت تساؤلات حوله واكتشت ان ،رغم ان الاستعمال السابق بعد الثورة هائلة في ذل  الوقت      
فقةد أنهةت بالفعةل مةع الملفةات الورقيةة ولكةن لم تحةدث ،ظيفة الموارد البشرية لا تعدو سوى احلال تقنية مكةان العمةل اليةدويأ تة و 

تطورا كبيرا في اسلوب التعامل معها حية  بقيةت هةذه الوظيفةة تقةوم بةدورها التفةاعلي المبةمخ علةى هديةة مةا يطلةب منهةا مةن أعمةال 
 .دون ان تضيت الكثير للمنظمة

د عرف التسيير الالكتروني للموارد البشرية  بانه مجموعة من تطبيقات التكنولوجيا على الويب في  تلت مجالات و أنشطة الموارد فق
وهو أيضا اللجوء الى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بغية تحقيق أمثليةة عمليةات المةوارد البشةرية الة  تصةت حيةاة ،البشرية
وصةفا للتطبيقةات المدمجةة لتكنولوجيةا المعلومةات و الاتصةال " mullendesكمةا اعتةبر ،(يير المةوارد البشةرية تسة،توظيةت )الاجير 

حمةةةزة، ) .والةةةذي يعةةةبر عةةةن الاشةةةراف عةةةن قةةةرب السةةةامح بمرافقةةةة كةةةل أجةةةير خةةةلال عملةةةه وتطةةةور مهاراتةةةه،مةةةع تسةةةيير المةةةوارد البشةةةرية
 (186 ، صفحة6119/6161

 :أهمية نظام الادارة الالكترونية للموارد البشرية :المطلب الثاني
تسهيل الوصول الى المعلومات وتحقيق ميزة : تعتبر الادارة الالكترونية للموارد البشرية ذات اهمية قصوى حسب هوبكنز من خلال_

 تنافسية وكذا السيطرة على التكاليت ورفع المردودية في المستقبل 
 :دارة الالكترونية للموارد البشرية تلعب ادوارا مهمة يمكن تلخيصها فيما يلياذن الا

الادارة الالكترونية للموارد البشرية هي ذل  المدخل الاداري الذي يقوم على توفير وتداول المعلومات بين العاملين على اختلاف _
 . تنمية درجة الاحساس بالمسؤولية نحو المنظمةواشراكهم في عمليات ا اذ القرار وبالتالي،مستويا م داخل التنظيم

تساعد الا تة ولا مركزية المعلومات ا اه الموظفين علةى تنظةيم الخدمةة المجانيةة لهةم كمةا تعمةل علةى معالجةة المطالةب الفرديةة اليوميةة _
 .لإدارة الموارد البشرية

واعةةادة ،اقم ادراكةةا للحداثةةة وشةةعورا بالتقةةدير لشةةركتهمويتكةةون لةةدى الطةة،تحسةةين صةةورة الشةةركة بفضةةل اسةةتخدام أجهةةزة الكمبيةةوتر_
واقنةا  الشةعوب ،خلق علاقات لتبادل المعلومات القائمةة علةى التكنولوجيةات الجديةدة وتعزيةز التعةاون بةين الفةرق و الادارة الابتكةار

 .المترددة أمام التغيير
فتحةةول ،والمتعةةاملين مةةن خةةارج المنظمةةة، الحاسةةب الاليمسةةتخدمي ،تحسةةين العلاقةةات بةةين المةةوظفين داخةةل التنظةةيم مةةن ادارة عليةةا_

 .المدير من الشخا المكلت بإدارة العاملين إلى الشخا المسؤول عن تطبيق وأداء المعلوماتية"مفهوم 
وتحليةةةةةل التصةةةةةميمات ،يمنحةةةةةه حةةةةةق  ريةةةةةب،ان اسةةةةةتخدام الحاسةةةةةبات الاليةةةةةة واسةةةةةاليب المحاكةةةةةاة المبرمجةةةةةة لمهنةةةةةدس التصةةةةةميم مةةةةةثلا_

و نبةةه الاحتمةةالات المبدئيةةة الخاطئةةة ومةةا ينجةةر عنهةةا مةةن تكةةاليت ،طريقةةة تضةةمن لةةه تعظةةيم أداء المنةةتج بتكةةاليت معقولةةةب،المحتملةةة
والسما  لهم برؤية نتائج الاداء التنظيمي كمعلومات معروضة علةى شاشةات الحاسةب الالي او ملخصةات احصةائية وبيانيةة ،باهضة

 .وتقليا دور الوسائط،شخصيةمما يمكن من التعديل الذاتي للمعلومات ال
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من خلال غرف الحوار والدردشة و لوحات النقاش ،بالاضافة الى  كين المستخدمين من الاتصال ببعضهم البعض و التنسيق معا_
 (148، صفحة 6119/6161حمزة، ) .و مؤ رات الفيديو

 :ونية في تحسين اداء الموارد البشريةدور الادارة الالكتر  :المطلب الثالث
  إن لأداء الموارد البشرية أهمية كبيرة داخل أية منظمة تحاول تحقيق النجا  والتقدم باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الانشةطة الة

م الإدارة الإلكترونيةة، يقوم بها الفرد أو المنظمةة، ولهةذا قةد سةعت المنظمةات مةن أجةل تحسةين الآداء وذلة  مةن خةلال ادخةال مفهةو 
والةة  تعةةد عةةاملا لةةزيادة الكفةةاءة لةةدى العةةاملين، وسةةنتعرف مةةن خةةلال هةةذا المطلةةب علةةى أثةةر أدوات تطبيةةق الإدارة الالكترونيةةة في 

 .تحسين أداء الموارد البشرية
 علاقة الشبكات و أجهزة الحاسوب ولواحقها بتحسين أداء الموارد البشرية :الفر  الأول

 :اول من خلال هذا الفر  تحديد العلاقة بين عتاد الحاسوب والشبكات بتحسين أداء الموارد البشرية من خلال ما يليسنح       
 تأثير اجهزة الحاسوب ولواحقها على تحسين أداء الموارد البشرية : أولا
بيةانات، أو بعبةارة أخةرى هةي جملةة تضم الاجهةزة مجموعةة الحواسةيب بمختلةت أنواعهةا، وأحجامهةا وامكانيةات اسةتيعابها لكةم ال    

حفةة ، خةةزن، معالجةةة البيةةانات، وكةةل مةةا يةةةرتبط بهةةا مةةن أجهةةزة كالوحةةدة المركزيةةة، لوحةةة المفةةاتيح والشاشةةةة : الادوات المسةةئولة عةةن
 (48-46 ، الصفحات6161كريمة، ) :ولعتاد الحاسوب أثر على الاداء الوظيفي من خلال. وغيرها
 يلاداء في المهام ال  تستغرق وقتا طو الأتسهيل  -
  داء وضمان الجودةالأالدقة في  -
 المساهمة في تطوير وتقديم النظريات العلمية -
داري وتحسةةةينه وذلةةة  باسةةةتخدام التقنيةةةات المتاحةةةة باسةةةتخدام الازمةةةة لمتابعةةةة العمةةةل للااجةةةراء عمليةةةات التقةةةويم المختلفةةةة ا -

 الآليالحاسب 
 .لداء وتبسيط اإلجراءات وطرق معالجة العمليات اإلداريةلساليب العمل ورفع مستويات اتطوير ا -
أداء المةوارد قلل الجهد والتكلفة الماديةة للعمةل وا ةاز المهةام في اسةر  وقةت ممكةن، وذلة  مةن شةتنه أن يسةهم في تحسةين ي -

 .إلى حد كبير البشرية
  ريةأداء الموارد البشقة الشبكات بتحسين لاع: ثانيا 

هداف بكفاءة أكبر مما لو حاولت كل الأتعد الشبكات ترتيب منسق لوحدات مستقلة، منفصلة، متداخلة بغية تحقيق بعض      
جهةةةزة وتقنيةةات اتصةةال مناسةةةبة كةةتجهزة الهواتةةت، الةةةتلكس، الأل مجموعةةة مةةن لاوحةةدة مسةةتقلة أن تحققهةةا منفةةةردة، وذلةة  مةةن خةةة

ت لاشةةبكة الحاسةةوب باعتبارهةةا مجموعةةة كةةاب: ولعةةل أبسةةط مثةةال للشةةبكات ... نيلكةةترو لإا قمةةار الصةةناعية، البريةةدالأفاكسةةمايلي، 
 .تربط مجموعة حواسيب بعضها ببعض بغية توزيع وتقسيم العناصر المعلوماتية للمنظمة على نقاط عدة

 :ل النقاط التاليةلاداء الوظيفي من خالأوللشبكات دور في تحسين 
تصةةال الةةوق  وتبةةادل المعلومةةات الاوامةةر، حيةة  اصةةبح بإمكةةان الجميةةع الأت وسلسةةلة الاتصةةلاالةةتخلا مةةن القيةةود الهرميةةة ل -

 .فقي وبالتالي يزيد من الخبرة والمهارةأبسهولة فائقة، مما سلق العمل على مستوى 
 .توفير كم هائل من المعلومات يوميا وفي كل وقت، وذل  ما يسمح بتوجيه جهود العاملين وأنشطتهم -
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ل لال انحةةة المعلومةةات والبيةةانات لمةةن أرادهةةا، وتسةةهيل الحصةةول عليهةةا مةةن خةةلاداء وا ةةاذ القةةرارات مةةن خةةالأة تحسةةين فعاليةة -
  .تواجدها على الشبكة الداخلية مهما كان البعد الجغرافي

شةرة سبو  وعلى مدار الساعة، أي تقةديم الخةدمات للمسةتفيدين مباالأزيادة حجم العمل حي  يعتمد العمل لسبعة أيام في  -
 .دون اتصالهم بالمسؤولين

زدواجيةةةةة في تقةةةةديم الخةةةةدمات والقيةةةةام الإداريةةةةة، ويمنةةةةع الإجةةةةراءات الإداريةةةةة مةةةةا يسةةةةهم في تبسةةةةيط الإتقليةةةةل عةةةةدد المسةةةةتويات  -
 .عماللابا
بتكةةار علةةى مسةةتوى المةةدراء والعةةاملين، لوجةةود مرونةةة في العمةةل وانفتةةاحهم علةةى الابةةدا  و لااتعمةةل الشةةبكات مةةن خلةةق فةةرص  -
 .يط الخارجيالمح
ت دون  ييةةةز بةةةين المسةةةتفيدين، بمعةةةنى أن هنةةةاك لاتصةةةاالاالعمةةةل علةةةى نظةةةام اجةةةراءات محةةةددة في تقةةةديم الخةةةدمات عةةةبر شةةةبكة  -

 .شفافية في العمل وهذا يؤدي إلى الرضا الوظيفي
 أداء الموارد البشريةالبرمجيات وقواعد البيانات وأثرها في تحسين  :الفر  الثاني

يات بمثابة الرو  في الجسد، الةذي يعةل مةن العتةاد التكنولةوجي عةديم النفةع بدونةه، بعةدما كةان صةاحب الكلمةة يعتبر عنصر البرمج 
تصةةال، كونهةةا تسةةيطر علةةى البيةةانات وتةةتحكم فيهةةا للقيةةام بالعمليةةات الحسةةابية والمنطقيةةة، الاالعليةةا في مملكةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات و 

ات اجة، ومع ظهور النظم الذكية القادرة على برهنةة النظةريات وا ةاذ القةرارات، وذللحصول على النتائج وحل المشاكل حسب الح
 :معطيات البيئة المحيطة بها، ويوجد ثالثة أنوا  رئيسية من البرامج القدرة الذاتية على التكيت مع 

 برامج النظام  -
 برمجيات التطبيقات  -
 برمجيات التتليت -

لبةةاقي المكةةونات أن تقةةوم لهةةا قائمةةة، وهةةي  ثةةل تلةة  البيةةانات الخةةام الةة  يةةتم تسةةجيلها  يمكةةن لاأمةةا عنصةةر البيةةانات فمةةن دونهةةا  
إذا تم تحويلها إلى معلومات، ومن ثم  زن هذه البيانات على أجهزة خاصة  لايصبح لها معنى وفائدة إ لاو زينها بشكل عشوائي، و 

من البح  هنا وهناك يتم اسةترجاعها  لانات ال  تتضمنها فبدبذل ، حي  تعمل وبشكل كبير في تسريع عملية الوصول إلى البيا
 .أداء الموارد البشريةوبالتالي تحسين  يؤدي على جودة العمل واتقانهبكل سهولة كونها منظمة ومرتبة وهذا ما 

  :النقاط التالية لالمن خ أداء الموارد البشريةويكمن هثير البرمجيات وقواعد البيانات على تحسين  . 
داء اصبح له سمة لدى المؤسسات ح  تستطيع مواجهة المنافسة الحادة، ولكي يكون أسلوب الأن التحسين المستمر في إ -

  .داء، يتطلب وضع محتوى برامج التدريب المناسبالأالتطوير والتدريب قائما على ابعاد موضوعية في تحقيق 
 از والحصول الإعمال، مما يؤدي إلى سرعة الادوار و الايط ل تبسلاتعمل البرامج والنظم على تحقيق رضا العاملين من خ -

 .على الخدمة بأقل جهد
داري يؤدي إلى رفع كفاءة الموظفين، والذي بدوره يسةاهم في تطةوير الإأن توفر برامج متطورة في المنظمة من أجل العمل  -

 .لدارة العليا المسؤولة ل الوصول إلى المعلومات الضرورية للاداري ويزيد من فاعليته من خالإالعمل 
 .أن توفر أنظمة الحماية المتطورة يمنع وصول المعلومات إلى أيدي أشخاص غير  ولين -
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رشةيت وهةذا مةا يةؤدي إلى إ ةاز الأتسةاعد قواعةد البيةانات في تقليةل تكلفةة حفة  واسةترجا  المعلومةات وتقلةيا أمةاكن  -
  .ظفينصول المهنية المتعارف عليها من قبل المو الأالعمل وفق 

عتمةةاد علةةى قواعةةد البيةةانات، وهةةذا مةةا يسةةهل عليةةه دراسةةة نقةةاط القةةوة لايعمةةل الموظةةت علةةى اعةةداد تقةةارير عةةن طريةةق ا -
 (45-46أم البواقي،).داءالأوالضعت في عمل المؤسسة وبالتالي  قق تطوير في 

 : البشربة للموارد نسبةبال الإدارة الالكترونيةنتائج تطبيق  :المطلب الرابع
فمما سبق رأينا تقليصا ،و لا تعمخ تركه كما هو ،ان ادارة الموارد البشرية الكترونيا لا تعمخ التخلي عن دور ادارة الموارد البشرية      

وبالتةالي سةيكون طةاقم ،وزيادة في التركيةز علةى الاهةداف الاسةتراتيجية ،وبالتالي تقليا المناصب الادارية ،دارة للمهمات الادارية ل
 .ارة من المفكرين و المبدعينعمل الاد
وذلةة  لقةةدر ا علةةى تزويةةد المنظمةةة ،ان التوجةةه العةةام لإدارة المةةوارد البشةةرية هةةو كونهةةا شةةري  اسةةتراتيجي في التخطةةيط للمنظمةةة      

 .كما اصبحت موجهة لخدمة الزبون أكثر من ذي قبل نتيجة التكنولوجيا،بمعلومات دقيقة وسريعة باستخدام التكنولوجيا
ويمكةن للشةركات الة  ترغةب الان في تطبيةق ،ثير من الرواد في مجةال تنفيةذ هةذه الةنظم تعةاملوا معهةا وعرفةوا نقةاط القةوة والضةعتالك

 .هذه النظم الاستفادة من تل  الخبرات
ب ان تكةةون ويةة،يلعةةب مةةديروا اقسةةام المةةوارد البشةةرية دورا مهمةةا في بيةةان مةةزايا هةةذا النظةةام للاخةةرين و التحةةديات الةة  يفرضةةها    

حي  يشعر الكثيرون بالإحباط من الأفكار و النظم الجديدة بسبب ان الترويج المبالغ فيه لها جعل ،التوقعات من تل  النظم واقعية
 (144/148، صفحة 6119/6161حمزة، ) .الناس يبالغون في انتظار تحقيق المزيد من الأهداف المرجوة منها
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 :الثاني  خلاصة الفصل
مةةن خةةلال دراسةةتنا لهةةذا الفصةةل تبةةين لنةةا أن المةةورد البشةةري هةةو عنصةةر أسةةاس وجةةوهري في المؤسسةةة، فهةةو البنيةةة الفوقيةةة لأي      

ية مجال الموارد البشرية بالمعلومات منظمة ويعتبر الرأس المال البشري والمورد المعرفي لها، والذي يتم من خلاله التبادل المعلوماتي، فتغذ
 .يسمح بنقل الخبرات وحل المشكلات لمواكبة  تلت التطورات لتحقيق أهداف المنظمة

رد البشرية الرابط المباشر بين الفرد والمنظمة وجب الاهتمام بتطبيةق الأسةاليب والطةرق العصةرية والرقميةة في إدارة المةوارد اوباعتبار المو 
 .حول الإدارة التقليدية للموارد البشرية إلى إدارة الكترونية تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصلاتالبشرية، وهذا ما

إلى أن تطبيةق الإدارة الالكترونيةة الفعةال و النةاجع لة دارة الالكترونيةة بمختلةت متطلبا ةا بالمنظمةة  ناتوصل ومن خلال هذه الدراسة
الأمر الذي من شةانه أن يعةل المنظمةة قةادرة علةى . بمختلت الأساليب المتعارف عليها  الموارد البشرية مرتبط ارتباطا شديدا بتتهيل

 .البقاء واكتساب الميزة التنافسية



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الثالث الفصل
لالكترونية واثرها على تحسين أداء الموارد البشرية الإدارة ا

 _بسكرة_ لبلدية مزيرعة
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  : تمهيـد
هم المفاهيم النظرية الخاصة بالإدارة الإلكترونية  وأداء الموارد البشرية ، سنحاول أن ندعم هذه الدراسة بالجانب بعد استعراض أ     

 : ، وذل  بالتطرق إلى المباح  التالية كالآتي -بسكرة -بلدية مزيرعةبإسقاط ما تم التوصل إليه نظريا على التطبيقي 
 سكرةب-تقديم عام لبلدية مزيرعة :المبح  الأول-  
 الخدمات العمومية الإلكترونية ببلدية مزيرعة   :المبح  الثاني 
  أداة الدراسة تحليلها وتفسيرها  :المبح  الثال 
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 :تقديم عام عن بلدية مزيرعة: المبحث الأول 
 :التعريف بالبلدية: المطلب الأول 

عة الإقليمية القاعدية للدولة، وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية هي الجما" تعرف البلدية بأنها  :تعريف البلدية  1-
 ."المستقلة، وتحدث بموجب قانون 

القاعدة الإقليمية اللامركزية، ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار مشاركة المواطن في تسيير الشؤون " بأنها  كما تعرف    
 "العمومية

المتضمن التقسيم  14/16/1934المؤرخ في  19/34 : نشتت بلدية مزيرعة طبقا للقانون رقم : " التعريف ببلدية مزيرعة 2-
كلم تحدها ةالا كل من بلدي  21الإداري منفصلة عن مشونش البلدية الأم وتقع شرق مقر الولاية بسكرة وتبعد عنها بحوالي 

 6كلم  92547ين الناقة وغربا بلدية عين الناقة تقدر مساحتها بة غسيرة وتكوت وشرقا بلدي  زريبة الوادي وكيمل وجنوبا بلدية ع
قرية سيدي  : نسمة موزعين على القرى والمداشر من أهمها 14111منطقة جبلية ويقدر عدد سكانها بحوالي   %71منها حوالي 
 –عين الكرمة  –أولاش  –لقصر  –نرقة  –رمان  –نجموت : وقرية بغيلة وقري  زمورة والمنصت بالإضافة إلى المداشر  مصمودي
 . بالإضافة إلى المناطق المبعثرة  –سامر  –حمام أولاد زرارة  –علب ثامر  –خربوشة 

مدارس  19تتمتع بلدية مزيرعة بمناخ شديد الحرارة بالمناطق السهبية وجاف وبارد شتاءا بالمنطقة الجبلية، و تتوفر البلدية على 
وثانوية، و على مؤسسة عمومية للصحة الجوارية بمقر البلدية بالإضافة على ثلاثة قاعات علاج في  ابتدائية عاملة ومتوسطة واحدة 

، أما في مجال البريد والمواصلات تتوفر البلدية على ثلاثة وكالات بريدية ( المنصت  –بغيلة  –سيدي مصمودي )كل من قرى 
وكالة قرية بغيلة في انتظار ربط الوكالة البريدية بسيدي مصمودي،  و مزيرعة المقر موصولتين بشبكة الألياف البصرية في كل من

خزانات لمياه الشرب موزعة على مزيرعة وقرى سيدي مصمودي وبغيلة و المنصت، و  15تتوفر البلدية على  وفي مجال الةةةةةةةةةةةةةري
ع للقطا  الخاص وتترقب ا از سد مستاوة منقب جلها نب 311فيما يتعلق بمياه السقي الفلاحي تتوفر البلدية على أكثر من 
 .الذي هو حلم جميع السكان حي  أنهيت جميع الدراسات به 

الأنشطة الفلاحية بما فيها السهبية  %91تعتبر  بلدية مزيرعة منطقة فلاحية بامتياز يمارس أغلب سكانها  : أما في مجال الفلاحةةةةةةةةةةة
 . والجبلية

ألت هكتار  تاز بزراعة الحبوب والخضروات و  64قة السهوب عبر إقليم البلدية على مساحة تتربع منط : الفلاحة السهبية
بيوت بلاستيكية )) زراعة الاشجار المثمرة ، و قد انصب اهتمام الفلاحين في الآونة الأخيرة على الزراعات المحمية البقوليات وكذا 

بيت بلاستيكي حجم كبير مما جعلها رائدة  91ي حجم صغير و بيت بلاستيك 21111بأنواعها  يقدر عددها بأزيد من (( 
ومعروفة على المستوى  الوطمخ في إنتاج جميع أنوا  الخضر والبقوليات حي  تتوفر على سوق جملة للخضر والفواكه يستقطب 

 .     الفلاحين من جميع ولايات الوطنالتجار و 
آلاف  15ألت هكتار من غابات الصنوبر و العرعار و  13عة على مساحة أما من ناحية الثروة الغابةةية فتتربع بلدية مزير     

ئق، كما و لكن للأست في الآونة الأخيرة تعرضت إلى عدة حرا(( غابة مزبال )) هكتار من الحلفاء كما بها محمية مصنفة وطنيا 
 .ر بها لكون أشجارها تعاني من الشيخوخة الغابية لحمايتها من الحرائق و كما لم يتم  ديد الأشجا تعاني من نقا في المسال 
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أغلب المناطق الفلاحية مغطات بشبكة الكهرباء الفلاحية رغم بعض النقائا المسجلة أما بالنسبة  في مجال تغطية الكهربةةةةةةةاء
 .ة هنا وهناك للمناطق الحضرية فةنه يوجد هناك نقا بالنسبة للتجمعات السكنية المستحدثة وبعض السكانات الجديدة المتفرق

في مجال الطةةةةةةةةةةرق عرفت شبكة الطرق تطورا ملحوظا على مستوى إقليم البلدية وخاصة بالمنطقة الصحراوية ، أما فيما سا 
 النقةةةةةةةةةةةةةةةل فةن بلدية مزيرعة تعاني من نقا كبير في النقل المدرسي لشساعة المحيط الفلاحي وتعدد قراها ، أما بالنسبة لنقل
  المسافرين فةنه هناك عدة مؤسسات نبعة للقطا  الخاص تنشط في هذا المجال وتلبي الحاجيات رغم النقائا الموجود في فصل 

 . الصيت إذ تعتبر بلدية نائية 
وحدة  841وحدة سكنية تطوري ، 41فيما سا البناء والسكن استفادت البلدية من عدة برامج في إطار السكن بأنواعه      

إلى يومنا هذا موزعة بمقر البلدية ، أما بالنسبة للسكن الريفي فقد استفادت البلدية في إطار  1997سنة  منذ يسكن إجتماع
 .وحدة سكنية موزعة عبر كل المناطق  451من ( 6111/6115)البرنامج الخماسي 

آن ومنصب الإمام بالإضافة الى أما فيما سا قطا  الشؤون الدينية فيعرف هذا القطا  نقصا في التتطير وخاصة معلموا القر      
 المنصت   -بغيلة   -سيدي مصمودي  –مزيرعة :بعض الترميمات و استكمال الإ از على مستوى المساجد في كل من 

فيما سا قطا  الشباب و الرياضة بالبلدية فهي تفتقر إلي عديد مرافق الترفيه والتسلية بما فيها الرياضية والثقافية عبر مناطق 
ة ماعدا ثلاث ملاعب جوارية مجهزة ، وملعب بلدي تنقصه التهيئة ، و ساحات اللعب في كل من مزيرعة وبغيلة وسيدي البلدي

 .مصمودي وال  هي  غير صالحة لممارسة نشاط كرة القدم بصفة قانونية
الشباب المتسرب من  فيما سا قطا  التكوين والتمهين فبلدية مزيرعة تفتقر إلى مثل هذا القطا  الذي من شتنه ههيل     

المدارس وخاصة العنصر النسوي وتكوين الشباب في جميع الاختصاصات وخاصة الميدان الفلاحي للحد من انحرافات الشباب و 
 . امتصاص البطالة 

ن سيدي من ناحية الآمةةةةةةةةةةةن تعززت ببلدية مزيرعة بكتيبة الشرطة العسكرية بمنطقة نجموت ولها عدة مفارز في كل م      
 .مصمودي وزمورة كما لها عدة نقاط للمراقبة  على مستوى المنطقة الجبلية بالإضافة إلى فرقة للدرك الوطمخ بمزيرعة 

أما المعالم التارسية فتتميز بلدية مزيرعة بتراث نرسي وثقافي إبان الثورة التحريرية حي  احتضنت  تلت قرى و مداشر البلدية      
معركة مشهورة أهمها معركة فرغوس المعروفة بمعركة 12جال حي  أن عدد المعارك البارزة عبر تراب البلدية بلغ العمل الثوري نساء ور 

كما بها عدة قلا  نرسية كقلعة الكاهنة جمينة وقلعة زريولي بقصر أولاد أيوب وقلعة كباش وقلعة نفراوت كما بها (شهيد  111)
برمسين بالإضافة إلى الكمائن والأعمال الفدائية العديدة  كما أن هناك أماكن التقتيل معالم ثقافية كزاوية الصادق بلحاج في ت

الجماعي والمحتشدات ومراكز التعذيب والسجون نذكر منها على سبيل المثال لا للحصر مجزرة بوعرعار ووادي الرجل وتنوة ووادي 
 .مكرز وهو رثيت ومحتشد لولاش ومركز التعذيب الميزاب 

شهيدا ( 111)مدفونين بمقبرة نجموت وبها  631شهيد منها  411شهداء بقرى و مداشر بلدية مزيرعة يفوق إن عدد ال     
 .شهيدا بمقبرة الشهداء بقرية المنصت( 71)شهيدا بمقبرة سيدي مصمودي ( 111)بمقبرة مزيرعة 

 تصاعدي من الأسوأ إلى الأحسن إلا أنها مازالت إن واقع التنمية على مستوي البلدية عرف منحنى:أما من ناحية التنميةةةةةةةةةةةةةة      
 .تعاني من نقا في التنمية في ش  المجالات لتكوين عند حسن ضن المواطنين وتواكب عجلة النمو والعصرنة 
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 :دور البلدية في تقديم الخدمات العمومية: المطلب الثاني
يع والتنظيم المعمول بهما المتعلقين بحف  الصحة و النظافة تسهر البلدية بمساهمة المصالح التقنية للدولة على احترام التشر     

 :العمومية و لاسيما في  المجالات الخاصة بةة 
 .جمع النفايات المنزلية ونقلها ومعالجتها  و التزويد بالمياه الصالحة للشرب وصرف المياه المستعملة  -
 .ة و الأماكن و المؤسسات المستقبلة للجمهور مكافحة نواقل الأمراض المتنقلة و الحفاظ على صحة الأغذي  -
 :كما تتكفل البلدية في مجال تحسين الإطار المعيشي للمواطن، وفي حدود إمكانيا ا و طبقاً للتشريع و التنظيم المعمول بهما بةة     
 .إ از و يئة المساحات الخضراء  -
 .لوطنية وضمان صيانتهاإ از مؤسسات التعليم الإبتدائي طبقاً للخريطة المدرسية ا  -
 .إ از وتسيير المطاعم المدرسية والسهر على ضمان توفير وسائل نقل التلاميذ  -

 :كما يمكن للبلديات في حدود إمكانيا ا القيام بما يأتي 
ية المقررة في مجال حصر الفئات الإجتماعية المحرومة أو الهشة أو المعوزة و تنظيم التكفل بها في إطار السياسات العمومية الوطن  -

 .التضامن  و الحماية الإجتماعية
 .المساهمة في صيانة المساجد والمدارس القرآنية المتواجدة على ترابها وضمان المحافظة على الممتلكات الخاصة بالعبادة   -
فة و الصحة و مساعدة الفئات تشجيع ترقية الحركة الجمعوية في ميادين الشباب و الثقافة و الرياضة و التسلية و ثقافة النظا  -

 .الإجتماعية المحرومة لا سيما منها ذوي الإحتياجات الخاصة 
 .صيانة الإنارة العمومية  وصيانة طرقات البلدية و كذا إشارات المرور   -
 .متابعة سير الأسواق المغطاة و يئتها  -
 .إ از الحظائر ومساحات التوقت   -
 .بما فيها مقابر الشهداء  يئة المقابر وصيانتها  - 
 .متابعة و  يئة فضاءات الرياضة و التسلية التابعة لأملاكها  -

 :بعض الإجراءات التي اتخذتها بلدية مزيرعة للرفع من مستوى الخدمة العمومية: المطلب الثالث
راج كل الوثائق ال   تاجونها دون عناء فتح مقر المصلحة البيومترية بجوار مصلحة الحالة المدنية ليتمكن المواطنون من استخ  -

 .التنقل بين هاتين المصلحتين 
ملحقات إدارية  عين على رأس كل منها منتخب يدعى مندوب بلدي له تفويض بالإمضاء بإسم رئيس البلدية (  18) فتح   -

 .مصمودي ، قرية المنصت قرية  بغيلة، قرية سيدي: ، يعين بموجب مداولة المجلس الشعبي البلدي  موزعة في كل من 
إبرام عدة عقود مع مقاولين خواص تكفل لهم مهمة صيانة المدارس الإبتدائية، مد وصيانة قنوات المياه الصالحة للشرب وقنوات   -

 .الصرف الصحي ،  يئة الطرق البلدية ، و كذا   يئة المساحات الخضراء 
 .رسي للتلاميذ القاطنين في المناطق النائية عقد اتفاقيات مع الناقلين الخواص لضمان نقل مد  -
 .الإشراف ومتابعة ومراقبة المطاعم المدرسية على مستوى إقليم البلدية لضمان وجبة إفطار جيدة لجميع التلاميذ دون  ييز  -
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 :الخدمات العمومية الإلكترونية ببلدية مزيرعة: المبحث الثاني 
 الإلكترونية في بلدية مزيرعةالبنية التحتية للإدارة : المطلب الأول 

كيز على المصالح ال  تم إرساء الإدارة الإلكترونية في  تلت معاملا ا ، وهي مصلحة الحالة المدنية وبالضبط مكتب التر   تم    
ب البطاقة تالحالة المدنية المركزي ، المصلحة البيومترية في مكتب جواز السفر البيومتري و بطاقة التعريت الوطنية البيومترية و مك

 .الرمادية ورخا السياقة
كما تم إيلاء عناية كبيرة في الآونة الأخيرة من قبل الدولة برقمنة تسيير الحياة المهنية للموارد البشرية في جل قطاعات الوظيت     

إلى استخدام لمتطلبات  العمومي من بينها قطا  الجماعات المحلية والإقليمية ، بالإضافة إلى إعتماد بعض المصالح الأخرى في البلدية
 .الإدارة الإلكترونية من عتاد وبرمجيات وتطبيقات تساهم في تحسين الأداء 

 :تتوفر بلدية مزيرعة على العتاد والتجهيزات الضرورية لإرساء تفعيل الإدارة الإلكترونية فمثلا يتواجد بمكتب الحالة المدنية المركزي   
بجميع لواحقها لإستخدامها في عملية   DELL، و COREبيوتر من نو  أجهزة كم 17تم توفير :  أجهزة الحاسوب -

مسح سجلات الحالة المدنية، وكذا لحجز بيانات المواطنين الذين يتوافدون على شبابي  الحالة المدنية لاستخراج وثائق الحالة 
 .أجهزة كمبيوتر مزودة بجميع لواحقها في لكل ملحقة إدارية  16المدنية،كما تم توفير 

 SCANNER. ماسحات ضوئية   16استعملت بلدية مزيرعة في عملية مسح سجلا ا : الماسح الضوئي  -
وأربعة أجهزةكمبيوتر الخادم   SERVERتربط بين الموز   LANيتواجد بالبلدية شبكة محلية   :  شبكات الإتصال  -

وإدخال البيانات، كما توجد شبكة تستخدم لعملي  المسح SWITCHERلوحات وصل لشبكة الإتصال    18بواسطة 
 .مباشرة للولوج إلى السجل الوطمخ الإلكتروني وكذا إرسال قاعدة البيانات الخاصة بالحالة المدنية  EXTRANET  خارجية 

بيقات تعمل برامج أو تط 18استعملت في عملية رقمنة الحالة المدنية لبلدية مزيرعة على غرار جميع بلديات الوطن :  البرمجيات -
 :، وتتمثل هذه البرامج فيSQLالموز  بحي  أن لكل برنامج قاعدة بيانات   / حسب الخادم 

 .برنامج إدخال بيانات سجلات عقود الميلاد -
 .برنامج خاص بإدخال بيانات سجلات عقود الزواج  -
 .برنامج خاص بإدخال بيانات سجلات عقود الوفاة -

 :اصة بإستخراج وثائق الحالة المدنية و المتمثلة فيكما تستعمل البلدية تطبيقات خ
 .التطبيق الخاص بالسجل الوطمخ الأوتوماتيكي للحالة المدنية -
 .التطبيق الخاص بالسجل البلدي الأوتوماتيكي للحالة المدنية  -

 :كما يتواجد بالمصلحة البيومترية ما يلي 
 :تعريت الوطنية البيومترية باللبلدية الأجهزة المتوفرة داخل مكتب جواز السفر و بطاقة ال

 موجود في المكتب البيومتري  Serverتتوفر البلدية على موز   Server: الموز    -
    Windows 2008 Server. -.مجموعة من الأقراص الصلبة   -
 قارف الأقراص   -،  DATتشغيل برامج   -
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 Kasparsky. مضاد الفيروسات     -
 .Oracle serverعطيات  برنامج قاعدة الم -
 GO300أجهزة إعلام ألي تحتوي على أقراص صلبة سعتها  15يتوفر المكتب البيومتري على : أجهزة الإعلام الآلي   -

 كل أعمالها  مع في النهاية في الموز  و هي مقسمة على عدة  Windows seven: على الأقل مثبت بها برامج تشغيل  
 . ق البيومترية مهام إلى غاية تسليم الوثائ

 الطابعات والماسحات الضوئية، قارف شر ة البطاقة البيومترية، أخذ البصمات،: مجموعة التجهيزات الإلكترونية   - 
 Kasparsky.. لوحة الإمضاء، آلة التصوير، آلة الوميض

 . تلت شبكات الإتصال -
 .وجيا ومربوطة بشبكات الإتصال الداخلية والخارجية كل المصالح والمكاتب بالبلدية مجهزة بالوسائل المادية والتكنول

 :المورد البشري ببلدية مزيرعة :  المطلب الثاني
لقد قامت بلدية مزيرعة بعمليات توظيت عديدة، وذل  من أجل مسايرة عملية التحول نحو الإدارة الإلكترونية ، وتتكون البلدية 

 :من
 من قانون البلدية تتوفر البلدية على (  16) طبقا للمادة : المجلس الشعبي البلدي: 

 .هيئة مداولة متمثلة في المجلس الشعبي البلدي  -
 .هيئة تنفيذية يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي  -
 .إدارة ينشطها الأمين العام للبلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي -

ية ومكان مشاركة المواطنين في تسيير الشؤون العمومية، ويتشكل من مجموعة يعد المجلس الشعبي البلدي إطار للتعبير عن الديمقراط
سنوات وستلت عدد  15منتخبين يتم اختيارهم من قبل سكان البلدية بموجب اسلوب الاقترا  العام السري المباشر، وذل  لمدة  

 .عضوا  18مزيرعة أعضاء المجلس الشعبي البلدي بحسب التعداد السكاني للبلدية ، إذ يبلغ ببلدية 
يعد أهم هيئة في تسيير البلدية فهو يعتبر رئيس الجهاز التنفيذي للبلدية، كما أنه حلقة وصل بين : رئيس المجلس الشعبي البلدي 

المجلس الشعبي البلدي والولاية، وله العديد من الصلاحيات باعتباره نرة ممثلا للدولة على مستوى البلدية بصفته ضابط الحالة 
دنية، ويوز له أن يفوض هذا الاختصاص إلى نوابه أو إلى أحد الإداريين على أن يبلغ النائب العام والوالي بذل ، ويتمتع بصفة الم

ضابط الشرطة القضائية، ومن ثم فةليه يعود صلاحية مباشرة التحقيق في الجرائم ال  تقع في حدود إقليم البلدية والشكاوي ال  
رى ممثلا للبلدية في كل التظاهرات الرسمية والاحتفالات، والأعمال المدنية والإدارية وفقا للشروط المنصوص ترفع إليه، ونرة أخ

د عليها في التنظيمات، تسيير وادارة الموارد البلدية بالإنفاق والإشراف على المحاسبة البلدية، يتولى إبرام عقود اقتناء الأملاك وعقو 
 .والوصايا، وابرام الصفقات العمومية والمزادات الخاصة بأشغال البلدية ومراقبة حسن تنفيذهابيعها وقبول الهدايا والهبات 

  الأمانة العامة: 
 :تقوم الأمانة العامة بالمهام التالية 

 .التنسيق بين  تلت مصالح البلدية وتنشيطها -
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 .برمجة اجتماعات المجلس ومعالجة البريد -
 .فيذية وممارسة السلطة السلمية على موظفي البلديةمراقبة المصالح الإدارية التن -

، والمناصب المالية  141، لكن المناصب المشغولة فعليا 121: يبلغ إجمالي تعداد المناصب المالية المفتوحة لموظفي وعمال البلدية 
 .   61الشاغرة 

 : وهي موزعة كما يلي 
   . 14، المناصب الميزانية الشاغرة 44، المناصب الميزانية المشغولة 53وحة المناصب الميزانية المفت: تعداد الموظفين الدائمين    -

، المناصب الميزانية 79، المناصب الميزانية المشغولة 34المناصب الميزانية المفتوحة : تعداد الأعوان المتعاقدين بالتوقيت الكامل
 .15الشاغرة 

، المناصب الميزانية 13، المناصب الميزانية المشغولة 19صب الميزانية المفتوحة المنا: تعداد الأعوان المتعاقدين بالتوقيت الجزئي    -
 . 11الشاغرة 

 انظر للملاحق :الهيكل التنظيمي لبلدية مزيرعة   -3
 :تحدد المناصب العليا لإدارة بلدية مزيرعة كما يلي

، (  46) ، عدد الفرو  (  66) كاتب ، مناصب رؤساء الم(  17) ، مناصب رؤساء المصالح (  11) منصب الأمين العام 
، حي  تشتمل البلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي (   11) ، رئيس ورشة (  11) ، رئيس المخزن (  11) رئيس حضيرة 

 :البلدي على الأجهزة والهياكل التالية
 :فرو  تتمثل في(  13) مكاتب بها (   18) ويضم   :الأمين العام للبلدية  -

 :مكتب الأمانة العامة •         
 .فر  أمانة الأمين العام   -
 .فر  أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي   -
 .فر  البريد   -
 .فر  الأرشيت و التوثيق   -

 : مكتب الاستقبال والتوجيه •         
 .فر  تحضيرات الإستقبال و التوجيه  -
 .عتها فر  كتابة الجلسات والشكاوي وتظلمات المواطنين ومتاب - 
 .فر  مساعد مندوب الأمن  - 

 :مكتب المنازعات •         
 .فر  المداولات والقرارات وتنسيق دورات المجلس الشعبي البلدي  -

 :فر  هي(  84) مصالح كل مصلحة تضم مجموعة من المكاتب بها (  17) و 
 :تتكون من المكاتب التالية :مصلحة المالية  -أ  
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 :ساب الإداري مكتب الميزانية والح•  
 .فر  اعداد الحساب الإداري و الميزانية و تنفيذها و التسجيل و المتابعة   -

 :مكتب الممتلكات البلدية و التحصيل و الإيرادات •  
 .فر  الممتلكات و التحصيل و الحجز البلدي  - 
 .فر  تسيير المخازن و المشتريات  - 

 : مكتب التسيير•  
 .صفية و إعداد الحوالات و التسجيل بالملاحق فر  الإرتباطات و الت - 

 :مكتب التجهيز والبرامج •  
 .فر  الإرتباطات و التصفية و إعداد الحوالات و التسجيل بالملاحق  - 

 :مكتب الصفقات •  
 .فر  اللجان و الصفقات و العقود  - 

 :مكتب الأجور •  
 .وات و المنح فر  أجور المستخدمين الدائمين و المؤقتين و العلا - 
 .فر  تصر ات الضمان الإجتماعي - 

 :تضم المكاتب الآتية :مصلحة تسيير الموارد البشرية  -ب
 :مكتب تسيير المستخدمين و المسابقات و التكوين والرسكلة •  

 .فر  تسيير الأسلاك الإدارية و التقنية  - 
 .فر  تسيير العمال المؤقتين و عقود التشغيل و التمهين  - 
 .فر  الإمتحانات و المسابقات و التكوين والرسكلة  -

 :مكتب النشاط الإجتماعي •  
 .فر  الوقاية وطب العمل  - 

 :تضم المكاتب التالية :مصلحة  البناء و التعمير و التهيئة العمرانية  -ج
 :مكتب  البناء و التعمير و التهيئة •  

 .ختلفة فر  البناء و التعمير و التهيئة و الرخا الم - 
 .فر  الدراسات و متابعتها و تقصي المخلفات  - 

 :مكتب  المتابعة التقنية و الإنجاز •  
 .فر  العقود و الصفقات  - 

 :مكتب النظافة و النقاوة العمومية و البيئة وحفظ الصحة و الوقاية •  
 .فر  النظافة و النقاوة العمومية و التطهير و الشبكات المختلفة  - 
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 .المساحات الخضراء و المقابر و البيئة و تزيين المحيط  فر  - 
 .فر  مكافحة الأمراض المتنقلة و التفتيش و التحليل  -

  رئيس الحضيرة. 
  رئيس ورشة صيانة العتاد و الشبكات المختلفة. 
  رئيس المخزن. 

 :تضم المكاتب التالية: مصلحة البيومتري  -د
 :السفر  مكتب بطاقة التعريف الوطني وجواز•   

 .فر  مسؤول قواعد المعطيات و المنظومات المعلوماتية و الشبكة  - 
 .فر  بطاقة التعريت الوطمخ وجواز السفر  - 

 :مكتب البطاقة الرمادية و رخصة السياقة • 
 .فر  البطاقة الرمادية و ترقيم السيارات  - 
 .فر  رخا السياقة  - 

 :ضم المكاتب التاليةت :مصلحة التنظيم  و الشؤون العامة  -ه
 :مكتب الإنتخابات و الخدمة العمومية • 

 .فر  الإنتخابات و الخدمة الوطنية - 
 :مكتب النشاطات و الشؤون الاجتماعية • 

 .فر  تسيير الشبكة الإجتماعية  - 
 .فر  الجمعيات و النوادي والشؤون الثقافية و الرياضية و الدينية  - 

 :كاتب التاليةتضم الم: مصلحة الفلاحة  -و
 :مكتب الفلاحة و التنمية الفلاحية • 

 .فر  الفلاحة و التنمية الريفية  - 
 :مكتب المنازعات و الشؤون القانونية و العقارية • 

 .فر  فض النزاعات الفلاحية  - 
 :تضم المكاتب التالية :مصلحة الحالة المدنية  -ز

 :مكتب الحالة المدنية المركزي • 
 .ائيات و وثائق الحالة المدنية فر  الإحص - 
 .فر  تسجيل العقود  -
 .فر  أمين سجلات الحالة المدنية  -

 :مكتب الإعلام الآلي و الشبكة المعلوماتية و الرقمنة • 
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 .فر  مسؤول رقمنة الحالة المدنية قواعد المعطيات و المنظومات المعلوماتية و الشبكة  - 
 .فر  الملحقة البلدية بغيلة  -
 .فر  الملحقة البلدية بسيدي مصمودي  -
 .فر  الملحقة البلدية المنصت  -
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 الهيكل التنظيمي لبلدية مزيرعة: (13)الشكل رقم 

 
 مصلحة المستخدمين للبلدية: المصدر
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 :أداة الدراسة تحليلها و تفسيرها : المبحث الثالث 
اسة من خلال وصت مجتمع الدراسة وعينته، و كذا الأدوات سنتطرق في هذا المبح  إلى تحديد الإجراءات المنهجية للدر     

 .والأساليب الإحصائية ال  تم استخدامها في معالجة البيانات للتتكد من  مدى صدقها وثبا ا
 وصف مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول  
 :مجتمع الدراسة :الفر  الأول 
 :موزعين كمايلي 141البالغ عددهم  يتكون مجتمع الدراسة من موظفي وعمال بلدية مزيرعة     
  .أعوان متعاقدين بالتوقيت الجزئي 13أعوان متعاقدين بالتوقيت الكامل و  79موظفين وعمال دائمين و   44 

 :عينة الدراسة  :الفر  الثاني
ها تم توزيع الإستبيان ، وهذا راجع لتطبيق الإدارة الإلكترونية فيموظت 44البالغ عددهم تم اختيار عينة الموظفين الدائمين      

  .منها لعدم صلاحيتها للدراسة استمارات 14استبعاد  جيدا تم، وبعد فرزها تم استرجاعها أيام 11فرد ، وبعد مدة  46 على
 .ةوهي نسبة جيد%  91للدراسة أي ما نسبته  83أخضعت وبناءا على هذا 
 ا اوصت الخصائا الشخصية لعينة الدراسة وفقا لمتغير  :الفر  الثال 

 وصت عينة المبحوثين حسب متغير الجنس :أولا
 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس(: 14)الشكل رقم                 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس(: 11)الجدول رقم 

  
 spssبالاستعانة بمخرجات برنامج  من اعداد الطالب: المصدر

 
 spssمن اعداد الطالب بالاستعانة ببرنامج : المصدر                                                                      

 
حي   .ثأكبر من نسبة الإنا ذكوربالنسبة للالمبحوثين  فئةأن  (14) والشكل رقم (11)رقم  نلاح  من خلال الجدول: التعليق

 .وذلك لكون المنطقة فلاحية نائية  42.10%بـ ونسبة الاناث  57.90% ةتقدر نسبة الذكور ب
 
 

 %النسبة  التكرار الجنس

 57.90% 22 ذكر

 42.10% 01 أنثى

 100% 38 المجموع
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 :وصت عينة المبحوثين حسب متغير السن: ثانيا
 توزيع المبحوثين حسب متغير السن(: 15)الشكل رقم                توزيع المبحوثين حسب متغير السن (: 16)الجدول رقم 

 
 spssمن اعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات برنامج : المصدر

 
 spssمن اعداد الطالب بالاستعانة ببرنامج : المصدر

 إلى30 أن معظم المبحوثين من فئة الشباب تتراو  أعمارهم من  ( 15)والشكل رقم  (16)رقم  نلاح  من خلال الجدول: تعليق
وفي المرتبة الثالثة هتي الفئة   26.30%بنسبة  سنة  30 اقل منتليها الفئة العمرية  44.70%ب  سنة وتقدر نسبتهم 41

 .اكثرف 51 للفئة العمرية 10.50%مقابل نسبة  18.40%بنسبة  سنة 51الى اقل من  41من العمرية 
 وصت عينة المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي: ثالثا
  توزيع المبحوثين حسب متغير (: 12)الشكل رقم           حوثين حسب متغير المستوى التعليمي توزيع المب(: 18)لجدول رقم ا

                                                                                             المستوى التعليمي

 
نامج من اعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات بر : صدرمالم

spss                                                                 من اعداد الطالب بالاستعانة ببرنامج : المصدرspss 
 

 %النسبة  رارالتك السن
 26.30% 10 سنة 31اقل من 

 44.70% 17 سنة 41الى اقل من  31من 
 18.40% 7 سنة 51إلى اقل من  41من 

 10.50% 4 فأكثر 51
 100% 38 المجموع

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 13.20% 5 دراسات عليا

 21.10% 8 مهندس
 23.70% 9 ليسانس

 15.80% 1 تقني سامي
 26.30% 01 ثانوي
 100% 38 المجموع
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بنسبة    ثانويأن معظم المبحوثين من ذوي مستوى ( 17) والشكل رقم ( 18)رقم  نلاح  من خلال الجدول: تعليق
والتقمخ سامي بنسبة  21.10%ثم المهندسين بنسبة   %23.70نسبة  ثم يليهم ذوي شهادة ليسانس ب %26.30
 .  13.20%ثم يليهم ذوي الدراسات العليا بنسبة   %15.80

 وصت عينة المبحوثين حسب متغير الخبرة: رابعا
 توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة(: 14)لجدول رقم ا

 %النسبة  التكرار الخبرة
 26.30% 01 نةس 05اقل من 

 44.70% 01 سنة 10الى اقل من  05من 
 13.20% 5 سنة 15إلى اقل من  10من 

 15.80% 1 فأكثر سنة 15
 100% 38 المجموع

 spssمن اعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات برنامج : المصدر
سنوات بنسبة  11إلى أقل من  15تتراو  مابين أن أغلب المبحوثين ذوي خبرة (: 14) رقم نلاح  من خلال الجدول: تعليق

سنة فأكثر  05ثم تليها فئة  26.30%  سنوات بنسبة 15في حين عدد سنوات الخبرة للفئة الثانية أقل من  %44.70
 .13.20%سنة بنسبة  15إلى اقل من  10من ثم فئة الخبرة  15.80%بنسبة 
 :المستوى الوظيفي متغيروصت عينة المبحوثين حسب : خامسا

توزيع المبحوثين حسب متغير (: 17)الشكل رقم                توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الوظيفي(: 15)جدول رقم 
 المستوى الوظيفي

 
 
 
 
 
 

                        spssمن اعداد الطالب بالاستعانة بمخرجات برنامج : المصدر
 

 spssمن اعداد الطالب بالاستعانة ببرنامج : المصدر                                                                     

 %النسبة  التكرار المستوى
 10.50% 4 اطار سامي

 28.90% 00 اطار
 26.30% 01 عون تحكم
 34.20% 03 عون تنفيذ

 100% 38 لمجموعا
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أن معظم المبحوثين يشغلون مستوى وظيفي عون تنفيذ بنسبة   (17) والشكل رقم( 15)رقم نلاح  من خلال الجدول : تعليق
ثم مستوى   26.30%ثم المستوى الوظيفي عون تحكم بنسبة  28.90%ثم يليها مستوى وظيفي اطار بنسبة  %34.20

 .10.50%وظيفي اطار سامي بنسبة 
 :وصياغتهات الدراسة وطرق وأدوات جمعها نابياخطوات جمع : المطلب الثاني 
 ت الدراسةنابياجمع  :الفر  الأول

 :تم في هذه الخطوة جمع بيانات الدراسة بالإستعانة بعدة طرق وأدوات وهي كمايلي    
 : البيانات الأولية :أولا
 : في جمعها على وتتمثل في البيانات ال  سيتم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية، حي  اعتمدنا     
 .البلدية بمختلت المصالح  ة في الميدان مثلاً مشاهدة العتاد المتوفر فيالمباشر  :لاحظةمالم -أ 
كوني موظت على مستوى هذه البلدية حي  أنمخ أشغل منصب رئيس مصلحة المالية، اذ تتوفر لدي المعلومات : قابلةمالم -ب

  .عن البلديةالكافية 
 .على الإستبيان  الطالب ت الدراسة بحي  اعتمدت حسب فرضياالذي يتضمن مجموعة من الأسئلة قسم :الإستبيان -ج 

 : ت الثانويةناالبيا : ثانيا
ت الجانب النظري من الدراسة بحي  تم اللجوء إلى المصادر المكتوبة والمتمثلة في الكتب والمخطوطات، الأطروحات ناثل بيا     

ال  تقدم ببعض مصالح البلدية  والسجلات الخاصة ئقثالات، المقالات، المواقع الإلكترونية، وكذا تحليل الو لمجوالمذكرات، ا
 .معلومات ذات علاقة بموضو  الدراسة

 أداة الدراسة :الفر  الثاني 
  : تم في هذه الخطوة صياغة فقرات أداة الدراسة حسب ما يلي 

ن مقياس ترتيبي معبر عنه إن المتغير الذي نستخدمه في الإجابة على عبارات الإستبيان في شكل خيارات عبارة ع: مقياس لكارت
 :بأوزان كما هو مبين في الجدول التالي

 مقياس ليكارت الخماسي(: 12)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الرأي

 5 4 3 2 0 (الوزن)الدرجة 

 لبمن إعداد الطا: المصدر
، فنحصل 5على عدد الاختيارات  4لفئة ممثلة في عدد المسافات وهي مرجح لهذا المقياس هو عبارة عن قسمة طول امتوسط المالم

 :وهذا مانعبر عليه بالجدول التالي 1.31على طول الفئة مساوي ل 
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 مستويات سلم ليكارت الخماسي(: 17)دول رقم الج
 المستوى المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 0.81الى  0من 
 غير موافق 2.11الى  0.80من 
 محايد 3.41لى ا 2.10من 
 موافق 4.21الى  3.40من 
 موافق بشدة 5الى  4.20من 

 من اعداد الطالب: المصدر
 : اهم جزئينفي صور ا الأولية، حي  اشتملت هذه الأخيرة على ( استمارة الإستبيان)تم في هذه الخطوة اعداد أداة الدراسة     

 الشخصيةالمعلومات : الجزء الأول
الجنس، السن، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة، "لخصائا الشخصية لأفراد عينة الدراسة والمتمثلة في تم  صيصه ل    

 ".المستوى الوظيفي
 الأسئلة الخاصة بالمتغيرين: الثانيالجزء   

 الادارة الالكترونية: المحور الأول
 .69إلى  11لفقرات منبا يشار إليها (نيةالإدارة الإلكترو )يتضمن فقرات المتغير المستقل 

 (.التخطيط، التنظيم، الرقابة،القيادة)مقسم على أربع أبعاد 
 أداء الموارد البشرية: المحور الثاني 
 .19إلى  11لفقرات من بايشار إليها ( أداء الموارد البشرية)تضمن فقرات المتغير التابع ي

 :صدق و ثبات أداة الدراسة : لاثالفر  ال
 :الطالب صدق و ثبات أداة الدراسة حي  قامالخطوة اختبار  تم في هذه     

 (: الإستبيان)صدق أداة الدراسة  -أولا
الأولية على مجموعة من المحكمين ذوي الإختصاص   اتم عرض أداة الدراسة في صور (: الصدق الظاهري)صدق المحكمين  1- : 

، وذل  لإبداء مزيرعة ولاية بسكرة في رؤساء المصالح والمهندسين في بلدية  أداء الموارد البشريةفي مجال الإدارة الإلكترونية وكذا 
رأيهم في دقة و وضو  الفقرات ومدى ملائمة الفقرات للمحاور ولما وضعت لقياسه مع إمكانية إضافة أو حذف الأسئلة ، حي  

 .ا جميع المحكمينم وتم العمل على تصحيح مجمل العثرات ال  سجله تم الأخذ بجدية كبيرة بملاحظا
بعد تفريغ نتائج الإستبيان تم احتساب معاملات الإرتباط بين درجة كل محور والمحاور الأخرى للتتكد من : الصدق البنائي 2-

 .يوضح ذل ( 13) اتساق المحاور مع بعضها البعض و الجدول رقم
 

 أداة الدراسة ومحاورها( صدق)الاتساق الداخلي : (13)الجدول رقم 
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الادارة  رة الالكترونيةالادا

 الالكترونية
أداء الموارد 

 القيادة الرقابة التنظيم التخطيط البشرية

 
 
 
 
 

الادارة 
 الالكترونية

 
 التخطيط

معامل الارتباط 
 بيرسون

1 1.622 1.177 1.871* 1.353* 1.801** 

Sig (الثنائية)  1.111 1.131 1.166 1.637 1.117 

 38 38 83 83 83 83 العدد

 
 التنظيم

معامل الارتباط 
 بيرسون

1.622 1 1.516** 1.862* 1.330* 1.345* 

Sig (الثنائية) 1.134 1.142 1.142 1.111  1.117 

 38 38 83 83 83 83 العدد

 
 الرقابة

معامل الارتباط 
 بيرسون

1.177 1.516** 1 1.231** 1.844** 1.348* 

Sig (الثنائية) 1.132 1.111 1.111  1.111 1.637 

 38 38 83 83 83 83 العدد

 
 القيادة

معامل الارتباط 
 بيرسون

1.871* 1.862* 1.231** 1 1.111** 1.113** 

Sig (الثنائية) 1.111 1.111  1.111 1.142 1.166 

 38 38 83 83 83 83 العدد

 
 الادارة الالكترونية

معامل الارتباط 
 بيرسون

1.353* 1.330* 1.844** 1.111** 0 1.481** 

Sig (الثنائية) 1.112  1.111 1.111 1.142 1.131 

 38 38 38 38 38 38 العدد

 
 أداء الموارد البشرية

معامل الارتباط 
 بيرسون

1.801** 1.345* 1.348* 1.113** 1.481** 0 

Sig (الثنائية) 1.112 1.111 1.132 1.134 1.111  

 38 38 38 38 38 38 العدد

 .SPSSمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: صدرالم



 تفعيل الإدارة الالكترونية واثرها على تحسين أداء الموارد البشرية لبلدية مزيرعة                             الفصل الثالث   
 

- 58 - 

يتضح من الجدول أعلاه بأن جميع المحاور ترتبط ببعضها البعض وبالدرجة الكلية ل ستبانة إرتباطا ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 .، وهذا يؤكد أن الإستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والإتساق الداخلي(1.11)دلالة 
 (:الإستبيان)أداة الدراسة ثبات  : ثانيا
يأخذ قيما تتراو   وهو معامل الثبات، حي   Alpha cronbach's   على طريقة ألفا كرونباج اعتمد الطالب في دراسته     

الثبات مرتفع وكلما اقترب من الصفر نقول أن الثبات   ، وكلما اقترب هذا الثبات من الواحد نقول أنبين الصفر والواحد صحيح
   .ض والهدف منه هو معرفة مدى فهم المبحوثين لأسئلة الأداة بنفس الطريقة وكما يقصدها الباح منخف

والجدول التالي يبين النتائج النهائية ( 1.2)مقبولة عندما تكون مساوية أو أكبر من ( معامل ثبات المقياس)وتعد قيمة ألفا كرونباج 
 .وضح ذل ي( 19)لمعامل الثبات ألفا كرونباج والجدول رقم

 مقياس معامل الثبات ألفا كرونباخ(:  19)الجدول رقم 
 

 المتغيرات
 

 عدد العبارات
 

 قيمة ألفا
 

 1.803 29 الادارة الالكترونية

 1.903 09 أداء الموارد البشرية

 1.851 ألفا كرونباخ لإجمالي عبارات الإستبيان

  spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : صدرمالم
 

وهي   (1.352) معامل ألفاكرونباخ وجدنا  SPSSمن خلال المعالجة الإحصائية للبيانات المتوفرة، وبالإعتماد على برنامج    
 . نتيجة كافية لقول أن الإستبيان ومحاوره يتمتع بثبات جيد وملائم لإجراء الدراسة

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة: ثالثا
ليل البيانات ال  تم  ميعها، تم استخدام العديدً  من الأساليب الإحصائية المناسبة كبرنامج الحزم لتحقيق أهداف الدراسة وتح 

 ، ومن بين الأساليب الإحصائية المعتمدة ما يليSPSSالإحصائية للعلوم الإجتماعية 
لإستفادة منها في وصت عينة تستخدم بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما، ويتم ا: النسب المئوية والتكرارت

  .الدراسة المبحوثة
وذل  لمعرفة مدى ارتفا  أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة : المتوسط الحسابي 

 .أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي  الأساسية، مع العلم
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ام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في آراء المستجوبين قياسا إلى الوسط الحسابي المرجح، فكلما تم استخد: الإنحراف المعياري - 
اقتربت قيمته من الصفر تركزت الإستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب المتوسط 

  – .الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط المرجح
للتتكد من صدق الإتساق الداخلي ل ستبانة وذل  بإياد معامل  : Person Corrélation ل الإرتباط بيرسونمعام 

 ارتباط بيرسون بين كل محور والدرجة الكلية ل ستبانة حي  تتراو  قيمته بين
1+ r ≤  -1 ≤ . 
 Hهو أسلوب بواسطته يمكن التنبؤ بقيمة متغير التابع: لإنحدار الخطي البسيط Y بمعرفة المتغير المستقل X  ويقاس دون خطت

 .Y = α + Βx عن طريق معادلة الإنحدار
 : نتائجالمعالجة الإحصائية لل: المطلب الثالث

بعد أن تطرقنا لمختلت خطوات جمع بيانات الدراسة الإحصائية للنتائج هو عملية تحليل النتائج إحصائيا من خلال عرض      
إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الدراسة الميدانية ومعالجتها إحصائيا باستخدام مصطلحات الاحصاء الوصفي وأساليبه 

 .ج وتحليلها و تفسيرهاالإحصائية، وصولاً إلى النتائ
 تحليل المقاييس الوصفية لاستجابات عينة المبحوثين لمحاور الدراسة :لو لأا  ر فلا
 ”الإدارة الإلكترونية“تحليل المقاييس الوصفية لاستجابات عينة البح  ا اه محور  1- 

، بحي  تم استخراج المتوسطات الحسابية يرعةمز  وي المحور الأول على أهم المتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في بلدية 
 : يوضح ذل (  10) والجدول رقم  مزيرعةلجميع عبارات محور الإدارة الإلكترونية في بلدية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تفعيل الإدارة الالكترونية واثرها على تحسين أداء الموارد البشرية لبلدية مزيرعة                             الفصل الثالث   
 

- 61 - 

 (محور الادارة الالكترونية)تحليل المقاييس الوصفية لاستجابات عينة المبحوثين (: 11)الجدول رقم 

قرة
 الف

رقم
ات 

عبار
ال

ط  
وس

المت الح
يب سابي

لترت
ا

جة 
لنتي

ا
 

 التحطيط الالكتروني

 موافق 8 8.45 .يمكن لجميع العاملين المساهمة  في التخطيط الالكتروني 0

2 
يؤثر التخطيط الالكتروني في الوظائت الإدارية الأخرى ويتتثر بها على 

 .جميع المستويات
 موافق 6 8.51

 محايد 5 8.13 .ى الوصول لأفكار جديدة قق التخطيط الالكتروني القدرة عل 3

 محايد 7 8.11 .يساهم التخطيط الإلكتروني في ا اذ قرارات فعالة في البلدية 4

5 
يوجد ضعت على مستوى الهياكل الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة 

 .الالكترونية في البلدية
 موافق 4 8.46

1 
عملية ديناميكية ومستمرة في ا اه أهداف يعتبر التخطيط الالكتروني 

 .البلدية
 محايد 2 8.12

1 
يؤدي استخدام التخطيط الالكتروني إلى التخفيض من الأعباء الإدارية 

 .المختلفة بالبلدية
 موافق 1 8.58

 التنظيم الالكتروني

 محايد 7 8.62 يسهل التنظيم الالكتروني التتقلم مع ظروف العمل 8

 موافق 2 8.21 يساعد التنظيم الالكتروني على التقديم السريع للخدمات 9

 موافق 4 8.23  سن التنظيم الالكتروني اداء الخدمات الإدارية 01

 محايد 7 8.62 .يسهل التنظيم الالكتروني توزيع المهام على الموظفين في البلدية 00

 موافق 4 8.23 .لاحيات الموظفين داخل البلديةيضبط التنظيم و دد ص 02

 موافق 8 8.72 يقلا التنظيم الالكتروني من حجم العمالة 03
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 موافق 6 8.36 .تستخدم إدارة البلدية أنظمة وبرامج متخصصة في تنظيم العلاقات 04

15 
مواقع  تستخدم إدارة البلدية أنظمة متطورة لمعالجة البيانات واكتشاف

 .الأخطاء ان وجدت
 موافق 1 4.13

 الرقابة الالكترونية

01 
تعمل إدارة البلدية على تطوير الأنظمة والبرمجيات الحاسوبية لغايات 

 .الرقابة على مدخلا ا و رجا ا
 موافق 1 8.87

01 
يمكن من خلال الرقابة الالكترونية اكتشاف جميع النقائا في المعلومات 

 .ت أثناء معالجتهاوالبيانا
 محايد 5 6.95

08 
ييتم حف  جميع بيانات النظام الالكتروني في الأرشفة الالكترونية التابعة 

 .لإدارة البلدية
 محايد 6 8.13

09 
بعد الرقابة الالكترونية يتم توزيع بيانات وتقارير على الأقسام 

 .الالكترونية
 محايد 5 6.95

 محايد 4 6.97 .مسؤولي البلدية عن أداء الأنظمة الالكترونية يتم تزويد 21

 محايد 6 8.13 .هناك مراجعة دورية لنظام الرقابة الالكتروني من قبل متخصصين 20

22 
 يسهر صانعي القرار في المؤسسة على ان يكون عمالها على

 .تنمة بمختلت المعارف المتعلقة بتكنولوجيا المعلوما دراية
 محايد 5 2.95

 القيادة الالكترونية

 محايد 4 6.97 .تثق الإدارة في المعلومات الواردة من المستويات الإدارية الدنيا 23

24 
يلجت المشرفين المباشرين للتقنيات الحديثة لتزويد مرؤوسيهم بنتائج 

 .القرارات المتخذة
 محايد 1 8.89

25 
من طرف المسؤولين المباشرين من شتنها ترى أن القرارات المتخذة 

 .تحسين الأداء الوظيفي
 محايد 7 6.96

21 
القرارات المتخذة من طرف المشرفين المباشرين تشعرك بأن  طرف 

 .فاعل في ا اذ القرار
 محايد 6 8.18

 محايد 7 6.96 .تتقيد بتطبيق الأنظمة والتعليمات كما هي محددة لا از مهام  21
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28 
في رأي  ساهمت تكنولوجيا المعلومات في كسر كافة الحواجز بين فريق 

 .العمل
 محايد 5 6.95

29 
اعتمادك على تكنولوجيا المعلومات الحديثة في أداء مهام  ساهم في 

 .التقليل من الملل والروتين
 محايد 6 8.18

 spssج الطالب بالاعتماد على برنام دمن اعدا: صدرمالم
في بلدية مزيرعة  د ( التخطيط، التنظيم، الرقابة، القيادة)الإدارية الإلكترونية أبعاد  لنظر إلى درجة متوسطات عبارات محوربا     

ي حدد سابقا المتوسط العام للمحور ذوفق مقياس ليكارت الخماسي و ال (محايد وموافق) 8.27إلى  6.92أنها تراوحت بين 
، مقبولة، والإ اه العام فيما سا درجة الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كانت (ونيةالادارة الالكتر )الأول 

وبالنظر إلى النتائج المفصلة لمختلت  بين موافق ومحايدة الدراسة على عبارات هذا المحور إجابات أفراد عين تقاربحي  يلاح  
   :العبارات متفرقة  د

المرتبة الأولى بمتوسط " تستخدم إدارة البلدية أنظمة متطورة لمعالجة البيانات واكتشاف مواقع الأخطاء ان وجدت" 15 ة رقماحتلت العبار      
 . 4.13 حسابي قيمته

وهذا  بين محايد وموافقمن خلال ما سبق يمكن القول أن إجابات أفراد عينة الدراسة على محور الإدارة الإلكترونية كانت       
على متطلبات تطبيق الإدارة  هاوفر تعلى الرغم من بلدية مزيرعة لتقنيات التكنولوجيا الحديثة ب ن غالبية الموظفين عدم اتقاراجع إلى 

وتم  هيز مصالح البلدية بجميع . الإلكترونية من أجهزة الحاسوب وكل مستلزمات بالإضافة إلى جميع البرامج اللازمة لذل 
 . نيامستلزمات المكاتب، وهذا ما لمسناه ميدا

  "أدارة الموارد البشرية" تحليل المقاييس الوصفية لاستجابات عينة البح  ا اه محور  -6
 وي المحور الثاني على أهم مظاهر تحسين أداء الموارد البشرية، بحي  تم استخراج المتوسطات الحسابية لجميع عبارات محور تحسين 

 :  يوضح ذل( 11) أداء الموارد البشرية و الجدول رقم
 (الموارد البشرية أداء محور)تحليل المقاييس الوصفية لاستجابات عينة المبحوثين (: 11)الجدول رقم 
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 محايد 19 6.97 .يتميز أداء الفرد في البلدية دائما بالجودة واللاتقان 0

2 
هارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية لأداء يتوفر لدى الموظفين الم

 .المهام الوظيفية
 محايد 13 8.61

 محايد 15 8.18 يقوم الموظت باستغلال كافة الوسائل المتاحة لديه اثناء أداءه للعمل 3
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 محايد 18 8.15 يتعاون الموظفون أثناء أداء العمل في شكل فريق 4

 موافق 5 8.47 لى تحسين أداءه بشكل مستمر رص العامل ع 5

 موافق 8 8.46 يعمل باستمرار على تنفيذ التعليمات بدقة 1

1 
 

 يقوم العامل بتتدية أعماله بالكفاءة والفعالية المطلوبة
 موافق 6 8.45

8 
يتوفر الموظفين القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي الى تبسيط اجراءات 

 ل والسرعة في ا ازهالعم
 محايد 12 8.64

 موافق 3 8.55 يعتمد العامل على نفسه اثناء اداء العمل 9

 موافق 6 8.45 يمتل  عمال البلدية القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر 01

 موافق 1 8.21 يلتزم الموظفون بأتظمة وقوانين العمل والاوقات المحددة 00

 موافق 4 8.58 را مايرتكب العمال الاخطاء في العملناد 02

 موافق 1 8.21 يتمتع العمال داخل البلدية بأسلوب جيد في التواصل مع الاخرين 03

 موافق 8 8.46 يقدم العامل باستغلال كافة الوسائل المتاحة لديه اثناء اداءه لوظيفته 04

05 
اد يقوم بتحديد طبيعة ونوعية  اداء الموظفين في يوجد نظام تقييم أداء الافر 

 البلدية
 محايد 10 8.69

 محايد 15 8.18 يتم ا از العمل وفق الاصول المهنية المتعارف عليه من قبل الموظفين 01

01 
يوجد اهتمام ومتابعة من قبل الرؤساء لمرؤوسيهم لا از أعمالهم بما يتلائم مع 

 ملنظم وقوانين الع
 محايد 14 8.12

 محايد 10 8.69 يمتل  العمال القدرة على التكيت مع الحالات الطارئة 08

 محايد 15 8.18 يمتل  الموظفين القدرة على حل مشكلات العمل اليومية لأداء المهام الوظيفية 09

 .spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على  رجات برنامج : المصدر
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 متقاربة إجابات أفراد عينة الدراسة على محور أداء الموارد البشرية كانت بان يمكن القول ( 11)رقم  لال تحليل الجدولمن خ    
وهذا راجع إلى كون البلدية مرفق عام يقوم بتقديم خدمات للمواطنين، بحي  ا ذت البلدية عدة  "محايد/موافق "بةة نحو الإجابة 

رق لها سابقا من شتنها تحسين أداء الموارد البشرية  وبالتالي تقديم خدمة في المستوى المطلوب اجراءات بهذا الخصوص تم التط
 .للمواطنين،  وتساهم من خلالها إلى توفير حياة كريمة في المجتمع

 : تحليل الإرتباط بين متغيرات الدراسة : نياثلا عر فلا
 .يتم أولا تحديد طبيعة العلاقة بين متغير الإدارة الإلكترونية ومتغير أداء الموارد البشرية من خلال حساب معاملات الإرتباط     

 مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الدراسة( 16: )الجدول رقم 

 أداء الموارد البشرية 

 الإدارة الإلكترونية
 R Sigمعامل الإرتباط 

1.432 1.16 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على  رجات : المصدر
رتباط تبين نتائج الجدول أعلاه وجود ارتباط قوي بين المتغير المستقل الإدارة الإلكترونية والمتغير التابع اداء الموارد البشرية بمعامل ا

 . α ≤ 1.15  أي أن هناك ارتباط معنةوي عند مستوى دلالة 1.432قدره 
 : يات الدراسةاختبار فرض :ثلاثلا عر فلا
  :سنحاول اختبار فرضيات الدراسة والمتمثلة في   

 :الفرضية الرئيسية
 H0 :  رد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة ل دارة الإلكترونية في تحسين أداء المواثير ذو دلالة إحصائية هلا يوجد. 
 H1 :  تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة ل دارة الإلكترونية في ثير ذو دلالة إحصائية هيوجد. 

 فرضيات فرعية هي أربعةوقد تم تقسيم هذه الفرضية إلى 
 :الأولى الفرعية الفرضية
: H0  للتخطيط الإلكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة هثير ذو دلالة إحصائية  لا يوجد. 

H1  : للتخطيط الإلكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة ة إحصائية يوجد هثير ذو دلال. 
 :الثانيةالفرعية الفرضية 
: H0  للتنظيم الإلكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة هثير ذو دلالة إحصائية  لا يوجد. 

H1  : لإلكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة للتنظيم ايوجد هثير ذو دلالة إحصائية. 
 :الثالثةالفرعية الفرضية 
: H0  للرقابة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرةهثير ذو دلالة إحصائية  لا يوجد. 
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H1 :  أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة للرقابة الإلكترونية في تحسينيوجد هثير ذو دلالة إحصائية. 
 :رابعةالفرضية الفرعية ال

H0  :لا يوجد هثير ذو دلالة إحصائية للقيادة  الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة. 
H1   : رية ببلدية مزيرعة بسكرةالإلكترونية في تحسين أداء الموارد البش للقيادةيوجد هثير ذو دلالة إحصائية. 
 :الرئيسية  تااختبار صحة الفرضي .0
 :الرئيسية  تااختبار صحة الفرضي . أ

 
 تحليل الإنحدار بين متغيرات الدراسة( 18: )جدول رقم 

 أداء الموارد البشرية 

 الإدارة الإلكترونية
 Sigمستوى المعنوية  R2معامل التحديد  Rمعامل الإرتباط 

1.432 1.682 1.16 

 spssاد على  رجات لإعتمبا بمن إعداد الطال: المصدر
 ومعامل،  1.16قيمتها  ( Sig)بمستوى معنوية  ،   1.432أن قيمة معامل الإرتباط بلغت  (18: )تبين من الجدول رقمي

 من التغيرات الحاصلة في تحسين الخدمة العمومية سببها الإدارة الإلكترونية 68.2% بمعنى ،  1.682قد بلغ    ( R²) التحديد
 وهذا α   ≤  1.15 عةود إلى الأخطةاء المعيارية في التقديةر، ومنه فهي قيم دالة إحصائياً عنةد مستوى معنةوي  ،أمةا الباقي في، 

د هثير ذو دلالة إحصائية ل دارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد و وج القائمة على عدم ( H0 )يعمخ رفض الفرضية الصفرية  
ل دارة دلالة إحصائية  ثير ذوهالقائمة على وجود  ( H1 )لمقابل صحة الفرضية البديلة  باقبول ، و البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة 

هذه النتيجة مؤقتة إلى حين التتكد من صحة  ، مع التتكيد على أنالإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة 
 . الفرضيات الفرعية

 :فرعية اختبار صحة الفرضيات ال . ب
 : الاولىالفرعية الفرضية 

 إختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى( 14: )الجدول رقم 

 الإلكترونية  الإدارة
 أداء الموارد البشرية

 R Sigاإرتباط المعياري 
 1.111 **1.311 .التخطيط الالكتروني

 spssلإعتماد على  رجات بإ من إعداد الطالب: صدرلما
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   أقل أو تساوي من مستوى الدلالة الإلكتروني تخطيطلمعظم الفقرات الخاصة بال(  Sig ) بأن قيمة : يوضح الجدول رقم
0.001 ≥ α   وهذا يعمخ رفض الفرضية الصفرية ( H0  ) للتخطيط القائمة على عدم وجود هثير ذو دلالة إحصائية

القائمة على  ( H1 ) وبالمقابل قبول صحة الفرضية البديلة ،.تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  علىالإلكتروني 
 .رد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة تحسين أداء الموا علىللتخطيط الإلكتروني وجود هثير ذو دلالة إحصائية 

 : ثانية الفرضية الفرعية ال
 ثانيةإختبار صحة الفرضية الفرعية ال( 15: )الجدول رقم 

 الإدارة الإلكترونية
 داء الموارد البشريةأ

 R Sig اإرتباط المعياري

 1.184 **1.845 .الالكتروني نظيمالت

 spssمن إعداد الطالب بإلإعتماد على  رجات : المصدر
        الإلكتروني أقل أو تساوي من مستوى الدلالة  نظيملمعظم الفقرات الخاصة بالت(  Sig) بأن قيمة  (15) يوضح الجدول رقم   
α  ≥ 1.111    وهذا يعمخ رفض الفرضية الصفرية (H0  )الإلكتروني نظيم القائمة على عدم وجود هثير ذو دلالة إحصائية للت

القائمة على وجود هثير  (  H1) ، وبالمقابل قبول صحة الفرضية البديلة .تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  على
 .تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  علىوني الإلكتر  نظيمذو دلالة إحصائية للت
 : ثالثة الفرضية الفرعية ال

 ةلثإختبار صحة الفرضية الفرعية الثا  (12)الجدول رقم 

 الإدارة الإلكترونية
 أداء الموارد البشرية

 R Sig اإرتباط المعياري

 1.111 **1.843 يةالالكترون الرقابة

 spssد الطالب بإلإعتماد على  رجات من إعدا: المصدر
       أقل أو تساوي من مستوى الدلالة ةالإلكتروني رقابةات الخاصة باللمعظم الفقر (  Sig) بأن قيمة ( 12) يوضح الجدول رقم

0.001 ≥  α  وهذا يعمخ رفض الفرضية الصفرية (H0  )في  ةترونيالإلك رقابةالقائمة على عدم وجود هثير ذو دلالة إحصائية لل
القائمة على وجود هثير ذو (  H1) ، وبالمقابل قبول صحة الفرضية البديلة .تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة 

 .الإلكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  رقابةدلالة إحصائية لل
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 :رابعة الفرضية الفرعية ال
 رابعةإختبار صحة الفرضية الفرعية ال ( 17) :الجدول رقم 

 الإدارة الإلكترونية
 أداء الموارد البشرية

 R Sig رتباط المعياريلإا

 1.111 **1.728 ةالالكتروني قيادةال

 spssمن إعداد الطالب بإلإعتماد على  رجات : المصدر
أقل أو تساوي من مستوى الدلالة  ةالإلكتروني قيادةللمعظم الفقرات الخاصة با(  Sig) بأن قيمة  (17) يوضح الجدول رقم

1.111 ≥ α      وهذا يعمخ رفض الفرضية الصفرية (H0  )قيادةالقائمة على عدم وجود هثير ذو دلالة إحصائية لل 
القائمة على (  H1) ، وبالمقابل قبول صحة الفرضية البديلة .في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  ةالإلكتروني

 .في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  ةالإلكتروني قيادةوجود هثير ذو دلالة إحصائية لل
القائمة على وجود هثير الفرضية الرئيسية صحيحة وصحتها نستنتج أن الأربعة االفرعية و في الأخير ومن خلال اختبار الفرضيات 

دور و مساهمة  بالفعل هناكأي أن الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  ذو دلالة إحصائية ل دارة
 .ببلدية مزيرعة، مايؤدي إلى تحسين الخدمة العمومية للمواطن الأداءل دارة الإلكترونية في تحسين 

 :الفرضيات نتائج  :عبار لا عر فلا

 الإلكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  يطلتخطيوجد دور ل: الفرضية الأولى. 
وهةةذا لسةةعي و طةةيط الدولةةة إلى الوصةةول إلى حكومةةة الإلكترونيةةة بتةةوفير كافةةة متطلبةةات الإدارة الالكترونيةةة، مةةاأدى إلى  :صــحيحة

 .ظهور بوادر تحسن أداء الموارد البشرية
 لكتروني في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة الإ تنظيميوجد دور لل: الفرضية الثانية. 

كون إدارة البلدية قامةت بإعةادة هبكلتهةا وفةق متطلبةات التقةدم التكنولةوجي ومواكبةة التطةورات الحاصةلة في مجةال الإدارة   :صحيحة
 .ة والسرعة في تنفيذ المهاملكترونية، ساعد على توزيع المهام بشكل أفضل ماأدى إلى تحسن أداء الخدمات الإداريالا
 الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  رقابةيوجد دور لل: الفرضية الثالثة. 

ماجعلهةا تتفةادى النقةائا المسةجلة حي  سةاهمت الرقابةة الالكترونيةة في التقليةل مةن الأخطةاء واكتشةافها مسةبقا، وهةذا : صحيحة
 .الالكترونية، الأمر الذي يعود بالإياب والرضا لدى الموظفين والمسؤولين على مستوى الإدارة قبل استخدام الإدارة

  الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة  قيادة يوجد دور لل: الرابعالفرضية. 
واطلاعهةةم علةةى مايةةدور داخةةل  عةةارف التكنولوجيةةةالقيةةادة الالكترونيةةة في توجيةةه العمةةال والمةةوظفين لاكتسةةاب المتسةةاهم  :صــحيحة

دارة البلديةة، والةتخلا وكذا كسر الحواجز بين فريةق العمةل في إال  من شتنها المساهمة في ا اذ القرارات الصائبة البلدية وخارجها و 
 .من الملل والروتين في العمل

 الموارد البشرية ببلدية مزيرعة بسكرة يوجد دور ل دارة الإلكترونية في تحسين أداء : الفرضية الرئيسية. 
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من خلال دراستنا لهذا الموضو  وكذا استنتاجنا لصحة الفرضيات الفرعية توصلنا إلى أنه يوجد دور كبير ل دارة الالكترونية في 
المتعلقة بالادارة امتلاك  البلدية محل الدراسة على كافة الامكانيات والمتطلبات تحسين أداء الموارد البشرية، وهذا من خلال 

، حي  تعمل سنويا على الصيانة والتجديد ومحاولة توفير أحدث التطبيقات الالكترونية من حواسيب وشبكة انترنت وبرمجيات
إلى تكوين ، وكذل  سعيها والبرامج لتحسين أداء الإدارة وتقديم خدمة عمومية في المستوى المطلوب مواكبة للتطور التكنولوجي

ال استخدام تقنيات الإدارة الالكترونية  ككل البلديات، حي  تتجلى هذه الرؤية من خلال حضور الأيام الدراسية موظفيها في مج
الرضا الوظيفي لغالبية الموظفين من ناحية  فيت الضغط في العمل والتربصات المعدة من طرف الوصاية، ما ادى إلى حصول 

 .حديثا لتحقيق الأهداف المرجوةالإداري، في انتظار تكوين الموظفين المدمجين 
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 : ثلاثلا خلاصـــة الفصل
، من خلال التطرق إلى نشت ا، وهيكلها، واعتمدنا في البح  على _بسكرة_ة رعبلدية مزيمن خلال هذا الفصل تعرفنا على     

الموارد و  الادارة الالكترونية :، وتضمن الإستبيان محورين أساسيين هماى عينة من الموظفين داخل البلديةالإستبيان الذي تم توزيعه عل
، وقد قمنا بحساب النسب المئوية، spssبالإعتماد على برنامج ، وعند استرجا  الإستبيان قمنا بتفريغه وتحليل بياناته البشرية

المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، معامل ألفا كرونباخ، ومعامل الإرتباط بيرسون من أجل تحليل إجابات أفراد العينة وتفسيرها 
، وعند بح  أثر كل بعد من بلدية مزيرعةلدى  ةياداء الموارد البشر على  الادارة الالكترونيةل جابة على الإشكالية وتحديد هثير 

لكل بعد من  لدى أفراد عينة البح ، وجدنا أن هناك أثر أداء الموارد البشريةعلى نحو مستقل في مستوى  الإدارة الالكترونيةأبعاد 
استخدام  مستوى فكلما ارتفع ة، أداء الموارد البشريفي مستوى ( التخطيط، التنظيم، الرقابة، القيادة) الادارة الالكترونية أبعاد 

 .،وهذه النتيجة تتطابق مع نتائج الإطار النظري للدراسةتحسن أداء الموارد البشرية زاد مستوى  الادارة الالكترونية
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، توصلنا الى ان (ارد البشرية في البلديةالإدارة الالكترونية وعلاقتها بتحسين آداء المو )إن ما يمكننا استنتاجه في خا ة دراستنا       

تةةوفر البلديةة محةةل الدراسةةة علةى بعةةض الوسةةائل سةةاهمت في تحسةين العديةةد مةةن خةدمات المرافةةق العموميةةة، حية  الإدارة الالكترونيةة 
ة  الموارد البشري والتجهيزات المكونة لمعدات الإدارة الالكترونية وفي مقدمتها جهاز الحاسوب، الانترنت، الفاكس، الهاتت، وخاصة

وال  تقوم بتفعيل العمل الإداري وتحسين خدماته والتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية والاهتمام بأنظمتها، وقد لمسنا في . المؤهلة
يم و العمليةة هذا التوجه الخاص باستخدام الموظفين لهذه الوسائط الالكترونية وال  تتسم بالكفاءة والسرعة والفعالية في عملية التقية

الرقابيةةةة مةةةا سةةةاهم في قةةةدرة البلديةةةة علةةةى اكتسةةةاب مةةةوارد بشةةةرية مؤهلةةةة للالتةةةزام بأخلاقيةةةات العمةةةل  ةةةاه الواجةةةب العةةةام مةةةن خةةةلال 
 .الأهداف المسطرةالإخلاص والمحافظة على المصلحة العامة ، بما  قق 

الإدارة الالكترونيةة في تحسةين أداء المةوارد  حةول دور وفي ضوء ما جاء في هذه الدراسة قمنا بتقديم توضيحات  نظرية وميدانيةة     
 ، التنظةةةيمنيو تر كةةللاا التخطةةيط)لةة دارة الالكترونيةةة بمختلةةت ابعةةاده ، مةةن خةةلال المعطيةةات  النظريةةة الةة  بةةررت وجةةةود أثةةر البشةةرية

، وبعةةدها قمنةا بتطبيةةق هةذا الجانةةب النظةري في الواقةةع، وذلة  بإجةةراء  دراسةةة (ةيةنو تر كللاا ، القيةةادة ةيةنو تر كللاا ، الرقابةةة نيو تر كةللاا
، والةةةة  تم مةةةن خلالهةةةا جمةةةع البيةةةانات ومعالجتهةةةا وتفسةةةير الفرضةةةةيات _بسةةةكرة_ لبلديةةةة مزيرعةةةة والاداريةةةين المةةةوظفينميدانيةةةة علةةةى 

 :المطروحة، ليتم التوصل إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية وبعض الاقتراحات، وال  يمكن إيازها كالتالي
 :لبح  نذكرها كما يليبا خلال دراستنا  كنا من الوصول إلى نتائج ذات صلة من: النتائج النظرية -0

تعتمةةد الإدارة الالكترونيةةة علةةى اسةةتخدام القةةدرات الجوهريةةة للشةةبكات بأنواعهةةا في تحسةةين أداء المةةوارد البشةةرية عةةن طريةةق  -
 .مادية مما يساهم في زيادة الفعالية للموظفين في المؤسسة توفير مقومات مادية وغير

مةةةن خصةةةائا الإدارة الالكترونيةةةة تبسةةةيط الإجةةةراءات، واختصةةةار الوقةةةت والدقةةةة والوضةةةو  في ا ةةةاز المعةةةاملات الإداريةةةة  -
 .المختلفة

يات و قواعد البيةانات، الشبكات، اجهزة الحاسوب ولواحقها، البرمج: الإدارة الالكترونية تتوفر على مجموعة من العناصر -
 .العنصر البشري، وال  تساعد المؤسسة في أداء  تلت أعمالها ووظائفها الإدارية

تطبيق الإدارة الالكترونية الفعال و الناجع  لة دارة الالكترونيةة بمختلةت متطلبا ةا بالمنظمةة مةرتبط ارتباطةا شةديدا بتتهيةل  -
 .ارف عليهاالموارد البشرية بها بمختلت الأساليب المتع

 تعمل الإدارة الالكترونية في تسريع الأداء وتقصير الزمن وتقديم الخدمة في أي وقت وبأعلى جودة واقل تكلفة -
من  أهداف الإدارة الالكترونية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات ، وذلة  لةزيادة الكفةاءة والفعاليةة سةواء  -

 .للفرد او الإدارة
ضةةةعت  الةةةوعي بأهميةةةة الإدارة الالكترونيةةةة ودورهةةةا في تطةةةوير أداء : ق تطبيةةةق الإدارة الالكترونيةةةة منهةةةاهنةةةاك معوقةةةات تعيةةة -

العةةةاملين، ونقةةةا الةةةدورات التدريبيةةةة والنةةةدوات في مجةةةال الإدارة الالكترونيةةةة، وعةةةدم دعةةةم الادرة العليةةةا لتفعيةةةل تطبيقةةةات 
 .الإدارة الالكترونية
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 :النتائج التطبيقية
 :ب الميداني من الدراسة تم التوصل إلى النتائج التاليةفيما سا الجان

، بانحةةةراف (8.1974)، حيةةة  بلةةةغ متوسةةةطه الحسةةةابي جةةةاء مقبةةةولا_ بسةةةكرة_ الإدارة الالكترونيةةةة في بلديةةةة مزيرعةةةةمسةةةتوى  -
 (.1.18166)معياري قدره 

، بانحراف معياري (8.1253)لحسابي ، حي  بلغ متوسطه اجاء مقبولا -بسكرة–أداء الموارد البشرية ببلدية مزيرعة مستوى  -
 (.1.94526)قدره 

أيضةةةةا، حيةةةة  بلةةةةغ متوسةةةةطه الحسةةةةابي  مقبةةةةولاكةةةةان  -بسةةةةكرة–التخطةةةةيط الالكةةةةتروني علةةةةى مسةةةةتوى بلديةةةةة مزيرعةةةةة مسةةةةتوى  -
 (.1.16782)، بانحراف معياري قدره (8.1579)

، (8.2711)  بلةةغ متوسةةطه الحسةةابي ، حيةةمرتفعةةا  كةةان  -بسةكرة–التنظةةيم الالكةةتروني علةةى مسةةتوى بلديةةة مزيرعةةة  مسةتوى -
 (.1.29144)بانحراف معياري قدره 

، (8.1579)أيضا، حي  بلغ متوسطه الحسابي  مقبولاكان   -بسكرة–الرقابة الالكتروني على مستوى بلدية مزيرعة مستوى  -
 (.1.97888)بانحراف معياري قدره 

، حيةةةة  بلةةةةغ متوسةةةةطه الحسةةةةابي  نوعةةةةا مةةةةا مقبةةةةولاان كةةةة  -بسةةةةكرة–القيةةةةادة الالكةةةةتروني علةةةةى مسةةةةتوى بلديةةةةة مزيرعةةةةة مسةةةةتوى  -
 (.1.13148)، بانحراف معياري قدره (6.9215)

أي أن  1.432لإدارة الإلكترونية والمتغير التابع اداء الموارد البشرية بمعامل ارتباط قدره اوجود ارتباط قوي بين المتغير المستقل  -
 . α ≤ 1.15  هناك ارتباط معنةوي عند مستوى دلالة

 :لاقتراحاتا .0

 :في ضوء الإطار النظري للدراسة، والنتائج ال  أسفرت عنها الدراسة الميدانية نقدم الاقتراحات التالية

 مةةع ناسةةب أكثةةرتبتحسةةين ظةةروف العمةةل داخةةل المؤسسةةة بمةةا يبسةةكرة –ضةةرورة اهتمةةام المسةةؤولين علةةى مسةةتوى بلديةةة مزيرعةةة  -
 .لعامليناتوقعات 

ن خةةلال تةةدريبهم وتكةةوينهم وتةةوفير الةةدعم المةةالي والعيةةمخ لهةةم خاصةةة المتفةةوقين في مجةةال الإدارة تطةةوير وتحفيةةز الأفةةراد وذلةة  مةة -
 .الإلكترونية

 . يئة بيئة العمل المناسبة للموظفين من أجل تحسين الخدمة العمومية -
مةةع متطلبةةات الادارة  ىإعةةادة النظةةر في طريقةةة الةةربط بةةين الهياكةةل التنظيميةةة، وتبسةةيط إجةةراءات العمةةل وتغييرهةةا مةةع مةةا يتماشةة -

 .الالكترونية
 .اجعة لحماية بيانات وخصوصيات العمل الإداري الالكتروني من المخاطر والتهديداتنتوفير البرامج ال -

 :آفاق البحث .2
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 :على ضوء أهداف بحثنا الحالي والنتائج ال  أسفر عنها واستكمالا لها يمكن اقترا  البحوث المستقبلية التالية

 .تحسين الخدمة العموميةودورها في  رة الالكترونيةتطبيقات الادا -
 .البلديات على مستوى الإدارة الالكترونيةتطبيق  معوقات -
 .للجماعات المحلية تحسين أداء الموارد البشريةواقع  -
.التسيير الالكتروني للموارد البشرية -
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 استبانة الدراسة: 11الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 إدارة الموارد البشرية: تخصص

 
 الدراســــــــــــــــة انةاستب

 
 :يبة وبعد تحية ط أختي الفاضلة أخي الفاضل -

التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدارسة التي نقوم  الاستبانةيسرنا أن نضع بين أيديكم هذه 
الإدارة الالكترونية  دور" بإعدادها استكمالا للحصول على شهادة الماستر في إدارة الموارد البشرية بعنوان

 ." -بسكرة –عة بلدية المزير " دراسة حالة  "في تحسين أداء الموارد البشرية
، حيث أن صحة النتائج وبكل موضوعيةبدقة  ستبانةالاكم التكرم بالإجابة على أسئلة نأمل من

 .أساسي من عوامل نجاحها ورأيكم عاملفمشاركتكم ضرورية . تمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكمتع
وتقبلوا منا فائق  

 ..الاحترام والتقدير

 :الطالب
 فرحي بريك

 

 

 2222-2222: الجامعيةالسنة  



 

 

  المعلومات الشخصية: الجزء الأول 

 بلدية مزيرعة" لاجتماعية والوظيفية لموظفييهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص ا
بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم الإجابة على التساؤلات التالية، وذالك بوضع " -بسكرة –

 :في خانة الإجابة المناسبة)+( العلامة 
 
 أنثى                            ذكر                                    :الجنس  .1

 

 سنة  04إلى أقل من  30من    سنة                             30ن أقل م      :العمر .2

 سنة فأكثر 04من      سنة                       04إلى أقل من  04من                    
 

 ليسانس                           (ماستر/دكتوراه )درسات عليا       :المستوى التعليمي  .2

 مهندس                                  تقني سامي                                   

 ثانوي                
 

 04ن إلى أقل م 0 من                           سنوات 0أقل من    :عدد سنوات الخبرة . 5
 سنوات

 سنة فأكثر 00من         سنوات                    00إلى أقل من   04من                
 

 

 إطار سامي  إطار                                          :المستوى الوظيفي . 6

 فذعون تن             عون تحكم                                    

 

 
 الأسئلة الخاصة بالمتغيرين: لثانيالجزء ا 
 الإدارة الالكترونية :محور الأولال. 

في المؤسسة محل الدراسة  الإدارة الالكترونيةفي ما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى 
 .والمرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك

  الرجاء وضع(x ) في الإجابة المناسبة: 



 

 

ق مواف العبارات  الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير  
موافق 
 بشدة

 التخطيط الالكتروني
يمكن لجميع العاملين المساهمة  في التخطيط  0

 .الالكتروني
     

يؤثر التخطيط الالكتروني في الوظائف الإدارية  2
 .الأخرى ويتأثر بها على جميع المستويات

     

الوصول يحقق التخطيط الالكتروني القدرة على  3
 .لأفكار جديدة

     

يساهم التخطيط الإلكتروني في اتخاذ قرارات فعالة  0
 .في البلدية

     

يوجد ضعف على مستوى الهياكل الإدارية اللازمة  0
 .لتطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية

     

يعتبر التخطيط الالكتروني عملية ديناميكية ومستمرة  6
 .يةفي اتجاه أهداف البلد

     

يؤدي استخدام التخطيط الالكتروني إلى التخفيض  7
 .من الأعباء الإدارية المختلفة بالبلدية

     

 التنظيم الالكتروني

      يسهل التنظيم الالكتروني التأقلم مع ظروف العمل 8

يساعد التنظيم الالكتروني على التقديم السريع  9
 للخدمات

     

      تروني اداء الخدمات الإداريةيحسن التنظيم الالك 04

يسهل التنظيم الالكتروني توزيع المهام على  00
 .الموظفين في البلدية

     

يضبط التنظيم ويحدد صلاحيات الموظفين داخل  02
 .البلدية

     

      يقلص التنظيم الالكتروني من حجم العمالة  13
     في  تستخدم إدارة البلدية أنظمة وبرامج متخصصة 14



 

 

 .تنظيم العلاقات
 الرقابة الالكترونية 

تستخدم إدارة البلدية أنظمة متطورة لمعالجة البيانات  15
 .واكتشاف مواقع الأخطاء ان وجدت

     

تعمل إدارة البلدية على تطوير الأنظمة والبرمجيات  16
الحاسوبية لغايات الرقابة على مدخلاتها 

 .ومخرجاتها

     

خلال الرقابة الالكترونية اكتشاف جميع يمكن من  17
 .النقائص في المعلومات والبيانات أثناء معالجتها

     

ييتم حفظ جميع بيانات النظام الالكتروني في  18
 .الأرشفة الالكترونية التابعة لإدارة البلدية

     

بعد الرقابة الالكترونية يتم توزيع بيانات وتقارير  19
 .ونيةعلى الأقسام الالكتر 

     

يتم تزويد مسؤولي البلدية عن أداء الأنظمة  20
 .الالكترونية

     

هناك مراجعة دورية لنظام الرقابة الالكتروني من  21
 .قبل متخصصين

     

 القيادة الالكترونية 
يسهر صانعي القرار في المؤسسة على ان يكون  22

عمالها على دراية تامة بمختلف المعارف المتعلقة 
 .تكنولوجيا المعلوماتب

     

تثق الإدارة في المعلومات الواردة من المستويات  23
 .الإدارية الدنيا

     

يلجأ المشرفين المباشرين للتقنيات الحديثة لتزويد  24
 .مرؤوسيهم بنتائج القرارات المتخذة

     

ترى أن القرارات المتخذة من طرف المسؤولين  25
 .ين الأداء الوظيفيالمباشرين من شأنها تحس

     

     القرارات المتخذة من طرف المشرفين المباشرين  26



 

 

 .تشعرك بأنك طرف فاعل في اتخاذ القرار
نظمة والتعليمات كما هي محددة الأتتقيد بتطبيق  27

 .نجاز مهامكلا
     

في رأيك ساهمت تكنولوجيا المعلومات في كسر  28
 .كافة الحواجز بين فريق العمل

     

اعتمادك على تكنولوجيا المعلومات الحديثة في أداء  29
 .مهامك ساهم في التقليل من الملل والروتين

     

 أداء الموارد البشرية: المحور الثاني. 

في المؤسسة محل الدراسة  أداء الموارد البشريةما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى في
 .و عدم موافقتكوالمرجو تحديد درجة موافقتك أ

 :في الإجابة المناسبة( x)الرجاء وضع 
موافق  العبارات  الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

      .يتميز أداء الفرد في البلدية دائما بالجودة واللاتقان 0

يتوفر لدى الموظفين المهارة والقدرة على حل  2
 .لوظيفيةمشكلات العمل اليومية لأداء المهام ا

     

يقوم الموظف باستغلال كافة الوسائل المتاحة لديه  3
 .أثناء أدائه للعمل

     

      يتعاون الموظفون أثناء أداء العمل في شكل فريق 0
      .يحرص العامل على تحسين أدائه بشكل مستمر 0
باستمرار على تنفيذ التعليمات  الموظفين يعمل 6

 .بدقة
     

عامل بتأدية أعماله بالكفاءة والفعالية يقوم ال 7
 .المطلوبة

     

يتوفر للموظفين القدرة على ابتكار طرق جديدة  8
تؤدي إلى تبسيط إجراءات العمل والسرعة في 

 .انجازه

     

      يعتمد العامل على نفسه أثناء أداء العمل 9



 

 

يمتلك عمال البلدية القدرة على تحمل مسؤوليات  04
 .أكبر

     

يلتزم الموظفون بأنظمة وقوانين العمل والأوقات  00
 .المحددة

     

      .نادرا ما يرتكب العمال الأخطاء في العمل 02
يتمتع العمال داخل البلدية بأسلوب جيد في  13

 .التواصل مع الأخرين
     

يقدم العامل باستغلال كافة الوسائل المتاحة لديه  00
 .أثناء أدائه لوظيفته

     

يوجد نظام تقييم أداء الأفراد يقوم بتحديد طبيعة  16
 .ونوعية أداء الموظفين في البلدية

     

يتم إنجاز العمل وفق الأصول المهنية المتعارف  17
 .عليها من قبل الموظفين

     

يوجد اهتمام ومتابعة من قبل الرؤساء لمرؤوسيهم  18
 .ين العمللإنجاز أعمالهم بما يتلاءم مع نظم وقوان

     

يملك العمال القدرة على التكيف مع الحالات  19
 .الطارئة

     

يمتلك الموظفين القدرة على حل المشكلات العمل  20
 .اليومية لأداء المهام الوظيفية

     

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم



 

 

 قرار تعديل الهيكل التنظيمي لبلدية مزيرعة: 16ملحق رقم 

 
 



 

 

 

 



 

 

 
 الموارد البشريةة خاصة بمصلحة طبيقت: 18الملحق رقم 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الشباك الالكتروني للوثائق المؤمنة: 14الملحق رقم 

 
 
 

 
 تطبيقات خاصة بمصلحة الحالة المدنية: 15ملحق رقم 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 على الاستبانة  spssجداول من نتائج برنامج : 12الملحق رقم 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,9 57,9 57,9 22 ذكر 

 100,0 42,1 42,1 16 أنثى

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  26,3 26,3 26,3 10 سنة 03أقل من 

 71,1 44,7 44,7 17 سنة 03أقل من إلى  03من 

 89,5 18,4 18,4 7 سنة 03إلى أقل من  03من 

 100,0 10,5 10,5 4 سنة فأكثر 03من 

Total 38 100,0 100,0  

 
 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 5 دراسات عليا 

 34,2 21,1 21,1 8 هندسم

 57,9 23,7 23,7 9 ليسانس

 73,7 15,8 15,8 6 تقني سامي

 100,0 26,3 26,3 10 باكالوريا

Total 38 100,0 100,0  

 
 
 
 
 



 

 

 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  26,3 26,3 26,3 10 سنوات 0أقل من 

 71,1 44,7 44,7 17 سنوات03إلى أقل من  0من 

 84,2 13,2 13,2 5 سنة 00إلى أقل من  03من 

 100,0 15,8 15,8 6 سنة فأكثر 15

Total 38 100,0 100,0  

 
 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,2 34,2 34,2 13 إطار سامي 

 63,2 28,9 28,9 11 إطار

 89,5 26,3 26,3 10 عون تحكم

 100,0 10,5 10,5 4 عون تنفيذ

Total 38 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج: 17 الملحق رقم

 



 

 

 
 خاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلميةتصريح شرفي : 13 ملحق رقم

 




