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Abstract =
:In English

The present research attempts to investigate the role of digital marketing (E-Marketing)
and its four elements: e-advertising, e-public relations, e-sales activation, and direct e-
marketing in enhancing the costumer banking loyalty. For the purpose of achieving the
objectives of the study and gathering the necessary data, a questionnaire was employed.
The latter has been submitted to a sample of thirty-five (35) customers of The Algerian’s
People Credit Bank in Biskra to validate our hypotheses and answer the study’s statement
of the problem. Ultimately, the analysis and the interpretation of the obtained data
revealed the role and moral impact for both e-advertising and direct e-marketing in

enhancing the loyalty of The Algerian’s People Credit Bank customers in Biskra.

Key words: e-marketing, e-promotion, e-promotion mix, customer loyalty
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	يعد التسويق الإلكتروني من المفاهيم المعاصرة، التي أسهمت بشكل فعال في مد جسور التواصل بين المنظمة والعميل لتسويق السلع والخدمات. وقد تمكن التسويق الإلكتروني وفي فترة وجيزة أن يقفز بمجمل الجهود والأنشطة التسويقية إلى اتجاهات حديثة، تواكب التغيرات...
	ومن هذا المنطلق يعتبر الترويج الإلكتروني عنصر من العناصر التسويقية الحيوية التي تحقق الاتصال الفعال بين المنظمة وزبائنها سواء الحاليين أو المرتقبين، من خلال مزيج ترويجي إلكتروني متكامل وضمن هذا السياق يعتبر الترويج الإلكتروني نشاط تسويقي حديث يعتم...
	ومنه فأن الزبون يعتبر الركيزة الأساسية لنجاح المؤسسات في ظل المنافسة الشرسة التي يشهدها عالمنا المعاصر، ومن هنا تسعى جميع المؤسسات إلى كسبه والمحافظة عليه وإشباع رغباته وتنمية ثقته، ومن ثم تحقيق رضاه عن مستوى الخدمات المقدمة، وذلك من خلال استخدام و...
	 المبحث الأول: ماهية الترويج الالكتروني.
	المبحث الأول: ماهية الترويج الإلكتروني
	المطلب الأول: التسويق الإلكتروني


	عرف على أنه ": الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية، بما في ذلك تقنیات المعلومات والاتصالات لتفعيل إنتاجية التسویق وعملیاته المتمثلة في الوظائف التنظیمیة والعملیات والنشاطات الموجهة لتحدید حاجات الأسواق المستهدفة وتقدیم السلع والخدمات إلى العملاء وذ...
	"كما يعد مصطلح التسويق الإلكتروني من المفاهيم الجديدة والمبتكرة في عالم التسويق، إذ ُحدد مفهوم التسويق الإلكتروني بأنه تطبيق لسلسة واسعة من تكنولوجيا المعلومات بهدف إعادة استراتيجيات التسويق وتخطيط أكثر فاعلية لتنفيذ الأفكار والتوزيع والترويج وتس...
	"أيضا عرفته الجمعية الأمريكية للتسويق: على أنه وظيفة تنظيمية ويتمثل بمجموعة من العمليات التي تحدد لخلق الاتصال وتسليم القيمة إلى الزبون وادارة علاقة الزبون بالطرق التي تحقق المنافع والاهداف المنظمة وأصحاب الحصص التي تتم من خلال الأدوات والوسائل ا...
	المطلب الثاني: أساسيات الترويج الالكتروني
	المطلب الثالث: عناصر مزيج الترويج الالكتروني
	المبحث الثاني : ماهية ولاء الزبون
	المطلب الأول: مفاهيم حول ولاء الزبون
	المطلب الثاني: أنواع ولاء الزبائن
	المطلب الثالث: أهمية ولاء الزبون
	المطلب الرابع : استراتيجية بناء ولاء الزبائن

	المبحث الثالث : دور عناصر المزيج الترويجي الالكتروني في تعزيز ولاء الزبون.
	الإعلان وسيلة غير شخصية لتقديم السلع والأفكار والخدمات وترويجها بوساطة جهة معلومة مقابل أجر وقد أصبح الإعلان عبر الانترنت في الوقت الحاضر فرعا مهما من الإعلان التجاري الذي يضم رسائل قصيرة وصور متحركة لإيصالها للزائرين للموقع. وهناك عدة أنواع للإ...


