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The study sought to clarify the role that marketing innovation plays in
improving performance, customer loyalty, and the need for it as one of the
sources of excellence. Of survival and continuity in the competitive
momentum witnessed by the banking sector in the state of Biskra.

For this purpose, scientific observation, documents and records were relied
on, and personal interviews were conducted with the receptionist at the Bank
of Agriculture and Rural Development. The study concluded that innovation
1s of great importance in that it offers new services, which makes the bank
distinguished from its competitors and be the first to offer new services. We
also found that innovation has a great role in improving Indicators of the
marketing performance of banks.

Keywords: innovation, marketing innovation, customer loyalty, banks
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,865 9

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,803 4
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 702 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 100,0
Exclu® 0 0
Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,266 4

Récapitulatif de traitement des observations

N

%
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Observations Valide 36 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,329 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 36 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 762 4
RELIABILITY

/VARIABLES=X Y
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
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Observations Valide

Exclu?

Total

36
0

36

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,905 2
(¥ —igws ! LSEY T JgY T Haxadl 5 leol
/
yl.1 yl.2 y1.3 yl.4 Y1
yl.1  Corrélation de Pearson 1 628" 445" 6817 815"
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36
yl.2  Corrélation de Pearson 628" 1 653" 450" 818"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000
N 36 36 36 36 36
yl.3  Corrélation de Pearson 445" 653" 1 419 7637
Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,011 ,000
N 36 36 36 36 36
yl.4  Corrélation de Pearson 681" 450" 419 1 742"
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,011 ,000
N 36 36 36 36 36
Y1 Corrélation de Pearson 815" 818" 763" 742" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*_ La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
y2.1 y2.2 y2.3 y2.4 Y2
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y2.1  Corrélation de - -
1 ,030 ,437 ,214 ,600
Pearson
Sig. (bilatérale) ,864 ,008 ,210 ,000
N 36 36 36 36 36
y2.2  Corrélation de . -
,030 1 ,336 ,185 ,500
Pearson
Sig. (bilatérale) ,864 ,045 ,280 ,002
N 36 36 36 36 36
v2.3  Corrélation de - . - -
,437 ,336 1 ,605 ,865
Pearson
Sig. (bilatérale) ,008 ,045 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36
v2.4  Corrélation de - -
,214 ,185 ,605 1 ,747
Pearson
Sig. (bilatérale) ,210 ,280 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36
Y2 Corrélation de - . o o
,600 ,500 ,865 ,747 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36
Y3 y3.1 y3.2 y3.3 y3.4
Y3 Corrélation de . " " o
1 ,353 ,579 ,515 ,664
Pearson
Sig. (bilatérale) ,035 ,000 ,001 ,000
N 36 36 36 36 36
y3.1  Corrélation de .
,353 1 -,188 -,089 ,224
Pearson
Sig. (bilatérale) ,035 ,272 ,607 ,190




N 36 36 36 36 36
y3.2  Corrélation de -
,579 -,188 1 ,068 ,229
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,272 ,691 ,179
N 36 36 36 36 36
y3.3  Corrélation de *
,515 -,089 ,068 1 ,194
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,607 ,691 ,257
N 36 36 36 36 36
v3.4  Corrélation de -
,664 ,224 ,229 ,194 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,190 ,179 ,257
N 36 36 36 36 36
Y4 y4.1 y4.2 y4.3 y4.4
Y4 Corrélation de Pearson 1 419 424" 675" 492"
Sig. (bilatérale) ,011 ,010 ,000 ,002
N 36 36 36 36 36
y4.1 Corrélation de Pearson ,419* 1 -,030 ,198 , 113
Sig. (bilatérale) ,011 ,862 247 ,511
N 36 36 36 36 36
y4.2 Corrélation de Pearson 424" -,030 1 ,265 -,157
Sig. (bilatérale) ,010 ,862 , 119 ,359
N 36 36 36 36 36
y4.3 Corrélation de Pearson 675 ,198 ,265 1 ,002
Sig. (bilatérale) ,000 247 , 119 ,990
N 36 36 36 36 36
y4.4 Corrélation de Pearson 492" ,113 -,157 ,002 1
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Sig. (bilatérale) ,002 511 ,359 ,990
N 36 36 36 36 36
G5l e¥ A sl @l e Bl )
x1 X2 x3 x4 X6 x5 X7 x8 X9
x1 Corrélation de Pearson 1 412 4917 ,095 ;399 ,096 214 -,016 275
Sig. (bilatérale) ,013 ,002 581 ,016 579 210 ,925 ,104
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2 Corrélation de Pearson 412 1 458" 682" 436" 212 264 267 375
Sig. (bilatérale) ,013 ,005 ,000 ,008 215 1120 116 ,024
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x3 Corrélation de Pearson 4917 458" 1 324 640" 465" 635" 531" 450"
Sig. (bilatérale) ,002 ,005 ,054 ,000 ,004 ,000 ,001 ,006
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x4 Corrélation de Pearson ,095 682" 324 1 ,302 111 , 169 508" ,318
Sig. (bilatérale) 581 ,000 ,054 074 518 326 ,002 ,059
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X6 Corrélation de Pearson 399" 436" 640" ,302 1 ,304 466~ 365" ,690"
Sig. (bilatérale) ,016 ,008 ,000 ,074 ,071 ,004 ,029 ,000
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X5 Corrélation de Pearson ,096 212 465~ 111 ,304 1 617" 412" 494"
Sig. (bilatérale) 579 215 ,004 518 ,071 ,000 ,013 ,002
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X7 Corrélation de Pearson 214 264 635" ,169 466~ 617" 1 601" 588"
Sig. (bilatérale) 210 ,120 ,000 326 ,004 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x8 Corrélation de Pearson -,016 267 531" 508" 365" 412" 6017 1 ,319
Sig. (bilatérale) ,925 116 ,001 ,002 ,029 ,013 ,000 ,058
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X9 Corrélation de Pearson 275 375 450" ;318 690" 494" 588" ;319 1
Sig. (bilatérale) ,104 ,024 ,006 ,059 ,000 ,002 ,000 ,058
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X Corrélation de Pearson 4347 626" 779" 534" 756" 662" 7417 659" 769"
Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Corrélations
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Corrélations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y
Y1  Corrélation de Pearson 1| 748" ,190|  ,6487| ,905"
Sig. (bilatérale) ,000 267 ,000 ,000
N 36 36 36 36 36
Y2  Corrélation de Pearson ;748" 1 254 502" |  ,866
Sig. (bilatérale) ,000 135 002 ,000
N 36 36 36 36 36
Y3 Corrélation de Pearson ,190 254 1 335 477"
Sig. (bilatérale) ,267 ,135 ,046 ,003
N 36 36 36 36 36
Y4  Corrélation de Pearson 648" 502" 335 1 7777
Sig. (bilatérale) ,000 002 046 ,000
N 36 36 36 36 36
Y Corrélation de Pearson ,905” 866" 477" 7777 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 003 ,000
N 36 36 36 36 36

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=X Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

X Y
X Corrélation de Pearson 1 ,900”
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36
Y Corrélation de Pearson ,900" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36

** | a corrélation est significative au niveau 0,01
(bilatéral).
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Caractéristiqu
Statistiques descriptives
N Skewness Kurtosis
Statistiques | Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std.

Y1 36 -1,272 ,393 1,758 ,768
Y2 36 -1,130 ,393 1,868 ,768
Y3 36 -,154 ,393 ,143 ,768
Y4 36 -,912 ,393 1,363 ,768
Y 36 -1,386 ,393 2,780 ,768

X 36 -1,163 ,393 1,954 ,768

N valide (liste) 36

Fréquences

oeiall Cpadl ol (5 e | Jalad, i i
N Valide 36 36 36 36
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
ouda)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 8 15 41,7 41,7 41,7
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Sl

21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
ol
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide B8l 30 Aiws 5 13,9 13,9 13,9
=30 40 17 47,2 47,2 61,1
=41 Y 50 A 11 30,6 30,6 91,7
51 Sl 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
el (g gla
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  =l» 19 52,8 52,8 52,8
ol S 14 38,9 38,9 91,7
Ji (5 1 2,8 2,8 94,4
Lle el o 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Jalas, e i
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide BBl 5 ) s 7 19,4 19,4 19,4
e 5V 10 sins 16 44,4 44,4 63,9
oo 11 M 154 8 22,2 22,2 86,1
= 15 Sl 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

yl.1 36 3,06 1,218
y1.2 36 3,42 1,052
y1.3 36 3,69 ,980
yl.4 36 3,28 1,256
y2.1 36 3,56 877
y2.2 36 3,33 1,069
y2.3 36 3,03 1,134
y2.4 36 3,83 ,697
y3.1 36 3,61 ,766
y3.2 36 3,25 1,052
y3.3 36 4,06 ,630
y3.4 36 4,00 ,632
y4.1 36 3,89 ,820
y4.2 36 3,39 ,994
y4.3 36 3,64 ,762
y4.4 36 3,69 ,822
Y1 36 3,2917 ,78414
Y2 36 3,5111 ,65106
Y3 36 3,7833 ,39821
Y4 36 3,6444 ,42524
Y 36 3,5576 ,44834
N valide (liste) 36

s s¥ g AU ) gaall &l b Jalas

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
x1 36 1 5 3,64 ,762
x2 36 1 5 3,69 ,822
x3 36 1 5 3,44 1,206
x4 36 1 5 3,89 1,008
X6 36 1 5 3,44 1,107
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x5 36 1 5 3,25 1,273
X7 36 1 5 3,53 1,028
x8 36 1 5 3,58 ,967
x9 36 1 5 3,50 1,159
X 36 1,73 4,64 3,5303 ,68221
N valide (liste) 36
Cibpa il A1 Jghan
e S Yol e Y 5X
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Y° Introduire
a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,900° ,809 ,804 ,30232
a. Prédicteurs : (Constante), Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,182 1 13,182 144,219  ,000°
Résidu 3,108 34 ,091
Total 16,289 35
a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
Modéle standardisés standardisés t Sig.
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Erreur
B standard Béta
(Constante) -1,339 ,409 -3,278 ,002
Y 1,369 ,114 ,900 12,009 ,000
a. Variable dépendante : X
Régression
Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Y1° Introduire
a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,879° 773 ,766 ,32974
a. Prédicteurs : (Constante), Y1
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,593 1 12,593 115,817 ,000°
Résidu 3,697 34 ,109
Total 16,289 35

a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y1
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Coefficients?®

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,012 ,240 4,212 ,000
Y1 , 765 ,071 ,879 10,762 ,000
a. Variable dépendante : X
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 y2P Introduire
a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,752° ,566 ,553 ,45590
a. Prédicteurs : (Constante), Y2
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 9,222 1 9,222 44,370 ,OOOb
Résidu 7,067 34 ,208
Total 16,289 35
a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y2
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 762 422 1,804 ,080
Y2 , 788 ,118 , 752 6,661 ,000
a. Variable dépendante : X
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 y3P Introduire
a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,242° ,059 ,031 ,67161

a. Prédicteurs : (Constante), Y3
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ANOVA®
Somme des
Modele carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,953 1 ,953 2,113 ,155"
Résidu 15,336 34 ,451
Total 16,289 35
a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y3
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,962 1,084 1,810 ,079
Y3 414 ,285 ,242 1,454 ,155

a. Variable dépendante : X

Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Y4° Introduire

a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,794° ,630 ,619 ,42089
a. Prédicteurs : (Constante), Y4
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,266 1 10,266 57,952 ,000°
Résidu 6,023 34 77
Total 16,289 35
a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y4
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1,111 ,614 -1,811 ,079
Y4 1,274 ,167 ,794 7,613 ,000

a. Variable dépendante : X
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