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Abstract:

Banks derive their principles from a variety of sources and assets, including the
laws and financial and banking regulations in the countries where they operate,
in addition to international standards and global banking practices. The mission
of these banks is to strive to meet the needs of customers and satisfy them by
providing high-quality banking services, aiming to create a positive perception
in the minds of their clients and gain their trust in the services they offer.

This study aims to shed light on the factors that affect customer satisfaction with
banking services, and the case study selected the customers of Gulf Bank -
Biskra. By relying on a questionnaire and testing hypotheses through data
processing using the SPSS software, the study's results show that the bank's
customers perceive that both dimensions of quality and trust influence their
satisfaction levels. However, the most important dimensions were reliability and
responsiveness.

Key words:
Customer satisfaction, trust, mental image, banking services, banks,

Gulf Bank -Biskra-
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SPSS jlar¥ qebpll Sl s doBt Jolidt :(03) goells

EJ}M\ eéﬂbz-'&ﬂ‘e&

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100.0
Exclu@ 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

(A paaall cileadll e Ll e 3 5isall ol sall) Jisal) priall Flae s S W il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.948 35

(3 peadl) cilardll e Ll e 5 el Jal pall) Jiieaall iiall 3 5 a5 S Wl il

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Al 3 i) Cilaeal 55 3¢ )
o 122.3336 315.962 .084 .951
5 shia Apaa
e el Jalll e el aveas
121.9747 309.426 415 .948
4 g ilaadll (unﬁ
edaal) Gy il (o ldlal) Sty
122.0415 297.356 746 .946
PR
Aoy e anl wleld e il i 122.0767 304.623 .542 .947
apSall g Belia) 5 Adailly Slill Ly 121.9404 307.711 .465 .948
il leadll Slasl Aoy il Saaly
) ) 122.0441 307.005 .533 .947
bl ey
Ll o e il il sa
A 121.7680 316.698 .183 .949
Gl Hladia) Gle AV
33 g dadiall A paall Cileadd) i
122.1444 300.192 737 .946
ille
™l 5 5 gl Aadail @lid) g
122.1080 302.725 752 .946
Al
3 )lie ua il Lgaady ) cilaadl)
i 122.2147 304.986 .536 .947
AV sy
Gladdl) apss & de yull 122.0752 298.075 677 .946
e Slanll (pals gall Jlitisl Cpus
122.0085 303.460 .540 .947
Al dalaY)y)
GSAl e Ay Al de 121.8757 300.753 .696 .946
Bac Liall aatil La g3 (ppanties (puila gal) 122.1425 295.231 .793 .945
Sl g il laad il SliSay
) 122.3847 307.717 .380 .949
s AY
o Slarll e ALy il ik g Jaley 122.4191 295.051 719 .946
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122.2485

121.9424

122.2142

122.7659

122.1783

121.9034

121.8706

121.7649

122.4857

122.6592

122.9326

122.4878

122.3511

122.5188

122.5911

122.9675

122.4430

122.3875

122.0798

306.589

303.042

305.539

302.403

296.790

315.773

300.282

306.016

295.314

293.271

291.548

203.422

294.925

304.211

294.208

297.557

300.435

311.366

299.927

.505

.613

.515

448

770

.161

.608

.513

.690

.643

775

.848

.784

464

741

.662

496

.272

721

.948

.947

.947

.948

.945

.950

.947

.947

.946

.947

.945

.945

.945

.948

.946

.946

.948

.949

.946
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach

d'éléments

776

(3 el asall e Ll il ysicial) 3 il Lo s S Wl il

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle encas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
24.541 18.467 .193 .793
Sl 13a
4 e (J dediall cleald) 25.149 16.430 .397 .766
il ey ilaadl) a8 380l
i i 24.608 15.905 .561 .738
Ly
Laaall ool (o305 (i il 24.951 14.883 578 733
138 go Jalaill Sladni dasial) Cilassl)
24.277 15.786 .616 .730
Sl
Alill 138 ae Jalailly 0 AY) mats 24.779 14.922 541 .740
leldail @bl ¢S 55 Aesiall cilerall
) 24.196 17.067 467 .755
Al
o Laila i) Lty 1) leadl)
) i 24.373 15.931 491 749
BT
Al Al 31aY Flue s Sl el
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.954 43
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Al all 1l 3 s L5 S T el

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

Ol sy

105

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
e Jaladll ) 8 MASY #L YL jalis
150.3743 456.604 .303 .955
Sl 13a
A e (o Aeaiall cleraldl 150.9830 443.836 .565 .953
il ilaay ciladall a8 380l
) i 150.4415 441.054 722 .952
L=l
Lokl ol sase g i il 150.7846 438.097 .670 .953
138 o Jaleill cladsi dasiall cilosl)
150.1102 450.483 ATT7 .954
Sl
il 138 g Jaladlly (1 2 ans 150.6128 448.003 415 .954
Cilellail @bl ¢S 5 dasiall cileaal)
) 150.0298 452.797 .458 .954
Al
o Laila i) Leady 1) laaal)
i i 150.2064 449.305 443 .954
BT
Sl 8 dardieall Glanal 53 5eaY)
o 150.4584 461.476 127 .956
B shaile g Apaa
e el Jalall e el araias
] 150.0994 455.652 .400 .954
el Guamy ) G slalall ety
150.1662 441.219 726 .952
EEEN
Aoy e Ul el e clill i gy 150.2015 450.596 .505 .954
il 5 3elia) 5 A8l elud) gy 150.0652 454.152 431 .954
el claaddl Slasl Aoy il Saaly
i 150.1688 453.814 ATT7 .954
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.140

.751

771
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.798

.338

.719

485
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459
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BRI EQCT DREQE 1 PR 150.6105 437.389 .708 .952
G ) adlead sty elid) Ky
150.7839 436.800 .618 .953
Gleadl) anadi aie da) 3L el Sk 151.0574 433.508 174 952
A Aally 48 Jae il pila gall 150.6126 435.653 .851 .952
Lo il LS ()5S0 Lo Ladl il land 150.4759 436.364 818 .952
315 ilae Gl Lgasiy i) in g yal) 150.6435 446.849 519 .954
Aas 3G phay 0eDlee il Jalay 150.7159 436.758 741 952
AL s il el i el ol 151.0923 440.888 .660 .953
?:1453 gﬁ B daany Sl
150.5678 443.467 518 .954
Claadll
Sl 138 olad ) g ldail (gl (o <ty 150.5123 456.451 .306 .955
e il 138 ge Jaladll e Adla o)
) 150.2046 443.022 741 .952
AASS\} Calaaall [GITEN
Al ,all 31aY Adail) 45 jatl) el
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .903
Nombre d'éléments 222
Partie 2 Valeur .927
Nombre d'éléments 21P
Nombre total d'éléments 43
Corrélation entre les sous-échelles .873
Coefficient de Spearman- Longueur égale .932
Brown
Longueur inégale .932
Coefficient de Guttman .927
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dilall dad ol 5 el 50 sadall all

Statistiques

& Jalatll & 5i
Cuiall aall el Ja sall Lgall DLl g el Jaall A
N Valide 124 124 124 124 124 124
Manquant 0 0 0 0 0
Minimum 1.0 1.0 1.0 1.00 1.00 1.0
Maximum 2.0 2.0 3.0 4.00 3.00 5.0
inll el &y iall ol y i) S3
Cial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 3 30 24.2 24.2 24.2

1.7 8 6.5 6.5 30.6

&l 86 69.4 69.4 100.0

Total 124 100.0 100.0
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ol il Ay gial) Canaill 5 ) SN

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 oo 8 30 24.2 24.2 24.2
1.7 8 6.5 6.5 30.6
48,40 J 31 o 86 69.4 69.4 100.0
Total 124 100.0 100.0
el sl il 3 sl ol 5 ) Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & 22 17.7 17.7 17.7
rpsk 20 16.1 16.1 33.9
24 12 9.7 9.7 435
e psha 70 56.5 56.5 100.0
Total 124 100.0 100.0
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Aigall el Ay siall Canaill g il ) 3l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS gl 70 56.5 56.5 56.5
1.55 12 9.7 9.7 66.1
el pllad 24 19.4 19.4 85.5
8n Jueel 14 11.3 11.3 96.8
4.00 4 3.2 3.2 100.0
Total 124 100.0 100.0
DLl g elll Jaall yaial 4y shall canall g il ) ysall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30000 ¢ Jii 86 69.4 69.4 69.4
1.32 12 9.7 9.7 79.0
5000004300005 20 16.1 16.1 95.2
7000015000005 6 4.8 4.8 100.0
Total 124 100.0 100.0
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Al g Jalal) il ginn iial Ay sial) canail 5 il Sl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siw 30e 8l 10 8.1 8.1 8.1
) 5is 06 ) 0303 10 8.1 8.1 16.1
isla 4 06 0 16 12.9 12.9 29.0
3.5 6 4.8 4.8 33.9
4.0 74 59.7 59.7 93.5
5.0 8 6.5 6.5 100.0
Total 124 100.0 100.0
Jj.'\..d\j J}M&J\T}MM u\ﬁ\ﬁ\j@w\kﬂjﬁd\
Statistiques
N Maxi
mu
Valide | Manquant Moyenne Ecart type | Minimum | m
A il deadiied) Claed) 58 ey
) 124 0 3.5565 .94828 1.00| 5.00
5y shiia g
238 e aebuy Jalll e @il el
~ = 124 0 3.7469 75641 1.00 | 5.00
:d,g_u.] Gleadldl
Yy Hedaall Gy il 8 G sladall ay 124 0 3.7752 .86566 1.00| 5.00
e Ul cleld e Gl i g 124 0 3.7117 .88439 1.00| 5.00
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3.8256

3.6895

3.998

3.662

3.763

3.576

3.746

3.778

3.745

3.725

3.482

3.383

3.543

3.762

3.609

2.985

3.693

3.915

3.896

4.069

3.415

.78894

.83045

7214

.8187

.7509

.7903

.8759

.8277

.8572

.8796

.9238
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.8327

7723

.8267

9794
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.9316

.7832
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AL s el s ey aul
[GHDREN [ [PURC: P §-AVENPEDWRITI N R0
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Gl 138 re Jabell )58 A A5 VL e
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Ll el ileay clanall s 3 280
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124
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3.176

2.953
3.379
3.507
3.441
3.255
2.967
3.362

3.373

3.607

3.493
3.238
3.476
3.220
3.761
3.318
3.816

3.518

2.9906
3.3824
3.3130
2.7989
3.3024

2.8861

1.0991

1.0110
.8803
.8530
.9757

1.0136

1.0964

1.1362

.9525

.8294

.8719
.9768
.9603
1.0370
.8712
1.1042
.8738

1.1475

96269
.80554
94210
97686
.95505
1.0776

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00




Ll 3 ) pall
c.)\ﬂ\ ariall

il

124

124

124

3.0618

3.0737

3.0736

97941
1.0781

1.1545

1.00

1.00

1.00

4.00

5.00

5.00
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o salal) dalaiey) Ay Cablall B
A saldl) Corrélation de Pearson 1 420™ 230" 379 269
Sig. (bilatérale) .000 .010 .000 .002
N 124 124 124 124 124
dalaie Y Corrélation de Pearson 420™ 1 480™ .389™ 444
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
iy Corrélation de Pearson 230° 480" 1 433" 509"
Sig. (bilatérale) .010 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
alalail) Corrélation de Pearson 379™ 389™ 433" 1 440"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
OL‘&‘ Corrélation de Pearson 269" 444 509™ 440" 1
Sig. (bilatérale) .002 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
) Corrélation de Pearson 494" 578 .509™ 439" 4097
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
Zuedll s, eall  Corrélation de Pearson 400™ 333" 331" 555™ 434"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
Q—.‘t‘” il Corrélation de Pearson 245 279" 625 365" 315"
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Sig. (bilatérale) .006 .002 .000 .000 .000
N 124 124 124 124 124
(@Lﬂ\ ).uxﬂ\) A paall Glaadld)
Corrélations
A& Laadll s gall [ o) il
s salall Corrélation de Pearson 494~ .400™ .245™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .006
N 124 124 124
Al Corrélation de Pearson 578" .333™ 279"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .002
N 124 124 124
Ayl Corrélation de Pearson .509" 331" .625™
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 124 124 124
abaladll Corrélation de Pearson 439™ .555™ .365"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 124 124 124
B Corrélation de Pearson 409" 434" .315"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 124 124 124
&) Corrélation de Pearson 1 .445™ 436"
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 124 124 124
4l s, 5all - Corrélation de Pearson .445™ 1 511"
Sig. (bilatérale) .000 .000
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N 124 124 124
el yaiall Corrélation de Pearson 436" 511" 1

Sig. (bilatérale) .000 .000

N 124 124 124

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

() i) 4 yemall cilarall e Lyl (Jiiusal) priall) 5 gall Jal sall G i yY) o Melaa

Corrélations

all yaiall Jiiasall
&l il Corrélation de Pearson 1 516"
Sig. (bilatérale) .000
N 124 124
il Corrélation de Pearson 516" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 124 124

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
yixcial)
”us 3.0737 1.07812 124
il
s galall 2.9906 .96269 124
Corrélations
“~.~ “
Pkl dus salal)
Corrélation d il
[-orretation de Sl 1.000 245
Pearson el
Ao galdl) .245 1.000
ig. (unilatéral a3 lall
Sig. (unilatéral) JET! 003
&
A galall .003
. “
N 124 124
Pkl
A galal) 124 124
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle | introduites éliminées |Méthode
1 AT _Introduw
e
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Récapitulatif des modeéles

R-deux
ajusté @l | Erreur standard de I'estimation & Uasll
Modéle R R-deux Jaxall i)
1 .2452 .060 .052 1.04951
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
RE :
! COIEesl 8.588 1 8.588| 7.797 006"
Résidu 134.380 122 1.101
Total 142.968 123
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
! )(CO”Sta”te 2.253 309 7208| 000
Ao galall 274 .098 .245 2.792 .006
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4 yadd) cileadd) e Lyl e o dalaic¥) pada ) ubdl jlasdy) Jalaa

Statistiques descriptives

Moyenn Ecart
e type N
yxcial)
. 3.0737| 1.07812 124
@L\]\
oalaie ) 3.3824| .80554 124
Corrélations
sl
fakal Aalaie Yl
1 A H i)
Corrélation de ,n.m! 1,000 7
Pearson sl
dalaie ) 279 1.000
ia. ilatéral i |
Sig. (unilatéral) _)-u-\AS oot
kil
dalaie V) .001
ol
N 124 124
kil
Lolaic ) 124 124
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle | introduites | éliminées |Méthode
1 e YD - Introduir
e
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 2792 .078 .070 1.03959
ANOVA?
Somme des Carré
Modéele carrés ddl moyen F Sig.
! Segress'o 11.118 1| 11.118| 10.288| .002°
Résidu 131.850 122 1.081
Total 142.968 123
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Coefficients?

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 ;CO”Stame 1.811 405 4.478|  .000
Jalaie ) 373 116 279 3.207 .002

b paal) clasdd) oo Lol e o Lladd) pade S5 Guldl jlasdy) Jalaa

Statistiques descriptives

Moyenn | Ecart
e type N
paciall
C 3.0737] 1.07812 124
c_)\_d\
oY) 3.3130 94210 124
Corrélations
“.a “
) Ly
Y o
|Corrélation de y—mﬂ 1.000 625
Pearson el
Ay 625 1.000
: — e
Sig. (unilatéral) )n-\-d 000
@Ld\
Llaiuy) .000
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yixiall
N " 124 124
el
Ly 124 124
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle | introduites éliminées |Méthode
1 sy - Introduir
e
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 .6252 391 .386 .84490
ANOVA?
Somme des Carré
Modéele carrés ddl moyen F Sig.
1 Segress'o 55.878 1 55.878| 78.278| .000°
Résidu 87.090 122 714
Total 142.968 123
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 ;CO”Stame 703 278 2526| 013
syl .715 .081 .625 8.847 .000

b yaal) clasdl) oo Ll jida o Cilaladl) yida ) (ul8l jlasiy) Jalaa

Statistiques descriptives

Moyenn | Ecart

e type N
Ll
"m 3.0737| 1.07812 124
il
—alalaill 2.7989( .97686 124
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Corrélations

sl
@\.ﬂ\ calalail)
Corrélation d paxciall
ICorrélation de * 1.000 365
Pearson el
Calalall .365 1.000
ig. (unilatéral il
Sig. (unilatéral) )4:‘44 000
&
Calalail) .000
. n
N “tm 124 124
&
akalaill 124 124
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele | introduites éliminées |Méthode
1 b . Introduir
e
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéele R R-deux ajusté I'estimation
1 .3652 133 126 1.00791
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ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen Sig.
1 Eegress'o 19.031 1 19.031| 18.733| .000P
Résidu 123.938 122 1.016
Total 142.968 123
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 ;CO”Sta”te 1.947 276 7.062|  .000
alalal) 403 .093 .365 4.328 .000

4 paal) clasdl) e Loyl e o ola¥) e i) Quldl jlasdy) Jalaa

Statistiques descriptives

Moyenn
e

Ecart
type
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yiiall
" 3.0737| 1.07812 124
bl
B 3.3024| .95505 124
Corrélations
sl
@\.ﬂ\ QLA‘}]\
L i)
|ICorrélation de J-uwd 1.000 315
Pearson el
A .315( 1.000
) . i)
Sig. (unilatéral) JEAS 000
kil
AN .000
. H
N 124 124
el
B 124 124
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele | introduites éliminées |Méthode
1 Ly . Introduir
e

Récapitulatif des modéles
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Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 .3152 .099 .092 1.02740
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
! Eegress'o 14.191 1| 14.101| 13.445| .000°
Résidu 128.777 122 1.056
Total 142.968 123
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 )(CO”Sta”te 1.899 333 5697| .000
oY) .356 .097 .315 3.667 .000

4 yaad) ciladdl) e Ll e o dpugalall st ST (Wl oY) Jalas

Statistiques descriptives
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Moyenn | Ecart
e type N
pial)
c:m‘ 3.0737| 1.07812 124
Al 2.8861| 1.07760 124

Corrélations

”..- S\
=l 4
[Corrélation il
Corrélation de pml“ 1.000 436
Pearson aul
4l 436 1.000
Sig. (unilatéral aciall
g- ( ) » .000
&
4l .000
. S‘
N 124 124
el
4 124 124
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle | introduites éliminées |Méthode
1 - b _ Introduir
e
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&
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 4362 .190 .183 .97443
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen Sig.
1 Segress'o 27.126 1 27.126| 28.568| .000P
Résidu 115.842 122 .950
Total 142.968 123
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 ;ConStame 1.816 251 7233 000
4l 436 .082 436 5.345 .000
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Statistiques descriptives

Moyenn | Ecart
e type N

<) wid) | 3.0737| 1.07812 124

; |
)}A 3.0618 97941 124
A1 Al
Corrélations
).u:ml\ 3)}.4]\
Ll Za
[Corrélation de &l il 1.000 511
Pearson
3 |
”“‘j 511|  1.000
A il
Sig. (unilatéral) &l il : .000
B‘)}.\Aﬂ
Al .000
N il il 124 124
3 |
o 124 124
Al
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle | introduites éliminées |Méthode
1 a5 ) peald -Introduw
e
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 5112 .261 .255 .93083
ANOVA?
Somme des Carré
Modéele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio
N 37.261 1 37.261| 43.004 .000b
Résidu 105.707 122 .866
Total 142.968 123
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Parametres
normauxb Différences les plus extrémes Statistiq Sig.
ues de | asymptotique
N Moyenne |Ecart type| Absolue Positif Négatif test (bilatérale)
Ol 124 3.8280| 3.61565 .049 .049 -.046- .049 .200¢d
68 all Jal sl 123 3.7733| 3.66481 .057 .057 -.032- .057 .200¢d
s salall 124 3.2852| 3.69551 .048 .048 -.022- .048 .200¢d
daalaic Y 124 3.6540| 3.70406 .082 .075 -.082- .082 .039¢
Aolainy) 124 4.1824| 3.79404 .051 .051 -.040- .051 .200¢¢
—alalaill 124/ 3.5839| 3.04768 .083 .083 -.032- .083 .037¢
oY) 124/ 3.5381] 3.86539 .056 .056 -.038- .056 .200¢4d
Al 124 3.5459| 3.41889 .042 .042 -.039- .042 .200¢¢
Aadll 5 ) gaall 123 3.1471| 4.37524 .084 .084 -.078- .084 .034¢
L ) 124 3.4788| 4.01513 .069 .069 -.049- .069 .200°¢
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 Constante
; 1.353 275 4914 .000
4l 5 ) saall .562 .086 511 6.558 .000

(&) iall) A puaal) ciladdl) oo Ll pita o (Jibeall piiall) 5 5sall Jal gad) A1 (bl jlasdy) Jalea
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Statistiques descriptives

Moyenn | Ecart
e type N
yxiall
133 3.0737| 1.07812 124
il
Jaiod) 3.0736| 1.15455 124
Corrélations
“..- “
=l Jatad)
| A i 21l
Corrélation de )n-vd 1.000 516
Pearson el
Jaiaall 516 1.000
Siq. 1ateral il
ig. (unilatéral) }:TS 000
&
Jaiuall .000
N i
il 124 124
&
Jeial) 124 124
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle | introduites éliminées |Méthode
1 b 'Introduw
e

134




Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 5162 .266 .260 92746
a. Prédicteurs : (Constante), Jaiull
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio
N 38.027 1 38.027| 44.208 .000°
Résidu 104.942 122 .860
Total 142.968 123
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Coefficients?

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 ;CO”Stame 1.594 238 6.704|  .000
Jatuall 482 072 516 6.649 .000
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