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Abstract

The memorandum includes a review of literature related to electronic
banking service quality and customer satisfaction. Previous studies discuss
factors of electronic banking service quality such as time efficiency,
confidentiality, security, and ease of use. Some research indicates that
customer satisfaction heavily relies on these factors. The memorandum
clarifies the relationship between electronic banking service quality and
customer satisfaction through a case study of Bank Al Baraka agency in
Biskra. Based on the distribution and analysis of questionnaires using the
SPSS software, the study's results show that electronic banking service
quality has a positive impact on customer satisfaction. This impact can be
attributed to the influence of dimensions such as ease of use, security, and
confidentiality. However, the dimension of time efficiency does not have
an impact on customer satisfaction at Bank Al Baraka agency in Biskra.
Keywords: Customer satisfaction, electronic banking service quality,

service quality, Bank Al Baraka agency in Biskra.
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Fréquences

SPss  JlarYl gl pll ol 2

Remarques

(04) o3, glb

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

25-MAY-2023 22:00:47

Jeu_de_données0
<sans>
<sans>

<sans>
37

Les valeurs manquantes définies par

manquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2
A3 A4
/IPIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:02.67
Temps écoulé 00:00:01.78
Statistiques
ol el el (5 gall | B pall il g
N Valide 37 37 37 37
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
adall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 23 62,2 62,2 62,2
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il 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide w30 oo 8 1 2,7 2,7 2,7

w40 oo B 30 e 7 18,9 18,9 21,6

4. 50 Y 40 - 15 40,5 40,5 62,2

3w 50 o 14 37,8 37,8 100,0

Total 37 100,0 100,0

(sl (g giaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  dil i g5 2 5,4 5,4 5,4

AT 6 16,2 16,2 21,6

ol 16 43,2 43,2 64,9

Lle @l ) 13 35,1 35,1 100,0

Total 37 100,0 100,0

Bl il giu
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide &b (e 2 54 54 54

Gl 10 5 e 5 13,5 13,5 18,9

415 N 10 o 16 43,2 43,2 62,2

15 il 4 14 37,8 37,8 100,0

Total 37 100,0 100,0

60




Sl 9 C"JL\ PN L}

Graphique circulaire
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RELIABILITY
/VARIABLES=v1v2v3v4 VW
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remargques
Sortie obtenue 25-MAY-2023 22:01:02
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 37
travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations dotées de
données valides pour toutes les
variables dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=v1 v2 v3v4 VW

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00.02

00:00:00.02

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 37 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 37 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,864 6

DESCRIPTIVES VARIABLES=v1v2 v3v4 VW
/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 25-MAY-2023 22:01:28
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de
travail 3
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non manquantes
sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=v1 v2 v3
v4d VW
ISTATISTICS=KURTOSIS
SKEWNESS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.00
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Statistigues descriptives

N Skewness Kurtosis
Statistigues Statistiques Erreur std. Statistigues Erreur std.

plain¥) Al s 37 -,434 ,388 -1,085 ,759
il b 37 -,577 ,388 -,382 ,759
g yudl 37 -1,130 ,388 1,721 ,759
A 37 -,319 ,388 -,574 ,759
5 I A el daaall 52 5 37 -,220 ,388 ,170 ,759
Ol b)) 37 -,541 ,388 -,215 ,759
N valide (liste) 37

NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=V W
/MISSING ANALYSIS.

Tests non param étriq ues

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Nombre d'observations

autorisées?

25-MAY-2023 22:01:41

Jeu_de_données0O
<sans>
<sans>

<sans>
37

Les valeurs manquantes définies par
l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques pour chaque test sont
basées sur toutes les observations
dotées de données valides pour les
variables utilisées dans le test.
NPAR TESTS

/K-S(NORMAL)=V W

IMISSING ANALYSIS.

00:00:00.00

00:00:00.00

157286
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a. Baseée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

48yl dardll 33 sa
A s Sl Ol Ly
N 37 37
Paramétres normauxaP Moyenne 3,31 3,66
Ecart type , 758 , 746
Différences les plus Absolue ,179 171
extrémes Positif , 146 ,104
Négatif 179 -171
Statistiques de test ,179 171
Sig. asymptotique (bilatérale) ,004¢ ,008¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
FREQUENCIES VARIABLES=V W
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 25-MAY-2023 22:02:05
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0O

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 37

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes
les observations comportant des
données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=V W
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.49
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Temps écoulé

00:00:00.45 I

Statistiques

-"a.p).ad\ 424l 33 g

A5 STy Ol Ly
N Valide 37 37
Manquant 0 0

Table de fréquences

PIRPR N PGNP PRES R APYN

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 1 2,7 2,7 2,7
2 3 8,1 8,1 10,8
3 2 5,4 5,4 16,2
3 12 32,4 32,4 48,6
4 8 21,6 21,6 70,3
4 8 21,6 21,6 91,9
5 2 5,4 5,4 97,3
5 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
08 Lay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 2 5,4 5,4 54
3 3 8,1 8,1 13,5
3 4 10,8 10,8 24,3
4 10 27,0 27,0 51,4
4 9 24,3 24,3 75,7
5 8 21,6 21,6 97,3
5 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Histogramme

Fréquence
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Lay ou il

Fréquence

4

2

/

[y

O =

Moyenne = 3 BEEcart type
type = 746
M =37

DESCRIPTIVES VARIABLES=v1 v2 v3v4V W v11v12 v13 v14 v15v21v22v23v24v25v31v32
v33 v34 v41 v42 v43 v44 v45 wl w2 w3 w4 w5 we w7 w8 wo w10 wll wl2 wl3

/STATISTICS=MEAN STDDEV.
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Descriptives

Remarques

Sortie obtenue 25-MAY-2023 22:02:31
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_donnéesO

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail 37
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manguante l'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non manquantes

sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=v1 v2 v3

v4 VW v11 v12 v13 v14 v15 v21 v22

v23 v24 v25 v31 v32 v33 v34 v41 v42

v43 v44 v45 wl w2 w3 w4 w5 wé w7

w8 w9 w10 wll wl2 wil3
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02

Temps écoulé 00:00:00.02
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

RISV IPR 37 3,05 1,092
R 37 3,49 975
iyl 37 3,43 ,944
oY 37 3,51 ,786
i g yiSIY) A peaall Aaddll 53 5a 37 3,31 ,758
Ol L, 37 3,66 , 746
vll 37 3,05 1,201
v12 37 3,19 1,244
v13 37 3,14 1,182
v14 37 3,16 1,143
v15 37 3,05 1,153
v21 37 3,46 1,120
v22 37 3,22 1,250
v23 37 3,35 1,184
v24 37 3,51 ,961
v25 37 3,51 1,216
v31l 37 3,30 1,222
v32 37 3,14 1,134
v33 37 3,16 1,118
v34 37 3,57 1,168
v4l 37 3,46 1,192
v42 37 3,49 1,044
v43 37 3,30 1,051
v44 37 3,68 1,029
v45 37 3,57 ,867
wil 37 3,62 ,861
w2 37 3,59 1,117
w3 37 3,62 1,163
w4 37 3,49 1,146
w5 37 3,46 1,070
w6 37 3,30 1,351
w7 37 3,38 1,037
w8 37 3,70 1,175
w9 37 3,54 1,145
w10 37 3,49 1,070
will 37 3,30 1,351
wil2 37 3,35 1,006
wil3 37 3,70 1,175
N valide (liste) 37
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CORRELATIONS
/VARIABLES=v1v2v3v4 VW
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue 25-MAY-2023 22:02:51
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail 3
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant

manguantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a chaque

paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations contenant
des données valides pour cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS

/VARIABLES=v1 v2 v3v4 VW
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05

Temps écoulé 00:00:00.02
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Corrélations

TP P | O I {1

Al g | gl yig gyl A
plaaiua¥) Al 5o Corrélation de Pearson 1 712 597" 452"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005
N 37 37 37 37
il b Corrélation de Pearson 712" 1 587" ,390
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,017
N 37 37 37 37
Ayl Corrélation de Pearson ,597" 587" 1 ,366"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,026
N 37 37 37 37
el Corrélation de Pearson 452" ,390" ,366" 1
Sig. (bilatérale) ,005 ,017 ,026
N 37 37 37 37
40, Y1 48 padll Aaxsli sa5a Corrélation de Pearson ,810™ ,588™ 438" ,681™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,000
N 37 37 37 37
O ba Corrélation de Pearson ,569™ ,328" ,194 4117
Sig. (bilatérale) ,000 ,048 ,251 ,012
N 37 37 37 37
Corrélations
A peaal) darall B3 5a
A5 Ly Ol Ly
pladiul Al e Corrélation de Pearson ,810™ ,569™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 37 37
gl b Corrélation de Pearson ,588"™ ,328"
Sig. (bilatérale) ,000 ,048
N 37 37
3yl Corrélation de Pearson 438" ,194
Sig. (bilatérale) ,007 ,251
N 37 37
o) Corrélation de Pearson ,681" 411"
Sig. (bilatérale) ,000 ,012
N 37 37
439 yiIY) 4 eaall dadall 3 5a Corrélation de Pearson 1 ,670"
Sig. (bilatérale) ,000
N 37 37
Ol b)) Corrélation de Pearson ,670™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 37 37
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT W

/METHOD=ENTER V.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 25-MAY-2023 22:03:12
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail 37

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes définies par
manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

Syntaxe REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT W
/METHOD=ENTER V.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.00
Mémoire requise 2156 octets
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Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 L jeadll ardll 33 5a
Introduire
A5 SIYIP

a. Variable dépendante : 053l L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,6702

449

,433

,562

a. Prédicteurs : (Constante), 45 SIY) 48 juaal) deasll 33 g

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,992 1 8,992 28,520 ,000°
Résidus 11,035 35 ,315
Total 20,027 36

a. Variable dépendante : o) L,
b. Prédicteurs : (Constante), xSy 4 paall Laaall 3392

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 1,479 ,419 3,528
g iKIY) A peadll daaall 3asa ,659 ,123 ,670 5,340
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Coefficients?

Modéle

Sig.

(Constante)

h})ﬁy\@)@\&aﬁ\ﬁaﬁ

,001 |
,000

a. Variable dépendante : o) L,

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT W

/METHOD=ENTER v1.

Régression

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Jeu de données actif

25-MAY-2023 22:03:21

Jeu_de_données0

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

37

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

Syntaxe REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT W
/IMETHOD=ENTER v1.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.05

Mémoire requise

2156 octets
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Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Al Al seub Introduire

a. Variable dépendante : 053l L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5692 ,324 ,304 ,622
a. Prédicteurs : (Constante), alaiwy! 4l geu
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 6,483 1 6,483 16,754 ,000P
Résidus 13,544 35 ,387
Total 20,027 36
a. Variable dépendante : o) L,
b. Prédicteurs : (Constante), ala35u¥1 4 seu
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,475 ,308 8,046 ,000
plainY) Al s ,389 ,095 ,569 4,093 ,000
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a. Variable dépendante : 53l L,

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT W

/METHOD=ENTER v2.

Régression

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Jeu de données actif

25-MAY-2023 22:03:33

Jeu_de_données0

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

37

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes définies par

manquantes mangquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT W
/IMETHOD=ENTER v2.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.05

Mémoire requise

2156 octets

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

0 octets
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 gl P Introduire

a. Variable dépendante : 053l L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3282 ,107 ,082 , 715
a. Prédicteurs : (Constante), < il b 5
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,150 1 2,150 ,048°
Résidus 17,877 35 ,511
Total 20,027 36
a. Variable dépendante : o) L,
b. Prédicteurs : (Constante), <l 5
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,788 ,442 6,313 ,000
sl ,251 ,122 ,328 2,052 ,048

a. Variable dépendante : o) L,

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
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/NOORIGIN
/DEPENDENT W

/METHOD=ENTER v3.

Régression

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Jeu de données actif

25-MAY-2023 22:03:44

Jeu_de_données0

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

37

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes définies par

manquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT W
/METHOD=ENTER v3.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.03
Temps écoulé 00:00:00.05

Mémoire requise

2156 octets

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

0 octets
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 A ualiP Introduire

a. Variable dépendante : 53l L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1942 ,037 ,010 742
a. Prédicteurs : (Constante), 4
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,750 1 ,750 1,362 ,251P
Résidus 19,277 35 ,551
Total 20,027 36
a. Variable dépendante : o) L,
b. Prédicteurs : (Constante), 4l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,137 ,466 6,732 ,000
3y ) ,153 , 131 ,194 1,167 ,251

a. Variable dépendante : o) L,

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
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/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT W
/METHOD=ENTER v4.

Régression

Remarques
Sortie obtenue 25-MAY-2023 22:04:00
Commentaires
Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 37
travail

Gestion des valeurs

Définition de la valeur

Les valeurs manquantes définies par

manquantes mangquante l'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT W
/IMETHOD=ENTER v4.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.03

Mémoire requise

2156 octets

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

0 octets

83




<l 9 8\).\ PN L}

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 AL Introduire

a. Variable dépendante : o) L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4112 ,169 ,145 ,690
a. Prédicteurs : (Constante), oY)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,379 1 3,379 7,103 ,012b
Résidus 16,648 35 476
Total 20,027 36
a. Variable dépendante : o3l L,
b. Prédicteurs : (Constante), clV!
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,293 ,526 4,358 ,000
o) ,390 ,146 411 2,665 ,012

a. Variable dépendante : sl L,
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