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Abstract:

This research falls within the applied marketing research that deals with one of the most
important concepts of contemporary marketing. It studies the effect of the promotional
mix on the mental image of customers. The research aims mainly at demystifying the
concept of the mental image and identifying its various aspects, as well as identifying
the elements of the promotional mix, as an initial theoretical basis supporting the field
study, which in turn aims to identify the extent to which the elements of the promotional
mix affect the mental image of Al Salam Bank customers, through Through the set of
recommendations presented by the research, which would help to prepare a good
promotional mix that achieves one of the most important desired endeavors, which is to
improve the bank's image among customers.

Keywords: A promotional mix, mental image
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 721

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,919

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 721

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,645

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,830




Corrélations

ol sl | 5 seall Ahadl
grad
Corrélation de Pearson 1 7517
al_ sl dyadl  Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson 751" 1
5y sall dyiadl) Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ey il | Aleally il [ oAl el | clapd) ladn | 4l ) sl
Corrélation de Pearson | 1 591" 330 431 325 548"
oSey) Sig. (bilatérale) ,001 ,075 ,018 ,080 ,002
N30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson | ,591" 1 543" 646" 527" 688"
=il e Sig. (bilatérale) | ,001 ,002 ,000 ,003 ,000
N30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson | ,330 543" 1 715" 474" 537"
Aedly il Sig. (bilatérale) | ,075 ,002 ,000 ,008 ,002
N30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson | ,431 646" 715" 1 484" 623"
Lalall cliMal) Sig. (bilatérale) | ,018 ,000 ,000 ,007 ,000
N130 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson | ,325 527" 474" 484" 1 5317
Glagall Japin Sig. (bilatérale) | ,080 ,003 ,008 ,007 ,003
N130 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson | ,548" 688" 537" 623" 531" 1
Al 5 ) seall Sig. (bilatérale) | ,002 ,000 ,002 ,000 ,003
N 130 30 30 30 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el g Al Entrée
iyl

a. Variable dépendante : 3, yall 4l

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,751° ,565 ,549 47248
a. Valeurs prédites : (constantes), gl a5 Al A padl)
b. Variable dépendante : 5 sall 4l
ANOVA?®
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,108 1 8,108 36,319 ,OOOb
1 Résidu 6,251 28 ,223
Total 14,359 29
a. Variable dépendante : 3 pall 4l
b. Valeurs prédites : (constantes), zu <!l s 58l (4 padll
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,064 ,348 ,184 ,855
@)A‘__@ajﬂ‘_ﬁéw‘ ,979 ,163 , 751 6,027 ,000

a. Variable dépendante : 5, s<ll_45all




2 ") 3-&“')“‘""“ b)-“}’.“' Q2ee
||l" .:‘a*“, ij‘ Pgld'“ ’)'”
P X iy B ySiind = iyt dana daals
5;:) ”::' i i:i:!l JI o) Lyylpafly 3LaBT pylal 4K
' i @ seialll pyles
e K solace

2023/ Sz gt /174 : @)l

zaxl 3,S0a JleSiw suslue o
¢ dlall '4‘5)0' é)l*-i." PR ‘&bl.,.. O‘."?)'.“‘fh'” Gzl p‘i-l (PVX)

4l 4> -1

PGreaa Fu9eid: pasak FORPE W LIPS TOR W PO |
3 Rgiall Al 5,530 hagdl i) JLeSaad el o
.QSL)JI gdlguﬂliwlwdgé)“u @g,ﬂl @“Jﬁ’h"

ol dazma ol /11 G2 cuns

plAsYy prudtll clhlie gl L 1gkiis 4391 §

S aals
‘)‘nd' ,J 1‘5 o .



I

B 17 g spb) U 635 Sl Gl

---------------------------------

LaediSiag dnalalt a3yl o Bl A8l alsdll suzey . TR

ta i) Aol yias ) 4450520l & ygqazell

:é‘L'J‘ La.g."j JL:J‘ ‘mg.b.i." 5)|_5_,
rgadad) S iy JL:J! POTESS | b BV
,3,&" w,a.i.” cé,.m
ey jleed dcalad) Aal A se gl plAYL Lol
«u...-w: Li
A L. Sy 3l s e il A..g T (8) !

X.OAq / oD, 12,5 ..... \_)L.,a,a\..-.!l,SOA?’QQ(?:“d)«,.L,JI._...)...ledlk,}(o)JAaJl
Ehe YN P4 TR ppAL o il T lona A1 gl gma /35, (5) St
(al),Sao,,!nl s> le 3,800 . Al 3,800 L il §,S 0a) ey Jlash (Lol (3)aKlly
-’..)\\)-,pJ'{,‘_,.}&.OJP«&'Sr:.MJl C_,J..él‘))'j L I FOPS
S S\NEL (SR ST Wi K1 P WOl Sl IS TR TR

Lesa Y1 Lallly A Al SLIWSY) ulaeg umeally Aelall plall el e, Hd.\, 3 =yl
« Vel oS Al & i FIESTIR ERUINY

dda. L ab. /o5

ek

() ol b’



