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Abstract

The study aims to know the impact of digital marketing in building the
reputation of the commercial bank, a case study of Al-Salam Bank and Biskra Agency.
In order to collect the necessary information, a questionnaire consisting of two axes and
38 questions was distributed to 38 frameworks in the institution under study, as we
relied on a set of statistical methods to process and analyze the data.

Through this study, we reached the following results: There is a statistically
significant effect of digital marketing in building the reputation of the commercial bank
in Al Salam Bank, Biskra Agency, where digital marketing explained 52.4% of the
changes in the reputation of the commercial bank, and we also found that the level of
awareness of customers The bank for digital marketing was high, while the reputation
of the institution was average. Based on the results reached, a set of recommendations
were presented, the most important of which are: The institution must focus and pay
attention to innovation and creativity processes, intensify adequate training programs
for workers in order to reach the required level, pay more attention to customers and try
Study their problems. /

\K\eywords: digital marketing, corporate reputation, Al Salam Bank- biskra./
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SPSS V22 by w2 :(04) 43y ol

Fréquences
Statistiques
ol sl bl Jasall | Sl we Jelall 500
N Valide 38 38 38
Manquant 0 0 0
Table de fréqguences
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 23 605 605 605
il 15 395 395 100:0
Total 38 1000 100:0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20-35 4 18 474 474 474
36-45 4 13 342 342 816
46 35 b din 7 18«4 18«4 1000
Total 38 1000 1000




g.a.\.d\ Jasall

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ji 55t 10 263 263 26:3
ESEN 18 474 474 737
e il 10 26:3 26:3 100:0
Total 38 1000 1000
il aa Jaladll Baa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  1-3 &l s 18 474 474 474
4-6 < s 20 526 526 100:0
Total 38 1000 1000

Graphique circulaire
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32 Jalaill e il

W13 sl
4.6 s

RELIABILITY
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 X
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 38 100:0
Exclue? 0 0
Total 38 100:0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
<848 6
RELIABILITY

/VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 Y

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue?

Total

38

38

1000

1000

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
<859 7
RELIABILITY

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 Xy1y2y3y4y5y6 Y

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL




/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 38 100:0
Exclue?d 0 0
Total 38 1000

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
913 13
NPAR TESTS

/K-S(NORMAL)=X Y
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

a8l G sl s gal) dras
N 38 38
Parameétres normaux® Moyenne 3¢46 3¢29
Ecart type 947 1.031
Différences les plus Absolue <189 <143
extrémes Positif 134 111
Négatif -189 -143
Statistiques de test <189 <143
Sig. asymptotique (bilatérale) «010¢ «048¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.



DESCRIPTIVES VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x1 x21 x22 x23 x24 x2 x31 x32 x33 x34 x3 x41 x42 x43 x44
X4 x51 x52 x53 x54 x5 Xy11y12 y13 y1y21y22 y23 y2 y31y32y33y3 y41y42 y43 y4 y51 y52 y53 y5
y61y62y63Yy6Y

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
x11 38 3«55 1108
x12 38 366 1122
x13 38 337 1195
x14 38 3¢37 1217
caall 38 346 1003
x21 38 355 1108
x22 38 321 1234
x23 38 332 1188
x24 38 379 1069
KB 38 367 864
x31 38 384 916
X32 38 350 1225
X33 38 382 834
x34 38 3¢82 1227
Llaiay) 38 3¢83 824
x41 38 3¢45 1224
x42 38 3:16 1285
x43 38 324 1240
x44 38 3¢18 1136
alal 38 332 <904
x51 38 329 1206
x52 38 3¢16 14175
x53 38 353 1133




x54

sl 2l
@8N Gl
yl1l

y12

y13

33 5all

y21

y22

y23

Sl g 5Y)
y31

y32

y33
dpelaial) A g )
y41l

y42

y43

e lay) i leal)
y51

y52

y53

kel Akl
y61

y62

y63

Lalaial) il
Lo ) A

N valide (liste)

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

38

337

333

3446

337

358

353

3¢45

334

3¢29

3¢29

3¢32

358

3¢50

3¢50

354

342

368

3¢58

3¢50

3¢63

3¢55

3¢76

3«61

3¢50

3¢55

321

3¢36

3¢29

1.282

1.002

947

1195

976

1179

<992

1214

1.183

1.183

976

1177

1.180

1.084

961

1130

1:068

<919

<854

<913

1108

1125

764

1157

1108

1.318

1.071

1.031




CORRELATIONS
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 Xy1y2y3y4y5y6Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 =8 G puatlD . | Introduire

a. Variable dépendante : & sl dacu

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 5242 275 255 «890

a. Prédicteurs : (Constante)« («é il G sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10.801 1 10801 13637 «001°
Résidus 28514 36 792
Total 39¢316 37

a. Variable dépendante : 4w sall daan
b. Prédicteurs : (Constante)« (o< il G sl

Coefficients?

Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés

Sig.




Ecart standard

Béta

1 (Constante)

N il

1315

570

554

<154

524

2375

34693

<023

«001

a. Variable dépendante : 4w sall Ao

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER x1.

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1 3l

. | Introduire

a. Variable dépendante : duw sl dacu

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

4302

<185

<162

944

a. Prédicteurs : (Constante)« <3l

ANOVA?




Somme des
Modéle carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 7:262 1 7:262 8¢156 «007°
Résidus 32054 36 <890
Total 39316 37
a. Variable dépendante : dww el dacs
b. Prédicteurs : (Constante)« <l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1760 557 3161 <003
<l 442 <155 430 2:856 <007
a. Variable dépendante : dww 3all dxan
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER x2.
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gl Introduire




a. Variable dépendante : dww sall Ao

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 <5342 286 <266 <883
a. Prédicteurs : (Constante)« G i)
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11:231 1 11231 14397 «001°
Résidus 28:085 36 <780
Total 39316 37
a. Variable dépendante : i3l daeu
b. Prédicteurs : (Constante)« Gl _xiuY!
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) <949 <633 1499 <143
Gl xiaY) 637 <168 534 3¢794 <001

a. Variable dépendante : 4w sall dnan

REGRESSION

/MISSING LISTWISE




/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER x3.

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Lalaiayib Introduire

a. Variable dépendante : & sl dacu

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4022 <161 <138 <957
a. Prédicteurs : (Constante)« LY
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6347 1 6347 6931 «Q12b

Résidus 32:969 36 916

Total 39316 37




a. Variable dépendante : dww sall Ao
b. Prédicteurs : (Constante): LliiaY!

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1365 747 1.828 076
Lalgiay) <502 <191 402 2633 012

a. Variable dépendante : “uw el daes
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER x4.
Régression

ariables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 alailib Introduire

a. Variable dépendante : duw sl dacu

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation




1 <3632 132 <108 974
a. Prédicteurs : (Constante)e alall
ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 5194 1 5194 5480 «025P
Résidus 34¢122 36 <948
Total 39:316 37
a. Variable dépendante : “u el dres
b. Prédicteurs : (Constante)« alxill
efficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1915 <608 3¢148 <003
alaill 415 177 <363 2:341 <025
a. Variable dépendante : 4w sl dren
Régression
ariables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jaal illD Introduire

a. Variable dépendante : 4w sall Ao




b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

écapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4552 <207 <185 931
a. Prédicteurs : (Constante)« dwal sl
NOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8¢135 1 8¢135 9:392 «004°
Résidus 31181 36 <866
Total 39:316 37
a. Variable dépendante : “uw el dres
b. Prédicteurs : (Constante): Jwal sill
oefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1731 <530 3265 <002
dual 5ill 468 <153 «455 3065 <004




