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Abstract:

This study aims to know the impact of digital marketing in achieving customer loyalty in
its dimensions (marketing through social networking sites, telemarketing, e-mail marketing,
website performance and design) at the Bank of Agriculture and Rural Development, as it
was chosen as the institution for the field study.

In order to achieve the objectives of the research, we used a form to collect and
distribute data, as the sample of the study reached (35) customers of the bank, the spss
program was used in the statistical analysis of the data, and the study reached a number of
results, the most important of which are: the presence of a statistically significant effect of
digital marketing in gaining loyalty The customer in the Bank of Agriculture and Rural
Development is estimated at (54.7%). The study also presented a set of suggestions, among
which we mention the need to pay more attention to marketing through social networking
sites and to use it to gain customer loyalty due to its wide use by individuals, as well as work
to improve electronic services in particular related to mobile phone applications and setting
discounts on them to encourage customers to use them
Keywords: Digital marketing, customer satisfaction, customer loyalty, Digital

marketing tools



dj\-\-’,h‘\ i

)
Jood! Ol ges Jadonll o,
ddal! ~
28 S Bl 5 0B I gl ey B4 1
50 G (ubida cila s 2
51 oSl ald LAY Jgh puiag Jgis 3
53 O g BN Jalaa aladials J@¥1 gaal) sl AL Gaall g 4
53 O gl BLEY) Jalaa aladiuly G gaal) @fjlial 3NN Gaal) mag 5
54 - Ol jglae Gl (bl ELigyS W Jales 6
55 dupal) el phalddl) Jalaay slgily) Jalae gilii gy Jgi 7
56 Sy gsil) s duall die s 8
56 Lpand) 452l pitia s Al s a6 9
57 o) (Goieal) ua Al die pisi |10
58 A ae Jalail) g s Al A aigi | 11
60 CdaY) andl Aalal) cjlal) Julas | 12
61 A arally daldl) clual) Jalas 13
61 Gl el Laldl) clall Jias | 14
62 C bl 2l Aaldl) bl a3 | 15
63 - A gaall Laldl) chlall Jda3 | 16
65 LY Jalsil) adlse e Bl G Jaseal] Jlaai) Jalat il giags 17
sl e¥ 5
66 M9 5 AR dl) e Gagedd) G Jasend) sy Jalat il iag "
s '
67 Ny g ciilgd b e Gagedll G Jaacdl Jlasi¥) Julad @il maag .
ossh |
67 M9 9 AN dsal) aaaly sl G Tl Jlaaiy) Julat il giag 20
- Os '
86 Lz @) LAY zisall Lada (e aslill saeial) jlasiy) Judad il gy o

O35 ¥y 5 sl Cugaadl) Cpm A




JaY s

iouduall 3, IS Oig S o,
09 (Basu & Dick ) cu V1 5i2s 1
14 Opfl Vg Joipe |2
34 (2 Gyl e |3
48 38 Ly ) deidl g AN Sl el (S 4
56 Gzl gl cour Byl e iy |5
57 & pond! w\,,«uwu).mwws 6
58 ! gramad) o Ayl Bis 258 7
59 il an Jolad) i o Ayl s 3131 a8 8







Aal2 Ranpa

U ¢ ety ly Bl gl dty Loy ) 5gb ol 5 Sl dpnl, )l VL) ST e sl jam
Ll s Mty (L) o bl pod) Grged) OV 31 ST ISty ooy anggdag jhatal i ss dlujlany ailblas OB
Gilesee ot B 580 Nply Gl Syt b 3 I chgaie Bk Bl S5 sl o
J) s esheddl o Lolal 5SS o) 8 5LtV o o podl b 23l L oS jLasl iy Lol 1y
) s 4B Ll oy ik B anle i dgd @50 3 ssedl seb B ale st s
cloel AN comYl @b oo dy bd) Bl o 1S s 258 Slad) Comol i i e ) Bik5ud]
5 s ST ol Gudod) gsedl OF o Aols JLaV) Gb ot 3 3550 cmnliry ST B Bedigd gl
el Lolazal
o Ol s amsd) 013 Leelsil Ml Slagall Lede 55 1 Gagdl Slegogadl o Opll de LS
(i Sy o8y Ll e Wailoly A S ) Slsall e red Ln g Bl BB o
relye Bpmay pene BYE 050 N e By i) Sl DLl Sy e w8l G s
Bad )l Py mo i gl os I a6 3N Grgedll ogb e g S B e (9 el
Y 5 ey ade Bhalnly Ol ST LY Lbita 0
G L) pdde Jlal psk Osl OF 3 LSy oYy e a0l Slagll e LapaST e
gl ol 3ds st e Lo 5 e dllS Sl Sls e I Bl Lol OF LS pgnily
@3l g ) (s e Bl gy e ool o i Lo Adlid) B e 1) Lgn ASTU) Aols Wgemad)
Yy ST ) g el Loy oo td) ]
A W I
t S ) B b I e o) 2] Bl LSy G Lo £50 e
¢ =8 Sy — ity J) o) 9 LD iy & 09l sYy S’ B B G5l JL e
U B ) SV e desams b S B BISEY) Y g
0580 — R )l sl g 2 Sl S B sed) S Lo .
05 — i) 2l 5 23 el B Ol Vs e Lo 2
— ad) Bl 5 B el B Ol oYy Gt sl Yl ol sl e mpedl TL3
€85
=8 — Ry el 9 B S B Ol Vg i B 0 SV L e e JTL 4
— ) Al 5 N Sy B Ol Yy s 3 Jpesmed) L) Sl e gised) T LS
=35
€8S — )l ) 5 B0 Sy B Ol Yy e b 9 SV gl e gl JTL L6
gl oyt I



Aal2 Ranpa

Sbadly Bl LY Bkl e paogall BMe W A AL Sluhll e e g ALY as
W el ) fosdl o g B3lanaYly Co
01 Vg dllaadt byt 1
Alys U Yy sl ST U e BN By1a1 L(2020) | ouigr ez g plad) ko Awlys -
(01) suadt ¢ Woed106 (8 ol oslres Aores . ki g0 dumnio  holmzad dilits
& olis Gkl (e Bmag (Opll $Vy oS 5 BN B15Y eealiolly (g ladl Y1 Byae ] Al ods g
Bl 3yl3] bl e BN Aad B ymad BLS| (A gadl DLl 0 e o Mol el o 39 erkign Rsn

- SPSSzals s aolsdl a5bax Y1 LA plisuanl I3 o e Velly 5L o

gl WY1 2as) ey e S 26L8 ss o tlged) S e Beseme ) Beb )l Clog -
B goll Byl A2 0L ks FU i e Opll oo B Bla) Ve oa) et (sl
il s b 1y (V) adlial Sl 3l 85)lie Ogllaad) Sotanald 35 imsiaall (gl Gledl) OOY))
fn g U i oYy 35y (4.83) caly o) ied) Jelidly JLasV) dmy s 5L sy colalas)
eodl Jo Comgn Lo ((3.389) il A Vsl bl Lozl B3 Vs e e glag ks
05 OF oy U on B 315 i) m3gadl e g Jmdl O 3] g Lgilolow B ) B3le]
Jeladl I a8 (Lo ) Al Beaal n jlie s i) ) opolis yand cWW] ol W 0939 0S50
(JlasVly
(3 gl Alazed) Syt 2
Bl dulys SV pld B iU Loy o 99 SO gl 5T.(2016) fLadl hp : Al -
Al dyagerd) byguw JLesWI Blsl agle B parle §SUe L i &S50 9 O Jpl By e
gy ! Y malodd) : g
Blmg O G ol ) Bygedl VLYY S5 3 JU Loy e So SOV ol i Bep ) auhldl Cug -
s Jo Se S Gl J Bme chedid) Bt s3er e 5o SOV sl 1 Bbee I e (
S S S Loy e a8 Gl 1 B () Sl e GaSON i) ) B (A
(Bl 5O g pl) gl VLY
Badsd) WSS Jar B hpd b S9SIV) Gised) OF g o U O i) s bl o oy -
OF ot o ¢G9SV wBsall o Wapmer i 98 Wy b dedied) Bodsdd) jand 81 L5901 Al
idpadl Glds waid CBraall 45 Bmys g Rigee BMe Sy Jam 5oL ST L g (81 el 0
Sl e agmsall Dppl) Bt 0B o el U O Sy Jolad) IS iy ci gV I e
sl 835 oo ) U O BE I g el3Y) B s g (oL Sa) g SO



Aal2 Ranpa

relds IS U0l ¢ Al SO W) plasiaal die OLY1 5 Bl o e gl i)
Badied) (oSl gl Loy plozal 5 ¢ Zadiedl &5 g SV Rodsdl Sgrn josasn Lelos 3 Aol
AT OS5 01 o 3520 g SN il 01 g A1 ) 01 1 Bl o sy Lig S
RAREEIN TS VIS PR FEIES

gt gt Analre gl gujall I o Ol o azgdl Jeadiy (J9S0Y1 Gugedlc (300 sl -
2006/20058 dylndt pglall B pmmerlodl 830 o Sl o 7y AT 8 Shee B oy
Slashad) LorgdsiSS 858 Raslyad gl ol Jsmadll dnyl o B8l duhlll oda B -l SJsls 3
Uglowr ¢ Al sy desad Bl Bl Ol g Jorlly GaSIY) Gl e Osll g asdlc
S sl o Al ) Lt ) VLl Slegled Lo JsSS 3 lsadly el 0 U
o sl el Wy slasY) winodl Seolill Load) delsdll a OY Bpdl o g Y] g Lenn 250N
S clog Wy Lele blisly LeenS” dgall o Comp (A il 3 g ) Ny L) jlas Og)ll
Slrzdl o g d 2aLY 3Ty Opl A S LS e oVlaiYly Sllad) LSS O
SV Grged Aol Sl

s o piel) moms A eyt 3

)\g.“q.}“ Uen .Oj.gj’j\ ;\b G%'B"J @ g}fﬁw‘ &}wﬂ\ BIE (2015 ,01 15) J"))\.C« BRIl cgf’o\.x&xj\ wr T

G Goas w3ly Jobs b e Ol Yy ko B Sa Y sl je3s ST Bae ALl ads ids -

Ao A Bsadl 50 5 al e Dl we i) ey B)lie B Y1 RsladY) Slawgdl $ g SOV

oo ke i) Wgloay LI me Se BB ga o SIV) Grged) O tlenl BB ) auhl) oy -

S9N gl O] (gl Slodsdl 5 Sloziall 5 SISOV oy g Ot 8,50 259,80 2baisl I3

R L O T s CRC-CHICYE LS LSRR

o e Slagadl e ahuly Ol Al Gl S ceale IRl ¥l sl ol e Jelid) Lo

o b e clesd) susles n (CRM) Lol U me U )15 o jshadl g Lestly

o DB B3] e s O] s Sl A1 lamal m S Leiby Gl e el S Ll
Ol Vg e 58 LS| AL

AL Oyl e et 4

LI e Loy coluls 6 Lasae WU Ll o sar Adlazall 2L SLll 0 Gegass (2l azal day

) sl )

D]



Aal2 Ranpa

Skl Ol e Bl gl £ assed Lol B aalldl wluhll ae Al dnl ) gas -

(S Ll e Ol Y 6 sbged Lol b AR bl me Blld) Ayl 3i5 -

75 G (SIS Bl e msedl) mld) izl slal $ AL Sl e Rl Al i -
(G sl o Gognnd) ( laz V) Joolsdl @3lsn o 25endy i)

Al Sl Sl B ARl Slbll e 2l Al Gl

=5 S iyl Bl g 3N By e Udaze) o adobedl anllll il oo L)l Caliss -

DAty 3500 IIT

@u\ RN YNNI N

2 G

Sl Jolgdl adlgs 8 Bgudl -

Oﬁj‘ ;-3’3 Sl

A S35V wpdl o Bged

Jpereadl L\l Slindas o Gisudl —

. 03 I gl o gl -

Ll Ll e Tely 2dUall slae) e 0 el

Ayl ol p IV
D Sles, il ABL s R dl) Al 5 ol 2ISKs] e 2
g 1 Ay
B8 oyl Aol 5 2O By B Ol $Yy e B o) el Bt WY 53 Huse Y O

0,05 dgime (Sotams s

VSR Sl s Ll B il eds ey 1 Ae ) Sl Al



Aal2 Ranpa

Oy 3 Ol Vs i B slan Y1 Lol Wlse e Grseil] Bflaml WY 53 sy VL
.0,05 gims (gtms L 3, ) Bred)

5 M Sy S O Vs ks S @Jﬁm Sl e Gl Al WYs 53 SHaxe ¥ 2
0,05 igms Sytas dis 5 Sy iy )l dpaidl

Beoid) 5 2 Sl 5 Ol eYs Gk B eIV ) e seald Al AN 93 Ty 3
.0,05 dsime (ggtn ki 3K i)l

B RIS IRV P PRI S I PN PY RCRT A RS THRCIE 1 PSS P IR

0,05 :\g.jgu S s L Ejg.w,;. @Jj\ w‘ 9

Aoyl Blaal -V
& Azl ) s Slesl plisaal s b @l BV 5 el e Gl ) Al sda g
A Yy S 5 Jyemd) lelly oSN sl Lol oIS
RIS TP RCHP B R PN W FCHW YRRV REN W RS R FE P
Al Aol VI
P VPR BNV EWENJURY
L B S Al mslpdl sl bzl S gl J Adas 00 by S Realea)) -
ST e 29 VT Ol Besial o) iy ol Slsdad) ol B0 sl Loy Wglns -
A goll W15 Og2) dlax g 0523
sl azy 3 0sll Vg 8™ S a3 G il ) ) )l oy -
gsegall sl oLl VII
Sl ol S s j2asS b -
pree Gelad b o8 Bl Slemsdl e g0 O S I Bl UV e ol B a2 -
5 el Dol e sl gl
s Eond! & t;.qj\ G@“J‘ .VIII
Sop s hod el o slaas W) e bl Sl p L) Aglonny ol WIS o Y1
A Yy e b gl ol ST aaib 8S) g Lo 8 duls g el il s
SUL) e P e 2l 3, &) Bl g - e Wl aals skl s slazel o LS
C S S e B e anis o5 ) S SOV OLaa Yl b e Al o aney dilazad)
londl i IX

1S et 2 g ead B ) ol pndn Lol Rl s S5 e



Aal2 Ranpa

ol O ) el M s o5 G Ol $¥y Jgm Slges 4 Gk :Jo¥) et v/
o S Conadl 9 Ogt £¥y Jom Slll S ol 5 Ol Vg Eale Dlgm JoYI el
ol Gibg Ogl sYg domndlpsl I 4d 3y lad

w2 gzl Eole O I S (B gl Jgm Olages IV il e Jols 1 GV fuadll v/
@ 9 o) Geed) B oobulel )l ad Wk W Gl 5 81 Gsmdl dale JoYI ol
Gyt B ad Wgls CdU ol a5 W3 eed) wldlate JI W3 N1 o)
sl Yy g o3

Yy G B o) 5 B Bgmdl P A Al S Lad) M S Bk ((dekadl ) SIW fadll v
5 Aebll s b 5 SV ol b Sl ple s I35 e Aoy I Aeid) g VAN Sy (B O



S Jm_all
il by Jos aslyagas

.



o3l elly Joa alpagas Jo¥l Jumigll

e

Slrlaml 5 Olé) £55 ot Slogodl o 2udliadl shizs) 5 wale JWl 4l oy ) oS ekl of
JaY) ) oylasl alasSY il W colamsall max B 8lodl Coae Bl g @.pf psd) b Uy 5 Ll
ol jaiy ame b)) Jelidl BB e dhdeo S (i Lndlial Biag b 0 ) gl )y Lkl
Sl gall a8 Bzl Llomglin¥ alie] il ¢ gl o113 ¥y 1 jskn U Lo s ol M)
Aelnzing s tadd oy 55y U o Bl g Bl gl S st ey el s
gl b e pdil - gidl B3 e IWS e Dol A el e bl sz 09l Yy O G
o e WS o I3 O V) AV g 28 (Lol sleln IS e BV ) 835 SUUS) deke ) Bats OIS ¢l
i Lo Lgilntin g Bl o wilanl ol (e 3o 5 U e Bl Sleglaal a8 degd) o
B o) a5 L2 e Bl o) g Les otV 83Lj0 agme BV pemnd Loy 0gglSs il e (g
lmn pgalan qgalidll 5 ey Ledd ol 83455 Ledle Blimll
W It o5 8 g Ol Ny o Sleges JI e Wad (3 Ghdl 5 paosal] ST Gk ey
:@wg&p
g ¥y dale 1 JsY1 ol =
COp ¥y Jg Sl | JWI Comdl e

Ol ¥ B mdl il 9 ol Bb 1 I Lol



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

,0}2}5\ ;‘ﬂj il IJ}‘}“ Eonnd!

o e B 58U ed @ el o Sl Lede s A SISG al e Ol
4 39m L 3y wlongell molyed) ol i on 05l ¥y ST i o (B Read) g lgal) ST s
saig Aoy pr LAl 3o 3 UL Leslis A gal) wilin 0
Ol e g pagde o s ¥ o)l
Vg M Jgosl) and S g ane s DM s8N et ) e s gll il )l 38,01 003l my
Bl e a4y BlaY1 g alysh siad 0sVy S 529
s s o) Al
a5 Ai Mgl g Rl eling 35mrg) ot ) o) 5gd el L (i) die Ogjen Ol mllaas
Pl Lean B lanin Co
i dly Wb e Bl o Al riy g el s Al e 0l Ly 54T gl g

Erreur | Source du renvoi introuvable. "\ 3 clgnad 055 of 3,000 o 5 oosie

of e e il s Wl dates (Sgie of 3L s S0 &l A" Demeur Claude " 4,0 LS
Erreur ! Source du renvoi introuvable.. Sl o cloas sae o o o diney of ST

Sim gmadl 1 0T Y] cbeds e vl of Wbzt o2 auiy ol el 3 el Ol Lyl CGpms
ol &) Bl oy el ol sl s g0 O sy ann Jalawr asets 87 06 dRdl) By e ) yans oS
o el s sl Blan g5k pass o WT e e 0l 0L 5B (S Gl s 5 el 5 Uy
Sl OLol 6l Bl Cyad) psgia) BLo) 4557 Capadl s e Blza) dadl [abiind G dsgell Slais
& b G dlg o3 Ol SV an B B aT 8 0] e Ugy de opps gy Bl 1)
G e ey ) Ol oYy o B deabudl 1Sy Lgilans 0z 2 345 A gl wlblis pue iy &5
Erreur ! Source du renvoi introuvable .l il lesl jan Loy ALET 2dls 330

sl Ny g U A

oo Ol kg U Vsl sims pgede bovs L IS il s Ol Yy s Slually Sl sues

raylad) ods gal ST b Ly cdilins Colgr

Iy B Byl B0 Bl chad) Bles o o) Slhedd 1SS e gle Opll oYy SL) sl
of aleadl ) e o (Lol e By plIW Jize JWls Tanze 050 Y 8 o) 2dl sk OF il s e

OJJA.«.:;N\Jﬁﬂ}ﬁémé\z\l&}wyjiwb\;.}!jﬁﬂ)‘wtquaﬁy\&é}bwy!w



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

Erreur | Source du Ll il oV o eed) o 36 8 Jddl 1s Y 0l Yy 1 Jsosl

renvoi introuvable.

3seedly Aeoliadl Jolgal) 530 Regadl iy i e ol Geas ) a0l Ny OF (5p e s g
Erreur! Source du renvoi (Sl Skl B gl sl plmal Ao 5l Al
introuvable.
e Gulrgg) Hop or B 0LV I 5 L adle oha by el Je 0gl Ny e A L S
5 Ao (S atag e S8y g @l sas B0 8 (gt U Ol s sVl e (sl Osl) O pney
05 5 e Sty A b e mf g S ety B 13 By 05 Ol OF Leslie as diplas sVl S
Erreur | Source du renvoi introuvable. L5 ol ol o) slizel
Beogn Opll s oy el Juade e g ols B3l Ogpl) I8 o e ol 8T e Ol Ny Do
St mllal mrdl e e aledl eosluly coell]l Ougrd G Slise demy e iy Y
Erreur ! Source du renvoi introuvable. .
Sler ol plan oo me SLol et L oo of bk ) Ol 52 Bl Ol llaae o oYy psehe
G 32 per OF cUgll 3 brad (i Lo | BLoYL L ale) b olend) oda OL 25l ] bos OF dn dise
oy T3 B9,ally od ¥ Blad) s 3 00y kST 0L il on Y 5 Y1 s e ) S OF oy ) OF algdns
Erreur ! . Cually sl jlas) b LA 3651 e Ugtens B & o 455 o 53 desans ) i O S b
Source du renvoi introuvable.
Jsbw wlabardl CLET O o Ol L3 o Bims s o el B3glae amyl) wlie an &5l Oyl sV s
Erreur ! Source .idadly 0pfl (v Slaadl on g5 sbmly degie Gl plisiials U sl oY odaws
du renvoi introuvable.
Bl LU o a3 @ ST Gl g g Vol pmgr b 348 Lt ) Caladl suas e o200 S5
o e b sny Wl o) Wseey B a5y (0 o8 Seten g oy sl By 05l g o1 Vs 0T o
Erreur | Source du renvoi introuvable.:iJul jled) pezn oYl 0B aley oYyl
Caflsial) e A egpte el S alle ol aeted e L) Osl 1l e psghe O
colins 88 Vg A5k ez o oo agws of 1l ©
bl 5l il a5 sgmg oe sl Bhes LSS O
s Olodis d ol oYU aSohe 65 Vg s Leali>) pdes 0 30y O

Ll oYy dwanf sl Clboll



sl ey Jga alpagar 3L gl
L"S dxy &l 3 g L;B Eﬁ.,f WT o RN C)L«.w-rjaj‘ g LS-U Z,aL@J\ Crp\ja.“ o Oﬁjj\ ;‘}Ij C}\a}ﬁ CMpT
S BSOSl 5 ol Wi1gh e wiios B eVl dan) 5 G Baddly sadly ClaYl Gk Flidey b

t ) kS Eem Ll

Erreur | Source du renvoi introuvable. : j Jus 5 dawsiedl Jo 3505 318000 Wigd 1Yyl

oo 4SS B e U Yy e alseal) Lgalisinal - Sea)) ddliad) Sladl o) O RS sy L]
Sl Osl Dl 2SS OF o Blin Sgond Wb (0 JST 3 3 L) e Jpmamdl Bolsdl Lasllas
e Oy o gl 1SS e

o2l Gy aeg il b Vles e R gall Slaglas i M e U3y 1O (0 dengall Bile> 2
G g gl g e Rewiold Yl s DplU (Bl (B Lgtnan i dad il Bb e Ll
5l Sl b e Jem G 1s s Ol cnm L3 YY) L S S gl Gl )
(A R gl ) e i) 35 (5T 095 (sl Lgblaad Lgblanaly A¥1 g0 U

ahad (gl gl o Lo udlin Sl Lo 13) tlas o3 gl adsuiadl andt gl et 131 J) Jgeoght 3
Sl Wl g sl Y ST (ol elsl g ads pii OF of cl gl aadis Lo 25 Y1l o OF Lof
o AL 8 s T e ) i OF L el g sl e Ll 0 055 e cnall e
Lo 1ol L e o clgme Jolay ) gl s 5 e ol 3 c3glly dendl L)

5o g g alrla) ST s ) anbay L) a¥y 5 dentoll o 09l Lo, O] themwdell oo Olrlia) ST )0 4
3l e bl e e fady 09 ety Jbo ) oo e L)) g Ldlasl e 55 e asly L
O )bl Lyll g 2l Ll e ey il e o paas e Jpandl 0 1S 5 agnlly
- Setall dedsd) ) BLoYL (o1

iy L) o] Wlee Wi 1IST 5 chmwgedl @ilsly) 3L O) 1834 g0d) Slaiadl pshaig Bgdr Slbeas JS) L5
Olrzied) oda Zlns b sy oabey f Lin Yl Comlo Ol ja3s (U Bl Slontie &5 IV e L]
LSl el B aols 2V U Ob e Ll g Lylas) e dels SO s

S e 345 DUl et e BIBL Slis o6 13 Awdlaol] Lol (B Wggudly BN sy Vg1 L6
Vol Ko D1 ST 3 ol e oy ¥ 22 36l Ol OY ciblnaad 3yl dsgall et sLdgYl
e Olzial) g o= 06

O s gi9edl OY c@lsall el 3 Lgeds A3 cOCA-COlA oo (6,80 LD 1pussadl aBgos g5 s¥h .7
OV esigedl st 3 Legn Sale Vo)l 5508 ol 10 (IS 395 oy wa5¥g9 2Dl ods gy L)



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

g;{aju,ﬂ\ CE},J\ (,,c.).i ij‘m 93!}3\ dbl 40.3}«:“ J‘"‘ ):c*j é! Jj{jj‘ Ca,g Ol oda s Y Lﬁg..\.\\ @)&J\
AT e S 2L el of g8 o sl 13 osasdl cpsipedl me 2ol B oniild
Erreur | Source du renvoi introuvable.: 5 x5 5 3,5kl 48 Wisdl L6
Joladly eIV e Jlo Gtmn b opibgall SISy cAdliadl pglis oy ) ol maned) OF gmy Shaall oYy .1
- Shasll me
el b Sl e 5,36 dngd) oYl Al 2
. uyzlajaj\ CA JFL&IJD GJJ«»“ g;e V'G'“’T) 9\44,1 gﬁ E\gf jft 93}\»«%15 giﬂ—*i ;M\ ;’51) 3
Adgel Aol 8305 Wl 3 Ogllial) Saall o Bl s 4

Erreur ! Source du renvori introuvable. : i b e 1is S asl S
s goll 35m sV Ll Ogl O LS cale alablowall 28lSCy &)ie aain i 05y e Jsasdl 245 O
Asgias 2 i
0B o By deinal) (SUb el 3l gay danigal) o slal) ST O seate N 53 S O
g e Lild Bdes Joe Lo 58y sl
o o s el s e LT e ey Jsall e @ ey gl Sl e LS O
Al Sl sl
oo e paloy Lo oeddle 55 Gl el Bl Opne Wayliiuly degall Bl O Ma S e S O
S s W B bl odlsel amy m b ) Vslly (oYl L el JWly clgilnne
Lyl
() ¢ mh) B (0 5 dnsall) QUL b om ) BN 2 & wodis Loy sl 09201 Y5 O] O
8S Blemr bed Bl o oy o Bidall e 3 b 0 Y AN
gt Yy el CI) o))
IV a Vgl las 3o o Ol s B iUl a8 lery Ml Vgl sl o ulae il
Ghazw WG 5 oMl o Joladl fognns Jorl o AU SBBe B3] L8 n psnd 2a3De goalng Sl s
1A Yy gy
cblin Bsian ol N e Vel Sl s Alan. S Dick 5 Basu Kunal (. s ol 2V
Bbdt o BYA 3 Bl a8 OF Ol Ul 0SBy o 5T g oo el 1SS B 0 50l Ol BLs)l Led
3575 ) VIl o e JESVL & Sl e &1 G V3l o i Rage biged 2 aBsalls
Y oY Vg gl 58 deenl e (Basu & Dick )45 or il zisadl pams. Cdlpnll SUIS) ) 35
B ol opbaadl Calsadl e Ll Sy ¢ g Bplond) 2V o negd) ol Zalo V) LiBld) o azay



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

Erreur ! Source du renvoi : ) (Basu & Dick ) e ¥ G S o 2l

introuvable.

Sl sin o Wi el pdey andly 839 o o 2l B or el 315 s 153y S
Y s (I ade (o a e GV Y g o) e Y Wl s Bl Ol 8 e 1)
Sltiall e Jedl ) Oskems Vsl n £55 6T g ¥l S 5 2dle (T o Vg pnall ol sl
Ogloe 5 g3 O e (Vg i) (6T 3 (gl ) pmially gDl o] Ogotmienny o) LAl
Y ol Sgton oo BLIL 85 0 sy colinndl sl 5 "Shell " ass g2l anlys 3y crezen b9
gyl S e Y Yy Oay

odn Loy (i DLyl Wl Lgmas S i sl2d) 1SS 0 L e 3 (s sdlly @ o830 2902
AU A ol (el SUT Rt ptaST Slfsally Colall e dher e Sl LA S Al
o U s oz s ly s Yl e ST e e S Y psgde ling Bl olss )
O sl (K WU mly b sl oaSilor S0 ciplond) Laodley gl ol ogdile ol s ) Osazy
2l b S Sk OF Y Sledisg Slomiin pa B god) a5 Losg 2londll Aedhally Opmme 500 ¢ V3n
el T e 2SI el W) A gl o oy Bl s oo By i)l SlS5a)l Gam
EEKCN

J st 1SSy ade W) Sy lams manedl 340 Dl O 13 L Wl 3 Vel s (i - 1 s¥g L3
ahe an Blin B9 035 o iy me geite LB e Ol e 2V s sVl s gty (e
Vsl (o gl s Oy o) A ey AT Dl o Wajeady ans A3 (538 JoralS et ol
s lndl W) e Bl an gl Ogdom L gty ngb Byl b B Bde oldle e JLSYL
gl Sy (oY Sgm ) bl Slama 32 agnlemy RS AL BASB e gl ]
OF Gl ol e Jladll Jsdl o s OF 2 eVl o g0l s Oy 1 g1 e Bli) gl
iy W] o OF opmer &Y Gletols Gomgf (258 @B ads . 20 Brats Balgd 3 55 5 gl
Lo ol wladl pemby oo olal) eI ) L)

Ly o (Y Rmgs o Ogl 4 et OF G &Y Y plgl Ll a gag tadiedl S¥g 4
oo e Do ady Bime wer a2 SV L)) S el Vsl it Siag 8T By R sl
L gl s e Ll sl (e SN gl aorgn JleeW) Sl ool S pllasVly S|
5 S e bbbl puses I dnldl Blad) wuos el e iy el sl (00 sVl 655 3
Erreur ! Source du (57 ange J bsbisy ¥ o weVy 23 33U 5 piiw Lo oleYl 3eass

renvoi introuvable.



sl elly Jga alyagat +JodiL dumilll

(Basu & Dick ) cu V3l 235020 :(01) IS

EES S
. Ta o ﬂéﬂ;ﬂmﬂ
e >
B £¥4 S euy
cetentl] i gl
&l ¥ £33
. Taow v

Erreur ! Source du renvoi introuvable. : : 2.
Erreur! Source du renvoi thb RV e Ol bl Es e LU
introuvable.
S Sl 05 gl e ey ctadlall kd Bdlane sl Sllany Ogl pl3 gy talledd) Y
Lo g ANl cha 1Sk Ol s w5 5 (AGA A AGA)
S (A ;B A BA; Byl Jress el E UYL Tl oYl 2

Costdl B adh 5 A adu e 0g)



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

s g AT e L e o mle s e VA ks el Ogl oLS s el 2 N3

g e Bheog S BaVE ) bt 80 ST B (e et e Opll L) pis sa tpsend N4
(ABCDEF). »

(NI W) (S5t Liniol (o s Oliol a ] aneniiy sVsl) $lias SOpanen si (50 azg e UG

Erreur ! Source du renvoi :uul glp¥ clicas faisy cplizeadl Vol 3 Jrexdly blasl )

introuvable.

Lo 39ms pde s Fmnold Wlge A 00l 005 (s lly ¢ i) Yl o il B ailley Y1 sy
oo e My g R ga) e abolas Alolsal Llaang e 055 s L ol 090 ) elhey VI clgslonziad
o AU o Asgarms S OF (Saed) 0 3] cplpad) i ol 3 udlp T seb OY cino Y
s Jomld Yt Y1 g o)l solcde duy Bpete Slewy Ll albnzie el Lo 13] Losas
s Gyt 0 S o8 iyl oMl i) el B3le) pn ol JoasS sgendl oy 1 Allaall gl 3502l 5y
ol e edory L guanadl i3 e Jyemmdl 5 e 5Ty s 5T 3 s Ll Sl o g2 O
G b ISt s g A el Balel LSl o b2 sgemll Gl g Sshodl gy ) Sl OLs
Ul o Jrd aasSlally 3YLI ciiblall slaz b dole bli)) oo allaall oy Lo OF 31 Sl o S1 03y
e Bl ol VL OF LS cely b Sty ailisl 3 jaty dims 2De o mtte o8 Jo slnal Ol OB
Qe AV Slnmadl Bpadl Jd Yy i Y oot il ki sl ] 405 835mly sl (Sgtame

Wibrzia bl 51 codrly OSG po Lgadsn 03 oo Bmngall o dolad 3 090 ) aty G 1 A1 Yy
g5 3 05lor Y ) (and el b 510,080 L RSl o D5 Ul ot A1 Lnis oSl o
15 g sl 5 L bt T Sl e U e gl M OF ST e B e gl L] S
pinle ) il ag bl dn sl cloy

9 Wibnmad oeld )G alamsg gl o alaled lazals Vgl e ol Ma sy U1 Ol iy Lo jlansdlt Yy
PRSI [P WIS W AR SR TN [ SN NS TS S e € L RGN VS P I
o 1 eVl m g ol s Qg p U1 UL Bl Y1 o 01 e Wggens 0SS L 1)U gl OF STUL o
A Bl e b el U e B Lol 00 O

oo el s OF Jadl) S U gl Lmias ) Blanlly sBS) o eVall s slazy c(sjioudl gl
oo O Gl @l dsgiey sde Uhe dngell wlie 5Ll e bl U mied A eV el i
isly Lgnn baladly Ogeis o8 (3l Osaithe cuilesl oail e Sl S VS e gl in Opas
- Aelly Wl S o gda ezl vg anss ALY LS otz e

10



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

Mia gl s . alndl Aadally Ssy Wihatag Wiy Oall 06 G o3 LTy oVl sl (ol sy 0 bl g1
Bpdblall oSl Of oo Slgrnadl Sigm Sl o Lty e sall p SR slas Gl 3 Vgl n g3
Sladl IS5 ¢ adlall o Lol gl Jlmadl B sz aatlie b Lin ey JLaiVly adblal 3gall fais
& B Rl aisal bl LU Y1 by cylondl 2L adiiy anoeny Allgzadl jolin gla Ul 2L
LYy sslandl 1L jaty Aladd) andle & bl Opl slezed

M Slladl e 383l aenl :Gounaris and Stathakopoulos xS ol 551 2emy o0 tla)
by Lo laall ¢¥g9 ¢V DU caisedl Yol Bilo] Jois JIKCaT m)f (3 Legaalys Lgisam A1 ¥l Gl waond
Y owt 3] laal) o eVelly miidl Y e S e ST K gl M iy ¢ aedall G eV 2 e
ciglnd) LMall ol 3509 Gl slive llgall SN ek Wy 5ep U5 meg diyland) WA s S (golay
Sl e SN e il (e e 8el) Y s gol) g el s sl
Erreur ! Source du renvoi introuvable. ..., o,y
Og ¥y Jg Slwlal 1 SHI Condl
ol U oS SN Vg e oyge Vs e B (8T o 5wl Bae )l 051 $Yy
(tSshy U Al Sy Bl L) e M Bl WLl e Ol Blis Y1 adee dl o 52 Y)
ol 095 3y Selote lads ) U Leass J) LIS bl Vgl piseian
sl e Yy sle [ sy ool
Gyl Cablsall a Ao gams 0 i b dly dn e otk Y w31 el sl Bolel 5 ol 1SS Adas s 0l oY,
S eale] aes I e ol T paghe T Jo 00l Vg pagde I b Ly dgadl g gl o Las
Begurn i o gl ol jgliin e wig Litie Glise (S ) Op oy Opmll S0 ctllginad L ok
Erreur ! Source du renvoi: a; s i ohage ks Ol Voo dols sl o
introuvable.
529 oY1 Ll Ll e asling ol domy5g BSLAN) g foeall k) Ol sile sag 1 Bgedl dadl ]
Aol S b 13 LSsha gy Of (S Al 2l o llgraa) LSz ) BubmY) 2ablal i
Ay sl & ey s o8 e U g bl B aphenn ) e 2l dl 2aSU) evan
iyl B ks DLl 6 eVl s B 55! Bedd) Slhedd) Bidy ALl a AL Gl
iy A lly el iy AN ekl pr Bty o) gl B3 (S 5 0S5 L LI ) 2
ol S WS sl el 1SS 45 ) boliaa) Lewldy dims aylag 2edle olagd Saadl Slalasl _iBgall (V)
Jtaszg el 2l LIS 1S o el 03 5 St Ll Sl e e ST 0 Ol oY 0L

11



osplldly Jpa sliagat st duil

C3pai ol Cibge a0 i Lo jaed) Bl 2Lissil olond il aalidl e o) Al aliais 5 el

cAedsl ol

pemrtenall oa dly lge gl IV e Sllsg g Shes ) Busall L e Ol Yy WS S

o o) 3y ot e esams Tam Y il s o o S8 Sais ST aglond) Sl o e T 5mg
i) Slibedll 22y Lalil o (N RSLN ol OF gz andl g 51,8 Ay (Joaily ign of e oY)
idad ol ellael 3 b af Ll ey SIUsY) e el ol ple (Caw dBsed) Yl OT Y] coSlead) 3 355001
oF b sMaall ¥y e WS 550 Jan Y codmg) ged) oVl plisiaal O o eSlaall 25020 ASILIL gl
il L e bl i LR S5 e 5 1 Al el oty 3ol Bl Il e Biprs
Sabni¥) degoms s e STal Sy lag Ui Vel 055 o ot 20l i alndl 6¥5 9 0 Y
NSy Ayl WMl elie )l pamad) bVl ada 38y clacl s A1 Aylnd) 3l Aladdly §enaed)

Lagl

sl e 3 aym o S (S 5V) grtiad sVl oSy Aol sy 1 (ko) Ol Ny ) (Syhed) a2
Wlse 050 8 feaall OF | 5 sl Slall OB I3 18y coome it el 1S Sgraall ols
by s 5 e a3 Tlse 0550 8 Sl 5 ool cine Bl 3 oy me ]
AR B i oYy ey cedsd) of Al badl Ales S5 e ) Vg ey cald do L
e (I Skl Vsl ety ST bl 5 e gl e el i sl LSS aes B aible)
Wy ¢ Sl Soladl I3 n ks a2y LSS Dl Lt sy of ol Ly s A1 ol
il Oy ¢l sadl o Bodsd) pie e clidly ShexedU Sl &5 e Sl Y S b
Al i) sda (a5 (pndliadl B)lie Bylndl 2 clsh lan L Bl S pdis aas 2551

Ayl dasdl B dlzenally A5 Loal Ldoa
G ool Gl aal Slemdl 3 e W sl ol ellas) Comy Y il Lol gy 5SS Y ol Of 3
Bpe dand Seall oYy ASL) il OF (5 08y Byl Al Y By e WSl B a1 g Sl of
o Ll samdl Sy ) SULY 0T e Sad (Opedliadl andiy Loy 3l Bl 2l el glan Lid iyl
osliy 53 I delaad) sl ISCey LR RN P W WS CH EY IS5 emliadl oda s
iy damd) 2o eVaall Spled) Vel Aol enliall e bl Gsedlo Rl Sl bty T 3 (lgas
IRV PRI I W PC L;&n Slpial) o B)lie me gt e sl g ek gl O zial das
g g5 ek Wy Al LSl e Tolaxel el 20 e i) 38 add fikznd) B Badgzall o))l 1SS s
Sl ey L 25> ULy o sl Bipno ) 19l el OF n 02y B 2y 58 I35 i)

Cekeey Bily Ol 5ge Jand il odn OF V] cupeded) sl abedl 50 ¢ o) plladl) 3 Asling ¢oSlaall

12



ol ey Joa slgaga 3L gl
Jead) s il Al Cims W L 38 ) Lo B g2 o Vol Lasd) Jad)l SL ol S

slall oty ¥ iy o8 ol OY Sy Lealosd (558 alid) ol Lngosd 258 lalol (6T ey o) Ay lonl) 20 15
o G Sl i Bl Vol (S Gl B L) CILY ST ey c3l sl G e
Sin o 70 50 cilsT 13 Judl o o e e Gl e Byl 20 e foedd) Sl Ol
odgd Jgo Jrasd) Vs Ol Jatll Sy sy alas adle o 350 L e Gbo s Byl ) e fanll
Gy Vel ol SlwVly Slabdll o ol By (st Us ae il (g et Ul (2 ey cedlal

Ol e sdad adses Gyl WDle (g r2) 136 (e e pens gyl Al e Sl Ol i A jf b

B b il 20l IS 13 Ulse imy i Sloily Slals gy g olizel oSy allize Sle mff of &M
géjjaj\ ;ij\ O J@\J? g 3 CJ’U’“ B 83d>es 3J2§ J.))\;- L c:.» e %80 J\ %70 o ASL"J:M Jf e 83 d>ws
o oo s i ol Bgrlyn (oiaddl) AW ey 5 Sl elid) S erandl Sl sy 5 ¢ Sihly
ol s A el ol ga aylndl ke ST oS V) OF g Bbidr SLDle 3gmg ol ¢ Bapndl ped) B ANl
Yl o e el L0 LA Ofy chadarald B ged) A s 3 aLIV) s g eeal dr g3y e (gl
e Jakloda B el argn o slisYl e WYY g s (el V) (Badl dadl 3
aglasd Lol Vol JoV) al o) gy s Bl Aol g franld Bpalie) dl e LT (6T it
iyl 2 Olpeally liall ) dls ol sds iy 65V ayledl L) o Lo e dlaie Gies
B e ety O Sy il 2l S50 Al e B Yy sy g s ST LT ) B
Olanally jandl Joo dyylond) 2l o Lol (s 3390l e ghadd) J\MT J" s $AL Yy iy iy
Wl o Aol Ly 3,85 dady milie oo ailasdl odgd L 4l Gald) 2ol 3y Les adl day Lo Sladisy
o5 Mgl U 8 slgdl laghaadl bl Lo et OF Sy sVl OF Landl (s ¢ dglontd) Ll
oAlasl sdgd L ) aald) Gl by Los el e Lo oy Oloially aedl fio gesneld ol 2akel

Aalger e Ayl Rl U5 Ly 245 Bady bl s
G pn Bl dadly Sl sl ) bl e 09 Sl 381 AR (k) GSpdl dadl 4
Jjg;" Ledis ;‘,.SJ\ ;ij\ GR>=9 SJAUE.S\ oda Jasl (ghn Jyj Oj_gJ'J\ ;‘}b (j.@_u J}>- Ao 4, L}Jaxg.
o Sl M oo Lgs (eai il OF Slelaiad) oy chastsdl dabaie o ) Saal Loladlly B9 )ae 3.2
o gl b o me Lol o i) (205 L s sl e ulaal) Oglily L OF oY)
B gl 8 o pide slae¥l OGYLy Aad Osali 26l 0550 U1 Ysa OV M sl [ )

13



osplldly Jpa sliagat st duil

Erreur ! Source du renvoi .i-.l, C\Jj S BV Sl e ke asl b G

introuvable.
Ol £y el oty ;A ool
oo alope JS7 99 clesd ISlin U g OF ) Jotoen O35 5, &l 0 Lol oY poshat s igal) Jos
sy el ls) Gilg A jailasll s wlene b5 I e shall dles JISG ) Ol 1w gl
D Ogl me Y el e e s L) A sall a pacslde Blisly U1 ey S ol e 1) G aed)
Erreur ! Source du renvoi introuvable.
BB 2y B aele plaaVl S G pal) S s O
APlnaiag abaiddl o WS Sleglas iy vy perenedl JLaiWly U B)lae 3)0) O
Vg g5kt G (g A BV ely 2dSy b U e S o G D)l e BV 258 O
t W S e 0

OﬁJ’J\ ;Yj Ja-\jn (02)J§,:J\

Wadna fyp

dm U dl U dmd U s
oy g cillia - e 2 LILER o
I

HE eyt e Up

R L

Erreur ! Source du renvoi introuvable. : ...

U b B L WS Ol Vg sl g S e SD S iile

14



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

crbsadl Vs (g Ogedsem bladly Yol clibge aus T a oVall Bl sasldl s byl oYy ol
Beay gy ¥y oS Yl Redate o e Corgn G (3L oYy Jo 55 I Al el e aidaial]
St Cibsed) OF LS U oYy (oS 3 Wl Aenbons Dol oajsls w29 (riod) Zadared) Lzl £
By Gatm UL B Aasd DBV b O gl colenl ) 1ing cslgVI 5L e 508l <L b Y
O s 3 alysb sa Cibogall ol OF Lty (3 liS B3l odaall ST a0 s 3ol Cabogall OF Lesily Slisbo
Moy Bolly s S iyl il o Wyr FL) sllas) (b Lyl ey cogptdly et AISS s
Erreur | .0y)ly aland) a0 o8 (25l clisl 5 carar W) 5305 gm0 amsl S ulasdly dsa)
Source du renvoi introuvable.

A AW aabard) O] (el 200 20 o s eanadl 53 %0 80 0F 8y 1(80/20) 5ue s
e o Osbam(s Bl s 3l (595 A OF e STl el til 231500 s e sy Ll e (e
S %0 20 e S Sl 20 B0 0T gy (DTSl o) Aomg Al pgpal) e Wl
Erreur | Source du renvoi introuvable. .o_JiJ)

Sy (I ply LBl Loy st (o Badinedl ot tlapshas e foally SUAD Vol oo s
Olabss Y Ogll e W30l 3y03] 3s fas 5 alared) ol OLST 1315 s¥sd) o Jdl ol sdos Ltz e
S o Ll w0 Aol e 0B oYoll e el (ggndd U1

S gmall e Jpand) Opmign g sloill Wby ) loglaad) oagd Soss sl 8l pacsdl S
o el W eied w8ld) iy L) oy (b oleie psid Slalandl Jab ¢ eagsays
e e S dazeis dadadl e Joladl o el 3 U il Cadgadl O 31 8s B gd) el
W]

90 Sy amily ssp 055 L oo %0 10 00 olidandl vlane 5ol (59K plaza¥l
Cibss plassl o sl sp Sl e Ol dgms e Sl s gy Bmly L
Leme Joladly L) oSl s S Jams pllas mog S5 oo daaiad) ey 09l Jldnal as )
Wl 2S5 Lekdows Ol (S e o I gl osaasy B Sl sl 5 A
) Bedsll Ol gl 39 Sy twleod) L5 5L Sl laY (Lgwles) abatadl gl lpazal
A o L s Slgaly a3l ST asldl e o LU Sispne deds poiss wlabazed) e
ST S Yy S e el Ll ol ol ool LalSy ¢ 590N

iop blis Ogogiidl U ¢ ol posh ol s 10sskha)l LSl sgpned Of il e
dib (5o dawgnall wlebaiadl 8 ¢ sl ahed e decs cpasiaadl L Balaal OF g s LS By

15



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

oo BlisVlg sdr L) Ol b s Aol oy Rabited) e 1 e ST g0 0% 40-20

Erreur | Source du renvoi introuvable.Lol oessiia) U sty Sy

S S 01 dlede sladlly AU Cpns Ol e Dl Com 1oposiaall Ll dmns OF 2adnd) Jg .8
S bl rmy ¢ lesl Akl Leedds (A Al g wrls Je W5 gag 8k i AVp e
J e Dla Vg s (gl Ol Lo ) Bl oy Sleland) e M ¢l A e (aosaded)
Erreur ! Source du renvoi introuvable. . 5.l 5L sslazaY L

38 bl 00 O Com Vlaana W) ST 8 tialaned) L) Ll bse e Slles 359
Jlital tis pdsloy 23939 1555 01 BLAYL dr ISy 85200 Wy oSN )l e 2l

.Erreur | Source du renvoi introuvable. i s\ LI

O e Yy Slddoes CIY Cllo)l
oo bl il pdi G V) Ll Ol e SBYE sl 0L ool Jns B iU o Bl Sl
sty sadly oLl gn pas Jray 0] LS Bpudlidl Bl g ¢ Slagall B35 ¢ £V B3l ¢ Rdyped) 2SN i
Ol ¥y Basmndl balgedl pr e d) pSiadl s Mg 5 vlmin a I O S Gl 5L 01
Erreur | Source du renvoi introuvable. : L L. \J & Lo .
39m8) el Aol Lolall gp sisd Lo J 0L slizeVl sl lsin ) 101 o¥g LLadY) Solsdonad) 1Y)
OF 8" Jows Yy Lig 0 b Ol Loy iy slize) Sla O 13 " 2l ab dl) e slazeVl El3y oY)
P Y g Vol Sl ste s OF o Yl pangn B ool ) Al
) & a3l of ((aedd byl eV ) Amgdl B3gmll W) e sl o gemel) (B ASpedl 8321 1
A o faladl (ol Wdls e 8352l Ol s OB (0l 3513 850 cllae]
2o Blie Mo Ll lie Vg 3y B AR Sledsd) e 1 AR Sledsdly el paw 2
SN e LW Lelazal Ol (s G eVl D5ag) dals Wlsdoes 8380 leusdl Juai LaST (el

e sy bl Y Bla)

oS e i e e W Os0 ) b B e seenedl B OF Gt Wgipges AA) Bgs 3
golls L Wl (B olanal I e lng Led Ly &) 5 LS g o o) S Ll Ol S0}y 2050
e

Gl 3dmaS e plld) Slas) M e e Lo OF (S A1 il Opl) A1pa) e 0 pladll 8350 .4
- aadlall Y

16



sl g Ja mlpagat Jo¥L Jull
o Rols (glonad AW Sl adiy Opl Jlas) ool SUles Bde A gl a5 1 A greed) Slleaal) L5
Opl Sl r 3NV A ggeadl ol

Sl Gl b di ld ddas 2T e ads Loy A Lo U glan ¥ 05l sYy O ¢ ALl Ol L6
LA & aboley IO o AaST el dg oY)

G shadl 13 aede i Jem il aliy B 09l OF G clage psgiall Win an 18yl asdl 7
Aedlall s s (sotia Jlasdl Ol BB JWly chell ddes Lo Bl sl s g LS ol
(gl Cise Lealed ae 05 OF BYI e 5T Lils 5 olene L sing
Lo S LA Sl Slsdoe dl 5587 0 gl a5 g Jolall i ol 1 st B Jodiadt CBg0 8
- Calses e Alolind)
dods Olsdes Hlia 3LV bl Gl J] doliad) 10l oY delaar Vg Lwdd) Ol (LG
o2l s L (A A ol niall el g oLy ST 5 oy sl 13 3600 S Ol gl e 38wl s
P PRCHPEN PRV
@Sy sy 3,80 SV 30 ) Feenid] Slad) 5T afliasd) degams Bl dad 1 dpasdd) L]
iy (gAY Ly LS delaar Yl duablally alially Zbeond) 34 Sled S fsamdl a Bassll
Gpaseilly lemnd) Slially Jobdl Bl s 5 Ly (3,al) saadl 2ol Capadl e g o)
s Yol 4 ehae L O 13 L deds ol el e 2l 09l 056 tdadsdl gl dakodt &y pglae se 2
ST Sy O S Y al aey ol Gk 055 O Gy Bsdiny a5l Ladsl ol aakud) 0555
Aot ol V1 8 e LYoy Ly Jeod) 0 Sy
Slabuily and 285 B A e o Bl pasas teber o ass @l a0 dpedl Cleled! 3
Sl b3 Jo U o Ll 35 I oot degems IS 2ol o Gale OIS clp aSihag
izazally Slelandl ol ol 1oy Lo tods o dals ooy )l Loy 080 JUly sl Sy wilSihars
'
AT SE o B S P Ut I S I LR g e P RCHJIEEIN O S [ S S
tlad O g () 50 Zaal
A ag el lally slabroly aed 2685 e 35 JWls gl Led g5 1t Ja¥ 2kl 6l o
slpm e 85 gnaly 55 samy T O
N CINVCRUNERE V| CRNVTR VR P TS O B PO IOy M ER WL\ R L | AR E N W\
O™ LS™ e leSBlnnly Wil o I Slaasly alodd o)Ll Jasny L 3yglaadly Boepnadl Js

. J:SO}.’)'M ﬂ}l—wj Lo, J& (..bﬂftj OKL«L{;GM‘Y\ B J_JJA{LLT) .}m\j’f S

17



il g Ja slgagat sl il
G 090 Loy o 13 8T den )l dslaan Y olebendl 0B BaoY) S el Slnadl 2
oS el O ae ghdsd Oug Lol LS (L pedand) 53 dilises sy ooy Lo
sda prand LS pladl il dps Jlasl jlnil 3 aSLadls asler Olaal o Ys s Sl

coboasly abdl Jam Il Azl g Y ol Ll SV IS0 Slnasnd)
EMos o bas Bonndl WL Ogagy ST o 233 0 OS5 Bdiped Slober 2 10snd) Sloler 5
oo Ble Slelasd) s 0S8 SVovall e Jpdl B agblp Sl clad) o o Sl o 2 4EY)
XTSI ISR ) P
Soldly Lot 3 53V 55 G e )) Bl Slebendl e el Slelar a5 0 feadl Sy L
el SN SR ae oS 508 B Sis OF ) 3L jdonSy (Jand) vgiand 12l
Bl ol ) SV 0T ST el b Jodll Slelamy s Lo g S o dgodl 0dn
el 1 e b ) B s odlly o 5 Snill feall (S
s anl Al o Bl Ay Bt Opll e sy el e ) gl el L a0 UBIge) WG
rel) O3] L sSS ol S Ay 3L 2l jelaad) e Jab 05 Y] a Lo LaBled) bl (Lo ¢ 8
LY SN[ I P PNESUE SISV P B SV B B RN EN P
P s s N womps ot o S 5 el 3 S Gan gen 1T 838 iLey,
S Oyl g Jeady oa5T i e sl 86 s S e dapndl sde e llayy 383
Sodl oS Jaming (ot JS ol o ol 836 iy (S OB ) el Y1 " s e VLYl
S St ol abe ol Al Aol WSy Blagy Jlax )
gl sV 8 el 5 W3 Gk I ol
iegares Jlanol 28n 53 Jobl ade blisl) s L) G Ladlsn o8l o il Jo Bngd) 3 095 [ oy
g adgiod Ploglly SlpsYl e B geme gl S 395 3] clnglinl 5 sl
Opll Yy old il 5 gl s V) o))
LSS s e s Vlly Lo e g slomyl pllanal o pgied ol A Yy G g lie i

O k) VL Y W Ll Sldes JUSS OF Gl Y WLl 2ad s Y il o OF 8 el 2l olkee

s Ny WlE 3 by Qb:i :JaY) @.d\
1S S S s W e Yy sl oAl S Ll A Bl e Bepene s gl s

Erreur ! Source du renvoi introuvable.

18



osplldly Jpa sliagat st duil

oy Bl ol Bgadl e lalazad) Bilos Bgaal) e on ady thgaall (o306 by o (P b
Syesg Sledsdly ol Jan Jo Slisasy W ) emdl Ogl aren G Loy dizal
5 hemgal bales 2kl g Ol oo Aol el U gy Bygdy ke SlebazrY
Apsh Pl ) P @olmad) a2ty dobd) Sleglaal oz bavadl i) pk
eV Slwliad) 3 g o) Slotiell Ogmrg ol (3 b aBofy B gall Sloriia Sleaad)
S Ladl sy @3l Jas Lagy 3 oW §aSTaal b dsls pgeg bis Jo e OF S
sVl e P L o clidl do )l e dpasd) day oWl o bl 0sll Lede Jua,
S b slad] Oy g hgal) blad Jls b dassis dgd s antaS Ll ) Lhe o
P!

Rl A R J—sﬁi Nysly O

CAdeed) SULIY Saes L O

.JWEMJJML;&JMJ\ 0)

Aoy ey bl g 1057 5 (ol 315 s emsall 3,08 b b sall sany saoas ¥ (sl Al
Lolodley Lplnzin g dmgall oo
esza Lo o Jsamdl v mand gl V3l (095 U s Bl o ne¥gll Sy 2
ol Jo 5SS Bl fas Wl il L ol SYllas (L] Sleglas Sleguasdl Sladsdls”
SBlall o Bate Bkiped Syl (2e S Haiall g Ll IS Sl el N e e
ledsg Slgdle g Ll J) b w1 eVl bl dalwe play
e e dr ay L o Wil clew Vol Sl 3 Alza¥) ie¥gll SBlay B Ogb sl iU T
oemtiall g LRl OV ol
tk Lad Vol Sl o ulge el (S 1e¥gll CBlay plns Jalgs .o
A 8302y ol 093 o AN s 59 580Vl Ldndl e O
el e BB O
bl el Sl s g B O

T Y L S el O

Al B adi ) deghidl SUll i o & e Bl s Slbey Slibl Ldss O

S eV Y lladl ss YO

19



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

coblladl i Jlas 83L; O

(Y MeYly e e ks VL S5 e ps ALY oo Y G s Juast ST 3
SLIGY odas (bl Jo 06 O U8 o bl 3la e JT SCs 00l Bla 2 e
Blal ST 5 b S AU Jlzaly VLYY s 3 Ol e 801 3)15Y onlin ooy e
Erreur ! : -9 Jla¥l She e staxe¥) on misdl dlne 3 csdle a0 UL ses
Source du renvoi introuvable.

RSOOSR R . 5 S
N C:A\ 'e)
s Olaglee max Oyl sasles O
sda ) BLol 2l of Awgoll sl Ol Vg sly Cug Lads PBlay s cblagl g DU 4
NV s 25 B gl o ot 5 i clpansadl 23S ST Py domg L
Erreur ! Source du (.....gldl @bl o)) sl Slbaidl o Wl 5 S

renvoi introuvable.

sl Ny olE Play 1 U g4l
gt ) Gl Cilisay ploa¥) Gy cillad diplay @)l £4S) mamedl ol Ol ¥y Clasnly w2 Cug
Sl Sl memy Wby Gan Vi) 550 gd) 2o e Vb Aslsdl WA Slgsl o el
Do Vel ) Ll S A L 5B U Ol Golsdl Yl e g Bl 15, e

Erreur ! Source du w5 0y Vs Lo i I Gh) ax) aw (ESphadl eglded! Vsl

renvoi introuvable.
(s plsal Wy GeaS” Akl sds it il Sledsdl e SO ggemadl J) st ds ]
Bl e e L) Sllas e RS Bime Bl BV e el s Aol e e
e 53 IS Ayl 3p¥g ST gl sVag izl dylnd) SV suos A3l 0dgry el
eyl el doldl Jo g ylndl AN Lt OF o o3sadl ls ook 1 Jasdl Wdad) 350 2
Slaglan Bmay mron Z3gadl Lo o 2y ABLI ol )l Al o 2bL5)1 Alas Vs Sl O
e Byl RVg phisniad o S gl 8
o2n W bl ads OF YL 0p) gl Y Sobe dandlan § esosadl e g8 L ASH )G O s
Gy Alasdl Slaslaall o S Rgoll 595 Y b 2l e 8ol Gl dime 5 A Wyl Sy 29
ld ol piedly Slodle Baad cpzaadl o 3l Byl) ede s Y T R e ¢ udtead) S 2Dl oY)

Erreur ! Source du renvoi introuvable. i)

20



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

Wl oda B aadin cpne 3ppr o) Mo o WSS el L 3yl Vo) iy ) BUSS Jubow LU
V) o beald de Bl cllSs T odlel Sl sl sl e e ol ed e ezl ol O)) s
szl 248 Jom poSa plilly wlinks il Slendl oSy e T LIS dlig S G e

025 Sy ) qg&d\guumywﬁ\j ..... b 4 Sus O jlend) pmbar SIS G di ke
Erreur | Source . Ui bl g SIS 2SS Sam ~Soly Sl 3 il st a) 2SS SIS
du renvoi introuvable.

o5 100y M aee Lo e lesdl jasesdl slde OB sVl Sy O Laga Lo elide WL
Erreur ! Source du renvoi : sy sl obw Ogll G Lol gime pld) dsul sue agal
introuvable.

¢ ae e b Ol Leerly I SLa) 2L O

C A Ol i Bldg Ol U Lol pas slas s L O

Y pie G I Sleogasdl s lp O

o9 iy st o 1) WIS WLy cande o 0l Loy g2 355 clasl e s At oda Jo B Y O

isla=y Gllly Slall o Plog Gob dedovin 3h ke §ratinny Aline 055 cande of Lol olin IS OF I 4ol
+Vslly Lol aalanad) Lgne ol Sl Sl e T OF S (A1 808 ilomy il s es A

Mgy Omll oV Sl 3 o8 [SCi 1alls oMl iy ahazadl pized) OF tbMall fouad dyylks @),
Erreur ! Source du renvoi introuvable. : » , def 50 gl 2 ks

Sl ods Qg LI f2 O

Sl ol dblall L3 Vg o2Vl o2 Als o O

S ol U Jpow a5 OF dnnrgall Sy fo O

Lo o0 cond 831 e ciidlie (551 LS wnglie (n i Bams B ol 03l Ol g O) S
S LY ren LS asleas o i eolS glger Ll mre S B atlas 2 ) Tl 10y cadlaza
abdy sl SLAY Al b e A e S S ST LA Y1 Al 0gll e B adle Y
Bal) Lylanl 3 (Rudlid) 231 ) usld) 18 e Aadiadl Slosgmdl oo of Bme 2de e Jpvamdl Ol
OF (K A asll Ban 3 ade dazd O Ggal) Sy T oLk s LS g1 oYy oS T o (Lonnndl

e oM of e ed W15 B Opl) Leabty

Gl oo Wle By mmas Ay 38 Aed s NS s sd) Sl O 36 AU O Ll
gl 3ds e Gt 3G Lg S LSV dgw 5,51 oda iy eidly SLaaVU s Lol LS Ly oS!

21



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

gl @Dl Mgzl 3las 4 o) pla aie mandl Jg " O3V ) o) e JLaYI By (s (G

Erreur | Source du il sds cld Com Bl mony 0pf oy ey e Sl W) Con (U

renvoi introuvable.

sl ¢ Yy by demlyins) [ I Cullodl
Lt colomdlinV) o aogamn o Lol mo ) A sb SlMe Jo Llisdl 55 I Slawgd) (loas aio
s Erreur ! 5 Gkl Sy ) cledliel g Oledliel s S P Morgat coU sh L
Source du renvoi introuvable.
s A bl G Sigr 853 I Ol dnle e Azl sda S5 mued) cYgll domgitnl 1
Szl o8 Sl Sl R gl il S el B ) gy o D] e el L
Sle 2ed] g @ dggd 5 e ol (A 0l Lo s (A L il ae Bsihe
C O e B 33 Wl
A5 gb o iad) L) dee (s 6B VS s 25 L Ol s Likis ¢ i) Ol Aol 2
Shlrl o Ogoucs Ol g formad) FUI el BB B3l (e Jasd Bima g Bbg i ¢ s BAS
36 Slisiimd 5 DB d pass 5 il Opll Jleel 505 5 mwgedl OB U (el Jsm agileny

Y oy

PERSCRE R CEN U [ PENE W0 R FUIPICR SSC EWO PR ENSIRPT LI NS, [P N IR 1€ SC TR
B 1 oVisp ssm e e s e i Of wseld (s Ol oo pacs Daed ¢ JL3)

O W a8 5 Sl Sl pls @) dmwiol) (S LS Ol Jo olrs]

335 A oY Cldsdl s dsgams 6y s Aol zeV) ods daze 1 bedsdy sVl sl dendlpuwl 4
OlSE B Mliad olads) &lee & L Jﬁw Lol i) oda skt W5 cg.\oiﬁ\ o ol el
Bl ) laadl e i) G628 (Bl B! e 06 leadd 36 2L5) lads Ol s Ll

S Osll Ny s N oY el oYyl dmgl ply LIS - WA )‘zsi PP P JES G
ST e e fors Ol AU Yy S g e 88 5 el OIS e slaaeVL b 850
Lol dd 83155 B b e S e Y Ogc?w ol o

Bale] oy cndlial) e ptis 3 Sl Sl gall Al 3 Sloend) 0 lezd) 14 BU) doegl il .6

domdl el o U delal a2l g ddsldl e Rles al e ddiged) rendlaal 5 L)
R SR CRCS WY I [ CORPFCHT U IR R YR T PO IR T P U POV D |

22



ospll el Jos mlyagat J¥t Jmill

(Olamsall Blowl 3 U e sae ST e Wbl e Gons 3 kel Rl

Erreur ! Source du renvoi introuvable...... .

) gl Ay Mg ¢ pddgiandl U Aol Ll e Beengal) al3 S remiy 1 gl Aol i)

Erreur | Source du renvoi introuvable. i..sl w0 Loladl o pne

Moo I o 3y ¢ dlodl SUI Sl td Gaadi ponat sl 2o ) ods OF &1 gl Aol !
s e L Vel g SV B gl o ¢ R R 33 IO 1dlo) oladss me

Erreur ! Source du renvoi introuvable.

S U © Sty Badls Bylas BMe cly pa Y Ous dele Biar 1 cemgedl sYgll dond) !
V) ab e U Loy G e BB dalanl b e gl s s Sy g

Erreur ! Source du renvoi introuvable. .ssi- colse of Slatid 2las)l (gilllon

2 s peedle oYl ) e Bl ze W) oda a0 Ogladl gk 8 s¥gl) dondl !
sda ey (U el i ol el ladl ek Oldgrs Sleasdly Slamadl pge b il
Erreur ! Source du renvoi -.u)=dl o)l p L LS el 13 Db Gzl

introuvable.

7

8

9

10



osplldly Jpa sliagat st duil

. Jredll LM

W e e en iSes 38 JsbY UL LlasY) U N psgie SV BLdl 5 Ladl e I

U Bl Ay gendd) Vgload) 18 bl g axgd) pieg ane el Lazel zamed) 5 Ol e 385 bLI
I S e bl ) bl b S Wylasaly Slawdd) sl Oled) ) o $Ysl) ey 3
Lol Vel ddee o5 o o dl) e el sl & 83 ol il o 4l LS™ clual) gasd Cuw\j

("4"&5 Z\cﬁf J.))\.“a-b e 3{)5 obMe L) 9 L@..f\.:) ;Yj ;L&A Jfij s k}} aslaze! dg.}la oF J:-\/: I nes dy}b

LAl edas 355 3] Slp Bl aud g Cow I Clengedl B aldh Ol e ) msndd) e Co
3oead pailadyl BlanY aelny] Pluy Olest ) com¥l i e gsnd) doluy 3 (oY) Bl SN Lo
Jsdll Sy SUA (29 Vs Sl e Jla=| e Er Los g Sladyl Blanl L] wilo)l LS Ol olader anls

RGPV PRUSURN (v Do Y WO [PV B PP

24



il Jmgll
eIl Gy guill Joa slpagat

L



a3l 3ygaill Jga sylyagat QI Jaitll

gl

oy e oleldl 2l B e W G o) 2aS) Reg A S| ) oV LaYly 2! Jle B B kel (oo

oLl L s (A A SIW) Bl e b egs ) ol Ms (ool 85 cdipudy Blnd) Sl Lz
Bl ) Bl sl 38y Sl ) Aol 093 o) 808 IS p BLLYI Ly SULL 9, SY)
oo A Aol Akped) Bl Jshe e S i 3 3 it ellaan &30SV Bl e 1) 5y
B GO el Wglows I Gy 259 Y1 3lnd) Bebas el dol g g ¢ OIS 5 Ul Gl e oS plexals
s oY) @lge b 8 ) Bhes Slite o iz Slmtiedl Gipd B ik skl cluy oY) clad B
By V) osas g 55 Clll By bl B Gby il ) plewsy a0
edly sl s Gy aldl o B aileis Bb mio b Redsiadl L oS

Bk Bged Jlad) SLEST i m ) Adgll Al b e 2 s SOV Sledsd) s B el rel oo o
Grod) datmy (IS plisl g ebsY) ds s e Y Il Oledl) b e Sheed) 30400 Leailas LY
Sl Y Ol ol g Gdlee B STy Radad Ay e 5 oS3l ciEY e 3
adolaty sl Jodll 8900 ) LVl aliee Slogad)

e 5 ) gl S Slongas " ) il 1 s e I 5 gangel) S Bt

(3 gl Bl 1 oY) Eonali e

L o9 g Jgm Sllal ¢ S ol e

(031 Grpedl Do 5 S| gl 1 SIW ol e

26



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

L 09 Biged! Ele 1 J9YI Coenal!

& el el ) lasYl e B sl ealidl e ) gl I Lgbe 1 A e S 85 aa
ihas agrmsd 15 woaliadl ods ool e a3 sl 5 AslasYl Sl Slandlinly Sl (Ollaadl i
b g Jeadll Ol Al B Jrexolly dekaial) Oua a) ) 550
o g pagis s ¥ cllool
S Al Ll Oloa) dnge (S0 dagall 2031 22 o B Gl o S0 5 i)
b ) L oS e aled TS b by dodr psgde ) Bkigedl Lyl g i cdlial)
LS gl Caya 1o g A
Sl e cleasdly B e e @) Bladl s al e i) psgadl msedl e
Erreur | Source du renvoi introuvable. sl
3ylsey Slomglia¥l alas¥l ad) ey Lol (ool s "al ggedl G (Kotler ) LG O
ol Akl el U ol ol gl Oup e e sl ) RN

Erreur ! Source du renvoi introuvable. .z,

L3 Gl G 1 U g4
2 Bl GBI e S s O G B3 OF s dlemial 1 31 85V sgial) B a3 rgnd) a3l
ol s Bl e B maed) sl g e el pol Lt e S Ll Com g 5
6 Lo Glasi 1 il 5 0 gyl
G B A Slaall 0 B game Joys Barde 1" @l e 3 gged) ggdl 2501 Rmell e -
ol Dol deiall SLaY wilad) gios I Gl 05l B 30l Oyl ) el sy JLaYI gl
Vs o dis A aasW ST ey B Bedl O) o A oS g BB ) Loy 1Y IS e 5 Dl

Erreur! Source du renvoi. LY Clry o bl U Odry by cosY)

introuvable.

(Siad) wibiadl oo ol e BeolBY) B clad b lgraally Rabaid) o Jelidl §ls) ea 1 a3 gsed) -
L 5 Y o)) g iides 3 cimY) Sl lsSS s Bl Bpm) dax aB ) Gpedl 2281 A2 O
polis g gl 5 Gl e Rebaiadl o S 3] e Lo S L el ) bl g olles s
Bk e LS o) Gaios e Jen 30 sl Adby OF G F) il e el g 2l ) )
Erreur ! Source du renvoi introuvable.. V1 b,

AT Byl ik OF Sy oY) e o8 A 259 SV lndl olblis waly a0 a3 )l Gsed) dny -
i) I35 e Mgzl ] gal) e ozl ity S5 gd ) o ) il ng izl il

27



Saasll 3ygull Jou slgagar L el
LS el ss ity b 3 dkeall oda (5 cBdged) Blasl) LY i sl Pl 385 o (i Iy lgsl
Gy Sy madly misdly wdly OV Bkl aasY B dujles b cisY dhuly ) Ko 08
Erreur | <oz e Sl by 2l 3 239 Y Gl plisnaly adly sl Slsid) el
Source du renvoi introuvable.

My ¢ @sdl Slailial LS55 Ble] Cug Slashad) Lard S n Analy Al ol g 3 3sed)
b 5 gl ddod Slamdlinly gl 5 Gold Wlad) Wl Vs 0 Mgzl Lo o I wiliadl 8515
Slrbmy (& A SVl el Sldsdly Wladl ady ¢ sl ¢ mpsdly ¢ SOV did Al T

Erreur ! Source du renvoi introuvable. :lg i olowsdl OGlaaly 140 Sl
Sy o bl cim¥ a8 e Lo uadly W muadlly leasdly alodl 28wl (3 Gl Ll G
ol Ol I35 o SISy UYL Raasizd) (651 29, SIY) Blsed) o o 59, SIW) 35201 ol A gl
VL) Bl Lo 5l Bl dads alascal o 259 SIY) o)) szl SUASy (ads saly Josr)
Erreur ! Source du renvoi introuvable.4,.~.J
Byl Sy 58 A I Jpos) o) o bl Sl plasily ozl g S o3 sl s
Erreur | Source du renvoi 2.}l »e¥) floy o dtall I 8Lol sl V) folgd) wdlse plisaal,
introuvable.
3 3 Ly aad )l Ol oYl sl 4l aslyr Cailiies e Jals G a3 gt B3 S
dgmpall lbladly Sllanlly Gpndadll (B 3 itz 6llasy 33 B ] Jonid SVLaVly Slaghanl] Sl
Erreur | bl § aslad @55y oSl Jl Slasdly aldl piisy Bdgiond) land) Sl dyisd
Source du renvoi introuvable.
() Guged 5 B Guped e S iU
WS 5 sly Oganaedl OF 1 sl e o (A1 A1 B o S ) e il 03 g5l O
o ) et &l 3 ey AT 8y on od) el Loy Siae BT 309 03 SAAE g5 O o (ol
1sSall Il 3 oISl danasidl Wlsed) o o sl ol S g Al Bellidl sl Y s Bl
e Talaas) Sl B3ljs SIS L b)) o eV pass ) opels ol JlassVly el 1y

Erreur ! Source du renvoi introuvable. . ol Slslas)

Erreur | :Ju Jodl § @adid) gsdl o o3)l Giond) el ) Godl aal asls S g

Source du renvoi introuvable.

28



QI 3ggaill Joa lyagar L Jumitll
(i G 5 3 Baged) e EA(01) (3) Jp

3 G SHladl 3 gl Blaad) 2

e Gya)l o) gisall | Joll dbas 3 SIb ool

) G dl e el Bl | gl el s las

gl lads —ighan laml-ale

b3 hernl AelSas g dssie pp | 88 B B3hu Reds ol Aabe | ol Bl oam oAb

Joonld Bl2s 03 83 9d>ws dye) ezl

Gy o SW agzie a8 oY) dilis o) 339050 Blgus! B gl

e 2b o Saladl alelad Dol ddes SapVl | ades Bb o BV gy

Jaldl Jal)

s 3gdoms gl oy JSS

ille YR sl

LS e g e | 5 5 ol sl gied) sk
s S

Slis oy lels Line 5 (S el

e SV Blagdl e BlaaV) | e S A sl =9
e i)l UM

Bl Al mig g 51 LSS | ol e 1S st (gl s
Slads y wad) jand A lall sl

Aaisis () paall)idle S

ol oy Gl Syl 2

e e B3l Gyl Glas

Erreur ! Source du renvoi introuvable. : ...

(o gl ailar G o]

Ghee by IV e 259 S A e el bl W) o Balatedd ipndl B0k caB )l Guged) Ridog Lo

ol tLsY Wdles ooy od Lady ol Leoye BSGl Slrtidly Slodsdl i s axsedl 25920Y1 3)15Y)

t SV B el o Sy Ay i gV Gatlass (a3 Giged) OF 3

29



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

Il Wy ceginng sadame Aot Jo il 2l )l Blog)l o ool bty g ciedd¥1 JolSog Dsuadl
Gsed) Olojlas 0 301y i SEO ol wlSime Jo dalgdl Jliad alelSan b Lpznd 3hy 0555
b sl ol @ilsn e Riped) 8aiiVG Jand Wy Gpeal) Bgpn 5 Lo psdls (Y1 3 )
Gl OT ST ol SlSmn o sl g3l 3 dolis slazn V1 Jolgdl il o 2aziVU Las LSy
Lot Lod aalSany dmams 53daze ilusy Pl e a3

id ) bl B3l s sV dilad) 2ol G oS gl sauliall as i sl aypdt gl
o Gl pel I ol o) DS gl Jlad (Grsmd) Jlme B Bt Slojles jpeb ) ol L
Portail z550 56l JI ool 239,801 ab2Y1 e oMYl § jshedly SEM ol olSmn DI
sk B aaled Shlee 2 Ble p g s LardsSS el Labe 0580 O Gpeadl Jo WU Web
B RREPWE VY

i L gy Radid) k) Wl e Al ST A3 Gl aad sl s 1Ll ) S3uane B3
laen cpr ] oyt el i J) o Aeb gy s 1 At o BLts 6 ) Gl Ben 203
el 15 e of gl pddl olsa¥lsae of DY) Led i A Ll sie Ban ) 0 06 455,80
Asdze 4SS5 ISy aBsal) s e

oo olellas S Blsn ) e JUsY ) clabid) glons sl o tdoly Jeob o0 gl Bligasl
Clodl P r 88T glamy wp BlinYl 5 Sl Gl Blels ST Slles IV 0 dxly oes
et il wleo sl fees K

Lo 05K Loty sMaall b e sod= U a3 )l ag ) PRt ey Eo 1ol XY o) Uggu .
G bl e Yoo ol Mg e Ogimy @l ) aflas o (3L et el i of
D1 gl atlasdl of (Sgmall G p et s B3le] S

el eas ALl Saall Sy w3 sl (B S ] S Y (B DylieS” Lol 193 ag
aal) Slllateg Sl g S jlazanVly BlnzeV slsp S g 2ol Slodsdly

rerleil Og3 w8y (T 3 edaall o Lolsd) 2] A8 0 Gl I3 e ppgel] L) Jgedll
o ol padsie Sas S| SO AT g Jian oo ¢ dadl) 510 231 diksn Spsl gl B51S] a
Ostordl o el gl Oghigion 1815 5 I3 Lo gh o el ) dseal ) oda Aelidy i
Erreur ! Source du renvoi introuvable. > & olsl G 52s s

OV sy sl adams pldll 8 o (gl Ao pn Sl i g1 S dd) tazm gl Juy¥) AAG
Bty (8lrl o Sloskan Ity wgundil 3oy OF ol g (o) (Seadl o Jams 23 )1 LS

Erreur | Source du renvoi introuvable. ..z |3

30



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

VLW alraal 3y awgold 350a 1gildyy wpirl 5 eendl o U 38 Lo amy BdelE 9
gl gy 25 ) g
ool U e Slegaddl s I SUL) Slesstaey del I Jseodll e 8l oy :3,5101.10
& Sloghaadl Gl plasaal o c3 BV e Bl B td) S L (o5 Madig 2oLl 1l it )
Erreur ! Source du renvoi introuvable. .ii,.dl 254 23y ol e il 23
93 gl dand CI ool
Erreur | Source du renvoi introuvable. : Ll 3 5sed 2en) o5
Bl 320 el 053 il ol perhd Gl el Bl Jlnddl 2 S w3 sl il ©
lsad) B3g0mun Sanall AT o (ealall 3 g wseall JLI ) ol
o o8 o a8 ) Aggly mabe) RS B sl By ST S O
3y 2l flie ol Bl g oledly d Blelly S S0Y) i) el DS eSS RIS kL
c ) bladl e SV ol oo et el e gy e 2 4 B3]l B3]l
b)) dnd) ods S Bled) Slhealy oSOV Grped) Bnd o laa)l Ao )l Ol i) = e O
worg S ST g 8ydlly Ll LS oy 20e] Bl (6T 3 plndl (e ol S Bbliy S
plsial ke gl daw 915 Ay BlaYl SOl oy s35aid) sl i) el Lo o
el il gl
Erreur ! Source du renvoi introuvable. :2Jul L) Lol S
ekeall ods OIb oy hass Al Slegland) @fﬁ‘g\ ol dlas s s oS Je 3081 8305 O
o B3 Aogems Oligaul s p masill wlb clis] M Blgwl o Gsm x5l Js B O
oSy Jlaby 3> by pain
Slholyer 3oy L ol Leslsl Gl (s Skt el 5 Slegerdl o iy iy w8 O
dptedlly ) B by Lajlanly lozial)
Loy Slanall 2olsdl CMleadl dnplie ¢ Badidl G LIl Leld disens 1Sy Lig S| wMuladd) jlmil O
redliall bLas dla e me gl
033 Y griedl 1 550e adly JLaVU msied] lendl s 0 Lizplodl Oleg adl Sldas a5 O
AL Ao Bl by )l ks of Ll of olomsie BLo| $ Ao ) O R mjsd) 13 I esnll
ol B gaedl S Bds G ASIY) W) ey B Bed)l Sl Sl mg O

.O)JJ'S\ 333)\.0 Sjbl 9 Q:’.W‘



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

(oM Bigedl Jgm Sleulial 1 G Coenal!
15 9, SV ledsd) s B armdlinl ol G Bl Bdiped Bpad) Jsie p S B ) Grgedl) e
Wl Sl BU e Bpedl s Lpatlas L s Rdipes JLasl Sl o el Sl gb e
Gy ) S Gy o Iy Belas 350y atomdl i) oy BBy (RIS plisly oY) as Sl g sVl
) pgend] il 1y Y1 o)l
O 8pall mpliedl 5 580 Slowgodl Gl bl o & ol 488 a3 ) Grpedl & ar @) oS jplad)
Gom ST L 3LV 5 Slagall o ) e dews I Bdppedl Olgadll ool a5 3Y) ol Lo gy asdsizns
LSSV Gl Bb suas 4l g 5 sty I oledsd) 5 wpllbne e ad Ogtoy Sladall el
Jotddaslg) sdan g o3 Gped) sl e YY1 gy mpendl mtte s ST cimY as s
L J ooVl yn0 ae mets o aald ST madl 5ol L) S AN Gl e degens
Erreur ! Source du renvoi introuvable. i)
Joms 3 At sasYl dol e Gow Llisl S ga iloudl SSpue albsual (301 gt L]
iads o Ak ol e Y gl B S e Ll I e b gl S Y B gl
o el e el Bl gn 3V ) ey e L3 0 0T Sy s s e
s e Vg Bgedl Bgis Lald 5560 . Yahoo MSN , Google o el o\Sms
o e ol Bt 350 LisSy ety SlSmall ode Bamn (aY) sy W ol Ll cins s
ot I 6V Slatsdl o ddal) of G gdlly Gl Radsd Lol IV e slgn gl Slaglaa
Gaseally dblll Sleasdl 26y Google Eoudl dme a Gl e Jlte el oy 82l miand
Sltsy pidlly Opall Slibe b ol Y Sl sall e ol Sleds e ey A
G Jyandly JledYl lan n e has opby M ol B a o Las S5 iy a3lsell (st
fogell AN ol Codl DS s oS Bl glaie ad aBsn 5V Il e digme Y olas]
Ogdatny 5Y) edeate pp Y085 0157 136 e pY) 8 e ot o e (oY kst Bbedd) A
Ayl b 339557 g SV ggedl] ()l wgdt BBL] OB WS i Ogtoey Lo ] sl e
hag axe Usalod) 1ol oy sy B0y moadl Iobal oy S0 o BBy Lashesy Bl Anie U
(s Yo (5 Jas gyt oSV Gpsel] ()lndl g OF



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

il oty 3} Mo Ao 8y 3 sl Gl Bl o s 50 1G9 Y A Bk o i) 2
TJ-E JJ.JGJ\ J—MT Py gjfgj‘g\ J\,{J«.H s ¢Deal) O e ey b Bogiows wlly dueld) deus jT C:MJ

Dy o il gooly phsninl adel Uaguy asliiiinl iy Gemall 2l Clagauly S olissY

caalase) e jlezaN) e Wl Bal 0,20
seh 5 3o "SEO o i L ol 1ot O algll B IR e gad ) gt
Gl o o ey e e ol Sl e S il e Y1 ) B SO sl
bl e Gl 5.8 500 e Lee o) Ol (e ol 5 el o Akl LS Ol
Syoead) S 1 o L) S me i Al e Dlisy Hling Slagall B35 JWly Sblis 5 sy
Jorgr oo Ao gited) SUNeYL )lie 2SN a8 SEO ol ol a8 Ol ool oy . 0lsely
o Jadl LYl e wile sy Ble S0 S0Y1 mdgel) pmlially p ) sae 5315 o ADWOTS
531 asl) Lgie oy A A biddl SLISI IV e S5y Bl Slonziad B ms g Ae il SUDY

e o sty ) sVl A s els Le

o iy Slially AN Sl 51 5 B e 1 Slasr V) flgd Blgn o 3N el 4
Y6 sdsdly plaily NSy b ey s Sl Jhe dslasl olsd Sas s
Sl Sl ded o spal) Lk ol n S50 ey Slasll on Lol e £ 58 slanY)
3 Ssmall 2 Wsgey dep ¢ Wlipen ool ag pe o8 ol pie 050 O (S Lalasly Lied B3l
pere Jelidl Al 258 ety Seall Yy g Slaad) B35 me dylndl W S ghy Bme B3l
iminall anlie 3] e eVaall Sl ey 5SS Gimn 38 of By Cligrad SOlgadll ods plisuaaly
EUly @sdl e ol sde Bl el g (el 353, Bpmay ple o)) depn Bl pasae B3l
ke o8 Al panlidl ey IS e Eond) DS B )
Py ol Ol 3 gt Sde] e ple a tieguedl CUEY) G o S9SIYI gl
i) LIS e dasnsy Gond) @l el o (ol gl o (9, SV gl sl g ul asf
& Soly el B b Llpen ool ag el DS 5 Bs] el T s Lpasans
seb .&wg&uﬁwwugmc';uxﬁwgswaxﬂig&z@wwwgw
ksl o B aad o) SIS I3 pgmnlie Wy 3555 59, SIY) 80l

i SV Wlyadl Jo 0! e Ble sab sl SUNSY) e il ga 13 @Y @Blge e OMEY L6
S Blie 1 2ilSs g SIY) milsedl mlied OMeY) Sy ey 0957 obial LSy )
S Jsoslly i) 3 e LSl el an susly 50 SUNY) AS0) RIS xs w i)
ey Glas ey ST ISty g Sl

W
(@8]



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

lygd) bt 8315 ot ¢ G0 SIW) s gl ST e sumly o lgd) Sl e Ggedt 7
9o ol s B ekl e ol ey cmlidl 3 B Slegland) Sy Aoy Wl Je 2SI
Bop py Hiledsy ilbnties ols Gl 3erge W Lag 2ol 24 sl jler e Tumlgne oy el
o bl B ol e el e o aily Jlgd) pusiaal LS oy pasiadl J OF 3 s
Sl o g sl SULY Sloglas o oSSy Sl gl I e Jdh 3 gt
NN E IS DU P NTR T

I sl o o Bl o madl jlesy o gemally sl plusuil 8

S VImeo JI7 @l wilaey ool e 13ypginall griadll aBlge o Slagiid Jors o3 S Bgundt 9

Dailymotion

SSma B selall s e Google Adwords e s guall oo alsunly (31 G5 10
oo DUl g b e s Anldl lsall 5 pselall o Shabsas ol
o Sl Ll aisnidy o L IS g pasands asell sy g2y Branding )i S0 e gised. 11

(W B o) BN 8535 58 s e Jaally gkl DY

s (Fpged] ijoll polis I culbodl

BLo| ao il g el g el 5 adl f g i el A Y1 oliall S i) el et
:J‘i L».{L;Jjj\ L’;E.UM«XS\ Cif;.j\ ols C\ﬁ}aﬂﬂj Lo 1y93 C)}L‘J\ & B 8oL s c@djfg\ azy gu (gl ol
A polial) 815y Aged) ppall Bl ol dsl a Slndl 1 o3 ) Gl (B gdl e oY)
S Plally de doam Bns gral e o (A Bl desame gn Gl mrially dim ity ade S5

Erreur ! Source du renvoi introuvable.d wisa) o> 0 g riad Lol Lo
Jiﬁ ledsd) o isgan L@.b)b— o r.u} GIVEY g;..»ju?\ e dediadl Oledsd EETVE ) coledsd) O C
oA B e g degede 8 Ll Sleasd) ol ey Loty Zeadsly B Slaksy Rliaal Sledsy L)
o Slesladl clbel ol oY) By sobdl eall oLl Skl Wolivley ozl b))
Oshiady ogb U s cles IV p Bl 09 Y PsYl an OF LS Laibad) Ll lsiad)
ol By 150l 802 e Sl daasidl sl e oy ad) 2ol jeall JV5 s pglnze e Jsanl
Comly Rogaad) Slnzdl $ gl e sl Gl Y1 Gl Sty Slnie jeeb S cimY) S Je 28]
P aeal B3l B sl Slrsid) sda Oleally mll day b oleds obar OF bogog 8T JLasVlp sendl olge

obedsd) Bae e BY B b G ol e b Sltsly el e Sleskad! bl

34



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

frr s ¢ R Bl el Bl 2ot coYl e VI Ol (0B Bgedl (B pmadl a2 LG
S e olmnal jlanl dpisd 8 Comy U L il gigadlly Blae 30 gaudl 2SS plssl J) U3
S el 5 pte Y1 e of Jlmadl e 3 gl foas jlebs] Blelad ppdliad) et Jo Bl i 5!

Erreur ! Source du renvoi .<ull Clix s 3b bley 5.5 Cino ihi ae aY gaer

introuvable.
5 oy Ol Jrny o8IV Giped) B ol i mipdl i gad ) Gised) (B aigdl i 1l
ol it B b oo sl ke IS e i sl Bl Sl g b s Sleasly Sl
T Jes) Clbzy ¢ a8Lo) g ol pe Aoy OV ol G ¢ gl e 3l Sl el ol
Slogall Gy Bl By ¢ Cosll 3 L lols lasad) 18 BBY JlemaVl o 8wl Rmlanl (B o Byl
L Ygous 13 dr B im Slatsdl ol lnial) am 2BY ez VU ¢ i mY) o Lehisay Olomziad) jam slisY
& by Gl 55 053 800 Ol Lgn i o Bl el Jlerzaly Bgudly o Bpad) Cln 10y ¢ Lils
o ST sy Lle O3Y) o wlged) Jusl e oy adly a5l Sysally wsall 2Vl msdl el
Erreur | Source du renvoi introuvable.. sis)i s o gl e o8 5de 392
S lal plow 4 (Jlizal ler J By o ST Jley] JLasV) ey 1 0B 0 Grgund) (B ug Al i ilal)
Blsies Olpid w3 jaal) 2 ailh olade LA S ) lny (el e Wi o al e Al g
OF dgam o Bl Gan e ST e o ( Jl G313 i gadl 2ol VLY Bl shen Lad
Pl e il VLY e el Lol Jam b 3 StV O (s e boly R Sz
Erreur | sbwally 0y5aldly 2015Y)) faid) oVlaV) e o8 5 gl e Bl QIS5 LIS
Source du renvoi introuvable.
Aol 9 o3 ) gl Slllane (I Eoead)
oo o [ ol S5 wlllne e 55 eds e OF Com Rungall (B B gl a5 (S 2>
095 axlow Sl 8 9 s Cdodl Sy ¥ G 3 Gl e Y PERCINEN IR SO E
Cagxly A Oliad) 5 olow S o lady)
5 g Sllas 13 YI ool
IS L Bme e Y L o b g a59S)) By e Sl B i) iy
s Lehted (S olllanadl odn g ¢ o) gigml] dalal 22l Jazl)
P Jaes e §d @ as“éf“ gl duondt Aad) Sl 1Y)
Sl LrgdsSGy Cadly Bglsly 20, SNy Slaald) IS 3 Jasy tddaal) Al A1 L1

b O collzal i3 dx 3 Slegaddl LG 38 0B 59 SIY) Grgndl Aujlead 29,01 2Ll

35



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

i) Al Caao e Julsall o Slesemad Ll asll O & Aol g Y LGk (olaally sgasl

e Jb o g:u_,@ij\ D) o) LS JLasVly o)) dekes as 6l G 132 ly g3lbll b)) adlasy)
Erreur ! Source du renvoi introuvable. .L )i o sy Ll bobs
Bomayy Sl 1) (Bl Slomayy Slsdly Slogladdly Sladsdl dosams b oo 1des W) Aol )2
SUL Al gl @l e 0SS s s e S9SN i) Slles ] @8 A ikl
o gl Sl (ool allay 5elisT ) BLo) 8)lndl Slads Sal) 251001 Ressdl SIS Slads 459, Y
Erreur | Source du renvoi introuvable.. .c.l &yl tassy oS Judl Gl samy
iagdl leliUly hleally 2adlly Gealal) S Ao b o5 1 oB )l Biguil] Dyl dedl i) 3
et Vst DL Ll dodl 21l Wagall 5 slyer 598V ool dag,odl Sladsdl i
Coral eV O (&Gl Slomay hlian) Sleds 0a) Gasldl Lzl 21 o (ool
Lis oy WU Ciby ol e meesd) auly Bl o Blid) ada)l Slolass V) S 3 29,0
Llaly o) ) s e oS JSin oy by sy lagaadl Ll iSSy ol (ppuaniall
kol Shshd) e 28 gl GeSar adl Reglie 3y il et o o Sl B3l
A3 5 eSS Bdedll gl 35 0V ciod) Baal 1Y) IVl Al Lidos Slaglasdl Lo glsSS
S eyl pab Beal bl Ll com MW sl el Gulss SV 5L,
.Erreur | Source du renvoi introuvable ;..
O™ b s O mndlidly ) azweV) Olenad a g SV Jlae) slany Cllaza) e slany dandly Sldlaze 1L
W3 oS Y g SOV i) sl 06 ag SOV 3londl Gomr o gLt ey JlasYl i) gladl Jo dazey
Jolay @13 jpslaly 2eendls 3,08 093 135y OF (a2l e dorld) 3 o glladt OF 3] Cllazall s Geanly Lk
Slsed) olen 0B B3 mag 82N e el b el Lt pas aalS BT Y1 L) 0K Ly b sgrdl pas
Gy Jg23 pr LS sl oY1 Wil Aol ey Olomany U 3 pllas slazsl cul all) s 3l e
b ST (LSl sl kel e Wl e 8GN s Bl il s L 5 iy SOV
i) Slntiey doenally SOonall Lgzatin b bl o ddall Bdedy BNty Ll wlge e Aol aslads s
Slebial e dadll R b Jud) Jo o bapts (A S0 SOV alsall Blataly ety Slomadly 542 Y1 e
e 26 il ol e b 1aSe b o B S Slebaid 25s SV mBlsdl e Lkl sl e 23U
Whpedl sl i e O B 59 SOV Bsed) Bkl (Sgracall i OF 255 SOV Rdigedl ey i) BBLiazal
1Sl ) o haasdl lhdl lasly oY) ol (3ge sde gy Ll 0 I ol SISl
Gryed) Bhan) mazmdl S Balad Ll i) 2 lly gl Jme B V) o elal) ) Bl (S5inns
iyladl lebaial yes 3wl Ul Y1 0L Calises 3 598V Grgedl) Litned) Sukelyg e A5 59,50



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

& o e SV gl 3] ¢SSOV Gl k2l 2 V) Sl L 13] el BL) e 30l B
Erreur ! Source du renvoi introuvable. .. JusY1 e
3 ool [ w3 Grgedly 359, SV jlnal] S8l Y1 Js e Slllazall s iy pid Slllane (LWL
Ghte Spmy SHl plladl e o1 5 alaglan)l e S pll Agad A8y OV | (a8 midl Slaaiad) Of
Slashadd) 285 Slegogn wo Jalad) Eamglind OF LS clalad) Jokoud) o Yoty il 23Y1 Jsboully 8 mtnd) lag il
OGS 3l ny Sonedl gaogedl ban Loy dlals Wbl a gl OF pmn Yo 259,80V 5 lndls”
oo Slglaal) asliodl Bl Can gaodl gl allad) (S W 13] 2aiey Blab 53 St 59 SIVI 3)lndl) w83
Sl iy B Vg A5 S Blagd bin Y el el pladl O o comVly 5eneSdl (S las

Erreur | Source du renvoi introuvable. oLyl 5 .5 sl

Bhasy Ayl @lsal Bl Y BGs pa (5e slii]) 1 Al AWl e (a8 )1 gl Slillas e
gl 3] 63gdoe BB Bom B pmie ) e il wilsd) e o)) el s b 3 ()l mBse s
el sl e Y e gsedly JlasW sl mos Ly ey Jeade ladessy 380 Ble ) Y
Erreur ! Source du renvoi introuvable. : L Los jasls (3, (5l @350 3l
Colldl Slegadl oS5y SlrlaV s o tcssY o @lndl sl r el Bl s L1
Sbeall S SIY gl 19V fuad Lyl
sda b oSeall o Wiy Sloghas ez g cadsedl Lpns ol A A3l i aly BdLand) gblal dass 2
i el s w3lye ay of misall e 3 a0 ST o) ir b Sia 05 OF JleamY ity sblid)
Ay IS e adles Sloglas
Syed) o GGy (et GdlSTy wBsall lagles pals s aolsd) wjisall s 3
Bl Jod gm Ga Y Janlle 32l (glondl Bgall BOLfy el Bes 5 aS2) ol As) 4
S gl adandl S 0F we Jolad) 09, S el ol e ki)
eVl gimsy §pally wgall og I ssidazadl Lilug iy ¢ (USET) pombuazed) 23 soaodl it .5
Sllas L5 o Slgmadl sda bitad o ddgl A a8 nglladl Saally ey wigall Slgimar 236 m25 6
£ enll
- geiadly gl Dsguadl Vmny Upayg Voo 055 OF kg cisall ol Jlsl 7
) Jgo sl Uggmy (Bseld oSV A oSl Bl e ST B

- dedae leds Uiy C;J“J\ ol S é‘j*-” ety Lols- s ke 9



a3l 3ygaill Jga sylyagat QI Jaitll

o e St slyr oY) e AT Al Wlge b aBsadl e DY) IS e SIS g sl ses 10
L)) sy gl Baedly Ll Cgllaall omdatll a8 o U39 ¢ Joo
s gpnd] Sl g Sluler] ;G Cllad]

fabid) g Olobn) L Sliadl LS aY e Ol Comy A1 il JKOYI e a3 sl el
O a6

c o3 Gl Slalm] 191 g4
Erreur ! Source th LS el bl i) e Ol Ane Sl ot Veimola . 13

du renvoi introuvable.

Sasll p 83dms Slegazs J| Jsogll mbaied cimV I e LY 3y sumdl GlageYl e sud L1
readls (lrlim) od S ) Riped) Wl g Sy o Sleas o Sl rezged)
el bkt S Sliie jaeasdy U e Jles Yl Slidand g g, Asll

oon Mlng Bt VI BAS) rmitenol) sae e 888 Slagles ik g SV el O] 1Ay BN 2
o 3 o Ll S LS SO sl (55 s s Y1 Ao g A denlsSl i)
e lila] 5 aig SV Jloudll By 06 JUly «OSY) oye s el Bl 5y OFY) dnlia
aslldl e e o ol Lagy suslind) aed @ NS e oSy (Sgtanal)

Lol 2] AUly 2adlad) Blond) Lkl e o B g e ) Sleally tbandl o felidl 3
539 of Aodsl (Gial sl o ol foeall (Sss (OIS Latl ol cilS” Lol Aol e Jladlly i)
B ST LY o) Sleally tabatel) i) Gl andh b Jo pen S9SY) Gl OF (el
sl Jolid dp 3 e feandly dadotall oW1 A5 i sy e Lolsd) dab aas Mgy (b bl olalozal
Ay a2l

Bl Sl Y o ey (cpbigiaadl dlesy Lilsnl I s OF ci W) IV e dedatedl o sl 4
s ol o) iy ) Rl Slaglal iy

Laaly Joodd) o5 Lodie Rl g sdome Job b e Bl Al fad i mY e Gised) 1SS tadeld) L5
Bylie 5o SV Gasedl Bilhpe OB adey (Odgraal ptdiad) Llntal sy bl o VY e
A i) gl

Ay Slsdos 352y ma S Sleall B ) W e sl Ay i 5V W Jgoglly ST

o)

38



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

Sy ded) ey gaml e oy ol e Jo G3gm ¥ cimY) e Uy obled) a0y B 7

Dl
il S Bl pgilalezaly sSaall o Slogladdl par Aggmr o3 Bl e Lo ol OL g
Ll oy o galoedl o] dsboy Lo B3y sy sg I Loy Ly Lede Jsamdl o Slodll sy
Anliny inell gnbninl (e o slelall e ol Bados legeras ler ) dposll A Sl 2y
B EI Pes U e Ay Ol Sleds dnlie J) BLoYL Sl e U LS e dax) el LSl Ay dad)

Szl Lazall Bleall pludly kst o JLaY) Wsgu by

L) G Sl U g4l
: Erreur | Source du L L ax 5) gsed) pisas A OS2 axlyg ) Slasd) ol e )

renvoi introuvable.

ST Lol oy Ogasity SIS o olseil ladsdl (63950 O] 1 a2 e ladsl o950 o 5 a1
S e gl Ly Bl Jgll 5l Loy Al ods gy i Y1 g Sl B12830 48, de
Sladsl ods (39505 Slagleoll 3 2B e Jall ol

P e Sl B ey o rie oy Byl Al sy At 2 5 thlle Byl Al 2y 2
Lalle Lgzdlpeg 3521

S TR W T W P NP R A - JP RO PO [ SRV 6 R NUN A W TN RN
SISl ol e sgmg e Oy Wl Jos elouil il 3 AU L LoUBe] g e IS sda S
1) oda o Lgadgn 3 83smsall Anacdly 20l s Sloiznll 83daze SIS Wb o OF S

Blsw V1 3 il 12l e Jgamll j3lae ool oSl jshadl dm o il V1 (gondlly Bnilid) 2LadY) 4
Sliyy olrb- play bl gyl plsaal b Wlady st (el Y clow L SAS2) o 2l
RSP RCI N DV HEN PRSP

ST T g cimYl e oLVl il dawly bl Ol O gy SIYI LB Loy 3 28 pae 5
AT on comVl e iyl oMb f o 3 25801 g s 20y ¢ 59 S0Y) Gagdly Bolg)l 51l
Sl By pold 2ol Slomay plisizal g bl Sl ool 1 ¢ g SIW) Ggnd) axls ) Slnd)
Erreur ! . Secure Electronics Transactions.zsl, e L saall 28 gy ¢ 5350Y)
Source du renvoi introuvable.

Erreur ! Source du renvoi introuvable. s :asl) Joll ols lass .6

o) Blndll e ool 1 0 00 el A CLe O



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

Sl e sl 39SV Giseil] Bbdnend) R3] g0y pis O
LSSV Grgd) ) dgmdl Bl 2SI el O
B ety el S i)l Bl peeln Y e el 550 Slaall LB pae O
S
O R T NUL VIR JUR N S g e ERURF P T C
Al 3l jany 35S
Al Jsll Gam 35S @lsal) e ) Bismoy s Y1 3G sl O
75 Gl 35 Slaall Jans 5 e S5y G35 A o) o drosasly Bl a1 Vg Bposeasd) T
g eV e Slaall e BB an e gl L plos SOV ol ades OF ol w5y

o 9239 Ay L;'; Llisl) dols Slomsy r\.)or_:.w‘}f 0)9 42 Hlgs 14 (i fe ollldl 43 b (Olaal) il

Erreur! Source du renvoi. Cookiesqil, [Jo 2SIy mlad ool

introuvable.

Ol Yy 5 o)) Gpgend] g BN CII Cllao]

oo L e 5 g Bl (U BUE 5 Slsle 5 Wb B gl il 5 adlid) Bas O]

o bl ol Jlesl dn s Slbed) sda b O] G Lawy i Bes JUY Yy G
AT olenglzal Je sl g oyl Slhaad) bydas I Yl ol Jlasta) oo Lomgy s sil) Sl )
Voal g isdl Bladl § e ool fr 09l OF sl by o psbae 38 LSy bl ol a5 Buadly
e b S 0l O8I eV e s ) gl OF Al adizas Lt V) oY) Ade 5 4
bz &3l g 839 I 0 dndte ol Zad d 95 5501 i e 6B LT st olal &Y all
At 8 VT Gailadl sl 3 8350 S0 o Bien Ol e ) Grseedl T 31 J5bT 854 Lme alalss aias
O sl dbony Ll 5 dadsd) g alod) oSl Cilasen phmaal 5 2T ) oS e e JUY) Wgn
o el SV n e g5 eeh Sligladdly IVl Sl oSS O mV) kel e A3 g Hsno
29 SN e o il Sliks e o) la Y Lol wBlee e 05 g Adelid) Ak oYLV
Erreur ! g ess 5 2lelid pmled pmols 3 Ko Wlew ol o gl anks 598 oy

Source du renvoi introuvable.

Oligks o ol slam¥l Jolgd) wBlas o Gsud)  3Sdadl Blay il e L3l oYL s Co
o Mgead) 5 05l ol ] ool S el I (oS Wsn e o) G SN ) e ol sl

3V e Bl e 5 Ol Jab 83y e S (6T palnit 013 VLAl L) grar sl Jeladl of mlnz)

40



a1l 3ygaill Jga alpagar @B JL Jumitdl

Sl r g5 il g SV O S dzasard) ilsdl ae o Slted (oWT sde e Ol e BMe S0
Gy ol ST OT V) Bl tshasy OF JULYL Jia memmall o il 201 2 s Rugd ) of 2dblall of 2L
Aoy b DU I8 e sl o ol 5 (LG Aol UL Sl e dazay ) U slas el
s geoned LS S o il S S0e 2aBY Lol o o Wbl 5 L 5 Lemer 5 Ol el S
5 S9N gl e g B ot BB 5 Bg IV By Al Leidhen ety s all UL g sl
Erreur ! Source du renvoi introuvable. . ~.J
Ogll Bl 3 aolsd) Ol bl s gall ST 30 jasill Loy g 5pmaseill Ly i) s Sy
el e 1ol et eS8V mial (e Ol 58 0] o Y U Sl e Wt e il A

ol OB catio o ad) of aenl 09,5V opay Of Ol it L ole &l LS L gall suslinay S5 5 6l >

s O L Bl bl 458 Liiy NEW YOIK TIMeS abne wse 0F Yo st Sll3 iy
25 9l U Yy Ged o Ol Al B al e Ogadar 239 Y1 wBlsdl (6 Sae 0] 31 (V) annls hazed)
Ay il Lege @igall b A8 Sty pe ) Ogoglm Y ke e gy dned OB ey Sy Slashea
MY i oyl Min OB Slanall ode e 5 cssie IS @lyed) I Jall o)y Adl Beied) el
Erreur ! Source du renvoi : L L Laes S G ol ae ) 5 @3l i adye

introuvable.

bzl YL a5 (S aST O

ol g gl 1 e degltad) Sy aS™ O

2808 840 eSS ol Ol Bedid) ol Biasis mllaas P e mBsadd VS e 83U O) o
i iast B Wb oy g Som (bl s 35 G iy sy Sn i Bsad (B 30
s Nslel g aBsadl ksl 25 Oske 1T Jigo bdos o5 sl 5 eglolanal s o s g aBsedl s
Bl Bnasd O 3. 0g5 S e o) iasd O e Loy gl Sleglandl ods d sl linad Adly Ly e
al sla¥l e 5 g g SIY) Blaedl miane oY iy e

AV Lol glye e ol (SN gl e SN gl 0B il A Bl S e
v Dl ) s Jua sy Wil imiy Wiy 3 n e 58 9SOV e ol el wliles s
Bl e WS LAY OVl Olaal dulie e Sab ¢ pares Sy U1 e STl Sliskaad) 395y o
o @S i I e 5 e T sty wletsdl wiadls Ogpll e 38l Bilont) By and)

Yy 9 0l 53l Ogl bla-Y) L_;w\{j <y bz V)

41



Sl 3ggusll Joa sslpagat gL il

Sl Lo

Rt il b el 2 LSl sl o e B sl OF Jp (S g L e el
Leie 5oV e oal) Jay o8 Jlily Slaglandl g M5 e UL Bl JLadl aain jiimyy Bl
Sie aing 3 i gVl e ONeYly Gl DS e gisedly (9 SIY) B8 LSV S sl Ailenad)
Dsl gl aslasizad s e M3y B3l L oSl ae o nlis ) Boleddl lidadl e S plYly el
S 2ol Olipeny aflas aneST gy g ddignd) doasVly Slbeall bt 3 iV 8K e 255,50
Wl Bl J) Jpo )l 838 G 8 B )) 83l el 28 By ST J) Jpodl e

il AU ollletd) 35 Slucgoll o gy U Oligdaad) 35 & A30ar dgd g Y V)
M 06 of by oW i Jo o ol @isn el 0 Lo Y ol 35S )1 gl s laed 2z
sl plasid gl pr g5l 1s s LS iligb o a8 olidly @gall il ool i Ltay Ll 550l
BB o e e b iy 259, S0V Bdged) Slaad) And 2l )1 S o S9SNV bl ikl
- eiadly §yglatal it dont alad 0 B A SBsnedly Slaadly Slgmaall 0 2o gezs axly

Sl o3I Gl eies A Slpadl s I3 Slasall B Ol Yy e S o3 s 0]

S sy A obusdl Ll e wadels 5 U e C3l jana 5 1S 18y Gans Y L) G g SV

Fngall oYy ST aln Les Bsfan ISt 5 LS 3,

42



S —adll
dldos) At y !

-



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

e
Vg S Lgin Lol 3oy bl o Li)a8 50y Wnylpataly e 4l i 3 88 Bpaal 3 35l
Led il ladl) 3Ll ks ) Ogll sV 5 bl gl doldl g ladl sl WLa) OB adsy el
C oS k)R] O Sy b g Res Joe R gal) Blie Bl 1
I oLl L el s o8 g aosall e $ ST endly
i) Laid) g ) Sl e dele dmad 1 JoYI Coall O

Al Olslal g lesl 1 JWY Eoewdl O

Ol V) el ol S Cond! O

44



Ky Il Keaiqll ¢ RaMadlieligg 9 ggtll el 33 (@ a3l Sygansll GLAIL Rl - I Jmgll
oy J) deidl g A iy Dale donad 1 J9Y) Eonned!
s r st bk sl dglos (A g ¢ i) (B el ol e Bdy ) Bl g S by ey
5 ¢abpadl Sl Jlms b sauon) R oS Slpshadl (SG pleaa¥l g alas 3 Baedl Blasll o el Lo
doshas Sy ke s I Ll g pleall Jam o Gty B By e S s e
L)) doidl 5 =M1 Ely pagdo o Jo VI claoll

RS RS PR P [FCTG VP IR | A U SN R TN Pt
i) Al g O ey slad) s gV
D s e s Sl el Bl B sl o R ) B 5 A Sl
U3y i S et L[Sy adill Lised B jamiug o)lsidn Blb S O 1 1990-1982 s Ay 1
RSN O REANCA NPT s

Jles CM.J\ ¢ 3&«5\ oS Ll L;& e ng..U\ 90/10 ())JLU\ PIE SRS JOSK 1999- 1991 o wf 2

sda b g dawszdl 5 8l 2oladV Slewgdl g Lol (651 olellal fisad b awsiy Ll s ol
Dk Ll ods B g YV L oSS sl Rl Al )
By ) Bdg )lndl Slkes ket ol pllas Jssl 5 1991 2 -
sy pLill s g bl 4093 me lomsy w2y logicielsybu: L L Jussl 5 1998-1992 2. -
Jest g U ol dns o pamdll ¢ Sl Sldes oed 5 (25 A e oot e Slles
) Al g 2l Sl el 5 Coed) By a5 2SS Sllal) moar Jo SV 3
S e b o Bl a5 1998 s 5y -
o nd ) ) dagand) Bl D) ST e Corg Al oda B0 e ke J1 2000 o s 3
b sLadY) Jlns 31 5 ¢ Byl slasl delg L Lolblas Jar g Bomsiall OtV Jls $ L
i 3 e g ¢ Azl g 8naall sLadYl Sl B og Al e S de N el 5 25
Al azg sl ol Bl forl oy 3LVl cVsomd) 8plns ol g ¢ O plail aliges o
SV ) e oslazel IS e Slads s 5 Sl B e 1S5, Led Lwles Lralsy
Slusabeld Lol Al 5 comYl a88s e olSall 5Us 5 vplblam e 5 50e ¢ MY S e
3ol 35 5 oSV ) PBlag polan Sl pB ST L rglae Slie e Jil 093 Jleall ! g
Ayl Coendl Sl ste i e JoVI il ey

45



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

IR S AR FURUSRS Y R L e

Slgend) a0 wn 5 I plladll S S s arege ndl lo¥1 g5l L) dibg 25La8) dange 5»
o Slsie Bl S 0SS G 73 kb 16, S e 1982 g 2 & ebnd)l BIY) iS¢ wlblis s
Bper Bpte 39 W15 300 e T UL ity ) 5 il bl bl G e Lo Jiline 1155 140
cilesee o asien ) 7000 oo ady ) el 5 a5 iy Joty 5 el Jls Sk 35 o5 Jle il
c ol
Ay I dait)] g A Sl Sldal SO ol
Dl e S e e B o) 5 20 el O
lad) s 9 Ol 5 i) Agnd) 422l Laylsall ot @
elery 5 by Al Slads 0 @
Dby g ey 5 s s desen)l Ol per LS, @
JrVlaksh g il 3padl 2o ey @
.S)M\QWWJQM”,\:—L}JW °
5 3 oy 0550 LS (V1 Btbgll 2 3 i U155 e S 5 V) gl bl gt pss @
S radl oo mo )l Slibydl g oMl g S8 Al Ay of B Leiln g il SOlkes moe sk @
Cigaa)) Olkeal) o Lo g AL 5 slazeV) g,
ieliall Ml g 48> 5 AoVl olbledl 435 @
Cder Y gl olicdl s @
Jeeed Gk e b A sLal 63V Bl o e e ) Ad ) i) g i Gy ey @
coMalad) e Ll g Bpditens lsleze) e Gy ) S elasl)
Sbladl Sl g ade Sl JLsl > plbadl) Lo g el 2l el denlis @
393, S
BHlndl 5 dealoned) bzl g5 3 oMl sueloss 1055 Alial) g 2o} 20000 Sloniad) ks @
el eedl e g A
Al wleasd) ooy & Bl b 2e lads Ll °

L el BLadly algd) SlEl) asy b il bkl e Yl e

46



Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

"3 UG " Ay JI deaidl) 5 AN iy ol  CI) s
clasl by b tenge 2 5 )l bsd) el 1lSa aled uw 1982 )L 13 550 1Sy e
Cibge 32 WY Jass auddl Jay B Lade wi V55 ke 35 Ll ) a2 sl el (b 3 1982
Ll 3 (ol Eudondl o Joladl) 3 o gisliST g i 8310 Mg padbogall Coptiy 2SSl o5 (5 (il
) Bl b e i 393 55 580 Y sl i) e

S e il Sl s S 5

B8 Rk ) Bed) g B S el ) (K :(04) 13, (2

S 0l yva iy 5 Sl
IS M pne il

+
1 8 gall

v 2 3 all

alall dgdalall daliadl
h
igal sl ds ) dalad)

! ! I

= gl il i all ciasall ol il jand
= il Bl FENEER L PR PV /1\‘
9o Y1 el 43 4250 i
i, S 1 B Jad
= Gl 32 K=
¥
dindaall o alSall Sl il ARl il A U=
= :::l = Lo
el ¥ —
ol Yl sl - A ®
g . Tn s
ian
R —
Aadaally I 3
2l )
= ’ il
a |

dl;.,.“ o dedas de} :)-L«,a.a.h

47



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

Tslyldt Slslrly lgat 1 S Eoenad)
Bodsitnd) 13V o GEly Oz cly Slghsy Auhll By matms 20l Gl s $ G
RIS PREEIN[E- % ISR RER PR (- FICA
Ayl el oY1 bt
o9 i) Bsy matma o8 Bgs i sllas] O e By dnl ) Sl ) o ssall Ll bl s B
bl odg) Slasleall pon olas o s
ialys e Jpamlly ety Wing il bl aibdl anull 5 shs ﬁi Byl s o el

. —'o;,g,wﬁ— Z\:-"-lj“ it 9 -yl el & J:L:\;GA.S\ @ G e J;L«:.g G,UJU) ¢ Adlhas C)\Sj By VMJJ

o e jlasl B Al ASlpiall Ball 2k Uiazel o 35 Jo ade U auhdl G ey Lo

lazdl Bb e e Y1 g sl Y Jolydl wBlee 3k o Ly o5 5 259 SN Blau ) plasaal 5 5,
Tled ey e el o3 Auhlll fage Jo Sloghaddl mand 5 Bk Bl 5 23 Sl e

Sy B Opl ey B B B Gl 1 10 Al Al Sl Bnllad 1 Y1 jalaadt oYy
G T Slaglaa s Bty 31507 Al 0y S5meked) OLanl sl W)l s (8 S &1 Lol
N

Lol UL pslas e degame Lo il (bl LY dadlead 2l codazel (&gl jalaed) (LU
(Y (ST (S B slad) sds e 5 5ake b o AL Bl sl Aubl paoge piss
. 3ol Ao o5 (V)
Llyol)! 8150y dadsis diluam Y1 cdlw¥l) : LI Cllool)

o oy gl g 2l ST LGS0 Slogledd) o B L Blea¥ 3 135 el s b G jes
Ol Slam Y Uil b Laliadsizn) 1 asliaY) LY Calises s

dtyldt 3151 : JgY g4l

Sbeslg dulddl Vil e U el UL g PR amel)d ddaay o9 @) t}@yj\ inb & el

deahl) dam Goli) SUL 5 Slasheddl xazn] Lol 23 31570k YI e auhdll ol b Laze! (gilus b

Lty 3151 by 1Yol
Ble Olbe ! Lule kel LaJ Laidy Ol O N T sl oy aLud) claldl s g ALY

AW, :LJJ sles o Aompiall Ay 3l Ol e desanms o faxd) oo A

48



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

ol il ) Al Aleal dnl e 05y ) LY Rasi)) Slogladll gl (JpY) el
(el mn Jolad) lga ¢ o) (S grnel
M Bl hy Ot Yy Gl (B B gl FI bl patse e sl (U el —0
s ygmen Vs iy o B
PSS sl Bl e 3l 18 vy o ¢ o3 gl Jareadl izl laz Jo¥ ygoadt 1
(Sl folgdl @dlge e Gsudl O
(SN ) e gl
AP Ol Sl e gged!
(S @Bl e sl O
Ble 11 vz e 0l ¥ ) il slazdly 1 S jgomall -2

Gty Gilse 8 ) e 05 ez sllly OV i Oljsl dond clesdl S ol )l szl

o

(©)

Ul gl g o LS (B2 Blsn (Bilsn cilome (Blpe 5

O e Sy 1(02)3, g

By (310 Py Al Ply b | B Blge b | Al Oy
5 4 3 2 1 oyl o3,

L) st e 1 gl
& sl ALEl Sl Jab Lo IS e g plesd) ST pliad Ll g Wl sl s 5
) Jsb e dpamdl il ol s ) aoeed (3 ny (4=125) ol Gl b e bl gl
sy el Al B Alzandly oldd) 3 oaed T L Al eds Bla) 5 U5 ux (0.8=5/4) S moall
t S gl amzgy S Sladll Jsbo el 108Cng atdl) o) AeY1 dodl sty

S phed B Jsb gy Jguor 1(03) 08y Jgondt
A gall iy il

49



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

By Plge b (1-1.79)
Bl b (1.80 -2.59)
Wl (2.60 -3.39)
9o (3.40 -4.19)

By 0140 (4.20 -5)

Epedl OlmeV) o slazeVl allall slas] e 2 ybazadl

Ayl B dedseiamal) Elam Y1 CILAN W g

dela ! ULJJ @L@-y\ (fJ\ GAU}g J& sleze) e ede J.D;:.‘J\ oL J."Jadj dxJlne el )Ual LSQ

Ol Ny Ul tadly adl gl Jaadl el g Bl oty 2> Bl o 5 511 26 100] (SPSS)
1 SV Al B Sdeamad) lLas-Y) ol e Sy

Ol ol ol gl » SWJ :(Alpha Cronbach Test) ¢lis S Wi s 0

Al B Caoy By b ke ol LSS e Gl (24 gl Cendly SISE O

chlally slaYly jsledd) (S Jawgroy Auhlll e 331 DLl Slabnd 8,00 13 gl Sllawgall O

ppally ShLall dilend) anl )l dne s Gllzel Ol e Js Cadl 3 laedl I O
RUSFEN I AT

L)l s SUL pL] e B el mdaldd) Jalasg c1gdY) Julas O

LUVl ol Calises aulys Layfy canl,al) 31 G bl Jamsey 1(PEAISON) Ogwy L3I Jolas O
Gl Ol ate jeles

Jirel il jgloes e s ST ST aul ) :(Simple Regression Test) Lawd! jluoutl jlasl O
Ll e

Oyl s (CIL) Cdlad!
L;.;\VU\ d\__d.:‘ﬁ\ Sl oo L;T OL_L;,:M}U il el wlld e ol Clled) s & e

el msll olagly Ly o e ASTHIL B3y iyl ol axed

50



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

Ol B 1 JY) CJAJ‘

Go ) S Gall (eeSomdl ) (s allal) Bl lang iy b plisaal o5 duhll) 35T Gio B oS
( =1 SLusY)
Ayt 315Y (g el Bl (Yo

Loy Ofy b pld g Jond A ) Olite s Slaw¥) OB Gols sba 3531 jlas) Bdwos Lok
£ 325n) Bt )l Sy Lgzhais (g o) 3151 (Sgmn Boo pr 385 WU T e s ) 20 e 32
Bl SBaad) o] o5 ller gy Wlamde sa By (32 5l B3 |3 0p Lmemaaly L ln (il
& V) alizs o Ol iy Sy s Ohle Blo) o Shlall jan Ol o 2l Bl G o
(01 3) gobodl ) 25l @iy 3 OLeza¥) o Juamcd L5130
Lty 1Y M NEXWSHENE

Lad s Y1 Mg plilly (sl 23l Olwta V) uilnd ke didond ) Caags anhlll 355 5101 Gl
Wlams Wy o] x5 @) dadl 5 Oz Slle 0 Bl IS o ((PEANSON) Oy BLEYI Julas Sl
125N J gl EEOWN ij e

(b1 Grgmed) 1Y pgall Sy 1 Gualt L1

Gy b LS s el me w3 sl Sl ety IS0 GLY Gio ety 0z el L DY e
Gymn ie A5 5 orgn Bl LUV SMWales o3 moer OF (6 Gy Jigodl Jodond) I35 0 5 3Le 18 2
Jolsd @ss o Bigmdl) a3 ) Gl JoV) e slal L Al s e slaeVL ade 5 ¢ 0.000
s ($9A0Y) @Bl et (Jgarmall P Sliodes o8 Bygmad! ( G9 2SIWN Wipdl 8 Gpgeed) ( Slasz )
o JWu 5 (0.613 [0.777) bls) bles o sgmame Y 23 5 (3 gl @i ao s Lols))
kil oy L sl jemall s B dessgall LAl

Ogmned LU Jolas plasizls JoY1 jpmadt slad S5 Giall s = (04) o3 Jon

YN (6 gtnn bLsyY) Josles dal Ulgie dat

51



Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

0.000 T77 (Sl Jolsdl @dlge po Gsedl O | Jg¥Idad
0.000 ,665" (SIAIN W e Ggedl O | SW sl
0.000 613" (B Sliss e gl O | I )
0.000 , 748" (S9N WBsall paenaiy 13T O | il )l dad

SPSS 20l 5ee o slazeVl 2l slis) ot ydhazael!
Ogrl £¥9 1 SL yeoad) bl A1) Gunalt 2
oyl Tl bsas Ay (SU jemadl Slla) S5 BLY) Bio ey o2 il 1 S e
o slaxeVU ade 5 0.000 ginn ie Wl 5 aomgn ieadl LLEYN SBlan 03 (L2 0T (55 Jgodl gt SO
Jole o Bygnamn oY S35 JY1 o) o g3 Wols)) Blase Ol oYy U1 jpmall Sl i Alannd) Sl
o) Cdog W B3l jgmal Wia b dsgisall Sl 06 JUL 5 (0.748-0.613) b3

Ogened BLEYY ol plaszals GWI jemall sl L2101l o)l g+ (05) (35 Jgind!

AN (6 gotann by Joolas Syl o)

8yl

,006 452" il 5 2 2y e 1S Sloles par b ezl |19
Lo

,000 736" B 09 badsss B sy Slas Ade il i |20

,000 716™ Alolse 5 ealoy Los atuly Side Slois i ai |21
RISHPRE

,000 698" o) 095 peomal) LSty ks it Lis il oty | 22

000 8117 Wi J ot 5 Joonll Sl o 2l 21y | 23
B S P pals L

,000 6617 o o IS il o Juladls Bl 6 el | 24
ws e 8k clacl

,000 576" opeid 45 093 il mn folas b ez Lails g9l 0557 | 25

,000 8157 eeed 093 b Shleniinl Jo iboadl Comi | 26

.000 732" o bl Ko jaadl sdiz Lkis sladsy Sl o wilsl | 27
b

,000 7127 el Sllazsl Syl e sy oS S Ankas | 28

,000 628" C Sl s A e i el | 29

52




Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

SPSS V 26 wlr s e slaxsVU 2l slas] e kel

Ol LS L ¢,

Jlopazal I35 o " SPSS " sl el b Bl 03 (lra¥l) anhll) sl ol s i T e
gl B ae o LS Sl Sy Ol Yl Sl Sl g deo e il I 'Ct@;\.a.ﬁ" Jolirs

Ol joloes S La) C\,;j;wf Jolas :(L06)43, Jgan

Flis S Wl Jalra <l el aae N Jaud Al sl
0 05 Jolsd @dlgs o Bgudl O
LSl )
0.723 04 AN A e gt oI5 2l
0 04 g Sl s Gisdl O
0.837 05 S5 gl ey 5131 O
0.625 18 KIS
0.882 11 Ogl ey 9 S gl
0.754 29 JSS il Gl e

SPss 26 @l see e slaxe VL Al slie] e 1 ydazal!

[0) oo b ocogls di JoW) jemddl sl (pligs” W) ol Jolas OF Sl Jgandl I 0 iz O
iad 25 (0.625) IS5 "B gl SWLe" mand (FligsT W) ol Jolas 208 il e (0.837
e
Aadipe dad 9 (0.882) ISS SW el Sl (pligS W) ol feles Lty O
Sder g B Ao A (0.754) e caly dip ISS OLaV) ooyl Sl ol beles o Lo Lo
SV Al e ST de fasradl @bl oS COlan¥) gl Jlar) B Flis ST W ol falas OF Ly

o gkl Balr 2y (hle e 3 SCuby Bils L)) sal of Jsil - Say S (G L 0.60 -

Al de

- el gl gl W g A
gt or S Dl d) el Al B g0 pais gng el Sl el mipd) LY Gl
055 0 o (g Slinald wbalidl Lol elsdY) Jolas 2o Olui] oz o Y ol el sl 2yl Sl
=7 | ow bzala O Y b malidl fulas o Led Wl el Jolan jase Ld Ma [ 3¢ =3 ] o b 590
Sria o e S0 881 sl Jgm Sl W lakidly stV 2ed Olos oUsl Jgondl e b Loy . [7

EWRU

53



Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

Al S azed wlalidl Jalasy elsdY folas il o Jgir 1(07)03; Jgand)

glaldd! falns 1Y folas
(Kurtosis) (Skewness) eyl O o
Sykralt s Sy Gl lasd) | Ol
178 1,258 ,398 -,261 Folsd @l pe gsdl O
Loy

178 1,093 ,398 -1,136 (SN e gsed O
178 ,808 ,398 ,392 (Il Sk e sl O
178 4,768 ,398 -1,065 - S5 gl renaiy ol O
178 6,256 ,398 -1,708 @3 Gl
178 251 ,398 -,596 Opll sy

SPss 26 @l see e slaxs YU Al slie] e 1 ydazal!
V) Oales Gad OIS o ekl w5 DU £L3) (sba Lt V) ils ool Jpod) s Y5 e
S [3 ¢ =3] ol 55mme T (0.392) —1.708) 0 sjsems Lslel Ciliseas dnh,ll Ol azel) dendly
o ygame SIS ) mblid CMales 2l I e Ll S e ST (el el w ALl Sl e
by a Awhlll odn B UL OF I iy Lo [7¢ =7] o L 3pmms a3 ol (o (16.256 [ 0.251)
Ialeze Gulylll m3g0d s Aslsn e 8y amilin il Olaia) Juos¥I Lol slm) by 3id JWL Lab
Agalea)) 1gla> Y I Lo
RUINCN [ WES F 3 B O (RO
o Ul Jlam Y1 L) JVE e il bl B L] st o ) il Gl s o
e ) Ly ) Dbl n Lag oo
Ll 31,30 jailas :J3¥ clbodl
& ezdly Bulll) B Bped) [ailasdl jam Jo Badl W ey s lly glaze¥ e JoV1 ) o) 3 oz
il e ol gt sde ¢ galadl Sgiaall oall (i)
) e Bty A aig Y

LI el Jodond) 3 mosn 58 LS g b (o Byl e 13T g0

) e Ayl s 2355 1(08)3y Jguondl

FEPEN [ ST | ) S Sl gl

54




Rgagsll kgaiall 5 2l gy gl 33 b el dypaill LAl Rl - Il Jall

% 48.6 17 55
% 51.4 18 =l
%100 35 £ 3—anall

SPSS 26wl se S slazs! aJlall slis] o 0 ykazed)

ial)

s

e

51%

el J gl e sl WWEXCEL e 2 sins £ ykazod)

i o 48.6%0 5 (BUY) o on Bl die e 5T.4% O let ISadl 5 Jaitondl Sldans SV e eian
B b pls] ble Sl B UV e lalend) B 3 gLl Sl O B 13 QST e on dalall
Mo Loy Gt (S S i e lalaa)
PO RURES IINUR SCPRY ST,
o) (Sl Jponll 3 e 0 oS ojes o dlll s o130 5
fypardl B s o sty ) e i 1(09) 3 Jpir

PPN o | Sy S o]
%82,9 29 iw 30 e 3
%38,6 3 i 40 0 B N1 30
%5,7 2 B 50 e 81 1 40 s
%2.9 1 51 4w 50
100% 35 £ ool

Al ST Sl e slazeVU adlal) slie] e 0 ykezed)

ag}oﬁj\ & RS > l«a\)-\j\ ds @)}7 (06)(':9) J@\

15




Rgagsll kgaiall 5 2l gy gl 33 b el dypaill LAl Rl - Il Jall

)

o 40 N B gesp an. =i
230 I 8 pe 5O A 3%
A0 dna 6%

8%

83%

et Syl e sz EXCEL o 7 sins ezl
Tste Aty (A 30 o J81) 1 onee Baall 531 kel OF oMol Sl 5 Jpiod) o IV e Lo
Bl S0 sy 50(%08.6) 1 dugte By (R 40 o 81 J1 30 0 ) aedd) asdl) Ledsy (%0 82.9) cal,
s 50) 2l 22l oo el B Line(5.7%0) i (aw 50 o 81 J1 40 (0) waleel il I
Aiall dadal I3 o g aall bgeie o Al Al Al 131 A1 06 e 5 2.9 %0 Lgan itk i (ST
o5 Gl el SIS o g LS pltsiand Bs canh anl) 3 LS ) BN G i) Sgoned 2SN
AdE) B Okiad ) ol LS S e Bl e S WYt e ST L g A
! S giamd) o Ayl Lo g G
sk Sgrand) o Bl B i o st Lede famall gl O0ae (Y1 ISCally Jgnd)

galaaj\ ‘swd\ [ l.»\).U\ s @)j&' (10)(&) dj.\.zJ\

A giad) Ao Oyl SN o) (6 grama ]!
00 0 JBL sl
00 00 @l A
%82.9 29 =
%17.1 06 L Sty
100% 35 £ s—ozeall

Al 313 L] e slazeNL adlall slie] (e 0 gl

okl gl o Ayl B i (0703 K21




Rgagsll kgaiall 5 2l gy gl 33 b el dypaill LAl Rl - Il Jall

a2l (s gieall

| L.__:_ll'._-_- ol yalde

17%

el Jgdadl e slexsVi EXCEL (0 g 5tns  ybazadl

OF 31 Ll Slulys 5 malond) Len Slsle2d) o i pstone Sin 01 L35 oMol (201 5 gl IS e
Cde @l o o s 28 W (%0171 3 38 6 ((%082.9) JWS Ugs IS B
il o foladl Sl oz Aslyoll Lis a7 1l
idl g Joladl o Bl ) B i ot Lele fuama) ) Oy Y1 SCadly J o)

Skt & J.a\x:.‘\ S PYRTRENNT o b\).ﬁ\ s &F (11)‘.:9) Jj-".

FRIPEN (I S iy S il p Joladl o
80,0% 28 Joe iy 05
14,3% 5 g (10-6)
5.7% 2 i (15-11)

00 00 seinle
%100 35 £ ool

fad) 313 L) e slazeVU Al slas) e deaad)

il mo Jaladl Olgans o dslyldl L 3131 2355 :(09)03y JSCa

12



Rgagsll kgaiall 5 2l gy gl 33 b el dypaill LAl Rl - Il Jall

&l s Jalal ga i

B0%

BO0% -

T0% -

60% -

50% -

B s Jaleid e sl

40%

30% -

20% -

10% -

0.00%

0%

05 = ghs JA3 (6-10) el s (11-15) &2 16 Fa U

et Joad) o sV EXCEL e i yibaed)
10 =6) (o coholaze 38 LU e S AW o (B Slgiw 05) n ealazed) 2o OF LS odel Jgond) o
e OF e Jay Vimg 3131 (6T e J 8,591 38 Wl (%05.7) Gees o (2w 1511 (0) 38 Ll (Sl
i o g 3 ) eSS o Bl ool e Sl OF b s g e B sl ebalazd) s on )
c o3 Gesed
Ayl gglome goui diall 313 lr) ol LI o))
Slam Y mabpdl Slrges Jo Bl aulll Al o 2 Yl 2 Slaa) jsls o (o) s § on e
s by [5-1] oS e o lenadl GlosWly plosd) Lozl dad o IS pliszal 2w o (SPSS
O Ny GU jemen (Laslaly a3 gl ey ddlandl OLaeV) Whls o dnl ) de
(o9 gl Slal ypme DLy ko 1 JgY1 ¢ )
ol gzl e IS Bl VL S5y (B Grgud) jgms slal Sl s Mo g A1 L SO s
gosn 3n LS Gyl Mn slal a ey IS0l ST T ool g Y1 ds o o Aly (ilmed) SVl
3 Jsed) Jgldt

(Sl Joolgdl @lge s Gyged ) JoU1 dadl sl
Aad) s Shle Jo ) S S| oy Jlsd) Jadondly cohle 05 aadi Vs eas

¥ dadl Aot Sl o (12)43) Jgund!

ol c—dl | By USWPEN <yl o3
11 Sl YN e | 3ylealt




Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

il
By 3840 1 ,622 4,29 ol ougldll dmino Jo 53520all 29l | L1
el g Bl s L
$ge 5 ,93755 3,65 e Slods Joo Jledzad Sl i |2
By b Slmio o Bmio ol 3 L)
- sl Lol
$ge 4 , 75815 3,68 A5 Gl b ) il A oY |3
(A sl e ST el
9o 3 , 76477 3,94 Baliedl g peteal) Cgdmdly Sl psiy |4
RNV P WA PR PPy
g 2 ,80440 4,00 Js= Sloglasdl mear o Jpamd) Ss | 5
il Slmdo b 2 e (A 29
el Lolgd) wles s
BB ,45835 3,9143 gy

SPSS 26wl ies plaseraly adlall slie] et ydeaall

Balrl o aBlsall i e Labndl gl 08 ) sie Slshe lald) Of W iy @ld) Jguondl I35 e

ol Glas Slily (3.9143) o8 jls bwga Sy o Sler¥l ol adlss o Ggudl du
(01) o) st Bwsl e o JoV1 8500 3 JU 5 dilsn dal g Bolsd) L) IS sl 13y o 0.45835)
&S (4.29) 508 b bvge (gl 5 C3g1 e iy Lobid) Dol b Jo 355001 29 4)1)
(@ UP g Blods Jg gt il Cozinn) (02) 5Ll o adilgn 2> S Sl BT Ol
(3.65) 55 ol bowgies (Sl Jolsdl adlgs b dibniv b i
i bogag e O Sloar¥l folgdl aBlgs 1 Bigmdl dad Lol Lowszadl OF B YO ple (i
Al 313 dlga
(9 Wl e Bgedl) SLII dadl 15U
t SV Jdond) b Aoge il olS Rl ST Ll 285 darg cohle 04 dadl s aan

(S dadl Aol Sl Lo (13) 63 Jgund!

ol

Sl

7

P
%G)L_:ﬁ.oj\

SEBPON]
s()J,L_w.’d\

CJ)L—.QJ\

)
Bl

59




Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

Ll 31 B0
B 3 ,83817 3,65 dpdl e il Slmdo s S S0 Jolgt |6
NI
g 2 ,94380 3,85 Slads Jlawl 0l dis jleanly 4y il allay |7
L g SN w1 g g fSIY)
ge 4 1,09006 3,60 25 Ol g gl o 30 Sdesw Sia | 8
(S9N
Bliy 315 1 ,86675 431 Gl 3y Sloglan dyp S9SN Wl pion |9
(3310 ,69474 3,8571 LS

SPSS 26 ol ses plaseraly alall slasl e 1 ybaaadl

dse e s wbladl g Lale Laladl gl W8 anh, ) dne ol jie lalel OF LaM gludl Jodadl M
2 By ((0.69474) )15 (5 las Bliliy (3.8571) )5 olom Lamsszay U35 ¢ 39, 80N Wypdl o Gygud
Loy (Shidl il Sloghan dypr 9 SV syt p00) (09) Bl 2 W) 3 5y Bl ) 8T 0
3 IS o a0 Bdspw dla) (08) sl o ablss 2> 3 bt BT 28 o 5 (4.31)008 ol
((3.60) 05 ol Lowszas (9N Wl g Slylundzd!
o bosay CaBlse g Lemte Wie OIS G9SIVN Wl 8 gl e o) Lozl OF L NO
(S e B i) e Bk el g 35 iy sbased
(G Olipds s Grgnd!) CILII dad) LU

t SIS Jdond) B Amgn giladl colS Rl ST DLl 285 Ay cohle 04 dedl s aan

Il daldl Lol Sl fudow 1(14)43) Jguond)

ool | ey | Blou¥l | gl Oyl o3
Sl Gl | ol 3yLal!
Ll 51 3
33 2 , 74698 4,02 | sl oliks P e sloasd Sl 9 5 2 |10
ol g Ol Sy
g0 1 ,56806 417 | o Sl o ot Sl Sl kel sl |11
Erl g il Lndi AN 2gall el a B3LizYl
.y
3 4 ,80753 3,62 e o el Sl Slidas b eV el 12
A gl

60




Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

33 3 , 70054 3,74 Slds Jo Slgas g ibir 2y bl aa |13
3 et S8 4y o) 3ol s 239 SN
conlis
$ge ,39892 | 3,8929 PRy

SPSS 26 ol ses pluseraly alall slisl e 1 yhazadl

day e amlsl e Lils Ll @bl W anll dne wlsie wlabadl OF Laxd glud) Jedodl SN e

a5 5 ((0.39892) 6,5 (glae Blils (3.8929) 005l Lowszes M3y (B Slikes y8 g
or (Bl o el il ol aladl gasl) (11) 3Lall o aBlsally 2l Y) 3 aasl el 5T 0
Bl e 3 (A 17)08 b Lagia (S9 gaul 9 Sl okl AV 29l ! e B30

(P g9 aor g cels Sl Sliks (2 1Y el ) (12) lall s 3Bl days 5 Sl

(362) a).lj Q;L«a- .ﬁw}&u

J b say claiie OIS ¢ B Ol 8 Bged) dnd plaod) Lozl OF B YO Jauondl il Ao gmS”

é}\@b.&;’-)lﬁ:ﬁ-\j\{)’&cwufjﬁbw&wg;@@&@)‘W\jbw\&qswyJl

(G99 Bl e Gigedl) @l dadl 2 lasy
tad) s Shlall Jom anal) 313 Sl o Jigodl Jganlly hle 04 dedl s aan

& dadl Aot Sl ko (15)08y Jgued!

ol s Sl oY) Lo guol! Syl | W3
Ll 51 3
g0 4 , 51368 3,97 Sy DM @dsall ety S5 o | 14
M) 5 , 76477 3,94 SUsk) 1Sy e bl Hailie adgell Sldo o | 15
Iy dmly Hloudl
g0 2 ,86675 411 Comdl o sl g 2SI pdsall [S39 (S2 | 16
Agrtamt (1 g mSIY) Sladsdl e B3zl
M) 3 ,63906 4,05 e S9N Bl oo pan | 17
38190 1 , 73106 4,22 alas JUST o 9,8 bl adss 18as | 18
e A8 gy ly'jf“g‘ﬁ\ Slads)

61




Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

g ,55470 4,0629 S

Biga 36934 | 39318 b Ggmdl 1Yy

PSS 26 ol see pluaseraly alall slasl e 1 ybaaadl
3l dny Jo qBlsdl gou Lile bl cogbl 13 anllll dne 5131 wbalasl Of LS glud) Jodadl s e
=2 By «(0.55470) 6,15 (5)lan Slils (4.0629) 0,05 slo Lowszes 3y ¢ 9 I aBgall gaonais
SAslas JWST o F9SIN il dge a8er) (18) slal o wlaY) 5 sy alye el ST of
29) » (15) gLl o aBlse B clS o 3 (4.22)08 plom busiay (88w &9 SN Olessd!

(3.94) 0,5 ol Lo gias (a9 Aoty ylou¥1 SR 1ISH i ULyl dlayl e adgell loedes

S b srs daiie 05T g9 SN mbgdl e Guped) Py dad pleod) Lozl OF L5 ple (e
38 Sbes sl) U s a0 ol SO gl plasiad 3 or il i s
JSS B gy o aBlsd) i Lle bl opgbl W6l ane s olaladl OF Lay LS
9 by bzl e Jo 3 5 (0,36934) )08 ()las SBlily (3.9318) 08 ol Lo gzar SISy
Aadsd) odgd U Blretal se 3 Slontiad w3 ) Bsed) o B )) Beod)
O Yy e DUy ulow 1 SLAN g 40
A bl ¢ (T el s e oo Ot 695 " U ined) ge e 18 Pt
el o) 5 meiosn pilad) il el

(S el Aol Sl o (16)03y Jguond!

ol s Sl oY) Lgalt & ylmad) )
Sl S ylmral! ! 3yLeal!
Ll 51 3
33 11 ,80753 3,37 Sy e 2S5 SMales mar b dzel |19
Lois dad) o 44l
3o 6 ,92582 3,71 093 Bdsge 3 depm Slats Ak Slidi o5t |20
e 8 ,68354 3,65 el Lon jhazals St Slads Sl pdds 21
e Julss dlolye
33 9 ,85209 3,54 ) LSy clats iy Ltls el ol |22
el 09>

62



Rgagsll 1gaiall g 1Sl iy sl ey 3ipas @b @il Bygull ALl Bulym - IGIL Joll

33 3 ,85700 3,82 S 3 ool Olrla) mer S ol |23
e

g 2 ,82197 3,82 S il e beladl JBaol 5 )61 il |24
s S 3k slacl e oSl

B 10 ,91853 3,45 Sl we o5 3 faza¥l Losls s9l 0gS | .25
opid &5 093

g 4 ,58410 3,80 oS 093 b Shlitnl Jo pibsall G |26

Py 7 ,95706 3,71 sl odizy Ladie ailedsy el e ilsl |27
A ol bl (S

3 1 ,83213 4,11 Slsdsl r by S U adas | 28
) Slabesal

Py 5 ,85209 3,74 -l slBgY U e s el |29

3 ,56390 3,7065 PRl

SPSS 26l 5 plaszaly 2l slae] e 1 ybeaad)

0 le Labndl bl W auhlll die Slsjie Slabnsl O oMol Jgdodl p iz ild) gl IS e
ol Glae Blily (3.7063) 08 slas buga 3y OpPl sV e Ohle mer B il
Sl o @aloy S U dobaas) (28) 5Ll b B Y B wle Sllall ST O st 139 ((0.56390)
(19) sl oo Lo witlsad) s 3 bl B ilS o 3 (41 1)008 b sz (Shid) Slalozal
(3.37) 05 ol Lowszay (da il 5 2N Sl o A SHlals anr b dezs)

wdy @ Yy e I s b sy caiss O Ol s¥ jemad Ol i OF YO ple (i
Lidos S s (Dl ool e U Yy ST O S 0 o Gl W g Rols ode g ) gL
A Sl o i ks 85 Gb o8 850 eda e Al i) e Com JU bl

Sl iyl ly milid! ol I Cllaalt

63




Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

(= 88 = Ay I el g AN iy Osl) <Yy g oslal 5 ed ) Bsed) Slrte e S sl ot ey
o et ) Y e W ALl Redie § ey A Aed Vil e 2y Cdbdl s B ae

SPSS stamy) mly ) Jlasials e ) Lgilod b Bl oo o)) S5
Al Ol 1 gl 1 JoY) g )
Blas e il ga e Oy el Aol Slo Al ety bl sl Ll ) B8 g, s B
) sl il ) B
O Y99 5 (Slasr I Jolsdl @dlss o Gl ot Do) Joi¥l ko Y
Op eYgy 5 Sl Jolsdl Blgn 16 Gyl o ST sy i L) V1 o st il
t Ayl Jgondl § mogn sa LS el S =8, S Ay J) Aol 5 SN iy
O Y Sl Jolgdl aBlss o Gyl o Lard) jlou¥l Jolow il sy :(17)(.3) Jgded!
Szl Jolgdl aBlgs 8 Ggudl

B jull | igeond | igeswdl | Sig d¥u | R2 wusd) | R Loy O ¢35

0.686 14.901 3.860 | 0.000 0.311 0.558
PSS 26 il ses aliseraly alall sldsl e 1 yhazadl

10l ey Dl Jadondl 3 83\l ils JDs

iady ((0.558)0 5zl LY s D= e 0 R DY fole o

9 Sl Jolgdl @Blgs o Gged) a8 oemy Jo oy 0.05 e B Bl 5
O oYy

(03110 06 @il sl belae s o 0 R? it folae o

Lo %0 31 s Ol Yy S 3 St Sty Szl Jolgdl @B1gs 8 Grgudl OF izt
A eS8 B3l elarm W Lol Wle e Laky 1 o e e 2 OF e oy
plidly Bl T i i lgesadl T ded W) dgane o
S o Sl Jolgdl @Blse o Bgedl and 5B oy ) s a1 (13.860)
Al e Sl S O oYy
YV [P PRPRTY U (VPR [Py AN PR SOOI RO R WP SR,
o ey Ot £y 5 SRSV A 8 Bl e ST s e Lol oW il Ll psay
t el Jgdondl § mogn oa LS el cilST o= 880 — By ) Aeidl

64



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

09 Yy 5 S9SN Wl 1 Brgudl o Lol ol folow il gy 1(18) 0y Jguond)

SN W e Bgudl
Jeslas F i3 T i3 (S gt J—las J—slns
B sl | igeond! | iogmowadt | Sig d%W1 | R2 sl | R Lg% Ot %y
0.499 20.072 | 4.480 0.000 0.378 0.615

PSS 26 ol ses alaseraly alall slasl e 1 yhazadl
10l iz (16)03; Jgad) 3 830 mils I 0
indy ((0.615)c szl LLiVh aes s e 0 R DLa¥1 Jolas
O sYs 9 9 rSIN Wl e Gageed) L amsie Be gy o J10.05 e 81 Bygtand) Sy
= 8y~ ) Lol g A Sy

( 0.378)0 ;6 il wusdl Lolee M= 10 1 R? ol folas
Beloll e il Ol oYy oS oG9IV Al e Gl s e e s O e

. %375 1

NSV LIPS PRS- (1 CHYICS R PPV [ VRSO RN ) [ WE S SRR
I oy Ol oy 9 ) Dl o gl T 2y Geid Jad) iV il L pn,

t Ayl Jgdondl § mogn ga LS ) cilST o= 880 — Ry ) Aeidl g

O

Ol s¥y 9 W Slindas o Grgud) o L) Jout) Lo il g 1(19)08y Jukd!

Jeslas F .8 T i (S gt J—slas J—lne
B syl | igeond! | iggeeadt | Sig YW | RZ it | R bgy Y
0.229 0.891 0.944 0.352 0.026 0.162

O sV

SPSS 26 ol ses aliseialy alall sldsl (e 1 yhazadl

10l ez odlel Jgdndl 3 3)lg)l ils IO e

iagdy o 0.162)0 szl LY aas s o 0 R LY Jeles

O s¥y 9 G Sy 8 Ggmedl o BN 39 2de o Sy Lee 0.05 o ST ppinadl (5t
RCONE S W IR W PR T IROT

65

O



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

(0.026)c ,u I dasdl Leles I 0 0 R? ol ol
Grad) 5 A Sl O oYy ST o B Dt 18 Bigedl kel i e oy Y et

= 8 — Ay

BTV PIPETY- N [T PN POV T pvi S [ RN T R WES R P
O TRENPYS IS PRPIPTY-X ) ([ Y PN | RPUNPSLPup Py T R PR S SO WO N [ WE i S R PR

D sl Jgtdl B moge pn LS il GOl om 8,80 — Loy JI Aol 5 d-SA)
O ¥y 9 G99V gl 1o Bgedl ol o) oo 2l o 1(20)08) g

O

S9SN gl o Giged)
Jeslas F i3 T i (S gt J—slas J—lns
B jlioutl | igeoedl | dgeenad! | Sig ANW | aisdl Rb_syy Ug Yy
RZ
0.416 6.648 2.578 0.015 0.168 0.409

SPSS 26 Sl s alusunly AWl slas] e ybaaadl

10l ez (18)03) Jgsdl 3 53)a)l mils I e
ingdy «(0.409) 5uidl LY ad s e 0 RO LY Liles
Op sYy 5 P9 @Boall po Gugeed) o angze B 39y Jo Les 0.05 o JiF diginadl (g5ts
(8 S — oty 1 e 9 AN iy

(0.168) |6 ) ) Loles M 0 1 RZ i) Liles

O

%0 16.8 ay 0l Yy S S by 091l s¥g 5 9 SIVN dgall eranaig lnf O eian

09l sYg 5 o3 Bigd! m fapd ! Jlou ) fow ¢ Ll
dpoid) 9 A iy Ot Vg 9 BN Brgedl o T g Geied ezl lsul o jLas) pasals

D pedl dsod) B e 58 LS el IS = 8,80 — ol

Giged) et B I o 1 LY 300l BSo 0 WS Jluous) Lo il g 1(21) 08y Jukd)

Opl e 9 30
O F i$ buge | pdl Oz gome | bl jhaas
sigayL Ay gammeall Sy poll Sl yoll
0.000* 9.088 1.481 4 5.923 Jlsu!

66




Raagsll dgaall g 2aull el ogpll el Bitas b @l ygaill s alls dulysn 1L Sl
0.163 30 4. 888 st
34 10811 | ggemal

SPSS 26 ol ses plasizals 2l sl et ydeaal)

R=0.740 : L5y Jolas —
R?=0.547 :uiod) folas -

2of — 19‘,% Jatonll 3 33)lall il I3 o
0.000gJL,,:;.\ dagig 9.088 dsmdl F s cily e o i) 2o jLasY z3sd) Do Sli-
Zised Ma 3" ) gl Jlar Y1 alSCsy Jiread) izt OF 25 <0.05 (ggmme o 51 a5 A
By ) deaidl 5 2O Sy s "0l Yy Ml ) B kool ol e (054.7) o)l b e
74) ok anldll Joes Gl 6l Ol Yy 5 o3 Bsedl o B8 DLy B Sy Lo LS (3
Vg s 3 S9SNV Gigedl 51 g j00 39my o Joe g L opinall R bog 28 B3 1 (0
(0.05) WYl (sgrn i 58 i )l el 9 2D iy 3 O3l

wlyd Ol b L) (I ¢ )

Jad) e Bgian is a5 Sl 101 e¥g g o3l 5 (B Bigudl a7 D) Lo e
Sl B o) sV oty L3 s plisaand o3 5 WLty oluodll 2asled e cils” A5 (0.05)

:\.:S\.”J\ Q\)\Jﬁj\ el e u@j (CJ}AAS\ Z\gc‘}}dp o0 wa LL@.S %UL‘J\ 3\:.9;45\ 9 WJJ\ 3.:\..,9}45\

S o3 s Bslam) WY 53 3 ey 0 HO aaah a4 >
Ol Ny s

Vg 9 o3 Gl BSlax Y5 93 405 a0 HT s hdl 24 >
Oy

oo ST Rl DV (6 gt i <ol813) 1 HO a0 20400 o8 >
.(0.05)

(0.05) oo J5f aygimadt IV (6 g e 513 0 HT a0 d) U >

Al Sl s OF Yol Lids gy of Lgdod (e dmmg B ) 20l L) ol

S &, dro Al s Nl

iy Ol ¥y et B Sl Joolgdl dlgs o Bigudd Ldlam] AV g3 J1 sy V"
"(0.05) BYW (S tms is — 8, Sy — iy I dpoid) 9 &)

67



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

s b 0.05 o 81 cil8 apmalt VAN S5z OF (15) o5 Jadadl Bz goll Loz 1) ekt il < el
Ot Yy g (Sl Jolgdl @lge oo Gl o ) oy pie e an )y O Hagial 203 )

.éjiﬂ\ At Lo A1 v s b ey

LW Ao il A AV Jlast (LU

W) iy Ot Vg e ‘;9 @jfg‘ﬂ\ il g Bignd) o i) AYS 93 1 A
"(0.05) BYLI S grms ks — 8,8 — Ly J) dnoid) g

s ber 0.05 a1 ol &gl VA (gs2me OF (16) 13 Jgtonlls B sad) Slam|dl Londl il oo gbof
Y9 9 GeASIN Al e Gl o B 3z e i Ay b 2o JospHO gaal 20 a,

AU A o @) A sy e dag Ogrdl)

LI G ) Ao A Las) LG

Lol 9 d-) iy Oy_j\ ¥y 9 iyl e B &}w:dd Lol dYs 93 Al drg Y
"(005) ayu S gt L5 — sj& - E\.,a.&\

Jss gm Lan 0.05 1o 8T olS dygand) VA (Snnn 0T 17 Jauonlly dmz gl Slop VI Llondl il ool
Yy S 9 G Skl 8 Bgend! o dla] AY3 93 1 bz V0 Lo a5 I HO aa0) 204
ol Ao pde g Lo My ¢(0.05) BV G wis — 50w — Al el 5 - Gy O

AHG)) 4e )l

ol 1 0 2o 1 e s

9 A ey Ol ¥y Sy 99U WBsadl e Brguil] idliam) WY 93 I urg Y
"(0.05) WYA (S gms dis (— 8, Sy — Ay I Aot

68



sl tgaill 5 EaSall iy oppll cp 3has b @bl pypaill LAl Bl -l ol
s b 0.05 o 57 o8 pmad) AV ggime OF (18) Jgtondl tmzsall Loz VI ol mils o bl
Y9 S 9 J9SI @Bsall o Bgeil] sy e paie A a0 U5 5 HO a0l a0 )

¢ b}gj‘.‘\

gy JV G2 AV JLi) sl

— Ay ) deid) 5 A iy Ol s¥y ST B B Grgenil] Ldliaml AYs 93 Sl YT
".(0.05) WYL (S grns s — 5,y

s b 0.05 o 51 ol agnad) AN (gsmme OF (19) 03) Jaondly mzsall Lo 1 Lol mils ool
iy Ot sy oS (B (0B Grgedl ) 3my e a8 A 2t 20l S 5 HO il 20 a,
e ) B Ao i Lo Mag — 8,0 — By ) deidl g d-S)

18-

b Jo el L bl B Uil wiy ¢ ) ISn LS Gl o B Jo fadll 1 Y5 0 Lipes
d\fj ¢ Qyjj‘ ;\[j 9 L;«.;JJ\ ‘}i}.\mﬂ\ g{m )jbuz iLgomren k}ﬁ Sy Lfd‘j cz..w.wj,aj\ L;a.la).n J& UbL:_C«)'j gfd‘ Z\JL,JM‘})\
Sy (B U sV G B B Ggedl J1ogr LT AW L IS Je Bl ) s e Lias
"¢ 8 St Al I Aol 9 A

(bl Lzl st S Bie BSlax| (Ll plasalo Wbl by Lagin el Lsbrzul A

Loy bz dl) jlasly ailiadl anhlll ol iy Jdoedy o Led o3 (L3 oS Wl jlasl gylmal) 21>V

69



Raagsllagaill s 2aLall iy opppl cll 3das b @all ygpaill 3Ll Rulym -l Jmill

Y5 5 (oB )l Bgedl o Adlam] V3 93 1 drg . BSlam] AN 13 3 5 WM Sl O Lpesl 15 Bae )
".(0.05) DYl (6 gms i — 5 Sm — oy I Aaidl g A1 hig O

70






iaglll

Sl cder ol G 1l S W e ) A oS 508 LesuaT ) 5,80 Slpndl A

@ Y o 2Ly Sy el J) Jsosll Alady Bpas b gl sl ods aSTee ol o sl an
LS L) Gugd) gl S Sy dashedd) ol JUsYly 2SGallly 2ol o bl Lo s
o Lgedie § wladlivly OB mer b OVlally Slosbadl LaglpSS e oty gl >
bladl g alizlly Log I Lealer Beend i oladl ol 3 ool coanll s S5l OF Laslyy i s

ek 3 agde ¥ d 06 OF o Lapshas 0B ¢ JWly (gl bladly Loy

Ho o) B ST gy Al clog o le 055 0 Lo e uSTH 5 Al oda IS ey
S ISy Bl o o GIaT G 3 abey Les a1 B ) gl bl I3 e 00 Yy (oS
dgdeladly d o) Aul )l M e o)l ) W Lo 2ldg
G b B e pn SNl il s Aesas ) Wos Audadly ol Leday 2l s
i dt I
Hlgad) 5 e 85 gomn Ayl bl
g adl il 1
5 W olie dl am 4l 31 0pdl Yy S ol e sy O Legs Slansall mear ad -
9 Slawsall o Lggrly ) andlial) 3us s A5 5 0lo) 5 Ol sV S il e L Ll
L s
A e Gty SUL oo Wt g o 3] g i -
W3 ade 3 O Lmlim A Bunsd) lbeal) U Sy SOY) sl e sl o
clgally ) g S sedl s L Osesh (I lledl) B s -
glipad) ) 2
dowgre il o miie ol bl e LIl w30 Gsedl St ol ailaeedl dul, ) s bl -
(,36934.),5 g )las St (3,9318) L
dbwgze dhoG wie el ALl e Sl Ol oYy s Of Bl Al mls ool

3,7065) L)

1(,56390.)0,15 (5)lne Sl (=
N - SRR W1 WEC R PV S EVIR P [P PRNSWE gt BRI PCUE SUTPES [ PP S RNES

72



PN
2 ) ol e e e ) Al s 53 1 sy -
(0.05) YW sstams e — 5K = By ) ipesd) 5 3N Shay Ol Vg oS
Vg S 3 S9SN e sndd WSlas] Y5 g5 S day -
(0.05) BV sgrs ks = 5800 = i)l sl 5 20N Clay O

S (S I Sl e gisedd Bl AN 53 S g Y -
(0.05) YW stis dis = 5K — iy )l Gped)l 5 3 iy 02 oV
— i) ded g S iy Ogll Yy ST B S9SNV ) e iseal] Bgla] AN g3 Jlumn T -
(0.05) &YWl (s5ten i = 5,5y
ol-dy

I S LY p il Blan ) e il A sladly ) gl b1 epo S

S s il e a3 s d) B 25 e ST Jaadl -

Leoltsiaa Ll Ogill e¥y oS 3 aDlinal 5 oloan ¥l Lolsd) Wlg o Gasndly ST ploaa¥l 30,0 —
SV b e sl

S pmid e Sladss moy g Jsemadl Ul wlinhey Ailaad) dols 45y SV Slodsdl s —
NUPREES S

) o ) 2 SOV Slleadl BUST L M5 g 8shazall g Bl Sl 8IS sl

o) Ol-gdalg 30V LTI
05T 0l Lol o) oy Jlmad) a3 ol Y F2lys Bhe ol s s oy Lalis) U
QPR E RN WY Jan ey L) &
s Wy S 0y 5 Sa S Gl T s s 5] -
il U W o an A SN JSLadl Aol Sl e izl ol -
oy I 23l Slodsd) 3w Jo deles I Blsall e Gl Slalall o dped) ) -
ROt

73



PN



2lygiaall (usas

Slgonadl o,

-- R [P
- ARENY
— Rl el
-- JSENI L3B 5 Joliadt 4313
- dols dadkiis
02 Op Yy Jm Sleges 1ol Juadl!

03 Aot
04 Og e¥s Lok 1 Jg¥1 Eonndl

04 sl Yy psede 1oV (el
05 Opl Yy deanl 1 W )
07 Ol Yy gt e el
07 s ¥y B el 1 I el

11 el g slal 1)eY Clal)
13 Opl Vg el e U Al
15 s sV Olsdees 1 Cdlad)
17 O e¥9 Azl pnl 9 wld B b (W Eoenl!

17 COs sy els Ly g lesl 1 eV Ll
19 RCPYL PO PR N IR C VN
23 - e 15
24 o3 gl Jg Slogas 1 SUI fuadll

25 Ao

26 (o3 gl Dale 1 Jg¥) Comsal)

26 L3 Bl pggie 1oV )
28 o3 B atlas W) ()
30 R TP WO ROV B RPN
31 3 Giped) Jg Sl 1 S ool

31 o i) G 1Y) el
33 L3 B! e S )
35 c b ) il ol t I )

75




2lygiaall (usas

36 Aol 5 (o3 )1 Bgudl Slillana I vl

36 RPN POV RPN RSN N
39 c 3 Grged) s 1 ) Aol
41 Opl Yy 5 o) Gl e BN I )
43 et Lo

71-45 9 A iy Ot Vg Gl B (B Bigud) 1 A= dulyd 1 EIWN fadl)
Ay J1 i

45 ool
46 VIR WP PV (RO T Wrp R P US|
46 By ) el g 2SN Ly psghe 1 gV (el
48 ) Al g 2O Sy Gl s SBd) el
48 RSOV YR W WP S W O ARV OV LS (RO N
49 eyl Sl rly Slgal 1 S ol

49 il lelar] e el
49 Tyl 8151y Aedsiies 25l Y) LY S )
52 oLl re U Cdlasd)
55 Ol Jolow il 1L Emmnal)

55 il 300 2ilas 1 sV Cdlad)
59 Al jgloes g3 Anall 313 lla) s el Cllaal)
65 R U WE S P UV
71 Jeadll Lol
73 dosl-
75 gl o g0
— erlpedly yolaad! 46

76




&rlplly yolad

pos L4

doi\d




alall g suladlaaly

EPUER
RGP
By = A L) SVSU U1 Yy Slsions o5 (2021 ,10 17) 5050 cmse 5 cglims Laiondl e ¢ Je o 0Ll ]
ol 5LaY) s lokiYly 4302 Y] cl-So Y dlees 2ol 1Yy, B L) Sl A 1l
duslys 3ol Aadsd) 53 aergl) ol 1 Slasl) Yy e aelan V1 adggead) 5T (2020 ,12) oS dases o aalal 2
(DA0 ool 5 §lndll Lokl sl e NN plad Jo 2k ks
sdlos oo B Jo 2ilr 2uls 1 eJleall Loy S B o) sl sl 5T 8 (2020) LS deomstes bl 3
esedl 5 5t Lo dloea) (g2ml) B3Lidllg Ll dolal) 4y 2 ad) BTN
Blbs A=A gl Ol Yy Jo ) B AV olleal 31 .(2020 ,10 08) L ses dems 5 ety 4
(05) 10 a5 domeilyics Y1 s .= pokign I 5L Jolaza 0 2isa)
Lol Ao Grged) Jlms 3 o3 Jgmed) s 28T 0 3) Grged (2019 12 31) L cali 5le 5 (ool ol L5
(02)04 cgsLazy)
GrslgS Sl (b b Al ey )l B e SV et (201112 01) Ll ae e s (gl U6
(02)01 vt sLas¥) iloes 2l indliadl Loy
513 gy gl (b S ahads fow g Slemgad) B S9SN Gl (202210 02) 2 20 5 o6 dhar 7
(02)02 eyl 5 adle ) Slaltll s . i 5 ooaliad) g ) 3
g halazad Bolen 23 U Yy cld AIST U e B3 5051 (2020 ,04 30) L s daas 5 ol pde 8
(01)06 ciaad) aunlons dles . oshise
a3 ASUW VLY OISs § Aile B Eles s Ol Y5 B 06 5 0NV L(2016) L0Las e Je 9
(04)07 casd 5 gyl L)l deakel] Eoeadl .3\ al) ypnnr 3 Lo s¥) )3
elys Japy e gl Loy 1 a ol aadlall Ol s¥y e aland) @bl 3500 36 (2020 ,12 31) . oo as jles .10
(0404 (JlasY) 5 Jlod) slatil dlzs . Jon Lo 3532 51 (0 B S Rk
(02)03 ctolas¥) o dws 09 Ny 33 75 b Rdignd) VLI 593 (2017 ,06) . Jos slawe 5 ¢ 2> 20y 57 11
it 5 BV e 09 Ny i S S9SN st g3 (201501 15) 0% o e 5 (alazall e 12
(0102
5 DoladY] polell Ao ALl 885 5 Lot 3G9SOV 5 i) sl g (2015) . ol 359 5 cOgens lag .13
el pole 5 4l
S

s gl gl Sl ¢ ae alE) L Joldl 5 SOV sl Sl (2013) L Sl e al L]

s 5l Bl Bl S s 10V Ol g SOV gt Eo3ls (2014) sl et 2

s gl o s tos Y Ol g SOV gandl (2004) 56 gl Civgs dam) 3

5 AUl ol s sV Oles L latsl) g SOV gendl (2022) L JU (il 5 ule sl 4

I

I



alall g suladlaaly

s g Rl adall gl ls tOs N Olas ik fx e g SOV gl (2019) L3V iy L5

3 5 Egandl aall sl 2L (Ogeral GlaW) ) L Y a3l s AL 8”6 (2001) e L .6
s g el DGR

) 5 Al eI s 10V Oles L delell Sl 510y Zair (2016) L Jlad) 50T

s gl el SNl ¢ ae a8V ool il L2V (2019) sgems Je st W= 8

s A 4 Dol Ayl dboleddl 5 Sl 5 &3 o nd ) L2 (2021) 01 JW de el Lible 9
s 5 il sgema i

il By G gty gl e i fr ke SN gos (2020) By o oS g0 ol el e 10
L2 S STe 103N colas

s sl g s 1oV Olee L d e 57 elain VI folsdll ailse (2019) L it Olaze 11

N3 105V Olas il 5 ol G G g SO et (2019) L adl Aot 5 () mlie M e 12
) 5 I Adall 503

Sl 3 103V (Olas L Gl ol E3Ls (2007) it dnns ilaas 5 ¢ g Lol e plie el 15513
sy el

s 5l Al s 103V (Olas .gdy/;wy/.(2019) o) L e wals 14

C) el de e clan g (el e e Bl (s e Wy e Sala)) e 2ge Ogiae 15
sy sl e s 103V (Olas L Goles palis 5 sl senll §151.(2015)

5 aall aaddl gyl s 1V Oles L Jlae Y el 4g SOV 5,5Y1(2020) L el STy 5 (LI oles 16
s

s gl Ol s 103V (Oles 2 STV Gl (2016) . g aed) 350mn il damms 17

s 5 el s 103V Olas g SOV el (2012) iy Ol 303y 5 (i)l dams 18

) g sl bl s 100N Oles g SOV gend) (2004) L pas b dass 19

09,50 Al Bl WG 1z i) g STV s bl ((2022) L pllize sgems 20

Slaalld 2l s ¢z A L ol e S eSOV el (2012) L gpetd) o sy iome ot 390 21

s 5 Al Oy s e c3is STV il (2009) L S Cawgy dlavas 22

s g Al OgemnsSV 1 00V Oles 2ot JLee 1 505 (2017) L S Gy ilanas .23

) g sl adall il s 1001 Olas L bt fr ke sl Jool (2020) Sas 2024

a5 el (Gl) yebiie o aale)) et (2020) L S Oahe poms Ciwg g coolall obs g pila 25
sl g el aalall (il Jis 103V cOlee

Ol cllgons)) Dol Ao Lol 5 Ouill oYy moly 5 lobw (2013) Jamal Jams 5 0Ly Bl zhas S)lsn 26
s 5 pal @) 5eS s 103

10lygSWI g Silomg LY TII
e 5 olysS g bl gl b LS Sze) 5 et Wl S a3 SV Bladl 5 sV (2019/2018) 55 -1

—02- 0l ag dmals 1 Sl (Ol g L ol



alull ¢ suladll ity
ot B ehY Al Bedazal duls Opll $Vy Gaie B ol 5 UL sl slul L(2013) L gsmpall el e e

S el 18LA NS eV Gl S Lo 55T A3 BJaY) Ojlaal) Sy il

By Jyu Wl Auls ) ladl dol) 203l 5l i e Adaa)l Sledsdl a3 31 (2016/2015) . L sl
cSege o ) Brele 1 Sl (g ol L DolaBY) paed S olyaiSD iy bl L idaill

=199 d5i- @l il 2 A Bl anls Sl oYy S 85l SBAL gped) L(2018/2017) L olaalt Ol
03— gl anslr 2 ) Al el ke 5 010355 g b 50

oD g bl ~H Al dads) gl Sl Yy Gded ST el e (2021/2021) Lol S
gl dmalr 1 Sl (ls e Ly el pole

§5Te M) ygise LS Wl anlys Ayledl) Al olnd Ol 6V ewitd 3131 dadl 3530 5051 ((2010/2009) | posl plo
03 gl sl 1 ) Al Ll pole)) 5 tr Lo

Bl ol S e Bilis 2z 1Vl Gades B U oYe 315 adels (2011) | amdl) Sl Jade ai Wit

oV G2 daalr 103 Y1 Olas e ¥I 513 5 e Lo 6570 22

55T Al atdl (o A Wl dlys Bdad) Sledsd) 83 Jo ol 5 S9SN gl (2014/2013) L (s35nmme 24y

—03— gl anale sl Gl gyt paled) S L

telo 65T " Sl VL) egs " Al aulys SN Yy sl s ol 5 SV el ((2014/2013) L Lols 30y

.5}}; Lo) dmal> I)J‘\I'P,J‘ gw\ﬁf}g %JL’L;J/K}.LP‘;}

polel) 5 i lo 55T . agmd) izl JWS o Ol o argdl fuaiss 59, SV asedl L(2006/2005) L slisd) (ool
A o g o Aralr Al Qi) 2 )

oS3 mg bl Sl JU) sl pllas Al Al U1 Yy i B ajesg Sl Gusd) (2018/2017) 0L Bane
Skt o ) Bl Sl ¢ (s o) dolad Y pule

o) WlaaaY) Bngaall degd) Wl Al wo Ol Loy Godod 3 Awead) Redsd) 835 el L(2011/2010) Loty 2zl
03— sl amalr 1 gl ¢ gl Gl palel] e Lo 5570 B\

557 A by nedll (Vgo B gn Al A3 Ol S B gl 3131 403 (2009/2008) oVl stams Laionll e
03— gl analr 1 Sl il Lt pale 5 tr Lo

550 (CPA il mid (24 Al 2> 23l ¥y cld olelS 09l e 331 205 .(2009/2008) . ks 2

03— sl sl Sl i) L et palel) e e

.10

A1

A2

A3

14



alill g galadll 244l
Sy Ol Bran brdgas oVl Adiaall U Yy (S e 3 MY Gl 55 L(2022/2021) L2, alas (15

Al dmale 1 Sl (lse L Dolad Y] polefl 5 ol)piS5 dmg L) L3S

Al g B Ll i A Al 2l ety Asal BV 2 e SBNAL Gl H1(2018/2017) - Soal 2as 16
03— sl analr 1 gl o) ot pale S oljpiSs dmg b

S 355 5 00 Sl 38 e il Bl SVl gl b S Loy e 5 SOV gl 31 L(2016) pLal 17

.744_))»«5\ W’JJAY\ dasl) ZHJ_J)MJ\ a._gj,!.“ ZQM\ c\g)jﬁn JL«.G}// é/)/f}&gwﬁd é_(.l»

150 Al Al Bl L3ladYl Olasall b 2l Spa)l gdd 5aeS” 59 S g (2013/2012) b o 29 18

Oy drala 1 Sl Oy et pale S Lo 55T~ it Bypdam Sl oY L)

Erreur | Source du renvoi introuvable.



Sallall
(01) Goekodt

alall aaall g Mall aalatll 350 5

—Sﬁ&—#m&ab

) agle g dyylndly 3LaBY aglalt IS
dyylnd) palalt o3
Bla ) ¢ g0 g0
Og) Vg Gudou g;ﬁ 3 Bged! § Al Ayl Olos!
8, A I Lot Sy B

WiSpg Al Lammyg oSk ) Ly S g5l L SO S

B3led Jo Jgpamll YLSaul Loslacl psis I anlall 2 Slghad) pend s A1 Blza) oda (ST s OF U
Aol Sy Al dlys Ogrl 6y B 0B Grgmd) JI Olsins Brde Bsud 1 mass diyladl polall B 8sles L (b sula
B Beasd) St Al By (Gl Bpmoll Bnen cly B B sl T e Ol ) auldll da Dugsy 38 A
Toes e S oyl desd @l B OF G BB BlezuY) sl e 2l YU oS (S b (Jlnadl s 3 WS deanY s
Lol s pn el e Sl 2,0 (St (@ Saboasl lana¥l eds Ll 0 (S s Al (ol

el Vg il 6 Jsedy oty o olall ol 21V Y] pusas o (SSU] e OF Lals (Saosy

a3l O co i) slas) e

T 3320 sl op Adls

2023/2022 :iaalod!

Aasetdl UL Y )
e Iy L plad) o o adbsll g aelan ) allasd) s Lo Cadl ] pndll s Oug,
Ay bl el (%) L] mos 3y WU Vil e bl 2 YU SIS
L[] A [ et 1
[]= 30 [ ] 250 0 o1 340 o
EEEals (] Jsbsst : sonbadl st .3



|:| Lle ol

3allall
0 &

=5 o Ol 5 e B8l I:'\ o Jolad) g 4
u\j;ﬂul()
[ ] o 15 0 s [] == 15-10
(Ll oYy ST 3 ) sl Banlns (s ) Sl Sstemn el M Sty 1 SUI gl
(el nall) o3l ssedl 1 JgY) jgoeall +
) . . J.‘.'G . @‘}‘ SJ«J.J\ Qbﬁj\
Sl Py p& ige dilows &'y "

Sl folgdl adlgs 18 Bgmdl 109V uad)

By Shdb Lol .‘.)Mw\ Ao @5 3339.-}‘;]\ u’pj}g“
.J.@:,J\ 9 djj\

(@ U o Blats Jg iz Sl Gty

- Sl folgd) @dlge B wilmds pe donde

o A1 Al LS Wil (B il (gl ) Ui
s dasla gl

o) widea) daglzall § pexenad) Cudoudly i) agiy

o8 A 2yl dpm Slogladdl aer o Jsrd! Sa
(Sl ol g e il Slnie Ly b 6

S9SN Al e Ggddl 1 SN )

BTN [NV RO N RUIPS W VR CE VWP

iSO Wlads jsY 0,k iyl asaly A8l i) allay
ROUIRPTT=N VPR

Al e Szl g g KI o 31 B s Sl
S35V

Shdl iy Slaghas &y (39 2SIV ) poms

A Olids e Gy gend! 1IN )

Sy Lstgl) lidas IS5 (0 wiledsd i) 290 5 o

sl g Ol

B3lizuYl o B o Cuted) idly pol) 3ad el
C oy gl g el ety A1 gl ) g0

P P15 aer g el il Slias (B i) !




3allall

i g, Y wleds o Dlagaas g Bk 09,8 Skl iy

doilin g petns (i 4y ol ekl e

SRV aBgall aranaiy o1l 1 aal JI )

Camy r @dsall oty (S piny

Jeul DUk 1Sy e b)) dale adgell Slndee e

PR TR T

B3lizw Iy Coudl o gusluy 59,01 adsadl (SCa IS

Azl A g SOV Sl 0

10

e G950 @Bsall oo omy

A1

Sladsdl SSlales JLST o S350 it adge Ky

a8 puy @3f§‘ﬂ\

12

(ew\ W\)qujj\ ;‘}Ij :‘;'ulﬂ\ )}’uj\ '*—

Lolod u’é)w

Sl

Jlboes

@B

@
Loled

8 pnttad | 1 (2411

ad Aot

13

093 ladsgs ‘;9 i b Aoy Sl psis

(& PRl Loyl eialy Sdlr Oleus Cladl audy
ey ‘5&&5 il.w\y

e Wiy Sleds ki Loty el aszly
. ;\Ja;’-\ O)J

G ot 9 el Sl aer Sl Sl
GBS (F by s Lo

& dl BJJGJ elas! & (,5\)

14

093 il qo Jolws By pex¥l Ldls g9t O3S

0 yetdd &

ISy o) oy Lakis wilads-g eladl 8 8’\;?
(.JL\o 9 be'

Slleaal Sl o @8y oS JU ) doekaas
NOY




c ekl cLdgYl U o gs""‘" j_;:;f

15

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,519 5
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 7123 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 35 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

474 4

RELIABILITY

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,837 5

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,625 4

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,882 11

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

754 2

CORRELATIONS
/VARIABLES=X X1 X2 X3 X4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

X X1 X2 X3 X4
X Corrélation de Pearson 1 77" ,665™ ,613™ 748"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
X1 Corrélation de Pearson 77 1 ,325 ,455™ ,508™
Sig. (bilatérale) ,000 ,057 ,006 ,002
N 35 35 35 35 35



X2

X3

X4

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,665™
,000
35
,613™
,000
35
,748™
,000
35

,325
,057
35
,455™
,006
35
,508"
,002
35

35
,069
,693

35
,200
,251

35

,069
,693
35

35
,450™
,007
35

,200
,251
35

,450™

,007
35

35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

35
452"
,006
35
,736"
,000
35
,716™
,000
35
,698"
,000
35
,811"
,000
35
,661"
,000
35
,576"
,000
35
,815™
,000
35
732"



Sig. (bilatérale) ,000
N 35
Y10 Corrélation de Pearson 712"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
Y11 Corrélation de Pearson ,628"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X Y

/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Statistiques

ol el 5 sisall, sanl2ill il s 3 il
N Valide 35 35 35 35
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
Gwdad)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide S 17 48,6 48,6 48,6
Pt 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
andl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (e 30 A 29 82,9 82,9 82,9
<30 J J8 .40 A 3 8,6 8,6 91,4
5= 40 ) J8 52 50 A 2 5,7 5,7 97,1
(= 50 4w yiSlé 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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6 Siuual) panlail)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide EETIES 29 82,9 82,9
Sl Lle 6 17,1 100,0
Total 35 100,0
) g Jalail) pea lial)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide i (e 5 & s 28 80,0 80,0 80,0
= 5-10 <l s 5 14,3 14,3 94,3
10-15 4w 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1.1] X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 X
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
X1.1 35 4,29 ,622
X1.2 35 3,6571 ,93755
X1.3 35 3,6857 ,75815
X1.4 35 3,9429 16477
X1.5 35 4,0000 ,80440
X1 35 3,9143 ,45835
X2.1 35 3,6571 ,83817
X2.2 35 3,8571 ,94380
X2.3 35 3,6000 1,09006
X2.4 35 4,3143 ,86675
X2 35 3,8571 ,69474
X3.1 35 4,0286 , 74698
X3.2 35 4,1714 ,56806
X3.3 35 3,6286 ,80753

X3.4 35 3,7429 ,70054
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X3 35 3,8929 ,39892
X4.1 35 3,9714 ,51368
X4.2 35 3,9429 , 76477
X4.3 35 4,1143 ,86675
X4.4 35 4,0571 ,63906
X4.5 35 4,2286 ,73106
X4 35 4,0629 ,55470
X 35 3,9318 ,36934
N valide (liste) 35

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Y1 35 3,3714 ,80753
Y2 35 3,7143 ,92582
N7 35 3,6571 ,68354
Y4 35 3,5429 ,85209
Y5 35 3,8286 ,85700
Y6 35 3,8286 ,82197
Y7 35 3,4571 ,91853
Y8 35 3,8000 ,58410
Y9 35 3,7143 ,95706
Y10 35 4,1143 ,83213
Y11 35 3,7429 ,85209
Y 35 3,7065 ,56390
N valide (liste) 35

Variables introduites/éliminées?
Variables

Modele introduites Variables éliminées Méthode

Y8 Y9 Y10 Y11 Y

1 X1P . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
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Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,5582 311 ,290

,47508

a. Prédicteurs : (Constante), X1

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,363 1 3,363 14,901 ,000P
de Student 7,448 33 ,226
Total 10,811 34
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,021 ,700 1,457 ,155
X1 ,686 ,178 ,558 3,860 ,000

a. Variable dépendante : Y

Variables introduites/éliminées?
Variables

Modele introduites Variables éliminées Méthode

1 X2P . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6152 ,378 ,359

,45134

a. Prédicteurs : (Constante), X2

ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.




1 Régression 4,089 1 4,089 20,072 ,000P
de Student 6,722 33 ,204
Total 10,811 34
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,781 436 4,081 ,000
X2 ,499 111 ,615 4,480 ,000
a. Variable dépendante : Y
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modéle introduites Variables éliminées  Méthode
1 X3P . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,1622 ,026 -,003 ,56480
a. Prédicteurs : (Constante), X3
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,284 1 ,284 ,891 ,352°P
de Student 10,527 33 ,319
Total 10,811 34

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X3

Coefficients?
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,814 ,950 2,962 ,006
X3 ,229 ,243 ,162 ,944 ,352

a. Variable dépendante : Y

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X4.

Variables introduites/éliminées?
Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode

1 X4b . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,4092 ,168 ,142 ,52219

a. Prédicteurs : (Constante), X4

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,813 1 1,813 6,648 ,015°
de Student 8,999 33 ,273
Total 10,811 34

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X4

Coefficients?
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,015 ,662 3,045 ,005
X4 ,416 ,161 ,409 2,578 ,015
a. Variable dépendante : Y
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 X4, X2, X3, X1P . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 , 7402 ,548 ,488 ,40365
a. Prédicteurs : (Constante), X4, X2, X3, X1
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,923 4 1,481 9,088 ,000P
de Student 4,888 30 , 163
Total 10,811 34

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4, X2, X3, X1









