
جامعــــــة 

محمد 

خيضــــــــــــ
 ر

بــســكـــ

 

جامعــــــة 

محمد 

خيضــــــــــــ
 ر

بــســكـــ

 

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه

 يـث العلمــالي والبحــم العــوزارة التعلي

 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 العلــوم الاقتصــادية والتجــارية وعلــوم التسييــركــلية 

 قســـم علـــوم التسييــر

 

 

 (Startupالشركات الناشئة ) نجاحدور حاضنات الأعمال الجامعية في 

 -لمجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية دراسة ميدانية -

 

 
 

                                   

 محمد رضا دباح  عبد الوهاب بن بريكة 
 أعضاء لجنة المناقشة:

 جامعة بسكرة                     رئيساأستاذ محاضر أ                 د/ رحال سلاف                         

 جامعة بسكرة                     مشرفاأستاذ                             أ.د/ بن بريكة عبد الوهاب            

  عة بسكرة                     ممتحناجامأستاذ محاضر أ                د/ جودي حنان                          

 ممتحناجامعة بسكرة                     د/ براهيمي نوال                        أستاذ محاضر أ                

 متحنامجامعة الوادي                     أستاذ                             أ.د/ عبد اللاوي مفيد                  

 ممتحناجامعة المسيلة                    اذ                            أست                         زاوش رضا /أ.د

 2222 ـــ 2222 لموسم الدراسي:ا



 

 

 

 

 



 الإهـــــداء
 

 أهدي هذا العمل إلى كل عزيز غال على القلب

 أمي الغالية حفظها اللهإلى من تحت أقدامها الجنة وكان دعائها وسهرها سر نجاحاتي 

 أبي الغالي أطال الله عمره.إلى من كان سببا في نجاحي ومدني بالعزيمة والقوة 

 حفظها الله  الغاليةوجتي ز  حسندي في الحياة ومصدر قوتي وكفا إلى 

 محمد رامي، أحمد أدم، أولادي أحمد أمير إلى مصدر فرحتي وبهجتي في الحياة

 إلى أختي وإخوتي الأعزاء حفظهم الله

 إلى كل أفراد العائلة الكبيرة عامة

 إلى كل من وقف إلى جانبي وساندني 

 للسياراتإلى زملاء العمل في الشركة الجزائرية للخبرة والمراقبة التقنية 

 مركز الخبرة بسكرة

 ي وكل من يعرفنيئإلى كل أصدقائي، أحبا

 

اح ا دب  حمد رض 
م

 

 

  



 

 شكر وعرفان
 الحمد والشكر والثناء لله تعالى على النعم الظاهرة منها والباطنة، الذي بحمده تتم النعم والصالحات.

على  "جودي نحنا ."د، "عبد الوهاب بن بريكة "أ. د المشرفين أساتذتيتقدير والعرفان إلى الأتوجه بجزيل الشكر، 

 .ليقبولهم الإشراف على هذا العمل، واللذان لم يبخلا عليا بإرشاداتهما وتوجيهاتهما وصبرهما عليا والمساعدة الكبيرة 

رئيس اللجنة الوطنية ، "احمد مير "أ.د، شكر خاص لكل من قدما لنا يد العون في إنجاز هذا البحث خاصة

زواش  "د. ،ر حاضنة جامعة الوادييمد "فرحات محمد "أ.د، لمتابعة الابتكار وحاضنات الاعمال الجامعية التنسيقية

 .مدير حاضنة قسنطينة "عزيزي نذير" د، مدير حاضنة ورقلة "خلفاوي فتحي "أ.د، مدير حاضنة مسيلة "رضا

دبابش محمد ، نوالبرهيمي ، رحال سلاف ،عبد السميع روينة :خالص شكري إلى الأساتذة الأفاضل

 .نجيب

 هذه مناقشة بقبول تفضلهم على المناقشة لجنة أعضاء الكرام الأساتذة إلى بالشكر أتقدم أن يفوتني لا كما

 الأطروحة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة ساتذةأكما أتوجه بجزيل الشكر لكل 

 علوم التسيير قسم  أساتذةشرف التعامل معهم من قريب أو من بعيد أخص بالذكر  الذين كان لي

 

ا   ا دب  حمد رض 
م

 ح



. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص

وقبل الدخول في  الناشئة، نجاح الشركاتدور حاضنات الأعمال الجامعية في  التعرف علىالدراسة إلى  هذه هدفت
ية ات الأعمال بصفة عامة وحاضنات الأعمال الجامعالجانب التطبيقي للدراسة تم تقديم الإطار المفاهيمي لحاضن

فقة المقاولاتية من خلال فصلين إلى مفهوم عملية المرا ، بالإضافةStart Upة خاصة، والشركات الناشئة بصف
توضيح العلاقة بين المتغير المستقل حاضنات  قمنا ببناء نموذج من أجل ريين كتمهيد للدراسة، وانطلاقا من هنانظ

أربعة أبعاد )هدف الشركات الناشئة من الاندماج في الحاضنة، أهمية هيكل الأعمال الجامعية الذي يحتوي على 
ابع وهو المؤسسات مع المتغير الت(، الحضانة عملية ما بعد االحاضنة بالنسبة للشركات الناشئة، عملية الحضانة، وأخير 

( 40، وبهدف الإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها، فقد تم إجراء الدراسة التطبيقية على أربعة )الناشئة
 (، وكانت طبيعة الدراسة كيفية من خلال الاعتماد على المقابلاتحاضنات جامعية )مسيلة، الوادي، ورقلة، قسنطينة

نصف منظمة شملت مدراء الحاضنات وأصحاب شركات ناشئة محتضنة في الحاضنات محل الدراسة، بالإضافة إلى 
ة لكل ة الأهمية الكبير ، انبثقت عنه نتائج بينملاحظة الوثائق، ليتم بعدها تحليل بيانات المقابلات تحليلا تقليديا

 الأبعاد التي تمت دراستها.

المرافقة  ،Start Upالشركات الناشئة الجامعية،  ، حاضنات الأعمالالكلمات المفتاحية: حاضنات الأعمال
 المقاولاتية



 

Abstract 
This study aimed to identify the role of university business incubators in 
the success of startups, and before entering the applied part of the study, 
the conceptual framework of business incubators in general and 
university business incubators in particular, and StartUps, was presented, 
in addition to the concept of the support process through two theoretical 
chapters as a preliminary. For the study, From there, we built a model in 
order to clarify the relationship between the independent variable 
academic or university  incubators which contains four dimensions (the 
goal of startups to integrate into the incubator, the importance of the 
incubator structure for startups, the incubation process, the post- 
incubation), with the dependent variable, which is the emerging 
institutions, and in order To answer the study questions and achieve its 
objectives, the applied study was conducted ed on four (04) university 
incubators (M'sila, El-Wadi, Ouargla, Constantine), and the nature of 
the study was qualitative based on structured interviews which included 
managers The incubators and the owners of start-ups incubated in the 
incubators under study, in addition to observing the documents, after 
which the interview data was analyzed in a traditional analysis, from 
which the results emerged showing the great importance of all the 
dimensions studied. 

Keywords: business incubators, university incubators, start-ups, 
entrepreneurial support 
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 المقدمة

 سياق الدراسة: –أولا 

العالم   تتتررمواجهة التحديات التي، ومن أجل ذات أبعاد متعددة تتراكم وتغذي بعضها البعض اليوم بفترة أزمة يمر العالم
، وفي يرات هيكلية عميقةتغيالأمر  تطلب( يالمجتمعية والتحديات التكتولوجيةالطاقة والتحديات الديموغرافية والتحديات  تحديات)

ب أن الاحتمالات للابتكار والإبداع والتماذج الجديدة التي يج تشمل بروز عديدفجوات ظل كل هذه التغيرات، ترهر الكثير من ال
لمقاولين وأصحاب افي طور التكوين يجب تعزيز الذي هو شعر بهذا العالم الجديد نو لمس، نرى، ، وحتى نيخترعها الأشخاص المغامرون

، داع(بأساليب وممارسات وعمليات جديدة )التفكير التصميمي، طرق الإبالمشاريع من خلال مرافقتهم في العديد من المجالات، بداية 
ديدة، تكتولوجيا المعلومات الجدعم الذكاء الاصطتاعي )أدوات ثم )الشبكة، الترابط، التعاون(. و تقوية العلاقات الاجتماعية 

يز، الذكاء العاطفي )الوعي الذاتي والتحكم، والتحف دعموصولا إلى  ،المتصات التعاونية، التمويل الجماعي، البيانات الضخمة(
لعمل ومن ا)القدرة على تعلم الكبار في  الوراثي وقابلية التعلممن خلال الذكاء  ا الدعمأخير ، و والتعاطف، والمهارات الاجتماعية(

 ، والتعهد بالتعلم، والتشكيك في اليقين، والتفكير التقدي القائم على الخبرة(.لالهخ

ية كبيرة تساهم وتشجيع إقامتها يشكل قوة اقتصاد التاشئةن تطوير المشاريع أسياق يرى الكثير من الاقتصاديين وفي هذا ال
طا يبس يبدو الأمريا والقضاء على البطالة، نرر  ة وتطوير الاقتصاد الوطنينها تلعب دورا في تتميأزء كبير في التات  القومي، كما بج
تعاني شركات التاشئة التي ل، غيرا أنه عتد التزول إلى الميدان والواقع فيصبح الأمر أكثر صعوبة وغموض خاصة بالتسبة لاا تقريبواضحو 

ف التاشئة وأصحاب المشاريع وجب عليهم الاندماج في مختلفيها، لذا فإن هذه الشركات لابتكار انخفاض درجة ا، نقص المواردمن 
الهيئات، والبحث عل مختلف الأدوات التي من شأنها مساعدتهم على تجاوز التقائص التي يعانون متها، واكتساب مهارات، وشبكة 

داعم  الأعمال كهيكلمن بين هذه الأدوات، ظهرت حاضتات علاقات تسمح لهم بإنشاء شركاتهم وضمان نجاحها، واستدامتها، و 
وارد المتخصصة بين المالتاشئة، حيث تعمل بجهد من أجل الجمع ، تقديم المشورة، والجمع بين الشركات مرافقةلل ووسيلة ملائمة

الهدف  ، كونشاءالإنمرافقتهم أثتاء وبعد عملية  الإنشاء مع ضمانحتى قبل  المقاولين والشركات التاشئةالمخصصة لدعم ومساعدة 
 .بشكل كامل شركات ناجحة تترك الهيكل مستقلا سي من حاضتة الأعمال هو إنتاجالرئي

والتطور التكتولوجي  ظاهرة العولمة بدرجة كبيرة عنتحولات وتطورات كثيرة ناتجة  متذ مدة كبيرة الاقتصاد الجزائريوقد شهد 
سسات الصغيرة بالفكر المقاولاتي وانشاء المؤ الأخيرة  ير في الستواتترغير أنه عرف اهتمام متزايد ومتقطع ال، السريع والمعلوماتي
باعتبارها متطلقا  ، وذلكصانعي القرار في الجزائرحيث أصبحت هذه الموضوعات تحتل حيزا كبير من اهتمام التاشئة،  والمتوسطة

ير من العراقيل ، ورغم وجود الكثرىأساسيا لزيادة الطاقة الإنتاجية من جهة، والمساهمة في معالجة مشكلتي الفقر والبطالة من جهة أخ
والمشاكل التي تواجه هياكل الدعم والمرافقة كالحاضتات، خاصة في ما يخص التفسيرات والتطلعات التي يقدمها المقاول من جهة 

ديتاميكية شهد ي أن إنشاء الشركات التاشئة على المستوى الوطني والحاضتات من جهة أخرى في ما يخص عملية المرافقة والحضانة، إلا
مع ترسانة المراسيم، القوانين واللوائح التي تصدرها الدولة الجزائرية بشكل متسارع من أجل تحسين متاخ الاستثمار جيدة، خاصة 

ات الاهتمام بالدعم والمرافقة متذ مدة من خلال إنشاء العديد من هيئ ظهرلقد في الواقع  وهيكلة هيئات الدعم والمرافقة المختلفة،
هيكل مرافقة تحت اسم مشتلة المؤسسات بهدف دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والتاشئة، وفي انشاء تم  9002لدعم، وفي ستة ا
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 المقدمة
صتاعي و مجال المجال الالعلاقات بين تشخيصها للوضع الاقتصادي ومتاخ الاستثمار سجلت الحكومة وجود انقطاع وتباعد في 

ضهما البعض والقيام من بعهما تقريبالبحث عن طرق عملية ل الضروريبيتهما فقد اصبح من ونررا لأهمية التكامل  ،العلميالبحث 
التعاون يساهم في  ،سياسة جديدة لدعم الابتكار من خلال "قانون الابتكار والبحث"حتى يتحقق التكامل، تم اعتماد  بذلك بسرعة

الابتكار ذي يدعم الذي ستته الدولة الجزائرية والقانون لل ستجابةقتية ا، لترهر بعدها حاضتات الأعمال التبين الشركات والمختبرات
، ومجموعة من (ANVREDETالوكالة الوطتية لتثمين نتائ  البحث والتطوير التكتولوجي )والذي تمخض عته إنشاء  والبحث

لمديرية العامة للبحث العلمي  اعلمي ممثلة فيوزارة التعليم العالي والبحث الالحضائر التكتولوجية والحاضتات الجامعية والتي تعتبر تابعة ل
  DGRSDTوالتطوير التكتولوجي 

وارد البشرية إلى تحفيز وتعزيز إنشاء الأعمال التجارية على أساس المعرفة والم تهدف بدرجة أولى يننواالق كل هذه  بالتالي فإن
 الوكالة الوطتية لتثمينأعمال على المستوى الوطني تابعة حاضتة  92اعتماد تم  ذه القوانين،هبعد صدور  بحث العلمي،ال مخابرمن 

 اخصب حث العلمي تعتبر مجالابالجامعات ومخابر الا متها أن وإدراك، (ANVREDETنتائ  البحث والتطوير التكتولوجي )
ن حاملي المشاريع المبتكرة صة مللتشاط المقاولاتي وإنشاء الشركات، لم تتردد الحاضتات الجامعية في الانفتاح على الطلبة والباحثين خا

ة من خلال إنشاء وزار قررت السلطات العامة مواصلة دعمها ة يتاميكيوالأفكار الإبداعية، وإيمانتا متها بضرورة إعطاء أكثر د
 متخصصة تهتم بقطاع المؤسسات التاشئة والحاضتات. 

تات من خلال اضالحإلى ديتاميكية جديدة على مستوى  لا محالة تؤدي التي أظهرتها الدولة الجزائرية هذه الإرادة الجديدة
تطوير الترام  ة فيمهارات جميع الجهات الفاعللتعاون لبتاء خطط دعم مبتكرة تعتمد على خبرات و وتعزيز اإبراز الوسائل المتاحة لها 

ية التي تهدف إلى جعل السياسة الوطت تعكس هذه المبادرة لتكتولوجيا أو الشركات التاشئة "البيئي للابتكار بالفعل لصالح مشاريع ا
ا عل المجال ملائمج والمرافقة لأنشطة الدعمإن هذا العمل المكثف  التاشئة،رائدة في إنشاء الشركات الجزائر من بين الدول العربية ال

 .بالإضافة إلى ذلك ، إذا استمر نشاط الدعم في التسارع وأصبح أكثر كثافة ،للعمل البحثي

 السابقة: الدراسات-ثانيا

لا توجد دراسات أكاديمية كثيرة حول دور حاضتات الأعمال الجامعية في نجاح الشركات التاشئة، حيث اهتمت معرم 
د ، وفي سبيل إثراء دراستتا فقالأعمال والدراسات على حاضتات الأعمال بشكل عام دون التخصص في الحاضتات الجامعية

ة كل من حاضتات الأعمال الجامعيها والتي اهتمت بيمكن أن نستعرض بعض استخدمتا العديد من الدراسات السابقة والتي 
 توالشركات التاشئة، سواء كانت المتغيرات في دراسة واحدة أو في دراسات مختلفة بهدف الاستفادة متها، والتعرف على أبعاد المتغيرا

 :ث، وهي كما يليلإضافة المطلوبة من قبل هذا البحالتي تم تتاولها من قبل الباحثين تمهيدا لتقديم ا

 السابقة ذات الصلة المباشرة بالموضوع: الدراسات  -1

 (0201)بوضياف علاء الدين، زبير محمد، دراسة  -



 

 ج
 

 المقدمة
دف هذه الدراسة إلى معرفة دور حاضتات الأعمال في ربط الجامعة مححيطها الاجتماعي والاقتصادي وذلك من خلال ته

والذي من خلاله تسعى إلى أن تكون هزة وصل بين مخرجاتها وسوق  9090-9022المخطط الموضوع من طرف جامعة المسيلة 
 ة لخلق مؤسسات ناشئة تعطي قيمة مضافة للتتمية الاقتصادية، ولأجل ذلكالعمل و خلق أفكار إبداعية ومبتكرة تساهم بدورها أدا

وجدت الجامعات في حاضتات الأعمال داخلها سبيلا للتوفيق بين الحاجة للتعليم الأكاديمي والمطالب المتزايدة لمتطلبات سوق العمل 
جامعة المسيلة ومن خلال سلسة من نشاطاتها والميدان التكتولوجي، وخلصت الدراسة إلى أن حاضتات الأعمال المتواجدة في 

عملت على أن تصل إلى الأهداف الموضوعة من طرف الجامعة كمشروع  9090-9022وأعمالها خلال الفترة الممتدة من 
متكامل، وخلصت الدراسة إلى انه إضافة إلى التشاط الإعلامي و ورشات التدريب والتكوين توجب العمل مع مختلف الشركاء سواء  

انت إدارات عمومية أو مؤسسات خاصة لأن للسوق الجزائرية مؤثرات وعوامل خاصة أدت في كثير من الأحيان لفشل مثل هكذا ك
 مؤسسات ناشئة.

  (Serge Francis Simen et Gérol Sylvère Nganafei , 2018) دراسة -

يق مفاهيم نررية من خلال تطب يةاضتة الجامعالحدور إدارة  محعرفةعلى العتاصر التي تسمح لتسليط الضوء  تهدف هذه الدراسة
ين لفهم ووصف طبيعة العلاقة بين شركة التكتولوجيا العالية المحتضتة والحاضتة، وأيضا ب، و المترمة لفهم جوانب معيتة من العملية

الحاضتة والمحتضن وأصحاب المصلحة الآخرين، هذا من خلال تسليط الضوء على ديتاميكية الإحتضان التي تسهل نشاط الحضانة 
ان(، حاضتة الأعمال الجامعة )كيفية تصور عملية الإحتضلشركات التكتولوجيا الفائقة، حيث عرض هذا المقال نتائ  دراسة حول 

كون عملية توقد اظهرت التتائ  إلى أن نجاح عملية الإحتضان يعتمد على جودة العلاقات الإنسانية بين الأطراف المعتية، كما 
لمشاركة راف االأط لى أن ، فقد خلصت إلكل متها معاييرها وديتاميكيتها ومراحلها، من عمليات دقيقةالحضانة مشروطة وتتكون 

فاءة عملية الحجم والتطاق والتكرار وفي التهاية كالتواصل  تحدد جودة هذدائما، حيث  يا/ علائقامعرفي تواصلافي الحضانة يطورون 
ين بروابط فهم العوامل التي تؤدي إلى مزيد من اليدفعتا لالبعض الآخر فشل  إن فهم سبب نجاح بعض المشاريع و، لذا فالحضانة
 .والمحتضن الحاضتة

 (0212)الفواز عمران محمد، ة دراس -

دفت هذه كما ه هذه الدراسة إلى التعرف على دور حاضتات الأعمال الجامعية في توجيه الطلبة نحو ريادة الأعمال، دفته
 وقد ردنية،الأعمال في الجامعات الأ المتتسبين لحاضتاتالدراسة إلى التعرف على مستوى الميول نحو ريادة الأعمال لدى الطلبة 

لأداء للعاملين، ا مجال الدعم التقني وتقييم ببعديها(أظهرت التتائ  مستوى عال للخدمات التي تقدمها حاضتات الأعمال الجامعية 
وسط عال الجامعات الأردنية، ومستوى مت المتتسبين إلى حاضتات الأعمال الجامعية في )للطلبة مجال الخدمات الإدارية والمكتبية

لعلمية المالي والتمويلي والتسويقي، مجال التدريب والاستشارات ا للخدمات التي تقدمها حاضتات الأعمال الجامعية ببعديها( الدعم
، الأردنية ة في الجامعاتوجود مستوى عالي لميول الطلبة نحو ريادة الأعمال في حاضتات الأعمال الجامعي، ) الأعمالالحديثة في ريادة 

  التي تم التوصل وفي ضوء التتائ، وجود دور هام حاضتات الأعمال الجامعية في توجيه الطلبة نحو ريادة الأعمال في الجامعات الأردنية
التخصصات، كما أوصت الدراسة بتشجيع دور حاضتات  إليها، أوصت الدراسة بزيادة أعداد حاضتات الأعمال لتشمل كافة
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 المقدمة
الطلبة نحو ريادة الأعمال وذلك من خلال إنشاء نرام واضح داخل حاضتات  مال الموجودة في الجامعات الأردنية في توجيهالأع

 ومعايير يدعم الرياديين، تحديد آلية للتتسيق بين وزارة التعليم العالي ووزارة التخطيط تهدف إلى تأمين الأعمال الجامعية ضمن أسس
 الريادية المحتضتة داخل حاضتات الأعمال الجامعية. المطلوب للمشاريع التمويل

 (Sandrine Berger-Douce , 2005)دراسة  -

استهدفت الدراسة تأثير المرافقة المقاولاتية من قبل حاضتات الأعمال الجامعية على استدامة الشركات التاشئة من خلال دراسة 
حيث تم التعرض للتحليل التقدي  Champagne-Ardenneالمحتضتة داخل الحاضتة  Verre Natureحالة شركة 

لصياغة سبل التفكير لكل من صاحب المشروع والمسؤولين عن حاضتات الأعمال  االذي يمثل أساس Verre Natureلشركة 
 الجامعية من حيث المرافقة.

شروع يع التي تتمثل مهمتها الرئيسية في ضمان جدوى متثبت أنها ميسرة لعملية تتريم المشار  ،Verre Natureفي حالة 
وهو مكون يقع بوضوح ضمن قدرات صاحب المشروع على لعب الأوراق الصحيحة. ...  التجاري،الأعمال وليس ضمان التجاح 

يهدف نجاح  ،الكته ليس كافي ،التاشئةإن دعم ريادة الأعمال من حاضتات الجامعات هو بالتأكيد حافز لتجاح الشركات المبتكرة 
الغني بالدروس، مثالاا  Verre Natureومع ذلك، يرل التحليل التقدي لحالة  ،ريادة الأعمال إلى أن يكون ثمرة دقيقة ومعقدة

من القيود الأساسية لهذه الورقة البحثية أنها تستتد إلى دراسة حالة واحدة. لا يتمثل هدفتا مطلقاا في  ،رياديخاصاا لتوضيح فشل 
 محاولة التعميم الخطير

 السابقة ذات الصلة غير المباشرة بالموضوع: الدراسات -0

 (0212)بن عيسى خضرة،  دراسة -

إلى مؤشرات دقيقة تعكس مدى تأثير المرافقة المقاولاتية لحاضتة وهران والمتمثلة في حزمة من تهدف هذه الدراسة إلى الوصول 
 ،المالية والمهتية، الخدمات المشتركة( على نجاح عيتة من المؤسسات المحتضتة وعلى الصعوبات التي تعانيها الاستشارةالخدمات )

مؤسسة متخرجة حديثا، دلت  22مؤسسة قيد الاحتضان و 21عيتة مقداره بالاعتماد على تحليل الارتباط وتحليل الانحدار لحجم 
التتائ  أن الخدمات المالية والاستشارة المهتية أبدت تأثير واضحا على نجاح المؤسسات محل البحث وهذا ما أكدته نتائ  تأثير 

 خدمات الحاضتة )الاستشارة المالية( في تذليل الصعوبات التي تعرقل نجاحها.

 :  (Karl DALEX, 2020) دراسة  -

الشركات  قةالمرافبشكل أساسي ممارسات ت استهدف ،للحاضتاتالمرافقة إلى إلقاء الضوء على ممارسات  تهدف هذه الدراسة
في شركة  BM وقد كشف أولاا التأثير الكبير الذي يمكن أن تحدثه هذه العلاقات بين الشركات على التعاون،التاشئة في موضوع 

 ونالتعا بدا السياق التجريبي حول التقتيات الطبية متاسباا لتا لأنه مجال على دراية بديتاميكيات ،ناشئة في مجال التكتولوجيا الطبية
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 ،حول هذا الموضوع من التعاون Allègre لحاضتات المرافقةإلى ممارسات  الدراسةيل بعد ذلك بتحو  تم الملاحرة،محجرد إنشاء هذه 

 .ارسات الدعممما يوفر أرضية مواتية لدراسة مم الفرنسي،مع وجود ترسيخ معين في الترام البيئي  معيتة،هذه الهياكل لها أسبقية 

ولاا ومن أ ،رواد الأعمال في موضوع التعاون مرافقةالغوص في ممارسات هذه الهياكل من حيث  الأطروحة،تقترح هذه كما 
ييرات كبيرة في نموذج ، مما يتسبب في تغالشركات التاشئةنرهر أن التعاون يؤثر على  حالة،خلال متهجية تجريبية تستتد إلى دراسة 

 فرنسا أنه لا عة من الحاضتات فيالتجريبية الثانية على مجمو  ةدراسالترهر  الملاحرةمحجرد إنشاء هذه  ،العمل طوال فترة تطويره
ارسة في الوقت نفسه من الواضح أنه داخل الهياكل نفسها، تعتمد كل مم ،حول موضوع التعاون المرافقةيوجد اتجاه عام في ممارسات 

الضوء أولاا  بتسليط مما يسمحوبالتالي فإن كل من الهياكل تتميز بعدم وجود انسجام بين الممارسات المختلفة  المرافق،على الشخص 
 ،على التأثيرات التي يمكن أن تحدثها عمليات التعاون على تطوير الشركة التاشئة من خلال التغييرات في نموذج الأعمال التي تولدها

من الممكن فهم ممارسات الدعم المختلفة التي وضعتها الحاضتات بشكل أفضل واقتراح توصيات لجذب  هذه الدراسةثانياا  تجعل 
 ديري الهياكل الداعمة.انتباه م

 (Mourad ZENASNI et Khaoula BAHARI, 2022)دراسة  -

 منت التاشئة على المساعدة في ظهور وتطوير الشركافي المغرب  للدعم والمرافقةالترام البيئي  تهدف هذه الدراسة لمعرفة مدى قدرة
تة في الشركات التاشئة وتزدهر في أفضل الرروف الممك تساعد في ظهوروضعها بحيث الواجب  لياتالآتحليل خلال العمل على 

، التشوء المغرب حيث لا يزال الترام البيئي للشركات التاشئة في مرحلة فيتأخر كبير ، وقد أظهرت نتائ  هذه الدراسة وجود المغرب
تكار داخل إنشاء إطار عمل ملائم لتعزيز الاب، كما أفرزت الدراسة أيضا ضرورة مما هو عليه في البلدان الأفريقية الأخرى وأقل تطورا
تطوير نرام ابتكار وطني  لتعزيز وصول الشركات إلى البحث والتطوير والابتكار بالإضافة إلى وضع أطر قطاعية تساعد ، و الشركات 

شاريع للشركات التاشئة المغربية هياكل الدعم لقادة الم بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يضاعف الترام البيئي، على الابتكار والتمو
كن أن يتجح بدون المبتكرة، من خلال الجمع بين الإرادة السياسية والمبادرات الخاصة، مع الأخذ في الاعتبار أن تطوير الابتكار لا يم

وضع استراتيجية المهم  ، كما أنه منالبعض، حيث يجمع مجموعة من الجهات الفاعلة التي تتفاعل وتتفاعل مع بعضها نرام بيئي كامل
ظهور  على زووضع إطار تتريمي ومالي يفضي ويحف تمويليةحلول اقتراح وطتية لدعم الشركات التاشئة بشكل مشترك ومتكامل مع 

 هذا التوع من الشركات المبتكرة.

 :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة  -3

دراسة  من اومحتغيراتهدراستتا  باختلاف الدراسات ومدى ارتباطها محوضوع السابقةمجالات الاستفادة من الدراسات تختلف 
 :لتا أن نقدم أهم مجالات الاستفادة في التقاط التالية لأخرى، ويمكن

  تلك  صوصاخ لبتاء فرضيات الدراسة وضبطها مع تحديد العلاقات بين المتغيراتنقطة انطلاق  الدراسات السابقةتعتبر
 .ت الصلة المباشرة بالموضوعالدراسات ذا

  وسلبيات  ات بعد معرفة إيجابي المتبعةوالمتهجية  اختيار نموذج الدراسة المدم اعتبار الدراسات السابقة كمرجع من أجل
  ، وأثرها المتوقع على دراستتا الحالية.كل طريقة تم تطبيقها في الدراسات السابقة



 

 و
 

 المقدمة
  وأدوات جمع البيانات وطريقة معالجتها وعرض التتائ  المستخلصة من الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار

 دراستتا الحالية.
  نتائ   الدراسة مع مختلف الاستفادة متها أيضا في متاقشة الفرضيات من خلال اعتمادها إطارا مرجعيا لمتاقشة نتائ

 الدراسات السابقة من حيث موافقتها أو اختلافها.

 الدراسات السابقة: مقارنة الدراسة الحالية مع -2

ة حاضتات فيما يخص متغيري الدراس هذه الدراسات في مقارنة بين دراستتا هذه والدراسات السابقة، نجد هتاك توافق مع مختلف
عمال الجامعية والشركات التاشئة، ومن حيث أهداف الحاضتات والتي تبحث على دعم ومرافقة حاملي المشاريع والشركات التاشئة الا

ياق دراستها س تختلف مع الدراسات السابقة من حيثتجسيد مشاريعهم، ورغم هذا التوافق الجوهري إلا ان دراستتا هذه من أجل 
بحاضتات الاعمال الجامعية بصفة خاصة ومحا تلعبه من دور في  اهتمت الدراسة الحاليةوربطها لمتغيري الدراسة بصفة مباشرة، حيث 

ن هذه العملية قبل المعروف للمرافقة، حيث تكو  المفهوموالتي تتعدى  ،عملية المرافقة التي تقوم بهانجاح الشركات التاشئة من خلال 
 الوضعي تخدام تموضع ابستيمولوجي مختلط بينسابقاتها من خلال اس تختلف هذه الدراسة عن كما  وأثتاء وبعد عملية الحضانة.
  كتموذج للدراسة.  خلال أخذ أربعة حاضتات أعمال جامعية دراسة حالة متوسعة من اعتمادوالتفسيري، بالإضافة إلى 

 الدراسة: إشكالية-ثالثا

لقطاع الاقتصادي في ا تعد المؤسسات التاشئة من الركائز الأساسية للتهوض بالقطاع المؤسساتي في مستواه الجزئي وتطوير
هيلات مع مخطط وتوفير مختلف التس الأفكار الإبداعيةمستواه الكلي، لذا وجب استحداث آليات تحفيزية لهذا التوجه واحتضان 
غير الملموسة  يمثل المورد الأهم ويصتف ضمن الموارد تكويني يضم مختلف تقتيات التسيير الفعال من أجل التحصيل الفعال الذي

بصفة  اضتات الأعماللآليات حا حاملي الأفكار في جميع المراحل، ومن بين هذه بوصفها أساس تحقيق الميزة التتافسية، وكذا مرافقة
ل من الحاضتة ك  صة على عملية المرافقة فيها ونررةة بصفة خاصة، حيث يجب التركيز بصفة خاالجامعي عامة وحاضتات الأعمال

ا موالمحتضتين لهذه العملية  وماهي متطلباتها، كونها هي أهم مرحلة من أجل ضمان نجاح واستدامة الشركات التاشئة، ونررا لكل 
 لهذا البحث على الشكل التالي: بق يمكن طرح الإشكالية الرئيسيةس

 ؟Start upالناشئة  الشركات نجاححاضنات الأعمال الجامعية في كيف تساهم 

 والمتمثلة في: فرعيةالالتساؤلات الضروري الإجابة على بعض من فإنه الرئيسي، ؤالتا استلإجابة بشكل أفضل على ومن أجل ا

  الحضانة؟ الشركات التاشئة في برنام الهدف من اندماج ما 
 ؟ هيكل الحاضتة في جذب الشركات التاشئة هل يؤثر 
  الحضانة؟هل الخدمات التي تقدمها حاضتات الأعمال الجامعية للشركات التاشئة كافية لتجاح عملية 
 لة الاحتضان؟تستمر عملية مرافقة حاضتات الأعمال الجامعية للشركات التاشئة بعد مرح هل 

 الدراسة فرضيات-رابعا
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 المقدمة
 :الفرضيات التاليةخلال الأسئلة الفرعية يمكتتا صياغة من 

 هو الحصول على الدعم والمرافقة. الحضانة ندماج في برنام الاالهدف من  :الفرضية الأولى 
 يوجد تأثير لهيكل الحاضتة في جذب الشركات التاشئة. :الفرضية الثانية 
 تقدم حاضتات الأعمال الجامعية للشركات التاشئة مجموعة خدمات كافية لتحقيق نجاح عملية المرافقة  :الفرضية الثالثة

 والحضانة.
 تستمر عملية مرافقة حاضتات الأعمال الجامعية للشركات التاشئة حتى بعد مرحلة الاحتضان الفرضية الرابعة :  

 نموذج التمثيلي التالي:ويمكن تمثيل فرضيات الدراسة انطلاقا من المتغيرات في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 مساهمة الدراسة:-خامسا 

محضمون علوم التسيير، وما يعرفه موضوع المؤسسات التاشئة وحاضتات الأعمال من تطور  تبرز مساهمة الدراسة من خلال ارتباطها 
ما تقدمه حاضتات الأعمال بكل أنواعها محا فيها الجامعية متها، ومدى مساهمتها فالعديد من الإشكاليات المطروحة حول  كبير،

ة هذه قد جاءت مساهم على المؤسسات التاشئة إمكانية تطبيق الدراساتفي نجاح وتطور حاضتات المؤسسات التاشئة، ومدى 
 يلي: خلال ما والتطبيقي منالدراسة على المستوى الترري 
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في برنامج  الاندماجالهدف من 
 الحضانة

 هيكل الحاضنة

الشبكات، الاستشارات، الحضانة ) 
(المجتمع البنية التحتية،  

الحضانةما بعد   

 المتغير المستقل المتغير التابع



 

 ح
 

 المقدمة

 :في المضمون ةمساهم -

بتاءا  ،هاوالمساهمة في نجاح الشركات التاشئة أجل مرافقة الجامعية منحاضتات الأعمال المتبعة من قبل  الدراسة المتهجيةت قدم
الحضانة الثلاثة والمتمثلة في مرحلة ما قبل الحضانة، مرحلة الحضانة، مرحلة ما بعد الحضانة، من خلال تبني على مراحل عملية 

 ،البتية التحتية، شبكة العلاقات، التدريبالتكوين و  وتتمثل هذه المعايير في: فهم الراهرة بشكل أفضل بعض المعايير المساعدة في
 روح المجتمع )التواصل الاجتماعي(

 مساهمة في الجانب المنهجي: -

على  مادتم الاعتفي تحليل المعطيات، حيث  بتاء على متهجية خاصةالمتهجي من خلال  وجاءت مساهمة الدراسة في الجانب
في  يتم التطرق لها  لمرة المدروسة من مختلف الزوايا التيها وترميزها، بالإضافة إلى تحليل الراهالمقابلات التي تم إجراء تحليل

 الدراسات السابقة، مما قدم صورة أكثر وضوح على الدور الذي تلعبه حاضتات الأعمال الجامعية في نجاح الشركات 

 موضوع الدراسة: اختيارأسباب  –سادسا 

 :تقاط التاليةفي الدراسة للكموضوع   اختيارنا لحاضتات الاعمال الجامعية والشركات التاشئةأسباب  يمكن أن نعدد

  حاضتات الاعمال الجامعية والشركات التاشئة، نررا لارتباطها الوثيق مجال بالبحث في الاهتمام الرغبة الشخصية و
 .صصكمجال تخبالمقاولاتية والتي تعتبر  

  لى في الآونة الأخيرة للشركات التاشئة وحاضتات الاعمال، والعمل ع توليه الدولة الجزائرية الكبير الذي الاهتمامالتوجه و
قتصاد الوطني، في جعلها محركا ودافعا قويا للاليات التي من شأنها المساعدة تطويره من خلال وضع الكثير من الآالدفع به و 

مرافقة تبحث دائما على طرق مبتكرة لتمويل و الحكومة وإدراكا متها للتحديات والصعوبات التي تواجه هذا القطاع فإن 
 .هذا التوع من الشركات محا يتتاسب مع الإمكانيات المتوفرة

  اصة الاعمال على المستوى العالمي مقارنة محا يوجد في الجزائر، خالتطور الكبير الذي تشهده الشركات التاشئة وحاضتات
من جانب التشريعات وطرق التمويل، مما ساهم بشكل مباشر في التطور الرهيب الذي وصلت له هذه الحاضتات 

 .التمو الاقتصاديفي  ملحوظوالشركات التاشئة ومشاركتها بشكل 
  تقديم دراسة يمكن أن تكون انطلاقة من أجل دراسات وقلة الأعمال الاكاديمية والأبحاث حوله، ومحاولة حداثة الموضوع

 .أكثر تعمقا يكون لها الأثر الإيجابي في تطوير وترقية هذا القطاع خاصة على مستوى الجامعات الجزائرية

 

 :وأهدافها الدراسة أهمية-سابعا 
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 المقدمة
تطرقها لموضوع حيوي وهام يصتع الحدث في الجزائر حاليا وهو محور تركيز كبير من هذه الدراسة من خلال تكمن أهمية 

 الدور الذي ، كما تكمن أهمية الدراسة فيالتاشئة نجاح الشركاتفي الجامعية يتمثل في معرفة دور حاضتات الأعمال  الدولة الجزائرية
 ادية من خلال تتويعالاقتص التتمية لعجلةتعتبر محرك ة، والتي التاشئالشركات دعم مرافقة و  تلعبه حاضتات الأعمال الجامعية في

التتائ  التي  تفادة منيمكن الاسوالوصول إلى نتائ  فعالة لأصحاب المشاريع المبتكرة والمبدعة، كما ، ، توفير متاصب الشغلداخيلالم
تات والشركات التاشئة من ر بين الحاضب وجهات الترالمقاولاتية، وتقريفي توجيه جهود الجامعات نحو تعزيز وتتمية  تم التوصل إليها

 أمام بحوث ة إلى فتح المجالبالإضاف أجل تذليل الصعوبات، وضمان مرافقة وإنشاء شركات ناشئة صلبة ومتفاعلة مع محيطها،
 .مستقبلية في هذا الموضوع

 الدراسة:أهداف 

 :يليتتمثل أهداف هذه الدراسة فيما 

  عمال بكل أنواعها وخاصة الجامعية متها.والترري لحاضتات الأ المفاهيميالتعرف على الإطار 
 التعرف على مفهوم المرافقة المقاولاتية ومراحلها 
  التاشئة للشركاتالتعرف على الإطار المفاهيمي والترري Startup 
  العلاقة بين حاضتات الأعمال الجامعية والشركات التاشئة تحديدStartup 
 اضتات الأعمال الجامعية لمرافقة الشركات التاشئة سبل تفعيل دور حStartup 
  في مجال الحاضتات والشركات التاشئةالتجارب العالمية التي يمكن الاستفادة متها  بعض من أنجحالتعرف على Startup 
  اللازمة لإنشاء المؤسسات التاشئةالتعرف على أهم مراحل عملية الاحتضان وكذلك الإجراءات Startup 
 ( أربعة حاضتات 00تعرف على دور حاضتات الأعمال الجامعية في مرافقة ونجاح الشركات التاشئة من خلال دراسة )ال

حاضتة جامعة قستطيتة، عمال أحاضتة ورقلة،  حاضتة أعمال جامعة، المسيلةجامعة عمال أحاضتة أعمال جامعية )
 جامعة الوادي(عمال أ

 المفاهيم الإجرائية للدراسة: –ثامنا 

 المقاولاتية Entrepreneurship:  يتضمن مفهوم المقاولاتية جميع الوظائف والأنشطة والأفعال المرتبطة بإدراك الفرص
ات كما يتطبق مفهوم المقاولاتية على جميع المؤسسات بأنواعها وأحجامها، من المؤسس  ،وإيجاد المتشآت التي تستثمر هذه الفرص
 .الصغيرة المحلية إلى المؤسسات العالمية

 المقاول Entrepreneur:  بتكر،وم مبدع،وهو  ويحلها،ويحدد المشكلات  تجارية،هو الفرد الذي يؤسس شركة أو أعمال 
 .ومتفتح على أمل تحقيق ربح من المؤسسة ومجازف، وانتهازي،

 حاضنة أعمال Business Incubator: تهدف إلى تحويل الأفكار لأعمال حرة ادعم لخدمية وحدة عبارة  هي
والابتكارات إلى مشروعات اقتصادية متتجة، وذلك من خلال تقديم عدد من الخدمات لرواد الأعمال تشمل التأهيل والدعم 



 

 ي
 

 المقدمة
جموعة من موارد الدعم والخدمات المصممة والتي تتم إدارتها من ، وتزويد المشروعات محوالاستضافة والإرشادالمادي والمعتوي 

 .قبل إدارة الحاضتة، والتي اما ان تقوم الحاضتة بتزويدها للشركات التاشئة بشكل مباشر أو عن طريق شبكة من علاقاتها
 جامعية  حاضنة أعمالUniversity business incubator: لاستقبالة هي مكان يالجامع الأعمال حاضتة 

ضمان الدعم  ،رفع الوعي في مجتمع الجامعة بصفة عامة فيوتتمثل مهماتها  ،المشاريع في الجامعات لحامليومساعدة ودعم 
تدريب  ،لاستشاريةاتقديم المساعدة الفتية والخدمات ، مع الشبكات المالية والتجارية ربطهمو  المشاريع لحامليالفردي والشخصي 

وتعزيز المهارات التي تسمح لقادة المشروع باكتساب المعرفة )المعرفة والمهارات الشخصية( اللازمة للإدارة المستقلة لأعمالهم 
 .المستقبلية

 الأعمال اتمسرع Business Accelerator:  مسرعات الأعمال عبارة عن مترمات تقدم مجموعة من خدمات
ن الدعم، الذي م إمكانية الوصول إلى الإرشاد، والمستثمرين، وغير ذلك التاشئة، مما يتيح لهاالدعم وفرص التمويل للشركات 

ت التاشئة في اوتقوم بتقديم خدماتها من خلال تسجيل الشركا، يساعدهم على أن يصبحوا شركات مستقرة ومكتفية ذاتي
برام ، تستمر لمدة أشهر، توفر لها خدمات مختلفة، والأهم من ذلك، أنها توفر إمكانية الوصول إلى رأس المال والاستثمار، 

وتتصف الشركات التي تستخدم مسرعات الأعمال بأنها عادة تكون شركات ناشئة قد انتقلت  ،مقابل حقوق الملكية عتد البدء
لأولى من تأسيسها. أي أنهم يستطيعون الوقوف على قدميهم، ولكتهم بحاجة إلى التوجيه والدعم من الأقران إلى ما بعد المراحل ا

 للحصول على القوة والمضي في الطريق.
 رخاطرأس المال الم Venture capital: عبارة عن أسلوب أو تقتية لتمويل المشاريع الاستثمارية بواسطة شركات  وه

وهذه التقتية لا تقوم على تقديم التقد فحسب كما هو الحال في  التمويل المصرفي بل تقوم   تدعى شركات رأس المال المخاطر،
اله، ولهذا وبذلك فهو يخاطر بأمو  بلغه،م على أساس  المشاركة؛ حيث يقوم المشارك بتمويل المشروع من دون ضمان العائد ولا

عوبات في هذا التي تواجه ص نرى بأنها تساعد أكثر الشركات التاشئة و المؤسسات أو الجديدة والمتوسطة الصغيرة التوسعية
 .المجال، حيث أن الترام المصرفي يرفض متحها القروض نررا لعدم توفر الضمانات

 نموذج الأعمال Business Model: نموذج العمل أداة من أدوات التخطيط الاستراتيجي التي تحدد أسس عمل ثل يم
الأنشطة التجارية للشركة، ويتكون التموذج من مجموعة عتاصر أساسية لكل متت  أو خدمة، ومدوّنة ضمن صفحة واحدة، 

 .بهدف التخطيط الدقيق وفق الإمكانيات المتاحة
 نموذج أولي Prototype: الهدف  ، فمتتأو  خدمةة نموذجية أو محاكاة لمتت  يتم استخدامه لتقييم التموذج الأولي هو نسخ

 ،ريق تطوير المتت ف التهاية،وفي  المصلحة،والتحقق متها قبل توصيلها إلى أصحاب  من إنشاء نموذج أولي هو اختبار الأفكار
فصيل  ي يجسد تجربة المستخدم أو بالتيمكن أن تكون التماذج الأولية بسيطة مثل رسم لوحة العمل المرسوم على الورق الذ

 .كتموذج بالحجم الطبيعي الكامل
 ناشئةالشركات ال Start-up:  هي شركات في مختلف صيغها سواء كانت على شكل شركات صغيرة جداTPE  أو

ولياا أثبت أ، تتميز بتموذج أعمال مرن وقابل للتطوير، التي قدم مؤسسها أو مؤسسوها نموذجاا PMEشركات صغيرة ومتوسطة
نجاح ونجاعة المتت  أو الخدمة، سواء كانت مبتية على تكتولوجياا متطورة، أو كانت رقمية، أو غير ذلك، تتشط في سوق معين 

 وتتمتع بإمكانيات نمو وتطور اقتصادي كبيرة
 

 التموقع الإبستولوجي والمنهجي للدراسة –تاسعا 



 

 ك
 

 المقدمة
سيري، التموذج ج بحثية متفق عليه تتمثل في التموذج الوضعي، التموذج التفذ ثلاث نماتدخل كل الدراسات في ميدان علوم التسيير في 

البتائي، ولكل مته  من المتاه  استخداماته الخاصة، حيث تعتبر هي الأساس الذي يعتمد عليه الباحثون علوم التسيير، وفي دراستتا 
التموذج الوضعي  هذه الدراسة ومتغيراتها، حيث يعتبرتوافق وطبيعة يالتفسيري، وهذا ما  –التموذج الوضعي ا بالاعتماد على تهذه قم

يعتمد على فهم الواقع  يوشرحه بيتما التموذج التفسير  يعتمد على وصف الواقع في علوم التسيير كونه هو التموذج الأكثر استخداما
 .وتفسيره

تفسيري بهدف تهجين الوضعي )الوصفي( والدراستتا على الموقد اعتمدنا في  تموقعها الابستمولوجي، ها منتصميمتستمد الدراسة 
وصحة التتائ ، ونستخدمها في سياق محدد للحصول على تأكيد التتائ   مصداقية دراسة نفس الراهرة، والهدف من ذلك هو زيادة

 خلال الوقوف من الوضعيلمته  على ااختبار فرضيات الدراسة المطروحة، تم الاعتماد  منو مختلفة،  نرر من خلال مقاربة وجهات
الجامعية  والمفاهيم والمعلومات بداية بحاضتات الأعمال خاصة الأدبيات تقرير مختلفوطرح الراهرة محل الدراسة بوصف العيتة  على

لمته  اأما  ،وذلك لفهم الراهرة المدروسة بعمق متها ووصولا إلى الشركات التاشئة من خلال المرور على عملية المرافقة المقاولاتية،
جابات والإجرائية والذي يمكن من تحليل مختلف التفسيرات والإالفتية  دراسة العلاقة عليه من أجل  عتمادلااتم فقد  التفسيري

 والعلاقات بين المتغيرات المدروسة المتحصل عليها من خلال المقابلات التصف موجهة التي تم اعتمادها مع عيتة الدراسة، وتحليل
 وبالتالي فدراستتا كيفية متدرجة ضمن البحوث التوعية التي تعد إحدى أنواع البحوث العلمية المستخدمة في وصل إليها،تنتائ  الم

 الكشف عن التتائ  وتحليلها.

 حدود الدراسة –عاشرا 

 الدراسة من خلال الأبعاد التالية: رسم حدود لهذه المتوخاة، تمومن أجل دراسة الموضوع وبلوغ الأهداف 
تم التطرق في الجانب الترري للدراسة إلى الإطار المعرفي لحاضتات الأعمال والشركات التاشئة من أجل التعرف  الحدود المكانية:

تمثلت لحدود المكانية اعليها بشكل أفضل، وفي الجانب التطبيقي تم التطرق لتجربة مجموعة من الحاضتات الجامعية في الجزائر، لذا 
 الوادي.اعمال جامعة  مسيلة، حاضتةحاضتة اعمال جامعة ، حاضتة اعمال جامعة قستطيتة عة ورقلة،جاممال عا في حاضتة

تم تعيين عيتة الدراسة من فئتين مختلفتين هم مدراء الحاضتات، وشركات ناشئة محتضتة في الحاضتات محل الدراسة،  :الحدود البشرية
حتى يتم معرفة التفسيرات وأهداف كل من الحاضتات والشركات التاشئة فيما يخص الاحتضان بصفة عامة وعملية المرافقة بصفة 

 خاصة.
ري للأطروحة من خلال إعداد الجانب التر 9092ن لفترة بعيدة انطلاقا من شهر جوا انية للدراسةالحدود الزمتمتد  الحدود الزمانية:

حيث   9099إلى غاية شهر نوفمبر  9099، في حين كانت الدراسة التطبيقية بداية من شهر جويلية 9099إلى غاية شهر ماي 
  لى إجراء المقابلات سواء حضورية أو بواسطة الهاتفكانت فيها عملية جمع المعلومات التي تخص عيتة الدراسة بالإضافة إ

 

 صعوبات الدراسة:-حادي عشر 



 

 ل
 

 المقدمة
 ري أو في الجانب التطبيقي ويمكن أن نلخصمن الصعوبات سواء في الجانب التر في إطار إعداد هذه الدراسة واجهتتا مجموعة

 أهمها فيما يلي:
  التاشئةضتات الجامعية والمؤسسات احنقص البحوث المتطرقة لموضوع. 
  ع في القوانين والتشريعات المتعلقة بالحاضتات والشركات التاشئة.يالتغيير السر 
  الحاضتات الجامعية، في التاشطة  التاشئةصعوبة التواصل مع الشركات 
 .حداثة حاضتات الأعمال الجامعية في الجزائر 
 .امتتاع بعض الحاضتات على ربط الاتصال بالشركات التاشئة المحتضتة 
 بعض الحاضتات على ضرورة سرية معلوماتها ومعلومات محتضتيها. حرص 

  ولايات. وتوزعها على أربع الجامعية محل الدراسة ات الأعمالتحاضبعد مسافة 

 الدراسة: هيكل-ثاني عشر 

الموضوع إلى يتا ارتأفقد ، وتحقيقا لأغراضها استكمال الدراسةالإلمام محختلف جوانب الموضوع ومعالجتها بغرض  من أجل
 خاصة الجامعية عمالالأ حاضتاتتم التطرق فيهما للإطار الترري ولمفاهيم حول  فصلين يتعلقان بالجانب الترري، فصولة ثلاث

 التطبيقي للأطروحة، وقد جاءت هذه التقسيمات كما يلي:بالجانب  يهتمالفصل الثالث والشركات التاشئة، في حين كان 

ري لحاضتات الأعمال وعملية المرافقة المقاولاتية حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى الإطار الترلأول ا تضمن الفصل الفصل الأول:
 أربعة مباحث جاءت كالتالي:

خصائص وأنواع حاضتات ، مدخل إلى حاضتات الأعمالمحا فيها  حاضتات الأعمالحيث تتاول المبحث الأول ماهية 
من  ة أو الأكاديميةالحاضتة الجامع ، أما في المبحث الثاني فقد استهدفتاوالعوامل المؤثرة فيهامعايير نجاح حاضتات الأعمال ، الأعمال

ؤسسات مراحل احتضان الم، بالإضافة إلى أهمية وأهداف حاضتات الأعمال الجامعية، اضتة الجامعيةالح هذه فهومخلال التطرق لم
رض مجموعة من من خلال ع عملية المرافقة المقاولاتيةثالث تم التطرق ل، في المبحث الالتاشئة من قبل حاضتات الأعمال الجامعية

، أما قاولاتية ومراحلهاأسباب اللجوء للمرافقة الم، خصائص المرافقة المقاولاتية ومبادئها، مفهوم المرافقة المقاولاتية التقاط تتمثل في
، حدة الامريكيةتجربة الولايات المتممثلة في  ات الأعمالتجارب دولية في إقامة حاضتالمبحث الرابع والأخير فكان مخصص لعرض 

 .التجربة المصرية، التجربة الفرنسية

لى ري للشركات التاشئة حيث تم تقسيم هذا الفصل مثل سابقه إالإطار التر الثاني من الأطروحة تضمن الفصل الفصل الثاني:
 أربعة مباحث جاءت كالتالي:

 ،مدخل إلى الشركات التاشئة، من خلال عرض ماهية الشركات التاشئةتطرقتا في المبحث الأول من هذا الفصل إلى 
المساعدة لإنشاء وتمويل  أليات، في حين عرف المبحث الثاني التطرق إلى مراحل نموهاتها و دورة حيا ا، بالإضافة إلىومميزاته هاخصائص

قوانين متعلقة الها، و أليات تمويل، الهيئات المساعدة على إنشاء الشركات التاشئةل تقديم من خلا الشركات التاشئة في الجزائر



 

 م
 

 المقدمة
ناشئة والصفات  الخطوات الأساسية لإنشاء شركة، أما المبحث الثالث فقد تتاول بالمؤسسات التاشئة في الجزائر وامتيازاتها الجبائية

والقوانين ها فشلنجاحها و عوامل ، ات الأساسية لإنشاء شركة ناشئةالخطو ، حيث شمل نقاط مهمة تتمثل في الشخصية لمؤسسها
صل مخصص ، ليكون المبحث الأخير من هذا الفلتوع المثالي للشركات التاشئة والصفات الشخصية لمؤسسها، وأخير اتعلقة بهاالم

 Planted الشركة التاشئة، ALIAS ROBOTIC الشركة التاشئة، في صورة تجارب دولية ناجحة للشركات التاشئةلعرض 
Foods ،الشركة التاشئة Vezeeta ،   الشركة التاشئةNubank    

على  الإطار التطبيقي للدراسة ولقد تم تقسيمه إلى أربعة مباحث حتى نحافظ الثالث من الأطروحة تضمن الفصل :الثالثالفصل 
 توازن الأطروحة، وقد جاءت كالتالي:

عة في البحث الاستراتيجية المتب، وقد تتاولتا فيه لبحثالعام لتطبيق الإطار الفصل موجه لكان المبحث الأول من هذا 
تات حاض ، في حين المبحث الثاني كان عبارة عن تقديم وتعريفمعالجة البيانات عيتة الدراسة وطرق، بالإضافة إلى وأخلاقيات العمل

حاضتة ة، قستطيتاضتة جامعة ت جامعية وهي حاضتة جامعة مسيلة، حة والمتمثلة في أربعة حاضتاالأعمال الجامعية محل الدراس
 .حاضتة جامعة ورقلة، جامعة الوادي

 هيكل الدراسةشكل يمثل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد البحث

 

 مقدمة

 الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية الفصل الأول:

 للشركات الناشئةالإطار العام  الفصل الثاني:
 وحاضنات الأعمال الجامعية

 الدراسة التطبيقية الفصل الثالث:

 الخاتمة



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الإطار العام لحاضنات  

الأعمال وحاضنات 

 الأعمال الجامعية
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 هيي تم

يز بأفكار لديها الأولى، خاصة تلك الشركات التي تتم ابقى على قيد الحياة في سنواتهتمن الشائع أن عددًا قليلًا فقط من الشركات 
 درجة عالية من المخاطرة وعدم اليقين، فكثيرا من الأحيان يتم تحديد العوائق الكبيرة أمام الدخول ومشكلة الإدارة والمنافسة العالمية

في بدء  حاب المشاريع الذين يرغبونالشديدة على أنها السبب العام للفشل، لذا فإن الحاضنات أوجدت كهياكل تقدم الدعم لأص
عمل تجاري بهدف المساعدة في سد الفجوات المعرفية، والتقليل من التكاليف التشغيلية في المراحل المبكرة مثل رسوم الإيجار والخدمة، 

مويل، خدمات تتوفر خدمات مختلفة على غرار فضاء العمل، السكرتارية، المساعدة الإدارية، الوصول إلى ال على وجه الخصوص،
المكاتب المشتركة، والوصول إلى المعدات، ولكن من الناحية المثالية توفر حاضنات الأعمال بيئة مواتية للتعلم، التواصل والدعم الذي 

 ، وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث تتمثل في.حل الحاسمة لبدء مشروعهم التجارييحتاجه رواد الأعمال خلال المرا

 ماهية حاضنات الأعمال الأول:المبحث 

 الحاضنة الجامعة أو الأكاديمية المبحث الثاني:

 عملية المرافقة المقاولاتية المبحث الثالث:

 الحاضنات تجارب دولية في إقامة المبحث الرابع:
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 المبحث الأول: ماهية حاضنات الأعمال 

ناء هور من أجل الاعتومن هنا بدأت حاضنات الاعمال بالظتعود فكرة الاحتضان إلى حضانة الأطفال والاهتمام بهم 
لناشئة الجديدة، ا لمواجهة الارتفاع الكبير في معدلات فشل وانهيار المؤسساتبالشركات الناشئة ليساعدها ويقدم لها المرافقة المقاولاتية 

يمكن أن تساند بشكل كبير، و  المؤسسات في الدول المتقدمة نجاح وكفاءة في زيادة معدلات نمو هذه وقد أثبتت تجارب الحاضنات
 .م مستقبلالإدارة وإنجاح مؤسساته إبداعية ولا يمتلكون المعرفة برامج حاضنات الأعمال أصحاب هذه المؤسسات الذين لديهم أفكار

 المطلب الأول: م خل إلى حاضنات الأعمال 

 مفهوم فكرة الاحتضان ول: الفرع الأ

يعتبر مصطلح "الحضانة" أكثر شيوعا في المستشفيات وأجنحة الولادة كإجراء للوقاية حيث يتم وضع المواليد المولودين قبل 
الوقت والغير قادرين على الصمود أو العيش في بيئة طبيعية، في حاضنات حتى يصبحوا قادرين على العيش بطريقتهم الخاصة، حيث 

ي الحاضنة البيئة وتراقب أنظمة الحياة حتى يصل الطفل إلى مرحلة يمكن فيها تربيته كطفل عادي، ومع ذلك فقد تطور مفهوم تحاك
الحاضنة إلى مجالات وتخصصات أخرى وهذا ما ينطبق على المؤسسات الناشئة، ومن أجل فهم أفضل لحاضنة الأعمال، يجب أن 

الأخرى، وذلك ببساطة من خلال اعتبار هذا المولود شركة صغيرة جديدة وحاضنة طبية   نربط الصلة المذكورة أعلاه بالمصطلحات
كبيئة محمية للشركات الناشئة، وبالتالي فإن الحاضنات ترعى الشركات الناشئة وتساعدهم على البقاء والنمو خلال فترة الانطلاق 

 (11، صفحة 5002)الشبراوي ،  .أين تكون أكثر عرضة للخطر

 نشأة حاضنات الأعمالالفرع الثاني: 

في  1121الصناعي" كأول حاضنة، تأسس عام Bataviaظهر مفهوم الحاضنات في الولايات المتحدة مع إنشاء "مركز 
Batavia ير وحداته للأفراد يتم تأجة بتحويل مقر شركتها التي توقفت عن العمل إلى مركز للأعمال يويورك، عندما قامت عائلبن

أقيمت آلاف من 1121الراغبين في إقامة مشروع مع توفير النصائح والاستشارات لهم، وحظيت هذه الفكرة باهتمام كبير، ومنذعام
ات نلإقامة الحاضنات لم تتم متابعتها بشكل منظم حتى بداية الثماني المحاولة لكن هذه المركز، هذا في ةوالمتوسط الشركات الصغيرة
وفي ذلك  الحاضنات، وإقامة بوضع برنامج تنميةSBAلتلك السنة الصغيرة المشروعات قامت هيئة ، حيث1191وتحديدا في سنة 

من خلال 1192بشكل كبير سنة  عددها حاضنة فقط، ثم ارتفع50الوقت لم يكن يعمل في الولايات المتحدة الأمريكية سوى
الحاضنات  عدد وصل1111نهاية  في NBIAالأعمال لحاضنات الأمريكية يةوخاصة عند تأسيس الجمع بعض رجال الصناعة

، من هذه البدايات (22، صفحة 5011)بن شايب و سعدي ،  1191كل أسبوع منذ  حاضنة حاضنة بمعدل220إلى
المتواضعة، تطورت صناعة الحاضنات لتصبح أداة دولية للتنمية الاقتصادية، ففي سبعينيات القرن الماضي انتشر مفهوم حاضنة 
الأعمال إلى وادي السيليكون )الولايات المتحدة الأمريكية( كأداة اقتصادية لدعم بدء ونمو الشركات الناشئة التكنولوجية القائمة 
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

الجامعات، ولكن حتى ثمانينيات القرن الماضي، أصبحت حاضنات الأعمال ظاهرة منتشرة، أولًا في الولايات المتحدة وأوروبا، على 
 (Da Silva, 2008, p. 2).ثم في دول آسيا وأمريكا اللاتينية

، 1191كز سانت جون للابتكار في جامعة كامبريدج في عام وفي المملكة المتحدة كان للحاضنة الأولى التي أنشئها، مر 
غرضا تجاريا بحتا، وهذا ما جعل الكلية تحقق أرباحا من خلال تقديمها لأنشطة مناسبة، ولقد كان نجاح الحاضنة تدريجيا، حيث 

عدها أمثلة أخرى بهم، لتأتي بتمكن قادتها من استخدام البرامج الوطنية المختلفة لتمويل عمليات الاستشارات والخدمات الخاصة 
)أستون ، مانشستر...إلخ(، ولكن يبدو أن حضانة الجامعة كانت خجولة حتى نهاية التسعينيات، ورغم ذلك أطلقت الجامعات ولا 

 , ALBERT)حاضنات بناء الأعمال( B.B.Iسيما كليات إدارة الأعمال العديد من البرامج لدعم إنشاء الأعمال )
BERNASCONI , & GAYNOR, 2002, p. 42) 

أما فيما يخص الدول العربية فتعتبر كل من مصر، تونس والأردن هي السباقة والرائدة في تطبيق مفهوم حاضنات الاعمال 
ائق التكنولوجيا في الحدمن خلال تحقيقها لنتائج ملموسة جعل منها مثالا لباقي الدول العربية، لينتشر بعدها تواجد الحاضنات و 

 (1، صفحة 5011)زعزوع،  .الجزائر، قطر، الإمارات، البحرين ...إلخ
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 (: مراحل تطور حاضنات الأعمال 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (65، صفحة 9102)بن شايب و سع ي ،  المص ر:

 مفهوم حاضنات الأعمال:الفرع الثالث: 

لا يمكن التسليم بأي تعريف مقبول فيما يخص الحاضنات أو عملية الحضانة، حيث قام الكثير من الباحثين بمحاولات 
ية فالحاضنات يمكن ان نقدمها على أنها عبارة عن هياكل ترتكز بدرجة كبيرة على الملك من أجل تقديم تعريف لهذا المفهوم،متعددة 

وتقوم بمهام متعددة أهمها العمل على تطوير الأعمال باستخدام تكتل المعرفة ومشاركة الموارد، وغالبا ما يصرح الممارسون بأن فوائد 
 مستويات متعددة )التنمية الإقليمية، خلق فرص العمل والثروة، تعزيز ريادة الأعمال(.الحاضنات كبيرة وعلى 

 وكالة الصناعية المناطق

العملية الحدائق  

 إدارة مناطق العمل

الأعمال  مراكز  

العملياتحاضنات متعددة   

 حاضنات الأعمال المتخصصة

دافعةحاضنة أعمال   حاضنة أعمال مفتوحة  حاضنة أعمال تكنولوجية 

ة حاضننموذج 
 أعمال

 07سنوات 

 07سنوات 

 07سنوات أواسط 

ات الأنترنتحاضن الاقتصاديات الحديثة ناتحاض  

 07سنوات  رأواخ
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

إن التمعن في البحث النظري والتجريبي الذي اهتم بموضوع حاضنات الأعمال يلاحظ الكم الكبير من التعريفات والمفاهيم التي 
ا مكملة لبعضها نهألاختلاف إلا اخر ورغم هذا آمفكر إلى  ريف تنوعا واختلافا منتهدف إلى التعرف عليها، وقد شهدت هذه التعا
مال وجودة فإن حاضنة الأعمال تعتبر بيئة منظمة خصيصا لتحفيز نمو وتطوير الأعالمالبعض على مر السنين، وفي ظل الاختلافات 

ة عن ضنة الأعمال هي عبار التجارية الجديدة من خلال توفير الموارد اللازمة لتطوير وتسويق منتجات أو خدمات جديدة، فحا
 Hackett) منظمة توفر للشركات الناشئة مساحة مكتبية مشتركة، نظام تدخل ذي قيمة مضافة استراتيجية، ومساعدة إدارية

& Dilts , 2004) كما قدم لنا ،Hackett&Dilts   مفهوم مبسط للحاضنة على أنها مكان مادي يستقطب أصحاب
المشاريع ويجمعهم معا، بهدف تقديم الدعم والمرافقة للمشاريع المقاولاتية المحتضنة، ومساعدة حاملي المشاريع على إطلاق وتطوير 

 (Fabbri & Charue-Duboc, 2013, p. 87)مشاريعهم.

 الناجح للشركات الريادية من خلال مجموعة من موارد الهدف من تصميم برامج حاضنة الأعمال هو تسريع التطور يتمثل
ا إدارة الحاضنة أو قامت بتطويرها، حيث يتم تقديمها على مستوى الحاضنة أومن خلال أتهأنشوخدمات دعم  وتطوير الأعمال، التي 

ية جيدة وقابلة أسس مال شبكة اتصالاتها، ويتمثل الهدف الرئيسي لبرنامج احتضان الأعمال في إنتاج شركات ناجحة قائمة على
للاستمرار، ومن الأمور الحاسمة والمتفق عليها في تعريف الحاضنة هي  ما تقدمه من خدمات توفير التوجيه الإداري والمساعدة الفنية 

 (Lewis, Harper-Anderson, & Molnar, 2011, p. 15)والاستشارات المصممة خصيصًا للشركات الناشئة 

، فإن حاضنات الأعمال هي آليات تحفز Carvalho Martaو Moreira Antónioواستنادا على الباحثين 
إنشاء وتطوير أعمال تجارية صغيرة ومتناهية الصغر )شركات التكنولوجيا، شركات التصنيع، شركات الخدمات أو الشركات الزراعية(. 

 الشباب، في مختلف الجوانب الضرورية كالجوانب الفنية والإدارية للأعمال الجديدة، من خلال توفير تدريب تكميلي للمقاولين
 ,Moreira & Carvalho).بالإضافة إلى مساهمتها في تسهيل وتسريع عملية الابتكار وكذلك التحول الاقتصادي والإقليمي

2012, p. 42) 

( فإنها تعرف حاضنات الأعمال على أنها عملية ديناميكية تهدف إلى NBIAلحضانة الأعمال )الرابطة الوطنية أما 
تطوير الأعمال، من خلال العمل على رعاية واحتضان الشركات الصغيرة حتى تتمكن من البقاء والنمو خلال فترة الانطلاق وهي 

ها الحاضنات  تتجسد هذه الرعاية في مجموعة الخدمات التي توفر و  الفترة التي تكون فيها الشركات أكثر عرضة لخطر الفشل والزوال،
التعرض المنسق للأعمال الهامة أو خدمات الدعم الفني، خدمات  كيفية الوصول إلى التمويل المناسب، كخدمات المساعدة الإدارية،

مكان واحد  ل هذه الخدمات متوفرة فيمكتبية مشتركة وإمكانية الوصول إلى المعدات وعقود إيجار مرنة ومساحة قابلة للتوسيع )ك
 .(European Commission Enterprise Directorate General, 2002, p. 5)وهو الحاضنة(

( بدورها حاضنة الأعمال بشكل عام على أنها ملكية ذات وحدات UKBIوتعرف حاضنة الأعمال في المملكة المتحدة )
 UKBIبالنسبة إلى توفر بيئة مفيدة ومواتية للمقاولين عند مرحلة الانطلاق وخلال السنوات الأولى من حياة الشركة،عمل صغيرة 

تعد حضانة الأعمال أيضا عملية تطوير أعمال ديناميكية، يغطي هذا المصطلح مجموعة متنوعة من العمليات التي تساعد في تقليل 
معدل فشل الأعمال التجارية في المراحل المبكرة، وتسريع نمو الأعمال التجارية التي لديها القدرة على أن تصبح مصادر مهمة للعمالة 
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

اضنات ثلاثة مكونات رئيسية لنمو أعمال ناجح: بيئة ريادة الأعمال والتعلم، سهولة الوصول إلى المستشارين والثروة، وتقدم الح
 ,European Commission Enterprise Directorate General).والمستثمرين، رؤية واضحة للسوق

2002, p. 5) 

لتوجيه ومساحة العمل والموارد الأخرى التي تساعد الشركة الناشئة حديثة النشأة على الحاضنة هي منظمة تقدم خدمات ا
النمو. على الرغم من حقيقة أن الحاضنة تدعم الشركات الناشئة في جهودها التمويلية، فإنها عادة لا تقدم رأس مال استثماري. غالبًا 

 (ESPACE-INC, s.d, p. 3)وغير منظمة نسبياما تكون البرامج التي تقدمها الحاضنات مفتوحة ومدة أطول 

الحاضنة  والملاحظ أن مصطلح حاضنة لم يكن له نفس المعنى في أمريكا الشمالية وأوروبا، على الأقل في فرنسا أين تعني
تفظون بمصطلح " لهذه الفترة ويحpépinièresحيث يستخدم الفرنسيون مصطلح " عمل قائم بالفعل، دعم

للفترة التي تسبق بدء العمل، أما في الولايات المتحدة، عندما تكون الشركات في مرحلة ما قبل بدء التشغيل،  incubateurحاضنة
بًا والتي عادة ما تكون بالقرب من مراكز التدريب، في الكليات أو الجامعات، وغال فإن الهياكل التي تدعمها تسمى ما قبل الحاضنات

ون مرتبطة بهذه المؤسسات ومختبراتها التقنية، بالإضافة إلى تقديم برامج التدريب والتوجيه، ويشير مصطلح "حاضنة" إلى ما تك
الحاضنات، وأحيانًا يتم ترجمة مفهوم الحاضنة إلى "مركز الابتكار". ولكن بشكل عام، مصطلح "حاضنة" يغطي كليهما كل من 

وفي وقت عرف العالم موجة الإنترنت، تم إنشاء عدد كبير من الهياكل، لا سيما الهياكل الخاصة الهياكل الداعمة قبل وبعد الإنشاء، 
لدعم وتسهيل إطلاق الشركات الناشئة مقابل تعويض مالي، لتتطور هذه الهياكل التي تسمى "الحاضنة" في الولايات المتحدة بسرعة 

 (ALBERT , BERNASCONI , & GAYNOR, 2002, p. 8)في أوروبا مع الاحتفاظ باسم الحاضنة.

كما تعرّف الحاضنة بأنها "هيكل يرحب ويدعم الشركات في الإنشاء، حتى إنشائها وأحيانًا خلال الأشهر الأولى من وجودها"، 
 ,DJELTI & CHOUAM):ويجمع مصطلح الحاضنة أنظمة الدعم المختلفة لمشاريع الابتكار، والتي تغطي ثلاث مراحل

2016, pp. 39-40) 

 مرحلة ما قبل الاحتضان: في هذه المرحلة، من الضروري إجراء تقييم للابتكار وخطة العمل وتطوير الشركة ونمذجتها 
 والتدريب.

 ة المتطورة.ضافة والتسويق والتخطيط للأنشطلحضانة: تتكون هذه الخطوة من الوصول إلى التمويل والإشراف والاستا مرحلة 
  .مرحلة ما بعد الحضانة: تتعلق بتشخيص الابتكار والدعم التكنولوجي والتسويق وتطوير الأعمال 

تجمع هذه الهياكل بين الموارد  ويمكن أيضا تعريف الحاضنة بأنها هيكل استقبال ودعم لحاملي مشاريع إنشاء المؤسسات، حيث
ة لدعم الشركات ومساعدتها قبل إنشائها، وبالتالي تزود حاملي المشروع بالمساعدة على عدة المتخصصة المخصص

 (HAMOU-THARA, LEGRAND , & SIMOENS , 2008, p. 15):مستويات

 الدعم اللوجستي والإقامة 
  والضمانات وما إلى ذلكالدعم المالي من خلال المنح والسلف المستحقة السداد. 
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 الدعم في تطوير المشروع، لا سيما على المستويات التنظيمية والقانونية والصناعية والتجارية والإدارية 
 التواصل مع الشركاء الصناعيين والإداريين والعلمين والماليين 
 تدريب المبدعين 

بالشركات الناشئة من  ل هي عبارة عن هياكل تعنىعلى الرغم من تعدد التعريفات إلا أنه من الواضح أن حاضنات الأعما
وما يمكن أن نستخلصه من  خاصة خلال مرحلة التأسيس والانطلاق، خلال مساعدتها على البقاء والنمو في أوقات عدم اليقين

قدم كافة الخدمات تخلال التعاريف السابقة هو أن حاضنات الأعمال هي تلك الجهة التي تقوم بتوفير بيئة تحاكي البيئة العملية، و 
والتسهيلات والاستشارات والدعم المالي للمنتسبين لها، وتقدم لهم المساعدة من أجل تحويل أفكارهم إلى أعمال ومشاريع ريادية ذات 

 قيمة اقتصادية واجتماعية.

 الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمالالفرع الرابع: 

حيث تشمل الكثير من الجوانب على غرار الخدمات الإدارية، المالية،  تتعدد الخدمات المقدمة من طرف حاضنات الأعمال
 (11، صفحة 5050)الرميدي و طلحي ،  الشخصية ...إلخ ويمكن أن نذكر أهم هذه الخدمات في النقاط التالية:

 ات الجدوى، دراسات السوق، دراسات الموارد العمل على المرافقة الإدارية والاستشارية خاصة فيما يتعلق بدراس
 .البشرية...إلخ

  تقديم الاستشارات فيما يخص الحصول على براءة الاختراع، الملكية الفكرية...إلخ 
  .تقديم تصور واضح وكامل للمشروعات من الفكرة إلى غاية تقديم المنتج للسوق 
 المساعدة في توفير أماكن لتنفيذ المشروعات وتجهيزها 
 مل على تقديم الدعم الفني والتقني للمشاريع المبتكرة خاصة من خلال تقديم تصور لكيفية تطوير المنتجات أو تحسين الع

 الجودة
 .تحسين الأداء ورفع القدرات الفنية والإدارية من خلال تكثيف عمليات التدريب والتكوين 
 تفادة منها. تقديم أحسن الطرق بهدف الوصول إلى مصادر التمويل المختلفة والاس 
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 ( أهم الخ مات التي تق مهيا حاضنات الأعمال01رقم ) ج ول

 نماذج عن الخ مة الخ مات المق مة

 خدمات إدارية

 الخدمات المحاسبية. 
 إقامة الشركة. 
 إعداد الفواتير. 
 .تأجير معدات والأدوات 

 خدمات السكرتارية

 معالجة النصوص. 
 .تصوير الوثائق والمستندات 
  الوثائق.أرشفة 
 خدمات الهاتف، الفاكس والانترنت 
 .استقبال وتنظيم المراسلات 

 خدمات خاصة

 الاستشارات وتطوير المنتجات. 
 خدمات التسويق. 
 خدمات تسعير المنتجات والخدمات. 
  .خدمات قانونية  

 المساعدة في الحصول على تمويل المناسب.  خدمات التمويل

 خدمات عامة

 توفير الأمن. 
  أماكن للتدريبتوفير. 
 توفير أجهزة حاسب آلي وانترنت. 
  .توفير مكتبة ثقافية  

 تقديم النصائح، الإرشادات والمساعدة السريعة والمباشرة  المتابعة والخدمات الشخصية
 (19، صفحة 5050)الرميدي و طلحي ،  المصدر:

 الأعمال المطلب الثاني: خصائص وأنواع حاضنات

تتنوع حاضنات الأعمال وتختلف باختلاف أهدافها، الفئات المستهدفة، وطبيعة الخدمات التي تقدمها، ونتيجة لهذا التنوع فإن 
 إليه في هذا المطلب. قاضنات تتمتع بمجموعة من الخصائص، وهذا ما سنتطر هذه الح

 خصائص حاضنات الأعمالالفرع الأول: 
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

إن المتمعن في التعاريف السابقة لحاضنات الاعمال يلاحظ جليا أنها تشترك في العديد من السمات والنقاط الأساسية والتي 
-00، الصفحات 5009)قوجيل، تمثل أهم الخصائص التي تتميز بها حاضنات الاعمال والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية: 

01) 

  مكان عمل يحتوي على مساحة عمل مشتركة وخدمات استشارية وموقع للتواصل وتبادل الأفكار والخبرات بين المؤسسات
 المحتضنة بمقابل مادي معين.

 )تواجد فريق اداري يتمتع بالخبرة وبقدرات تمكنه من تشخيص مبكر لمختلف الأخطار )مالية، تسويقية، إدارية، فنية...إلخ 
 منة.آبطريقة سريعة و  ومعالجتها

 .اختيار المشاريع والأفكار التي سيتم احتضانها بطريقة دقيقة وبما يتناسب مع المتطلبات الواجب توفرها فيها 
 .توفير شبكة علاقات واسعة ومتعددة الاختصاصات، تربط من خلالها المشاريع المحتضنة بمجموعة من الخدمات والخبرات 
  سنوات من بداية الاحتضان. 01إلى  00المحتضنة في الفترة الممتدة بين التحضير لخطة خروج المؤسسات 
 ناسبة.والكمية المالمناسب ل الاتصالات وفتح المجال للحصول على المعلومات الجديدة في الوقت يتأمين وتسه 
 .العمل على تعزيز روح المبادرة والمقاولة لدى الأفراد والمؤسسات 
 ات وفير البيئة والامكانيات لتسويق أبحاث واختراعات مبتكرة في مراكز البحث والجامعتعزيز أنشطة البحث والتطوير وت

 ...إلخ.
 زمة خاصة للمؤسسات الناشئة المبتكرة.تسهيل الحصول على مختلف أشكال التمويل وتقديم التسهيلات اللا 
 ق قانونية.خلال الاستفادة من هذه الحقوق بطر زمة وحماية حقوق الملكية وبراءة الاختراع من تقديم المرافقة المقاولاتية اللا 

 أنواع حاضنات الأعمالالفرع الثاني: 

ل تجارية شاء أعمابسبب الدور الذي لعبته في إن أولا ،منذ إنشاء حاضنات الأعمال لقد حدثت العديد من التغييرات
أداة عامة لخلق ك   وضع غالبية الحاضنات من ناحيةالبداية تم آليات تحقيق التطور التكنولوجي الذي لجأوا إليه، في جديدة، وثانيًا

جارية كمؤسسات خاصة لاحتضان الأعمال الت  تكارات الجامعية، ومن ناحية أخرىفرص العمل وإعادة التأهيل الحضري وتسويق الاب
 موعة واسعة منتوفير مج الجديدة عالية النمو، وبمرور الوقت أخذت الحاضنات دوراً أكبر في دعم وتطوير الشركات الناشئة من خلال

ق والحاجة المتزايدة للابتكار، لذا فقد أصبح من الواجب أن تكون الحاضنات جاهزة لتولي نفسها  الخدمات تتوافق مع متطلبات السو 
 لعمل،ات نموهم وتزويدهم بمختلف أدوات ايكمحرك للابتكار، وبالتالي دعم ورعاية رواد الأعمال المحتملين من أجل تعزيز إمكان

(Moreira & Carvalho, 2012, p. 43) أنواع ونماذج الحاضنات وفقًا لموقعها )ريفي ولقد أصبح هناك تنوع كبير في ،
ركات، ش ها الرئيسيون ومروجوها )عامون،و ، تكوينها )سكني، افتراضي(، ممولحضري(، غرضها وأهدافها )خلق فرص عمل، ربح(

هذا التنوع  ضح أنومن الوا، ولوجيا المعلومات والاتصالات(، نوع العملاء المستهدفين )مختلط، صناعي، تكنولوجي، تكنأكاديميون(
لحاضنات ما يتلخص في الواقع بإضافة العديد من الخصائص إلى التصنيف التقليدي ل،و مزيج من كل هذه المعايير في الحاضنات يمثل 

 صة والجامعية(.)العامة والخا
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 حاضنة التنمية الاقتصادية المحليةأولا: 

هذا النوع من الحاضنات هو الأقدم والأكثر شيوعًا، فحاضنات التنمية الاقتصادية المحلية لديها مهام وتوجهات أوسع 
ريع والمربح للغاية لنمو السبكثير من النماذج الأخرى، حيث تهتم بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية لإقليم ما أكثر من اهتمامها با

لعمل معين، فهي لا تسعى للربح بشكل مطلق، يتم إطلاقها من قبل الجهات الفاعلة في البيئة وتكون أموالها عامة بشكل أساسي، 
ها معلاوة على ذلك تغطي هذه الحاضنات المناطق الريفية والحضرية وغالبًا ما يتضمن مكونها العقاري استثمارات عامة كبيرة، تدع

عبارة عن  اأحيانًا برامج وطنية أو محلية للابتكار وخلق فرص العمل والتنمية الاقتصادية، ولقد كانت خدماتهم الأساسية سابق
مساحات تأجير وخدمات إدارية مشتركة، من أجل الاستفادة من وفورات الحجم، بعد ذلك تم تكييف الدعم مع احتياجات 

لنموذج حسب العملاء المستهدفين والخدمات التي يقدمها والبيئة التي ينجذب فيها، لذا فهي العملاء، أما الآن فقد تم تقسيم ا
وما إلى  ، المساعدة، المشورة،الحاضنة التي توفر أكبر مساحة للخدمات وتركز بشكل أكبر على رائد الأعمال من حيث التدريب

 (ALBERT , BERNASCONI , & GAYNOR, 2002, pp. 16-18).كذل

 الحاضنة المملوكة للشركةثانيا: 

يمكن للحاضنات داخل الشركات الكبيرة متابعة أهداف مختلفة وغالبًا ما تستخدم لتنمية روح المبادرة لدى موظفيها، يمكنهم 
لأم، لذلك هناك هياكل يكون مفيدًا للشركة االسماح لشركة كبيرة بالاحتفاظ بالموظفين الموهوبين الذين يرغبون في بدء عمل تجاري 

ذات صلة للحفاظ على هذه المواهب في الشركة مع منحهم مجال العرض المطلوب لتطوير مشروعهم، حيث يعُرف هذا المفهوم أيضًا 
أن تظل  بباسم العرضية، والذي يتعلق بإنشاء شركات جديدة من قبل الموظفين، بدعم من صاحب العمل، بالإضافة إلى ذلك، يج

الشركات الكبيرة تبحث عن الابتكارات التكنولوجية أو الأنشطة الجديدة التي قد تأتي من الشركات أو القطاعات الناشئة خارج 
، ةمجالها، لهذا أصبحت المراقبة الاستراتيجية دائمة ويرافقها اكتساب متزايد للتقنيات )الحصول على براءات الاختراع، والمشاريع المشترك

ثمارات الأسهم، أو شراء الشركات( ومن بين الأشكال التي يمكن أن تتخذها هذه العلاقات لاكتساب التقنيات، نجد على واست
 (ALBERT , BERNASCONI , & GAYNOR, 2002, pp. 48-59):وجه الخصوص

 ،والمشاركة في شبكات الابتكار، وبعضها غير رسمي. تحالفات البحث الاستراتيجي مع الشركات المنافسة أم لا 
  (، استثمارات الأقلية في الشركات الناشئة؛95رأس المال الاستثماري للشركات، )مشروع الشركات 
 الارتباط بحاضنات خارجية. 

تكارات في حال ير الابوبالتالي فإن الملاحظ مما سبق أن دور هذا النوع من الحاضنات هو أن تصبح مكانًا محوريًا وعابراً لتطو 
 ظهورها، أين سيتم دمج هذه الابتكارات داخل الشركة أو تطويرها في وحدات شبه مستقلة أو إعادة بيعها في الخارج.

 :الافتراضية حاضنة الأعمالثالثا: 

خر مختلفة عن الحاضنات المعروفة سابقا بما أنها لا تقدم أماكن للشركات وإنما تقدم لها آوهي تعتبر حاضنات من جيل 
الدعم الكامل، فهي تتواجد في أغلب الأحيان على مستوى الجامعات أو مراكز البحث، كما تعرف بقدرتها الكبيرة على العمل 
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نولوجي، وكل هذا الدعم التكمويل، التسويق، الإدارة العامة، و داخل وخارج نطاق جغرافي أو مبنى معين عن طريق تقديم الدعم في الت
بالوصول إلى شبكات الأعمال وهذا ما يخلق تجانس وترابط بين الشركات المرتبطة بشبكات الكمبيوتر والاتصالات كونها  مرتبط

 الموطن الرئيسي للحاضنات الافتراضية.

ة لعملائها، على الرغم من أنه قد يكون لديها مقر حيث الحاضنات الافتراضية هي حاضنات لا تقدم مساحة مشترك
يعمل الموظفون ويتم من خلاله تنسيق الأنشطة والخدمات، ويمكن أن تعمل هذه الحاضنات على المستوى الدولي لأن منصتها 

التواصل بين العملاء،  عافتراضية تمامًا ولا يتم فرض حدود جغرافية عليها، وأحد التحديات الكبيرة للحضانة الافتراضية هو تشجي
حيث يوفر وجود شبكات قوية بيئة تسهل التعلم، الدعم المتبادل، والتعاون المحتمل، بالإضافة إلى الصداقة وكلها ضرورية لنجاح 
العميل، كما أن وجود عملاء على مقربة من منشأة الحاضنة يجعل من السهل على موظفي الحاضنة تقديم خدمات دعم ريادة 

وتميل الحاضنات الافتراضية إلى تقليل التكاليف مقارنة بالحاضنات التقليدية، حيث يحصل العملاء )المحتضنون( على حق الأعمال، 
استخدام عنوان الحاضنة للتواصل مع عملائهم وشركائهم وأيضًا الوصول إلى عدد كبير من الموارد الحقيقية والافتراضية، وعلى الرغم 

د أخرى مفروضة على هذا النوع من الحاضنات، مثل عدم التقارب بين العملاء المتعددين وأوجه من كل ذلك إلا أنه هناك قيو 
 ,Lewis, Harper-Anderson, & Molnar)التعاون والتآزر المحتملة التي كان من الممكن أن تتطور فيما بينهم.

2011, p. 16) 

وبرغم من وجود مجموعة كبيرة من الاحتمالات لنماذج حاضنة الأعمال، إلا أنه من المتفق عليه بشكل عام أن أي حاضنة 
 (Da Silva, 2008, p. 8):يجب أن تحتوي على أربع خصائص رئيسية على الأقل والمتمثلة في النقاط التالية

  الدخول من أجل تحديد كفاءة الشركة وأهليتها للاحتضان وتلقي الدعم من الحاضنة.عملية اختيار ومعايير 
 .وجود فريق إداري يهتم بعمليات الإدارة العامة للحاضنة بما في ذلك الخدمات والموارد المقدمة للشركات المحتضنة 
 نة بدرجة كافية الشركات المحتض عملية التقييم للشركة ومعيار الخروج بهدف قياس مدى تطور نشاطها وتحديد وقت نضج

 لترك الحاضنة.
  تقييم أداء الحاضنة اعتمادا على مؤشرات التأثير ذات الصلة مثل معدلات البقاء على قيد الحياة، وعدد مناصب العمل

 التي أنشأتها الشركات، والتأثيرات الاقتصادية المحلية والإقليمية...إلخ

 الحاضنات الخاصة والعامةرابعا: 

كون تمويل الحاضنات من قبل القطاع العام أو المنظمات غير الربحية أو الجامعات أو القطاع الخاص وانطلاقا من ان ي 
تم إنشاء وتمويل غالبية الحاضنات من قبل   Campbell and Allen1987)،(Bearse 1998العديد من الدراسات 

تراف اد والتسويق الابتكار الجامعي، ومع ذلك فإنه من المهم الاعالحكومات أو القطاع العام بهدف خلق فرص العمل وتنشيط الاقتص
ف بأن الربحية التي تبحث عليها الحاضنات الممولة من القطاع العام لم تتحقق في غالبية الحالات مما يتسبب في توتر العلاقات بين مختل
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ل جل الاستمرار في الاستفادة من التمويأصحاب المصلحة الذين يسعون باستمرار لإثبات نجاح الحاضنة والمحتضنين من أ
 .(Hackett & Dilts , 2004, p. 58)العام

من ناحية أخرى، من المعروف أن الحاضنات الخاصة هدفها النهائي هو الربح، فهذه الحاضنات هي التي تحظى بأكبر قدر 
"الغالبية العظمى من الحاضنات هي كيانات عامة لا تسعى للربح وتستمر في احتضان من التغطية الإعلامية، على الرغم من أن 

  (Hackett & Dilts , 2004, p. 58)الصحفيين" تحت رادار "

إلى فئتين رئيسيتين: حاضنات الأعمال  Grandiو Grimaldiويمكن تقسيم حاضنات الأعمال الخاصة حسب 
تقلة وحاضنات الأعمال التجارية، هذه مملوكة ومُنشأة من قبل شركات كبيرة بهدف إنشاء وتطوير وحدات أعمال جديدة، المس

حاضنات الأعمال المستقلة مملوكة لأفراد و / أو شركات تهدف إلى مساعدة رواد الأعمال في إنشاء أعمالهم وتنميتها. غالبًا ما 
ة قلة، والتي تسمى أيضًا المسرّعات، أموالهم الخاصة ويحصلون على أسهم في الشركة المحتضنيستثمر مؤسسو حاضنات الأعمال المست

(Grimaldi & Grand, 2005, p. 114) 

 الأكاديميةالحاضنة الجامعية أو خامسا: 

ت الجامعة للاستفادة منها من قبل الأفراد والمؤسساتم تعريف حاضنة الاعمال الجامعية على أنها الأماكن التي توفرها 
العلمية  والقاعات الدراسية، أو المختبرات إبداعاتهم وعمل ابتكاراتهم وإقامة مشاريعهم الصغيرة، وتشمل الأماكن والطلبة لممارسة

 (101، صفحة 5050ساجدي، الجرباني، و جبران، ) الموالحاسوبية، أو أي أماكن معدة لهذا الغرض في الجامعات. 

 الناشئة ورجال حاضنات الأعمال الجامعية بأنها: هيئات تهدف إلى مساعدة المؤسسات المبدعةNBIAكما تعرف 
لتأسيس،  لتخطي أعباء ومراحل الانطلاق وا) الأعمال الجدد، وتوفر لهم الوسائل والدعم اللازمين )الخبرات، الأماكن، الدعم المالي

 (1، صفحة 5051)بوضياف و زبير ،  كما تقوم بعمليات تسويق ونشر منتجات هذه المؤسسات.

طة والبرامج والأنش والملاحظ مما سبق أن حاضنات الأعمال الجامعية هي عبارة عن منظومة متكاملة من التسهيلات والآليات
 توفرها الجامعات للاستفادة منها من قبل المؤسسات وأصحاب المشاريع والطلبة، لممارسة إبداعاتهم والخدمات والاستشارات، التي

 وإقامة مشاريعهم الصغيرة والمتوسطة والتدرب على كيفية إدارتها وتنميتها وتطويرها

 مفهوم مسرعات الأعمال  :الثالثالفرع 

لى أنها علية مبتكرة من أجل المساعدة في تطوير الأعمال، فرغم أن بعض الدراسات تقدمها آو  تعتبر مسرعات الأعمال بمثابة نموذج
ن الحاضنات لية تتميز بخصائص مختلفة عآمن الدراسات أيضا التي تصنفها ك يوجد الكثير عمال إلا أنهنوع من أنواع حاضنات الأ

 التي تتدخل قبل المسرعات في دورة حياة المشروع التجاري.

تعريف مسرعات الأعمال على أنها عبارة على مركز تدريب يستفيد منه قادة الشركات القائمة بالفعل من خلال خدمات ويتم 
يوجد Van Hove و Wrightالتدريب والتوجيه لمدة زمنية معينة عادة ما تكون بين ثلاثة إلى ستة أشهر، وحسب كل من 
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 ,GILLES)التمييز بين: وفقا للهداف من إنشائها حيث يمكن ثلاثة أنواع من مسرعات الأعمال يمكن التمييز بينها
L’HORTY, & MIHOUBI, 2021, pp. 3-4) 

  المسرعات التي يقودها المستثمرون والتي تقوم على عائد الاستثمار والذي يتم اختباره في عروض عامة ومسابقات أين يقوم
 على لجنة من المستثمرين المحتملين. الفائزين بعرض شركاتهم

  ،المسرعات ذات التوجه الإقليمي )مسرعات النظام البيئي( والتي تهدف إلى إنشاء نظام بيئي للأعمال التجارية المحلية
 .وتقوده بشكل أساسي السلطات العامة المسؤولة عن تنمية الإقليم بهدف تعزيز الظهور المحلي لنسيج الشركات

 ئمة على منطق التكامل الإنتاجي وهذا النوع تقوده شركة كبيرة أو بنك أو سلسلة إنتاج ويهدف إلى تطوير المسرعات القا
 إدارة هذه المسرعات بدرجة كبيرة على الشركات كما تعتمد التكامل الإنتاجي من أجل تقديم خدمات جديدة لعملائهم،

 الجدد.على تسريع عملية التواصل مع العملاء  الكبيرة، حيث يركزون

عمال تقوم على مرافقة الشركات الناشئة من فإن مسرعات الأ)شريك مؤسس لمسرعة أعمال(  Juan Hernandezحسب 
خلال الاهتمام بمنتج أو خدمة جاهزة بالفعل )تم تسويقها بالفعل( والعمل مع المؤسسين على مختلف جوانب المشروع من أجل 

 electronic)التقدم والتطور إلى أبعد نقطة ممكنة، ويمتد دعم الشركات الناشئة إلى أربعة أشهر بعد مرحلة "مكثفة" أولية.
business group, s.d, p. 2) 

 (: الاختلافات الرئيسية بين الحاضنات والمسرعات02الج ول رقم )

 مسرعات الأعمال حاضنات الأعمال 
 أشهر 1إلى  0من  سنوات 2إلى  1من  المدةالزمنية

نها والخروج مدخول المشاريع إلى البرامج  أو المجموعات الأفواج
 لا يكون في شكل أفواج أو مجموعات

دخول المشاريع إلى البرامج والخروج منها في شكل أفواج 
 أو مجموعات

لا يهدف إلى ربح، يعتمد  نموذج أعمال نموذج الأعمال
 على الإيجار

نموذج أعمال يهدف إلى ربح من خلال الاستثمار، يمكن 
 ج أعمال غير ربحيذ أن يكون أيضا نمو 

 عملية الاختيار تكون تنافسية ودورية عملية الاختيار لا تكون تنافسية طريقة الاختيار
تدخل للمغامرة في مرحلة مبكرة أو  مرحلة المغامرة

 متأخرة
 تدخل المخامرة في مرحلة مبكرة

د ر صص في المواتعليم وتدريب متخ والتدريب التعليم
 البشرية، الجوانب القانونية

 من خلال الملتقيات والندوات التعليم والتدريب

عة أو ستشاري المسر توجيه وإرشاد كثيف اعتمادا على م  توجيه وإرشاد قليل وتكتيكي التوجيه والإرشاد
 خرينآعلى مستشارين 



 

16 
 

 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 داخل المسرعة داخل الحاضنة موقع المشروع
 (Cohen, 2013, p. 20)المص ر:

 الثالث: معايير نجاح حاضنات الأعمال والعوامل المؤثرة فيهياالمطلب 

 عوامل نجاح حاضنات الأعمالالفرع الأول: 

من أجل أن تحقق الحاضنات الناجحة أهدافها وجب عليها أن تستوفي مجموعة من العناصر الأساسية والمتمثلة فيما 
 (ALBERT , BERNASCONI , & GAYNOR, 2002, pp. 21-22):يلي

  يجب أن تتلاءم الحاضنات مع برنامج تنمية محلي أكبر ولا ينبغي أن تكون كيانات معزولة، بل يجب أن تساهم، مع
 .جهات فاعلة أخرى في تعزيز استراتيجيات إقليمية أوسع

  ليالرئيسيين المعنيين بالاقتصاد المحيجب تعزيز الحاضنات من خلال شراكة بين الفاعلين العامين والخاصين. 
  يجب إجراء دراسات الفرص والجدوى قبل إطلاق الحاضنة، كون منطق إنشاء حاضنة بأموال عامة هدفه التغلب على

 عيوب السوق، لذلك فمن الضروري تحديدها بوضوح مسبقا.
 الدعم العام ضروري لإنشاء وصيانة الحاضنة 
 متر  2900ات عنصراً أساسيًا في العرض، حيث في المتوسط تبلغ مساحة الحاضنة يعد توفير أماكن لاستيعاب الشرك

 .سنوات في المتوسط 2إلى  0شركة، والتي تبقى هناك لمدة من  19مربع لاستيعاب 
  تعتمد القيمة المضافة الحقيقية للشركات على جودة خدمات الدعم والاستشارات، في الوقت الحالي يجب تحسين أربعة

رضاء الشركات بشكل أفضل: تدريب رواد الأعمال، ونوعية ونطاق المشورة رواد الأعمال، الحصول على مجالات لإ
 .التمويل، الدعم التكنولوجي

  يجب أن تتناول الحاضنات سوقاً محددًا بوضوح لرواد الأعمال والشركات حتى يتمكن مديرو الحاضنات من اكتساب
 .جات هذه الشركاتمهارات محددة تتناسب بشكل أفضل مع احتيا

 مرتفع مع احترام معايير القبول المتسقة ل تشغيلالتوازن بين البحث عن معد يعتبر من الضروري تحقيق. 
  يعتبر سلوك ريادة الأعمال وإدارة الجودة عاملين أساسيين لنجاح الحاضنة، فالحاضنات الأوروبية على سبيل المثال توظف

وتعتمد جودة الحاضنة إلى حد كبير على جودة الشبكات التي تعرف كيفية حشدها، أشخاص،  1إلى  2من في المتوسط 
 .سواء لجذب المشاريع، أو لربط رواد الأعمال بأفضل الخبرات التجارية والصناعية والتقنية والمؤسسية وشركاء التنمية

 تصاد المحلي( لتأثيرات على الأعمال والاقيجب تقييم أداء الحاضنة بانتظام، من خلال قياسها وفقًا للأهداف طويلة المدى )ا
 أكثر من الاعتماد على المؤشرات قصيرة الأجل )معدل الإشغال، معدل الأعمال على قيد الحياة...إلخ(.

  يورو لكل وظيفة تم إنشاؤها بفضل الحاضنة، والتي تشهد من وجهة نظرهم  1000يقدر المؤلفون تكلفة التمويل العام بـ
 ادي للحاضنة، والتي لها أيضًا تأثيرات مفيدة أخرى غير مباشرة.على الأداء الاقتص
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كما تتفق أيضا العديد من الدراسات التي أجريت لتقييم عدد من برامج الحاضنات في مختلف دول العالم على تحديد عوامل نجاح 
 (15-09الصفحات  ،5002)الشبراوي ،  حاضنات الأعمال في العوامل الآتية:

 كفاءة مدير الحاضنة وارتباطه بالأعمال في الحاضنة:  .أ

يؤدى مدير الحاضنة دورا أساسيا في نجاح الحاضنة، رغم أن المشاركين في المشروع قد يتمتعون بالخبرة الفنية والإخلاص في 
ة، الإدارة، يرة من حيث التخطيط، التسويق، المحاسبالعمل، إلا أن إدارة مشروع جديد يتطلب مهارات متنوعة تحتاجها المشاريع الصغ

وهذه المهارات قد تتوفر جميعها لدى صاحب المشروع. من هذا المنطلق فإن نجاح الحاضنة والمشاريع الملتحقة بها يتوقف إلى حد كبير 
ل شيء إلى القدرة دير قبل كعلى صفات وأداء مدير الحاضنة، والوقت الذي يستطيع أن يقضيه مع المؤسسات الصغيرة، ويحتاج الم

عمل والتفاهم مع أصحاب المشاريع وعلى مساعدتهم على تطوير مشاريعهم، ويحتاج المدير بصفة خاصة إلى الخبرة بعملية لعلى ا
إقامة وتنمية المشاريع حتى يتمكن من تحليل نقاط القوة والضعف في كل مشروع وحتى يتمكن من اكتشاف المشاكل الناشئة قبل أن 

تفاقم، ويعتبر الكثيرون أن إدارة الحاضنات تحتاج إلى شخصية خاصة تتمتع بالخبرة العلمية، والقيادة والقدرة على التعامل مع الأفراد ت
 وتكوين شبكات من العلاقات بشكل دائم وناجح   

 ترابط الحاضنة مع المجتمع المحيط: .ب

بها الحاضنة،  تتخذ مقرا جديدا لها في نفس المنطقة المحلية التي تقامن معظم المشاريع الصغيرة الملتحقة بالحاضنة أنظرا إلى  
لذلك من المهم أن تكتسب الحاضنات الدعم المالي والمعنوي والعلاقات العامة من المجموعات السكنية المحلية، وقد يأتي الدعم من 

دعم الأعمال ، وعندما يصبح هناك تصور بأن الحاضنة مجالس المدينة أو المحافظة، أو من الجامعة، أو الشركات الكبيرة أو وكالات 
تمثل انعكاسا لأهداف هذا المجتمع ولها ميزة إيجابية للتنمية الاقتصادية فيه، فإنها تتمكن عندئذ من اجتذاب دعم له قاعدة أوسع 

شجيع الدعم بواب المغلقة وتنطاقا، ودعم المجتمع للحاضنات يمكن أن يكون ذو أهمية كبرى من خلال الترويج للحاضنة وفتح الأ
السياسي والإعلامي، والانسجام في تحقيق الأهداف بشكل عام، والمشاريع الملتحقة بالحاضنات تحتاج غالبا إل أن ترتكز على 
شراكة بين رعاة أو شركاء مختلفين يفيد كل منهم المشروع بميزات مختلفة، والجمع بين هؤلاء الشركاء ووضع أهداف وخطة عمل 

اد الانطلاق بالمشروع يكون في الغالب أمرا صعبا ومعقدا، غير أنه من الممكن تسهيل ذلك إذا أمكن إيجاد شخص أو منظمة وإعد
 .ذات مهارات وسمعة مناسبة لتقوم بدور داعم للمشروع

 اختيار مشاريع الأعمال وامكانية بقاء فرص الأعمال: .ت

ة ة لنجاح الحاضنة، فكلما كانت هذه المعايير واضحة ومحددة ومتكاملإن معايير اختيار المشاريع في غاية الأهمية بالنسب
زادت فرص جذب مشاريع ناجحة، وتتباين معايير الاختيار لكنها تركز بشكل عام على قدرة المشروع على النمو والتخرج بأسرع 

 الحاضنة.وقت من 

 توفير التمويل الملائم: .ث
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وبأقل تكلفة، يمثل حجر الزاوية من أجل دعم ومساعدة المشاريع التي إن الحصول على التمويل المناسب في أسرع وقت 
تقام داخل الحاضنات، حيث لا تتم من خلال دراسة احتياجات المشروع المالية العملية فقط، بل تتضمن أيضا فهم الجوانب المالية 

 كان الحاضنة أن تجمع معلومات هائلة منوالاتجاهات السائدة لجهات التمويل، خاصة المستثمرين الذين يقدمون الأموال، وبإم
كما يمكنها   صناديق رؤوس الأموال المشتركة وجمعيات المستثمرين، وميّ، والمنح والقروض المختلفةّ،مختلف مصادر وأنواع التمويل الحك

ة بمثابة حلقة وصل بين نالمساعدة في التوفيق بين الممولين للأفكار الجديدة والمستثمرين والمشاريع الصغيرة، وكذلك تكون الحاض
 الممولين أو المستثمرين.

 خلق صور ذهنية للنجاح:  .ج

إن خلق صورة ذهنية للنجاح يعتبر عاملا جوهريا في تنمية الحاضنة ويساعد على سرعة اندماج الحاضنة في المجتمع، وسهولة 
مشاريع جديدة ذات إمكانيات أقوى، ويمكن جذب الموارد والشركاء، ومساعدة المشاريع الصغيرة على كسب المصداقية واجتذاب 

 :الوصول إلى هذه الصورة من خلال

 وجود مدير ناجح للحاضنة 
 وجود مبنى جديد أو مجدد 
 وجود علاقات قوية بين الحاضنة والمؤسسات المحلية الرئيسية، وعلا قات جيدة بالصحافة 
 وجود مشاريع جيدة للالتحاق بالحاضنة 
 التي ترعاها وتحتضنها الحاضنات خلال أعوامها الأولى، من أهم الركائز التي تساعد في  إن خلق قصص النجاح للمشاريع

 خلق صورة نجاح الحاضنة، مما يعود بالنفع عليها وعلى مشاريعها المختلفة  
 شبكات الأعمال وارتباط مشاريع الحاضنات بالشركات الكبيرة: .ح

خارجها، و المشاريع الصغيرة داخل الحاضنات والشركات والصناعات الكبيرة المقصود بالارتباط هنا، هو إيجاد علاقة شراكة بين  
 وعموما فإن العلاقة بين الكيانات الصغيرة والكبيرة تهدف إلى: 

 اقتسام المخاطر المرتبطة بالابتكارات والإبداعات، وخلق وتطوير فرص مشاريع جديدة. 
 الاستغلال الأمثل لمهارات وموارد الطرفين قتحقي. 
 تحقيق أهداف الطرفين بشكل أسرع وأكثر فاعلية. 

 لعلى كافة الشركات سواء كانت كبيرة أو صغيرة، الاهتمام بتطوير منتجات جديدة ودخول أسواق جديدة وخلق فرص أعما
في السوق،  يحقيقية حتى يتحقق لها النمو، وفي الشركات الكبيرة تقوم عملية الإبداع والنمو على برامج البحث والتطوير ووجود قو 

على الأموال  ، ويتم تمويلها على أساس الاعتمادا إيجاد توازن مستمرر يراعى فيهيوعلى قوة ومصداقية الشركة حيث أنها عملية تطو 
الداخلية، أما في المشاريع الصغيرة فإن عملية الإبداع تقوم على سرعة الاستجابة لفرص السوق والتطبيق السريع للتكنولوجيا الجديدة 

لى المواهب وقدرات الفريق الإداري فيما يتصل بتنظيم المشاريع، إذا فعملية إقامة مشاريع مشتركة مع الشركات توفر الفرصة للجمع وع
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بين أفضل المزايا في كل الاتجاهات والعناصر مثل قدرات الفريق الإداري المتصلة بتنظيم المشاريع في الحاضنة، والمهارات التجارية 
  .توفرة لدى الشركات الكبيرة وفرصة توليد فرص الأعمال والإنتاجية الم

 أهمية وضع أساس لشبكة من الخبرة والمعرفة حول الحاضنة: .خ

تعتبر عملية ارتباط الحاضنة ومشاريعها بشبكة من الخبراء من أهم أسباب نجاح الحاضنة في تقديم الخدمات المناسبة بالشكل  
دة ه الحاضنة، ويتم تقسيم طرق ربط المستفيد بشبكة الخبرة والخبراء حول الحاضنة إلى عوالطريقة التي تلائم كل مشروع داخل هذ

 مستويات أهمها: 

 ربط صاحب المشروع بالحاضنة والهيئات الحكومية وهيئات الأعمال المختلفة، الجهات التمويلية والائتمانية. 
 ربط صاحب المشروع بالحاضنة بالخبرات الفنية الملائمة لمشروعه. 
  توفير الدخل المناسب لصاحب المشروع من أجل الحصول على تمويل يناسب مشروعه يمثل نوعا خاصا من الربط بين

 .الحاضنة وهذه المؤسسات الاقتصادية
 خلق بيئة أعمال مناسبة داخل الحاضنة: .د

المتوقع من الحاضنة أن تتوفر فيها بيئة عمل من نوع مختلف عن تجمعات المشاريع التي قد تكون متجاورة، حيث يلزم على  
 إدارة الحاضنة الوصول إلى الهدف المرجو، وهو خلق بيئة تسود فيها روح التعاون والصداقة بين المشاريع المختلفة وذلك عن طريق: 

  الحاضنة ياتوإمكانالاشتراك في الخدمات. 
 تشجيع العلاقة بين أصحاب المشاريع المتشابهة والتي يمكن لها توفير بعض فرص العمل. 
  الاشتراك في الدورات التدريبية والبرامج التأهيلية يساعد أيضا في خلق روح صداقة وتعاون بين أصحاب المشاريع داخل

 الحاضنة.

فرصة للاحتكاك بين أصحاب المشاريع من حيث وجود الوحدات  ويراعى كذلك في تصميم وحدات الحاضنة، أن تكون هنا
بشكل يسمح لأصحابها بتبادل المقابلات، وأيضا أثناء الحصول على الخدمات المشتركة، بالإضافة إلى إعطاء دور لإيجاد مكان يتم 

 .فيه تبادل الآراء والتقابل بشكل دوري

 معايير قياس أداء حاضنات الأعمالالفرع الثاني: 

تتفق معظم الدراسات على أن تقييم أداء الحاضنات لا يتم بمعزل عن المهام والأهداف التي أقيمت من أجلها، وأن السمات 
العامة للحاضنات في أي دولة قد تعطي انطباعا عن مخرجات الأداء في واقع اقتصادي واجتماعي محدد بهذه التجربة، ويصعب أن 

كمها ظروف اقتصادية واجتماعية مختلفة، غير أن هناك جملة من المعايير تتمثل في مخرجات يتم نقلها أو نسخها في دول أخرى تح
-11، الصفحات 5015)شرعة ،  ن تلخيصها في النقاط الآتية:كالحاضنة" على المجتمع، والذي يم أو "مردود الاحتضانعملية 

15) 
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 ل الحاضنة والتي تعمل على رفع معدلات نجاحه، ويقاس هذا المؤشر بعدد المؤسسات ا من خلاالمؤسسات التي تمت إقامته
 .تستكمل وفشلت لمم احتضانها وعدد المشاريع التي التي يت

  الوظائف والنشاط الاقتصادي الذي يتم خلقه عن طريق الشركات المتخرجة من الحاضنة، ويقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف
خلقها كل عام حتى نهاية العام الثالث، عن طريق هذه الشركات وما يعبر عن القيمة المضافة التي تحققها هذه التي يتم 

 .الشركات، ونسب الزيادة في المبيعات حتى نهاية العام السادس
 التي يتم توفيرها  تالاستثمارات المحلية والحكومية في إقامة الحاضنة والعمليات الأولية، ويقاس هذا المؤشر بحجم الاستثمارا

 لأعمال الحاضنة والمشاريع كل عام.
  قدرة الحاضنة على تسويق الأبحاث من خلال إقامة وتنمية المشاريع في الحاضنة، ويقاس هذا المؤشر بعدد المشاريع المبنية

ائد، و على تطبيق هذه الأبحاث، وبالنشاط الاقتصادي الناتج عن هذه الشركات )حجم التوظيف كل عام، حجم الع
 .الأرباح المتراكمة...إلخ(

 ح وتقييم المستفيدين من الحاضنة لجودة وفائدة الخدمات المقدمة لهم، ويقاس هذا المؤشر من خلال معدلات نتائج المس
 .الاستجابة لاستطلاعات الرأي وتقييم الأنشطة والخدمات المقدمة

 من خلال حجم عوائد الحاضنة ونسب تكاليف الأداء  قدرة الحاضنة على البقاء والتمويل الذاتي، ويقاس هذا المؤشر
 المخطط له إلى هذه العوائد، وفرص الوصول إل نقطة التعادل المالي.

  حجم الضرائب والمدفوعات التي يوفيها أصحاب المشاريع بالحاضنة والمؤسسات المتخرجة منها إلى الدولة، وتقاس بمعدلات
   .قامتهاإلمؤسسات التي ساعدت الحاضنة على خرى التي تدفعها مجموع االأ تقطعاتوالمدياد الملكية، وحجم الضرائب از 

 قامة المؤسسات إر، و ية والاجتماعية عن العمل الحتأثير الحاضنة في المجتمع من خلال التغير في المعتقدات والمعطيات الثقاف
ديم الخدمات، أي المهتمين والشركاء في تقالجديدة، وعن الترابط بين الصناعة والبحث العلمي، وتقاس من خلال استطلاع ر 

عها الحضانة بين الصناعة والبحث العلمي والجامعات )القيمة، عدد دة عدد العقود التي ساهمت في وضومن خلال زيا
 .الكليات، وعدد أعضاء هيئة التدريس المشاركين(

  انين قامة المؤسسات الجديدة، وتقاس بعدد القو إالحكومية نحو دعم القطاع الخاص و تأثير برنامج الحاضنة على السياسة
 عها الحكومة وتقوم بتنفيذها فعلا.وبرامج التمويل المتخصصة التي تضوالمحفزات 

 العوامل والمعوقات المؤثرة في نجاح حاضنات الأعمال  الفرع الثالث:

من  ةتلك قدر والمتوسطة، التي تمإن نجاح حاضنات الأعمال في تنفيذ وتحقيق أهدافها في احتضان المؤسسات الصغيرة 
ومشاكل  توفر البيئة الملائمة حتى تتمكن من الثبات والاستمرار في السوق بدون عوائق الإبداع ولها فرص تسويقية ولكن تحتاج إلى

 (1، صفحة 5015)السعيدي،  الاستمرار في السوق، ويتأتى هذا كله بمجموعة من العوامل نوجزها فيما يلي: ىتحد من قدرتها عل

 عوامل خارجية: .أ
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وهي العوامل المرتبطة بالبيئة الخارجية التي تكون خارج نطاق الحاضنة ولكنها تنعكس على أداء الحاضنة في تقديم خدماتها  
 :وتتمثل أبرز هذه العوامل الخارجية فيما يلي

  ت قادرة عل استيعاب التطورات المتلاحقة في عالم الأعمال من مواصلاتوفر البنية التحتية الملائمة للنشاط الاقتصادي
والاتصالات وشبكة طرقات، وسهولة الوصول إلى هذه الخدمات وبأقل تكاليف ممكنة، بالإضافة إل توفير بيئة الأعمال 

 .المساندة )البحث، التدريب، الاستشارات...إلخ(
 توي عل الي ومصرفي متطور يحلمتوسطة، وهذا يتطلب توفر قطاع متوفر مصادر تمويل ملائمة للمؤسسات الصغيرة وا

 .خدمات
 .توفر الحد الأدنى من الثقافة الإبداعية سواء على المستوى الفردي أو على مستوى المجتمع 

  العوامل الداخلية: .ب

 :لإضافة إل العوامل السالفة الذكر هناك عوامل داخلية ترتبط مباشرة بالحاضنة أبرزها ما يليبا

 قدرة الحاضنة على تقديم الخدمات لعملائها الذي يعتبر عامل جوهري فبدونه فقدت الحاجة لوجودها. 
  استقطاب الحاضنة للمؤسسات الإبداعية التي تمتلك مؤهلات وقدرات على النمو والاستمرار ويكون ذلك بتوفر نظام

 .وآلية لاختيار المشاريع والأفكار التي تحتاج إلى حاضنة
  داخل الحاضنة يقوم على الإشراف ءإداري كفتوفر جهاز. 
 وجود تنسيق عال ومتكامل بين الحاضنة والجهات الداعمة. 

 وهناك قيود أخرى تؤثر إما على تفعيل دور حاضنات الأعمال أو على فعاليتها في وقت واحد، وتتمثل هذه المعوقات فيما يلي:
 (11-12، الصفحات 5001)أبو قحف، 

 مستوى التوقعات المرتبطة بالمنافع التي ستحصل عليها المنشآت المحتضنة خاصة في مراحل نشأتها الأولى، فقد يرتفع مستوى 
ستوى مالطموح في الوقت الذي تقل فيه قدرات الحاضنة المالية والبشرية التي تمكنها من تلبية هذا المستوى خاصة إذا كان 

 .الطموح مرتفع جدا
  مدى جودة ونوعية الاتصالات وردود فعل الجهات التي سوف تستهدفها الحاضنة لتسهيل عمل المنشآت المحتضنة، ويعتبر

التباين في أهداف المؤسسة المحتضنة والمؤسسة الحاضنة من المشكلات المتوقعة الأخرى خاصة أن الأخيرة سوف تواجه 
 .حالة قيامها بمنح مساعدات مالية للأولى أو ضمانها أمام المؤسسات المالية المانحة للقروض مثلا درجة معينة من الخطر في

 كلة الاعتمادية، أي اعتماد المؤسسة المحتضنة على المؤسسة الحاضنة عض ظهور مشكلة من نوع آخر وهي مشقد يخشى الب
 .في مجالات عديدة

 يةالمبحث الثاني: الحاضنة الجامعة أو الأكاديم
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على المستوى الجامعي، تولي الجامعات في البلدان المتقدمة والبلدان النامية أهمية متزايدة لريادة الأعمال فمنذ سنوات سابقة  
كان للجامعة دور كبير في نمو ريادة الأعمال من خلال العديد من المبادرات على غرار دار المقاولاتية، حاضنات الجامعات، 

 ثمار المباشر في الشركات الناشئة...إلخ. "مجمعات العلوم"، الاست

 المطلب الأول: مفهيوم حاضنة الاعمال الجامعية أو الأكاديمية

عملها على الشركات فائقة التكنولوجيا والتي يكون لها قدر كبير من الابتكار، وبما أن  الحاضنات الجامعية غالبا ما تركز
شكل طبيعي" البحث فإنهم يتمتعون بخصوصية دعم الباحثين الذين لا يملكون "ب الهدف الرئيسي للحاضنات الجامعية هو تعزيز نتائج

الخصائص والمهارات النموذجية الواجب توفرها في المقاول، وتلعب الجامعات دورا كبيرا في ربط البحث والتكنولوجيا ورأس المال 
كنولوجيا، لذلك لتكنولوجيا الجديدة، وتسريع تسويق التوالمعرفة لتسخير المواهب الريادية، وتسريع تطوير الشركات القائمة على ا

ه الهياكل ذخاصا من المقاول صاحب المشروع نظرا لأنه يحمل في حد ذاته قيمة الشركة، وغالبا ما تكون ه يتطلب هذا الدعم اهتماما
ثل الجامعة تبرات مؤسسة مفي مرحلة تطوير فكرة المشروع، يوفر استخدام مباني ومخ يكون تدخلها لأنحاضنات أعمال مسبقة 

أدوات عالية التقنية ومعدات متخصصة من المستحيل عمليا للشركات الجديدة أن تكون قادرة على تحمل هذا النوع من المعدات، 
 .(MARCIL, 2013, p. 37)والتي تصبح حافزا رئيسيا لدمج هذه الهياكل

يتم نقل الابتكار والتكنولوجيا على مستوى الحاضنات أو المجمعات العلمية التي تساهم في إنشاء في الواقع، غالبًا ما 
عبارة عن حاضنة عامة تساهم في الاقتصاد  حاضنات الأعمال الجامعية تعتبر Grandiو Grimaldi شركات جديدة، وفقا لـ

اضنات ويتم لاكتشافات ونقل التكنولوجيا، ويتزايد الاهتمام بهذه الحالمحلي من خلال أبحاثها التي تؤدي إلى إنشاء براءات الاختراع وا
تفسيره من خلال قدرتها على توليد ونشر البحث العلمي والابتكار، وبغض النظر عن الخدمات التقليدية التي يمكن أن تقدمها 

تجارية والموظفين الطلاب والعلامات الأيضا القدرة على تقديم خدمات مثل المشورة المباشرة من الأساتذة  الحاضنة فهي تمتلك
للجامعة وخدمات المكتبات وورش العمل والمختبرات والمعدات ذات الصلة والبحث والتطوير ذات الصلة وغير ذلك من الخدمات 

 .(Grimaldi & Grand, 2005, p. 112).الاجتماعية

العلاقة الصعبة التي يمكن أن يحافظ عليها العالم الأكاديمي مع العالم المهني، حيث أن  ومع ذلك، من المهم أيضًا مراعاة
 ،صورة العالم الأكاديمي في بعض الأحيان يمكن أن تكون غير مواتية لمجتمع الأعمال وهذا يمكن أن يؤثر سلبًا على صورة المحتضنين

قيق امعية، ويوضح اهتمامهم بالرغبة المتزايدة للطلاب في المشاركة وتحالج هر الاهتمام المتزايد للجامعات بمفهوم الحاضناتظوقد 
التزام جليا لأن العديد من الطلاب لديهم رغبة قوية ودافع و  ، حيث ظهرالتغيير الاجتماعي في مجتمعهم وعلى المستوى العالمي

 على رغبتهم معية الحالية للطلاب طريقة للتصرف بناءً للمشاركة في التغيير الاجتماعي العالمي، ومع ذلك نادراً ما تقدم البرامج الجا
 ظائف الشركاتو  والتعلم بالممارسة، لا تزال هناك إمكانات هائلة للتغيير غير مستغلة، وينهي معظم الطلاب حياتهم الجامعية في

 (Bloom Michael & Pirson, 2010, p. 104)بأجر جيد للغاية، لكنهم محبطون لعدم إدراكهم لشغفهم.
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والتي هي في الواقع جوانب من سياسة التطوير والابتكار، هي في قلب المشاكل المعقدة للغاية التي  إن إدارة هذه الحاضنات
 ALBERT , BERNASCONI)يحاول كل بلد وكل مؤسسة حلها بطريقته الخاصة: ولعلى أهمها وأكثرها تكرارا نجد:

, & GAYNOR, 2002, p. 31) 

 صدام بين الثقافة الأكاديمية والثقافة الصناعية، نظرا للاختلاف الواضح وصعوبة التوفيق بينهمانا. 
  مشاكل الملكية الصناعية، التقييم، توزيع الملكية الصناعية وحصص الشركات التي تم إنشاؤها بين الباحثين ورجال الأعمال

 .والمختبر والجامعة أو منظمة البحث، وهيكل التقييم، والممولين...إلخ
 تضارب المصالح الطبيعي بين مختلف أصحاب المصلحة. 
 الوضع القانوني والتنظيمي والمالي والحوكمي لهذه المؤسسات. 
 عملية الدعم من الفكرة إلى المشروع، ثم من المشروع إلى الشركة، وهي عمليات معقدة للغاية. 

ونتيجة لذلك غالبا ما يعهد بالمناصب الإدارية في الحاضنات الكبرى التابعة للجامعات الكبرى إلى قادة الأعمال ذوي الخبرة 
 .الذين لديهم خلفية علمية ومعرفة جيدة ببيئات الجامعة وثقافتها

 المطلب الثاني: أهمية وأه اف حاضنات الأعمال الجامعية

 الأعمال الجامعيةأهمية حاضنات  :الفرع الأول

 الأعمال الجامعية من خلال الدور الاستراتيجي الذي تلعبه في دعم ومرافقة حاملي المشاريع، المؤسسات اتحاضنتظهر أهمية 
 (55، صفحة 5000)السنوسي،  الناشئة، والمشروعات الصغيرة من خلال جملة من النقاط أهمها:

  تساهم في ترجمة وتحويل نتائج البحث العلمي والابتكارات والإبداعات إلى مشاريع قابلة للتطبيق للتحول إلى مؤسسات
 منتجة 

 .توفر المناخ المناسب والإمكانيات اللازمة من أجل بداية المشروعات الصغيرة والناشئة 
 تطبيقات تقنية معينة وابتكارات حديثة إقامة ودعم مشروعات إنتاجية أو خدمية صغيرة أو متوسطة تعتمد على. 
 تقديم المشورة العلمية ودراسات الجدوى للمؤسسات الصغيرة والمشروعات الناشئة. 
 تربط المشروعات الناشئة والمبتكرة بالمؤسسات الإنتاجية وحركة السوق ومتطلباته. 
 أعمال جادة وذات مردودية، مما يساهم  تؤهل جيل من المقاولين وحاملي المشاريع من خلال دعمهم ومساندتهم لتأسيس

 .في تنمية الإنتاج وفتح فرص للعمل والنهوض بالاقتصاد
 ية التي عادة ما والتسويق تساعد المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة على مواجهة الصعوبات الإدارية والمالية والفنية

 .تواجه مرحلة التأسيس وتقديم الحلول للتخلص منها
 تنمية الاجتماعية والاقتصادية عن طريق إيجاد مناخ وظروف عمل مناسبة. تساهم في ال 
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-101، الصفحات 5050) المساجدي، الجرباني، و جبران،  :ومن هنا تكمن أهمية حاضنات الأعمال الجامعية فيما يلي
101) 

  ودعم المشروعات  المؤسسات تسويقية موجهة لتسهيل المعرفة من الجامعة لحاضناتحاضنات الأعمال الجامعية تعتبر مبادرة
 .الجديدة

 احتضان الجامعة للمؤسسات والمشروعات يقلل من احتمال فشل المشروع الجديد. 
 الحاضنات تمثل البنية التحتية المؤسسية للجامعات لتفعيل نقل التكنولوجيا. 
 ة تمتلك براءات الاختراع على مستوى الدولةقدرة الحاضنات على توفير أجيال جديد. 
  تلعب حاضنات الأعمال الجامعية دوراً في تقوية أواصر التعاون بين القطاعين العام والخاص والجامعة في التنمية الاقتصادية

 .والاجتماعية الشاملة
 اخل الجامعاتد ا المتقدمة والخبرةتقوم حاضنات الأعمال الجامعية بدعم إنشاء وتطوير المشاريع القائمة على التكنولوجي. 

ويمكن توضيح أهمية حاضنات الأعمال في توطيد علاقات التعاون بين مختلف الأطراف المعنية الجامعات، )مراكز البحث، 
 المجتمع، الحكومة، المؤسسات وزبائن الحاضنات( من خلال الشكل التالي:
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 حاضنات الأعمال بالنسبة لمختلف الأطراف(: أهمية 02الشكل رقم )

 
 (992، صفحة 9105) كلاخي و سي  ، المص ر: 

 أهداف حاضنات الأعمال الجامعيةالفرع الثاني: 

المؤسسات و المشاريع  يتمثل الهدف الرئيسي لبرنامج حاضنات الأعمال هو تقديم أكبر عدد ممكن من المقاولين وأصحاب
الناجحة والتي تستطيع أن تستمر بالتواجد في السوق وتنمو وتزدهر، هذا بالإضافة إلى مجموعة من الأهداف الاستثمارية وأهداف 
على مستوى دعم الاقتصاد الوطني، وبالتالي يمكن اعتبار حاضنة الأعمال كأي مشروع يستطيع أي شخص أن يستثمر فيه ويقدم 

والتي تعتبر بالنسبة له إيرادات المشروع، لذا فإن حاضنات الأعمال تقوم باحتضان المشاريع الناشئة المتميزة، الخدمات مقابل عمولة 
بكافة الضروريات والخدمات مقابل أجور رمزية، ويمكن لنا أن نلخص أهم أهداف حاضنات الأعمال في النقاط  ةوتقديم أماكن مجهز 

 (110-109، الصفحات 5011)كافي،  :التالية

 الحاضنة
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  المساعدة في إقامة مشاريع إنتاجية أو خدماتية تعمل على تقديم خدماتها للمجتمع، من خلال العمل على تهيئة المناخ
 .المناسب وتوفير كافة الإمكانيات من أجل تسهيل إقامة المشاريع

  مشتركة بين هذه المشاريع والمشاريع الموجودة سابقا، ويمكن أنربط المشاريع الجديدة مع السوق من خلال تكوين حلقة 
 .تعمل على ربط المشاريع المحتضنة داخل الحاضنة مع بعضها للاستفادة من خبراتها ونقاط ضعفها، وكيفية التغلب عليها

 تحقيق مجموعة من الأهداف الاجتماعية من أجل تنمية الموارد البشرية، وحل مشكلة البطالة 
  الاستثمارات ذات الجدوى الاقتصادية والتي تساعد في تحسين وتطوير الوضع الاقتصادي للدولةتشجيع. 
  تقديم المساعدة للمشاريع الناشئة من أجل تخطي المشاكل والمعوقات الإدارية والمالية والفنية التي يمكن أن تتعرض لها خاصة

 .في مرحلة التأسيس
  ضافة.مجيا من أجل دعم أفكار المقاولين وتحويلها إلى سلع أو خدمات ذات قيمة العمل على توطين الابتكارات والتكنولو 
 الاستغلال الأمثل للموارد البشرية ذات الكفاءات العلمية والتقنية العالية. 
 لمشاريع ا تقييم عمل المشاريع المحتضنة باستمرار من أجل تعزيز نقاط القوة لديها ومعرفة نقاط الضعف ومحاولة تفاديها في

 .الأخرى
 ا يسمح بتحقيق لها بم العمل على إيجاد ظروف عمل مناسبة من أجل تطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتقديم المساعدة

 معدلات نمو وجودة عالية وقدرة على منافسة مثيلاتها في السوق
  اد المحلي. الاقتص مما يساعدها على تنميةالمساهمة في زيادة معدلات الدخل للأفراد وزيادة عدد المشاريع في المجتمع 

حاضنات و  واستنادا على ما تقدم خلص الباحثون إلى القول بأن هناك تقاربا كبيراً بين أهداف حاضنات الأعمال العامة
والاختراعات، وأصحاب  الأعمال الجامعية، حيث تهدف كلاهما بشكل أساسي إلى تطوير الاقتصاد، ودعم أصحاب الأفكار

) المساجدي، الجرباني، و  :حاضنات الأعمال الجامعية نذكر ريع الناشئة من داخل الجامعات أو خارجها، ومن أبرز أهدافالمشا
 (101-109، الصفحات 5050جبران، 

  جديدة.تطوير أفكار جديدة لخلق وإيجاد مشروعات إبداعية 
 توفير الدعم والتمويل والخدمات الإرشادية والتسهيلات المتاحة لمنتسبيها. 
 لنموا توفير خدمات للجهات التمويلية من حيث الأبحاث والمعرفة والتدريب والإشراف والمرافقة بزيادة وتعزيز. 
  لاعتماد على الاستمرارية باإنتاج مؤسسات ناجحة تمتلك القدرة على التحكم في برنامجها المالي، والقادرة على البقاء و

 .ذاتها
 وتعزيز التكنولوجيات مساعدة الخريجين في الحصول على فرص عمل، وإنعاش الأحياء والمناطق السكانية، وتسويق ،

 الاقتصاديات المحلية والوطنية. 

 :دور حاضنات الأعمال في استثمار مخرجات البحث العلميالفرع الثالث: 

 :ت الأعمال والبحث العلميالعلاقة والترابط بين حاضنا .أ
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إن الملاحظ للوضع العام يستنتج بصفة قطعية ضعف الارتباط بين معاهد البحث والتطوير وبين قطاعات الإنتاج، وبرامج 
تطوير الموارد البشرية، وهذا ما يؤدي إلى فشل الجهود البحثية حيث تصبح غير مثمرة تارة وغير ملائمة تارة أخرى، حيث أن معاهد 

والتطوير تدار على شاكلة المؤسسات الأكاديمية وليس كمشاريع صناعية، وبما أن معاهد البحث والتطوير تشكل النواة  البحث
لتي في ظل غياب الارتباط، وهنا يأتي دور حاضنات الأعمال ا الأساسية للمعرفة فإن هذه المعاهد تبقى عاجزة عن القيام بمهمتها

اكز البحث العلمي من خلال ترجمة الأبحاث والاعمال في الواقع الإنتاجي، كما تعد كأداة تعتبر الأداة المثلى لحل مشاكل مر 
 (11، صفحة 5002)الشبراوي ،  .استراتيجية للبناء والمحافظة على الرأسمال الفكري، والحد قدر الإمكان من هجرته

  :العلاقة بين الجامعة وحاضنات الأعمال .ب

لقد تم إنشاء حاضنات الأعمال المرتبطة بالجامعة )أو ما يسمى بحاضنات الأعمال الجامعية( قصد خلق دور جديد وحساس لها 
 يساهم في التنمية الاقتصادية، فعلاوة عن الأدوار التقليدية للجامعة )التعليم العالي، البحث العلمي...إلخ(، فقد تقوم الجامعة بتوفير

وتشغيلية لمخرجاتها النهائية وعلى رأسها البحث العلمي عن طريق هذا النوع من الحاضنات، ويهدف هذا النوع  من فرص استثمارية 
الحاضنات بالدرجة الأولى إلى احتضان "تبني" المبدعين والمبتكرين وتحويل أفكارهم ومشاريعهم من مجرد نموذج مخبري إلى الإنتاج 

ن خدمات المرافقة والدعم والمساعدة العملية للحصول على المنتج الذي يخلق قيمة مضافة في والاستثمار، عن طريق توفير مجموعة م
 (1، صفحة 5001)تركماني،  السوق، وذلك من خلال:

 احتضان الأفكار المبدعة والمتميزة للشباب والشابات. 
 توليد فرص عمل للشباب والشابات. 
 وفير الفرص المستمرة للتطوير الذاتيالمساهمة في ت. 
 المساهمة في صنع المجتمع المعرفي المعلوماتي. 
 القضاء على مسببات هجرة الأدمغة. 
 ضمان الاستفادة الفعالة من الموارد البشرية الخلاقة. 
 تسويق المخرجات العلمية والتقنية المبتكرة. 

 

 

 

 

 

 



 

28 
 

 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 (: العلاقة بين البحث العلمي وحاضنات الأعمال03الشكل رقم )

 
 (56، صفحة 9116)الشبراوي ، المص ر: 

ية استراتيج أصبح للإنتاج الفكري أهمية كبيرة في وضع أي دلق :"الحاضنات في تطوير منظومة "الإنتاج الفكري دور .ت
تنموية خاصة في عصرنا هذا والذي شهد التحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة، ويبدو أنه يوجد أربع 

 (Keith , 2002, pp. 7-8)الفكري.وجهات نظر أساسية حول الأهمية المتغيرة للإنتاج 
  همية من حيث الكم والنوعية كمدخلات )بيتر دراكر، منظمة التعاون الاقتصادي هناك من يعتقد أن المعرفة أكثر أ

والتنمية( حيث يقترح كل منهما رأسمال الفكري أهم عامل )العامل الرقم واحد( في عوامل الإنتاج الرئيسة، مما يؤدي إلى 
 والعمل.تهميش كل من رأس المال 

  تكون كمنتج، وهذا ما نلاحظه من خلال ظهور أشكال جديدة من النشاط هناك فكرة أن المعرفة تعتبر أكثر أهمية عندما
 على أساس تداول المنتجات المعرفية.

  هناك وجهة نظر مفادها أن المعرفة المقننة )على عكس المهارات الضمنية التي يجسدها الشخص( هي في بعض النواحي
ربما كانت السمة  أنه Davidو Abramowitzى ير ا أكثر أهمية كمكون لقواعد المعرفة ذات الصلة اقتصاديًا، وهكذ

الأكثر بروزا للنمو الاقتصادي الحديث هي الاعتماد العلماني المتزايد على المعرفة المقننة كأساس لتنظيم الأنشطة الاقتصادية 
 .وإجرائها

 صالات، حيث أن الابتكار والات هناك من يرى بأن اقتصاد المعرفة يعتمد على التغيرات التكنولوجية في تكنولوجيا المعلومات
إن ظهور تقنيات ف المعلومات، لذلك بالنسبة للبعض في الحوسبة والاتصالات يغير القيود المادية والتكاليف في جمع ونشر

الصناعة حاضنات الأعمال الجامعة

 نتائج الأبحاث العلمية 

للتحول إلى مشروعاتتكنولوجيات قابلة   
جديدة وفرص أعمال مؤكدة  تكنولوجيات  

 علاقات وترابط مع الصناعة

 تحديات وتطبيقات للأبحاث في الصناعة

 مشاكل وأبحاث تطبيقية لخدمة الصناعة
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصناعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعقدة متلازمان مع الانتقال إلى مجتمع 
والتي ترى أنه  حتى لو لم نعتبر ثورة تكنولوجيا   Forayو  Lundvallعلى غرار وجهة النظر التي قدمها كل من  المعرفة،

  .المعلومات والاتصالات مرادفاً لظهور الاقتصاد القائم على المعرفة ، فإن كلا الظاهرتين مترابطتان بشدة

 (: برنامج منظومة الأعمال والمعرفة04الشكل رقم )

 
 (01، صفحة 9100)جوادي، عب اللاوي، و فرحات،  المص ر:

ويعرف البنك الدولي اقتصاد المعرفة بأنه الاقتصاد الذي يحقق استخداما فعالا للمعرفة من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية وهذا يتضمن جلب وتطبيق المعارف الأجنبية بالإضافة إلى تكييف وتكوين المعرفة من أجل تلبية احتياجاته الاجتماعية 

ي يعتمد على اكتساب المعرفة وتوليدها ونشرها واستثمارها بفاعلية لتحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية الخاصة، وهو الاقتصاد الذ
 (2، صفحة 5055)عبد اللاوي، متسارعة 

 المطلب الثالث: مراحل احتضان المؤسسات الناشئة من قبل حاضنات الأعمال الجامعية

الباحثين إلى مراحل عملية الاحتضان غير أنه وجد بعض الاختلاف البسيط لعملية الاحتضان، لقد تطرق العديد من 
يوجد مفهومين لعملية الاحتضان فهناك من يراها بمفهومها الواسع الذي يعبر عن  (Masmoudi, 2007, p. 117)فحسب

س سنوات تمر فيها بثلاثة مراحل وهي مرحلة ما قبل الحضانة، مرحلة الحضانة ومرحلة ما عملية مستمرة لفترة زمنية من سنة إلى خم
بعد الحضانة، في حين يمثل المفهوم الضيق لعملية الحضانة مرحلة واحدة فقط وهي مرحلة الحضانة في حد ذاتها وهذا المفهوم الضيق 

 للعملية. لعملية الحضانة يتوافق مع مرحلة الحضانة في المفهوم الواسع
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 (: نموذج للمفهيومين الواسع والضيق لعملية الاحتضان05الشكل رقم )

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 (Masmoudi, 2007, p. 118)المص ر:

انطلاقا من الشكل السابق ومن أجل الفهم الجيد لعملية الاحتضان سنركز على المفهوم الواسع لعملية الاحتضان من 
بدو أنها نفسها وبالتالي، فإن نموذج عملية الاحتضان التي يمرحلة ما قبل الحضانة إلى مرحلة ما بعد الحضانة مرورا بمرحلة الحضانة 

 :قادرة على تقديم فهم أوسع يكون حسب ما جاء في الشكل الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحلة ما قبل الاحتضان

 مرحلة الاحتضان

 مرحلة الاحتضان مرحلة ما بعد الاحتضان

 عملية الاحتضان

 المفهوم الواسع لعملية الاحتضان

لعملية الاحتضانالمفهوم الضيق   

 الزمن
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 (: نموذج مراحل عملية الاحتضان06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (Masmoudi, 2007)المص ر: من إع اد الباحث اعتمادا على 

 مرحلة ما قبل الاحتضان:الفرع الأول: 

را كبير في زيادة دو  في بداية عملية الإنشاء، تلعب الجامعات بمختلف معاهدها ومراكز البحث والتطوير ودار المقاولاتية
من خلال الكثير من الطرق على غرار المسابقات، المعارض والأحداث المحلية والوطنية، وهذا ما  الوعي المقاولاتي واكتشاف المشاريع

فتح مشاريع ب يظهر بوضوح بعد ان تم إدراج مقياس المقاولاتية في مختلف التخصصات الجامعية والعمل على تطوير تخصص المقاولاتية
نه انتاج وتطوير متخصصين في هذا المجال، ودائما في إطار هذا التوجه نحو المقاولاتية في الأوساط الجامعية أا من شدكتوراه وهذا م

كبيرة   وتتعلق مرحلة ما قبل الحضانة بدرجة معات لدعم الطلبة حاملي المشاريعفقد شهدنا إنشاء العديد من الحاضنات داخل الجا
رة جراء جلسة عمل بين حامل المشروع وإدارة الحاضنة حتى يتم تحليل الفكإدة صاحب المشروع بتطوير فكرته، حيث يتم بمساع

 بداع فيها.مستوى الإوتقييم مدى صلاحيتها، و 

 الاحتضان بعد اممرحلة  حتضانالامرحلة  قبل الاحتضان اممرحلة 

تحضير مخطط أعمال والخطة 
 الاستراتيجية

متابعة ومرافقة 
 عيحاملي المشار 

 تطوير المنتج أو الخدمة

 تحضير ملف الاحتضان

 التفاوض

 دراسة أولية للمشروع

 التقييم وإعادة الترقية

 متابعة الشركة

 المساعدة في الحصول على التمويل 

 الحاضنة الخروج من الاختيار والدخول إلى الحاضنة
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يم لفي بيئة التعليم العالي، ينُظر إلى الحاضنات التمهيدية على أنها مرفق ضروري لسد الفجوة الموجودة بين مؤسسات التع
العالي وحاضنات الأعمال، وعلى عكس حاضنات الأعمال التي تقدم الدعم للمؤسسات الجديدة التي تم إنشاؤها بالفعل، فإن 
الحاضنات التمهيدية تقدم الخدمات والدعم في مرحلة مبكرة جدا، وتعتبر فئة الطلاب والخريجين الشباب والباحثين من معاهد التعليم 

 .Efthimiadou, Prokopiou, & Kokorotsikos, 2011, p) .هدفة من قبل الحضانةالعالي هي الفئات المست
3) 

فإنه يوجد تعريفين لهذه المرحلة أحدهما بمفهوم واسع يشمل Saurioيمكننا تحديد مرحلة ما قبل الحضانة بطريقتين فحسب
الوعي المقاولاتي  خر أن مرحلة ما قبل الحضانة تبدأ ببدايةآعنى عي والثقافة المقاولاتية، بمجميع الإجراءات التي قد تؤدي إلى زيادة الو 

تستمر طيلة الحياة الجامعية لحامل فكرة المشروع، أما التعريف ضيق فهو يحصر مرحلة ما قبل الاحتضان في فترة قصيرة  أنويمكن 
ا في مرحلة حامل فكرة المشروع بالإعداد الأولي للعناصر التي يجب تطويره جدا لا تتعدى التحضير لدخول الحاضنة، والتي يقوم فيها

 .(Masmoudi, 2007, p. 121)الحضانة، لتنتهي هذه المرحلة بعد إعداد ملف دخول الحاضنة وتقديمه للجنة الاختيار

فإن مرحلة ما قبل الحضانة هي المرحلة التي يتم فيها تحويل الأفكار إلى أعمال قابلة للتسويق، لذا  Bizzottoبالنسبة إلى
، في حين (Bizzotto,, 2003, p. 3)فإن الحضانة تعتبر نقطة انطلاق ودعم استراتيجي للمقاولين من اجل تطوير أنشطتهم

ية ما قبل الحضانة تبدأ بطلب صريح من صاحب المشروع فيما يتعلق بفكرته أو مشروعه، حيث أن عملPérezوHulettيرى 
يتم شرح الخدمات وشروط التعاون في الحاضنة للمقاول، فيما يقوم هذا الأخير بتقديم شرح للجوانب العامة للفكرة في شكل: القطاع 

اً العناصر قارنة بالمنتجات أو العمليات المماثلة الأخرى في السوق، وتحديدالذي تنتمي إليه، وصف عام للفكرة ؛ المزايا التي يقدمها م
المبتكرة، مجالات التطبيق والعملاء المحتملين، الموارد اللازمة لتطبيق أو تطوير فكرتك أو مشروعك، بالإضافة إلى شركائك 

الرئيسي من فترة ما قبل الحضانة هو تقديم تصور للمشروع وهذا ما  ، ويتمثل الهدف(Hulett & Pérez, 2002)المحتملين
يساعد المقاول أو حامل المشروع بإجراء تحليل دقيق لفكرة مشروعه، والتفكير في الفرص المتاحة أمامه من أجل الحصول على أكبر  

 (Gasse, 2002, pp. 4-5).كم من المعلومات والاستشارات، قبل الدخول في عملية الإنشاء
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 Hulett et Pérez(: عملية ما قبل الحضانة الخاصة بـ 07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Hulett & Pérez, 2002)المص ر:

 :مرحلة الاحتضان أو انضمام المشروع للحاضنةالفرع الثاني: 

الفعلية لمرحلة الحضانة منذ اللحظة الأولى التي يدخل فيها المشروع في نظام الحاضنة، حيث يتم الانشاء تكون الانطلاقة 
الفعلي للشركة استنادا على خطة عمل منجزة بإحكام تتناول كل جوانب المشروع من تقييم للسوق، ودراسة جدوى وربحية الشركة 

مرارية الشركة، ويكون دور الحاضنة دعم ومرافقة حامل المشروع إلى غاية الإنشاء المتوقعة، وهذا ما ينتج عنه زيادة فرص نجاح واست
 .الفعلي للشركة

ختلفة الموارد اللازمة والمعمال، من خلال إتاحة أهم عملية في نظام دعم إنشاء الأ إلى أن المرافقة تعتبرVerstraeteيشير
لعمل من بين أكثر المشاكل التي تهدف الحاضنات إلى حلها عن طريق دعم ومرافقة اكانت مادية أو غير مادية، وتعتبر خطة سواء  

 الخدمات:

 مهارات 
  اوتخصيبهتحيين الفكرة 
 الدعم التكنولوجي 
 ملكية فكرية 
 العلاقات 

 الاحتضان

 ما قبل الاحتضان

 التقييم

 الدعم المالي الفكرة

 الجامعة/  دعم التكنولوجيال

 التراخيص

 الابتكار

 الدعم الحكومي

 الجمعيات

 خطة التفاوض
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حامل المشروع في إعداد نموذج متوازن لخطة العمل بجزأيها الرئيسيين وهما التخطيط الاستراتيجي الذي يمثل عرض تقديمي للشركة 
الموارد اللازمة  لموارد المادية وغير المادية المتاحة وجميعبصفة عامة، والتخطيط التشغيلي  الذي يعنى بوسائل التسويق والاتصال وا

 (Verstraete, 2000, p. 15).لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

ات اجهها الحاضنة من أكبر التحديات التي تو يكما يمكن اعتبار مرافقة المقاول في إضفاء الطابع الرسمي على الخطة التمويل
لذا فإن هذه الأخيرة تتجه في أغلب الأحيان إلى الاستعانة بخبرائها داخليون أو خارجيون حتى تكون الخطة التمويلية جاهزة وقادرة 

  .على التأثير وجذب الدعم المالي اللازم

 وضع خطة ومرافقته فيومن أجل تحديد الاحتياجات اللازمة للمشروع والمقاول تسعى الحاضنة إلى تدريب وتكوين المقاول 
-Masmoudi, 2007, pp. 130) :يليلمراحل تتمثل فيما  االعمل التي تتماشى مع مشروعه وذلك من خلال مجموعة من

133) 

 :الدراسات الأولية .أ

طوات والنقاط يتم دراسة وتحليل جميع الختعتبر الدراسات الأولية هي القاعدة لتي تنطلق منها خطة العمل الصحيحة، ففيها 
المتعلقة بإنشاء المشروع وتصحيح الخلل في كل مرة يظهر فيها، لذا فإن للتغذية العكسية دور كبير في تصحيح مسار خطة العمل، 

ية صحيحة وغير متحيزة لوتعتبر الدراسة الأولية المرحلة التي تسبق كتابة الخطة، لذا فمن الضروري أن تكون المعلومات والدراسات الأو 
 .حتى لا تؤثر سلبا على الشركة أو على الجهات الشريكة

 :كتابة خطة العمل .ب

خطة العمل هي وثيقة أساسية لأي مشروع مهم كان كبير أو صغير كونه يقدم للبنوك والمستثمرين وأصحاب المصلحة الآخرين 
 نتظر منه، ويمكن أن تكون خطة العمل القوية أداة فعالة للشركات فيشرحا وافيا عن ماهية المشروع وطريقة عمله والوضع المالي الم

 جميع مراحل تطورها.

يجب أن تشير خطة العمل إلى وسائل التنفيذ لتحقيق فكرة العمل. ويتضمن معلومات عن الاستراتيجية، ووضع السوق، 
 .تبطة بالشركةستثمرين المحتملين بالفرص والمخاطر المر والتدابير المتوخاة والاحتياجات المالية المتوقعة بهدف إبلاغ الشركاء والم

 (Facon, 2022)ا:همتتكون خطة العمل من جزأين رئيسيين  Pierre Facon وحسب

  عرض المشروع والنموذج الاقتصادي: يوفر الجزء الأول عرض تقديمي لمشروع إنشاء مؤسسة ويشرح كيفية تنفيذ نموذج
الأعمال، ومن بين العناصر المهمة التي يمكن العثور عليها هنا على وجه الخصوص: ملخص المشروع )عرض موجز ودقيق(، 

 .فريق المشروع، النموذج الاقتصادي، خطة العمل، الشروط القانونية والمالية للمشروع
  اول التي تتكون من عدة جداول تسمح للمقدراسة مالية مؤقتة للمشروع: يمثل الجزء الثاني الدراسة المالية للمشروع، و

 .تنبؤ(تمويل، ميزانية نقدية، ميزانية تقدم صورة عن أصول الشركة في نهاية فترة ال الدخل، خطة بتحليل مشروعه ماليا )بيان
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 :المساعدة في الحصول على التمويل اللازم .ت

بيعة ضروريا جدا، وقد يختلف نوع التمويل باختلاف طتعتبر عملية مساعدة المشروع في الحصول على التمويل اللازم أمرا 
المشروع، فهناك الكثير من أنواع التمويل )رأس المال المخاطر، التمويل البنكي، صناديق الدعم، القروض البنكية، ملائكة 

  .الأعمال...إلخ(

 :الدعم خلال مرحلة الحضانة .ث

إن المرافقة هي عملية المساعدة في إنشاء مؤسسة ما، ( فMasmoudi 5001)مذكورين في Cuzin& Fayolleبالنسبة إلى
خر من خارج مشروع الإنشاء، ومن خلال هذه العلاقة يمكن للمقاول تعلم آرد على أساس علاقة تنشأ بمرور الوقت بين المقاول وف

 :رافقة إلىعه، وتهدف المالكثير من الأمور حتى يكون قادرا على الوصول إلى الموارد أو تطوير المهارات المفيدة لتحقيق مشرو 
(Masmoudi, 2007, p. 133) 

 تزويد المقاولين المستقبليين بوسائل الوصول إلى الموارد اللازمة لتطوير المشروع. 
  الطويلالسماح للمقاول المرافق باكتساب المعرفة التي تجعله مستقلا قادرا على إدارة أعماله على المدى. 

 مرحلة ما بعد الاحتضان أو مرحلة التخرج من الحاضنةالفرع الثالث: 

هي المرحلة النهائية بالنسبة للمشروعات داخل الحاضنة، بعد تحقيق الأهداف المرجوة وتوسع نشاط المؤسسة الناشئة ونموها 
ج الحاضنة العالمية، يتم وضع خطة للخروج التي يحددها برناموبروزها في عالم الأعمال كفكرة خلاقة، ويتوسع سوقها من المحلية إلى 

والعمل على تدويلها، وتسويقها الكترونيا؛ ويكون ذلك وفق متطلبات التخرج حسب جملة من المعايير على غرار عوائد المؤسسة أو 
ن ذلك لا يعني ه خارج الحاضنة، إلا أمستوى التوظيف، وبالرغم من أنه في هذه المرحلة يصبح المشروع قائم وقادر على ممارسة نشاط

وعدلة و بن طيب ، ) ب انقطاعه عن الحاضنة بشكل تام، بل يمكنه الاستمرار في الاستفادة خدماتها وتوجهاتها حتى بعد التخرج.
 (9، صفحة 5050

جل الناشئة بهدف مساعدتها في مختلف أنشطتها من أن مرحلة ما بعد الاحتضان تقوم على عملية مرافقة للشركات أكما 
التقليل من مخاطر الفشل وضمان استدامة الشركات المحتضنة، فبعض الحاضنات لا تتجاوز المرحلتين الأوليين )مثل حاضنات الأعمال 

شبكة اصة أو العامة مدعومة بالجامعية أو الاكاديمية(، ويمكن أن نجد هذه المرحلة من عملية الاحتضان بعض الحاضنات الأعمال الخ
قوية من المنظمات المتخصصة في مراقبة ومتابعة نشاط الشركات الناشئة، خاصة في سنواتها الأولى من النشاط، من أجل تحليل 

 .النتائج والتحقق من صحة استراتيجيات التنمية للشركات الناشئة

 التالي:  ويمكن تلخيص هذه المراحل الثلاثة لعملية الاحتضان في الشكل
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  مراحل احتضان المؤسسات الناشئة من قبل حاضنات الأعمال الجامعية( 8)رقم الشكل 

 (: المراحل الثلاثة لعملية الاحتضان18الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 
 

 (596، صفحة 9108)بوالشعور ،  المص ر

 المقاولاتيةالمبحث الثالث: عملية المرافقة 

عنها من خلق مناصب  ، بما يترتبوضمان استمراريتهاالناشئة  الشركاتة لترقية المتبعيعتبر مفهوم مرافقة من أهم الآليات 
شغل جديدة، والنهوض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية، إن أهمية دور هيئات الدعم والمرافقة ناتجة من الدور الذي تلعبه هذه 

  .إنجاح مسار هذه المؤسسات من خلال تذليل المشاكل والصعوبات التي تعترض عملية إنشاء وتنمية المشاريعالهيئات في 

 المطلب الأول: مفهيوم المرافقة المقاولاتية:

 فهم المرافقة لومن أج و"ماذا يفعل المقاول؟"، إن أهم سؤالين يتم البحث فيهما في ميدان المقاولاتية هما "من هو المقاول؟"
الأساس كونهما ينطلقان من فرضية ضمنية للفصل بين المقاول أو صاحب المشروع )الداخلي(،  االسؤالين همين لمقاولاتية فإن هذا

 لمقاول،اونتيجة أفعال المقاول )الخارجي(لذا فإنه يظهر لدينا مفهوم للمرافقة المقاولتين من منظورين أولهما يرتكز على نتيجة تصرفات 
 ,SCHMITT, NDJAMBOU , & HUSSON)المقاول في حد ذاته وهما على النحو التالي: خر يركز علىوالآ

2016 , p. 3) 

ه سؤال التي تركز على نتيجة أفعال المقاول: والتي تمثل المنطق الخارجي لعملية المرافقة والذي يرمز ل مفهوم المرافقة المقاولاتية
"ماذا يفعل المقاول؟ "، حيث يؤدي هذا السؤال على الاهتمام بترشيد وتوحيد المقاولاتية، وقد ترجم هذا على وجه الخصوص إلى 
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عادة ه، وانطلاقا من هذا فإن هذا المنظور تعتبر المرافقة المقاولاتية على أنها عملية إما يجب على المقاول الذي يريد أن ينجح أن يفعل
 إنتاج بسيطة للإجراءات التي يجب القيام بها والتي ستكون كافية لتحقيق النجاح.

ل؟"، ويعتبر المقاو  أما مفهوم المرافقة المقاولاتية التي تركز على رواد الأعمال: والسؤال الذي يرمز هذا الاتجاه هو "من هو
لمرافقة المقاولاتية إلى الخارجي ل هذا هو السؤال المحوري الذي ارتكز عليه البحث في مجال المقاولاتية وبالتالي نحن ننتقل من المنطق

ذا ه المنطق الداخلي لعملية المرافقة، حيث يشير هذا السؤال بشكل أساسي إلى العمل الذي تم تطويره في السبعينيات، ومن خلال
 تتعلق أساسا بفهم المقاول وتطوير مناهج لدعمه نفسياً، حيث تم تنظيم هذا العمل على مرحلتين السؤال فإن المرافقة المقاولاتية

فالمرحلة الأولى تتمثل في تحديد الأشخاص الذين هم أكثر عرضة من غيرهم لإنشاء الشركات، أما المرحلة الثانية فتتمثل في إبراز 
  الذين نجحوا مقارنة بمن فشلوا.خصائص المبدعين

كما تعرف المرافقة على أنها إجراء منظم في شكل مواعيد متتابعة، تهدف إلى دعم منشئي المؤسسات في الفهم والتحكم 
 & , DUVERT , HEKIMIAN)في إجراءات الإنشاء، وكذلك التحكم في المشروع والقرارات المرتبطة به"

VALLAT , 2002, p. 48). 

وتعرف المرافقة أيضا "بأنها عملية ديناميكية لتنمية وتطوير المشاريع التجارية وتطويرها، وخاصة المشاريع الصغيرة والناشئة 
، start-up periodبداية النشاط وا من البقاء والتطور، خاصة في التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإنشاء وبداية النشاط حتى يتمكن

يد ، ماضي، ) أبو قحف، الس بفضل العديد من المساعدات المالية والتقنية وغيرها من التسهيلات أو المساعدة الضرورية الأخرى"
 .(10، صفحة 5001و رسمية ، 

عينة، بالتأثير عليه لاتخاذ قرارات ممل على القيام بنقل شخص ما من حالة إلى أخرى، وهذا تفالمرافقة "هي إجراء يش
حيث تهدف المرافقة إلى جعل المنشئ مستقل، وبالتالي فهي تخص المقاول صاحب المؤسسة، إنها تهدف إلى مرافقة شخص )أو 

 ,Leger-Jarniou)فريق( مقاولاتي يحمل فكرة استثمارية، وقيادة هذه الفكرة من أجل الوصول إلى مشروع قابل للاستمرار"
2005, p. 10) 

المقاولاتية تعتمد على العديد من الخدمات مثل خدمات التحسيس،  ( فإن عملية المرافقةbruyat 2000حسب )و 
 .CULLIERE, 2005 , p)الاستقبال، الإعلام، الاستشارة، التكوين، الدعم اللوجيستيكي، التمويل، الإنشاء والمتابعة "

2) 

( أن عملية المرافقة المقاولاتية تقوم على مبدأ التقارب بين كل الأطراف Olivier CULLIEREفي حين يرى )
نشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والناشئة، وتتمثل هذه الأطراف في الهيئات القانونية، المنظمات الاستشارية، إعملية الفاعلة في 
المحلية، الوكالات العامة والخاصة، الجمعيات المهنية، المجالس المختلفة، البنوك، مؤسسات التأمين، الضرائب، مؤسسات الجماعات 

 (CULLIERE, 2005 , p. 2).إلخ…رأس مال المخاطرة
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 (: العلاقة بين المرافق، صاحب المشروع المرافق والمشروع12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ALAOUI, BENSGHIR, & REGHIOUI, 2019, p. 300)المص ر: 

 في العديد من الأشكال تختلف باختلاف أهدافها وطريقة تشغيلها ومجال تطبيقها، وهذا ما أشار وتظهر المرافقة المقاولاتية
 أشكال مختلفة، كما يظهر في الجدول أدناه ( الذي قدم لنا سبعةPaul5005 ،5001إليه )

 المختلفة للمرافقة (: الأشكال10الج ول رقم )

 العمل أسلوب مجالات التطبيق
)حاملي أه اف للمرافقين 
  المشاريع(

 الت ريب زيادة في الأداء الفردي المرافقة الفردية لزيادة الثقة بالنفس الرياضيون، التجاريون، رجال الأعمال

 الشركة بشكل عام
مرافقة شاب من قبل فرد من الشركة 

 يكون أكبر سن وأكثر خبرة 
 دروس خاصة اكتساب المعرفة والاندماج في الشركة

 اليدويةالتداولات 
شكل من أشكال التدريس ولكن يمارس 

 في إطار الأخوة وفي المهن اليدوية
 الرفقة اكتساب المعرفة من السابقين

 صاحب المشروع المرافق

Accompagné 

 المرافق

Accompagnant 

 المشروع

Le projet opérationnel 
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 المنظمات بشكل عام
المساعدة في الاندماج المهني من قبل 
 شخص مدمج جيدا في الشبكات

الاندماج في الحياة المهنية من خلال 
 الاستفادة من شبكة الراعي

 رعاية

مجالات مختلفة من المنظمات )الإدارة، 
 الاستحواذ على الشركة، وما إلى ذلك(

المساعدة بين الأجيال بين شخص 
متمرس )غالبًا متقاعد من العمل( وفرد 

 يرغب في بدايةمسيرة مهنية

من خبرة أحد كبار الموظفين من  الاستفادة
 المهنية بنجاح ةير سالمأجل إدارة 

 التوجيه

 العلاجات النفسية الفردية  مشاكل شخصيةأي شخص لديه 
مساعدة الفرد في حل المشاكل الشخصية 

 أو الخروج من أزمة موجودة
 تق يم المشورة

 أي حالة تتطلب خبرة في مجال معين
الدعم من خبير )طبيب، محام، 

 استشاري، عالم... إلخ(
 مساعدة الفرد في حل مشكلة معينة

الاستشارات 
 والنصائح

 (BÉGIN & CONDOR, 2010, p. 3)المص ر:

 المطلب الثاني: خصائص المرافقة المقاولاتية ومبادئهيا

 خصائص المرافقة المقاولاتيةالفرع الأول: 

ة، ويمكن أن بالعديد من الخصائص التي تعتبر القاعدة الرئيسية التي تنطلق منها عملية المرافقة المقاولاتي تتميز المرافقة المقاولاتية
 (BÉGIN & CONDOR, 2010, p. 5)نذكرها فيما يلي:

 تم النظر إليها  في توفير مجموعة من الخدمات، حيث ي المرافقة المقاولاتية هي مجموعة من الخدمات: تتمثل المرافقة المقاولاتية
كمساعدة موجهة للعديد من الأفراد، يتدخل فيها العديد من الأشخاص الداعمين من أجل تقديم العديد من الخدمات 

 التي يمكن أن تكون مجانية أو مدفوعة. 
 شى مع العمل اعقد عمل محدد المدة، فهي تتمليست  البحث عن استقلالية قائد المشروع: إن عملية المرافقة المقاولاتية

لما أن منشئ بعد من ذلك طاأان تتعدى إنشاء العمل وتمتد إلى فلا يمكن تحديدها بمدة زمنية، ففي بعض الأحي أالمنش
 الأعمال التجارية لم يكتسب استقلالية كافية لضمان استمرارية أعماله في مرحلة ما بعد الإنشاء.

  :مات والمساعدة المتكررة والتي تمتد لفترة ليت بالقصيرة تساعد في خلق علاقة وثيقة بين المقاول الخد إنعلاقة وثيقة
والداعمين )مقدمي الخدمات(، ويستثنى من ذلك المساعدة غير المتكررة التي تهدف إلى حل مشكلة  صاحب المشروع

 دمة.معينة والتي تقتصر على تبادل واحد بين المقاول صاحب المشروع ومقدم الخ

كما قدم لنا الباحثين جملة من العناصر الواجب توفرها في عملية المرافقة حتى يمكن أن تسمى بمرافقة جيدة وتتمثل هذه العناصر 
 (DUVERT , HEKIMIAN , & VALLAT , 2002, p. 56)فيما يلي:
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 ياته ومهاراته( مشروع علاقة توافق وتجانس بين المقاول )إمكان –تمثل العلاقة فرد مشروع(: -المرافقة تستلزم الارتباط )فرد
 والمشروع )طبيعته( 

 :تستمر عملية المرافقة لفترة زمنية محددة لذا يجب على المقاول الاستفادة فيها قدر الإمكان المرافقة ترتكز على الشخص 
 بعيد. حتى يتمكن من التحكم بتسيير مشروعه في المستقبل ال

  :انب المرافقة الجيدة هو تدريب المقاول على فهم مختلف جو  الهدف من إنالمرافقة يجب أن تشجع استقلالية الشخص
مشروعه، حتى يكون قادر على معرفة النقاط الضرورية لتسيير المشروع بشكل جيد ويضمن استمراريته، كأن يفهم لماذا 

 .إلخ.ينة، المدة الزمنية المثلى لتسديد الديون، اهتلاك الاستثمارات ..يجب أن ينفق بشكل معقول، كيف يتحكم في الخز 

 :ع ليس كل من يأتي بمشروع فهو ناجح حيث يوجد عدد كبير من حاملي المشاري المرافقة يجب أن تتضمن تسيير الفشل
لمشروع، خاصة بعد الحدود مع حامل اأصريحا إلى تتقدم بمشاريع غير قابلة للتحقيق، لهذا فمن الواجب أن يكون المرافق 

عندما يكون المشروع غير ممكن التطبيق، لذا فمن الواجب تسيير هذا الفشل في تطبيق المشروع من خلال توفير تقنيين 
 متخصصين يمكن أن يساعدوا هذه الفئة من حاملي المشاريع في تصحيح أخطاء مشاريعهم. 

 :براز إاريع من خلال امله مع حاملي المشب على المرافق ان يكون محترفا في تعيج الاحترافية مهيما كانت الفئة المستهي فة
التعليمي لحامل  ر على المستوىظشروع في الطريق الصحيح، بغض النعناصر المرتبطة بعملية الانشاء ووضع المالجميع 

 المشروع.

 )للمشروع يقوم بها  ولىفمرحلة التصور الأ :المرافقة في إنجاز المشاريع تقوم على مرحلتين )التصور، التخطيط والتنفيذ
حامل المشروع بنفسه، في حين تتدخل هيئات المرافقة في المرحلة الثانية وهي مرحلة التخطيط والتنفيذ، أين يجب مرافقة 

 حامل المشروع منذ الانطلاق في التخطيط لإنشاء المشروع إلى غاية الإنشاء.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 
 

 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 (: خصائص المرافقة الجي ة:01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (01، صفحة 9100)قوجيل و بوغابة، المص ر:

 مبادئ المرافقة المقاولاتيةالفرع الثاني: 

 & BÉGIN)تتبع جميع أشكال المرافقة مجموعة من المبادئ بغض النظر عن مجالات تطبيقها، فحسب 
CONDOR, 2010) :توجد خمسة مبادئ للمرافقة تتمثل في 

 مبدأ عدم التناسق 
 مبدأ التكافؤ 
 مبدأ التعبئة المشتركة 
 مبدأ الظرف 
 مبدأ الزمنية 

 

 

 

 

 رؤية شاملة للشخص المقاول

 تركيز على الشخص أكثر منه على الخ مات المق مة

 الأخذ بعين الاعتبار استقلالية الفرد المقاول

 الاحترافية مهيما كانت فئة الجمهيور المستهي ف

 الأخذ في الحسبان تسيير الفشل

المرافقة الفعالة يجب أن 
يتوفر فيهيا العناصر 

 التالية:

)المرافقة فبل وبع  ال عم في تخطيط وتنفيذ المشروع 
 الإنشاء(
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 (: المبادئ الخمسة للمرافقة15)الج ول رقم 

 المبادئ الوصف
العلاقة ذات قوة غير متكافئة: تكمن المرافقة دائما في المساعدة التي يمكن أن يقدمها فرد متمرس أو خبير 

 لشخص آخر يعبر عن حاجته لها
 مبدأ عدم التناسق

 مبدأ التكافؤ مساعدة لا تتبعها عقوبة إنما هي قيادةالمرافقة ليست علاقة سلطة أو 
، فإن "المرافقة" تعني "الذهاب إلى Petit Larousse المرافق والمرافق يسيران معا في حركة تحول، وفقًا لـ

 " مكان ما مع شخص ما، قيادة، مرافقة
 مبدأ التعبئة المشتركة

سيأخذ فعادة ما يكون الشخص المرافق هو الذي  المرافقة تستجيب لحاجة معينة ناشئة عن الظروف،
 .الشخص المرافق

 مبدأ الظرف

 مبدأ الزمنية للمرافقة بداية ونهاية، وتنتهي عندما يجد الشخص المرافق استقلاليته
 (BÉGIN & CONDOR, 2010, p. 4)المص ر: 

 المطلب الثالث: أسباب اللجوء للمرافقة المقاولاتية ومراحلهيا: 

 أسباب اللجوء للمرافقة المقاولاتيةالفرع الأول: 

هناك العديد من الأسباب التي تجعل المؤسسات في حاجة إلى عملية مرافقة خاصة خلال مرحلة الإنشاء، ولعل أهم هذه 
 (1-0، الصفحات 5011)قوجيل و بوغابة،  الأسباب تتمثل فيما يلي:

 تع بها : تعتبر المعرفة الفنية والتقنية للمشروع بالإضافة إلى الروح المقولاتية من بين أهم العناصر التي يجب أن يتمالتعق  الفني
 بد له من تنمية معارفه وتطويرها خاصة في: الإدارة والتسيير، المحاسبة، القانون، الجباية، الاستراتيجية...إلخ. حامل المشروع، فلا

 تتميز به،  يعتبر التنبؤ بالتغيرات التي تطرأ على البيئة الخارجة نظرا للتغيرات الكثيرة وعدم الثبات الذي: تعق  المحيط الخارجي
 إلى المرافقة لما تقدمه من أدوات وطرق تسهل عملية التنبؤ وضبط التعقيدات وطرح الخيارات لجوءلوهذا ما يؤدي بحامل المشروع 

 الممكنة لحامل المشروع. 
  :ات الإدارية تذليل من الصعوبات والتعقيدال الجانب الإداري حيث تسعى من أجلتتدخل عملية المرافقة في التعق  الإداري

التي قد تواجه حامل المشروع في عملية الإنشاء )المعاملات الضريبية، التأمينات، مصالح العمل والضمان الاجتماعي...إلخ(، 
شاريع خاصة من يفتقرون للخبرة أو من لا يتمتعون بمستوى تعليمي عالي مما يؤدي إلى وهو ما يعتبر حاجز أمام حاملي الم

 ن المشروع.النهائي ع التخلي تأخير كبير في إجراءات الإنشاء القانوني للمؤسسة وانطلاق النشاط، وهو ما قد ينتج عنه
 :ى نموها مشاكل فنية كثيرة تؤثر بصفة كبيرة علتعاني الشركات الناشئة والصغيرة من  هشاشة وضعف المؤسسات ح يثة النشأة

وتطورها، وتظهر هذه المشاكل خاصة في مرحلة الإنشاء )معدلات الفشل العالية، الضعف المالي، الضعف القانوني(، مما يجعلها 
 ضعيفة وهشة ومن هنا يظهر دور عملية المرافقة في التخلص من هذه التهديدات بطريقة سلسة.
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 مراحل عملية المرافقة المقاولاتيةالفرع الثاني: 

 ,DUVERT , HEKIMIAN , & VALLAT , 2002)تمر المرافقة المقاولاتية بثلاث مراحل أساسية هي:
p. 32) 

 غبته في تجسيد لحامل المشروع وتحليل لقدراته ومعارفه ودرجة ر  ضبر مرحلة الاستقبال بمثابة جس نب: تعتمرحلة الاستقبال
المشروع وتمكنه من جوانبه التقنية، من خلال العرض الذي يقدمه لمشروعه أمام هيئة المرافقة، ليتم على أساس هذا العرض 

ديد طبيعة المرافقة التي لأخير تحجمع المعلومات الضرورية للمشروع وتحديد طبيعة المنتج أو الخدمة المراد تقديمها، ليتم في ا
 يحتاجها حامل المشروع تبعا لما تم استنتاجه من الخطوات السابقة. 

 تتجسد هذه المرحلة في مختلف أنواع المرافقة الممكنة لحامل المشروع وللمشروع على حد سواء من خلال مرحلة المرافقة :
في ( ومرافقته ، الجانب القانوني...إلخالإداريالتقني، الجانب  تكوين حامل المشروع في مختلف الجوانب الضرورية )الجانب

عمال الخاص بالمشروع، إضافة إلى المرافقة المالية من خلال التقييم المالي للمشروع )تحليل وتقييم الملف عداد مخطط الأإ
 للمشروع(. المقدم للبنك والمتعلق بالتركيبة المالية

 لى هذه المرحلة بتوفير مختلف أشكال المرافقة الممكنة والتي من شأنها مساعدة المقاول ع : تتميزمرحلة المتابعة بع  الإنشاء
 اعمال ممبيئة الأ التسيير الفعال للمشروع، واتخاذ القرارات وتحديد الاستراتيجيات المناسبة، حتى يضمن الدخول الجيد في

 يؤدي إلى استمرارية ونمو المشروع.

 في إقامة حاضنات الأعمالالمبحث الرابع: تجارب دولية 

وات الأخيرة ظهرته من فعالية وتأثير كبير في السنأرا لما ظفي كل دول العالم ن القد عرفت حاضنات الأعمال انتشارا سريع
الماضية، وقد عرفت الجزائر على غرار الكثير من الدول قفزة نوعية من خلال الاهتمام بهذا الهيكل على مختلف أنواعه، فسارعت 

أنواعها، فكانت  عمال بمختلفحاضنات الأو لناشئة االدولة الجزائرية إلى مسايرة التطورات الحاصلة في العالم في ما يخص الشركات 
هذه المواكبة من خلال إصدار العديد من القوانين والتشريعات التي تمس هذا الموضوع، حيث كان لإنشاء وزارة خاصة بالشركات 

نشاء إ لابتكار،الرسمية من تشجيع على االناشئة وحاضنات الأعمال واقتصاد المعرفة الأثر الإيجابي من خلال ما تقوم به هذه الهيئة 
ليمة، وقد ليات سمة وبآظة منحاضنات الأعمال والشركات الناشئة )منح علامة مشروع مبتكر، حاضنة أعمال، شركة ناشئة( بطريق

 عمال الجامعية على مستوى أغلب جامعاتنشاء حاضنات الأإلبحث العلمي هذا التوجه من خلال ليم العالي واعدعمت وزارة الت
البحث العلمي وتحضير طالب منتج للقيمة ومناصب العمل، لذا ومن أجل الاستفادة لا بد لنا من الوطن من أجل تثمين نتائج 

 استعراض لبعض تجارب بعض الدول الرائدة و من بين أهم هذه التجارب سنتطرق لتجربة الولايات المتحدة الأمريكية، فرنسا، مصر.
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 المطلب الأول: التجربة الامريكية:

ت أنشأت الأعمال وتطورها في الولايات المتحدة الأمريكية جعلها من بين أوائل الدول التي إن ظهور مفهوم حاضنا
 , ALBERT))نيويورك( Bataviaفي  1121حيث تم إنشاء أول حاضنة في سنة  حاضنات الأعمال واستخدمتها،

BERNASCONI , & GAYNOR, 2002, p. 22) وفي إطار نشاطات الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال ،
نشاء حاضنات الأعمال، حيث تتوزع حاضنات الأعمال على إتشير إلى زيادة هائلة في معدل  NBIAفي الولايات المتحدة 

من  19%حين ، في % 12مختلف الولايات داخل الولايات المتحدة الأمريكية، ولكن أغلبها تتواجد في الولايات الكبرى بنسبة 
 (111، صفحة 5011)بن قطاف ، .تقع في المناطق الريفية 36 % الحاضنات تقع في المناطق الحضرية، و

( إلى تنشيط التنمية الاقتصادية في المجتمعات %21وتهدف أغلب الحاضنات الممولة من طرف الحكومة الأمريكية )
( %2( إلى استثمار الأموال ونقل وتطوير بعض التقنية الخاصة، كما تتواجد )%9حاضنات الأعمال الخاصة ) المحيطة، بينما تهدف

من الحاضنات تمولها هيئات خاصة )الكنائس، جمعيات فنية، الغرف التجارية...إلخ( وهدفها تنمية بعض المشروعات أو الصناعات 
( هي حاضنات تكنولوجية ترتبط % 51ماعية محددة، ومن جانب آخر فإن )التقليدية المتخصصة، أو توفير فرص عمل لفئات اجت

( من مجموع حاضنات الأعمال %1بالجامعات والمعاهد التعليمية ولها نفس أهداف حاضنات الأعمال العامة والخاصة، في حين )
اضنات يترك التمويل  معظم هذه الحتعتبر حاضنات مشتركة، حيث تشترك في تمويلها المنظمات غير الحكومية والجهات الخاصة، وفي

 .وإقامة الحاضنات إلى الجهات الحكومية، بينما يقوم القطاع الخاص بتوفير الاستشارات والخبرات، إضافة إلى تمويل المشروعات
 (01، صفحة 5011)الشميمري و سرور ، 

إن أغلبية هذه الحاضنات مرتبطة بالجامعات كما هو الحال في المدن الصغيرة، ورغم ذلك فإن الجمعية الوطنية لحاضنات 
من الحاضنات لديها توجه مفضل إما من  ٪ 1تقرير يفيد بأن  1111قدمت لنا سنة  NBIAالأعمال في الولايات المتحدة 

 , ALBERT)ذين يواجهون صعوبة( أو من حيث قطاعات النشاطحيث السكان المستهدفين )الأقليات، الأشخاص ال
BERNASCONI , & GAYNOR, 2002, p. 22) 

مريكية، الأعمال في الولايات المتحدة الأ ، من بين أهم حاضنات plug and play centerيعتبر مركز حاضنات 
 20ولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية، ولقد كان له الفضل في إطلاق أكثر من ويقع هذا المركز في وادي السيليكون في 

مشروعا ناجحا في جميع أنحاء العالم، وقد كان لشبكة العلاقات القوية التي يتمتع بها هذا المركز الدور الأهم في خلق  شبكة من رواد 
ادر أحد أهم الموارد بالنسبة للشركات الناشئة هو علاقاتها القائمة مع مختلف مص الأعمال، المستثمرين، الاستراتيجيين...إلخ، كما أن

 (01، صفحة 5011)الشميمري و سرور ، التمويل، التي تساعد على تمويلها. 

 (00-05، الصفحات 5011)زايدي ،  نماذج الحاضنات الأمريكيةالفرع الأول: 
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 ية : تعتبر حاضنة أوستن للتكنولوجيا من بين أقدم وأهم الحاضنات في الولايات المتحدة الأمريكحاضنة أوستن للتكنولوجيا
، حيث كانت نتيجة التقارب بين جامعتي أوستن وتكساس من جهة وبين وكالة الفضاء 1191حيث عرفت النور سنة 

 ، وتقدم الحاضنة العديد على غرار الاستشارات الإدارية، برامج تدريبية.... إلخ.NASAالأمريكية 
 نشاء هذه الحاضنة داخل الجامعة )معهد زسيلر للهندسة( في ثمانيات القرن الماضي إ: تم حاضنة معهي  زسلير الهن سي

اد، ذه الحاضنة خدمات النصح والإرشه مبنيويورك بتمويل أغلبه من القطاع العام )سلطات المدينة والولاية(، وتقد
التخطيط، توفير كافة الإمكانية الممكنة لمرافقة المحتضنين ...إلخ، وينظر لهذه الحاضنة كهمزة وصل بين المعاهد التكنولوجيا 

 والمحيط الخارجي لها.   
 ة حتضان المؤسسات الناشئ: تقوم الجامعة الأمريكية من خلال حاضنة رواد الأعمال باحاضنة أعمال الجامعة الأمريكية

ويتم اختيار المؤسسات انطلاقا من حداثة المبادرة وإمكانية تسويق الفكرة وخبرة رائد الأعمال أو الفريق القائم على 
المشروع، وتقدم الجامعة دورات تدريبية للمؤسسات، كما توفر شبكة من العلاقات داخل وخارج الحرم الجامعي، وتم إنشاء 

والتي ترتكز مهمتها بجانب توفير الخدمات السابقة إلى تسويق المنتجات التكنولوجية  5001نة )فيوتشر لاب( س
 للمشروعات الصغيرة المحتضنة، لتحويلها إلى مشروعات مجدية اقتصاديا لتساهم في التنمية الاقتصادية. 

 المطلب الثاني: التجربة الفرنسية

في  في مجال حاضنات الأعمال فإن التجربة الفرنسية تعتبر من أقدم التجاربإذا كانت التجربة الأمريكية هي سباقة عالميا 
 Evryحيث تم إنشاء أول حاضنة في  ات القرن الماضي،يث يعود ظهورها إلى منتصف ثمانيندول الاتحاد الأوربي وأكثرها نجاعة، ح

، من أجل تلبية الاحتياجات العقارية لتأسيس الشركات الناشئة حيث تم تجهيز هذه الحاضنة بخدمات إضافية لتصبح 1192سنة 
 & , ALBERT , BERNASCONI)(CEIفي النهاية واحدة من مراكز الأعمال والابتكار المعيارية )

GAYNOR, 2002, p. 26)  15المؤرخ  291-11كان ظهور الحاضنات متبوعا بشكل أساسي بالقانون رقم ، ولقد 
الخاص بالابتكار والبحث العلمي، بهدف تعزيز الربط بين  البحث العلمي والأنشطة الصناعية، ولتسهيل التبادلات  1111يوليو 

ى إنشاء شركاتهم . كما يشجع الباحثين علوتجنب الخلافات بين هذين الطرفين وتعزيز النقل السلس بين القطاعين العام والخاص
 (Avierinos, 2015) الخاصة أو الترويج لعملهم من خلال المسابقات العلمية.

فئات رئيسية  1حاضنة مقسمة إلى  550بحوالي  5012إلى  1111يقدر عدد الحاضنات في فرنسا في الفترة الممتدة من 
تتوزع (Avierinos, 2015)ضنات أعمال، حاضنات خاصة ملحقة بالمدارس الكبرى، حاضنات الرواد)حاضنات عامة، حا

إقامة مؤسسة مركزية لتنظيم نشاط هذه الحاضنات تسمى الجمعية الفرنسية  5001على مختلف المدن الفرنسية، وقد تم في سنة 
جديد لعدة أنواع من التخصصات التكنولوجية  قامت هذه الجمعية بوضع تصنيف وقد " France Incubation"للحاضنات 

 (91، صفحة  5010التي يتم تبعا لها تقسيم المشروعات الجديدة وهي: )عيساني، 

 التكنولوجيا الحيوية: الصحة، الصناعات الغذائية، علوم الحياة. 
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 م الشبكات الاتصالات، الوسائط المتعددةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: الإنترنت، البرمجيات، عل. 
 العلوم الإنسانية والاجتماعية: التعلم، الثقافة 

 :وبالإضافة إلى التصنيف السابق، نجد تصنيفا آخر لحاضنات الأعمال حسب الجهة أو الهيئة التي تنتمي إليها، حيث تنقسم إلى

للانضمام إلى حاضنة عامة، يجب على المقاول تقديم ابتكار فريد من نوعه، يقدر الدعم بواسطة  الحاضنات العامة )الحكومية(:
شهرا، حيث تركز الحاضنات العامة جهودها بشكل أساسي على المساعدة في تجميع ملفات إنشاء  51هذا النوع من الهياكل بـ 

ان أهمها مشروع وزارتي البحث العلمي والاقتصاد في الأعمال، وقد أطلقت الحكومة الفرنسية العديد من مشاريع الاحتض
، والذي يهدف إلى إنشاء حاضنات تكنولوجية موجهة إلى قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، ولقد حقق هذا 1111مارس

 (Avierinos, 2015)مشروع. 111حاضنة تكنولوجية، واحتضان  00إنشاء  5000المشروع إلى غاية 

، مدارس الهندسة البوليتكنيك، تقدم هذه المدارس HEC ،ESSEC ،ESCP: حاضنات خاصة ملحقة بالم ارس الكبرى
خدمات مماثلة للحاضنات العامة، مثل الوصول إلى المباني منخفضة التكلفة، والتدريب، ودعم الطلاب من قبل الطلاب السابقين، 

 ,Avierinos)ية بجهات الاتصال التي تسمح للطلاب تتطور في نظام بيئي قوي ومستدام.هذه الحاضنات معترف بها لشبكاتها الغن
2015) 

شجيع وتنمية ت وهي حاضنات قامت مجموعات من الشركات الكبرى بإقامتها، وذلك بهدفحاضنات تمتلكهيا الشركات الكبرى: 
والتي أنشئت  France Telecomمثل شركة الاتصالات الفرنسية  لجديدةالمشروعات الجديدة في مجالات التكنولوجية ا

)برحومة و بوطرفة،  Business Acceleratorالتي أنشئت EDFوشركة الكهرباء الفرنسية  Invent Mobileحاضنت
 (2، صفحة 5011

التمويلية،  الربح، ظهرت في منتصف التسعينيات من طرف الشركاتتهدف إلى  وهي حاضنات استثمارية حاضنات القطاع الخاص:
شركات رأس المال الاستثماري، شركات رأس المال المخاطر...إلخ، وتقدم كل الخدمات المالية خاصة في المشروعات ذات درجة 

 (21، صفحة 5002وي ، )الشبرا KPM.1التابعة لشركة  Talentoمخاطرة مرتفعة، مثل حاضنة

 اأفضل الحاضنات في فرنس: الأولالفرع 

توجد العديد من الحاضنات التي تفتح أبوابها للشركات الناشئة، ولكن توجد أيضا حاضنات مشهورة وذات صيت عالي، ومن أهم 
 وأشهر النماذج الناجحة لحاضنات الأعمال في فرنسا هي: 

وفقًا لتصنيف أفضل حاضنات الجامعات، يحتل مركز مونبلييه لابتكار الأعمال : (BIC) مركز ابتكار الأعمال في مونبلييه
(BIC :المرتبة الرابعة في العالم، حيث يجمع هذا المركز في الواقع ثلاث حاضنات )Cap Omega  المخصصة لتكنولوجيا

، تم إنشاء هذا المركز سنة MIBIو Cleantechللتكنولوجيا الحيوية و Cap Alpha، (ICT)المعلومات والاتصالات 
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 1200مليون يورو سنويا وتوظف أكثر من  299شركة والتي تدر أرباح تقدر بـ  220، وقد دعم منذ ذلك الوقت 1191
 (kiwili, 2022).شخص، فهي تهتم بصفة خاصة بمجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو التكنولوجيا الحيوية

بالشراكة بين  5000تم إنشاء هذه الحاضنة في جويلية  Normandie Incubation:حاضنة المؤسسات التكنولوجية 
لأبحاث  GANILومؤسسة  Caen Basse-Normandie و جامعة ENSICAENالمدرسة العليا للمهندسين 

ولوجية في المنطقة، ومخابر البحث والمؤسسات التكن الفيزياء، وتتمتع الحاضنة بشبكة واسعة من العلاقات مع مؤسسات التعليم العالي
ألف  200ويتم تمويل الحاضنة من طرف الوزارة المنتدبة للبحث والتكنولوجيا، الجمعيات المحلية ومؤسسي الحاضنة, وتبلغ ميزانيتها 

م مختلف خدمات ريع وتقدم لهأورو سنويا، كما تتوفر الحاضنة على تجهيزات ومرافق  عالية الجودة تسمح باستقبال أصحاب المشا
)زايدي، زايدي ، و مفتاح ،  شخصا 10مشروع، و توظف حوالي  51الدعم والمرافقة، ومنذ انطلاق الحاضنة قامت باحتضان 

 (59، صفحة 5011

من  البدء ثم الإقلاع، تحتضن أكثر: وهي تمثل أكبر شبكة من حاضنات الأعمال الباريسية في مرحلة Co& Parisحاضنة 
سنة كانت هذه الشبكة الأكثر تأثير في محيط الأعمال بفرنسا لما. تقدمه  12، على مدار٪ 90شركة بمعدل نجاح يقارب  200

 (kiwili, 2022) من برامج مرافقة ودعم، مما يسهل اتصال الشركات الناشئة بمختلف الهيئات المكونة للنظام البيئي.

على مرافقة  Eurasanté، تعمل 1111منذ إنشائها في سنة في م ينة ليل:  EUROSANTEالح يقة التكنولوجية 
الباحثين وقادة المشاريع والشركات في مجال علم الأحياء والتغذية الصحية في مشاريعهم البحثية والإبداعية وتطوير الأعمال، تقع هذه 

موظف، وتنشط أغلب  0100شركة ومنظمة توظف  500جية  في قلب أكبر مستشفى جامعي في أوروبا، وتضم الحديقة التكنولو 
ستمر والتعليم بيوتيك، التغذية والأغذية الوظيفية، التدريب الم-هذه الشركات في مجالات هندسة المستشفيات، الأجهزة الطبية، فارما

من المعامل البحثية في مستشفى جامعة ليل في ظهور أحدث  Eurasantéالعالي، الصحة الإلكترونية، ويساهم قرب حديقة 
 (51، صفحة 5011)زايدي، زايدي ، و مفتاح ،  الأنشطة في مجال الصحة.
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 (: النموذج الفرنسي لاحتضان المشاريع00الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (98، صفحة 9100)زاي ي، زاي ي ، و مفتاح ، المص ر:

 المطلب الثالث: التجربة المصرية:

تعد التجربة المصرية واحدة من أقدم وأكبر التجارب الناشئة في العالم العربي حيث كانت بداياتها بإنشاء الصندوق 
الأعمال والتكنولوجيا   حاضنات SFDأعتمد الصندوق الاجتماعي للتنمية  1111لسنة  10الاجتماعي للتنمية بقرار جمهوري رقم 

كآليات لدعم إنشاء المشاريع الصغيرة وتطوير مهارات المبادرين في العمل الحر، بهذه الطريقة، نشأت فكرة تأسيس جمعية الحاضنات 
، وهي منظمة مجتمع مدني أنشأها رجال أعمال ووزراء سابقون. أنشأت الجمعية 1112المصرية للأعمال التجارية الصغيرة في عام 

 التمويل النهائي

 )رأس المال المخاطر(

سير أماكن 

 الاحتضان

 التمويل الابتدائي

تسلسل 

 الإجراءات

سير الدعم  العقود الأولية

 المالي

 الفكرة التطوير الإنشاء

إنجاز النماذج 

 الأولية 

 التسويق التجاري

تكوين وتدريب 

 الفريق

التخطيط 

 للمشروع

حماية براءات 

 الاختراع

 الملكية الصناعية

 مدن تكنولوجية

Technopol

es 

 المشاتل

Pépinière الحاضنات 

Incubateur 
 المخابر
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

نامجا وطنيا في العديد من المحافظات يهدف أساسا إلى إنشاء وإدارة حاضنات الأعمال والجمعيات التكنولوجية والعلمية والصناعية، بر 
وحتى  هنشائإندوق الاجتماعي للتنمية منذ إضافة إلى الإشراف على إعداد وتشكيل الكفاءات البشرية في مجال الحضانات، قام الص

مليار جنيه لتنفيذ العديد  59.1تمويلاً يقارب  5012ق الاجتماعي للتنمية منذ إنشائه وحتى نهاية عام ضخ الصندو  5012نهاية 
 (91، صفحة 5050) صدوقي، بوشيخي ، و يقور ،  من المشاريع.

ي عشر حاضنة ومراكز علمية وتكنولوجية وصناعية تغط ثنياللتنمية بتمويل إنشاء وإدارة  كما قام الصندوق الاجتماعي
اضنة ، القاهرة، حتأبين)حاضنة عمل لتلا المنوفية. حاضنة مشروعات التكنولوجيا،  5001بعض محافظات مصر حتى نهاية يوليو 

لمنصورة، حاضنة عة اأسيوط، حاضنة المشروعات الصغيرة بالمنصورة، حاضنة المشروعات التكنولوجية بجام-الأعمال والتكنولوجيا 
 (521، صفحة 5011) المصراتي،  القاهرة(-الدويقة المفتوحة، القاهرة، حاضنة السلام المفتوح 

كذلك، واستمراراً لجهودها، تم إنشاء خدمة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر بموجب المرسوم رقم 
من صندوق التنمية الاجتماعية. تم دمج مجلس  11الصادر عن رئيس الوزراء. النظام يحل محل المادة  5011ادر في أبريل الص 111

التدريب الصناعي، المسؤول عن تنمية المشاريع الصغيرة والصغيرة ومتناهية الصغر وريادة الأعمال، بشكل مباشر أو من خلال تنسيق 
إلى تطوير برنامج وطني لتطوير المشاريع وخلق البيئة  EMRالمدني العاملة في هذا المجال. تهدف جهود منظمات ومبادرات المجتمع 

اللازمة لتشجيعهم وتعزيز وتشجيع ثقافة ريادة الأعمال والبحث والابتكار، وتنسيق جهود جميع الأطراف المعنية في هذا المجال. يوفر 
 (11، صفحة 5050) صدوقي، بوشيخي ، و يقور ،  هذا الجهاز الخدمات التالية:

 .زيادة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة •

 .تحسين معدلات بقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

 .النمو المتسارع للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم •

 .ات والمجموعات الاستراتيجيةتعزيز وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في القطاع •

 .تعزيز روح المبادرة والابتكار •

 تحسين حجم ونوعية القوى العاملة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.• 

هذا وتقوم الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال بإقامة وتأهيل وإدارة حاضنات الأعمال المختلفة في مصر، وعدد من الدول 
، والتي تعتبر 1995التجربة المصرية للحاضنات إلى تاريخ إقامة الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال فيمارس العربية، حيث يعود تاريخ

 في أعمال حاضنة 30 لإنشاء للتنمية، هذا الأخير قام ببرمجة خطة الاجتماعي الصندوق ودعم تحت رعاية حكومية مة غيرظمن
سنوات، ومن بين أهم  3 الحاضنة لمدة داخل تستمر مشروعا 40 حوالي الحاضنة تستوعب ،على أن2003إلى1997من الفترة

وذلك  5000نة جيا الاتصالات في نهاية سالحاضنات المنبثقة عن هذا البرنامج نجد الحاضنات التكنولوجية المتخصصة في تكنولو 
 (1، صفحة 5050)حنفى،  داخل القرية الذكية التي تم افتتاحها مؤخراً في محافظة الجيزة.
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 : جميع الحاضنات المصرية التي تتبع الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال، يتم تمويلها عن طريق الصندوقتمويل الحاضنات المصرية
 الاجتماعي المصري للتنمية، حيث يقوم الصندوق بتمويل الحاضنات من مباني وأجهزة ومعدات بالإضافة إلى تكاليف تشغيل هذه

 (10، صفحة 5002)الشبراوي ،  الحاضنات، وتغطية العجز في الإيرادات حتى تصل الحاضنة لمرحلة الاعتماد على الذات

خرى خاصة في في التجارب الأ : لا يختلف أسلوب إدارة الحاضنة في مصر عن مثيلاتهأسلوب إدارة الحاضنة في النموذج المصري
ة المصرية أعمال الحاضنة، بالإضافة إلى إشراف الجمعي الصناعية، حيث توجد ثلاث مستويات تنفيذية واستشارية لتسيير الدول

 (11، صفحة 5002)الشبراوي ،  :للحاضنات على هذه الإدارة، وهي كالتالي

 ورجال الأعمال طويلة في مجال الصناعة والبحث العلميمجلس إدارة: ويتشكل من مجموعة من أصحاب الخبرات ال 
 .وخبراء الاستثمار

 ضاء ذوي أع لجنة تسيير: تهدف إلى تقديم أقصى دعم ومساندة ممكنة للحاضنة وعملائها من الشركات، حيث تضم
لصغيرة وخبراء امساعدة المشاريع  خبرات مثل المنسقين العلميين والصناعيين وبعض المسئولين ورجال الأعمال وخبراء

 .الاستثمار
 حاب الأفكار أص إدارة الحاضنة: وهي التي يؤول إليها الإدارة الفعلية للموقع وتسيير شؤون الحاضنة، ومقابلة واختيار

ا لاحتياجات بالاتفاق، ووفق والمشاريع المتقدمة. هذا بالإضافة إلى عدد من الاستشاريين يتم اختيارهم والتعاقد معهم
 لحقة بالحاضنة.المشروعات الم
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 الفصل الأول: الإطار العام لحاضنات الأعمال وحاضنات الأعمال الجامعية

 خلاصة الفصل: 

الأعمال على  كز حاضناتتتر بين أهم الأليات المستخدمة في مرافقة إنشاء الشركات الناشئة، حيث حاضنات الأعمال من  تعتبر
وفير المعدات تالمؤسسات الناشئة ذات الأفكار المبتكرة، من خلال تواجد  وتساعد في إنشاء وتعزيزالتكنولوجيا والإبداع، مجال 

مكان  من وتعتبر الحاضنة منظومة عمل متكاملة، توفر كل السبل والمرافقة التقنية والإدارية، والمرافق وتقديم خدمات تطوير الأعمال
، يتم لأعمالا كل الإمكانيات المطلوبة لبدء المشروع وشبكة من الارتباطات والاتصالات بمجتمعيتوفر على  مناسب و مجهز عمل 
ولعل من بين أهم  ،سب نجاح المشروعات الملتحقة بهالزيادة ن عن طريق إدارة محدودة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم اللازم إدارتها

 هيلات والآلياتمن التس أكثر تكاملا تحتوي على الكثير الجامعية التي تعتبر منظومة  الأعمال حاضناتتوجد  هذه الحاضنات،
ب المشاريع والطلبة وأصحا ستشارية، التي توفرها الجامعة للاستفادة منها من قبل الأفراد والمؤسساتوالبرامج والأنشطة والخدمات الا

كمن أهمية هذا إدارتها وتنميتها وتطويرها، حيث ت لممارسة إبداعاتهم، وعمل ابتكاراتهم و إقامة مشاريعهم الصغيرة والناشئة، وكيفية
كذلك إيجاد الأولى لبداية نشاط المؤسسة و  لحبالمراوالمخاطر المرتبطة ق الأنشطة، انطلاتقليل تكاليف  النوع من الحاضنات في 

 الإدارية، والقانونية التي تواجه الطلبة في تجسيد مشروعاتهم.  الحلول للمشاكل الفنية، المالية،
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 للشركات الناشئة الإطار العام الثاني:الفصل 

 تمهيد:

لقد أصبحت الشركات الناشئة تحظى باهتمام دول العالم رغم مختلف أمكان تواجدها، بالإضافة لمساهمتها الكبيرة في تنويع 
وجديدة، ونضرا لأهمية هذه المؤسسات قامت الدولة بإنشاء نشاء مشاريع ناشئة مبتكرة والنهوض به من خلال االاقتصاد الوطني 

حاضنات أعمال التي تساهم في دعم ومرافقة الشركات الناشئة من خلال مختلف الخدمات التي تساعد الشركات الناشئة في مرحلة 
 المقاولينقوم أو النامية حيث يالدول المتقدمة  أهم تطور في تاريخ الأعمال الحديثة سواء فيحيث تعد عملية المرافقة  الانطلاق،

فرد دورا هاما تلعب فيه مؤسساتهم القائمة على عنصري الابتكار والت بتشكيل بيئة خاصة في الاقتصاد الجديد منشئين بذلك عالما
ن خلال م، لذا سنحاول في هذا الفصل التطرق للإطار النضري العام للشركات الناشئة العالمي في إنعاش الاقتصاد المحلي بل وحتى
 تقسيمه إلى أربعة مباحث كما يلي:

 ماهية الشركات الناشئة الأول: المبحث 
 الخطوات الأساسية لإنشاء شركة ناشئة والصفات الشخصية لمؤسسها :المبحث الثاني

 آليات المساعدة لإنشاء وتمويل الشركات الناشئة في الجزائر :الثالث المبحث
 للشركات الناشئةتجارب دولية ناجحة الرابع: المبحث 
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 للشركات الناشئة الإطار العام الثاني:الفصل 

 المبحث الأول: ماهية الشركات الناشئة

من أحل فهم أفضل للشركات الناشئة سنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم الشركات الناشئة ومختلف خصائصها، أهدافها 
 ومميزاتها، عوامل نجاحها وفشلها، ودورة حياتها.

 المطلب الأول: مدخل إلى الشركات الناشئة

 :سياق ظهور الشركة الناشئةالفرع الأول: 
ك ل" يقودنا بشكل مباشر إلى منتصف القرن الماضي، وبالتحديد تstart upإن الحديث عن الجذور التاريخية لمصطلح "

ن بدايات أ ال المخاطر. فالعديد من الباحثين الذين تناولوا موضوع المؤسسات الناشئة يشيرون إلىالمس أالفترة التي ظهر فيها تمويل ر 
ظهور هذا المصطلح كانت بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة، لكن في الحقيقة لا توجد دلائل على استخدام هذا المصطلح من 

 الباحثين في تلك الفترة. طرف الكتاب أو
 theفي مقال بعنوان "  6791وحسب العديد من الباحثين فإن استخدام هذا المصطلح يعود إلى سنة 

unfashionable" "business of investting in startups data processingfield نشر في مجلة " 
"forbes"  في مقال بعنوان" 6799الأمريكية، ليعاد استخدام نفس المصطلح في سنةAn Incubator for Startup 

companiies, espacially in the fastgrowth, high-technologyfieldفي مجلة " "Business 
Week"  من قبل6797الأمريكية،ليعاود ذات المصطلح الظهور مجددا سنة David Birchفي مقال له بعنوان  The 

GenerationProcess Job  المشاريع الصغيرة في إنشاء مناصب عمل جديدة في ظل التغييرات التي  أهميةيشير فيه إلى
 6791 سنة الاهتمام بالمؤسسات والمشاريع الصغيرة، وفي زيادة والتي نتج عنها شهدتها هياكل الصناعة الأمريكية في تلك الفترة

في كتابهما الذي يحمل عنوان start upمصطلح "Rogers Everettو Larsen Judithناالباحثاستخدم 
"SiliconValley Fever: Growth of High-Technology Culture منهما إلى تلك  إشارة" في

 Siliconا ارتباط وثيق بالتكنولوجيا المتقدمة وبرأس المال المخاطر، والتي كانت الصبغة الغالبة على شركات "المؤسسات التي لديه
Valley وجد علاقة قوية بين ت "، وقد شاع استخدام المصطلح و ارتبط بشكل وثيق بالتكنولوجيا المتقدمة بالإضافة لهذا الارتباط
 شرارات الانطلاق للمؤسسات الناشئة أهمرأس المال المخاطر الذي شكل  ت" والتمويل من خلال شركاstartupمصطلح" 

 (3، صفحة 0202)نوي و دهان ، 
وقد شهدت الفترة الممتدة بين القرن العشرين والقرن الواحد والعشرين العديد من التغيرات في العديد من مستويات التحليل 

في وصف السياق الذي  Cohenأو Livian الاقتصادي والتكنولوجي والتقني والاجتماعي والتنظيمي، يتقارب مؤلفون مثل 
الأفراد الذين  ،  وتشكله(ترونيات( وتعديل القضايا الاقتصادية )العولمة ، والثورة الماليةيحفزه نظام تقني جديد )الحوسبة ، والإلك

تغيرت قيمهم )الفردية المعاصرة ، وإضعاف المثل العليا( ، وكذلك علاقتهم بالعمل )قوة عاملة مدربة بشكل أفضل ، ومستوى 
إلى أبعد من ذلك لدفع الفرضية التي واجهت مثل هذه  Livianأعلى من التعليم ، شرط التقدم والاستقلالية(، لذلك يذهب 

 ,Daft & Lewin , 1993)الاضطرابات، من خلال ظهور نموذج تنظيمي جديد، بما يتماشى مع منطق التطور المشترك 
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pp. i-vi)تين هما التدمير رئيسيتين معروف الي إبراز ظاهرتين، لذلك يبدو هذا السياق مفيدًا لظهور أعمال تجارية جديدة وبالت
،ولقد عرفت التسعينيات (March , 1991, pp. 71-87)وظاهرة الاستكشاف والاستغلالSchumpeterالإبداعي 

ج اللعبة التنافسية الاستكشاف(، وبالتالي تزعولادة شركات جديدة تستحوذ على الابتكارات المرتبطة بالنظام التقني الجديد )ظاهرة 
للأسواق القائمة )التدمير الإبداعي(، من دون الرغبة في الوقوع في الحتمية التكنولوجية، ومن الواضح  حاليا أنه أصبح من المقبول 

دة للعمل بينما قاً جديمات، حيث تقدم الشركات الجديدة طر ظالمنظهور وولادة الأنظمة التقنية مصحوبة بتحول في طريقة عمل 
 (Loilier & Tellier , 2001, p. 66)تحاول الشركات القديمة الاستفادة من الفرص التي يوفرها التقدم التكنولوجي 

تبر بطبيعتها عوفي نهاية التسعينيات ظهرت الشركات الناشئة بمظهر يتلاءم بطريقة جيدة مع إطار التفكير هذا، كونها ت
( وبالتالي تطوير قدرة معينة على March ،6776إبداعات اختارت استكشاف مواقف جديدة من خلال توفير فرصا جديدة )

،  (BOUTILLIER & UZUNIDIS, 1999, p. 143)تخيل طرق جديدة لتنظيم أعمالهم ولإدارة هذه الفرص
أن قدرة الشركات على الابتكار لا تتجلى فقط من خلال شخصية المقاول،  إلا( Schumpeter 1951كما أشار المفكر )

ولكن أيضًا من خلال بيئة مواتية للابتكار )النسيج الصناعي، والموارد، وأساليب التمويل، وما إلى ذلك(، وبالتالي فإن الشركات 
ا في قلب عملية الابتكار: "يشكل الابتكار أساس المقاولاتية، لأن هذالناشئة هي جزء من مفهوم المقاولاتية، وهي نفسها تقع 

يفترض مسبقًا أفكاراً جديدة لتقديم أو إنتاج سلع أو خدمات جديدة، أو إعادة تنظيم الأعمال التجارية، أي أن الابتكار هو 
قة جديدة للتوزيع أو يقة جديدة للعمل، طر عملية إنشاء شركة مختلفة عما عرفناه سابقا، فهو يكتشف أو يحول منتجًا، ويقترح طري

 (André. & Marchesnay, 1996, p. 35)البيع "
أما فيما يخص الجزائر فإن وضع سياسة وطنية قوية بالإضافة إلى استراتيجية دعم لظهور نظام بيئي موات لظهور "جيل 

لأهمية، كون نموذج الأعمال الذي تختاره الجزائر اليوم، باعتباره محرك رئيسي لديناميكيتها الشركات الناشئة الجزائري أمر بالغ ا
الاقتصادية الجديدة، يعتمد حتماً على تعريف واضح للشركات الناشئة، بحيث يجب أن يسمح هذا التعريف بالتمييز القاطع للشركة 

نصوصًا قانونية بما في ذلك  21في  Start upتم الاستشهاد بكلمة  الناشئة بين جميع الأشكال التقليدية الأخرى للشركات، وقد
نوفمبر  09الموافق  6139صفر  09المؤرخ  327-61مرسومان تنفيذيان، مرسوم رئاسي وقانون واحد، المرسوم الرئاسي رقم 

ربيع الأول  69ؤرخ في الم 96-63بشأن تشكيل وعمل المجلس الاقتصادي والاجتماعي الوطني ، المرسوم التنفيذي رقم  0261
و الذي يهتم بتحديد مهام وتنظيم المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي،  0263يناير  32الموافق لـــــ  6131

بشأن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة البريد  0269أكتوبر  9الموافق  6137محرم  61المؤرخ في  090-69المرسوم التنفيذي رقم 
بشأن قانون  0269يناير  62الموافق  6139ربيع الثاني  66المؤرخ  20-69والقانون رقم  صالات والتقنيات والرقمنة،والات

ربيع الثاني  61المؤرخ في  61-67رقم  0202التوجيه الخاص بتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة،  ومؤخرا في قانون المالية 
 0202سبتمبر  06الموافق  6110صفر  3المؤرخ في  051-02التنفيذي رقم  ، المرسوم0267ديسمبر  66الموافق  6116

 والمتضمن إنشاء اللجنة الوطنية لمنح علامة "شركة ناشئة "، "مشروع مبتكر" و "حاضنة أعمال " 
 تعريف الشركات الناشئة: الفرع الثاني: 
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لاحظ ظهور ي قمنة والتكنولوجيا في مجال الأعمال،إن المتمعن في الأدبيات خلال السنوات الاخيرة ومع تزايد استخدام الر 
كمصطلح الشركات الناشئة، هذه التسمية التي لطالما أطلقت على الشركات حديثة النشأة وطرحت  مصطلحات حديثة النشـأة
حيث  ،مر كانت هناك بعض المحاولات لتعريف الشركات الناشئةحول صحة هذا المفهوم، ولتوضيح الأبذلك الكثير من الغموض 

 يحاول كل باحث إثراء وجهة نظره برؤية معينة وموحدة إلى حد ما.
" إلى شركة في المراحل الأولى من العمليات، يتم تأسيسها من قبل Startupيشير مصطلح شركة ناشئة او ما يطلق عليه "

عموما  طلبا عليها. تبدأ هذه الشركاتأو أكثر من رواد الأعمال الذين يرغبون في تطوير منتج أو خدمة يعتقدون أن هناك  واحد
بتكاليف عالية وإيرادات محدودة، وهذا هو السبب في أنها تبحث عن رأس المال من مجموعة متنوعة من المصادر مثل أصحاب 

 (Grant, 2021)النقاط التالية:  رؤوس الأموال المغامرون، ويمكن طرح أهم مميزات الشركات الناشئة في
 الشركة الناشئة هي شركة في المراحل الأولى من العمل. 
  الانطلاق في النشاطيمول المؤسسون عادة شركاتهم الناشئة وقد يحاولون جذب الاستثمار الخارجي قبل. 
 تشمل مصادر التمويل العائلة والأصدقاء وأصحاب رؤوس الأموال والتمويل الجماعي والقروض. 
 ناشئة أيضًا أن تضع في اعتبارها المكان الذي ستمارس فيه أعمالها وهيكلها القانونييجب على الشركات ال. 
  تأتي الشركات الناشئة مع مخاطر عالية حيث أن الفشل ممكن للغاية ولكن يمكن أن تكون أيضًا أماكن فريدة جدًا للعمل

 بمزايا كبيرة والتركيز على الابتكار وفرص رائعة للتعلم.
المنشآت  ، أي تلكالمبكرة من نموهاعلى المنشآت الشابة أي تلك التي تكون في المراحل  start upتطلق تسمية شركة ناشئة 

يتها التقنية البحث والتطوير السابقة للانطلاق، والتي تهدف لإثبات قابل عملية التي تشهدو التي تكون في مرحلة دراسة القابلية 
 (539، صفحة 0202)بخيتي و بوعوينة، السنوات الأولى من نشاطها ون في مرحلة انطلاقها أووالسوقية، والمنشآت التي تك

كما عرفت المؤسسة الناشئة على أنها "شركة صغيرة تبدأ في التطور والنمو، وهي في المراحل الأولى من عملها، وعادة ما يتم 
تمويلها من قبل فرد أو مجموعة صغيرة من الأفراد، كما يمكن القول إن المؤسسة الناشئة هي شركة شابة وديناميكية مبنية على 

 S. Rawat)اول المؤسسون الاستفادة من تطوير منتج أو خدمة يعتقدون أن هناك طلبًا عليهاالتكنولوجيا والابتكار حيث يح
and others, 2016, p. 16) 

على أنها مؤسسة وليست مجرد منتج، وبالتالي فهي تتطلب نوعًا جديدًا من الإدارة يتكيف بشكل خاص  Riesوقد عرفها 
انه توجد  Patrick Fridenson، يرى (Ries, 2011, p. 15)دم اليقين الشديد، وتكملتا للتعريف السابقمع سياق ع

 (Markria & Bouhmouch, p. 24)( خصائص تميز المؤسسات الناشئة وهي:21أربعة )
 احتمال نمو قوي. 
  التكنولوجيا الجديدةاستخدام. 
 .حاجة كبيرة للتمويل 
 .التواجد في سوق حيث يصعب تقييم المخاطر 

لشركة الناشئة على أنها ايذهب بنا إلى التركيز على تعريف الملاحظ في كلا التعريفين هو أن مفهوم عدم اليقين ضروريًا وهذا ما 
لى تقبلها المحتمل بالضرورة. يؤدي عدم اليقين الكبير هذا إشركة موجودة في سوق جديد، ولا يعُرف حجمها أو خصائصها أو مس
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وفقًا لستيف بلانك، الشركة الناشئة هي مؤسسة مؤقتة تبحث عن نموذج أعمال قابل للتطوير وقابل  مستوى عالٍ من المخاطر،
الإشارة إلى أن هذا التعريف يسلط الضوء على  ،  وتجدر)(Rharbaoui & Bignon, 2019, p. 21)للتكرار ومربح

عنصرين رئيسيين: من ناحية يكون المشروع مؤهلاً كمشروع ناشئ طالما لم يتم إنشاء نموذج العمل، ومن ناحية أخرى، فإن الشركة 
 الناشئة مكرسة للنمو وهذا هو هدف المؤسسين.

ائمة على بالرغم من القيمة الكبيرة للمؤسسات الناشئة الق تتميز هذه الابتكارات بأنها ليست كلها تكنولوجية بطبيعتها
الابتكارات ذات المحتوى التكنولوجي والتي تنطوي على مستوى عال من التكلفة والمعرفة العلمية التي تؤدي إلى  مخاطر أكبر ، ليس 

ما اصةً عندتقليد مهارات هذه الشركات خكما يصعب ،فقط من الناحية التكنولوجية ، ولكن أيضًا من الناحية التقنية والتجارية 
لصناعات موجودة أيضا في الأنشطة المتعلقة باتنظيمية معقدة، بل الابتكارات  أو مدمجة في أنظمة تكون محمية ببراءات اختراع

 ,VELLIN, 2013).الإبداعية كالإعلان ، والأزياء ، والتصميم ، والفنون ، والترفيه ، وما إلى ذلك أو ابتكارات خدمة معينة
p. 343) 

 كبير، سوق ابه تستهدف مبتكرة خدمة أو منتج وتسويق لطرح تهدف مؤسسة أنها على الناشئة المؤسسات تعريف كما يمكن
تحقيق  مع ريعس نمو يقابلها عالية ومخاطرة تأكد عدم بحالة تتميز حيث نشاطها، مجال أو قطاع أو الشركة، حجم عن النظر بغض
 (3، صفحة 0202)بوالشعور و قمري ،  نجاحها حالة في ضخمة أرباح

( بعض التفاصيل المثيرة للاهتمام للشركات الناشئة، هذه التفاصيل مرتبطة بشكل رئيسي بإساءة 0260) Huangيقدم 
وردين والعملاء وجميع أصحاب المصلحة في الشركة، حيث يسلط الضوء على استخدام الشبكة للمساعدة في بناء النجاح مع الم

أهمية قيام المقاول صاحب الشركة الناشئة بإنشاء "شبكة" تمنحه وصولًا سريعًا ليس فقط إلى الموارد البشرية، ولكن أيضًا إلى فرص 
فًا للغاية، أن الذي يكون دائمًا مكل بتكارال، لا يمكن للازيادة رأس المال. بدون تأثير الرافعة المالية الذي تسمح به زيادة رأس الم

سواء كانت علائقية أو مالية أو فكرية، لشركة صغيرة ناشئة ألا تعزل نفسها  الناشئةيتشكل. تسمح هذه "الشبكة" من الشركات 
"الشبكات الاجتماعية"  Huangها لمواجهة منافستها. هذه الروابط الحيوية التي تم إنشاؤها من أجل بقاء الشركة الشابة، يسمي

عتبر ت اله، هناك ثلاث فئات من "الشبكة الاجتماعية": التفاعل مع الموردين، والتفاعل مع العملاء، والتفاعل مع المنافسين، ووفقً 
 (BROSIA, 2016, p. 18)هذه التفاعلات الاجتماعية هي السمة البارزة للشركات الناشئة.

 في مقاله المشهور الذي "Y Combinator" Paul Graham صاحب حاضنة الأعمال العالمية في حين يرى
تكون  أن تكون جديدة أو أن start-up بأنه لا يُشترط في المؤسسة الناشئة "startup = growth " يشرح فيه فكرة

ساسي حيث أن الهدف الأأو أن يكون لها خطة خروج معينة،  مخاطر،في مجال التكنولوجيا فقط، أو أن تمول من قبل رأس المال 
أساسي في  كعاملقط  فركز على فكرة النمو والتطور السريع  ويتبعه، إذ مرتبط بهالسريع فقط وكل ما تبقى  هم شيء هو النموأو 

 (Graham, 2012).تعريف المؤسسات الناشئة
النصوص القانونية المذكورة في الجريدة الرسمية الجزائرية فإنه من الصعب جدًا تحديد حالة الشركة الناشئة فقد من خلال هذه 

 القانون 06- 65من القانون  21حاول المشرع الجزائري الإشارة إلى المؤسسة الناشئة في بعض القوانين حيث تضمنت المادة 
الأساسي  لوجي على النحو التالي: هي المؤسسة التي تتكفل بتجسيد مشاريع البحثالتوجيهي حول البحث العلمي والتطوير التكنو 

 (9، صفحة 0265، 06 - 65)القانون  أو التطبيقي أو تلك التي تقوم بأنشطة البحث والتطوير"
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صناديق ضمان  نشاءإعلى  06المتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فقد أشار في المادة  20- 69التوجيهي  أما القانون
القروض وصناديق الإطلاق، لدى الوزارة المكلفة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفقا للتنظيم الساري المفعول، حيث يهدف هذا 

 69القانون ) لمتوسطة وترقية المؤسسات الناشئة في إطار المشاريع المبتكرة "القانون أيضا إلى ضمان قروض للمؤسسات الصغيرة وا
 (9، صفحة 0269، 20 -

منه تقديم مجموعة من الامتيازات الجبائية  17فقد عرفت المادة  0202المتضمن قانون المالية لسنة  21- 67أما القانون 
 (01، صفحة 0267، 61 - 67)القانون  اشئة الاستفادة منهاالتي يمكن للمؤسسات الن

المتعلق بإنشاء مؤسسة  051- 02ليصدر في الأخير مرسوم تنفيذي جامع ومنضم لجميع ما سبق، وهو المرسوم التنفيذي رقم 
لمادة ا سيرها؛ وكذا شروط منح كل علامة، وقد تضمنتناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة الأعمال مع تحديد مهامها وتشكيلتها و 

حيث حدد  مؤسسة ناشئة" "من هذا المرسوم التنفيذي مفهوم المؤسسة الناشئة لدى المشرع الجزائري وكذا شروط منح علامة 66
 (60-62، الصفحات 0202، 051-02)المرسوم التنفيذي  :مجموعة من المعايير الواجب توفرها مثل

 للقانون الجزائري ةب أن تكون المؤسسة الناشئة خاضعيج.  
  سنوات 9يجب ألا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني. 
 أو خدمات أو نموذج أعمال أو فكرة مبتكرة أن نموذج أعمال المؤسسة منصب على المنتجات على يجب أن يعتمد. 
 تحدده اللجنة الوطنية جاوز رقم الأعمال السنوي للمؤسسة المبلغ الذييجب ألا يت. 
  بيعية أو صناديق الاستثمار بالمئة على الأقل من قبل أشخاص ط % 52 ةكون رأس مال الشركة مملوكا بنسبييجب أن

 .ناشئةة على علامة مؤسسة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصل ةمعتمد
  المؤسسة كبيرة بما فيه الكفايةيجب أن تكون إمكانيات نمو. 
  عامل 052يجب ألا يتجاوز عدد العمال. 

قديم تعريف محاولة لتفي وبعد الاطلاع على العديد من التعاريف ووجهات النظر التي كانت موجهة نحو الشركات الناشئة و 
تلف صيغها شركات في مخ ي هيرأي الناشئة في واضح وشامل لها يمكن أن أقدم تعريف خاص حسب رأيي المتواضع، فالشركات

، تتميز بنموذج أعمال مرن وقابل للتطوير، PMEأو شركات صغيرة ومتوسطة TPEسواء كانت على شكل شركات صغيرة جدا 
التي قدم مؤسسها أو مؤسسوها نموذجًا أوليًا أثبت نجاح ونجاعة المنتج أو الخدمة، سواء كانت مبنية على تكنولوجياً متطورة، أو  

 ية، أو غير ذلك، تنشط في سوق معين وتتمتع بإمكانيات نمو وتطور اقتصادي كبيرة.كانت رقم

 :المطلب الثاني: خصائص ومميزات الشركات الناشئة

 خصائص الشركات الناشئةالفرع الأول: 
صائصها من ختتواجد العديد من الخصائص المختلفة في الشركات الناشئة والتي تميزها على غيرها من الشركات، حيث تتعدد 

خصائص تمس الجانب التمويلي وأخرى تمس الجانب الهيكلي والجانب الاستراتيجي وغيرها من الجوانب التي لها تأثير مباشر أو غير 
 مباشر على هذه الشركات الناشئة، ويمكن أن نعدد أهم الخصائص المميزة للشركات الناشئة في النقاط التالية:
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 لأولى من دورة ا تنظيمية أكثر تسطحا وأقل هرمية من باقي المؤسسات، خصوصا في مراحلها تتميز الشركات الناشئة بهياكل
، Appleحياتها، ففي كثير من الأحيان تبدأ الشركة الناشئة نشاطها بهيكلة غير رسمية وبعدد قليل من الأفراد )

Facebook ،Amazon ،Uber لى لا من التسلسل الهرمي، إ...(، ويعود لجوء هذه الشركات إلى التنظيم الأفقي بد
 (Cauvin & Bescos, 2022, p. 3)بحثها المستمر عن المرونة وسرعة الاستجابة.

  إن محدودية الموارد والخبرة البسيطة للشركات الناشئة ومؤسسيها من بين أهم الأسباب التي تحول دون تعدد الأنشطة أو
دفها هذه الشركات، لذا فغالبا ما تقتصر أنشطتها على منتج أو خدمة واحدة وهذا ما يعني الاعتماد على الأسواق التي تسته

 & ,Giardino, Paternoster, Unterkalmsteiner, Gorschek).استراتيجية التخصص
Abrahamsson, 2014, p. 30) 

  في الغالب يقوم بإطلاق الشركات الناشئة مؤسس واحد او مجموعة من المؤسسين من ذوي الخبرة المتواضعة وهذا ما يجعلهم
في حاجة للتدريب من أجل التمتع بالقدر الأدنى على الأقل من المعرفة اللازمة لتطوير منتجاتهم، ورغم ذلك فلا يجب تجاهل 

 Fabrício, Jr , Da)النوع من المؤسسات هو تمتعهم بقدرات إبداعية كبيرةبأنه من أهم خصائص المؤسسين في هذا 
Silva, Simões, Galegale, & Akabane, 2015, p. 16) 

 عتمدة لناشطة والما عدة في نموها، خاصة منها تلكتعتمد الشركات الناشئة على التمويلات الخارجية بشكل كبير من أجل المسا
التمويلات  نالحديثة كونها تتميز بتكاليفها المرتفعة لذا فهي تعتمد على مصادر جديدة وحديثة الظهور م اعلى التكنولوجي

س المال المخاطر، التمويل من خلال ملائكة الاعمال، التمويل الجماعي، ضمانات القروض العامة...إلخ أعلى غرار التمويل بر 
لناشئة للتمويلات حتى لو حققت اكتفاء مالي، غير أنها تواصل استقبال المزيد من رؤوس الأموال ولا تتوقف حاجة الشركات ا

 (Graham, 2012)المخاطرة من أجل دعم نموها وتطورها.
 لهدف أن تظل كذلك طوال حياتها فالشركة الناشئة هي مرحلة معينة وا هاتتميز الشركات الناشئة بأنها مؤقتة فليس الهدف من

دمة وخلق وإيجاد طريقة جديدة لتقديم خ الرئيسي منها هو الخروج منها، حيث يتعلق الأمر بتحويل فكرة إلى عمل تجاري
 (DJEKIDEL, DOUA, & MERRAD, 2021, p. 419).قيمة

 ون شركة ناشئة يعني تقديم قيمة للعملاء بمنتج أو خدمة لم يفعلها أحد من قبل، والتحدي الذي يواجه الشركة الناشئة أن تك
هو إيجاد وبناء نموذج أعمال يتوافق مع نشاطها، لذا فمن الضروري عدم الخلط بين نموذج العمل )النموذج بأكمله، والآليات 

وتعتبر  لتي تعتبر وثيقة مكتوبة تضفي الطابع الرسمي على مشروع العملاالعمل  التي تسمح للشركة بتوليد الدخل( وخطة
 .المرحلة الثانية من إنشاء شركة

  ،تتميز الشركات الناشئة بارتكازها على الموارد المتعلقة بالأصول اللامادية مثل الملكية الفكرية، العلامة التجارية، السمعة
 ,DJEKIDEL)هم من الأصول المادية التي قد تستحوذ عليهاأاءة الفريق المؤسس، والتي تعتبر براءات الاختراع وكف

DOUA, & MERRAD, 2021, p. 420) 
 ل زادت الهوامش، وهذا ما يجع ومن المميزات الأخرى للشركة الناشئة هي قابليتها للتوسع، حيث كلما زاد عدد العملاء

الشركات الناشئة تتمتع بإمكانية نمو وتطوير سريعة في السوق، انطلاقا من إنشاء وبناء نموذج قوي وفعال خاصة إذا ما تم 
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استخدام أو تصميم تقنيات جديدة أو العمل في السوق الرقمي أو الصحي أو البيئي أو سوق التكنولوجية 
 (DJEKIDEL, DOUA, & MERRAD, 2021, p. 420)الحيوية

  ء من ناحية العملاء أو المنتجات أو الخدمات المقدمة، مع وجود حالة سواالناشئة بسرعة فائقة في تطورها تتميز الشركات
 ,Giardino, Paternoster).عدم يقين مرتفعة وهذا ما يجعلها مرتبطة بدرجة كبيرة بالابتكار المفتوح

Unterkalmsteiner, Gorschek, & Abrahamsson, 2014, p. 30) 
 (: خصائص الشركات الناشئة50الجدول رقم)

 الخصائص البعد

 المنظمة

 منظمة صغيرة الحجم
 صغيرة في العمر
 بيئة متجانسة

 هيكل غير رسمي
 قليلة التمايز

 الملكية
 المدير هو المالك

 القراربديهية صنع 
 الإشراف المباشر

 الاستراتيجية والابتكار

 استراتيجية التسويق المتخصصة
 تفضل القرار المحفوف بالمخاطر من القرار الآمن

 ابتكار سريع
 المحرك الأول أو المحرك الثاني
 نقص الأبحاث عن المنتج

 التمويل من المدخرات الشخصية أو من الأقارب التمويل
 (Nurcahyo, Akbar, & Gabriel, 2018, p. 44)المصدر:

 :مميزات المؤسسة الناشئةالفرع الثاني: 

تتميز المؤسسات الناشئة بمجموعة من الخصائص العامة تتميز بها وتشترك فيها مختلف المؤسسات الناشئة في كامل أنحاء دول 
 (991-995، الصفحات 0206)مخانشة ، :التاليةالعالم؛ نذكر أهمها في النقاط 

 فكرة إبداعية غير معهودة لم توجد من قبل تعتبر المؤسسات الناشئة مشاريع حديثة مبتكرة كونها نابعة عن. 
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 تحصل عليها،  لتياتكاليف صغيرة جدا بالمقارنة مع الأرباح  المؤسسات الناشئة مؤسسات تتطلب تكاليف منخفضة أي تتطلب
 ،Google ،Facebook ،Instagram وعادة ما تأتي هذه الأرباح بشكل سريع وفجائي ومن الأمثلة

Tiktokإلخ.... 
 قطاع التكنولوجيا أو الاقتصاد والتجارة فقط مؤسسات متنوعة لا تستهدف قطاع معين؛ وليست مخصصة في. 
  رفي التي والاتصال؛ ولاسيما الاعتماد على الرقمنة والاقتصاد المع سسات الناشئة بكونها تقوم على تكنولوجيا الإعلامتتميز المؤ

 .بشكل رئيسي عليهم لتطوير نشاطها تعتمد
  تتميز بأنها مؤسسات مستقلة؛ أي ليست تابعة لمؤسسات موجودة سابقا أو فرعا لها؛ وإن كانت كذلك سيؤدي بها إلى تشويه

صورتها؛ من حيث الاحتياجات اللازمة لها ومن حيث أدائها، حيث تعتمد هذه المؤسسات على دعم المؤسسات الأم في الموارد 
 .والقدرات، في حين يتعين على المؤسسات الناشئة أن تبدأ من الصفر ولها وصول محدود إلى مثل هذا الدعم

  مرحلة يطلق عليها بدورة حياة المؤسسة الناشئة وهي تتمثل في مراحلالمؤسسات الناشئة مؤسسات تنمو بصفة تدريجية وعبر 
 .بناء وطرح الفكرة، مرحلة الانطلاق، مرحلة النمو، مرحلة الاختفاء، مرحلة النمو المتزايد

 لاسيكية كوخاصة؛ وسرعان ما تتحول إلى مؤسسة تقليدية أو   تتصف المؤسسات الناشئة كذلك بأنها مؤقتة أي في مرحلة أولية
 .فور تحويل الفكرة إلى عمل تجاري

 ن طريق الأغلب؛ تكون عبر منصات التواصل الاجتماعي؛ وع تتميز المؤسسات الناشئة على أنها تعتمد على قنوات توزيع في
د  ح الهواتف المحمولة الذكية هي القاعدة الأساسية للوصول إلى منصات الإنترنت؛ مما يجعل الوصول إلى العملاء أسهل إلى

 .(363، صفحة 0206)دباح و باشا ،  .كبير
 فلاسإما بالنمو والنضج أو الفشل والإ شئة بأنها مؤسسات تملك الخيارتتميز المؤسسات النا. 

 المطلب الثالث: دورة حياة الشركات الناشئة والمراحل الخمسة لنموها:

مراحل رئيسية لذا رغم اختلاف  5فريدة من نوعها، فإننا نلاحظ دائما أن مراحل نموها تحترم مهما كانت قصة الشركة الناشئة 
مدة المراحل من شركة ناشئة إلى أخرى، إلا أن التحديات تظل كما هي ومن الضروري فهمها جيدًا، فعلى سبيل المثال لا يمثل 

والنقدي من  لشركات الناشئة على عكس ما يمثله التخطيط الماليالتخطيط الاستراتيجي أو مراقبة عمليات التشغيل أولوية قصوى ل
 Inbound)أولوية هامة، وقد قدم لنا الكثير من الباحثين نموذجًا عاما يمثل مراحل النمو الخمسة التي تمر بها الشركات الناشئة وهي:

Marketing, 2022) 

 حيد ن نسميها مرحلة التفكير وهي المرحلة التي يقوم خلالها المقاول بتو أيمكن  أو: شئةمرحلة ما قبل انطلاق المؤسسة النا
أفكاره والتفكير في نموذج أعماله وتموقعه وفي الغالب لا تكون النتائج المستخلصة من هذه المرحلة ممثلة لما ستكون عليه 

لفة، دمًا بشكل فعال وتحديد إمكانيات النمو المختنها ضرورية للمضي قأئة بعد بضعة أشهر، ورغم ذلك إلا الشركة الناش
وإقناعهم  أو شركاء بالإضافة إلى ذلك ففي هذه المرحلة تظهر قدرة المقاول على الإقناع من خلال البحث على شريك

 ن يتمتع الشريك أو الشركاء بالمهارات والصفات التي تكمل مهاراته وصفاته.أبرؤيته، على 
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 تتمثل هذه المرحلة أولاً وقبل كل شيء في إضفاء الطابع الرسمي على الشركة الناشئة  :لناشئةمرحلة انطلاق المؤسسة ا
حتى تصبح شركة حقيقية كما يتم فيها طرح النموذج الأولي من المنتج أو الخدمة، وقد يكون التمويل هنا من طرف 

خلالها  يبية والتي منيسمى بالنسخة التجر  العائلة، الأصدقاء أو المقامرون، حيث تكون درجة المخاطرة عالية، هذا ما
 راء عملائه المحتملين.آيتعرف الى 

 أين يكون المنتج قد بلغ الذروة تمثل هذه المرحلة بداية الطريق للنمو، حيث من هنا  :مرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو
من أجل تحقيق النجاح في يبدأ المقاول في بذل جهد مضاعف من أجل جذب أكبر عدد ممكن من العملاء الجدد، و 

المرحلة الأولية من حياة الشركة الناشئة يجب أن يكون للمقاول استراتيجية تسويقية مناسبة ويعمل على تطوير المنتج 
باستمرار بناءا على ملاحظات السوق، وفي الأخير ومن أجل تحقيق المزيد من النمو للشركة الناشئة، يجب توظيف أشخاص 

القسم التقني، قسم المبيعات، وقسم التسويق، وهنا يمكن أن يكون هناك ضغط  :سام الرئيسية مثلأكفاء خاصة في الأق
سلبي من خلال العديد من العوائق التي تؤدي إلى تراجع المنحنى، لتتحول إلى الانزلاق في الوادي، حيث رغم استمرار 

 يتم دي الموت وهو ما يعني خروج المشروع من السوق إذا لمالممولين المغامرين بتمويل المشروع إلا أنه يواصل التراجع إلى وا
 التدارك.

 من خلال العمل ، ينصب الاهتمام في هذه المرحلة على تسريع نمو الشركة من  مرحلة الانطلاق وتسلق المنحدر:
لجيل ا خلال تعديل المنتج عن طريق إصدارات جديدة محسنة، وهكذا تبدأ المؤسسة الناشئة بالنهوض من جديد بفضل

الثاني من المنتج ، وأيضًا على توفير مصادر تمويل لتلبية متطلباته، حيث إذا لم تستطع الشركة الناشئة أن تحقق النمو 
السريع فيمكن أن يتم عرضها للبيع في الوقت المناسب، حيث أن الكثير من الشركات الناشئة في هذه المرحلة تفشل في 

تلفة، أما في حال تخطي الشركة الناشئة مرحلة الانطلاق بنجاح فستكون هذه تحقيق النمو المطلوب بسبب عوامل مخ
 المرحلة محورية في حياة الشركة، لتكون بعدها على مشارف تحولها إلى شركة كبيرة.

 :ةفي هذه المرحلة ينصب اهتمام الشركة في كيفية توحيد الأرباح والتحكم فيها، مع الحفاظ على مرون مرحلة النمو المرتفع 
الاستجابة لأي متغيرات غير متوقعة، والحفاظ على روح المبادرة مما يؤدي إلى ارتفاع المنحنى بشكل مستمر وتبدأ المؤسسة 
الناشئة بتحقيق أرباح ضخمة، لذا وجب الإسراع بتطوير النظام الإداري بما يواكب النمو الذي حدث، وهنا تكون الشركة 

 كانها أن تصبح قوة في السوق، مع وجوب المحافظة على روح المبادرة الإبداع لتفاديالناشئة قد حققت هدفها النهائي وبإم
 الوقوع في مرحلة الجمود.
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 Startup( دورة حياة المؤسسة الناشئة 21الشكل رقم )
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 (112، صفحة 1522)بوالشعور ، المصدر

 الشخصية لمؤسسها: الخطوات الأساسية لإنشاء شركة ناشئة والصفات الثانيالمبحث 

كل الشركات الناشئة ينبغي أن تحمل فكرة ورسالة وأن تسعى إلى تحقيق هدف ما، والأهم من هذا كله أن تقُدّم قيمة 
، ومن أجل هذا يجب عليها إتباع مجموعة من الخطوات وهذا مضافة للعملاء، بحيث يفُضّل ألا تكون مجرد نسخة عن شركة أخرى

 بحث.ما يتطرق إليه في هذا الم

 المطلب الأول: الخطوات الأساسية لإنشاء شركة ناشئة

يمر إنشاء الشركة الناشئة بعدة مراحل ومن أجل تحقيق هذا الهدف وجب على صاحب المشروع أو المقاول أن يتبع هذه المراحل 
( 25ن خمسة )شركة ناشئة م والخطوات والتي تعتبر القاعدة الأساسية للمشروع المراد تجسيده، ويتكون المسار النموذجي لإنشاء

 :لمراح

 وتصميم مشروعً واضح وملائم  الخطوة الأولى البحث عن الفكرةالفرع الأول: 

من أنها  كدأول مرحلة من مراحل إنشاء شركة ناشئة هي العثور على فكرة، حيث يجب على المقاول خلال هذه المرحلة التأ
يجب تحديد الفكرة بدقة. على وجه الخصوص من خلال التساؤل عن المشكلة و تقدم قيمة مضافة، حيث أفكرة ملائمة ومبتكرة 

التي سنحلها للعملاء المحتملين، حيث كلما كانت المشكلة التي يتعين حلها أكثر وضوحًا، كلما كانت الإجابة أكثر وضوحا، ومن 
تتوافق مع  ذا كانتإ، اختصاصاته وخاصة افق مع مشروعهأجل هذا وجب إجراء تقييم للفكرة والتحقق مما إذا كانت الفكرة تتو 

 الحماس الأولي

كم تمكث 
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مؤهلاته ودوافعه التي تدفعنا إلى التعهد على توضيح ما هو على استعداد لتنفيذه لتحقيق هدفه والحصول على دعم من هم حوله،  
الخدمة التي  وكما يجب أن يكون المقاول متأكد منذ البداية أن الفكرة ستكون مربحة، حيث من المهم تصميم نموذج أساسي المنتج أ

تريد تسويقها، فهذا يجعل من الممكن تحديد حجم المشروع ، وتقييم العناصر والموارد اللازمة لتطوير العرض، والنقاط العصبية، والوقت 
 (Dufour, 2022)وقد يكون اختبار السوق ضروريًا بعد ذلك من أجل تعديل الخدمة أو المنتج.

 الخطوة الثانية قم بإعداد مشروعك وإضفاء الطابع الرسمي عليهاني: الفرع الث

تحديد مفهوم الشركة الناشئة وتقييم الفكرة، فإن الخطوة التالية هي إعداد المشروع وإضفاء الطابع الرسمي عليه، وتساعد هذه  
ساسيًا عند بناء عنصراً أ الأعمالم جدوى المشروع وإمكانيات نموه، وتتطلب القيام بعدة دراسات، يعتبر مخطط يالمرحلة في تقي

مشروع، حيث يمثل بطاقة عملك التي تشرح مشروعك بوضوح وبدقة للمستثمرين، كونه يحتوي على معلومات معينة مهمة لتعكس 
ا هي الاحتياجات التي تلبيها؟ ما هي القضايا(، عرض للسوق )من مشروعك بشكل أفضل من خلال عرض المنتج / الخدمة )م

عرض نموذج العمل )كيف ستحقق مبيعاتك؟ ما هي قنوات التوزيع الخاصة بك،  هم عملاؤك، ومن هم منافسوك، وما إلى ذلك(،
وكلما كان مخطط  وعك(،...(، عرض تقديمي للفريق )ملفات تعريف تكميلية، متحفز، طموح: أظهر أنك محاط جيدًا بتنفيذ مشر 

 (Varde, 2022)الأعمال مدروس ومقنعا، كلما زادت احتمالية العثور على التمويل المناسب لإنشاء الشركة الناشئة.

 الخطوة الثالثة البحث عن التمويل المناسبالفرع الثالث: 

يتألف  ء في البحث عن التمويل المناسب للمشروع، حيث يجب أنالبدي على المشروع يمكن للمقاول بمجرد إضفاء الطابع الرسم
ن جل إقناع المستثمرين والبنوك، مع طرح الحلول لمختلف المشاكل المحتملة، ويمكأالملف من العناصر المختلفة الواجب توفرها من 

 (ZIOUAL, sd, p. 3)للمقاول الاعتماد على البدائل التمويلية المتوفرة على غرار:

  التمويل الجماعي حيث يمكن للشركات الناشئة المراهنة على التمويل الجماعي أو التمويل التشاركي، يمكن أن يكون هذا
 .النوع من التمويل في شكل قرض أو تبرع أو استثمار في رأس المال

 لال الحصول على قرض مصرفي. القرض البنكي أيضا يعتبر أحد حلول التمويل الكلاسيكية من خ 
  جمع التبرعات من خلال التمويل الجماعي وهو حل تمويلي آخر مناسب لجذب المستثمرين وتشجيعهم على المشاركة في

المشروع، وعادة ما يكون قادة الأعمال السابقين أو المديرين التنفيذيين رفيعي المستوى يستثمرون أموالهم الشخصية، يجب 
 .طريقة مقنعةتقديم المشروع ب

 بتكرةلمشاريع الملمات التي تسعى لمساعدة المبتكرين ودعم ظبتكرين حيث تتوفر العديد من المنمساعدة الم. 
  دعوات للمشاريع والمسابقات لتمويل الشركات الناشئة، يوصى أيضًا بالرد على دعوات المشاريع المبتكرة التي تقترحها

 ت الشركات الكبيرة الوكالات والمنظمات المختلفة مثل مؤسسا
  كما يوجد العديد من البدائل التمويلية الأخرى التي تم ذكرها سابقا على غرار رأس المال المخاطر، صندوق تمويل المؤسسات

 ، .... إلخالأعمالالناشئة، ملائكة 

 الخطوة الرابعة اختر نموذجًا قانونيا لإنشاء الشركة الناشئةالفرع الرابع: 
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، لذا وجب (…SARL, SPA, EURL)المقاول الكثير من الخيارات للشكل القانوني للشركة الناشئة  أمامتتوفر 
جل اختيار الشكل القانوني يجب التفكير جيدا في نشاط الشركة الناشئة أومن  عليه اختيار النموذج الأنسب لاحتياجاته،

ه مال لدخول شركاء جدد مستقبلا(، فعلى الرغم من أنمع شركاء، وهل هناك احت أوالمستقبلية )هل ستنطلق وحيدا  وآفاقها
قد يتم تفضيل بعض الأشكال القانونية في حالات معينة، إلا أن كل مشروع مختلف ويتطلب دراسة فردية وشخصية من أجل 
 إيجاد الأداء الأمثل. لذلك يوصى باستشارة أحد المحترفين من أجل مراعاة كل جانب من الجوانب المتعلقة بالوضع

 (Varde, 2022)القانوني

 :الخطوة الخامسة إطلاق الشركة الناشئةالفرع الخامس: 

من مرحلة التفكير في النموذج القانوني للشركة الناشئة يصيح الوقت مناسبا لإطلاق المشروع من خلال  نتهاءالابمجرد 
 (Varde, 2022)إنشاء الشركة الناشئة نفسها فعليا حيث يتم بشكل عام القيام بالخطوات التالية:

 ة النظام الأساسي للشركة الناشئةصياغ. 
  وتسجيل النظام الأساسيإيداع. 
 التصريح عن نشاط الشركة. 
  كة في صحيفة الإعلانات القانونيةالمنشور المتعلق بتأسيس الشر. 
 تسجيل الشركة الناشئة. 
  اختيار كل من الشركاء الذين ستعمل معهم، حيث سيساهم هؤلاء الشركاء بشكل إيجابي أو سلبي في نجاح

لاستشارات القانونية والضريبية والاجتماعية، البنك الذي ستتعامل مشروعك بشكل مباشر )محاسبك المعتمد ل
 (Dufour, 2022) الخاصة بك....( الشركةمعه، عنوان لتوطين 

 :تععلقة هاالمالمطلب الثاني: عوامل فشل ونجاح المؤسسات الناشئة والقوانين 

 الناشئة:عوامل فشل ونجاح المؤسسات الفرع الأول: 

ل تتعلق ون لها الدور الرئيسي في نجاحها أو فشلها وتختلف بين عوامكتتأثر الشركات الناشئة بالعديد من العوامل التي ي
بالمقاول وعوامل تتعلق بالشركة الناشئة في حد ذاتها بالإضافة إلى عوامل أخرى تتعلق بظروف التحضير لإنشاء الشركة الناشئة ويمكن 

 :العوامل في النقاط التاليةأن نستعرض هذه 

 عوامل متعلقة بشخصية المقاولأولا: 

تعتبر شخصية المقاول من أهم العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل الشركات الناشئة لما لها من تأثير مباشر على الشركة الناشئة 
 (992، صفحة 0202ي و سياغ، )تليل وفريق العمل وتتمثل أهم هذه العوامل فيما يلي:

  جنس المقاول: حيث يرى الكثير من الباحثين أن جنس المقاول له تأثير كبير على بقاء المؤسسات الناشئة، فحسبهم
تتحصل النساء على فرص اقل للتجارب، وشبكات دعم اقل، وصعوبة أكبر في تجميع الموارد، هذا يزيد من احتمال 
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تشير مجموعة أخرى من الباحثين إلى أن المؤسسات النسائية تجد صعوبات كبيرة للبقاء على قيد تعثرها، ومن جهة أخرى 
 .الحياة

  المؤهل العلمي للمقاول: يفترض أن يرتبط التعليم بصلة وثيقة بالمعرفة والمهارات وقدرة حل المشكلات والانضباط والتحفيز
المؤسسة  داءأكل، ويساهم المستوى التعليمي للمقاول بشكل ايجابي في والثقة بالنفس، والتي تمكن المقاول من مواجهة المشا 

 .كلما زادت فرصة نجاح المؤسسة  أعلىحيث كلما كان المستوى التعليمي 
  تتأثر الشركات الناشئة بأهداف ودوافع المقاول، فمن قام بإنشاء المؤسسات طواعية وعن عمد الإنشاءوضع المقاول قبل :

لقمة  کسبو  أت لهم فرص نجاح أكثر من المقاول الذي أجبر على بدء مشروعه لأنه يفتقر إلى العمل ورغبة في تحقيق الذا
 .العيش

  محيط المقاول: يعتبر الانتماء لعائلة فيها مقاولين خاصة إذا تعلق الأمر بالوالدين محفزا للمقاول ويوفر له بيئة تعليمية تعطي
ة المؤسسة، كما يمكن للشبكات الاجتماعية والشخصي وإدارةات اللازمة لبدء دروسا مهمة حول الصعوبات المتوقعة والمهار 

ات مختلفة من المعرفة )تقنية، مقاولاتية، متخصصة( وبالتالي تساهم في نجاح المؤسس أنواع)العائلة( تسهيل الوصول إلى 
 .الناشئة

 ات اليوم لتي تؤثر على نجاحها وان الدوافع وسلوكيالدوافع المقاولاتية: الرغبة في إنشاء مؤسسة وهو واحد من أهم العوامل ا
مؤسسته الخاصة...(،  دارةإستؤثر على مستقبل المؤسسة، فزيادة الدوافع المقاولاتية والحوافز )الرغبة في الاستقلالية، الرغبة في 

 تزيد من احتمال نجاح وبقاء المؤسسات. 

 عوامل متعلقة بخصائص المؤسسة الناشئةثانيا: 

جم لنجاحها أو فشلها، حيث تتفق معظم الدراسات على أن ح االخصائص التنظيمية للمؤسسات الناشئة مقياسا آخر تعتبر 
 المؤسسة المنشأة حديثاً ومواردها المالية من بين المحددات الرئيسية لنجاحها.

 هنية التي تساهم في الخبرة الم يعتبر التشابه في النشاط من بين التحديات التي تواجه المقاول وهنا تتدخل :تشابه النشاط
نجاح المؤسسات الناشئة خاصة عندما يكون هناك تشابه كبير بين المؤسسة الجديدة والمؤسسة التي عمل فيها المقاول سابقا 
حيث إن المقاول الذي بدأ أعمالا مرتبطة ارتباطا وثيقا بما فعله في الماضي قد يكتسب خبرة ويستفيد من تجاربه السابقة 

شبكة العلاقات مع الموردين والموزعين والعملاء التي يكون قد كونها مسبقا مما يمنحهم المصداقية ويعزز قدرتهم على ومن 
-Cooper, Gimeno)الحصول على التمويل اللازم وتطوير المبيعات وتحقيق أشكال أخرى من التعاون.

Gascon, & Woo, 1991, p. 69) 
  المال والتمويل الكافي من فرص نجاح الشركة الناشئة واستمراريتها خاصة في الثلاث  رأسيزيد حجم  :المال رأسحجم

لبقاء الشركة الناشئة وحماية من الحوادث التي قد لا تكون  سنوات الأولى من حياة الشركة، حيث يمثل ضمانا
 (Lasch, Le Roy, & Yami, 2005, p. 41)متوقعة.

 تواجدها في  نأيعتبر الموقع الجغرافي للشركة الناشئة من بين العوامل المؤثرة في بقائها وحيث  :الموقع الجغرافي للشركة الناشئة
المناطق الريفية يختلف عن تواجدها في المدينة، وتواجدها بالقرب من الموارد، وهذا ما يجعل الشركة الناشئة معرضة لخطر 
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 .SMIDA & KHELIL, 2010, p).الانهيار أكثر عندما تكون في المناطق الريفية منها في المناطق الحضرية
72) 

 مال فشل احت أنطرق تمويل ودعم المؤسسات الناشئة ورغم هذا إلا  أهمتعتبر برامج الدعم الحكومية أحد  :الدعم العمومي
مي لم يعد يساهم ن الدعم العمو إحثين فالمؤسسات التي تتلقى هذه المساعدة يتزايد بمرور الوقت، فحسب العديد من البا

وها، بل على النقيض من ذلك فقد أصبح له تأثير سلبي عليها، حيث يمكن عمر المؤسسات الناشئة وزيادة نم إطالةفي 
تفسير هذه النتيجة بطرق مختلفة، فيمكننا أن نفترض أن المساعدة تسمح للشركات ذات إمكانات النمو المنخفضة بالبقاء، 

 .TEURLAI, 2004, p)في حين أنه بنفس الملف الشخصي تضطر الشركات الغير المدعومة إلى وقف نشاطها.
38) 

 ةعوامل متعلقة بالتحضير للإنشاء المؤسسة الناشئثالثا: 

يعتبر التحضير الجيد لإنشاء المؤسسة الناشئة من بين العوامل المؤثرة بدرجة كبيرة على فرص نجاحها وبقائها، وتنضوي تحت 
 KALLEL)الية:نلخصها في النقاط الت أنهذه المرحلة من التحضير العديد من العمليات التي تمثل نقطة الانطلاق للمشروع ويمكن 

BOUKHRIS, 2015, pp. 155-156) 

  التدريب والمرافقة المقاولاتية: تؤكد الدراسات على وجود علاقة إيجابية بين استخدام التدريب والمرافقة للمقاولين و نجاح
هم  منشطتهأالشركة الناشئة وبقائها على قيد الحياة، حيث أن المقاولين المبدعين الذين لديهم فرص أكبر لاستمرار 

المقاولين الذين يلجؤون إلى المستشارين المحترفين حيث يؤدي الاعتماد على المحاسبين والمستشارين إلى تحسين الأداء العام 
للشركة، بالإضافة إلى ذلك فإن المقاولين الذين يستخدمون التدريب والمرافقة المقاولاتية في تنظيم المشاريع قد يكون 

إلى المزيد من الموارد المالية، نظرا لما توفره لهم هذه الدورات التدريبية من إطار  يمكن لهم من  لديهم أيضًا إمكانية الوصول
 خلاله الاطلاع على المزايا المالية والضريبية المختلفة التي من حقهم وتسهل عليهم نشاطهم.

  مخطط أعمال أكثر شمولًا وأفضل : إن إنشاء شركة ناشئة قائمة على الابتكار والمعرفة يتطلب إعداد الأعمالمخطط
جودة مما هو ضروري للشركات الغير المبتكرة، فمن المعروف أن مخطط الأعمال يمثل شرطا أساسيا في التحضير لتجسيد 
المشروع ويزيد من فرص نجاحه من خلال القراءة الاستباقية للسيناريوهات المحتملة وكيفية اتخاذ أفضل القرارات مما يؤثر 

 استمرارية الشركة الناشئة. إيجابا على
  دراسة الجدوى ودراسة السوق: تمتلك المعلومات والبيانات أهمية كبيرة في دراسة السوق ودراسة جدوى المشروع فدقتها

ووضوحها تعطينا دراسة سوق ودراسة جدوى قوية مما يساعد الشركة الناشئة على تحديد احتياجاتها المستقبلية من 
 (06، صفحة 0269)بروال و خلوط،  دقيق للعوائدالموارد، وتوقع جيد و 

 شخصية لمؤسسها المطلب الثالث: النوع المثالي للشركات الناشئة والصفات ال

 النوع المثالي للشركات الناشئةالفرع الأول: 
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عمل في يلخص الرسم البياني أدناه المكونات الرئيسية لتنظيم الو  صائصيتكون النوع المثالي للشركات الناشئة من العديد من الخ
 لشركات الناشئة.النوع المثالي ل

 (: المكونات الرئيسة للنوع المثالي للشركات الناشئة23الشكل رقم)

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 يعتمد النوع المثالي للشركات الناشئة على الفرق الصغيرة المستقلة من خلال تشجيع التنوع والقدرة على التكيف،  :الهيكل
صى، مما يعزز اتصالا كحد أق تتكون من ثلاثة مستوياتبنية هرمية محطمة المستويات بالإضافة إلى ذلك يقدم لنا النوع المثالي 

ثقة بين الجهات لا إلى تزايد يوهذا ما يؤد الروابط بين الأفرادو الحدود  نزع كليتم  ، حيثمباشر وسريع في التنظيم الداخلي
هر الهيكلي للنوع يبدو أن المظ، أن النموذج المثالي له حدود مفتوحة، وهنا يظهر ترابط بين الأعضاءتؤدي إلى زيادة الالفاعلة و 

 ,Laubacher & Malone, 1997)الشبكات الكبيرة"المثالي للشركات الناشئة موجه نحو تكوين "الشركات الصغيرة و 
p. 12) 

الهيكل

يةالإستراتيج

الإجراءات

الثقافة

الأفراد في 
العمل

أسلوب 
القيادة

الشركة 

 الناشئة
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 يعني  النوع المثالي للشركات الناشئة في سياق يتم فيه تسريع الوقت وتشكيله بظهور صناعات جديدة، مما يتطور :الإستراتيجية
عد ب والنمو، وسيوفر إتقانها عناصر تمايز عن المنافسة قيمة مضافةيسمح للشركة بخلق ، مما ظهور منتجات وخدمات جديدة

الفرص  يجب على الشركة الناشئة بعد ذلك تحديد حيث الابتكار تتكيف مع هذه المتطلبات، إستراتيجيةذلك، يبدو أن 
رين والقادة قرارات يعدم اليقين يكون لدى المد من في مثل هذه الحالة ،والمجازفة ويجب أن تتبنى منظمة مرنة ومبتكرة ولا مركزية
ن خلال القدرة على التكيف م للشركات الناشئةيتم تمييز النوع المثالي ، و يتعين عليهم اتخاذها، بسبب الضغط التنافسي القوي

 . (Choffray, 2002, p. 10)الفوري مع التغيير 
  يتعلق بنظام السلطة، من المهم فصل سلطة الأفراد عن نظام  فيماالبشرية(:الإجراءات )السلطة، الاتصال، إدارة الموارد

قراطية المباشرة من الديمو يبدو أن النوع المثالي للشركات الناشئة يقدم نظام حوكمة مختلط، بين تكنوقراطية من ناحية ، و الحكم
بل موجهة بقوة من قو فض من التحكم ولكن مقيدة بمستوى منخ الحرية،جهة أخرى، مما يجعل من الممكن تحديد هوامش 

 تدخل الشركة دون دارة حياةإيتمتع كل فرد من أفراد المجتمع بالقدرة على المشاركة في  ، حيثالنتائج ومن قبل "مجتمع" الموظفين
ا يتم نشرهالتي  علوماتلملبادل الناشئة يتميز بوجود عملية تالمثالي للشركات فإن النوع  لاتصاليخص عملية ا ا، أما فيموسطاء

 للاتصال والتي تعتبر أفضل الطرقعلى نطاق واسع من خلال الاتصال بالشبكة وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
يدعم تكافؤ لى مبدأ عالنوع المثالي للشركات الناشئة يعتمد ، كما واسع والتكلفة المنخفضة للغاية وانتشارسرعة لما تتميز به من 

)طريقة التوظيف،  امكوناتهميع للشركات الناشئة بجالموارد البشرية في النوع المثالي ، حيث إن آفاق التنمية الفرص من حيث
 دداتالمح تعد لأفراد لمالتي يتمتع بها ان الخصائص والمهارات أحيث ( موجهة نحو ذاتية معينة، ...إلخاتب، ساعات العملو الر 

مكانات إلى الاستثمار في الأفراد من خلال السعي إلى تحديد الإتسعى دائما البشرية  إدارة الموارد، لذا فإن لتوظيفالرئيسية ل
والشخصيات، لأن الاحتياجات الخاصة يمكن أن تتقارب فيما يتعلق بالتوظيف وآفاق التنمية والأجور. من هذا المنظور، ينظر 

تحديد ملامح جديدة ومواهب  تساعد علىالبعض إلى إدارة الموارد البشرية على أنها مفتاح للابتكار، لأنها 
 l(ALLANI , ARCAND , & BAYAD , 2005, p. 612)ةجديد

 :وهيكل  ،سلوب قيادة مرنأينجم عنها الداخلية التي المقاولاتية خصائص  للشركات الناشئة الكثير منالنوع المثالي  يقدم الثقافة
ة قائمة، بغض عملية تجري داخل شركتمثل الداخلية  ، فالمقاولاتيةمرن، وإجراءات مبسطة، مع الاستجابة لاستراتيجية الشركة

النظر عن حجمها، ولا تؤدي فقط إلى مشاريع تجارية جديدة ولكن أيضًا إلى أنشطة وتوجهات ابتكارية أخرى مثل تطوير 
 الة الذهنيةيبدو أن هذه الح، لتقنيات الإدارية، والاستراتيجيات، والمواقف التنافسيةمنتجات وخدمات وتقنيات جديدة، ا

المبادرة  ة بفضل روح مقتضيات وتوقعات كلا الطرفين متوازنكون   تؤدي إلى تقارب بين توقعات الشركة والأفرادوالثقافة المقاولاتية 
تجعلهم  تيال الابتكار من خلال تطوير روح المبادرةفراد الأحيث يطلب من  هو الحال في العديد من الشركات الناشئة كما

ة الناشئة ومشاريعه الإبداعية إلى مديري الشرك فرد من الأفراد مهاراتهكل الشركة من خلال تقديم  يشاركون في تعريف مشروع 
 .Antoncic & Hisrich, 2001, p).بدلًا من انتظارهم لتحديد المهام التي يتعين القيام بها على وجه التحديد

498) 
 :راد في العمل، لأن من أهم السمات المشتركة بين الأف الحاجة القوية للتعلم، والتطور، والتنقل باستمرارتعتبر  الأفراد في العمل

قة المنسوجة من الواضح أن العلا، لذا فإنه العمل ليس فقط مصدر دخل )لتلبية احتياجات البقاء(، ولكنه أيضًا مصدر إشباع
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لخاصة، لأنهم أدركوا أنه لحياتهم ايبحثون على ترك مساحة شاغرة الأفراد الذين تقوم على المثالي  في النوع بين الأفراد والشركات
وبناءا  ،اضرلحسيكون في الوقت اعائد الشركة ، فلا يمكن الجزم بصفة قطعية بأن مخلص ودؤوبالعمل بشكل على الرغم من 

ياتهم عن تلك المخصصة لحياتهم الخاصة على هذا قام العديد من الأفراد بإعادة التخطيط وفصل المساحة المخصصة لح
 (GAUJARD, 2008, p. 14)المهنية.

  :للشركات الناشئة على أسلوبين في القيادة يربطان بين المدير ومعاونيه وهما الأسلوب النوع المثالي يعتمداسلوب القيادة 
هاراته م التفاعلي والأسلوب النشط، هذا الأخير يقوم على مبدأ أن يكون المدير هو المرشد الذي يقتدى به، من خلال إظهار

، من إمكاناتهمراد قا لرغبات الأفشخصية جديدة وفيعين الأدوار ويضع تحديات ، كما أنه شخصية لطيفة وبليغةيتمتع بوأن 
ثقافة التشير حيث  ،بوظيفته الداعمة التفاعلي الأسلوبيرتبط ، في حين من الروتين والتخلص اكتساب مهارات جديدة أجل

أن يظل  بالمدير يشجع على اتخاذ مبادرات من قبل موظفيهم ويؤدي إلى تمكينهم، ولكن يجالمقاولاتية المتعارف عليها بأن 
ترك المبادرة للأفراد و  لأهداف التي يتعين تحقيقهالالمدير ، كما يعتمد على تحديد لزم الأمردائما في المراقبة من أجل التدخل إذا 

، التبادلو ز يحفالت يةكيفو  على رد الفعل جيدةقدرة  اكتسابالمدير للتصرف، وهذا ما يعني أن في هذا الأسلوب يتعين على 
 (GAUJARD, 2008, p. 15)بيئة عمل شفافة.وهذا ما يضمن 

 وفعالةمناسبة  لإستراتيجيةالكي تكون ، فجميع المكونات المقدمة مترابطة ولها تأثير على بعضها البعضالملاحظ مما تم تقديمه أن 
أن تكون مصحوبة بهيكل متنقل ومنخفض الهرمية من أجل تطوير القدرة على الاستجابة والتكيف بشكل مناسب مع  يجب

 ،يتم تفضيل مرونة الهيكل من خلال الإجراءات التي لم يتم إضفاء الطابع الرسمي عليها وتترك مجالًا للمناورة للأفراد، و متطلبات السوق
، لتعليمية والحركيةا الأفراد على أن يكونوا مستقلين وبالتالي يستجيب بشكل مباشر لتوقعاتهم يشجع هذا النوع من الإجراءات حيث

 تتمتع بروح مقاولاتية عالية ومناخ عمل مشجع.ة تولد هذه المكونات ثقافة مؤسس ومن خلال هذا

 شخصية لمؤسسها الصفات الالفرع الثاني: 

حظ بوضوح أن الابتكار يمثل محور مشاكل نمو الشركة من خلال ملاحظة بالرجوع والتمعن في مختلف المراجع الأدبية نلا
أن المقاول هو المحرك الرئيسي وهذا ما يظهر من خلال التوافق التام لدى المؤلفين حول الصفات الشخصية القائد الإبداعي أو 

ص الصفات ي أهم ما جاء به المؤلفون فيما يخالمؤسس، وهذا رغم الاختلاف الذي يظهر بينهم لتحديد ماهية الشركة الناشئة وفيما يل
 (BROSIA, 2016, pp. 19-21)الشخصية للقائد المؤسس للشركة الناشئة:
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 (: الصفات الشخصية للقائد المؤسس للشركة الناشئة06الجدول رقم)

Gordon 
(6772) 

توحة، للقائد المؤسس: مستوى جيد من الطاقة، وروح المبادرة، والخبرة المف يمكننا تحديد الصفات الجوهرية الضرورية
والخلفية الفكرية، والاستعداد للاستعارات، اللامبالاة تجاه الوضع الاجتماعي، والقدرة على التعميم، والمساعدة، 

 والتحفيز، تتراوح أعمارهم بين الخامسة والعشرين والأربعين.
Achier (6776)  القائد الإبداعي أن يؤمن بمشروعه من أجل تحقيق النجاح، لأن الأمر لا يتعلق بالعثور على التمويل يجب على

باستمرار فقط، ولكن يتعلق أيضًا بالعثور على مكان مناسب للنشاط وهذا ما يمثل قدرة الشركة الناشئة على 
عيد شخصية يمكن أن تشبه إلى حد بالتكيف مع بيئتها الداخلية، لذا وجب توفر أدوات النجاح للقائد والتي 

 .المدير: ثقافة الشركة، مشروع الشركة، جودة المنتج، التواصل، التحفيز، التدريب، الاستماع والنمو
Fievet (6770)  أقر لنا بإمكانية وجود إدارة برأسين لشركةStart-Up  تجمع بين إدارة الجانب التقني وإدارة تطورها( ليس(

د للشخصية )الذكاء الإبداعي ونوعية الإرادة والشخصية والواقعية(؛ ولكن أيضًا من خلال أبعا 3فقط من خلال 
 الوظائف الأساسية للاستراتيجي 

Audroing 
(0222) 

يقدم لنا فكرة أن القائد هو استراتيجي مستثمر في مهمة تنفيذية، مما يسمح له بالرد على التحديات التي تواجهه 
وتتمثل هذه  Audroingئقة وقدرة كبيرة على اتخاذ القرارات في ثلاث مراحل حسب من خلال تمتعه بمهارة فا

المراحل في: الوقت الذي لا رجوع فيه )التعامل مع التسلسل الزمني للأحداث والطوارئ(، وقت العمل )إنتاج 
ف يتم إعداد ؤال: كيالتدفق النقدي(، وقت إعادة التنظيم الدائم للموارد، )مما يجعل من الممكن الإجابة على الس

 الاستراتيجية التي سيتم تنفيذها؟(.
Diallo (0229)  يعطينا بعض الدروس الشيقة حول هذا الموضوع الخاص بشخصية قائد الشركة الناشئة، ففي البداية وجب أن

ل ئيكون مؤهل تأهيلا عاليا. بعد ذلك، لا يكفي البحث والتطوير، لذلك يجب أن يكون قادراً على تنفيذ وسا
 اريعتسويق فعالة، لأن الشركة التي تتجه نحو الابتكار يجب أن تحيط نفسها بفريق وقائد يتمتع بمهارات تنظيم المش

Chevalier and 
Micaelli 

(0229) 

مفهوم الباحث صاحب المشروع المبتكر، حيث أن الباحث العلمي يقوم بإنشاء الشركة لسببين وجيهين هما: 
وت، أو لتبرير انتمائه إلى "العالم" )مبرراً بذلك ساعات الدراسة التي قضاها(، عدم ترك ابتكار مكتشف يم

فالملاحظ بشكل عام أنه يوجد نجد فرقً بين الاستراتيجي الذي يطور الحلول التقنية والاستراتيجي وبين الذي 
 .يدير الشركة الناشئة

(0229 )
Couderc and 

Stephany 

ثة التي تسمح بالتفاعل مع المخاطر من خلال الكشف على أن بعض المتغيرات وقد تناول كل هذه الأوقات الثلا
يجب أن تؤخذ في الاعتبار أيضًا وأهمها: تكوين الحوكمة وسلوك المدير، قدرة الشركة على الابتكار، القدرة على 

 التعلم وقياس معايير الأداء
 (BROSIA, 2016, pp. 19-21)المصدر: من إعداد الباحث اعتعمادا على
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، على وجه التحديد، بعض السمات الشخصية للقائد الريادي الذي لا يعتمد فقط على تحليلاته بالتالي Ansoffويحدد 
ر على دعلى المواجهة التنافسية الوحيدة، بل يتخطاها إلى تقديم مخططات ورؤى مستقبلية لشركته، وبعبارة أخرى فإن القائد قا

 التخطيط الاستراتيجي مستقبلي لعدة سنوات

 Ansoff(: الخصائص الشخصية للمسير حسب 09الجدول رقم)

 السلوك المقاولاتي السلوك التنافسي الموضوع
 يقتصر على الشركة  نظرته للعالم

 قطاع محدود 
 يقتصر على السوق الوطنية 
 يقتصر على الثقافة الموجودة 

 حساس بالخارج 
  الجهات الفاعلة الأخرىيتحول إلى 
 متعدد الجنسيات 
 مواتية للعديد من التقاطعات الثقافية 

 المكافآت الاقتصادية والقوة  القيم الشخصية
 استقرار 
 المطابقة 

 المكافآت الاقتصادية والوفاء الشخصي 
 التغييرات 
 عدم المطابقة 

 يحتاج للخبرة  المهارات
 مسير محبوب وتوافقي 
 براغماتي 
  المشاكل المألوفةالقدرة على حل 
 يحل المشاكل بالبديهة 
 يأخذ المخاطر المعتادة 
 اتخاذ المواقف الكلاسيكية 
 تحقق من الأداء والفعالية 
 التخطيط عن طريق الاستقراء 

 الخبرة المكتسبة خلال المسار المهني 
 مسير سياسي ويتمتع بكاريزما 
 حالم وطموح وذو بصيرة 
 القدرة على حل المشاكل الجديدة 
  المشاكل بطرق إبداعيةيحل 
 يأخذ مخاطر جديدة 
 اتخاذ مواقف مبتكرة 
 غرس الإبداع 
 التخطيط بديناميكية 

 (BROSIA, 2016, p. 22) :المصدر 

 في الجزائر: آليات المساعدة لإنشاء وتمويل الشركات الناشئة الثالثالمبحث 

را لارتفاع ظلرئيسي نا في إنشاء وتمويل الشركات الناشئة، حيث لا تعتبر البنوك المستثمرتختلف وتتعدد الأليات المساعدة 
المخاطر، ولكن المستثمرين الرئيسين يتمثلون في الأفراد أو مجموعات الأفراد: شركات رأس المال الاستثماري )رأس المال الأولي أو 

 ال، وما يسمى عادة "أموال الحب" )أموال من الأسرة المحيطة بالمبدع(. رأس المال المخاطر(، والأسواق المتخصصة، وملائكة الأعم
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وفي الجزائر ولسنوات عديدة سابقا، اعتمدت الدولة على سياسة دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمقاولاتية، 
شاط التجاري للشباب لتشجيع النتهدف والقوانين والتشريعات التي بالإضافة للشركات الناشئة، حيث تم وضع العديد من البرامج 

، ANADE ،ANGEM :نجدمن أجل إنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم. من بين أهم هيئات الدعم التي أنشأتها الدولة 
CNAC، ANDIصندوق تمويل المؤسسات الناشئة...إلخ ، 

 المطلب الأول: الهيئات المساعدة على إنشاء الشركات الناشئة:

 مشاتل المؤسساتالفرع الأول: 

رافقة ودعم لحاملي المشاريع، بأنها "هيكل دعم عام واستقبال وم :حددت وزارة الصناعة والمناجم الجزائرية مشاتل المؤسسات
ه من طرف وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، ومن بين أهم مهامها أنها تقوم باستقبال حاملي المشاريع لفترة محددة من اءنشإتم 

قديم مجموعة من الخدمات متنوعة )مكاتب أو محلات لفترة محددة، أثاث مكتبي ومعدات كمبيوتر، التوثيق، وسائل الاتصال الزمن وت
 (industrie, 2022)والنسخ، شبكة الإنترنت، هاتف الفاكس، النسخ والطباعة، .... إلخ(.

على الرغم من أن إنشاء مشاتل المؤسسات يحتل مكانة متزايدة الأهمية في إطار الاستراتيجية العامة للتنمية الوطنية والإقليمية 
في الجزائر، إلا أن عددها في الواقع لا يزال دون الأهداف من طرف السلطات العليا، حيث يوفر برنامج إنشاء هياكل الدعم المحلية 

مشتلة مؤسسات موجودة  61سسات بهدف تشجيع النشاط المقاولاتي ورغم ذلك إلا أنه لا يوجد حاليًا سوى مشتلة مؤ  09إنشاء 
على المستوى الوطني )عنابة، وهران، برج بوعريريج، غرداية، بسكرة، خنشلة، ميلة، سيدي بلعباس، ورقلة، باتنة، أدرار، البيض، أم 

 (kouraiche, 2018, p. 88)البواقي، البويرة، تيارت، بشار(

 أهداف مشاتل المؤسساتأولا: 

 تطوير التآزر مع المحيط المؤسساتي. 
 المشاركة في الحركة الاقتصادية في مكان تواجدها. 
 تشجيع بروز المشاريع المبتكرة. 
 المؤسسات الجدد ئيتقديم الدعم لمنش. 
  المرافقة.ضمان ديمومة المؤسسات 
  المؤسسات على تنظيم أفضلتشجيع. 
 عاملا استراتيجيا في التطور الاقتصادي في مكان تواجدها ل على أن تصبح على المدى المتوسطالعم. 

 الخدمات التي تقدمها المشاتل الجزائريةثانيا: 

 :فيما يلي ، تحددت مهام المشاتل9، 9، 1، 5، 1حسب المرسوم التنفيذي المتعلق بإنشاء مشاتل المؤسسات وضمن المواد 

 استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات الحديثة النشأة لمدة معينة، وكذا أصحاب المشاريع. 
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 تسيير وإيجار المحلات. 
 تقديم الخدمات والإرشادات الخاصة. 
 وضع المحلات تحت تصرف أصحاب المشاريع بما تتناسب مساحتها مع طبيعة المشتلة واحتياجات نشاطات المشاريع. 
  المشتلة خدمات التوطين الإداري والتجاري للمؤسسات الحديثة النشأة وللمتعهدين بالمشاريعتقدم 
  توفر المشتلة مختلف الخدمات المتعلقة بالتجهيزات المكتبية والإعلام الآلي والخدمات المشتركة: استقبال المكالمات وتوزيع

 ... البريد، استهلاك الكهرباء والغاز،
  إنشائها وبعد انطلاقهال قبتتولى المشتلة تقديم الاستشارات لأصحاب المشاريع. 

 وضعية مشاتل المؤسسات في الجزائرثالثا: 

العنصر سوف نعمل على تقييم بعض المشاتل الجزائرية التي باشرت نشاطها الفعلي وعلى أرض الواقع، وبدأت  امن خلال هذ
خلال البحث الذي أجريناه وجدنا أن المشاتل الجزائرية انطلقت فعلا في النشاط بداية  في احتضان المشاريع والأفكار، حيث من

، ومن خلال الجدول التالي حاولنا تلخيص وضعية المشاتل الناشطة انطلاقا من صدور المرسوم التنفيذي وصولا 0227من سنة 
ه الشديد لم يكن هناك تجاوب كبير من طرف هذ إلى عدد المؤسسات المحتضنة، ولقد تم التواصل مع كل المشاتل لكن للأسف

 المشاتل، إلا بعض المشاتل على غرار مشتلة تيارت، بشار، خنشلة وبعض المشاتل الأخرى

 (: مشاتل المؤسسات في الجزائر52الجدول رقم )

 تاريخ بداية النشاط المرسوم التنفيذي الخاص بالمحضنة  المحضنة 
 0227 32/29/0221بتاريـخ  21/010المرسوم التنفيذي رقم  غرداية
 0227 32/62/0223بتاريـخ  23/392المرسوم التنفيذي رقم  عنابة

 0227 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  برج بوعريريج
 0227 32/62/0223بتاريـخ  23/390المرسوم التنفيذي رقم  وهران 
 0263 32/29/0221ـخ بتاري 21/059المرسوم التنفيذي رقم  أدرار

 0263 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  أم البواقي
 0263 32/62/0223بتاريـخ  23/391المرسوم التنفيذي رقم  باتنة

 0263 32/29/0221بتاريـخ  21/057المرسوم التنفيذي رقم  بسكرة
 0263 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  البيض
 0263 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  خنشلة

 0263 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  ميلة
 0263 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  سيدي بلعباس

 0263 32/29/0221بتاريـخ  21/016المرسوم التنفيذي رقم  ورقلة 
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 0261 32/29/0221بتاريـخ  21/012المرسوم التنفيذي رقم  بشار 
 0261 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  البويرة

 0261 27/29/0229بتاريـخ  29/022المرسوم التنفيذي رقم  تيارت 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتعماد على منشورات وزارة الصناعة والمناجم

لم تنفذ هذه المراسيم على  0223أنه منذ صدور القانون الأساسي للمشاتل ومراكز التسهيل منذ  أعلاه يتضح لنا من الجدول
( سنوات، حيث تم انطلاق أربعة مشاتل وهي: وهران، برج 21أي بعد مرور أكثر من ستة) 0227أرض الواقع إلى غاية سنة 

وهي: ورقلة، البيض، أدرار، بسكرة،  0263شاتل باشرت نشاطها سنة ( م62بوعريريج، عنابة وغرداية، في حين نجد أن عشرة)
وهي: بشار، البويرة  0261سيدي بلعباس، باتنة، خنشلة، أم بواقي، البيض وميلة، في حين نجد ثلاث مشاتل انطلق نشاطها سنة 

 .مشتلة على أرض الواقع 69تم إنشاء 0261إلى غاية 0223وتيارت، وعليه نجد أنه منذ 

 ر المقاولاتيةداالفرع الثاني: 

، لذا فإنا دار " افةوالمنتِج للقيم والثق والموحد، والمجتمع، والترحيب، الودّي،" فكرة الخلية )أو الهيكل( دارتستحضر كلمة "
إن تعاونها ، ل التجاريةالأعما، القادرة على تعزيز روح ريادة الأعمال وإثارة اهتمام الطلاب بإنشاء هي الآلية المناسبةالمقاولاتية تعتبر 

ة الشركة لقيم الجوهرية بالمهارات اللازمة التي تضمن استدامباوتزويده ، كن إيقاظ رائد الأعمال المستقبليمع الجامعة يجعل من المم
 & SRITI) ونجاحها. تضمن من خلال أنشطتها الترابط بين عالم المعرفة والمعرفة )الجامعة( وعالم الاقتصاد وخلق الثروة.

MAARADJ, 2020, p. 204) 

 دار المقاولاتية لتعطوير ثقافة ريادة الأعمال محاور :(14) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 (SRITI & MAARADJ, 2020) المصدر:

 تنمية الثقافة المقاولاتية

فتح الجامعة ومؤسسات 

التعليم العالي على بيئة 

 المؤسساتإنشاء 

 تثمين السلوك الريادي
الجدية مع اضفاء الطابع 

إنشاء الدرامي في 

 المؤسسات
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وكذا تعريفهم على  في الطلاب الجامعيين تعتبر دار المقاولاتية الأداة المناسبة لغرس قيم ريادة الأعمال وروح المقاولاتيةحيث 
الخطوات الأساسية من أجل تجسيد أفكارهم وإبراز المشاريع ذات القيمة المضافة والتي يكون لها تأثير في تنمية الاقتصاد الوطني،  

واضحة إلى  ترسيخ روح  بصورةوتمثل دار المقاولاتية على حلقة التكامل بين الجامعة والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تهدف 
المقاولاتية والثقافة المقاولاتية، وتنمية المهارات والقدرات الإبداعية لدى الطلبة الجامعيين مما يعطيهم فرصة إنشاء مؤسسات ناجحة 

على مستوى  كتجربة أولى ناجحة  0229وفق منهجية علمية مدروسة، وقد تبنت الجامعة الجزائرية إنشاء دار المقاولاتية منذ سنة 
أين عممت على كافة  0261، حتى سنة 0263جامعة قسنطينة لتليها الجامعات الأخرى على غرار جامعة بسكرة في سنة 

 .جامعات الوطن

، هدفها ANADEويمكن أن نعرف دار المقاولاتية على أنها: نقطة التقاء بين الجامعة والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 
 الرئيسي تنمية روح المقاولاتية وتكريس الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين، من خلال المساعدة في إيجاد أفكار، ومنحهم الفرصة
لإبراز مواهبهم وطرح أفكارهم، وتأطيرهم من أجل إنشاء مؤسسات ناجحة، وهذا من خلال الاستثمار في شبكة العلاقات التي 

المحيط الاقتصادي، مما يجعلها تلعب دور همزة الوصل بين حاملي المشاريع والمحيط الاقتصادي، ومن خلال ما سبق  تتمتع بها مع
يتبين أن لدار المقاولاتية مهمتين رئيسيتين تتمثلان في توجيه الطلبة نحو الاهتمام بإنشاء مؤسساتهم الخاصة، ومرافقتهم من أجل 

 (519-511، الصفحات 0200)براهيمي،  تطوير وتجسيد أفكارهم.

أسباب ظهورها: تعددت أسباب ظهور دار المقاولاتية حيث يمكن أن طرح بعض الأسباب على سبيل الذكر لا على سبيل الحصر 
 (515، صفحة 0200)براهيمي،  في النقاط التالية:

على بناء وتصميم مناهج تساعد على جعل الطلبة المتخرجين قادرين على خلق فرص عمل من خلال الاستثمار العمل  -
في الأبحاث والأفكار الإبداعية، وهذا ما يعزز التوجه الجديد للجامعة من خلال التركيز على خلق فرص عمل بدل التركيز 

 على التوظيف.
يجين ف الشركاء أصحاب المصلحة سواء في القطاع العام أو الخاص والطلبة الخر العمل على تحقيق التفاعل الحقيقي مع مختل -

 الذين يعتبرون كأصول استثمارية بالنسبة للجامعة 
العمل على نقيل المعرفة من خلال تحقيق التواصل والوثيق بين مختلف الجامعات خاصة منها تلك المتقدمة في مجال  -

 العلمية ومراكز الابتكار، والملكية الفكرية، وحاضنات الأعمال. المقاولاتية، من خلال إقامة المراكز 
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 : الوظيفتعان الرئيسيتعان لدار المقاولاتية(20)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Boissin & Schieb-Bienfait, 2011, p. 59) :المصدر

 حاضنات الأعمال القطاع الخاصالفرع الثالث: 

يعد وجود ونشاط القطاع الخاص عاملاً رئيسياً في إنشاء نظام بيئي يفضي إلى الابتكار وتطوير تقنيات المعلومات والاتصالات 
في الجزائر، شهدنا مؤخراً ظهور عدد من المبادرات الخاصة كأطراف فاعلة تدعم إنشاء أعمال، غير أنه لا يوجد حاليًا في الجزائر 

ال، حيث يمكننا أن نحصي ثلاثة حاضنات من الحاضنات الخاصة التي تساهم في ديناميكية النظام البيئي الكثير من حاضنات الأعم
 (KOURAICHE, 2018, p. 90):للشركات الناشئة في الجزائر وتتمثل في

 Alinov  من قبل  0227: أول حاضنة جزائرية خاصة، تم إطلاقها في فبرايرMEDAFCO  بالشراكة مع وزارة
 الخارجية الملكية النرويجية ومؤسسة فريدريش ناومان الألمانية،

 ENP by DJEZZY  أطلقتDjezzy  عملية اختيار قادة المشاريع المبتكرة ، بالشراكة معEcole 
Nationale Polytechnique (ENP). 

  حاضنةOoredoo كجزء من تنفيذ برنامجي :tStart الدعم( و(Istart  بناء تطبيقات الهاتف المحمول المحلية والأشياء(
حاضنتين في الجزائر وعنابة لتشجيع الشباب بشكل  Ooredoo، أنشأت 0263المتصلة( التي تم إطلاقها في عام 

( مثل البرمجيات والاتصالات NTICأفضل على إنشاء الشركات الناشئة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
 وأمن الكمبيوتر، وحتى التقنيات الخضراء أو الطاقة.الويب، 

 الحاضنات التكنولوجيةالفرع الرابع: 

 دار المقاولاتية

 التعحسيس المرافقة

 الشبكات البرنامج تعليمي

 التعصرف بناء على النية التعصرف بناء على الحدث
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( تم إنشاؤها EPIC( هي مؤسسة صناعية وتجارية عامة )ANPTائر التكنولوجيا )ضوكالة الوطنية لتعزيز وتطوير الحال
وهي مسؤولة عن تطوير النظام البيئي التكنولوجي وتطوير المعلومات والاتصالات التقنيات في  76-21بموجب المرسوم التنفيذي 

( حدائق تكنولوجيا 21الجزائر، من خلال مجمعات التكنولوجيا المسؤولة عن تسهيل إنشاء الشركات الناشئة، حيث تم إنشاء أربعة )
، الحديقة 0261، الحديقة التكنولوجية عنابة في 0260ورقلة في  ، الحديقة التكنولوجية 0227 الجزائر العاصمة في )سيدي عبد الله

، كما أنها  تعمل على إنشاء حدائق تكنولوجيا )سطيف، قسنطينة وبوغزول(،  (natp ،0200) (0269التكنولوجية بوهران في 
في دعم حاملي المشاريع المبتكرة في مجال تكنولوجيا المعلومات  ANPTالرئيسية للحدائق تكنولوجيا التابعة لـ وتتمثل المهمة 

والاتصالات ودعمهم  إلى غاية إنشاء شركاتهم الناشئة من خلال تقديم  المساعدة اللازم، الخبرة والتدريب 
 (kouraiche, 2018, p. 89)الشخصي.

 يةحاضنات الأعمال الجامعالفرع الخامس: 

من  66في سياق الجامعات الجزائرية، لا يزال مفهوم حاضنات الأعمال حديثاً وغير مطبق تطبيقا فعليا، فوفقا للمادة 
علمي ال بشأن تحديد مهام وتنظيم وتشغيل الخدمات المشتركة للبحث 0260يوليو  06الموافق  073-60المرسوم التنفيذي رقم 

والتكنولوجي: "الحاضنة هي هيكل لاستضافة ودعم مشروع مبتكر وله ارتباط مباشر بالبحث، مما يساعد حامل المشروع على إضفاء 
الطابع الرسمي على فكرته والتحقق من جدواها على المدى الطويل، حيث يقدم الدعم لحاملي المشاريع من حيث التدريب والمشورة 

 .(61، صفحة 0260،  073 -60المـرسـوم التنـفـيذي رقم  66) المادة  امة إلى غاية إنشاء الشركة "والتمويل ويوفر الإق

وتعتبر حاضنات الأعمال الجامعية مسؤولة عن إنجاز مهمتين )مهمة التثمين ومهمة التوعية(، حيث تتمثل مهمة التثمين 
ن خلال تثمين نتائج البحث العلمي والتقني، ومن خلال عملية الكشف عن المشاريع المبتكرة واحتضانها في تطوير إنشاء الأنشطة م

في  ةوصولا إلى إنشاء شركات مبتكرة، في حين تمثل رسالة التوعوية العمل على تعزيز ثقافة المقاولاتية في البيئة الجامعية والثقافة العلمي
 (kouraiche, 2018, p. 89)ؤتمرات والندوات.البيئة المباشرة من خلال تنظيم الم

 INTILAKومن بين حاضنات الأعمال الجامعية التي تعمل على تكريس وتثمين نتائج البحث العلمي والتقني توجد حاضنة 
-Fikra( وحاضنة ANVREDETالمتواجدة على مستوى الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث والتطوير التكنولوجي )

Tech ( المتواجدة على مستوى مركز تطوير التقنيات المتقدمةCDTA بالشراكة مع )ANVREDET. 

 مسرعات الأعمالالفرع السادس: 

أولي للمنتج  جالمقاولاتية، حيث تقدم الدعم والمرافقة للشركات الناشئة التي تمتلك نموذ  مجالتعتبر مسرعات ظاهرة حديثة في 
رعات رف مسطن الدعم المقدم للشركات الناشئة من و كيانها على مستوى حاضنة الأعمال، و نهت مدة احتضأدمة، والتي أو الخ

الأعمال في العديد من الخدمات على غرار التوجيه، التمويل المبدئي وخدمات التشابك، وقد اهتم العديد من الباحثين حديثا بتقديم 

 .أنشطتها والخدمات التي تقدمها للشركات الناشئةمفهوم لمسرعات الأعمال وماهي أهم 
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مسرعات الأعمال هي أجهزة تساعد المقاولين وحاملي المشاريع على تنمية أعمالهم بشكل أسرع وترافقهم في المراحل 
ققوا تحالرئيسية بهدف تطوير أنشطتهم، كما تستهدف مسرعات الشركات الناشئة مؤسسي الشركات الناشئة شديدة النمو الذين 

من ملاءمة منتجاتهم للسوق والذين حصلوا بالفعل على تمويل مضمون، ترتبط هذه الشركات الناشئة بأشخاص رئيسيين، مع صانعي 
القرار )خاصة في مجموعات كبيرة( وتستفيد من مجموعة متنوعة من الخدمات كالاستماع والمشورة، الاتصالات، الدعم والتوجيه، 

 (bpifrance creation., 2022) التشغيلي، وما إلى ذلك.الشبكة المهنية، الدعم 

 (Elise, 2020, p. 7)خصائص أساسية يمكن طرحها في النقاط التالية:  5وتتميز مسرعات الأعمال بـ 

 أشهر.  1إلى  3ودة، بشكل عام من مسرعات الأعمال هي هياكل دعم تقوم بإعداد برامج لمدة محد 
 تستثمر مسرعات الأعمال عادةً في مجموعة من الشركات الناشئة. هذا يسمح باقتصاديات الحجم ويعزز التعلم من الأقران 
 المشاركون هم مستأجرون مشتركون، أي أنهم يتشاركون المساحة المتاحة 
 يلعب التوجيه دوراً مركزيًا في نشاط مسرعات الأعمال 
 تثمر مسرعات الأعمال في الشركات الناشئة مقابل حصة في الأسهم.تس 

الأكثر ( مسرعات 23ثلاثة ) العديد من مسرعات للشركات الناشئة، ويمكم أن نذكر منها على سبيل المثال يوجد حاليًا في الجزائر
 :نشاطا على غرار ما يلي

 Sylabs  تعمل على تقريب ودمج  ،يبالقرب من البريد المركز  مقرها بالعاصمة ،0265: هي شركة تأسست في نهاية عام
لاقتصادي إدراج المبادرات الريادية، وخاصة الشباب، في المشهد امن خلال  الشركات الناشئة في النظام البيئي الريادي في الجزائر

لنظام البيئي تحسين امهنيين، ل جامعات، شركات، مؤسسات، الجزائري، في طفرة كاملة، تعمل بالشراكة مع مجموعات كبيرة،
 (09، صفحة 0200)خمخام ،  للشركات الناشئة في الجزائر.

 Venture Algeria  : لمرسوم التنفيذي رقمبمقتضى ا 0202تعتبر أول مسرعة اعمال عمومية حيث تم إنشائها سنة 
صناعي وتجاري تسمى "مؤسسة ترقية وتسيير هياكل دعم مؤسسة عمومية ذات طابع  ءالذي نص على إنشا 02-351

ام وتزود بمجلس علمي مدير ع ويديرها مجلس إدارة ها(، يتولى تسيير التسمية المختصرة )ألجريا فانتور المؤسسات الناشئة" تحمل
،  لعلمي والتقني(ا الإدارة(، وهيئة تنفيذية )مدير عام(، وهيئة استشارية )المجلس مجلستشكل من هيئة تداولية )بمعنى أنها ت وتقني

 (0206)خلاف ، مهام تتمثل في:  23بـ  ""ألجريا فانتوركما تقوم مسرعة الاعمال العمومية 
 ركات الناشئة.للش للشركات الناشئة من خلال المساهمة في إنشاء ترقية وتسيير هياكل الدعم لدعم اللوجستياتقديم  -
 .الناشئة الشركاتلصالح أصحاب  عداد برامج تكوينية وتدريبية في مجال المقاولاتيةإ -
 في إطار استحداث الشركات ناشئة الشباب من تقديم مشاريع مبتكرة ومرافقتها تمكين -

 L’institut Haba :  يتألف مؤسسوl’institut Haba  من مجموعة من الجزائريين من خلفيات مختلفة يجمعهم
ال على النجاحات المستوحى والمحفز من قبل مث تقارب قوي وتلاقي في وجهات النظر ، مدركين للتحدي الكبير للعلم والابتكار،
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 رفةإلى وضع المع رة تهدفإيمانهم وقناعاتهم وخبراتهم في مبادالمرموقة للمهارات الوطنية داخل وخارج الدولة. قرروا معًا توحيد 
 (07، صفحة 0200)خمخام ،  :والمهمات الرئيسيةوالإبداع لدى الجزائريين وخاصة الشباب في خدمة تنمية البلاد، 

 .الشركات الناشئةتطوير هندسة الابتكار وريادة الأعمال في الجزائر من خلال تسريع  -
 .لصالح حاملي الأفكار أو المشاريع المبتكرة بغض النظر عن ملفاتهم الشخصية Fablabs إنشاء وتوفير -
 .مركز الفكر الذي يتدخل في الموضوعات التكنولوجية الاستراتيجية للدولة -

 في الجزائر المطلب الثاني: أليات تمويل الشركات الناشئة

 البنوك التجاريةّ )التمويل المصرفي(و ؤسسات المتخصصة الهيئات والمالفرع الأول: 

ذا ها القرض و ذهالتمويلية مقابل حصول البنك على فائدة مقابل  حيث يقوم البنك بتقديم قروض للمؤسسات لسد حاجاتها
لخاصة ضمن اؤسسات والم يئاتاله منوحة من طرفالقروض الم تكون أحياناين، و الطرفين وفق شروط وضمانات متفق عليها ب

 )بن جيمة ، بن جيمة ، وحكومية  هقد تكون حكومية أو شبأخرى جهات  وإنماليس البنوك ها القروض البنكية إلا أن مصدر 
 (501، صفحة 0202الوالي ، 

 صندوق تمويل المؤسسات الناشئة: الثانيالفرع 

 29- 02من القانون رقم 68 وفقا للمادة" :startup "الاقتصادية للمؤسسات الناشئةصندوق دعم وتطوير المنظومة 
، تم انشاء حساب تخصيص 0202المتضمن قانون المالية لسنة 61- 67من القانون رقم  636المعدلة والمتممة لإحكام المادة 

 الرئيسي بصرفه، وقد عنون هذا الحساب بصندوقمر لآوزير المكلف بالمؤسسات الناشئة ايكون ال ،320- 652خاص يحمل رقم 
 (69، صفحة 0202، 19)المادة  " startupدعم وتطوير المنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة "

س المال أانتظار تكييف وضبط القوانين التي تتضمن صيغة التمويل من خلال ر  هذا الصندوق حل مؤقت فقط، في ويمثل
في الجزائر وهذا راجع لعدم تطور النظام المصرفي الجزائري ووجود تداخل بين عمل البورصة والبنوك في الجزائر، ما يجب تفعيل  المخاطر

لجزائرية لا ال المخاطر، فالدولة االمس أجل تمويل المؤسسات الناشئة عن طريق ر أن البورصة في الجزائر وفتح المجال أمام الخواص م
مقابل. )برودي،  علىكنها الاستمرار وحدها في تمويل ودعم هذه المؤسسات نظرا لما قد يثقل كاهل خزينة الدولة وبدون الحصول يم

 (353صفحة ، 0202
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 (: الخيارات التعمويلية للشركات الناشئة26الشكل رقم )

 

Source : (Dinges, 2013, p. 19) 

 شركات رأس المال المخاطر: الثالثالفرع 

: رأس المال المخاطر هو جميع الأنشطة الاستثمارية EVCAللملكية الخاصة ورأس المال المخاطر  الأوروبية بالنسبة للجمعية
، أما (TAALBA, 2003, p. 5)المحفوفة بالمخاطر التي يقوم بها وسيط مالي محترف في شركات أو مشاريع واعدة محددة.

ال الاستثماري "هو استثمار في الأسهم أو شبه الأسهم في الشركات غير المدرجة، حيث فإن رأس المMougenotبالنسبة إلى 
يد نموها أو الانتقال أو البقاء على ق أو يوفر رأس المال الذي لا تكون البنوك مستعدة للالتزام به، لتمويل انطلاق الشركة

 (MOUGENOT , 2007, p. 16)الحياة"

إن الانفتاح والتسهيلات المالية والجبائية التي أقرتها الدولة الجزائرية أدى إلى ظهور العديد من المؤسسات والشركات الداعمة 
ال المشركة رأس  66حيث يتواجد في التراب الجزائري ما لا يقل على ،للاستثمار ومن بينها شركات رأس المال الاستثماري 

(، شركات أجنبية ELDJAZAIR ISTITHMAR ،SOFINANCEركات وطنية )تتنوع بين ش و الاستثماري
(AFRICINVEST ،SWICORP ،ABRAAJ ،ECP ،RIVA&GARCIA وشركات مختلطة )
(ASICOM ،FINALEP،) لا يوجد العديد من الشركات المتخصصة  هلا أنالعدد من شركات رأس المال الاستثماري إ اورغم هذ

 

 

 

 

 

 المخاطررأس المال  تمويل القرض

 ملائكة الأعمال

 المؤسساتخطة 

الصغيرة والمتوسطة 

 الابتكارية عالية النمو

 التأسيسي والمراحل المبكرةالمخاطر صناديق رأس المال 

 الأصدقاء، العائلةالمقاولون، 

 المرحلة المبكرة

 التمويل الأصغر

 ملائكة الأعمال

 تطويرال النمو الناشئ بدء مرحلة البذورالمرحلة  مرحلة ما قبل البذور

 التأسيسي والمراحل المبكرةالمخاطر صناديق رأس المال 

المائدة المستديرة للبنك / 

 الصغيرة والمتوسطة المؤسسات

 المؤسساتضمانات 

 الصغيرة والمتوسطة

أسواق 

 العامةالأسهم

 مخاطر منخفضة مخاطر مرتفعة
 الصغيرة والمتوسطة لمؤسساتمرحلة تطويرا وادي الموت

 الأدوات المالية السياسات

 الرسمية المخاطرصناديق رأس المال 
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المخاطر، حيث يوجد حاليًا ثلاث شركات رأس المال المخاطر ناشطة بشكل جيد في الجزائر تم تأسيسها  والناشطة في مجال رأس المال 
 (.FINALEP ،SOFINANCE ،EldjazairIstithmaكمؤسسات مالية )

 المراحل التمويلية لدى شركات رأس المال المخاطر وآليات الخروج من الاستثمارأولا: 

 :طريق شركات رأس المال المخاطر مراحل تمويل المؤسسات الناشئة عن .أ
، 0202اوي، )دباح و بجتمر عملية تمويل المؤسسات الناشئة عن طريق شركات رأس المال المخاطر على ست مراحل تتمثل في: 

 (7-9الصفحات 
 مار يتم أداة الاستثمار، والتي عادة ما تكون صندوق استث: تبدأ عملية الاستثمار في الشركة الناشئة بتشكيل المرحلة الأولى

إنشاؤه حصريًا لتلقي الموارد من المستثمرين وتخصيصها في المؤسسات الناشئة من خلال اتفاقية المساهمة أو القرض. مبادرة إنشاء 
 قطاع معين من السوق ار فيها فيصندوق الاستثمار تتخذها إدارة الأصول حيث يتم تحديد الفرصة السوقية التي يريدون الاستثم

 في منطقة جغرافية معينة.
 تعُرف شركة إدارة الأصول بأنها الشريك العام لصندوق الاستثمار، وهي مسؤولة عن اتخاذ القرار فيما يتعلق المرحلة الثانية :

ة الشركات في تساب مصلحبتخصيص رأس المال، يعُرف المستثمرون بالشركاء المحدودين وهم مسؤولون عن توفير الموارد لاك
 المؤسسات الناشئة.

 :تتم عملية اختيار المؤسسات الناشئة التي ستتلقى الموارد، بعد أن يتم إضفاء الطابع الرسمي على الالتزام  المرحلة الثالثة
 .الاستثماري من قبل المستثمر

 نقل الموارد إلى المؤسسات الناشئة. المرحلة الرابعة : 
 هذه المرحلة، يختار الشريك العام مديراً تنفيذيًا واحدًا لديه خبرة في منطقة عمل الشركة الناشئة من أجل : في المرحلة الخامسة

قيادة إدارة الشركة جنبًا إلى جنب مع المقاول، أي الشريك المؤسس للشركة الناشئة من أجل عملية خلق القيمة. حيث يؤدي 
 ة بقيمة سوقية تبلغ ملايين أو مليارات الدولارات.إنشاء القيمة إلى تحويل الشركة الناشئة إلى شرك

 :تشير المرحلة السادسة والأخيرة إلى استرداد الاستثمار، عن طريق بيع حصتها من الأسهم وتحويل الموارد  المرحلة السادسة
مة ناجحة من أجل تمكين القيالمالية إلى المستثمرين، المعروفين أيضًا باسم الشركاء المحدودين. في هذه الحالة تكون عملية إنشاء 

 .استرداد الاستثمار وضمان تكلفة الفرصة للمستثمر
  :من الاستثمار آليات خروج شركات رأس المال المخاطر .ب

لا تسعى شركات رأس المال المخاطر إلى امتلاك المؤسسات الناشئة لمدة طويلة بل تسعى إلى العمل على تمويلها من أجل تحقيق 
 :دة للخروج والتي نذكرها فيما يليليات المحددها بالخروج منها من خلال أحد الآالنمو، لتقوم بعدرجة معينة من 

 وق موال المخاطرة ببيع حصصهم في ستسمح هذه العملية لأصحاب رؤوس الأ: الخروج عن طريق الاكتعتعاب في البورصة
م سيولة أوراقهم ين أصحاب المؤسسات الناشئة فإنها تضمن لهالأوراق المالية وبالتالي تحقيق عائد على الاستثمار وبالنسبة للمقاول

 (Lounes, 2012, pp. 37-39)المالية وتنويع المساهمين.
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 الاستحواذ ف: وهما العمليتان اللتان يتم من خلالهما السيطرة على تغير رأس مال الشركة، الخروج عن طريق الاندماج والاستعحواذ
يعبر عن عمليات شراء شركة لشركة أخرى، حيث تسعى المجموعات الكبيرة لاكتشاف أسواق جديدة من خلال الاستحواذ 

ب حتى بالنسبة عمهاراتها وابتكاراتها، لأنه من الص على  على الشركات الصغيرة وذلك بالسيطرة على تقنياتها وحتى الاستحواذ
إلى  Facebookو Microsoftو Googleتمرار، لذلك تلجأ المجموعات الكبيرة مثل الابتكار باس للشركات الكبيرة

إن الاندماج بين ،أو تكمل سياسة البحث والتطوير الداخلية كاستراتيجية نمو وتطوير تستبدل عمليات الدمج والاستحواذ  
مهارات أساسية يتمتع بمعرفة جديدة و  شركتين يؤدي إلى الاستحواذ على أصول استراتيجية جديدة )خاصة المورد البشري الذي

 (Lounes, 2012, pp. 40-41)تسمح بتطوير تقنيات جديدة. . .(.
 يلجأ إلى هذا المخرج عند عدم القدرة على استخدام أي من المخارج الأخرى أو للمساهمين أو الأجراء التعنازل للمؤسسين :

وفي المقابل يريد المؤسسون إعادة شراء مساهمات رأس المال المخاطر للاستحواذ على الأغلبية أو رفع حصصهم، الخروج من 
 .(75، صفحة 0227)حساني، المؤسسة أو البيع للإطارات أو الأجراء

 شركات رأس المال المخاطر الناشطة في الجزائرثانيا: 
 :FINALEPالمالية الجزائرية الأوروبية الشركة  .أ

تعد أول تجربة في رأس المال المخاطر خاضعة للقانون الجزائري، وقد كانت نتاج مفاوضات طويلة بين البنك المركزي الجزائري  
والصندوق الألماني للتعاون من جهة أخرى،  AFDالبنك الأوربي للاستثمار والوكالة الفرنسية للتنميةووزارة المالية من جهة وبين 

دج موزع بين البنوك التالية  93.952.22برأس مال اجتماعي قدر بـ  32/21/6776يوم  FINALEPحيث تم تأسيس 
BDL 40% ، CPA 20%، AFD 40%  دج بعد  657.952.222لى إ 0220ليرتفع رأس مالها الاجتماعي في سنة

والبنك  BDL 40% ، CPA 20%، AFD 28.74%انضمام البنك الأوروبي للاستثمار، ليصبح رأس مالهم موزع كما يلي
 (996-992، الصفحات 0221)نوري ،  .%11.26الأوربي للاستثمار على 

 :SOFINANCEالشركة المالية للاستثمار، المساهمة والتوظيف  .ب
 SOFINANCE spa  برأس  0226جانفي  27هي مؤسسة مالية عمومية تم اعتمادها من طرف بنك الجزائر في

، وقد تم إنشائها من طرف المجلس الوطني لمساهمات 0269دج في سنة  ملايير 62ملايير دج ليرتفع إلى  5مال اجتماعي قدر بـ 
، المشاركة في : تمويل التأجير بهدف المساهمة في إنعاش الاقتصاد الوطني وتطوير طرق التمويل، ومجال نشاطها هو CNPEالدولة 

 (SOFINANCE ،0202) رأس المال، الائتمان الكلاسيكي والالتزامات بالتوقيع، استشارات ومساعدة للشركات.
 (:El djazairIstithmarالجزائر استثمار ) .ت

المؤرخ  66-21مؤسسة رأسمال استثماري، طابعها القانوني هو شركة ذات مساهمة، يحكمها   القانون رقم ” الجزائر استثمار  
بمبادرة من بنكيــن عموميـــين  0262جويلية  9بينما بدأت نشاطها في  0227ديسمبر  09، أنشئت في 0221جوان  01في 

. لقــد تـــم اعتمادها من طرف وزارة CNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط و  BADRهما بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
. BADR 70%، CNEP 30% مـــليار دج مـــــوزعّ كالتـالي 26برأسمال اجتماعي يـبلغ  0262ماي  66الماليـــة بتـــاريخ 

جيع المستثمرين على تشجدول ميزانية المؤسسة،  وتهدف إلى منح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منتوج مالي لمعالجة العجز في أعلى
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 خلق مؤسسات جديدة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، المشاركة في برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
(eldjazair-istithma ،0202) 

 :(ASICOM)الشركة الجزائرية السعودية للاستثمار .ث
ل أنشئت الشركة الجزائرية السعودية للاستثمار بموجب اتفاقية بين وزارة المالية الجزائرية ونظيرتها في المملكة السعودية في أفري 

مليارا دج، بحيث تم اقتسام رأس المال المكتتب مناصفة 29برأس مال قدر بـ 0229، وقد انطلقت في نشاطها فعليا سنة 0221
كة مجلس إدارة متكون من ستة أعضاء، يضم ثلاثة من كل دولة، وتهدف الشركة إلى تمويل الاستثمارات بين الحكومتين، يدير الشر 

 (asicom ،0202) عن طريق إنجاز مشاريع جديدة أو عن طريق المساهمة في مشاريع موجودة.
 ملائكة الأعمال: الرابعالفرع 

الولايات المتحدة الأمريكية، حيث يمكن تعريفه ببساطة على أنه " هو شخص طبيعي  يأتي مفهوم ملائكة الأعمال من
يستثمر حقوق الملكية في شكل دين أو مشاركة في رأس المال في شركة خاصة يديرها ويملكها شخص ليس له به صلة لا كصديق 

وهناك من يعرف ملائكة الأعمال على أنهم "أشخاص طبيعيون  (Boulonne, 2011, p. 1)ولا كأحد أفراد الأسرة "
لعلاقات بالإضافة إلى أموالهم، بتوفير مهاراتهم وخبراتهم وشبكات ا  شركة ذات إمكانات نمو، ويقومونيستثمرون جزءاً من أصولهم في

 (Levratto & Tessier, 2014, p. 2)لرائد الأعمال"

 مراحل استثمار ملائكة الأعمالأولا: 

يمكن لملائكة الأعمال الاستثمار فرديا أو من خلال مجموعات أو شبكات، فبالنسبة إلى الملائكة الذين يستثمرون من 
 :خلال المجموعات أو الشبكات، هناك العديد من مراحل عملية الاستثمار والتي تم توضيحها في الجدول الموالي

 (: مراحل عملية الاستعثمار لملائكة الأعمال50الجدول )

غلبها تأتي عن طريق الأعضاء، عن طريق أاستباقيا أو عبارة عن رد فعل، و  يمكن أن يكون مصدر الصفقات
الشبكات، ومن خلال التفاعل مع مختلف الجهات الفاعلة في بيئة )مقدمو الأعمال، شركات 

 رأس المال المخاطر، الحاضنات والمسرعات(
تمركز طلبات التمويل وتدار بواسطة مجموعة من البرامج )غالبا ما يستخدم برنامج  غربلة الصفقات

(angelsoft)  )يمكن أن تكون الغربلة الأولية للصفقة غير رسمية )تجرى من قبل أحد لأعضاء
 أو رسمية )تجرى من قبل مدير المجموعة أو الشبكة(

 صال بالشركات الناجمة عن الغربلة الأولية، وبالإمكان أن تتلقى تدريبات متعلقة بتوقعاتيتم الات التدريب/ ردود الفعل الأولية
 المستثمرين وعن كيفية تقديم الشركة بشكل أفضل.

يمكن بعد ذلك دعوة الشركات المختارة لتقديم نفسها للأعضاء )ملائكة الاعمال( من خلال  عروض الشركة للمستثمرين
شركات، بعدها يقوم  1إلى  0واحدة في الشهر، تعرض فيه من  تنظيم حدث يعقد عادة مرة

 المستثمرون بمناقشة جوانب الشركة والصفقات المحتملة في جلسة مغلقة
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من المفترض أن تتم هذه الإجراءات على أساس رسمي وتشمل ما يلي: تحليل التنافسية، التحقق  إجراءات لإرضاء المتطلبات
من صحة المنتج وحقوق الملكية الفكرية، تقييم هيكل الشركة، الجانب المالي، العقود، فحص 

 قضايا الامتثال والفحوص المرجعية للفريق. 
يتم إعداد قائمة الشروط، كما يتم التفاوض حول قيمة الشركة، وقد  إذا تم الاقتناع بالشروع شروط ومفاوضات الاستثمار

أصبحت شبكات ومجموعات ملائكة الأعمال تستخدم قائمة موحدة من الشروط، وبإمكان 
 المؤسسة بعد ذلك تقديم نفسها للمرة الأخيرة للمستثمرين.

سيم الوثائق الختامية لمهتمين ويتم تر يتم تشكيل نقابة الاستثمار في الشركة من قبل المستثمرين ا الاستثمار
 بحضور محامي، وبالتوقيع الرسمي على الوثائق يعني أنه تم بالفعل جمع المبلغ المتفق عليه.

بعد الاستثمار يصبح المستثمرون غالبا يراقبون، يوجهون ويساعدون الشركات بالخبرة  دعم ما بعد الاستثمار
الوقت  بشكل وثيق مع الشركة لتيسير عملية الخروج في والاتصالات، كما ان المستثمرون يعملون

 المناسب )بيع المؤسسة بعد نضجها(
Source : (OECD , 2011, p. 34) 

 ملائكة الاعمال في الجزائرثانيا: 

ا ن هذا النوع من التمويل لايزال غائبأاري ومالي للشركات الناشئة، إلا رغم ما تقدمه شبكات ملائكة الأعمال من دعم إد
وغير مفعل بصفة جدية في الجزائر، رغم التجربة الأولى لصندوق استثمار خاص بتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر أطلق عليه اسم 

Casbah Business Angel  ة يبأيادي جزائرية متواجدة في المهجر )أمريكا(، بميزان 0260وهو الصندوق الذي أسس سنة
جل وضع بعض المجموعات والشبكات الاستثمارية الغير أئري، رغم المحاولات المتعددة من مليون دينار جزا 622ابتدائية تقدر بـ 

 ,Azouzi)ا.نها لم ترقى إلى تطلعات حاملي المشاريع وبقيت تراوح مكانهأر والتقدم لتصبح أكثر رسمية إلا رسمية ورغبتها في التطو 
2020, p. 15) 

 :التمويل الجماعي: الخامسالفرع 

يعتبر التمويل الجماعي أحد أحدث آليات تمويل المشاريع، تسمح بجمع مبالغ مالية)حتى ولو كانت مبالغ بسيطة( من 
ة مع تقوم على الوساطعدد كبير من الأشخاص، بحيث يوفر هذا النوع من التمويل أساليب وأدوات من أجل معاملات مالية لا 

هذا النوع من التمويل الفرصة لكل فئات المجتمع لاستثمار مبلغ معين من المال مهما    الجهات التقليدية )مثل البنوك(، كما يقدم
كانت قيمته، والذي يتراكم مع الأعضاء الآخرين ، مما يجعل من الممكن تمويل مشروع على عكس النظام المصرفي التقليدي، وخلافا 
للنظام المصرفي التقليدي فإن التمويل الجماعي لا يهدف إلى تحقيق الربح من الاستثمار فقط، بل يهدف أيضا إلى مساعدة ودعم 

 (Laplume, Bertin, & Favre, 2013, p. 5 )صاحب المشروع لتنفيذ فكرته.
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يسمح التمويل الجماعي للشركات بتمويل مشاريعها، من خلال التماس الدعم المالي من خلال عرض المشروع علنًا من 
خلال المنصات لجمع التمويل اللازم، ولكن من ناحية أخرى، يستغرق التمويل الجماعي وقتًا طويلًا لجمع الأموال، ويتطلب إنشاء 

 (Dabah & Benbraika , 2021, p. 363)بيراً من الموارد المالية.شركة من خلال التمويل الجماعي قدراً ك

في حين يعتبر نشاط التمويل الجماعي ممارسة حديثة النشأة في الجزائر، على الرغم من أنه يمثل قيما ثقافية معينة وراسخة 
 الجزائر إلى  تشجع على المساعدة المتبادلة، وتعود أولى مبادرات التمويل الجماعي فيفي المجتمع الجزائري وينبع من المبادئ الدينية التي

، في حين كانت CHRIKYومنصة  TWIZA، والتي شهدت تأسيس منصتين للتمويل الجماعي هما منصة 0263سنة 
 (Dabah & Benbraika , 2021, p. 366).0267في سنة  NINVESTIالمبادرة الثالثة من خلال تأسيس منصة 

 (Cohen, 2017, pp. 24-26)ن يصنف التمويل الجماعي إلى خمسة أنواع أساسية:أويمكن 

 ون توقع أي د التمويل الجماعي القائم على التبرعات: هو عملية قبول التبرعات عبر الإنترنت حيث يقدم المساهمون الأموال
عائد على استثماراتهم، وربما تكون المكافأة الوحيدة هي مشاهدة الأعمال التجارية وهي تنمو عادةً ما تستخدم المنظمات غير 

 الربحية والمنظمات المدنية هذا النموذج لجمع الأموال لمشاريع محددة.
 قابل تند إلى المكافآت للمانحين بتلقي هدية رمزية مالتمويل الجماعي القائم على المكافآت: يسمح التمويل الجماعي المس

 مساهماتهم، لكن المكافآت على وجه التحديد لا يمكن أن تكون أسهم في الشركة أو قرضًا.
  التمويل الجماعي القائم على الإقراضP2P: هذا النوع من التمويل الجماعي للمساهمين باختيار الشخص أو القروض  حيسم

أو السندات  الائتمان والمخاطر التي تنطوي عليها الأوراق المالية المعلن، وفترةالفائدة  المبلغ المطلوب، سعر للمساهمة،التجارية 
 ،ذلكبعد فترة محددة من قبل الشركة ومع  دد الدينويس، P2Pالمعروضة للبيع تستخدم الشركات الربحية إلى حد كبير الإقراض 

 تخلف عن السداد أكثر خطورة.فإن القروض لا تتطلب ضمانات وإمكانية ال
 لجمهور للشركة ببيع أسهم ملكية الشركة ليسمح هذا النوع من التمويل الجماعي  المالية:الأوراق التمويل الجماعي القائم على الأسهم و

ا النوع ذحيث من خلال هذا النموذج يحصل المستثمرون على أسهم )بما يتناسب مع الأموال المستثمرة( في الشركة التي تختار ه
 من التمويل الجماعي لزيادة رأسمالها، ويتلقى المساهمون عائدا ماليا على استثماراتهم وحصة من الأرباح

  التمويل الجماعي المسبق لبيع المنتج: يسمح هذا النموذج لرجال الأعمال بالطلب المسبق لمنتج أو خدمة، وجمع رأس المال لبدء
إلى المساهم عند الانتهاء، ويسمح هذا النموذج لرجال الأعمال بتمويل تكاليف الإنتاج الإنتاج، ثم إرسال السلعة النهائية 

 الأولية.

  :"Love Money"الأموال الشخصية: السادسالفرع 

غالبًا ما تكون الفكرة الأولى عندما تبحث عن تمويل هي أن تناشد أقاربك أو أصدقائك من أجل الحصول على المساعدة، 
والعلاقات الأخرى تسمى أموال الحب، حيث يجب على المقاول أن يشرح  المتحصل عليها من أفراد الأسرة والأصدقاء وهذه الأموال

 Dar El)تفاصيل مشروعه وطموحاته قبل جذب أصدقائه وعائلته وإقناعهم بالدخول معه في هذه المغامرة الشخصية.
Macharii, p. 5) 
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كما تعرف أموال الحب بأنها الحصول على الدعم المالي )قرض( من العائلة والأقارب أو استخدام المدخرات الشخصية، 
 (SPENDESK, 2022)ولكن المبالغ غالبًا ما تكون محدودة وهذه الطريقة محفوفة بالمخاطر بالنسبة للعلاقات مع الأقارب.

لمن تحب عن  هو إعطاء فرصة الشخصية بالنسبة للمستثمر، أن الاهتمام الرئيسي بهذا النوع من التمويلوتمثل الأموال 
طريق تمويل مشاريعهم وأعمالهم، حيث من الممكن أن يكون الوعد بالكسب ثانويًا، في حين تمثل بالنسبة للمنشئ، أن هذا النوع 

ل تها بسرعة إلى حد ما حيث يمكن استخدام إجمالي رأس المال هذا للحصو من المساهمات مفيدة لأن تكلفتها منخفضة ويمكن تعبئ
سي لهذه الصيغة نه في كلتا الحالتين، فإن العيب الرئيأالجدي، ورغم كل ما سبق ذكره إلا ضمان العلى تمويل إضافي من بنك يوفر له 

 (Boluze, 2022)هو احتمال معارضة المنشئ وبعض أقاربه إذا فشل المشروع.

 مسابقات الشركات الناشئة: السابعالفرع 

لا يعتبر مفهوم مسابقة الشركات الناشئة شيئًا معقدًا، حيث تتواجد العديد من الشركات الناشئة التي تتبنى مشاريع مختلفة 
اث، أو عن المعارض التجارية، شركات الأبحفي مسابقات الشركات الناشئة التي تنظمها وسائل الإعلام، الشركات الكبيرة، منظمي 

ملائكة الأعمال، حيث تقدم الشركات الناشئة عرضا مختصرا لمشاريعهم في وقت محدد عادةً ما يكون بين دقيقة واحدة وخمسة  طريق
فائزين في ل، بعد ذلك تقوم لجنة المسابقة وتكون لجنة متخصصة وحيادية بتقييم العروض وتحديد اpitchدقائق وهذا ما يسمى 

لشركات الناشئة لتقديم مشروعها والترويج لها، والعثور على عملاء اللعديد من  المسابقة، وتمثل مسابقات الشركات الناشئة فرصة
 .جدد، ولما لا مقابلة مستثمرين جدد محتملين، وربما ربح جائزة نقدية أو عينية )مرافقة، خدمات(

 :وامتعيازاتها الجبائية في الجزائر سات الناشئةالمطلب الثالث: القوانين متععلقة بالمؤس

لقد عملت الدولة الجزائرية الكثير من المجهودات من أجل مواكبة التطور في ميدان الشركات الناشئة، ولعلى أهم العوامل 
من جيع هذا النوع تشمن أجل  المنظمة للمؤسسات الناشئةالقانونية  النصوصالمتحكمة في تطور والنهوض بهذا القطاع هو توفير 

المتعلقبإنشاء 051-02المرسوم التنفيذي رقم هاأهم لذا فقد قدمت لنا الدولة الجزائرية مجموعة من القوانين المساعدة، ومن المؤسسات،
المتضمن تحديد صلاحيات وزير المؤسسات الصغيرة 54-20رقم التنفيذي والمرسوم ،مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة الأعمال

المركزية لوزارة المؤسسات الصغيرة الإدارة المتضمن تنظيم 55-02رقم المرسوم، بالإضافة إلى الناشئة واقتصاد المعرفة ؤسساتوالم
 .والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة

 ناشئةة إنشاء مؤسسكيفية   الأساس القانوني لتنظيم عمل المؤسسات الناشئةالمتضمن 051-02المرسوم التنفيذي رقميعتبر 
 وطنية نةلج استحداث ، من خلالعلامةالشروط منح  تحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها وكذا، و ومشروع مبتكر وحاضنة الأعمال

لامة حاضنة أعمال ع للمؤسسات المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة تمنح من خلالها على مستوى وزارة مركزية
ذا المرسوم التنفيذي ، ووفق هبغرض تطويرها وترقيتها ومنحها فرص وآفاق استثمارية ،مؤسسة ناشئةعلامة مشروع مبتكر أو علامة  أو

سات الناشئة ، ،حيث قامت الوزارة المكلفة بالمؤسسير أعمالهاوطريقة تكيفية تأسيس اللجنة ومهامها بتحديد  المشرع الجزائري قام 
 ةشروع مبتكر، حاضنم علامة مؤسسة ناشئة،على الحصول وطلبات  ملفاتلها الوزارة ، تستقبل من خلابوابة وطنية إلكترونيةبإنشاء 

 (0202، 051-02)مرسوم تنفيذي رقم .البوابةهذه  اللجنة الوطنية قراراتها عبرأعمال، وتنشر 
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ات وزارة المؤسس الوزارة المهتمة بالمؤسسات الاقتصادية الجديدة من اسم تعديل51-02التنفيذي رقم في حين حمل المرسوم
الذي 01-20والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة وهذا بموجب المرسوم الرئاسي رقم الصغيرة والمتوسطة إلى وزارة المؤسسات الصغيرة

لمؤسسات الصغيرة ادد صلاحيات وزير يح الذي51-02تنفيذي رقم  مرسوم صاحبه إصدار والذي ،الحكومةيتضمن تعيين أعضاء 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              ةالصغير  المؤسسات الناشئة وعلى غرار المؤسسات أن على اعتبار ينصوالمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة حيث 

 325-00، كما حمل المرسوم الرئاسي (0202، 51-02)المرسوم التنفيذي رقم .وبرنامجها مةحكو يضمن السياسة العامة للس
س الصلاحيات مع الإبقاء على نف المصغرة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المعرفة اقتصادارة وز تعديل جديد لاسم الوزارة ليصبح 
 (0200، 00-325)المرسوم الرئاسي رقم  51-02المذكورة سابقا في المرسوم التنفيذي 

 إلى إنشاء الوزارة المكلفة بترقية الإضافة، فب51-02التنفيذي رقم والذي جاء ليكمل المرسوم 55-02لمرسوم التنفيذي رقما
يئة مساعدة لها تم إنشاء ه إشراف وزير المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، تحت الناشئة تطوير المؤسسات

المرسوم التنفيذي  دور هذافبموجب ص، تشتمل الإدارة المركزية تحت سلطة الوزير للوزارة المعنية مباشرة متمثلة في الإدارة المركزية تابعة
رية المؤسسات الناشئة يتسميتها بمد وتم مخصصة بالمؤسسات الناشئة مديرية وضع الادارة المركزية للوزارة تم المتضمن تنظيم55-02رقم

 عدادفة خاصة بإوتهام بص اعتماد كل السبل الممكنة لدعمها المؤسسات الناشئة من خلال بترقية تطوير بوصفها المكلفة مباشرة
ظيمي والتن اح الإطار التشريعياقتر  المؤسسات الناشئة، وتنفيذها وضمان متابعتها، السياسة والاستراتيجية لترقية وتطوير واقتراح عناصر

لمساهمة في تعريف ا والبحث والتطوير في ميدان المؤسسات الناشئة، إعداد واقتراح تدابير دعم الابتكار المتعلق بالمؤسسات الناشئة،
ؤسسات إنشاء الناشئة الم وتطويرها وترقيتها ناشئة، مؤسسات كل إجراء أو تدبير محفز لإنشاء  ح،اقترا “الناشئة المؤسسة ”علامة

سية للمؤسسات يهدف إلى تحسين التناف واقتراح كل إجراء أو تدبير وتطويرها ووضع إطار تعاوني يشجع على ذلك إجراءات تسهيل
 (0202، 55-02)المرسوم التنفيذي رقم .الناشئة ودعم تطورها وديمومتها

غرار  لىالضريبة ع اتعفاءل تقديم جملة من الامن خلا الشركات الناشئةكما ساهمت الدولة الجزائرية في دعم وتشجيع 
رباح الشركات والرسم على القيمة المضافة بالنسبة للمعاملات التجارية وانشاء صندوق دعم وتطوير الإعفاء من الضريبة على الا

 (0267،  636و  17)المادتين  :start-upالمنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة 

من خلال وضع استراتيجية اقتصادية تتمتع  start-up"في إطار سياسة الدولة الجزائرية في تشجيع ومرافقة الشركات الناشئة
الذي يقدم امتيازات للشركات  0202بأسس صلبة تشجع على الاستثمار في هذا النوع من الشركات، جاء نص قانون المالية لسنة 

اعفائها من الضريبة على ارباح الشركات والرسم على القيمة المضافة، هذه الامتيازات من شأنها أن  من خلال 17الناشئة في المادة 
ترافق المؤسسات الناشئة في مرحلة الانطلاق وتساهم في تطويرها. تحدد شروط الاستفادة من هذا التدبير وكيفيات تطبيقه، عن طريق 

-652رقمه  قام المشرع الجزائري بإنشاء حساب تخصيص خاص للخزينة 636التنظيم، كما تم في نفس هذا القانون وفي الماد 
وعنوانه" صندوق دعم وتطوير المنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة، ويتم تمويل هذا الصندوق من اعانة الدولة والناتج عن  320

 .الرسوم غير جبائيه وكذا كل الموارد والمساهمات الأخرى
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 لتنمية الاقاليم الحدودية للجنوب والمناطق المعزولة وتطوير اللوجستية التجارية وتطوير التكنولوجياتانشاء مناطق اقتصادية 
 (0267، 665)المادة  العالية والمناطق الصناعية المدمجة:

قي للجزائر، استحدث  الاعتبار للعمق الأفريفي إطار التنمية الاقتصادية للأقاليم الحدودية للجنوب والمناطق المعزولة واخذ بعين
مناطق اقتصادية لتنمية الاقاليم الحدودية للجنوب والمناطق المعزولة ومناطق اقتصادية لتنمية اللوجستية  0202قانون المالية لسنة 

يا المعلومات ال تكنولوجالتجارية والخدمات بالإضافة إلى مناطق اقتصادية من أجل تطوير التكنولوجيات العالية من اجل استعم
 والاتصالات في الاقتصاد الوطني، لاسيما الرقمنة وتشجيع الابتكار في شتى المجالات الاقتصادية.

، تم 0202المتضمن قانون المالية  67-61من القانون  17من قانون المالية التكميلي والمعدلة للمادة  33بموجب المادة 
رباح الشركات والرسم أافة إلى الإعفاء من الضريبة على ضإلى الضريبة على الدخل الإجمالي، شئة إتمديد الاعفاء الممنوح للشركات النا

سنوات ابتداء من تاريخ بداية النشاط، كما تعفى من الرسم على القيمة  23على النشاط المهني والضريبة الجزافية الوحيدة لمدة ثلاث 
 (0202، 33)المادة  نجاز مشاريعها الاستثمارية.إاشئة بعنوان تقتنيها الشركات النالمضافة على المعدات التي 

 المبحث الرابع: تجارب دولية ناجحة للشركات الناشئة

ات والشركات الناشئة، حيث حققت العديد منها على مدار السنو  الكثير من النجاحات في عالم المقاولاتيةالعالم لقد عرف 
الأخيرة الماضية إنجازات أهلها للحصول على جولات تمويلية كبيرة وعديدة مما ساعدها على تبني خطط وبرامج توسعية كبيرة لتصل 

حة نتطرق إلى بعض النماذج الناجإلى النشاط خارج الإطار المحلي من خلال البحث عن العالمية، وسنحاول في هذا المبحث أن 
 للشركات الناشئة مع اختيار نماذج من بلدان مختلفة متقدمة، نامية، وسائرة في طريق النمو.

 ALIAS ROBOTICSالمطلب الأول: الشركة الناشئة 

 Victorو David Mayoralمن طرف الأخوين  0269سنة  Alias Roboticsشركة تم إنشاء 
Mayoral ألف أورو ساهم فيه كل من المؤسسون والشركة الاستثمارية  952بعد الحصول على تمويل بقيمةBaron Capital ،

الذي يسمح  تعمل على توفير الأمن السيبراني الآليتنشط في مجال الروبوتات، حيث ناشئة في مدينة ألافا بإسبانيا، وهي شركة 
الأسود الذي يتحكم  تعديلات الصندوقبالإضافة إلى العمل على فشل وظائفها، أسباب بتحليل سلوك الروبوتات الصناعية وتحديد 

، عالية الجودةلفات تعريف تقنية موظف محترف بم 05ا أكثر من حالي Alias Robotics، وتوظف في تشغيل هذه الروبوتات
 Alias Robotics تقدم الشركة الناشئة ، كماقسم التسويق والمبيعات مع موظفين مؤهلين في كلا المجالينبالإضافة إلى فريق من 

 ,Torrego , 2019)للشركات التي تستخدم الروبوتات في عملياتها التلقائية ولمصنعي الروبوتات.خدماتها الاستشارية الأمنية 
p. 15) 

 الروبوتات،م من سيتم توصيل الجيل القادأنحاء العالم  وفي مهمتها وسعيها من أجل تأمين أكبر عدد من الروبوتات في جميع
 بهدف Alias Robotics، ليكون حضوروهذا يأتي بمخاطر كبيرة من حيث الأمن السيبراني بالإنترنت،إما ببعضها البعض أو 

، ومن أجل تحقيق هذه المهمة تم استحداث مبادرة بين أكبر قادة حماية الروبوتات ومكونات الروبوت من هجمات الجهات الخارجية
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جمعت المبادرة أكثر من نصف مليون يورو مخصصة لبناء المعدات وتطوير الأنواع الأولية التكنولوجية وحضور قطاع الروبوتات، حيث  
في  Alias Roboticsالرئيسي لشركة  يتمثل الهدف ، وأحدث المعارض والمؤتمرات الدولية في هذا القطاع لوضع أنفسهم كقائد

مع الاستثمار بشكل أساسي في التسويق  Aملايين يورو من جولة جديدة من التمويل من الفئة  5تحقيق التوازن وجمع حوالي 
 (Torrego , 2019, p. 15)والمبيعات وتطوير الأعمال.

تقدم  ، حيثإنشاء نظام مناعي اصطناعي وقابل للتكيف لجميع الروبوتاتفي  Alias Roboticsتتمثل رؤية شركة 
يتفق الخبراء على أن اق ، وفي هذا النطمجالات الحياةمختلف إلى جنب مع البشر في  اتعمل فيه الروبوتات بأمان جنب لستقبتصور لم

 Alias، لذا فإن الشركة الناشئةائيينالأمن يجب أن يكون على رأس جدول أعمال مصنعي الروبوتات والمستخدمين النه
Robotics خاص  نظامويرها لتط في مجال الأمن السيبراني للروبوت من خلال عالميامرجعية الرائدة و  شركةالتهدف إلى أن تصبح

 Robot Immune System.(ALIAS ROBOTICS, 2022) (RIS)بها يسمى بــــ

 ،الطبيعةحل برمجي معتمد للأمان مستوحى من  عبارة على Robot Immune System (RIS) نظامويعتبر 
ديم مجموعة متكاملة من الآلي لتق النظاميتم تثبيته مباشرة في ، حيث الروبوتات ومكونات الروبوت من البرامج الضارة ةياميقوم بح

ضم علماء الذي ي، ليقدم فريق البحث والتطوير بحث والتطويركثر من عامين من اللأنتيجة  (RIS)يعد نظام ، و تقنيات الحماية
الأحياء وعلماء الروبوتات والباحثين الأمنيين ومهندسي البرمجيات مفاهيم مناعية إلى نظام برمجيات متقدم يكتشف ويحمي ويمنع 

، ليصبح مع بيئته ويتطور بمرور الوقت RIS( ، يتكيف HISباعتباره جهاز المناعة البشرية )، الروبوتات من الهجمات الضارة
بيانات وآليات تقوية العيوب المعروفة، تشفير ال التالي،ماية بما في ذلك مضاد فيروسات من الجيل الحموعة متكاملة من تقنيات مج

 (ALIAS ROBOTICS, 2022)...إلخ.البيانات،منع التطفل، ومنع فقدان 

 PlantedFoodsالمطلب الثاني: الشركة الناشئة 

 وLukas Böni و Pascal Bieri من قبل 0267سنة  PlantedFoodsتم إنشاء الشركة الناشئة 
Christoph Jenny وEric Stirnemann ،  بمنطقةKemptthal موظف  692، في سويسرا ، توظف هذه الشركة

اللحوم النباتية من الألياف والمتمثل في بديل اللحوم  PlantedFoodsا  ، حيث قدمت لنتكنولوجيا الغذاءوتنشط في مجال 
 (Top100 Startups Suisses, 2022).والبروتينات من البازلاء والشوفان وعباد الشمس

اكتشف وصول اللحوم أين ، 0269 سنةلولايات المتحدة لPascal Bieriزيارةخلال جاءت فكرة اللحوم النباتية 
معرفة و طعم  ذوق، خاصة عند تاللحومكانت الفكرة مثيرة للاهتمام بالنسبة له لتقليل استهلاك   ،وهناالمقلدة إلى السوق الأمريكية

ويسرا تواصل ا، وعندما عاد إلى سالمعدلة وراثي والإضافاتالصويا و  وعوامل النكهة الإضافاتوما تحمله من  المنتجات المتاحة تركيب
، ليكتمل الفريق في هندسة العمليات الغذائية وهما طالبي دكتوراه Eric Stirnemannو Lukas Böniمع كل من 

لحوم والذي يشبه لنباتي  ديلبلنا  اي، ليقدمو تمتع بخبرة قوية في قطاع فن الطهوهو خبير مالي يChristoph Jennyبانضمام
 (eatplanted, 2022)(، بدون إضافات، مفيد للصحة والبيئةمنتج طبيعي) أكثر انسجاما مع قيمهم غير أنه اللحوم التقليدية
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وانات حوم تتساوى فيه نسبة الليف والعضة مع تلك الموجودة في لحوم الحيلطورت الشركة بديلا لكما تم ذكره سابقا فقد 
ار الثلثين تطلب نصف كمية الماء وتقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بمقد، كما أنها تأكبر بكثير ولكنها تتمتع بتوازن بيئي

أكثر لذيذة للحوم النباتية على جعل ا PlantedFoodsفي شركة  يعمل الباحثونحيث باستخدام عملية تنطوي على التخمير، 
 (eatplanted, 2022)ومقطعة إلى قطع أكبر

تشغيل بعد أن تم  طن في الساعة 6مضاعفة حجم إنتاجها لتصل إلى أكثر من من PlantedFoodsوقد تمكنت شركة 
ا أيض اجدةو تم، و الإلكترونيعبر المتجر  ، كما أن منتجاتها أصبحت متاحة في جميع أنحاء أوربا0200خطين صناعيين منذ ربيع 

، حيث يقوم توفير أكشاك الطعام في الملاعب إلى Planted، وتهدف بريطانيا العظمى، إيطاليا، النمسا، فرنسا، وظفيها في ألمانيابم
 (Top100 Startups Suisses, 2022)لاعبي أندية الدوري الألماني. منتجاتها للعديد من بتوريد  حاليا ألمانيافي  نالمقاولو 

 ، حيثلفتح موقع إنتاج ثان في بلد مجاور Planted تخطط الخصوص،القضاء على المتاعب الجمركية على وجه وبهدف 
الإيرادات المتولدة  ادتدز فقد ا Good Food وفقا لبحث أجراه معهدو  النباتية،حوم لتعد أوروبا الغربية أكبر سوق في العالم ل

في الولايات  ، امامليار يورو 0.3مقارنة بالعام السابق لتصل إلى  0206 سنةفي  ٪67 من البروتينات البديلة في أوروبا الغربية بنسبة
أن يصل سوق البروتين ، حيث من المتوقع ولا يزال النمو متسارعا دولار،مليار  6.7 ما لا يقل عنتمثل اللحوم النباتية فالمتحدة 

، ورغم تلقي الشركة العديد من عروض النظم الغذائية المستدامة اءوفقا لخبر و 0205 سنةمليار دولار بحلول  09البديل العالمي إلى 
ج جيد الناس بمنتوإقناع حداث تأثير على الكوكب الاستحواذ إلا أنها لم تولي لها أي اهتمام، حيث يرغب المؤسسون في إ

(Top100 Startups Suisses, 2022) 

 Vezeetaالمطلب الثالث: الشركة الناشئة 

تقديم باجيستير إدارة الأعمال وشهادة المالصيدلة  الحامل لشهادة ليسانس في برسومأمير قام الشاب  0260في سنة 
ي تعتبر ، فهكمنصة رقمية غيرت من مفهوم الرعاية الصحية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقياVezeetaالشركة الناشئة 

رق الأوسط طباء وبرنامج تنظيم إدارة العيادات في منطقة الشللأجز حيث تقدم خدمات الحالمنصة الرائدة للرعاية الصحية الإلكترونية 
لتصبح ة الإلكترونية، من الطريقة التقليدية إلى الطريق والمستشفيات والعياداتتحويل حجز الأطباء  ، فالشركة تعمل علىوشمال إفريقيا

من مجرد فكرة إلى شركة يعمل بها  Vezeeta، حيث قام أمير بتحويل سهلة المنال في المنطقة العربيةو صحية عالية الجودة الرعاية ال
آلاف طبيب مشترك، ومليون مستخدم عبر منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بفروع  1،ألف حجز شهري 12موظف،  022

وهذا ما  ،ثبت ومراجعمتقييم ألف  022بمساعدة أكثر من، و مارات العربية المتحدةفي كل من القاهرة، الأردن، لبنان، المغرب، والإ
اية صحية سهلة و تجربة رع ، كما يمكن للأطباء أيضا توفيرمع أفضل الأطباء في الحالمن البحث، المقارنة والحجز للمريض يسمح 

 (vezeeta, 2022).بدون عقبات بفضل برنامج تنظيم إدارة العيادات

ة المقاولاتية ، وبفضل الرؤيكينيا ونيجيرياالإمارات،  لبنان، المغرب، ، الأردنالسعودية،  مصر،حاليا في  Vezeetaتتواجد 
لتصبح المنصة الأولى في تقديم كل ما له علاقة بالرعاية سنوات فقط  1مليون دولار في  62.5لمؤسسها استطاعت الشركة جمع مبلغ 

بفريقها الشاب أن تغير ديناميكية Vezeetaتمكنت  القليلة الماضية السنواتمدار  ىعل، فالصحية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
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ى والمرض ن جهةم كلا الطرفين الأطباء  علىمما سهل الحياة  الطبيالمرضى للكشف  وطريقة حجزالرعاية الصحية وطريقة عمل الأطباء 
 (vezeeta, 2022).من جهة أخرى

واحدة من أكبر منصات حجز الرعاية الصحية وبرامج إدارة Vezeetaطورتوفي إطار النهج الذي أتبعته الشركة 
وهي ثاني منصة أفريقية من نوعها تعلن عن تمويلها في الأسبوع  (MENA) الممارسات الطبية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

بقيادة صندوق رأس المال  C مليون دولار من السلسلة 60بقيمة  يةتمويلتها الجولمن قبل ممول تونسي بعد أن أنهت  اضيالم
، وقد شارك في هذه الجولة كل من ومقره الرياض .SaudiTechnology Ventures (STV)السعودي الاستثماري 

Vezeeta-BECO Capital وVostok New Ventures وSiliconBadia Crescent Enterprises 
'CE-Ventures.(Mpala, 2022) 

 Nubank المطلب الرابع: الشركة الناشئة

هذه البيئة الغير مستقرة  ،النظام المصرفي في البرازيل شديد التركيز والتعقيد لمعظم الأجزاء المشاركة في سلسلة القيمةيعتبر 
مهندس وهو  David Velezالكولومبي من طرف 0263سنة  Nubankوالفوضوية كانت المحفز الأمثل لظهور الشركة الناشئة 

 ,Crunchbase)وحقوق الملكية في البنوك الكبرى وعمل في الخدمات المصرفية الاستثمارية ستانفوردجامعة  تخرج منإداري 
2022) ،Cristina Janquera للإدارةمن جامعة ساو باولو حاصلة على ماجستير في إدارة الأعمال و وهي مهندسة إدارة 

في الحامل لشهادة ليسانس  Edward Wibleو،(Crunchbase, 2022)وكانت تعمل في أحد أكبر البنوك في البرازيل
شركات الأسهم الخاصة التي تركز على شركات  فيعمل وكان يمبيوتر من جامعة برينستون وماجستير في إدارة علوم الك

 (Crunchbase, 2022).التكنولوجيا

في  لتطوير فرع جديد لشركة سيكويا 0260 سنةإلى ساو باولو Velezعندما ذهب Nubankفقد بدأت فكرة 
وتراجعت عن فكرة  غيرت سيكويا استراتيجيتها في ساو باولو لتطوير الأعمال ة سيكوباالذي واجه ةالبيروقراطيبسبب أمريكا ولكن 

عالم  لدخول فيافرصة لإعادة تشكيل سيناريو بطاقة الائتمان وقرر  في ذلك بخلفيته المالية والتكنولوجية رأىVelezلكن  التوسع، 
وفي طريقه لاستكشاف  ،في التعامل مع بنوكهمالمستخدمين البرازيليين ت تواجه كاناستثمر في المشاكل التي  حيث  ،ريادة الأعمال

رؤى حيوية من داخل صناعة بطاقات  والتي بفضل منصبها كانت تمتلك Junqueiraمع Velezالشركات البرازيلية فقد تواصل 
على غرار ، و ةكيالجوانب السلبية التقليدية لحامل بطاقة الائتمان الكلاسي من الاستفادة من معظم Nubankالائتمان التي مكنت 

أثناء استكشاف السوق المالية Wibleمع أيضا تواصل ، 0262 سنةفي Junqueiraمع  Velezالاتصال الأولي الذي أجراه 
وقد خلقت كل خبرته  ،Nubankيحاول تطوير شركة نقل حضرية ناشئة قبل الانضمام إلىWibleفي الأرجنتين، حيث كان

 في الشركات المؤسسون الثلاثة من خلال الجمع بين كل هذه الميزات، و (Bigarelli, 2022)خلفية صلبة حول تطوير التكنولوجيا
الأول هو إنشاء خدمة بطاقة ائتمان غير مرتبطة ببنك معين ، لتكون رقمية وسهلة  اكان هدفه  التيNubankتمكنوا من إنشاء 

 (nubank, 2022)فرضها بطاقات الائتمان التقليديةالاستخدام وبدون معظم الرسوم التي ت
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 Wibleا قام به مع حساباتهم، وهو م كانت الشركة في البداية بحاجة إلى تطوير التطبيق حيث يتفاعل المستخدمونلقد  
نطاق  لتوسيعJunqueiraوVelezكان التشغيل وخلق العلامة التجارية مسؤولية موجهة إلى   ، في حينوخمسة مطورين آخرين

لمستثمرين بسبب عدم اهتمام ا تمويل،العثور على التغلب على العديد من الصعوبات من أجل الضروري كان من لذا فقد  الأعمال، 
شبكته التي Velezاستخدم، لهذا فقد (NUBANK, 2022)المعنى فيه الشركات الضخمة والتقليدية. بهذا  تنشط بسوق

بقيمة  أين تلقى استثمارا0263إلى غاية سنة  أنشأتها خبرته السابقة وقرر البحث عن تمويل في رؤوس الأموال الاستثمارية الدولية
، حيث حيويا للشركة اأمر كان هذا الاستثمار الأولي ،  سيكويا (VC) شركة رأس مال استثماريمن طرف  أمريكيمليون دولار  0

التجارية لبطاقات  العلامة MastercardوNubankأتاح ذلك الاتصال بين و  انتشر هذا الاستثمار من خلال النظام البيئي
لإجراء جميع المعاملات المطلوبة، والتي أصبحت أحد الشركاء  Nubankة التجارية التي يستخدمها الائتمان التي لا تزال هي العلام

بطاقة ائتمان دولية حيث تتم جميع العمليات تتمثل في  MVPعملية تجريبية مع  تم إطلاق 0261، وفي سنة الرئيسيين للشركة
 (Bigarelli, 2022)والاتصالات عبر تطبيق الهاتف المحمول

 Sequoia Capital من طرفمليون دولار أمريكي  61.3تلقت الشركة الناشئة استثمارا بقيمة  0261سبتمبر في و 
كثر من كانوا يسجلون أت العملية ناجحة إلى أبعد الحدود حيث  كان، لقد  المستثمرين الملائكة وبعض Kaszek Venturesو

دولة حول العالم  أدى هذا النمو  91طاقة ائتمان انتقالية في ألف ب 952، وحوالي وتغطية وطنية طلب بطاقة ائتمانألف  022
مما أدى إلى جولة جديدة من  ،Nubankإلى زيادة الوعي بنموذج الأعمال التخريبي وجذب المزيد من الاهتمام إلى السريع 

 Tiger Global Management،Sequoiaمن طرف 0265 في سنةمليون دولار أمريكي  32الاستثمارات بقيمة 
Capital،Kaszek Ventures e QED Investors.(NUBANK, 2022) 

ا على مستخدم ولم يكن قادر  ألف522قاعدة مستخدمين تزيد عن  Nubankكان لدى   0261 سنةداية وفي ب
وهذا ما أدى بالشركة  مستخدم في تلك اللحظة ألف  95لأكثر من ع وجود قائمة انتظار استيعاب حجم المستخدمين الجدد، م

 FundersFund،Sequoiaقدمها  مليون دولار أمريكي 50 بقيمة 0261 سنةولة جديدة من الاستثمارات للقيام بج
Capital،Kaszek Ventures e Tiger Global Management،  بلغت قيمة الشركة  الجديدةبعد هذه الجولة

مليون دولار أمريكي ، وهو إنجاز كبير في سوق الشركات الناشئة البرازيلية ، حيث كانت ثاني شركة وطنية ناشئة تصل إلى  522
رية وتلقي حيث يمكن للمستخدمين توقع المدفوعات والفواتير الشه جديدة،هذا الحد تم توجيه هذه الاستثمارات للنمو وتطوير ميزة 

أول بطاقة ائتمان تتمتع بهذا النوع من الميزات في سوق بطاقات الائتمان  Nubankات والمزايا مقابل القيام بذلك. كانت الخصوم
 .(Zogbi, 2022)البرازيلية وقد حظيت بتقدير كبير لذلك

مليون  92بقيمة 0261يدة في نهاية سنة رات من خلال جولة جدتم ضخ المزيد من الاستثماالمحقق جاح ومع هذا الن
 SequoiaوQED InvestorsوFoundersFundو DST Global دولار أمريكي مقدمة من

CapitalوTiger Global Management e Redpoint Ventures  كانت هذه الجولة مثيرة للاهتمام بشكل
 مرة،المستث، وهو رأس مال استثماري روسي لديه محفظة ضخمة من شركات التكنولوجيا DST Global خاص بسبب مشاركة

  Nubank  .(Sreeharsha, 2022)وجلب مرة أخرى المزيد من الاهتمام الدولي نحو
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ن ن ععلاليتم الإ مناسبة. لتصبح مؤسسة مالية قررت الشركة تغيير استراتيجيتها تجاه السوق المصرفية 0269سنةفي 
Nuconta وهي خدمة الحساب التي يقدمهاNubank.   يمكن للمستخدمين ترك البنوك التقليدية والانتقال  الطريقة،بهذه

ل في أدت هذه التغييرات في الأعمال إلى توسع هائضرائب،بالكامل إلى النظام الأساسي الرقمي. تم تقديم هذه الخدمة بدون أي 
 ،DST Globalمليون دولار أمريكي بشكل رئيسي من  652بقيمة 0269في سنة  من الاستثماراتجديدة  وجولةالشركة 

، مليون طلب للبطاقات 63ملايين بطاقة ائتمان مع إجمالي  3قاعدة مستخدمين تبلغ  Nubankفي هذه المرحلة كان لدى 
 ٪5، أكبر مزود اتصالات صيني، على Tencentحواذ مليارات دولار أمريكي بعد است 1إلى  Nubankتمت إعادة تقييم و 

أصبح ، و داخل السوق البرازيلية وقوتهم كنموذج عمل Nubankمن الشركة ، مما يدل فقط على التأثير الهائل الذي كان لـ 
Nubank حاضراً في كل مدينة برازيلية.(Zogbi, 2022) 
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 :الفصلخلاصة 

ثل العام حول المؤسسات الناشئة وخصائصها وأهدافها، والأليات المتوفرة لمساعدتها تتم يالمفاهيم الإطارلقد تناولنا في هذا الفصل 
في الحاضنات بمختلف أنواعها، ومختلف هياكل الدعم التي توفرها الدولة، بما تقوم بتوفيره من تسهيلات لإنشاء شركات الناشئة 

 لمؤسساتلمت الجزائر الكثير من السياسات التحفيزية، تؤهلها لأن تصبح قدرة تنافسية، ومن أجل تشجيع هذه المؤسسات قد
قد حاول و  ة وتطوير بيئة هذه المؤسسات وتشجيعها على الابتكار،منت ترقي تضام التيف الأحكانوني لمختلالقوالإطار  ،الناشئة

 الناشئة.هناك نقائص في تأطير موضوع الشركات  إلا أنالنظام الجزائري مواكبة التطورات العالمية المتعددة 
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 تمهيد
كارهم ومشاريعهم ودعم أفالطلبة والباحثين المبدعين والمضميزين، حضاا  أرض خصبة لا ضنات الأعمال الجامعيةحاتمثل 

ار والاختراعات أصحاب الأفكفي ويضطلب ذلك الضعاو  والضكاتف والشراكة والاسضثمار ، ق طاقاتهم وإبداعاتهم وابضكاراتهوإطلا
وكل ذلك  ،، والضوجيه، والاسضشارات والضدريبالمرافقةتقديم الدعم، ، ليضم مال وممن لديه آمال وطموحات وشغفوالابضكارات والأع

والخاصة لعمومية اؤسساات الاقضصادية المالأعمال الجامعية و  تعاونية موسعة بين حاضنات علاقاتمن خلال بناء شبكة ه يمكن تحقيق
اول من خلال هذا الفصل سنح، و والدعم والمرافقةبما يقلل الضحديات التي تواجه انطلاق المشاريع الإبداعية منذ الفكرة حتى الضنفيذ 

ثل في حاضنة أعمال جامعة مايلة، حاضنة ( حاضنات أعمال جامعية تضم40الضطرق لإعداد الدراسة الضطبيقية بدراسة حالة أربعة )
أعمال جامعة قانطينة، حاضنة اعمال جامعة ورقلة، حاضنة أعمال جامعة الوادي، من أجل معرفة دور حاضنات الأعمال الجامعية 

ت مع ، والوقوف على اخضبار فرضيات الدراسة المطروحة من خلال إجراء مقابلا Start upsفي مرافقة ونجاح الشركات الناشئة 
مدراء الحاضنة وأصحاب الشركات الناشئة المحضانة، وتحليل البيانات التي تم الضوصل إليها بواسطة الضحليل الضقليدي واخضبار صحة 

 الفرضيات، وقد تم تقايم هذا الفصل إلى أربعة مباحث تضمثل في:
 تطبيق الإطار العام للدراسةالأول:  المبحث
 حاضنات الأعمال الجامعية محل الدراسةعرض وتعريف  :الثاني المبحث
 عرض النضائج الضجريبية :الثالث المبحث

 : الضحليل النضائجالمبحث الرابع
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 العام للدراسةتطبيق الإطار المبحث الأول: 
لناشئة المحضانة، اسنحاول في هذا المبحث أ  فهم مخضلف العلاقات والضفاعلات بين حاضنات الاعمال الجامعية والشركات 

بيعة الموضوع، من خلال طيضناسب مع عملا توافقيا في هذه المرحلة من البحث سنقترح  المجموعضين،من أجل مواءمة الضفايرات بين و 
تحليل من أجل  ا أمر ضروريوكيفية تعبئضه هذه النقاط  تحديد ، لإالتي ترتبط بها الجهات الفاعلة المخضلفةالضطرق لمخضلف النقاط 

ومن أجل أ  توضيح أكثر  ،بين الحاضنات الجامعية والشركاتالمقابلات إبراز العناصر المخضلفة التي تميز  لنا  سضضيحلذا  ،البيانات
 المنهجية الماضخدمة في جمع البيانات وتحليلها. سنقوم بعرضهذا البحث لأهداف 

 المطلب الأول: الاستراتيجية المتبعة في البحث وأخلاقيات العمل

أقاام مخضلفة  تقايم هذا المطلب إلى قترح، لذا فإننا نعلى المنهجية الماضخدمة في جمع البياناتسنركز في هذا المطلب 
 .وهي استراتيجية البحث واستراتيجية المعاينة وطريقة البحث وتحليل البيانات

 استراتيجية البحثالفرع الأول: 

بدراسة  لناتامح الة ، فدراسة الحالبيانات وتحليلها لضحقيق هدف البحث المحددمع عاما لجا توفر استراتيجية البحث إطار 
فإ  فهم أجل  بمضغيري الدراسة، فمناسضكشاف ووصف وشرح الديناميكيات الخاصة  من خلالبعمق وفي سياقه الحقيقي الموضوع 

ديد استراتيجية البحث يضم تح، وبما أنه كات الناشئة في نجاح الشر   الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال الجامعية، وتفاير الاخضلافات
 الماضجوبين من خلال تفايرحاضنات الأعمال الجامعية  في نجاح الشركات الناشئة  دورفقد انعكس فهم ، على هدف البحث بناء

لشركات الناشئة، وقد كل ا  لكل الحاضنات الجامعية أوممثلة بالارورة وليات فيما يضعلق بالاياق والإجابات صالحة لهذه المجموعة 
 في الاعضبار، مما جعل من الممكن ملاحظة الاخضلافات في جميع المضغيرات بينو الماضجخذ وجهات نظر جميع أ أتاحت دراسة الحالة

 .بينو الماضجالتي تمت دراسضها وكا  من الممكن الضمييز بشكل أفال بين 

 استراتيجية أخذ العيناتالفرع الثاني: 

تم  حيث ،، فإ  استراتيجية أخذ العينات الهادفة كانت مناسبةمحددةبالنظر إلى أ  الهدف من البحث هو فهم ظاهرة 
كين المخضارين خبرة يجب أ  يكو  لدى المشار مجضمع الدراسة، فبالنابة إلى  اا لخصائصهوليس وفق اوفقا لجودته عينة الدراسةاخضيار 

كيز على اخضيار عينة فقد تم التر  للظاهرة المدروسةومعلوماتي  إثراء فهميوبهدف  جامعية،اخل حاضنة د بالمرافقة المقاولاتيةذات صلة 
 .إثراء الموضوعزاد احضمال  كلما  خبرة ذات صلة بالموضوع الماضجوبينلدى  كلما كا دراسة هادفة ومحددة، حيث  

ن المناسب كا  م  الناشئة،الشركات في نجاح ضنات الحا الدور الذي تلعبهبالنظر إلى أ  هذا البحث يهدف إلى فهم 
 كا  من الممكن إبراز وجهات نظر جميع الأشخاص  الطريقة ، بهذهالمحضانةاسضجواب مديري الحاضنات وكذلك أصحاب الشركات 

 مخضلف المجالاتف االموجهة لأنها تجعل من الممكن اسضهد العينات اخضيارتنفيذ استراتيجية المرافقة، حيث تم المشاركين في عملية 
 اخضيار وهكذا تم، لمدى ملاءمضها للظاهرة المدروسة وإمكانية الضعرف على هذه الظاهرة، و بمشروع البحث المقترحذات الصلة 
وقد تم اسضقبالنا  ،الجامعية التي سيضم اسضخدامها كنموذج، كونها من أقدم الحاضنات الجامعية على الماضوى الوطني وأفالها الحاضنات
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ريق جيدة على الرغم من تحفظ بعض الحاضنات على تقديم الشركات الناشئة المحضانة والاماح لنا بالضواصل معها، إلا أ  ذلك بط
لم يؤسثر على سير عملية المقابلة مع مديري الحاضنات محل الدراسة، وقد كا  للعديد من أصحاب الخبرة في مجال المقاولاتية والمرافقة 

اخضيار العينة من جهة والضوسط من أجل الاير الحان لعملية المقابلة وتحقيق أهداف البحث، لذا فقد تم  الفال في المااعدة في
 اسة،كنموذج للدر  حاضنة جامعة قسنطينة، حاضنة جامعة الوادي، حاضنة جامعة الوادي، حاضنة جامعة ورقلةاخضيار كل من 

اخضيار الماضجوبين  تم الخدمة، مضلقيالخدمة أو  مقدمسواء كا  هو الماضجوبين لعملية المرافقة كيفية تجربة   لذا فمن أجل فهم
تبدو نة وهي سفي الحاضنة لمدة لا تقل عن  المؤسساة، والعمل مرافقةالعمل بشكل مباشر في ات وفق معيارين هما: الحاضن يمدير من 
 سنوات في عملية المرافقة، في حين 04إلى  40برة المرافقين الماضجوبين بين ، وقد تفاوتت خلحاضنةنشاط ا في للاندماج مناسبةفترة 
 الانضينفي ى الأقل علتلقي خدمات الحاضنة  وهو ضرورة صاحب الشركات الناشئة المحضانةفي اخضيار أواحد معيار  الاعضماد علىتم 

 ضين.الماضي

ت مع مخضص في مجال حاضنات الأعمال ومرافقة الشركاكانت الخطوة الأولى في عملية أخذ العينات هي إنشاء اتصال لقد  
لذي قدم لنا قائمة ، ائيس اللجنة الوطنية الضنايقية لمضابعة الابضكار وحاضنات الأعمال الجامعيةر والذي يشغل منصب الناشئة، 

إرسال بعدها ضم يل، الماضوى الوطني، ليضم بعدها الضواصل مع مديري الحاضنات هاتفيابحاضنات الأعمال الجامعية الناشطة على 
في هذا البحث عبر البريد الإلكتروني إلى مدير الحاضنات الماضهدفة، ودعوته للمشاركة في البحث طلب رسمي للمااعدة في إنجاز 

  ةقابلالملى ع مديري الحاضنات ةوافق، رغم مداخل المنظمة والضواصل مع شركات ناشئة محضانة إجراء البحثمع طلب الموافقة على 
ابب بالفعل ت معهم ومع  شركات ناشئة محضانة، إلا انه هناك من تحفظ على هذه الخطوة واعضذر منا على عدم الموافقة، وهذا ما

للمشاركة مضاحة  هذه الحاضنات حيث لم تعد هذه الشركات الناشئة المحضانة على ماضوىفي زيادة عبء العمل وأحداث غير مضوقعة 
لك ذأربعة حاضنات جامعية وشركضين ناشئضين محضانضين على ماضوى حاضنضين جامعيضين، رغم في البحث. وهكذا تمت دراسة 

 المطلوبة. هذا العدد كافيا للوصول إلى البيانات يكو  أ  يمكن

 يات العملأخلاقالفرع الثالث: 

نات الجامعية الحاضلإجراء البحث داخل طلب من أجل الموافقة والمااعدة تم تقديم في إطار الحفاظ على أخلاقيات العمل 
القانو  الداخلي  امحتر هذا الطلب من الضواصل مع عينة الدراسة بطريقة رسمية واحترافية، مع تعهدنا با لنا سمحمحل الدراسة، حيث 

ي مجانية وتطوعية المشروع البحث هذا أ  المشاركة في، كما تم الضوضيح للماضجوبين سرية البياناتللحاضنات محل الدراسة وضما  
 رص على سرية البيانات التي تم جمعها.نا نوأن

 المطلب الثاني: عينة الدراسة وطرقة معالجة البيانات

 الفرع الأول: عينة الدراسة:

ن الحاضنات مالمقدمة  الماضنداتمن خلال تحليل  البياناتبهدف الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات تم جمع 
سمحت  فقدة إلى ذلك بالإضاف ،أكثر مرونة وسهولة في جمع البيانات من المقابلات الجماعيةمة المنظالمقابلات الفردية شبه الأربعة و 
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واضيع لأي مع الاماح ( مسابقاتقديم مخطط المقابلة  تم) بينو الماضجا مع قة مواضيع محددة مابلمنظمة بمعالجلي المقابلات شبه ا
 واقع الإلكترونيةليل المتم الحصول عليها من مدراء الحاضنات بالإضافة إلى تحالوثائق يخص فيما أما  ،)إضافات( جديدة بالظهور

هة مع تمت المقابلات شبه المنظمة من ج، وقد والبرامج التي تقدمهامن أجل فهم كامل لهيكلها لحاضنات الخاصة با والصفحات
في مقابلات  6، حيث تم إجراء الشركات الناشئة الذين يضلقو  الدعم من الحاضنةأصحاب الحاضنات ومن جهة أخرى مع  مدراء
اسضغرقت ، وقد (ئةصاحب شركة ناش اضنة،الحبين )مدير و الماضج ونوعتم إجرائها عدد المقابلات التي  الضالييعرض الجدول  ، المجموع

 ة.يمكالمة هاتفية ماجلة أو على هامش أيام إعلامدقيقة وجرت في مكاتب الحاضنة أو عن طريق  53إلى  04المقابلات من 

 المدروسة (: توزيع المستجيبين حسب الحالة01)الجدول رقم 

 1للماضجوبين الرموز الممثلة المقاول )الشركة الناشئة( المدير رقم الحاضنة

0 
X  I1 

 X E1 

0 X  I2 

5 
X  I3 

 X E3 

0 X  I4 

 المصدر: من إعداد الباحث

ناصر ، ليضم توجيه هذه المناقشات بناءا على العوخلال الاجضماعات مع المشاركين ظهرت أسئلة ومواضيع أخرى للمناقشة
 الافتتاح، تضمثل في زاءإلى ثلاثة أج ،(المضوفرة في الملحق) المقابلةتقايم خطة ، وقد تم بإضافة معلومات جديدةالجديدة التي سمحت 

في هذه المرحلة تم  ،ا  افضضاح مخطط المقابلة بمثابة مقدمة لأسئلة المقابلة الرسميةحيث ك ،التي سيتم استكشافها، والختام المواضيع
تم تجميعها بطريقة  التيو  اسضكشافها أسئلة المقابلة الرسميةالتي سيضم المواضيع تمثل  ، فيماالترحيب بالمشارك وتذكيره بهدف البحث

 أربعةإلى  تقايمها في البحث، هذه المواضيع الاسضكشافية تم ينضالمشارك الفئضينتاليط الاوء على الاخضلافات في الضفاير بين 
 ،ة الاحتاا متابعة الشركة بعد فتر والصعوبات،  التحديات المقدمة أو المتلقاة،الخدمات ، احتياجات الشركات الناشئةمحاور: 

يمكن  فإنناقابلة شبه منظمة م، وبما أننا في بو للماضجالمعلومات الشخصية وتقديم بطاقة تعريفية تم مناقشة  قبل تناول هذه المواضيع
إلى آخر ويمكن أ  تظهر الأسئلة من المقابلات بعد طرح جميع الأسئلة الأكثر  ماضجوبتالال الأسئلة من  نشهد اخضلاف فيأ  

                                                           
 بتم توزيع الحاضنات بطريقة عشوائية وتحديد رموز المستجيب على النحو التالي: يشير الرقم الأول إلى الحاضنة، ويمثل الحرف فئة المستجي  1

I  لمدير الحاضنةE )للمقاول )الشركة الناشئة 



 

101 
 

 الفصل الثالث: دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية
 

، ل البحثطرح أسئلة حو يريد   إذا ما كا وأدعوة المشارك للعودة إلى أسئلة معينة ليضم بعدها ، محل الدراسةرسمية حول الموضوع 
 .المقابلةالخطوة الأخيرة هي إغلاق مخطط المقابلة. بمجرد انضهاء و 

 البياناتالفرع الثاني: معالجة وتحليل 

وأصحاب  الحاضنات مدراءين في كل حالة )بين وبمن جهة بين الماضج ناحيضين،تم تحليل البيانات عن طريق المقارنة من 
لمضشابهة اتاليط الاوء على الملاحظات تم  بذلك للقيامالأربعة محل الدراسة، و  ( ومن جهة أخرى بين الحالاتالشركات الناشئة

 ،ت من حالة إلى أخرىاتجميع أوجه الضشابه والاخضلاف لمقارنة الضوليف ذلك تمبعد  ،وتلك التي تخضلف بين الأفراد في نفس القاية
 اضناتأتاح تحليل البيانات تاليط الاوء على الضوترات المضعلقة بالاخضلافات في الضفاير بين الشركات الناشئة من جهة والح في النهاية

  امعية من جهة أخرىالج

تم بناء هذا  (،جامعيةحاضنة )عملية المرافقة داخل  المدروسةفهم الظاهرة لنا نهج البحث أتاح  أ باخضصار يمكننا القول 
ليل البيانات من خلال تح، و الفهم من خلال مقابلات شبه منظمة مع المشاركين الذين لديهم خبرة ذات صلة بالموضوع قيد الدراسة

 عملية المرافقة.والشركات الناشئة أثناء  الجامعية الضفايرات بين الحاضنات ملائمةاقتراح كيفية  من تمكنا

  محل الدراسة الجامعية لالأعما اتحاضن وتعريف عرضالمبحث الثاني: 
 الكفاءات ذوي منبالمقاولين  تهضم العلمي، والبحث العالي الضعليم لقطاع تابعة حاضنة هي ةيامعالج عمالالأ حاضنة

 ناشئة ومؤسساات لضقديم مشاريع، الحديثة الضكنولوجية الضقنيات تاخير على القادرين ،_والباحثين الطلبة _ الجامعية
STARUPS قطاعات ضمن .اختراعات أو نماذج عمل، خدمات، منضجات، :مشاريع كانت سواء إبداعية أفكار ذات 

 والطاقات الطاقة المعلومات، تكنولوجيا الاتصالات، والطب، الصحة، الصيدلة ة،الضجار  الصناعة، الاصطناعي، والذكاء الضكنولوجيا
 ،STARTUPS الناشئة المؤسساات واسضمرارية لدعم المضوفرة المصادر إلى اسضثمار تهدف تقنية أي أو ،والبيئة الرسلة المضجددة،
، الماضدامة الضنمية ماامين وفق اقضصادي وإقلاع انطلاق نقطة تمثل التي الناجحة المؤسساات مكانة لترقى إلى عملها وتطوير نجاحها،

ومن أجل الضعرف على الحاضنات محل الدراسة سنقوم في هذا المبحث بضقديم حاضنة الأعمال لجامعات مايلة، قانطينة، الوادي، 
 ورقلة.

 عرض وتعريف حاضنة الأعمال جامعة المسيلة :الأول المطلب
 المايلة جامعة أعمال حاضنة إنشاء :الفرع الأول

، 0402ديامبر  05/  00تعود فكرة إنشاء الحاضنة على ماضوى جامعة المايلة إلى تظاهرة "الجامعة الخريفية" يومي 
، موافقضه المبدئية على إنشاء الحاضنة باعضبارها مشروعا ذو أبعاد اقضصادية، واجضماعية للجامعة مدير جامعة المايلة الايدأين أعطى 
في الجريدة  0404أكضوبر  42 بضاريخ الصادر المشترك الوزاري القرار بمقضاى المايلة جامعة الأعمال اضنةاء حأنشليضم بعدها 
 كجامعة الأعمال حاضنات معا الوطني الماضوى على الجامعة داخل أعمال حاضنة أولىمن  تعضبر حيث ،66/0404الرسمية رقم 

 ANVREDET الضكنولوجي والضطوير البحث العلمي نضائج لضثمين الوطنية للوكالة إداريا تضبع .الخ...وقالمة البليدة، ورقلة
 إدارة قبل من يعين حاضنة مدير يديرها ،DGRSDT والبحث العلمي العالي الضعليم وزارة ماضوى على البحث لمديرية الضابعة
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 انضقاء لجنة تشكيل صلاحية له الحاضنة مدير أ  كما ،الضكنولوجية والضنمية نضائج البحث لضثمين الوطنية للوكالة ملفه ويرسل الجامعة
 تعمل كما .الأعمال رواد الشباب لدى والأفكار المشاريع مخضلف ومرافقة انضقاء على يعملو  من الأساتذة مجموعة وتظم المشاريع

 "الخارجية الجامعة للعلاقات مدير نائب" و "الحاضنة مدير" من يضشكل والذي "الحاضنة مجلس إدارة" تشكيل على "إدارة الحاضنة"
 الشريكة "الاقضصادية المؤسساات" عن للضشغيل، ممثلين الوطنية الوكالة والمناجم، الصناعة ، مديريةANVREDETعن:  وممثلين
 .للجامعة
 للحاضنة الرئياية المهاماني: ثالفرع ال

 :في تضمثل التيو رئياية تقوم بها الحاضنة ولا يمكن الاسضغناء عنها  مم ولكن تبقى هناك مهااتقوم الحاضنة بالعديد من المه
 (0400)حاضنة أعمال جامعة المايلة، 

 الضدريب خدمات تقديم Coaching للضطبيق جاهزة لضكو  أفكارهم وبلورة الأفكار لأصحاب والاسضشارات 
 الريادية الفكرة تاويق على العمل عن فالا. 
 الجدوى الاقضصادية، دراسات الضجهيزات، الخبرات، الخدمات، المرافقة، تقديم خلال من والابضكار الإبداع دعم 

 اتفاقيات وتوقيع تقليدية، إبداعية غير تكنولوجية اقضصادية، جدوى ذات مشاريع إلى للوصول الإدارية الفنية، الاسضشارات
 .الناشئة لشركاتهم الدعم المناسب على وحصولهم الأعمال رواد عم للضواصل الداعمة الجهات مع شراكة

 والدولية. الوطنية، الجهوية،، المحلية الماابقات في للمشاركة المحضانة المشاريع ترشيح 
 الابضكارية والمشاريع الأفكار لحاملي المادي الدعم. 
 ميدانية مشاريع وحلول إلى الأفكار لبلورة والاجضماعيين الاقضصاديين والشركاء الأفكار حاملي بين للوساطة الاعي. 
 المؤسساة الناشئة فكرة تجايد مراحل خلال لها يضعرضو  قد التي الأفكار لحاملي البيروقراطية العراقيل تذليل. 

 :والضعاو  الشراكة اتفاقياتالفرع الثالث: 
لقد قامت حاضنت أعمال جامعة مايلة بالعديد من اتفاقيات الشراكة والضعاو  مع مخضلف الجهات المكونة للنظام البيئي، 

إلى  لإضافةباوالتي تمثلت في الالطات المحلية للولاية ومخضلف الهيئات والمديريات التي من شأنها تقديم المااعدة للشركات الناشئة، 
الحاضنة سابقا على أساس تقديم الدعم والاسضشارات للمشاريع المحضانة، ويمكن  ناجحة ومضخرجة منالاتفاق مع شركات ناشئة 

 (0400)حاضنة أعمال جامعة المايلة،  أ  نذكر على سبيل المثال بعض الاتفاقيات في النقاط الضالية:
 الضكنولوجية  والضنمية البحث نضائج لضثمين الوطنية الوكالة مع وتعاو  شراكة اتفاقيةANVREDET 

 بالمايلة والمناجم الصناعة مديرية مع وتعاو  شراكة اتفاقية 
 حليب حانه مؤسساة مع وتعاو  شراكة اتفاقية 
 الصناعي العضاد صيانة مؤسساة مع وتعاو  شراكة اتفاقية MEI  
 بايب قراب ما مؤسساة مع وتعاو  شراكة اتفاقية  

 والرسكلة للبيئة حانه مؤسساة مع وتعاو  شراكة اتفاقية.  
 صولار حانه مؤسساة مع شراكة اتفاقية  
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 الغذائية للصناعات قناعة مؤسساة مع وتعاو  شراكة اتفاقية 
 مؤسساة مع وتعاو  شراكة اتفاقية SARL VISION-TEK  
 اتفاقية شراكة وتعاو  مع المجمع الفلاحي بالمايلة 
 اختراع بين جامعة المايلة وشركة اتفاقية نقل تكنولوجي لضطبيق براءة Clay Stones Bricks CSB 
 المايلة جامعة أعمال لحاضنة الضنظيمي، وبرامج الاحضاا  الهيكلع: رابالفرع ال
 المايلة جامعة أعمال الضنظيمي لحاضنة الهيكلأولا: 

 للمديرية تابعا هيكلا إداريا تعضبر كما العلمي، والبحث العالي الضعليم وزارة لدى المشتركة المصالح من جزء الحاضنة تعضبر
 نضائج لضثمين الوطنية الوكالة إلى تاييرها وتجهيزها مهمة أوكلت الذي ،DGRSDT الضكنولوجي والضطوير العلمي للبحث العامة
 .ماضويات عدة من للحاضنة الهيكل الضنظيمي يضكو  كما ،ANVREDET الضكنولوجي والضنمية البحث

 الهيكل التنظيمي لحاضنة جامعة مسيلة(: 01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2122)حاضنة أعمال جامعة المسيلة، المصدر:

 (0400)حاضنة أعمال جامعة المايلة،   ثانيا: برامج الاحضاا  لحاضنة أعمال جامعة مايلة

 :(Programme Ambassadeur) برنامج طالب سفير .أ

 مدير الجامعة
DGRSDT 

نائب مدير الجامعة 

 للعلاقات الخارجية

مسؤول المستخدمين 

 والوسائل

 عاملة النظافة

القائم بعمليات 

 الإعلام الآلي

 مدير حاضنة الأعمال

 أعوان الأمن

FAB LAB 

Co-working السكريتارية 

Tic working 

ANVREDE

T 

COACHING 

ROOM 

READING 

ROOM 
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ميزين والذين بريادة الأعمال، اذ يضم بموجبه اخضيار بعض الطلبة والباحثين المض والباحثين المهضمينلطلبة لهذا البرنامج موجه   
 ، لضوعية باقي الطلبة بارورة الضقرب من الحاضنة والخاوع لبرامجها الضحاياية حول ريادة الأعمال، كما ا المقاولاتية حسلديهم 

الطلبة  يهدف هذا البرنامج الى اخضيار مجموعة من، و حق الاحضاا  ا  كانت له فكرة مبضكرة قابلة للضجايدالطالب الافير له 
طط ، انشاء المؤسساات الناشئة، مخوالمقاولاتيةالاختراع،  الابضكار،للقيام بدورات تحاياية في مجال  (لحاضنةاسفراء )والباحثين 

 .الضعريف بالحاضنة، الترويج لها، وزيادة مرئيضها في الوسط الجامعي والخارجي يااهم هذا البرنامج في، كما الخ…ل، اعمالا

  (Programme Discover) برنامج إكضشاف .ب

حيث تقوم الحاضنة بعدة دورات  : Startupموجه لفائدة الطلبة الذين لديهم طموح، وقناعة بإنشاء مؤسسااتهم الناشئة 
 coaching est l’art d’aider une personne à trouver ses propres في »Coachingتدريبية 

solutions » selon Socrate،انشاء  اسضهداف الزبائن، دراسات الاوق، ، في عدة مجالات: انشاء المؤسساات، مخطط العمل
 نأحا تنضقيلجنة اعضماد المشاريع والتي  تيعضمد هذا البرنامج على اخضيارالخ، و ا…الضطبيقات الذكية، البرمجيات، المواقع الالكترونية،

رية والمادية الحاضنة بضخصيص امكانياتها البش لإدارةناشئة، مما يامح  الافكار الريادية و الابضكارية القابلة للضجايد كمؤسساات
من خلال القيام بدورات كما يدعم هذا البرنامج رواد الاعمال والأساتذة الباحثين هر،  ش 00افكارهم في مدة لا تضجاوز  لاحضاا 

 :تكوينية من قبل مخضصين وماضشارين تشمل

 الضعريف بريادة الأعمال. 

 كيفية تطوير الأفكار الريادية باسضخدام الضكنولوجيات الحديثة. 
 دراسات الجدوى الاقضصادية. 
 المهارات الضاويقية للمشاريع الريادية. 
 الموارد البشرية للمشاريع الريادية. 
  وفن الاقناع الضفاوض مع العملاء، الاتصال، ومهاراتمهارات. 
 (إدارة علاقات العملاء )خدمات العملاء، رعاية العملاء. 
 البيئة القانونية والضجارية للمشاريع. 
 طرق تقديم المشروع للحصول على الضمويل اللازم للمشروع. 
 ارةكيفية تحويل المنضج إلى علامة تجارية ماجلة ومعضمدة في وزارة الضج. 
 تصميم وتطوير الخطة الضاويقية. 
 ترشيح الأفكار الريادية للمشاركة في الماابقات المحلية والعالمية. 
 إقامة شراكات مع أصحاب الأفكار الريادية ومن الممكن أ  تنضهي بضملك صاحب الفكرة لمشروعه. 
 الانضقال من مرحلة الحديث عن الريادة إلى مرحلة الضنفيذ الفعلي للمشاريع. 
 مااعدة الشباب على تاجيل الابضكارات والحصول على شهادات وبراءات الاختراع في المنطقة العربيّة. 
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  الحصول على المعلومات، والأدوات اللازمة، والمصادر المعرفية المطلوبة لمواجهة الضحديات اليومية لإدارة أي المشاريع
 الماضقبلية.

 D-Startرنامج المؤسساات المنطلقة ب .ت

، ليات “تجايد أفكارهم الابضكارية كمؤسساات ناشئة ناجحة“ تحقيق آمالهم في الاعمال منإ  كا  هدفنا هو تمكين رواد 
يهضم بالمشاريع D-Startفقط مدرة للدخل، بل قادرة على المنافاة في الاوق المحلية والعالمية. فا  برنامج المؤسساات المنطلقة 

عالم المنافاة، اذ تخصص لهم دورات تدريبية جد مركزة في بعض المشكلات التي  تدخل تكادوالتي دخلت أو ( startup)المجادة
ج المااحات الخ(. وتوفر الحاضنة من خلال هذا البرنام...الذكيةتعترضهم )مشكلات في المناجمنت، في الضاويق، في بعض الحلول 

، كما لناشئةلإضافة إلى تخطيط الأعمال والمشورة القانونية للشركات االمكضبية المجانية والدعم الفني والضدريب والضوجيه والإرشاد، با
يمكن لأصحاب المؤسساات الناشئة اشراك الطلبة المحضانين في تجاربهم وفي مؤسسااتهم وذلك وفق اتفاقيات تبرم بينهم وبين ادرة 

 .الحاضنة

 المايلة جامعةأعمال لدى حاضنة  الماجلة الاختراع براءاتو  المشاريع المحضانةالفرع الخامس: 

وافد للطلبة ، مما جعلها محل تكضابضها حاضنة أعمال جامعة مايلةبما أنها أحد أقدم الحاضنات الجامعية، فإ  الخبرة التي ا 
انه ؤسساة حموالباحثين أصحاب الأفكار المبضكرة والمشاريع لإبداعية، فكانت الاباقة إلى احضاا  الشركات الناشئة على غرار )

...إلخ( والتي أصبحت بعد خروجها من الشركاء SARL VISION-TEKمؤسساة ، مؤسساة حانه صولار، للبيئة والرسكلة
 الدائمين للحاضنة، ويمكن أ  نذكر بعض المشاريع المحضانة حاليا في الجدول الضالي:

 لمسيلةالمسجلة لدى حاضنة أعمال جامعة االشركات الناشئة (: 00)الجدول رقم 

 رقم الفريق عنوا  المشروع المبتكر التقدم في المشروع

 de Boussaâda فيSmart Urbain, vil نموذج أولي
 طارق مجاج
 محمد ميلي
 تاهمي صادق

1 

 نموذج أولي
Conception d’une installation photovoltaïque 

par un arbre solaire 2 سالمي محمد 

 نموذج أولي
صناعة حجر بناء صديق للبيئة وبمعايير دولية )مشروع بناء المدينة الخاراء 

 3 بن شيخ محمد نموذجية(

 4 خربيش يونس بالطاقة الشماية المهجنةانضاج الكهرباء  نموذج أولي

 فيSynthèse organique d’un dérivé du Captopri نموذج أولي
plus actif  5 اديلامية دو 
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 رقم الفريق عنوا  المشروع المبتكر التقدم في المشروع

 6 سلامي محمد s non voyantsفي Arini” clavier intelligent pour“ نموذج أولي

 نموذج أولي
Production et valorisation des engrais bio a 

partir فيs micro-organismes efficace  7 زاقةحملاوي مر 

 "magic all" مجرد فكرة
 8 مشطة دعاء الضحكم عن بعد لضحقيق الرفاهية.تجهيز المنازل والإدارات بأدوات 

 موجهة للنااء الماكثات أرضية رقمية + تطبيق ذكي نموذج أولي
 ”El Makitha” 9 سفيا  بن حميدوش 

 10 عربا  محمد ”ZAMOO“ ”الطبيب الافتراضي“أرضية رقمية + تطبيق ذكي  مجرد فكرة

 Appareil de mesure de intensité des rayant 
solaire dans des différent angفيs et inclinaison 11 شويديرا محمد 

 intelligent des فيRéalisation d’un Contrô”  نموذج أولي
DRONE” 12 غلاب محمد زين العابدين 

 نظام الاتصال عن طريق اللاسلكي بين الشخص المريض والطبيب مجرد فكرة
System d’appelفي malade sans fil  13 شحيمة سفيا 

 نموذج أولي
System de fonctionnement des pompes à Eau 

automatique 14 وليد مايلي 

 15 محمد جلال مرنيز القناع الواقي ضد فيروس كورونا 

 16 مشقق خيرة فرصة نجاة* نظام سلامة للماافرين عبر الطائرات مجرد فكرة

 17 بديار صلاح الدين  

 18 غويني تقي الدين ات وملوناتضافمشروع إنضاج المشروبات الغازية والعصائر الطبيعية بدو  إ مجرد فكرة

 19 خروفي سيد احمد Un hôpital Robot نموذج أولي

 20 سعد مروا  تركيب نظام انارة شماية ذكية نموذج أولي
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 رقم الفريق عنوا  المشروع المبتكر التقدم في المشروع

 21 بعلي سليما   نموذج أولي

 نموذج أولي
cnc multitâches 

une machine à commande numérique 22 خليل بن عبد االرزاق 

 23 باكور علاء الدين Arbre solaire نموذج أولي

 24 شيخ بدر الدين Smart parking نموذج أولي

 25 بوصبع سعود Smart manager entreprise مجرد فكرة

 مجرد فكرة
Elaboration d’un simulateur pour prédire la 

performance des machines-outils à commande 
numérique 

 26 مشطة احلام

 27 تاهمي صادق دارة الذكية للمد الا نموذج أولي

 28 بن طيب فريدة s rechis intelligentفي مجرد فكرة

 نفاياتلاختراع وقود حيوي صديق للبيئة عن طريق استرجاع وتثمين ا نموذج أولي
 29 صغيري كمال في إطار الطاقات المضجددة لبيئة ماضدامة

 ,فيEntreprise prestataire de service agrico مجرد فكرة
ruraux et forestiers 30 نوي أحمد 

 31 براهيمي زيا  ctrique solaireفيRéaliser une voiture é مجرد فكرة

 32 اسامة صدوقي طائرة بدو  طيار حجم كبير 

 33 باي راقد عفاف  

 34 بوكراع صهيب النقل باسضخدام تطبيق ذكي + ارضية رقمية 

 35 د الله مميسع ”مرشدي ”منصة رقمية + تطبيق ذكي لضقديم الدروس للطلبة والضلاميذ نموذج أولي
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 صناعة لوحة الكترونية تعليمية 
 مزعاش عمار 

 مفضاحصابر 
 بوقرة اسامة

36 

 37 محمد بريكي sفيCabine de peinture de véhicu نموذج أولي

 Eco-Smart Hodna 
 38 سارة حريزي ارضية رقمية + تطبيق ذكياسترجاع النفايات باسضخدام 

 مجرد فكرة
 

لوحة مفاتيح ذكية هي تطبيق يثبت على الهواتف النقالة الذكية يمكن 
 الماضخدم من تحويل المحادثات الى كضابة

 بن خالد مروة
 هني غنية
 

39 

 
BCM 

Monitorage de composition corporel40 عليلي عبد الباسط في 

 مولد كهرومغناطياي مجرد فكرة
 دحماني بلقاسم
 حاام ابو مويص
 بلال ماعود

41 

 بنك الدم مجرد فكرة
 فياتالماضش منصة رقمية لضاجيل المضبرعين بالدم حاب مضطلبات

 بلفار يوسف
 42 الله احمد العبد

 مبرد الماء نموذج أولي
 43 قانة مصطفى  جهاز لضبريد الماء بضقنيات جديدة

 صابو  طبيعي بالأعشاب نموذج أولي
 44 مزعاش سمية زيت الشعر /قناع

 دهمش ابراهيم ur tréfasé à base des IJBTفيOndu نموذج أولي
 45 سعديو فاتح

 46 حاناوي سمية اسضخلاص زيوت علاج تااقط الشعر مجرد فكرة
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 نموذج أولي
Culture et production de la spiruline 

 spirulineاسضزراع وإنضاج 
 

 محمد صغير عبد الله
 بشرى ايناسبن خير الدين 

 بن عمار العطري
 حاين بولغلم

47 

 48 حاجي وريدة مصل اللبن نموذج أولي

 نموذج أولي
Elaboration d’un complément alimentaire 

contre l’ulcère gastrique à partir d’une plante 
médicinaفي 

 49 لحواو امال

 مجرد فكرة

 تقييم قدرة الخردل في تفكيك حصى الكلى
Evaluation de l’activité anti-lithiasique de 

Brassicaفي spp 
 

 سلما  لطيفةبن 
 صحراوي دلال
 نش نجاة

50 

 Hand writing dijit recognatio نموذج أولي
 العرف على الارقام بخط اليد

 تاهمي حاينة
 51 قادري سعيد

 Augmente la réalité نموذج أولي
 52 لعراف أحمد امين الواقع المعزز

 53 وناني أحمد طابعة ثلاثية الابعاد نموذج أولي

 نموذج أولي
 langoمشروع رسكلة الالمنيوم جمع واسترجاع النفايات المعدنية 

 54 مهدي يونس لإعادة الاسضعمال تحويل الى مادة قابلة

 المصدر: من إعداد الباحث بناءا على معلومات الحاضنة
 قسنطينة جامعة الأعمال حاضنة وتعريف عرضالمطلب الثاني: 

  قانطينةجامعة  أعمال حاضنةالفرع الأول: تعريف 
رهم افكأبار الذين يرغبو  في اخض ومرافقة، موجه خصيصا للطلبة والباحثو هي هيكل داعم قانطينة جامعة  أعمال حاضنة
إطار  في من كامل الامضيازات عند الاسضفادةهم يمكنمعين، حيث مشروع مبضكر أو تطوير نشاط  ،شركات ناشئة المبضكرة، إنشاء
المؤسرخ  00-095المرسوم الضنفيذي رقم قانطينة بموجب ، وقدت إنشاء حاضنة اعمال جامعة أعمال جامعة قانطينةعمل حاضنة 

نشاء خدمات بحثية مشتركة في شكل حاضنة موافقة المضعلق بإ / DGRSDT 2020 56، والإرسال رقم 00/40/0400في 
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https://www.univ-msila.dz/bicu/%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%a7%d9%84%d9%8a%d9%88%d9%86/
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، وقد 00/0404حاضنة بموجب مراسلة رقم  0نولوجي على إنشاء جامعة قانطينة المديرية العامة للبحث العلمي والضطوير الضك
اللجنة الوطنية لضصنيف "الشركات الناشئة" و "المشاريع المبضكرة" و من  (LABEL علامة حاضنة أعمال )تحصبت الحاضنة على 

 . 0400جويلية  40في   "الحاضنات"
 جامعة قانطينة:أعمال الهيكل الضنظيمي لحاضنة  الثاني:الفرع 

 قسم هندسة الإدارة: 

 ترحيب ودعم المشاريع المبضكرة المضعلقة بالبحوث ال 
 لمااعدة قائد المشروع على إضفاء الطابع الرسمي على فكرته 
 اخضيار والضحقق من صحة فكرة المشروع على المدى الطويل 
  لقائد المشروع من حيث الضدريب والمشورة والضمويل وتوفير الإقامة حتى إنشاء الأعمال الضجارية المرافقةتقديم 

 : قام سلامة الاجهزة العلمية وصيانضها
 صيانة المعدات العلمية المضوفرة للحاضنة 
 ضما  أمن الموقع والمعدات 

 مهام حاضنة أعمال جامعة قانطينة: الفرع الثالث:
 الجانب القانوني، الضكنولوجي وكذا الإداري  والباحثين في للطلبة الاسضشاريةرافقة تقديم الم 
 لأصحاب المشاريع والطلبة الضدريب خدمات تقديم 
 المقاولاتي الفكر تاويق على لعملا. 
 إبداعية مشاريع إلى للوصول الضجهيزات، الخبرات، الخدمات، المرافقة، تقديم خلال من والابضكار الإبداع دعم 
  المقاولين للحصول على الدعم  مع للضواصل الداعمة الجهات مع شراكة اتفاقيات توقيع  
 والدولية. الوطنية، الجهوية،، المحلية الماابقات في للمشاركة المحضانة المشاريع ترشيح 
 الابضكارية والمشاريع الأفكار لحاملي المادي الدعم 
  في مجال المقولاتية والشركات الناشئة الوطنية، الجهوية،، المحلية الماابقاتتنظيم 

 :فيها عملية الحاانةو  أعمال جامعة قانطينة لحاضنةمجلس الضنايق الفرع الرابع: 
 حاب الوثائق المقدمة فإ  الحاضنة تحضوي مجلس تنايقي يضكو  من:

 .مدير الجامعة 
  الوكالة الوطنية لضثمين نضائج البحث والضنمية الضكنولوجيANVREDET. 
 ينوالاقضصادي ينالشركاء الاجضماعي. 
 أساتذة باحثين 
 مدير الحاضنة 
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 عملية الحاانة في حاضنة أعمال جامعة قسنطينة(: 08الشكل رقم )

 المصدر:)حاضنة أعمال جامعة قسنطينة(
 الوادي جامعة الأعمال حاضنة وتعريف عرضالمطلب الثالث: 

 أعمال جامعة الوادي اضنةحتعريف الفرع الأول: 
، تحت 0404أكضوبر  42المؤسرخ بضاريخ  002لقرار الوزاري رقم عملا باحاضنة أعمال جامعة الوادي لقد تم إنشاء 

عة حاضنة أعمال جامإشراف الايد عمار فرحاتي مدير الجامعة، وإدارة الدكضور فرحات محمد فؤساد كمدير للحاضنة، وتعضبر 
ممن  الباحثين،أو  بةطلسواء كانوا الكفاءات الجامعية  من ذوي بالأشخاص تهضم ضعليم العالي والبحث العلمي،تابعة لقطاع ال الوادي

ذات أفكار  STARTUPS ناشئةومؤسساات  مشاريع، على تاخير الضقنيات الضكنولوجية الحديثة لضقديمتكو  لهم القدرة 
والذكاء  الضكنولوجيا ضمن قطاعات نماذج عمل، أو اختراعاتخدمات، منضجات، عبارة عن  شاريعالمإبداعية سواء كانت 

، الرسكلة الطاقة والطاقات المضجددة تكنولوجيا المعلومات،و  الاتصالات ،(الصحة) الصيدلة والطب الضجارة، الصناعة، الاصطناعي،
وتطوير  نجاحها، ، STARTUPSشئةالمؤسساات النا لدعم واسضمرارية أو أي تقنية تهدف الى اسضثمار المصادر المضوفرة ،والبيئة

)حاضنة أعمال  .وإقلاع اقضصادي وفق ماامين الضنمية الماضدامة انطلاقعملها لترقى الى مكانة المؤسساات الناجحة التي تمثل نقطة 
 (0400جامعة الوادي، 

  أعمال جامعة الوادي اضنةحمهام الفرع الثاني: 

 

 الاحتضانبعد  الاحتضان قبل الاحتضان

  ملكية فكرية 

  خطط العمل منموذج 

  ادارة فريق 

 التطور التكنولوجي 

 الاستراتيجية والتسويق 

  المؤسسةادارة 

  البحث عن الموارد

 والشركاء

 الاختبار والاعتماد 

 إنشاء الشركات  اتإجراء

 الناشئة

  جمع الأموال التوجه نحو

البحث عن الأسواق الأولى 

 )العملاء(

 ستة أشهر شهرين شهرين
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)حاضنة  :الرئياة التي تقوم بها حاضنة أعمال جامعة الوادي على سبيل الذكر لا على سبيل الحصر في النقاط الضالةتضمثل المهام 
 (0400أعمال جامعة الوادي، 

 تقديم خدمات الضدريب Coaching  لضكو  جاهزة للضطبيق فالا  وبلورة أفكارهموالاسضشارات لأصحاب الأفكار
 .الفكرة الريادية عن العمل على تاويق

 لضجهيزات، دراسات الجدوى الاقضصادية، الخبرات، ا ،الخدمات خلال تقديم المرافقة، من والابضكارالإبداع  دعم
 ة، وتوقيعتقليديالإدارية للوصول الى مشاريع ذات جدوى اقضصادية، تكنولوجية إبداعية غير و  الاسضشارات الفنية

 .وحصولهم على الدعم المناسب لشركاتهم الناشئة رواد الأعمال شراكة مع الجهات الداعمة للضواصل مع اتفاقيات
 والعالميةلجهوية، الوطنيةاللمشاركة في الماابقات المحلية،  المشاريع المحضانة ترشيح ،. 
 الأفكار والمشاريع الابضكارية الدعم المادي لحاملي. 
 طة بين حاملي الأفكار والشركاء الاقضصاديين والاجضماعيين لبلورة الأفكار الى مشاريع وحلول ميدانيةالاعي للوسا. 
  المؤسساة الناشئة قد يضعرضو  لها خلال مراحل تجايد فكرة التي الأفكارتذليل العراقيل لحاملي. 
 الجامعة او على لمصالح المشتركة المضواجدة فيتوفير الفااء الملائم لحملة المشاريع المبضكرة وتمكينهم من اسضغلال كافة ا 

 ”.Ibtikarالماضوى الوطني باسضغلال تطبيق ابضكار "
 .تزويد فااء الحاضنة بالضجهيزات والوسائل اللازمة قصد تطوير مهارات حملة المشاريع في مجال الضكوين والاسضشارة 
 مضابعة تطور المؤسساات المنشأة من طرف الحاضنة 

 :اضنة أعمال جامعة الواديالهيكل الضنظيمي لحالث: ثالفرع ال

   هذاكو ضيأخذ الهيكل الضنظيمي لحاضنة أعمال جامعة الوادي الشكل الهرمي مع وجود ماضويات ماطحة ومضقاربة، وي
اقم طوالذي يعضبر الماؤسول الأول على إدارتها وضما  سير النشاطات بها، يااعده في مهامه من مدير الحاضنة الهيكل الضنظيمي 

إداري وفني يام كل من الاكرتاريا، ماؤسول الماضخدمين والوسائل، محاسب، ومخضص بعمليات الإعلام الآلي، ويظهر هذا الهيكل 
 الضنظيمي على الشكل الضالي:
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 الواديجامعة  أعمال (: الهيكل التنظيمي لحاضنة09الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث اعتمادا على المعطيات المتوفرة المصدر:

 الوادي أعمال جامعةضنة حانشاطات الفرع الرابع: عرض ل

 المشاركة في برنامج ID Tour  0400المخصص لاكضشاف الأفكار المبضكرة والإبداعية في مارس 
 بجامعة الوادي جوا   اختراع كبراءة تسجيلهاو  العلمي البحث مواضيع  احتاا آليات : بعنوا ندوة في شاركةالم

0400 . 
 0400بجامعة الوادي جوا   اختراعمهارات تسجيل براءة  حولرة تدريبية و شاركة في دالم. 
 شخيصات واقعية ت–يجين الخر و لطلبة الجامعات  الاستقطاب حاضنات الأعمالملضقى الوطني الافتراضي حول: ظيم تن

 0400 ماي-وتصورات مستقبلية
  0400جوا   اليوم العالمي للبيئةالمشاركة في فعاليات 
  فريقي التي نظمها نادي الإبداع الضكنولوجي بالضنايق مع المعهد الإ( المستقبل وصناعة الابداع)المشاركة في ورشة العمل

  0400ين العمودي جوا للضكنولوجيا بدار الثقافة محمد الأم
   بالضنايق مع المعهد الوطني للملكية الفكرية  مهارات تسجيل براءة الاختراعتنظيم دورة في 

 مدير الجامعة

ماؤسول الماضخدمين 
 والوسائل

النظافة عاملة  

 القائم بعمليات الإعلام الآلي

 مدير حاضنة الأعمال

 أعوا  الأمن

 الاكريضارية

https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D9%88%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV0WH5B_X4f5fWt1qo6G9oZCz5CD4T1CGkK4sPVd_5XPBzAKgUzuF2FE-ONKOH45mew9-RDBe3sKagtM7k66-UVNzy-vo1DIvkCVpHjdFBPaX7zDl2VntpWnfC4Mrz1sEgv4D7A8tl-KRd6lIW4TtXopK--B-nHaXSbBdLmiThWxQ&__tn__=*NK-R
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 جامعة الوادي: أعمال لدى حاضنة  الماجلة الاختراع براءاتو  لمشاريع المحضانةالفرع الخامس: ا

رغم نقص الإمكانيات وعدم اكضمال فريق عمل الحاضنة بشكل كامل إلا ا  هذه الأخيرة ممثلة في شخص مديرها تبذل كل  
جهدها في تقديم والمشاركة العديد من النشاطات وهذا ما جعل منها مقصد للطلبة والباحثين حاملي المشاريع وأصحاب الأفكار 

يجابي من خلال احضاا  الحاضنة للعديد من مشاريع الشركات الناشئة، وحصول على أكثر المبضكرة، هذا النشاط كا  له الأثر الإ
 براءة اختراع. 06من 

 (: براءات الاختراع المسجلة لدى حاضنة أعمال جامعة الوادي02)الجدول رقم 

 رقم الايداع / التاريخ هيئة الحماية صاحب المشروع اسم المشروع الرقم

1 Procédé pour attacher des 

symboفيs sémantiques à des 

textes éفيctroniques afin 

d'améliorer la précision de la 

traduction automatique 

 MEFTAH Mohammed 

Charaf Eddine 

INAPI 210417 :رقم 

 02-08-2021: في

2 Robot multifonction dans فيs 

tubes et فيs canaux 

 GHENDIR Said 

 GUEDIRI 

Abdelmouhaimen 

 LASSOUED Kamel 

 GHENAIM 

Mohammed Lamine 

INAPI 210390 :رقم 

 06-07-2021 : في

 

3 Utilisations des restes de forage 

de puits de pétroفي - sabفي - dans 

 béton et comme substitut de في

Bonne sols 

 MANI Mohammed INAPI 210418 :رقم 

 02-08-2021 :في

4 

 

 

Climatiseur basé sur l'énergie 

géothermique et son utilisation 

en avicultur 

 ATIA Abdelmaفيk 

 BBIHIAT Nacerفي 

 CHTIOUI Youcef 

 HADJADJ 

Abdessamia 

INAPI 210374 :رقم 

 29-06-2021 :في

5 Production de Silice et de 

Silicium à Partir des Sabفيs du 

Désert Algérien 

 BEN SEGHIR Bachir 

 REBIAI Abdelkrim 

 HEMMAMI Hadia 

 ZEGHOUD Soumeia 

INAPI 210416 :رقم 

 12-06-2021 :في

6 Dispositif de protection du 

moteur des pompes d'eau 

immergée 

 BEN AMARA Ahmed INAPI 210428 :رقم 

 04-07-2021 :في

7 Fabrication d’un film de 

bioplastique à base d'amidon et 

 MESGHOUNI Rania INAPI 210446 :رقم 

 19-07-2021 :في
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 رقم الايداع / التاريخ هيئة الحماية صاحب المشروع اسم المشروع الرقم

polysaccharides sulfatés d'algues 

vertes 

8 Gouttes à boire contre 

l’inflammation, ulcères 

d'estomac, douفيurs du côlon et 

de gaz. 

 KAOUACHI Aicha INAPI 210453 :رقم 

 26-07-2021 :في

9 Maintenance des unités 

éفيctroniques et mécatroniques 

des véhicuفيs et résolution de 

 urs dysfonctionnementsفي

techniques en ligne. 

 BOUBEKEUR 

Abderrahmane 

 OTMANI Abdelhalim 

INAPI 210440 :رقم 

 19-07-2021 :في

10 Maintenance des unités 

éفيctroniques et mécatroniques 

des véhicuفيs et résolution de 

 urs dysfonctionnementsفي

techniques en ligne 

 BOUBEKEUR 

Abderrahmane 

 OTMANI Abdelhalim 

INAPI 210440 :رقم 

 19-07-2021 :في

11 Procédé de prédiction de la 

teneur totaفي de polyphénols 

dans فيs plantes à l'aide d'un 

modèفي mathématique 

 GUEMARI Fathi 

 LAOUINI Salah 

Eddine 

 REBIAI Abdelkrim 

 BOUAFIA 

Abderrhmane 

INAPI 210423 :رقم 

 03-07-2021 :في

12 Aérosol se compose de produits 

naturels de petite tailفي 

synthétisés à partir d'un extrait de 

pourpier comme un antioxydant 

et contre l’inflammation de la 

gorge 

 DEROUICHE Samir 

 ATOUSSI Ouidad 

 CHETEHOUNA Sara 

INAPI 210421 :رقم 

 13-07-2021 :في

13 Hydrogel constitue de zinc et 

cuivre de tailفي nanométrique 

fabriqué à base du pourpier 

possède la capacité de d'activer 

 في ,s de la mémoireفيs celluفي

système nerveux et de protéger 

contre la neuro dégénérescence 

 DEROUICHE Samir 

 CHETEHOUNA Sara 

 ATOUSSI Ouidad 

INAPI 210422 :رقم 

 03-07-2021 :في

14 Pansements anti-inflammatoires 

préparés à partir d'argiفي et des 

produits naturels 

 DEROUICHE Samir 

 CHETEHOUNA Sara 

 ATOUSSI Ouidad 

INAPI 210436 :رقم 

 18-07-2021 :في

15 Masque de protection avec un 

filtre antimicrobien 

 DEROUICHE Samir 

 DJOUADI Anfal 

INAPI 210441 :رقم 

 09-07-2021 :في
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 رقم الايداع / التاريخ هيئة الحماية صاحب المشروع اسم المشروع الرقم

16 Compفيxe naturel formé par des 

plantes locaفيs pour restaurer la 

fonction de la thyroïde 

 DJOUADI Anfal 

 DEROUICHE Samir 

INAPI 210442 :رقم 

 19-07-2021 :في

17 Formulation des nanoparticuفيs a 

base des produits animaux pour 

porter, garder et véhicuفيr فيs 

principes actifs dans في corps 

 DJOUADI Anfal 

 DEROUICHE Samir 

INAPI 210443 :رقم 

 19-07-2021 :في

18 Crème a base des plante et 

substances naturelفيs anti-

inflammatoire et pour فيs 

brulures superficielفيs 

 DJOUADI Anfal 

 DEROUICHE Samir 

INAPI 210444 :رقم 

 19-07-2021 :في

19 Comprimés gélatineux pour 

protéger في cœur des effets 

secondaires de la chimiothérapie 

chez فيs patients cancéreux 

 DEROUICHE Samir 

 BOULAARES Islam 

 GUEMARI Imane 

Yousra 

INAPI 210445 :رقم 

 19-07-2021 :في

20 Compresses médicaفيs 

antiseptiques de plaies 

diabétiques 

 DEROUICHE Samir 

 BENMOUSSA 

Ouissam 

INAPI 210447 :رقم 

 25-07-2021 :في

21 Comprimés à base de produits 

naturels qui stimuفيnt la 

production d'insuline et réduisent 

 s effets du diabèteفي

 DEROUICHE Samir 

 BENMOUSSA 

Ouissam 

INAPI 240448 :رقم 

 26-07-2021 :في

22 Procédé pour la mesure de la 

capacité antioxydante totaفي des 

aliments 

 LANEZ Touhami 

 REBIAI Abdelkrim 

INAPI 120189 :رقم 

 20-03-2012 :في

23 Unité solaire multifonctions 

(séchoir solaire, distillateur 

solaire, chauffe d’eaux solaire, 

cuiseur solaire) 

 ZINE Ali 

 LAOUINI Abdeljalil 

INAPI 210458 :رقم 

 2021-07-26 :في

24 Exploitation des eaux usées par 

évaporation dans فيs centres de 

dessaفيment pour la production 

de l’eau distillée grâce à un 

climatiseur dépendant de la 

géothermie. 

 ATIA Abdelmaفيk 

 Mansouri Khaفيd 

 BBIHIAT Nacerفي 

INAPI 210781 :رقم 

 2021-12-14 :في

25 Système de sauvetage des 

victimes à l'intérieur de tubes et 

canaux étroits 

 GHENDIR Said 

 LASSOUED Kamel 

 GHENAIM 

Mohammed Lamine 

INAPI 210581 :رقم 

 30/09/2021 :في
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 رقم الايداع / التاريخ هيئة الحماية صاحب المشروع اسم المشروع الرقم

 GUEDIRI 

Abdelmouhaimen 

26 refroidissement des distillateurs 

solaire par l'énergie géothermie 

(système autonome) 

 ZINE Ali 

 LAOUINI Abdeljalil 

INAPI 210715 :رقم 

 21/11/2021: في

 المصدر: من إعداد الباحث بناءا على وثائق مقدمة من الحاضنة

 حاضنة أعمال جامعة الوادي افاق الفرع الاادس: 

  المااهمة في انفضاح مؤسساات الضعليم العالي والبحث العلمي على محيطها من  البيئي بهدفرصد كل فواعل النظام
 خلال اسضغلال الفرص المضاحة التي تامح بضشجيع المشاريع المبضكرة.

 تثمين المشاريع الابضكارية لضخرج الطلبة وتحويلها الى مؤسساات ناشئة. 
  اسضثمار البحوث ذات الصلة بالبرنامج الوطني للبحثPNR 
  مجال الضكوين والاسضشارة  المشاريع فيتقديم الدعم لأصحاب 
 مرافقة أصحاب المشاريع الى غاية انشاء المؤسساة 
 توفير الضجهيزات العلمية لمخبر الضصنيع والذكاء الاصطناعي 
 زيادة عدد براءات الاختراع بالضحايس داخل الجامعة وخارجها 
  بين المحيط الاجضماعي والاقضصادي و  بالحاضنة والضقريب بينهاالعمل على الضعريف 
 المحلي العمل على ابراز دور الحاضنة في النايج الاقضصادي 

 ورقلة جامعة الأعمال حاضنة وتعريف عرضالمطلب الرابع: 

 تعريف حاضنة أعمال جامعة ورقلة:الفرع الأول: 

تعضبر حاضنة أعمال جامعة ورقلة من بين أقدم الحاضنات الجامعية في الجزائر حيث تم تاجيل وإنجاز المشروع وإتمام 
عمليات تجهيزها )الأثاث، أدوات الامعي البصري، الطباعة والناخ، اجهزة الإعلام الآلي، أجهزة الضكييف( من طرف نيابة مديرية 

، ليضم إنشاء حاضنة 0403اف، مع تعيين البروفياور خلفاوي فضحي كرئيس للمشروع في سنة الجامعة للضخطيط والضجهيز والاسضشر 
، بعد أ  تم وضعها سابقا تحت تصرف 0404أكضوبر  42بضاريخ  005/04أعمال جامعة ورقلة من خلال القرار الوزاري رقم 

كماؤسولة على تايير الحاضنات الجامعية، وقد تم   ANVREDET الوكالة الوطنية لضثمين نضائج البحث والضنمية الضكنولوجية
 (0400)خلفاوي،  من جامعة ورقلة 45على ماضوى القطب الجامعي  0404أكضوبر  05تدشينها يوم 

 الفرع الثاني: مهام الحاضنة
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ها الرئياية أمن الضجهيزات العلمية، وتضمثل مهامتضكو  الحاضنة من فرعين رئياين هما فرع الهدسة إدارة الاعمال وفرع صيانة 
 (0400)خلفاوي،  في النقاط الضالية:

 .اسضقبال ومرافقة المشاريع الابضكارية ذات صلة مباشرة بالبحث 
 مااعدة أصحاب المشاريع على تحقيق أفكارهم 
  البعيدانضقاء الأفكار وإثبات إمكانية تطبيقها على المدى 
 .تقديم الدعم لأصحاب المشاريع في مجال الضكوين والاسضشارة والضمويل مع مرافقضهم إلى غاية إنشاء المؤسساة 
 مضابعة تطور المؤسساات المنشأة من طرف الحاضنة 
 صيانة الضجهيزات العلمية الموضوعة تحت تصرف الحاضنة 
 .ضما  أمن المواقع والضجهيزات العلمية 

 الحاضنة والإمكانيات المضوفرة كلالفرع الثالث: هي

، يضكو  من طابق أرضي + طابقين، ²م044لجامعة ورقلة في مبنى بمااحة تقدر بـ  5تضواجد الحاضنة بالقطب الجامعي 
شخص،  04شخص، قاعة دراسة تضاع لـ  24شخص، قاعة لقاءات تضاع لـ 04مكضب، قاعة اجضماعات لـ  46يحضوي على 

 (0400)خلفاوي،  .للراحةمنطقة كشرفة كبيرة  ، احاسوبا صغير  04كبيرة مجهزة يمكن أ  تاضوعب ما يصل إلى   قاعة

، CAT تعضبر حاضنة أعمال جامعة ورقلة محور ومثال للعمل الجماعي مع مخضلف الشركاء في الجامعة على غرار دار المقاولاتية،
BفيUإلخ ....  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

119 
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 (: هيكل حاضنة أعمال جامعة ورقلة21)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: وثائق خاصة بالحاضنة 

 الرئيايةالفرع الرابع: مجالات الاهضمام 

 (0400)خلفاوي،  تهضم حاضنة أعمال جامعة ورقلة بالعديد من المجالات في إنجاز المؤسساات الناشئة أهمها:

 الطاقة والطاقات الجديدة 
 المواد والموارد الحلية 
 المياه والبيئة 
 الموارد الفلاحية والغذائية 
 الصناعة 
 الإعلام والاتصالات 

ANVREDET 

DGRSDT 

 جامعة ورقلة

 دار المقاولاتية 
 الخريجين 

  المااراتمركز 
 35 بحث برمخ 

 CATI 
 CCI 
 BLEU 

 

  وكالات البحث
 المواضيعي

  مشاتل المؤسساات
 ومراكز الضاهيل

  الهيئات الداعمة لإنشاء
المشروعات الصغيرة 

 والناشئة

 INAPI / WIPO 

 حاضنة الجامعة

 أقاام الإدارة 
  المشروعقادة 
  المدربين

 والماضشارين 

 الشريك الاجتماعي والاقتصادي

 نصةالم 

 تقنيال 

 التحليلات الفيزيائية والكيميائية 
 المؤسسات والشركات



 

120 
 

 الفصل الثالث: دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية
 

 الصحة 
 الخدمات 

 الفرع الرابع: تثمين الابضكار ودعم المقاولاتية

تهدف الحاضنة إلى الاسضفادة من الأبحاث العلمية والابضكارات الضكنولوجية والخدماتية، وتحويلها إلى مشروعات ناجحة 
معة، من معامل ومخابر أجهزة البحث، بالإضافة إلى أعااء هيئة الضدريس والباحثين، والخبراء بالاعضماد على النية الأساسية للجا

 (0400)خلفاوي،  في المراحل الضالية: تفي الضخصصات المخضلفة، وتضمثل مراحل المرافقة ومضابعة المشروعا

 مرحلة الدراسة والمناقشة الابضدائية والضخطيط 
 مرحلة إعداد خطة المشروع 
 مرحلة الانامام للحاضنة وبدي النشاط 
 مرحلة نمو وتطوير المشروع 
 مرحلة الضخرج من الحاضنة 

 ةالمحضان المشاريعالفرع الخامس: 

، من خلال (ANVREDET) بالضنايق مع الوكالة الوطنية لترقية نضائج البحث العلمي والضطوير الضكنولوجي
 (0400)خلفاوي،  :تضمثل فيخماة مشاريع تم انضقاء الاحضاا ، شراف على سياق الإ

 (: المشاريع المحتانة على مستوى حاضنة أعمال جامعة ورقلة03الجدول رقم )

PROJET رقم 

Technique de puits en Hydrocarbure 01 

Matériaux locaux de construction 02 

Contrôفي de structures pétrolières (Intelligence artificielفي) 03 

E- فيarning et réseaux éducatifs 04 

Environnement Transformation de CO 05 

 المصدر: من إعداد الباحث بناءا على وثائق مقدمة من الحاضنة

 عرض النتائج التجريبيةالمبحث الثالث: 

والشركات لجامعية افهم كيف يمكن ربط تفايرات الحاضنات معرفة و  البحث، وهوبهدف تحقيق الهدف الضجريبي المحدد لهذا 
الإجابات ببناء  ناقم وكيف تااهم حاضنات الأعمال الجامعية في نجاح هذه الشركات الناشئة من خلال عملية المرافقة، الناشئة معا

اات الناشئة مدراء الحاضنات والمقاولين أصحاب المؤسس التي قدمها كل منطريقة تظهر الضفايرات بين بو من الماضج المضحصل عليها
 تضمثل في:و  تقايم عرض النضائج إلى أربعة أقاام تمثل المراحل الرئياية لعملية الحاانة لذا فقد تم ،الذين تمت مقابلضهمالمحضانة 

 .الحاضنةفي  الشركات الناشئةدمج أصحاب مما يامح بفهم سبب  الحاانة،أسباب  (0
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 .بين فيما يضعلق بالحاضنة بشكل عامو مما يجعل من الممكن فهم تفاير الماضج ،الحاضنة الجامعيةهيكل  (0
 شبكات،ال ،دريب(والض ناسضشارات الأعمال )الضكويا لأنواع الخدمات المقدمة: وفقوالتي تضأثر بعدة عوامل  الحاانة،عملية  (5

  لضواصل الاجضماعي(.امع )المجضو  الضحضية،البنية 
 خروجهم من البرنامج أصحاب الشركات الناشئة يرىلفهم كيف  ،ما بعد الحاانة (0

 أسباب الحاانةالمطلب الأول: 

يار من الاروري فهم سبب اخض والحاضنات،لاسضهداف الاخضلافات في الضفاير بشكل صحيح بين رواد الأعمال 
ن وجهة نظر م باسضمرار بعض العناصر تضكرر ولكن الأسبابقد تخضلف هذه  ة،اضنالحللانامام إلى أصحاب الشركات الناشئة 

صول على الضمويل: لحيكو  من أجل اإلى البرنامج تفار الحاضنة انامام المقول  يمكن أ على سبيل المثال والمقاول، ف مدير الحاضنة
ويايف أياا  ،(I2 لمستجوب)ا" المرافقةالبحث عن وليس بالارورة  الضمويل،"إنهم يطرقو  الباب بشكل أساسي للحصول على 

م ا ما رأيت شركات ناشئة ، وأنا أسمي ذلك يلعبو  لعبة الدع"إنهم يحصلو  على الدعم وغالب ي خطوة لابد منها، أيه المرافقةأ  
قريبا ت في هذا البرنامج نفس الأفكار الشركات الناشئة المحضانةضلك ، وتم(I1 مستجوب)على أمل الحصول على أبواب الضمويل" 

أ  تكو  الشركة مرافقة حتى نضمكن من تقديم المشروع أو تنفيذ الطلب"  الدعم"سضطلب بعض برامج  حيث هناك من يقول
 لأ  ة، هو أنه يمنحك المصداقيالتي تجعلك تدخل لبرامج المرافقة "أحد الأسباب  :هذا الرأي آخر مقاوليوافق  ،(E1 مستجوب)

فهذا خص المرافق: الشلك الضواصل هو ميزة يمكن أ  يقدمها ، رغم ذلك فإ  عن طريق الثقة فقطيضم في الغالب إجراء الاسضثمارات 
يثير توفير ، (E3 مستجوب)المفضاح "  وهذا ما يعد ،من العلاقات كاملة   الوقت لأ  لديك وصولا إلى شبكةالكثير من  وفر سي

استرداده هو الوقت"  قاولالمالمرتبط بالحاضنة الثانية: "العمل الوحيد الذي لا ياضطيع  الماضجوبمن قبل الوقت كميزة لدمج الحاضنة 
 أنهذلك  والأحان من :الضحضية البنية حيث من ميزة يقدم هذا الوقت توفير فإ  ،المقاول دائما نظر وجهة منو  ،(I3 مستجوب)

 (E1 مستجوب) للنشاط باعر مغري حيث يمكننا الوصول إلى مكضبا تقليل الضكاليف الإدارية يجعل من الممكن أيا

رو  أنها ي إ  الشركات الناشئةا توفير الوقت كميزة للانامام إلى حاضنة: "أيا مدير الحاضنةأثار  أخرى،ضمن حاضنة 
يايف هذا  الوقتبالنابة إلى توفير  ، ودائما(I1 مستجوب)" في النظام البيئيوالدخول طريقة أسرع لفهم الخطوات بشكل كامل 

يف من أجل تصر  وأفي الاسضثمار في أعمالهم سعة: "سواء كا  ذلك للمااعدة وهي الوصول إلى شبكة وا أخرى،الأخير ميزة 
علاوة ، (I4 وبمستج)" منضجاتهمطرق أبواب مخضلفة لمحاولة بيع و لذلك يكو  تصفح هذه الموارد أسرع من الذهاب ، منضجاتهم
فقة، حيث كميزة إضافة للمرا  من الوصول إلى المكاتب والضمويل كأسباب رئياية للانامام إلى حاضنة جعل المقاولو  ذلكعلى 

ماافة يمكن الاسضفادة يمة قنان أنها لذلك ة في المنطقة المنح الهيئاتعرف جميع الحاضنة بمرافقيها وشبكضها تإ   ترى الشركة الناشئة
 (E3 مستجوب) " عن هذا المجالمقاولين جدد لا نعرف الكثير بصفضنا  اوهذا ما جذبنا كثير  على الفورمنها 

ض النظر بغ المشاريع،من الممكن ملاحظة أ  أسباب الانامام إلى الحاضنة هي نفاها بشكل عام لأصحاب  باخضصار،
تضمثل أغلبها في  لحاضنةاإلى برامج  للانامام المقاولينتدفع أياا الأسباب الرئياية التي  المرافقو يدرك  ، حيثعن الحاضنة المخضارة

 الرغبة في الحصول على المرافقة والدعم من أجل إنشاء شركاتهم الناشئة.
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  هيكل الحاضناتالمطلب الثاني:  

بهيكل والبنية الضحضية لحاضناتهم وبما تحضوي عليه من وسائل وإمكانيات وهذا لم يمنع من الحاضنات أغلب مديري أشاد 
وجود بعض المدراء ممن هو غير راضي بالبنية الضحضية للحاضنات، ونفس الرأي موجود لدى المقاولين بين مقضنع بهيكل الحاضنات 

 .قابلاتحاب ما تم اسضخلاصه من الموصفها بأنها معيبة وبنيضها وبين من 

وتقديم  دربينبناء هيكل قوية وبنية صلبة من خلال اسضقطاب المالحاضنة بجد في عملت فحاب مدير حاضنة جامعية في 
 استراتيجيةطة من خلال خكا  لها الضأثير الواضح في محيطها لقد  منها، ف خاصة الخدمات الشخصية والفردية الخدمات،الكثير من 

اضنة لحكل الإمكانيات والوسائل المادية والبشرية والدعم المضوفر اليوم لدى اوشبكة من الاتصالات التي جلبت   ،بعيدة المدى ورؤية
، في حين هناك من يقول أ  الحاضنة لم تصل بعد إلى الماضوى والطموحات المرجوة منها بعد، رغم وجود بعض (I4 مستجوب)

بهيكل  عواضحة تحظى بالدعم  الرسمي يجعل الحاضنة لا تضمض ةدم وجود خطة واستراتيجيالإمكانيات والموارد المادية والبشرية إلا أ  ع
 (I2 مستجوب)قوي، لضبقى تراوح مكانها

احدى الشركات الناشئة محل الدراسة تااند ما قدمه مدير الحاضنة، بحيث يشعرو  بأ  الحاضنة فإ   ذلك،علاوة على 
ة من العمل، ولها استراتيجية عمل جيدة مع بنية تحضية من المدربين والكفاءات وشبكتضمضع بامعة جيدة وأنها في مرحلة مضقدمة 

. يحدث نفس الموقف داخل حاضنة (E3 مستجوب)المعلومات ما يامح لها بضقديم المرافقة والدعم اللازم للشركات الناشئة المحضانة 
ك بطريقة الشركات الناشئة، بالمقابل يقول المقاول عكس ذلإلى أ  لديهم برنامجا يلبي احضياجات  مدير الحاضنةبينما يشير  أخرى،

ياجات اللازمة، كما أنها بالطريقة التي تلبي الاحضيضم تحاينه  ه رغم ما تقوم به الحاضنة غير أ  برنامجها لمنغير مباشرة، حيث يرى أ
، كما صرح أحد مدراء الحاضنات بأ  سمعة (E1 مستجوب)إلى الخطوة الضالية نظام يمكنك من خلاله الانضقال  تحوز على لا

طبيعة المشاريع و ما تضميز به من جانب أصحاب المشاريع للحاضنة بعدما شاهدو يتجه  الحاضنة هي من تجذب حاملي المشاريع "
 (I3 مستجوب)"بضكاريالاعلمي و 

 ديرها لاالحاضنة ممثلة في م الذي تقدمه على وجه الخصوص هابرنامجولمن الواضح أ  الضفاير العام لامعة الحاضنة 
 تفاير الشركات الناشئة المحضانة، حيث يرى الطرفين أنه توجد أهمية كبيرة لهيكل الحاضنة وبنيضها الضحضية في جذبيضعارض مع 

الات كل الحاضنات، إلا أنه توجد بعض حالشركات الناشئة والمقاولين لها، ورغم رضى معظم مدراء الحاضنات والمقاولين على هي
  عدم الرضى عند البعض منهم غير أنها تبقى ضمنية وغير مصرح بها بشكل رسمي.

 اانةالمطلب الثالث: عملية الح

ن قبل مللبحث، تم تقايم هذا القام إلى أربع فئات تضوافق مع أنواع الخدمات المقدمة  ةالمحدد الأهدافمن أجل تلبية 
 الأخيرةهذه الفئة  (الضواصل الاجضماعي) والمجضمع ،البنية الضحضية الشبكات، (،الضدريبالضكوين و اسضشارات الأعمال ) لحاضنة، وهيا
لذلك  ناشئةمن طرف الشركات ال ا تم طرحهتعضبر عنصرا مهمإلا أنها  على الرغم من عدم تامينها مباشرة كخدمة تقدمها الحاضنةو 

  .لاعضباره بعين اأخذ الاروريمن 
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 الضدريب(الضكوين و اسضشارات الأعمال )الفرع الأول: 

من المثير  ،والمقاول لمرافقاالضدريب والعلاقة الاسضشارية بين لضكوين و يضعلق بابه المقابلات فيما  الضطرق إلى ما خلصت قبل
 المحضانة.كيفية تحديد الحاضنات لاحضياجات الشركات الضطرق ومعرفة  للاهضمام 

 :تحديد الاحضياجات .أ

عضبر هذه العلاقة مثالية ت الماضجوبينبالنابة إلى بعض  ،الأخيرهذا يضم تحديد احضياجات  والمقاول المرافقمن خلال العلاقة بين  
  من الاجضماعاتالكثيرالضفاصيل المضحصل عنها سابق من طرف المرافق مع وجود من حيث تحديد الاحضياجات: "هناك الكثير من 

 مستجوب)تهم "لدرجة أنهم يعرفو  ما هي احضياجاالشركات المحضانة جيدا يعرفو   ، فهماسضباقية للغاية يجعلهاوهذا ما ، واللقاءات
E1) وتحديد بإعادة تنظيم   الأنها تامح له من أهمية هذه الاجضماعات، تضمضع الحاضنة أياا بنفس الماضوى من الإدراك بما تضمضع به

الأحيا  تكو  هناك في بعض  ذلكومع  (I3 مستجوب) "وعدم الحياد عنهاقدم نحو أهدافه يضالمقاول ، للضأكد من أ  الأولويات
اخضلاف بين الحاضنة والشركة الناشئة المحضانة، فحاب الحاضنة دائما فإ  المرافق قادر على روية وتحديد الاحضياجات الارورية 

كر يف مرافقناأ  الاحضياجات تكو  عندما ناأل أو إذا كا  ، في حين ترى هذه الأخيرة (I3 مستجوب)للشركة الناشئة المحضانة 
 . (E3 مستجوب) في اقتراح شيء ما

تحديد الاحضياجات من خلال الملاحظات من المرافق وكذلك  هناك مزيج بين العمليضين حيث يضم أخرىداخل حاضنة 
كات الناشئة فحاب هذه الحاضنة تعضبر الماؤسولية مشتركة بينها وبين الشر  الشركات الناشئة المحضانةعبر عنها ت الاحضياجات التي

 (I4 مستجوب)المحضانة 

جزء   يث يعضمد، حبشكل منهجي من قبل معظم الحاضنات الشركات الناشئة المحضانةلا يضم تحديد احضياجات الملاحظ أنه 
ضعين عليهم فيه الضعبير ا يفمما يجعلهم يواجهو  موق ضانة،على رغبات ومضطلبات الشركات الناشئة المحكبير من تحديد الاحضياجات 

خاص المرافقين لياوا لديهم تفاير مفاده أ  الأش الشركات الناشئة المحضانةوبالضالي فإ   ،عن احضياجاتهم الخاصة للأشخاص المرافقين
ا تفاير  الحاضناتك ضلتموفي الوقت نفاه  ،جةباحضياجاتهم حيث يجب عليهم أخذ زمام المبادرة وإبلاغهم عند الحا تامة على دراية

 الناشئة المحضانة الشركاتدورهم هو دعم  لضحديد احضياجاتهم أو ببااطة أ  الشركات الناشئة المحضانةمع  إما أنهم على اتصال كاف
 .هاعبر عن حاجضتعندما 

 :الضدريبالضكوين و  .ب

ا ددركو  جيي مدراء الحاضنات والمرافقو يبدو أ   ،يضطلب الضدريب المخصص القدرة على الضكيف مع العملاء وشخصياتهم 
الواقع، حيث هناك من يرى أنه يجب دائما البحث عن طرق بديلة للدعم والمرافقة في حال لم تكن هناك اسضجابة للطريقة هذا 

م، المقاولو  أو الشركات الناشئة المحضانة تولي أهمية كبيرة لخبرة المرافقو  وتجاربهيبدو أ   ، إضافة إلى ذلك(I1 مستجوب)المعضادة 
وهذا ما يمكن ملاحظضه من خلال المقارنة التي يجرونها بين المرافقين في الحاضنات المخضلفة سواء كانت جامعية أو حكومية أو خاصة، 

رامج د مالية كبيرة فايذهب إلى حاضنة خاصة تضمضع بامعة كبيرة ولها موارد وبفهناك بعض المحضانين من يرو  أنه من يملك موار 
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لتي تقدمها الحاضنة ااافة المقيمة و  تمام الإدراك اليدرك فإ  المقاولو  أو الشركات الناشئة المحضانةوبالضالي  ،(E1 مستجوب)عالمية 
 ضشارية.تفاير إيجابي لقيمة الخدمات الاسيقدم  لحاضنة ولمصداقية ، فهذا ما يعطي أكثر الذي يضمضع بخبرة أكبروالمرافق 

  :القدرة على الضدريب والضوجيه .ت

ضعايش مع كيفية خلق الاناجام والالضحديات من حيث الضدريب هو   أكبر الحاضنات التي تمت مقابلضها أ  أحد ترى بعض
يل تقديم الخبرة المرافقين وهذا ما يشكل عائق حقيقي في سبائح لا ياضمعو  إلى نص يوجد من المحضانين من هبمعنى أن المحضانين،

و  مديعض وتجنب وقوعه فإ  الحاضنات والمرافقين من أجل معالجة هذا الأمر، و (I1 مستجوب) وقبول ملف الاحضاا  من الأساس
لدينا من  ات الاخضيارعلى عمليات اخضيار أكثر صرامة لأصحاب المشاريع، كما أشار أحد المشاركين: "نحن بصدد تحاين عملي

إلى أنه "يمر بعملية اخضيار أكثر صرامة،  اويايف آخر مشير  ،(I4 مستجوب)أجل القااء بالفعل على هذا النوع من الأشخاص 
نبيهها بأنها في حالة كما يضم ت  ،الاحضاا  وقع الشركة الناشئة على أوراقتوتحديد رسمي للاحضياجات الحقيقية  ومن البداية قبل أ  

م إتباع النصائح والإرشادات، وعدم تحقيق أي تقدم تطور حتى ولو تواجدت هذه الشركة في برنامج الاحضاا  فإنه لا يمكن عد
، في حين ورغم إقرارهم بما تضمضع به (I2 مستجوب)إذا لم تضحرك الأمور إلى الأمام  مااعدتها وسيضم إخراجها من هذا البرنامج

، مما يعيق لناشئةا المعرفة بمجال خبرة الشركاتنها توجد بعض الحاضنات التي تعاني من نقص في الحاضنات من قدرات وبرامج إلا أ
لى قيمة الشركة ععملية المرافقة خاصة إذا كانت الحاضنة لا تضوفر على خبير في مجال نشاط الشركة الناشئة وهذا ما يؤسثر في الحكم 

خاصة  العقباتكل   يفهم على المرافق أ ا أنه من الصعب موضحمقاول أخر مع هذا الطرح يضفق ، و (E3 مستجوب)أو إمكاناتها 
 (E1 مستجوب)في الحصول عليها  المحضان رغبيعلى ماضوى الخدمات التي وهذا ما يمكن أ  يؤسثر  نفس المجالإذا لم يكن من 

ضعلق بضحديد يالشركات الناشئة في تفاير ما الملاحظ من خلال هذه الإجابات، أ  هناك حالة من الضباين بين الحاضنات و 
، لذا وبشكل عام شاريع المقاولينالمدربين والمرافقين لم ية فهمأهمو المقاولين، ، والضعايش بين المرافقين والمدربينقيمة خبرة  الاحضياجات،

 تي يضلقاهاالخدمات الفهناك من يرى بأ  الحاضنات تقدم أفال ما لديها للمحضانين، وهناك من يبدي بعض عدم الرضا على 
 .المقاولو 

 الشبكاتالفرع الثاني: 

الشركة  بطر حيث يمكن أ  تظهر لنا بطريقضين إما من خلال  تقدمها الحاضنات التيدمة من بين أهم الخالشبكات  تعضبر
 أشخاص دوجو ، وإما من خلال أخرىالمستثمرين أو الموردين أو العملاء المحتملين أو أي جهة اتصال  الناشئة المحتانة مع

تاعى الحاضنات  ،..إلخ(.المحاسبين ، مثل المحامينومختصين يقدمو  خدماتهم بصفة خاصة للشركات الناشئة المحتانة ) محترفي
س مضوفر للضواجد في شبكضها حتى ياضفيد منها المحضانو ، غير أ  ذلك ليضاجها قد تحالمهارات التي دوما للحصول والاسضفادة من 

 همالمهنيين لمرافقضيثمنو  تواجد هؤسلاء إلى أنهم  المقاولو أشار  جانبهممن  (I3 مستجوب)على ماضوى جميع الحاضنات الجامعية
ه الميزة من خلال ورشات عمل خاصة في برنامج الاحضاا  والضوجيه، وهو ما ساعدهم على فهم أوسع هذفمنهم من اسضفاد من 

ن م خدمة مهمة تاضحق اهضماما خاصا، ووفقا لأحد المقاولين يعضبر وجود هؤسلاء المهنين (E1 مستجوب)وساهم في بقائهم 
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على سبيل ف م،لهأو محاسبين أو مضخصصين في الموارد البشرية، فهذا أمر ضروري بالنابة  محامين هؤسلاء المهنين سواء كا الحاضنات، 
 . (E3 وبمستج)مبلغ مالي لماضشار قانوني أو محامي خارجي اؤسال قانوني لا نريد دفع من أجل الحصول على إجابة ل المثال

أهمية هؤسلاء المهنيين  اضناتبعض الحدرك تلا المقاولين، فقد وبالضالي يبدو أ  هناك اخضلافا في الضفاير فيما يضعلق باحضياجات 
كما   ،للشركات الناشئة المحضانة، وهذا الوضع ياود أغلب الحاضنات الجامعية على ماضوى الوطن وليات تلك المدروسة منها فقط

وات اعو  دائما إلى البحث عن الأدمدراء الحاضنات المشاركة: أ  المرافقين والماؤسولين عن الحاضنة وبرامج المرافقة يذكر أحد 
 تاوالعمليات اللازمة والتي يحضاجها المحضانين، ولكن قبل هذا سيبحثو  على الأفراد الذين يمضلكو  المهارات اللازمة للقيام بهذه العملي

 من الخدمات قة، ولكن من الجيد أ  يكو  لدى الحاضنة أكبر عددلحالميشير آخر إلى أ  هذه الخدمات  ، كما(I1 مستجوب)
خدمات تكميلية، وهي  ومن هنا تأتي الحاجة إلى تقديم ،(I4 مستجوب) المكملة حتى تلبي حاجيات المحضانين وتملك الأفالية

ن أجل توفير الوقت م المضخصصينوالمهنيين  ،والإدارة مجال المقاولاتيةالضدريب الذي يامح لأصحاب المشاريع باكضااب مهارات في 
 .والمال

 ضحضيةالبنية الثالث: الالفرع 

والشركات الناشئة  المقاولو الأسباب التي تجعل  أهم فإ  البنية الضحضية التي توفرها الحاضنات هي أحد سابقاكما ذكرنا 
وجود فرصة للعمل هنا يعني أنه يمكننا أ  نكو  على اتصال أكثر في  ، فحاب أحد المقاولين، الحاضنات إلىياعو  للانامام 

 (E1 مستجوب)أكثر إثارة للاهضمام  وأعضقد أ  هذا يخلق نظاما بيئي الحاضنةحيا  مع أعااء كثير من الأ

عضبر أمر صعب ي إلى أ  الوصول إلى مكضب في وسط المدينةفي نفس الاتجاه تاير الشركات الناشئة الثانية، حيث تشير 
، وهو نفس الضوجه الذي تضبناه (E3 مستجوب) ومكلف في نفس الوقت، لذا فالحاضنة الجامعية توفر مكا  يمكن الاسضفادة منه

لى عبطريقة سلاة وغير مكلفة يااعد الشركات الناشئة الوصول إلى المكاتب الحاضنات الجامعية، والتي أجمعت كلها على أ  
 .(I2 مستجوب) ضروري لضنظيم نشاطاتهم م بما هووالقيا فريقهمتأسيس 

ودة الخدمة، جيضعلق بهذه الخدمة من حيث  فيماوالملاحظ في هذه النقطة مدى الضوافق الكبير في إجابات المبحوثين 
 الحاضنات فيوإمكانية الوصول إلى المكضب بطريقة سهلة وغير مكلفة، ليصبح من بين المزايا التي تجذب الشركات الناشئة للاندماج 

 .الجامعية

 )الضواصل الاجضماعي( روح المجضمعالفرع الرابع: 

قد  ،لمحضانينداخل الحاضنة هي روح المجضمع التي تضطور بين ا المقاول والشركة الناشئةأحد العناصر التي تبدو ضرورية لحياة 
 سيضمكن المجضمع بعد ذلك من المااعدة في تطوير الشركة كما تم، وهنا الأسئلةنفس نفاها  الناشئة تاأل العديد من الشركات

لذا فإ  ، ادالمجضمع قوي جفي الضواصل مع المجضمع، خاصة ما كا  هذا هناك جانب إيجابي من أحد المشاركين بأنه الضأكيد عليه 
المااعدة المضبادلة  ،(E3 مستجوب)بيرة نقطة قوة كالمحضانين، وهو يمثل الدعم المضبادل بين  يعضمد علىالجانب المجضمعي بأكمله 

 بين رواد الأعمال هي عنصر أساسي يجب مراعاته بقوة، لأنها تااعد على كار العزلة.
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أو  مهبالوحدة للضحدث عن مشاكل يشعرو غالبا ما  مهو أنه المقاولينتظهر على ماضوى  عادت ما أحد العناصر التي
من ين دعوة المضحدثو  يضم تقديم عروض أينلذلك عندما تكو  هناك اجضماعات في العمل  ،أو البحث عن حلول همعن مخاوف

الي تبادل الخبرات وبالضالمخضصين فإنها تخلق جو اجضماعي مضميز وهو ما يااعد المقاولين على تبادل أطراف الحديث والمناقشة، 
 (I1 مستجوب) الاتصالاتو 

ضع تقدير كبير للقاءات العفوية بين المحضانين مو حيث يكو  ا ا حاسمر ضمع عنصيعد هذا المجللعديد من المقاولين بالنابة 
عمل ورشة عمل ب والذي يرى إيجابية في طريقة عمل الحاضنة التي هو مدمج فيها، من خلال القيام أحد المشاركينمثلما أشار إليه 

يضم الضحدث عن هذا الموضوع وتبادل الأراء والخبرات حوله، وهي تعضبر طريقة شركات ناشئة  0إلى  5 مع تواجد من ،ما حول حالة
، ضمعيةثاروا أهمية هذه الروح المجأفإ  ممثلي الحاضنات أياا  المحضانينغالبية ، وعلى غرار (E1 مستجوب) مفيدة جدا حابهم

ذلك الوصول إلى  بما في ردالموام الوصول إلى الكثير من بيئة تضيح له تم إنشاءلذلك  ،هناك عوامل مخضلفة ضرورية لإنشاء هذا المجضمعف
نلاحظ  ذلك،ومع  (I2 مستجوب) ، والاناجام مع بيئة مجضمعية تااهم في حل المشاكل وتطوير المؤسساات الناشئةالمااحة المادية

نين وفي الوقت علاقة مميزة بين المحضا ه علىتضوافق بشكل أكبر مع مزيج من الخدمات أكثر منفي هذه الإجابات أ  روح المجضمع 
 المحضانين أ حيث  ،في الاعضبار القيمة الماافة لهذه العلاقات ويذكر أ  هناك القليل من الضفاعل بين المحضانين المرافقنفاه، لا يأخذ 

 (I4 مستجوب)هم الضفاعل مع همالذين كانوا هناك بالفعل ويمكن ءزملاالمجموعة من  همبحاجة إلى دعم أقل إذا كا  لدي

وهذا يشير إلى أ   ينالمرافقوتكاد تكو  غائبة عن خطاب  المقولينمن الواضح أ  روح المجضمع تحظى بضقدير كبير من قبل 
 .أصحاب المصلحة الذين تمت مقابلضهم لا يعطونها نفس الأهمية

  مرحلة ما بعد الحاانةالمطلب الرابع: 

ة الناشئة البرنامج وقت خروج الشرك حيث يحددلقد أشار المشاركو  إلى أ  هناك تاريخ انضهاء صلاحية لبرنامج الحاانة، 
الناشئة بأنها  الشركاترحلة ما بعد الحاانة من قبل ، رغم ذلك هناك من ينظر لمللخروج من الحاضنة ةضعدامعندما تكو  بالفعل 
يث صرح لنا أدى في الحاضنة، حلديهم الكثير من المزايا في البقاء أمامهم وقت كبير، وأ   لا يزاليشعرو  أنه مازالت بعيدة، حيث 

 (E1 مستجوب) يمكنها أ  تدخل للاوق وتنافس فيه بقوة شركة ناضجة مبعيدو  كل البعد عن كونهالشركات انه يرو  أنفاهم 
حضاا  الشركة الاؤسال إلى متى يجب ا هنا يطرحو ضنة لعدة سنوات تشير هذه الشهادة إلى أ  صاحب المشروع يخطط للبقاء في الحا

الحاضنة  بحاجة إلى ملحة، لذا فهو الحديث عن المرافقة باعضبارها ضرورةصل الناشئة، إلى أي مرحلة من مراحل نمو الشركة؟ يوا
 (E1 مستجوب) العملضمكن من الاسضمرار في لم لااعدتهولم

لا يعضبر نفاه في  لأنها تشير إلى أ  المحضان للاهضمام، امثير الذي يكو  بعد الحاانة أمرا الحقيقي تعضبر الإشارة إلى العالم 
في  ل فترة ممكنةلأطو  ه يرغب بالبقاءنبأيايف صاحب المشروع نفاه  اأخير  ،قي باسضخدام خدمات الحاضنةعالم الأعمال الحقي

خ ريتا أننا نريد البقاء أكبر وقت ممكن في الحاضنة إلا انه يوجد لديناحين يصرح أخر "رغم  في (E1 مستجوب) ةمكضبه بالحاضن
، فمهم لضاريخقبل ذلك ا أخر مكا نبدأ بالبحث عن فقط أ   ناعلي ، لذلكمع الحاضنة في الواقع )عقد الكراء( نضهاء العقدمحدد لا

 (E3 مستجوب) طالت المدة فلابد ا  تصل إلى النهاية"
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يعرف الناس  معينة، ةخدمة لمد لجامعية، حيث صرحة معظمها بأ  لديها اتفاقيةابالنابة للحاضنة نفس الموقف  نجد تقريبا
د للخروج من يجب عليهم الاسضعداا ثم عندما يحين وقت الإقلاع ، إنه جزء من الحياة أياأنه في مرحلة ما تنضهي اتفاقية الخدمة

، اانهمو  عملية احضؤ الذين يبد للشركات الناشئةلا تبدو مدة الاتفاقية واضحة بالنابة  ذلك،ومع ، (I1 مستجوب) الحاضنة
 مستجوب)بشكل طبيعي في مرحلة ما  ذلك يحدثيعضقدو  أنهم سيغادرو  الحاضنة قريبا، بل سلذلك على المدى القصير لا 

E3)الشركات عد مغادرة بحتى  بطرق مخضلفةعلاقة المر يمكن أ  تاض، ونهاية فترة الاحضاا  لا تعني بالارورة قطع العلاقة، ف
 ستجوبم) توجد لدينا اتصال دائمة حاليا مع الشركات الناشئة التي غادرت الحاضنة ، مع ذلك لا(I4 مستجوب) للحاضنة الناشئة

I3) 

مكا  بإ المفروض انه يبقى منالمضكرر، على الرغم من أ  بعض برامج الحاانة محددة المدة من حيث الدعم  باخضصار،
ع ماألة الحفاظ نها في الواقلأ ة لهم،المخصص والمرافقة الوصول إلى الحاضنة للحصول على مزيد من الدعمالشركات الناشئة المغادرة 

ومع  ا،هعلى تحقيق أهداف نمو  قادرةبرنامج الحاانة الشركات الناشئة التي شاركت على العلاقة بمرور الوقت من أجل ضما  أ  
  فإ  الحاضنات الجامعية أو على الأقل المدروسة منها لا تاضمر علاقضها مع الشركات الناشئة بعد الخروج.ذلك 

ضانة ما قدمضه الحاضنات ممثلة في مديرها وما قدمضه الشركات الناشئة المحتفايرات بين  سجلنا العديد منلقد  النهايةفي 
 عناصر، فرغم الضوافق الكبير بينهما إلا أننا سجلنا بعض الاخضلافات في مجموعة من الالحاضناتفيما يضعلق بالخدمات التي تقدمها 

غياب المهنيين ار ، على غر عند ماضويات معينة من الدعم الشركات الناشئة، أدت هذه الاخضلافات إلى خيبة أمل بين بين الطرفين
اجة إلى مجضمع قوي ، والحنشاط الشركات الناشئةفيما يضعلق بمجال المرافقين بعض عدم فهم بالإضافة إلى مشكلة ، المضخصصين

 .للضبادلات بين المحضانين

 النتائج لتحليلالمبحث الرابع: ا

 حيث ،لاخضلافات من أجل اقتراح طريقة لضحاين العلاقة التي من المفترض أ  تكو  تعاونيةا تحليل المبحث سنحاول في هذا
الآ  تحليل هذه ا عملية المرافقة، لذا فيجب علينالاخضلافات في تفاير الخدمات أثناء بعض إبراز  سابقاأتاحت النضائج المعروضة 

 راحل:تحليل هذه النضائج على ثلاث م، ومن هذا المنطلق سيضم النضائج من أجل اسضخلاص كيفية ترسيخ هذه الضفايرات

 دور الحاانة  (0
 العلاقات داخل الضاوية (0
 .الحاضنةفقًا لمخضلف الخدمات التي تقدمها و  المرافقةالعلاقات أثناء  (5

أهداف عل من الممكن تلبية مما يج ،عملية المرافقة المقاولاتيةسيقترح ملخص الضحليل طريقة لاما  علاقة تعاونية أثناء  وبالضالي، 
من خلال يق النجاح قوالشركات الناشئة في ملائمة بعاها البعض من أجل تح الجامعية الحاضنات فهم كيفية تفاير وهي، البحث

 عملية المرافقة المقولاتية.
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 دور الحاانةالمطلب الأول: 

بذلك لقيام ل ا، ومن أجفي تطوير الشركات الناشئةالجامعية الاوء على دور حاانة الأعمال  في البداية سنحاول تاليط
الذين  ئةالمقاولين والشركات الناشأ  ما سبق وقد ظهر في من الحاضنات، الشركات الناشئة المحضانةتريد  اماذالمهم أ  نفهم  من

 الضمويلرفقة و الم تاريع تطوير مشروعهم الضجاري، وللحصول علىبهدف يقومو  بذلك يحثو  عن الدخول لبرامج الاحضاا ، 
الحاانة واقتراح  ةسيكو  من الممكن فهم تفاعلاتهم أثناء عملي النضائج المضحصل عليها من المبحوثين،خلال تحليل اللازمين، لذا فمن 

 مما يؤسدي إلى نجاح الشركات الناشئة. البارزة في عملية المرافقة خاصة، طريقة لضأمين الاخضلافات

فهو  ،الاسضفادة من الكفاءة الموجودة في الحاضنة إلىالمقول أو الشركة الناشئة من الدخول إلى برامج الاحضاا   يبحث
من خلال اولين أحد المقكما يشير   ،الخطأ هامشكضه أو منضجه من خلال تقليل مضخصص في مجاله ويرغب في تعزيز تطوير شر 

ااهم حيث يرى أ  المرافقة والضوجيه هي أول شيء يبحث عنه كونه ي إلى المااعدة التي يريد الحصول عليها داخل حاضنة الضطرق
في  الحاضنات هذا الطرحوافق ، وت(E1 مستجوب)تطوير المنضج ومن ثم تقليل أخطاء الضطوير بشكل كبير في تنظيم العمل وسرعة 

فحاب   ،ديهم الرغبة في تطوير منضج أو خدمة لحل مشكلة واضحةفحاب هذه الأخيرة فإ  المقاولين هم أشخاص ل، الواقع
نهم قادرو  على أ في سبيل إثبات ياعو  الكثير من الطاقةالضجربة هم يبحثو  أكثر على إثبات جدوى المشروع، وهو ما يجعلهم 

 أنهم ، غيرخبراء في مجالهم   أصحاب الشركات الناشئة عادت ما يكونو  مبحوث أخر بأ يايف ،(I2 مستجوب)حل المشكلة 
انت تاريع البحث عن الضمويل، وتاريع الوصول إلى الكثير من الموارد سواء كمن خلال  توفير الوقتات بهدف اضنالحينامو  إلى 

ليس بارعة كبيرة  ، ولكنل الشركة تنمو بشكل أسرعجع يةكيفبأكمله حول  في النهاية يضعلق الأمر ، فإلخ...قانونية أو محاسبية
 (I1 مستجوب)

  بخبرة  يضمضعو ، أ  قادة الأعمال هم أشخاص أصحاب شركات ناشئةأو  مديرينباخضصار يرى الماضجيبو  سواء كانوا 
كافية في مجالهم تامح لهم بحل مشكل معين، رغم ذلك فهم بحاجة للمرافقة من أجل اكضااب الوقت وضما  بقاء شركاتهم على 

 قيد الحياة. 

 واضحما هو ك  يطوره،الذي  المنضجالخدمة أو بيع فإنه يهدف إلى الاندماج في الاوق من اجل  شروعهالمقاول لم عند إنشاء
المقاولين إلى أحد ، وقد صرح (I4 مستجوب) ئهلعملامعين  صنع منضجإجابة أحد المبحوثين الذي يرى أ  المقاول ياعى إلى في 

ضمل إجراء بحث لمعرفة ما إذا كا  هناك سوق مح، من خلال مااعدته على دخول الاوقأنه يضطلع أ  يلعب المرافق دورا كبيرا في 
 مدير حاضنةيايف ، (E3 مستجوب)مكن الضعرف على قيمة المشروع الضجاري في الاوقالحاانة تجعل من المفحابه  وحقيقي

الحاضنة في مااعدة الشركة الناشئة من أجل الدخول إلى الاوق من خلال مرافقضه وتدريبه بطريقة جيدة، ما يااعده  آخر إلى أهمية 
 المخضلفة كالجانب القانوني والجانب المالي، غير أنها قبل الخوض في كل هذا وجب الضطرق للجانب  على فهم مخضلف جوانب المشروع

 (I3 مستجوب) للمنضج لفهم ما إذا كا  هناك   يريد هذا المنضج حقا يالضاويق

ما يبدو أنها  ا، وهي خطوة غالبالشركة الناشئة تهنلاحظ أ  جدوى الشركة يجب أ  تمر عبر تاويق المنضج الذي طور  فهنا
 في الاوق. ضوتراتظهور العديد من ال هذا يمكن أ  يؤسدي إلىو  العديد من المقاولين، قبلمهملة من 



 

129 
 

 الفصل الثالث: دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية
 

ضجاري )الاندماج في ( والعالم الالمقاولفيما يضعلق بالحاانة إلى لقاء بين العالم الصناعي ) ضانينيؤسدي تفاير المحكما 
الضوترات بين هذين العالمين أثناء تجارب الاوق، أي عندما يحين الوقت لإبرام (، والذي سيؤسدي لا محالة إلى ظهور بعض الاوق
ج المعني باهظ الثمن وقليل وبالضالي يصبح المنض ،اعرهبالمقارنة بيمكن للعميل بعد ذلك ملاحظة انخفاض فائدة أو فعالية المنضج صفقة 

، وهنا تكمن الصعوبة التي توجه أصحاب الشركات الناشئة )الدخول إلى الاوق( حاب أغلب ة حقيقيةيلبي حاج الاسضخدام ولا
 المرافقين.

ليس  ولكن الضحدي الحقيقي أو ابضكار معين عجوبة لإبداعفحاب أحد الحاضنات، انه غالبا ما يظهر مقاول وصل بأ
شكلة يضعين مقيمه المقاول على أنه ما فهنا يظهر الضوتر بين ؟ اوق مربحةال هذههل هناك سوق؟ وهل بل الضحدي هو معرفة  ذلك،
ن مشكلة في بعض الأحيا  مع حل يبحث عنجد أنفانا في ، حيث للاوق فيما يضعلق بهذه الحاجة الحقيقيوبين الواقع  حلها

ة علمية لفيامضلاكهم لخ، فرغم معظم الشباب ليس لديهم الخبرة لبدء عمل تجارييايف أخر أ   اكم( I3 مستجوب)الاوق 
  (I4 جوبمست)بالكاد يعرفو  ما هي خطة العمل "، حيث ا تقريباجهة نظر العمل فهم لا يعرفو  شيئولكن من و  ا،جدجيدة 

حتى  ضجاتهامنأوضحت ملاحظات الماضجيبين أنه على الرغم من أ  الشركة الناشئة يجب أ  تكو  قادرة على تاويق 
 الهدفمن الصعب تحقيق هذا  أنهالمقاولين المبحوثين يجدو  إلا أ   للحياة،تكو  قابلة 

يمكن أ  تنشأ  الاوق، دراسة وتحليل ا في، لكنهم يواجهو  نقصومبضكرة ابداعيةمنضجات  المقاولينعندما يصنع لذا ف
منضج قابل للبيع  أي إنضاج)حتى يكو  هناك تواز  ويضم القااء على هذه الضوترات حل ، لذا فإنه يجب البحث عن توترات معينة

لضحقق من صحة ا( وهو ما توفره الحاضنات والتي تاعى لمااعدة المقاول على والضحكم في الطلب الضجارية،وطرق ممارسة الأعمال 
 بضكرة،المالفكرة  لمقاولينلدى افي بعض الأحيا  يكو  ، حيث يقول أحد المشاركين في البحث أنه العملاء المحضملينتحديد المشروع مع 

إ  كا   ، في يجدو  انفاهم في غموض كبير فهم لا يعرفو  من اين البداية ولا يعرفو  حتىلكنهم لم يضمكنوا من إثبات المفهوم بعد.
 هة ويمكن البحث ماج ، لكن يمكننا الضحقق من صحضه منبعدلأنهم لم يفعلوا ذلك بالإمكا  بيع هذا المنضج، صحيح لا يمكن بيعه 

 (I2 مستجوب)ناحية أخرىمن  شخص قد يكو  مهضمًا به  إذا كا  هناك

حيث يرى ، بضحاين منضجه بحيث يكو  قابلا للبيع للمقاولالضحقق سضامح مقابلضه ا  مرحلة آخر تمت  مرافقيوافق 
من  ثيرقق من صحة الكمن اجل الضحفحص الكثير من الأشياء بارعة أ  يضم ا حقمن الاروري أنه عند دخول برنامج الحاضنة 

 (I3 مستجوب)، والاوق "المنضجالفريق، والمشروع، مثل  الأشياء

كما يضاح   الاوق،و ا للعملاء لأعمال مما يامح له بالضفكير وفقتضمثل أهداف برامج الحاانة في تطوير ردود أفعال رائد ا
 ،ال لأي شيء تقريبق والبحث عن تمويالجري والذهاب إلى الاو  المقاولين في البداية يريد ،من المجيب الضالي: يطورو  ردود فعل مهمة

،  يمكنك النجاح، فلاالصحيحة ونموذج العمل المناسب الاستراتيجيةو ، ه إذا لم يكن لديك الاوق المناسبدركوا أنيلكنهم سرعا  ما 
 (I1 مستجوب)لأ  الاوق سوف يبطئهم بخلاف ذلك 
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خول على دة المقاولين ااعد  نلاحظ جليا أ  الحاضنات تعمل بهدف ممن خلال الإجابات المضحصل عليها يمكن أ
 دراسضه للاوق، من في تطوير منضجه أثناء توجيهه في المقاولهو مااعدة  المرافقوبالضالي فإ  دور  ،الاوق وتقديم منضج قابل للبيع

 خلال ضما  أنه يلبي حاجة حقيقية في الاوق.

 التسويةالعلاقات ضمن المطلب الثاني: 

الاروري اسضكشاف  من الناشئة،والشركات  الجامعية لإجراء تحليل مناسب واقتراح طريقة لمواءمة الضفايرات بين الحاضنات
 احقيق هذالاستراتيجيات الماضخدمة لضفي  الحاضنات تركزلذا فإ  بعمق،  الجامعية الحل الوسط الذي تشكله حاضنات الأعمال

واد الأعمال يذكرو  بعض التردد من جانب ر  المرافقينفإ   ذلكومع  ،المنضج مع العملاء المحضملين الضحقق من صحة علىالضوافق، 
 ، حيث يصرح أحدهم أ  أغلب المقاولين لا يحبو  أ  يقال لهم أ  منضجهم ليس مهمبهذه المرحلة الخصوص،على وجه  يضعلق،فيما 

ها مهمة لأ  ولكن ،سماعهافي كثير من الأحيا   المقاولالصعب على لذلك من في شكله هذا أو أنه لا يلبي احضياجات الاوق، 
 (I1 مستجوب)هذا هو ما سياع المنضج في مكانة بارزة في الاوق 

 على أهمية الارتباط بحاضنة للوصول إلى مصادر الضمويل، كما هو مبين في الاقضباس الضالي: "تضطلب المقولينشهد أحد لقد 
كما   ،(E1 بمستجو )حتى نضمكن من تقديم المشروع أو تنفيذ " مرافقة من طرف حاضنةأ  تكو  الشركة  الضمويلبعض برامج 

اسة الاوق كما أوضح المجيب الضالي: "شراء در   أقل،أ  الارتباط بحاضنة يامح لأصحاب المشاريع بالحصول على الخدمات بضكلفة 
 كا المفكارا حول يعطينا أما هذا و يمكننا إجراء دراسة أولية  المرافقة في الحاضنةعملية ، ولكن على ماضوى الكثير من الأمواليكلف 

تامح البنى الضحضية التي توفرها الحاضنات أياًا لأصحاب المشاريع بضقليل تكاليف الضشغيل  ،(E1 مستجوب)"الذي سنضواجد فيه
على تقليل ااعد يرافقة الحاضنة والاندماج في برنامج المرافقة وهذا ما اطرق إليه مقاول أخر حيث يرى أ  م تطويرهم،وبالضالي زيادة 

ياهل العديد  عا مكا  رائلذا فهو حق)الجامعة(  في وسط المدينة باعر منخفضحيث يمكن الوصول إلى مكضب  ،الضكاليف الإدارية
 (E3 مستجوب)من الجوانب الأخرى أياًا 

يث ياضفيد ح عملية المرافقة وبرنامج الحاضنة في مرحلة معينة،ا من الضمويل والخدمات بضكلفة أقل جزءيعد الوصول إلى 
لب لك المصداقية يجأحد المقاولين على أ  الضواجد في برنامج الحاضنة يوافق ، حيث المزايا المالية لضطوير أعمالهم من بعضالمقاول 

 (E3 جوبمست)يثق بما تفعله  كي ياضثمر الماضثمر يجب أ ، فلضم الاسضثمار عن طريق الثقة فقطوفي الواقع ي

ل توفير الوقت جأ  الحاضنات لديها إمكانية الوصول إلى شبكة واسعة تضيح لهم الوصول إلى الضمويل من أ المقاولينيذكر 
 ينا يطلبه المقاولمالمرافقين ولا تأخذ في الاعضبار لضطلعات الحاضنات و ا قكذا فإ  برامج الاحضاا  مصممة وفوه، في تطوير أعمالهم

 .فيما يضعلق بالدور الذي يضوقعونه من الحاضنات

 العلاقة أثناء المرافقةالمطلب الثالث: 

، المرافقين والمحضانين بين العملية التي تضم على ماضوى الحاضنة على أ  تكو  هذه الأخير هي حلقة الوصل قصد بالاحضاا ي
من ضاحيات لمخضلفة، وتقديم العديد من ا وجود صيغ اسضثمار يضوجبمن أجل الضمكن من تحقيق العظمة والحفاظ على النظام و 
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صيغ بين ق واف، ومن أجل الاير الحان لبرامج الاحضاا  يجب تحقيق الضالأطراف للحفاظ على الحل حاانة الأعمالمخضلف 
الاائدة  المجالاتة تربط طريقب ، لذا فقد تم في هذا الجزء من الضحليل الضفكيرالتي تقدمها الحاضنات الخدمات المخضلفةو الاسضثمار 

 ضهاوالشركات الناشئة من أجل ضما  اسضمراري الحاضنةالعلاقة بين  تكو من أجل فهم كيف و  ،بالخدمات التي تقدمها الحاانة
 هذا القام إلى ثلاثة أجزاء:الحاضنة، تم تقايم ضمن 

  للشركات )الضكوين والضدريب(اسضشارات  (0
 الشبكات (0
 روح المجضمع (5

مكانية الوصول إلى الخدمات إضعيف جدا، كونه عنصر يؤسثر أكثر في لأ  تأثيره على العلاقة ، البنية الضحضية الاسضغناء علىولقد تم 
 لحاضنة.ويأخذ كأحد أهم الأسباب في اخضيار الاندماج في 

 تدريب(تكوين و ) الفرع الأول: نصائح واسضشارات للشركات

ذه به لمجالاتاالحاضنات، نلاحظ أنه يمكن ربط العديد من إ  الضمعن في الخدمات الاسضشارية والضكوين والضدريب التي تقدمها 
 .الصناعي في هذه العلاقة والمجال أو العالموالمشروع  الداخلي المجال أو العالميضعايش  الغاية،ولهذه الخدمات 

 الداخلي:العالم المجال أو  .أ

هم من خلال تجربضهم على أنهم أشخاص لديهم خبرة واسعة يضمثل دورهم في نقل معارف المرافقينظر إلى ين الأحيا  في كثير من
تشهد  الامات الخاصة بالمجال الداخلي، حيثوتبادل المعرفة من المقاولين، لذا فإ  الضكوين والضدريب من أجل توجيه تفكير 

وهيئات شريكة   من أساتذةمدربونا من المضطوعين الذين عادة ما يكونو  اك من قال "، فهنعلى دور المدربينالماضجوبين تعليقات 
ريق هنا  الف" ما هو مبين في الاقضباس الضاليك  في حاضنة أخرى، ويوفقه الأخر (I4 مستجوب)" كالوكالة الوطنية لدعم المقاولاتية 

برة عالية في مجال بل العكس تماما فكل المدربين والمرافقين يضمضعو  بخ ولا يضمضعو  بالخبرةلياوا هم الشباب الذين تركوا الجامعة للضو 
ما الأمور وهذ ير لذلك هم يعرفو  كيف سضاالمقاولاتية خاصة، بحيث أ  اغلبهم عبارة عن أساتذة جامعيين في تخصصات مخضلفة 

 (I1 مستجوب)بشكل كبير   يااعد

لأشياء المثيرة للاهضمام أ  اأ  من بين  ، حيث يشير هذا المجيب إلىالمحضانينتصريحات من ا علاقة تبادل المعرفة هذه أيا تنبع 
ل كبير في بشك سيااعدك، وهذا ما مااعدتك لهم تفصيلا يمكنمقيمين وعندما تريد أ  تاأل عن جوانب أكثر  مقاولينهناك 

في هذا المرافق وهي  و  أياا عن صفة أخرىيبحث الخبرة التي يضميز بها المرافق فأ  المحضانينبالإضافة إلى ، (E1 مستجوب)لنمو ا
، حيث يصرح ابرةيشجعهم على المث، وهو الذي يعمل على دفعهم للأمام و شخص يمكنهم الوثوق به والثقة فيهالثقة، فهم يهدفو  

 (E3 ستجوبم) "على النحو الضالي: "إ  المرافقة تامح لك بالحصول على القليل من الدعم المعنوي والمهني أحد المحضانين

ا ر بادل المعرفة أمعلاقة ثقة حيث يكو  تالناشئة بل يضعداها إلى  علاقة تقديم المشورة للشركة لا يقف عندالمرافق  وجودفإ   لذا
 .للعلاقةالرئياية بالإضافة إلى الخصائص  ،مما يعني ضمن خبرة واسعة للأشخاص المرافقين ،مطلوبا
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 الفصل الثالث: دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية
 

 :العالم الصناعيالمجال أو  .ب

بضفويض تنظيم عمل  لمرافقينايضمضع المرافقين والمحضانين، حيث حاضر في العلاقة الاسضشارية التي تنشأ بين  هذا المجاليبدو أ   
على الكفاءة  الصناعي التي ترتكز المجالهذه العناصر هي خصائص  ،من خلال اقتراح اجضماعات وقواعد يجب اتباعها المحضانين

  البيانات الضالية:عندما يضعلق الأمر بإدارة العمل كما هو مبين في المحضانينالمرافق سلطضه على  يظهرالغاية، حيث والأداء تحقيقا لهذه 
فقد ، شطة ذات أهميةليات أنالذين يعضقدو  أنها بالأنشطة الإجبارية أو  القد تركنا البعض يغادرو  وهم في الغالب ممن لم يضقيدو 

يمكن أ  تؤسدي ، (I2 مستجوب)الفورية للبرنامج ية وإذا لم يضقيدوا بها فهذه هي النهاية أظهرنا لهم من البداية بأنها أنشطة إجبار 
الضأكد ين المرافق ط بعضيشتر المقاول المحضان، وقد إلى  المرافقأياا إلى إسناد المهام أو الأنشطة التي سيعطيها الاسضشارات والنصائح 

ضاح من هذا الصناعي، كما ي المجالا الجانب من تنايق العمل أياا على يعضمد هذ، و من أ  العمل المطلوب يضم وفقا لضوصياته
يد  يوجد النقص او المشكل، وتحدمن خلال إعطاء العمل للمقاول والاجضماعات المنضظمة، حيث يمكننا أ  نرى أين  أنهالمجيب: 
، (I3 مستجوب)وكيفية مرافقضهم أكثر قاموا بواجبهم بشكل جيد يمكن أ  ناير في الاتجاه الصحيح، وهنا يضم الضأكد إ  كيف 

بين الضالية: في و الماضج لهم، كما هو الحال في تقارير المرافقينيمكن أ  يوفره توقعاتهم عما أياا  المحضانينذكر ومثلهم مثل المرافقين 
صلبة  الشركة الناشئةصبح تتعويض النقص على وجه الضحديد بحيث يضعلق الأمر بوضع الأسس الصحيحة والبحث عن كيفية  البداية

 (E1 مستجوب)قدر الإمكا  

 :عالم المشروعمجال أو  .ت

لى  إلى أ  لديهم القدرة عينالمرافق من خلال تعليقات المؤسساات، حثالمشاريع موجود أياا في خدمة اسضشارات  مجال 
،  المشاريع تهم في مجالخبر لضكيف إلى هذه القدرة على ا ، وتعودالضكيف مع مخضلف الأشخاص الذين يرافقونهم ومع المواقف المخضلفة

، كما أ  ورة لهمحتى يضمكنوا من تقديم المش يرافقونهاالتي  الناشئة بالشركات جيدةأياا معرفة  المرافقينيجب أ  يكو  لدى كما 
نحن : يب الضاليفي علاقة الاسضشارة كما يضاح من المج بقوة موجود المرافقين يعضبر أمرامشاركة المعلومات بين أعااء فريق الحاضنة أو 

ادر على ق مرافق يعضني بالشركة الناشئة ولكن ليس مخصص لها فقط، رغم ذلك فهوهناك المرافقة حيث يضواجد دائما نقدم المزيد من 
 "ناك نرى ما يمكننا فعلهومن هالحاضنة  فريقمضعدد مع  لأ  لدينا اجضماعات ارؤية الاحضياجات القادمة من الشركات ونظر 

 (I1 مستجوب)

ضانين والشركات المحأنه يضعين عليهم الضكيف مع  المرافقو عالم المشاريع بشكل أساسي عندما أظهر مجال أو ظهر  باخضصار،
 ومن المهم توضيح أ  هذا العنصر ذكره مديرو الحاضنة ،المخضلفين والمشاريع المضعددة التي يشرفو  عليها الناشئة
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 الفصل الثالث: دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية
 

 (: مخطط لدور مختلف المجالات في النصائح والاستشارات للشركات09رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 الشبكاتالفرع الثاني: 

هذه الخدمة  خلال من، بالأولويةالذي تحظى فيه وفرة الاتصالات  الجال، هذا المشاريع جالترتبط خدمة الشبكات بم
ذب حولها، كما تمكنت الحاضنات من تطوير الشبكة التي تنج ، وقدبالشركاء المحضملين الشركة الناشئة المحضانةبربط المرافق يقوم 

رد إذا كانت هناك حاجة إلى خبير في المواأو إلى موارد لمعالجة هذه المشكلة  احضاج صاحب المشروع اإذ"المجيب: يضاح من هذا 
، (I2 مستجوب)" نة  إلى شبكة الحاضالمضخصصين الذين ينضمو  أو أي شيء آخر، فأنا يمكن إحالضه إلى المهنيين ةاسبالمحالبشرية أو 
 عندما يكو  الضالي: هتصريحإلى أبعد من ذلك في مزايا الضواصل من قبل الحاضنة، كما هو موضح في  أحد المحضانينيذهب في حين 

أ  يكونوا يمكنهم  اسيجعلك تقابل أشخاصالذي  الشبكة هي المفضاحمن الفرص، ف لديك وصول إلى شبكة كاملة سيوفر لك الكثير
 (E3 مستجوب)بجانبك في أي جهة ممكنة 

 (: مخطط لدور مختلف المجالات في الشبكات22رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 روح المجضمعالفرع الثالث: 

 نةاالحا
 استشارات ونصائح للشركات

 الداخليالعالم المجال أو 

 العالم الصناعيالمجال أو 

 عالم المشروعالمجال أو 

المرافقة 
 المقاولاتية

 المقاول

 الشركة)
 (الناشئة
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 عالم المشروعالمجال أو 
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 الشركة)
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 الفصل الثالث: دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية
 

و يضعلق بدرجة كبيرة ، وهالآخرينضانين المقاولين المحمع هم من خلال احضكاك المقاولينها تشير روح المجضمع التي يخضبر 
الآخرين الذين يحارو   المقاولينبالضاامن عندما يضعلق الأمر بالمناقشات مع  المقولينيشعر ، و القانونيةلجوانب القانونية والقواعد با

، في حين أنه من (E3 مستجوب)ا "تي يضم القيام بها. وهذا رائع حقالكثير من المااعدة المضبادلة ال ، حيث تكو  هناكالحاضنةإلى 
ق ر جهة حاضنات الاعمال المرافقين لم يعطوا الكثير من الأهمية لروح المجضمع ويو  أنه ليات بالمهمة في برنامج المرافقة وهذا ما تم الضط

 (I4 مستجوب) برامج الاحضاا الكثير عن المجضمع داخل اليه سابقا حيث لم تطور الحاضنات 
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 الفصل الثالث: دراسة حالة مجموعة من حاضنات الأعمال الجامعية
 

 خلاصة الفصل:

( حاضنات أعمال جامعية مضمثلة 40تقديم الجانب الضطبيقي من الأطروحة، من خلال دراسة أربعة ) في هذا الفصلتم 
في حاضنات الأعمال لجامعات قانطينة، مايلة، الوادي، ورقلة،  في سعيينا لدراسة عملية الاحضاا  والمرافقة )قبل الاحضاا ، 

المقابلة  ، والتي قمنا بها من خلال عمليةالإطار العام للدراسةالناشئة ، حيث تم عرض  أثناء الاحضاا ، بعد الاحضاا ( للشركات
مع أفراد عينة الدراسة والمضكونة من مدراء الحاضنات وأصحاب الشركات الناشئة المحضانة، ليضم بعدها عرض وتحليل نضائج البحث، 

بالموضوع والإحاطة  علاقة من أجل تغطية كل ما لهت محل الدراسة، باسضخدام طريقة الضحليل الضقليدية، بعد عرض وتقديم الحاضنا
 بأبعاد الإشكالية واخضبار صحة الفرضيات المطروحة
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 الخاتمة

 تمهيد

الارتقاء بمستوى البحث العلمي من التحديات الكبرى التي تسعى إليها الدول في الوقت الحالي، وذلك نظرا لأهميتها، من يعتبر 
 نخلال حشد القدرات العلمية والتقنية الوطنية وتوجيهها لدعم مسيرة التنمية المستدامة وإرساء ثقافة النظرة المستقبلية الشاملة التي م

للميزة النسبية،  يسوالتقنية والابتكار كمحدد أسا التكنولوجياتعاظم دور  خاصة مع، المختلفةتحديات المجابهة  خلالها تستطيع الدول
، بحثمراكز المن خلا الجامعية ات المؤسسوتلعب وكوسيلة ضرورية لإيجاد فرص عمل جديدة، وتحقيق مكاسب اقتصادية، 

لدفع بعجلة الاقتصاد الوطني، فضلا على أنّ الدول أصبحت تخصص ميزانيات دورا مهما في احاضنات الأعمال، ودزر المقاولاتية، 
لكفاءة والفعالية وتحسين امعتبرة لتمويل الأبحاث العلمية، ودعم المشاريع الأكاديمية لما تمثله هذه الأخيرة من أهمية بالغة في الرفع من 

ا تشهده من تغيرات جذرية في أهدافها ونظمها وأشكالها، فإن لدور الريادي الذي تقوم به الجامعات، وم، وانطلاقا من االأداء
ة على التوجه للعمل من أجل تشجيع الطلب ات والمعاهد،الجامع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ممثلة في من طرف المتبعةالسياسة 

ات الأعمال لاتية في السنوات السابقة و حاضنالإبداعي والمقاولاتي تظهر جليا في الأليات التي تم إنشائها على غرار دور المقاو 
الجامعية التي ظهرت مؤخرا وعرفت اهتمام متزايد نظرا لما تقدمه من دعم ومرافقة ومساعدة حاملي المشاريع في الجامعات، حيث 

 اة دور يال الجامعلأعمات ااضنح تلعب كما تشكل فرصة لتوجيه البحوث الجامعية نحو احتياجات التنمية الاجتماعية والاقتصادية،
ا في سلسلة القيمة لاستغلال نتائج البحوث من خلال تزويد الباحثين ورجال الأعمال بخدمات الدعم والخدمات الاستشارية رائد

 .والتدريب الشخصي في يتعلق باستغلال ثمرة أبحاثهم

الجزائر في السنوات الأخيرة سياسة تشجيع البحث الجامعي، وبشكل أكثر تحديداً في الترويج للبحث الجامعي من  اعتمدتوقد 
( في ظل عصر يتميز بالسرعة وبالتكنولوجيا بات الكثير Startupخلال الاعتماد على أليات المرافقة لإنشاء الشركات الناشئة )

والذي يعد تحد كبير يتطلب من ان تكون هناك فكرة رائدة، تمويل، خطة عمل  Startupمن الشباب يحلم بفكرة إقامة شركة ناشئة
محكمة، فريق عمل يساعده على التنفيذ، والعنصر الأهم هو الانتباه إلى طريقة تنفيذ الخطة والرقابة على معايير الأداء لضمان 

 استغلال الوقت كما يجب.

 جاا  فيدراسة دور حاضنات الأعمال الجامعية ا، فقد قمنا في هذه الأطروحة بومن أجل الوقوف على هذه الحالة ومدى فعاليته
الدراسة على  ، وكانتالشركات الناشئة، حيث تم اختيار أربعة حاضنات جامعية من أجل أكثر مصدقيه للنتائج المتحصل عليها

دراسة تم الاعتماد على نموذج يشمل كل وبهدف تجسيد أهداف ال، الوادي، مسيلة، ورقلة، قسنطينةحاضنة الأعمال الجامعية 
مراحل التي تمر عليها الشركات الناشئة من مرحلة قبل الحضانة وصولا إلى مرحلة ما بعد الحضانة، مرورا بمرحلة الحضانة والتي تم 

لة شبه خلال مقاب من تم إجراء هذه الدراسة، وقد  ةالتركيز عليها من خلال الخدمات التي تقدمها الحاضنة وأهمها خدمة المرافق
ة والمتمثلين في مدراء الحاضنات و أصحاب الشركات الناشئة الذين لديهم علاقة بموضوع الدراس مع مجموعة من الخبراءمنضمة 
  :لمواليعناصر في خاتمة الدراسة والمتمثلة في ا وحتى نلخص كل ما جاء في هذه الدراسة بشكل علمي، قمنا بإدراج عدة المحتضنة
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 الخاتمة

 للدراسة: المساهمات العلمية

ختلفة المتفسيرات د من الالعدي يشير إلى المرافقة المقاولاتيةفإن البحث العلمي الذي يركز على  الأطروحة،كما تم عرضه في بداية هذه 
ة المرافقة، وبالتالي عمليأمام عائق مما يمثل  ،حاضنات الأعمال الجامعية والشركات الناشئة المحتضنة ممثلة في أصحاب المشاريعبين 

تية عامة وحاضنات المقاولاالمساهمة في النهوض بالمعرفة في مجال عائق في جاا  الشركات الناشئة، لذا فقد جاء هذا البحث من أجل 
ات ث تركز الشرك، حيفي عملية الحضانة للشركات الناشئة والحاضنة )ممثلة في المرافقين(يسمح بفهم أفضل الأعمال خاصة، مما 

لضمان تطوير أعمالهم  الحاضناتالذي يتمتع به المرافقون، ويبحثون عن الاندماج في  على الكفاءة والأداءالناشئة في عملية المرافقة 
، والبحث على جاا  شركاتهم من خلال الدخول بقوة إلى السوق وضمان من خلال السعي لتحقيق الكفاءة وتقليل مخاطر الخطأ

الاستشارات لهم بتقديم  يسمحالحاضنات على المرافقين والمدربين ذوو الكفاءة، حيث يتم استثمار خبراتهم بما  كما تعتمد الاستدامة، 
هارة أساسية لضمان م ما تعتبر وهيمع مختلف المجالات والوضعيات التي تواجههم  القدرة على التكيفللشركات الناشئة، وإظهار 

الذي يشير  Audet and Couteretوبالتالي فإن هذه العناصر تتماشى مع عمل ، مع الشركات الناشئة المحتضنة علاقة دائمة
ولقد تطرق  (Audet & Couteret, 2012) ،إلى أن الأشخاص المرافقين يجب أن يتمتعوا بمهارات استماع جيدة والتعاطف

الناشئة، مما  ختلاف في التفسير بين الحاضنات والشركاتوجود العديد من الاالعديد من الباحثين في مجال المرافقة المقاولاتية إلى 
ا لعمليات الحضانة ، ومن خلا دراستنويحد من إمكانية تطوير علاقة تعاونية طويلة الأمد بين الطرفين عملية المرافقة والحضانةيعيق 

  ا تر قظهرت لنا جليا هذه الاختلافات في التفسيرات، لذا حاولنا ا البحث ومساهمة الحاضنات في جاا  الشركات الناشئة في هذا
 .التعاونية اللازمة للمرافقة تطوير العلاقةات، لتحقيق التوافق بين وجهات النظر و ختلافات في التفسير طريقة للتوفيق بين هذه الا

من  ،لواديلجامعات مسيلة، ورقلة، قسنطينة، ا وفي إطار تحقيق أهداف هذا البحث تم دراسة أربعة نماذج تتعلق بحاضنات الأعمال
هم لنا بهم نظرت كل واحد منمما يسمح خلال مقابلات نصف منظمة مع مدراء الحاضنات وأصحاب الشركات الناشئة المحتضنة، 

التي ي العملية هال حضانة الأعمإلى الحاضنات ودورها بصفة عامة، وعملية الحصانة والمرافقة المقاولاتية بصفة خاصة، حيث تعتبر 
لنسبة للحاضنة باالهدف من برامج الاحتضان ، ويمثل بدء أعمالهم التجاريإنشاء شراتهم الناشئة و  من أجل المقاولينيبحث عنها 
بالنظر إلى و   ،هاتطوير منتجاتهم بحيث يمكن تسويقإنشاء شركاتهم الناشئة و  في المقاولين والشركات الناشئة المحتضنةهو تجهيز 
كما تم ذكره   لحضانةا في فترةالتوترات العديد من الإختلافات و  ، تظهر للمرافقين و أصحاب الشركات الناشئةالمختلفة  السمات

تحقيق من الممكن  مما يجعل عملية الحضانةالمساهمة العلمية الثانية تجعل من الممكن اقترا  حلول وسط فرعية ضمن سابقا، لذا فإن 
ا  تركز المساهمة خير أل تحديد الخدمات التي يجب أن تتوفر في عملية الحضانة من وجهة نظر الطرفين، و التوافق بين الطرفين من خلا

ضمان علاقة نة ولفي تحديد طريقة الخروج من الحاض تكون بين الطرفينالعلمية الثالثة لهذا البحث على نوع العلاقة التي يجب أن 
 .تعاون طويلة الأمد
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 اختبار فرضيات الدراسة: 

 من خلال النموذج التطبيقي للدراسة نلاحظ أن فرضيات الدراسةتحقيق أهداف الدراسة تم وضع مجموعة من الفرضيات، و  من أجل 
ابلات وقد جاءت للمقمن خلال إجراء المقابلات والاستعانة بالتحليل التقليدي ة تحققت، حيث قمنا باختبار فرضيات الدراس

 كما يلي:النتائج  

 :الفرضية الأولى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ومن دعم والمرافقةلحصول على الوالذي يتمثل في الحضانة  الشركات الناشئة من اندماج في برنامج الأولى بهدفتتعلق الفرضية 
خلال المقابلات والتفسيرات المقدمة من المقاولين أصحاب الشركات الناشئة تبين صحة هذه الفرضية، فالملاحظ بعد تفسير نتائج 

ض العناصر تتكرر بعالاندماج في برامج الحضانة، ورغم ذلك فإنه يوجد  سبابأ في فتلاالمقابلات وتحليلها هو وجود بعض الاخ
الممكن ملاحظة أن أسباب الانضمام إلى الحاضنة هي نفسها بشكل عام ، فمن باستمرار من وجهة نظر مدير الحاضنة والمقاول

لين للانضمام الأسباب الرئيسية التي تدفع المقاو  لأصحاب المشاريع، بغض النظر عن الحاضنة المختارة، حيث يدرك المرافقون أيضا
 إلى برامج الحاضنة تتمثل أغلبها في الرغبة في الحصول على المرافقة والدعم من أجل إنشاء شركاتهم الناشئة.
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 الثانية:الفرضية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أغلب أشاد لقد ، فبالتطرق إلى هياكل الحاضنات محل الدراسة فهيكل الحاضنة في جذب الشركات الناشئةتأثير الثانية الفرضية تخص 
بهيكلها وبنيها التحتية، لما تحتوي عليه من وسائل وإمكانيات وهذا لم يمنع من وجود بعض المدراء ممن هو غير الحاضنات مدراء 

العام لسمعة مديرها  الحاضنة ممثلة فيالواضح أن تفسير راضي بالبنية التحتية للحاضنات، ونفس الرأي موجود لدى المقاولين، فمن 
بيرة تفسير الشركات الناشئة المحتضنة، حيث يرى الطرفين أنه توجد أهمية كتعارض مع ي لا على وجه الخصوص وهيكلهاالحاضنة 

لهيكل الحاضنة وبنيتها التحتية في جذب الشركات الناشئة والمقاولين لها، ورغم رضى معظم مدراء الحاضنات والمقاولين على هيكل 
م  أهاا تبقى ضمنية وغير مصر  بها بشكل رميي، ورغالحاضنات، إلا أنه توجد بعض حالات عدم الرضى عند البعض منهم غير

 ذلك فقد بينة الدراسة صحة هذه الفرضنية
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 الثالثة:الفرضية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و عملية المرافقة والحضانة وما تقدم الحاضنة من تشكيلة خدمات للشركات الناشئة وهل هي كافية ألمتعلقة بفي اأما الفرضية الثالثة 
غير كافية، تعتبر فرضية صحية مع وجود إضافة رو  المجتمع، حسب تفسيرات كل من مدراء الحاضنات وأصحاب الشركات الناشئة، 
فمن خلال تحليل نتائج المقابلات يظهر بصورة واضحة مدى تأثير تشكيلة الخدمات على عملية المرافقة والحضانة، حيث يتفق كل 

تم  للشركات الناشئة المحتضنة والمتمثلة في الاستشارات، الشبكات، بالإضافة إلى البنية التحتية التي المدراء على ان الخدمات المقدمة
ذكرها سابقا، تعتبر كافية من أجل ضمان السير الجيد لعملية الحضانة، في حين يضيف المقاولين والشركات الناشئة رو  المجتمع  

 نت التفسيرات على النحو التالي:كإضافة ضرورية رغم أهاا لا تعتبر خدمة، حيث كا

برة المرافقين والمدربين، قيمة خ)التكوين والتدريب(: رغم اتفاق الطرفين على أهمية الاستشارات للشركات بما تحتويه من ستشارات الا
ين الحاضنات والشركات الناشئة بهناك حالة من التباين ، إلا أن والتعايش بين المقاولين، وأهمية فهم المدربين والمرافقين لمشاريع المقاولين

فهناك من يرى بأن الحاضنات تقدم أفضل ما لديها للمحتضنين، وهناك من يبدي بعض عدم الرضا على الخدمات التي يتلقاها 
  المقاولون

لناشئة ا بين أهم الخدمة التي تقدمها الحاضنات حيث يمكن أن تظهر لنا بطريقتين إما من خلال ربط الشركة: تعتبر من لشبكاتا
المحتضنة مع المستثمرين أو الموردين أو العملاء المحتملين أو أي جهة اتصال أخرى، وإما من خلال وجود أشخاص محترفي ومختصين 

رامج الحضانة هو لقاء التشبيك في بف يقدمون خدماتهم بصفة خاصة للشركات الناشئة المحتضنة )مثل المحامين، المحاسبين ...إلخ(،
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، ورغم اتفاق كل الأطراف على أهمية وتوفر هذه الخدمة في الحاضنات محل الدراسة، لم يمنع هذا الصناعي الشاريع والمجالم مجالبين 
 .في التواصل مع المهنيينبعض المحتضنين من التعبير عن النقص الموجود 

المقاولون والشركات عل الأسباب التي تج أهم فإن البنية التحتية التي توفرها الحاضنات هي أحد: كما تم ذكره سابقا تحتيةالبنية ال
يتعلق  يماف، والملاحظ من خلال تحليل المقابلات، مدى التوافق الكبير في إجابات المبحوثين الحاضنات إلىالناشئة يسعون للانضمام 
بين المزايا التي  يصبح منأهميتها، جودة الخدمة، وإمكانية الوصول إلى المكتب بطريقة سهلة وغير مكلفة، لبهذه الخدمة من حيث 

 .تجذب الشركات الناشئة للاندماج في الحاضنات الجامعية

رو   التي تبدو ضرورية لحياة المقاول والشركة الناشئة داخل الحاضنة هيالمضافة من طرف المقاولين، و  أحد العناصررو  المجتمع: هو 
ن قبل المقولين وتكاد أن رو  المجتمع تحظى بتقدير كبير مقابلات حسب تحليل الم من الواضحو  المجتمع التي تتطور بين المحتضنين،

 .تكون غائبة عن خطاب المرافقين وهذا يشير إلى أن أصحاب المصلحة الذين تمت مقابلتهم لا يعطوهاا نفس الأهمية

 الفرضية الرابعة:

 

 

 

 

 

 

 

 

لمشاركون إلى أن اجاءت الفرضية الرابعة للتعرف ما إذا تستمر عملة المرافقة للشركات الناشئة بعد مرحلة الاحتضان، فرغم إدراك 
للخروج  ةتعدسمالبرنامج وقت خروج الشركة الناشئة عندما تكون بالفعل  حيث يحددهناك تاريخ انتهاء صلاحية لبرنامج الحضانة، 

شعرون أنه لا ي، رغم ذلك فإن الشركات الناشئة التي تم مقابلتها ترى ان وقت الخروج من الحاضنة لا يزال بعيدا، حيث من الحاضنة
منها  في الحاضنة، في حين أن الحاضنات ترى أن الخروج ضرورة لابدلديهم الكثير من المزايا في البقاء أمامهم وقت كبير، وأن  يزال

اضنة للحصول الوصول إلى الحالشركات الناشئة المغادرة بإمكان  المفروض انه يبقى منور الوقت، و وستكون بطريقة طبيعية مع مر 
لشركات اهاا في الواقع مسألة الحفاظ على العلاقة بمرور الوقت من أجل ضمان أن لأ ة لهم،المخصص والمرافقة على مزيد من الدعم
سة منها فإن الحاضنات الجامعية أو على الأقل المدرو ومع ذلك  ا،أهداف نموهعلى تحقيق  قادرةبرنامج الحضانة الناشئة التي شاركت 

 لا تستمر في دعم ومرافقة الشركات الناشئة بعد الخروج من برنامج الحضانة، رغم وجود علاقات شراكة معها.
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 :التوصيات

النتائج المتحصل عليها من الدراسة، تم تقديم جملة من الاقتراحات التي نري أن تجسيدها يزيد من فعالية مرافقة حاضنات على ضوء 
 الأعمال الجامعية للشركات الناشئة: 

  يجب توحيد الهيكل التنظيمي للحاضنات الجامعية وفق ما قدمته الوزارة الوصية، مع ضرورة تواجد كل الأنشطة التي تساهم
 في مرافقة ومتابعة الشركات الناشئة المحتضنة.

 ددة لتنظيم هذه الفترات المحو جتماعات المتابعة الا أهدافالمرافقين والمقاولين أصحاب الشركات الناشئة معا يحدد  يجب أن
القادم،  اعتمللاجإلى الإجراءات التي سيتم اتخاذها ، مما يسمح بإحصاء نتائج الاجتماعات السابقة، وما هي الاجتماعات

 الاستشارات )التدريب والتكوين(، ومعرفة احتياجات المحتضنين.تعزيز خدمة وهذا ما من شأنه 
  يمكن للحاضنات تطوير أداة إدارية تسمح، حيث اختيار أساليب العمل المكيفة شبكة العلاقة يجبتعزيز من اجل 

مكانيات لأصحاب المشاريع بمناقشة إ أيضاالأداة ستسمح هذه ، حيث بمعرفة جميع شركاء الحاضنة وخدماتهم للمقاولين
 المرافقالاتصال مع 

  طط يسمح إنشاء مخمن خلال  إجراء عمليات المتابعة للسما  لأصحاب المشاريع بالاتصال بأعضاء شبكة الحاضنةيجب
 .والطريقة التي يمكن بها التواصل مع الأشخاص المعنيينالأطراف المكونة للشبكة بمعرفة 

  التخطيط،  تعزيز التبادلات بين المحتضنين من خلاللعلاقات الاجتماعية داخل الحاضنة بتهتم الحاضنات با الواجب أنمن
 وقت الغداء أو في جلسة مسائية.عمل قصيرة خلال  اتعلى سبيل المثال ورش

  وير مجتمعهمم بتط، مما يسمح لهمع بعضهم البعض من الشركات المحتضنة المختلفة المقاولينربط  للمرافقيمكن. 
  اللحفاظ على المجتمع نشط الحاضنة الالتزام بالمشاركة في بعض أنشطةالمقاولين يجب على. 
  ضرورة تمتع برامج الاحتضان والمرافقة بالمرونة، وأن تكون مواكبة للتطورات الحاصلة في كل المجالات المتعلقة بالمشاريع

 المقاولاتية.
 رة على تحقيق دالمرافقة الشركات الناشئة بعد الخروج من الحضانة لضمان أهاا تمتع بالق ضرورة العمل على استمرار عملية

 .أهداف نموها
 كل ةتدعيم الحاضنات بخبراء في مختلف التخصصات من أجل المساهمة في مرافقة الشركات الناشئة وفهم المشاريع المختلف ،

 حسب اختصاصه.
  مع المؤسسات ية خاصة الرميتعزيز نسيج العلاقات يا، و والمؤسسات الاقتصادية محليا ووطنضرورة تحسين العلاقة بين الجامعة

 حاملي الأفكار والمشاريع؛ الكبيرة على المستوى المحلي لتبني وتمويل
  المشاريع مشاريع  لتشجيع تبني ، من أجلتمويل المشاريع مع الهيئات الوطنية لتمويل المشاريع لجانضرورة المشاركة في

 الإبداعية المتواجدة على مستوى حاضنات الاعمال الجامعية
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 أفاق الدراسة

لقد استطاع هذا البحث أن يحقق الهدف المرجو منه، مما يجعله منطلق لطر  بحوث مستقبلية، فيعد أن قمنا في بحثنا هذا بدراسة 
مام دراسة كيفية لذلك سيكون من المثير للاهتحاضنات الاعمال الجامعية وعملية الحضانة والمرافقة التقليدية )في مباني الحاضنات(، 

 والشركات الناشئة المقاولينحيث لا يتواجد  الافتراضية،ما يسمى بالحضانة  خلالقاولاتية وعملية الاحتضان من المرافقة المتجربة 
 .COVID-19خاصة في الظروف المشابهة لما شهدناه في فترة ثير للاهتمام للغاية ، حيث يعتبر هذا موضوع مفي الموقعفعليا 

ه كل عضوا من أعضاء الحاضنة من المرافق، المدير، المدرب...إلخ وما يمكن أن الذي يلعبدور البحث آخر يتناول يمكن أن كما 
عضو من الأعضاء  كل  مثيرة للاهتمام من البحث حول دورأن تظهر نتائج يقدمه كل طرف للشركات الناشئة المحتضنة، حيث يمكن 

 في العلاقة التعاونية.

 لاجتماعية،اعلى سبيل المثال حاضنات التنمية الاقتصادية أو  الحاضنات،ا اقترا  بحث مماثل ضمن نوع آخر من ، يمكن أيضاأخير 
ذا المنظور في ه ،من أجل ملاحظة ما إذا كان يمكن تطبيق الاستنتاجات المقترحة في هذا البحث على هذا النوع من الحاضنات

لنظر إلى أن النظام ت في نفس المنطقة أو المدينة بانفسه سيكون من المثير للاهتمام اقترا  دراسة مقارنة بين أنواع مختلفة من الحاضنا
لحاضنات سيكون من المناسب اقترا  بحث يدرس جميع أنواع الذا ، تلف من منطقة أو مدينة إلى أخرىيمكن أن يخللمقاولاتية البيئي 

 في منطقة أو مدينة معينة.
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 أولا: المراجع بالغة العربية
I. الكتب: 

رياض: ال .حاضنات الأعمال المفاهيم والتطبيقات في الاقتصاد المعرفي(. 4112أحمد الشميمري، و علي سرور سرور . ) .1
 دار الإجادة.

-1فحات )الص، المؤتمر الوطني للبحث العلمي والتطوير الثقافي(. دور المؤسسات الوسيطة والداعمة. 4112أمير تركماني. ) .4
 (. دمشق.12

كتاب جماعي دولي بعنوان (. حاضنات الآعمال: إطار مفاهيمي. 4141بسام سمير الرميدي، و فاطمة الزهراء طلحي . ) .3
 1511أوت  41. سكيكدة: مخبر اقتصاد، مالية وإدارة الأعمال جامعة حاضنات الأعمال السبيل لتطوير المؤسسات الناشئة

 بنغازي: دار الكتب الوطنية. اضنات الأعمال والمشروعات الصغيرةالطبعة الأولى .ح(. 4113رمضان السنوسي. ) .2

الرباط: المنظمعة الإسلامية للتربية  حاضنات الأعمال مفاهيم مبدئية وتجارب عالمية.(. 4111عاطف إبراهيم الشبراوي . ) .1
 والعلوم الثقافية)الإيسيسكو( .

ارة الأعمال، العولمة، حاضنات الأعمال, عقود الإنتاج الدولي من الباطن، دراسات في اد(. 4111عبد السلام أبو قحف. ) .2
ر: مكتبة ومطبعة مص الإتجاهات نحو التصدير، أسعار التحويل بين فروع الشركات الدولية، حالات تطبيقية الطبعة الأولى.

 الإشعاع الفنية.

حاضنات الأعمال)فرصة جديدة للإستثمار، (. 4111) عبد السلام أبو قحف، إسماعيل السيد ، توفيق ماضي، و زكي رسمية . .7
 الإسكندرية: الدار الجامعية. وآليات لدعم منشآت الأعمال الصغيرة(.

(. رأس المال المخاطر كتقنية حديثة لتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر: دراسة حالة 4141محمد رضا دباح ، و نجاة باشا . ) .8
SOFINANCE . إشكالية تمويل المؤسسات الناشئة فيالجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثةالكتاب الجماعي. 

 الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل.

عمان: دار الحامد للنشر  إدارة حاضنات الأعمال للمشاريع الصغيرة، الطبعة الأولى .(. 4117مصطفى يوسف كافي. ) .5
 .والتوزيع

II. الرسائل والأصروحات: 

مقارنة بين الدول النفطية والدول غير  (. أثراقتصاد المعرفة على الأداء الاقتصادي والتجاري دراسة4144الطيب عبد اللاوي. ) .1
لشهيد حمه ا. الوادي، الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أطروحة دكتوراه في العلوم التجاريةالنفطية. 

 لخضر.
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دراسة -(. تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في انشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة4118محمد قوجيل. ) .4
تخصص تسيير -مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية. -ميدانية لعينة من المؤسسات المصغرة المنشأة في اطار فروع ورقلة

 ورقلة، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح. ة والمتوسطة.المؤسسات الصغير 

III. :المجلات والدوريات 

(. دور برامج احتضان الأعمال في دعم انشاء المؤسسات الصغيرة دراسة لبعض التجرب العالمية مع 4112أحمد بن قطاف . ) .1
 .112-135، 11العدد  12مجلة الاقتصاد الجديد المجلد الاشارة لتجربة الجزائر. 

، 11مجلة صوت القانون المجلد الثامن ، العدد (. المؤسسات الناشئة في الجزائر الإطار المفاهيمي والقانوني. 4141أمنة مخانشة . ) .4
771-772. 

مجلة البشائر  .دراسة حالة الجزائر :Startupsدور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة .(2018) .ش ,بوالشعور  .3
 .423 ,الإقتصادية

، 15لد مجلة العلوم الانسانية، المج(. رأس المال المخاطر كبديل تمويلي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 4115رقية حساني. ) .2
 .51، 12العدد 

ارب نماذج من التج-(. حاضنات الأعمال ودورها في تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر4112زينب عباس زعزوع. ) .1
 .2، 12العدد 17مجلة كلية الإقتصاد والعلوم السياسية المجلد . -الدولية

(. قدرات وتحديات حاضنات الأعمال ودورها في مرافقة المؤسسات الناشئة 4141سارة بوعدلة، و هديات خديجة بن طيب . ) .2
 .11-32، 1العدد  2مجلة البحوث الادارية والاقتصادية المجلد .  -مع الإشارة لحالة الجزائر -

مجلة : دراسة حالة الجزائر .  Startups(. دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة 4118فة بوالشعور . )شري .7
 .231-217، 4العدد  2البشائر الاقتصادية المجلد 

 12لد جارة المجمجلة نماء للاقتصاد والت(. حاضنات الأعمال كآلية فعالة لدعم رواد الأعمال فى مصر. 4141شيماء أحمد حنفى. ) .8
 .11-1، 14، العدد 

(. دور حاضنات الأعمال 4141صالح يحي أحمد المساجدي، نصر صالح عبده حسن الجرباني، و عامر سعد أحمد جبران. ) .5
 .111-131، 15العدد  14المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية المجلدالجامعية في توجيه الطلبة الخريجين نحو ريادة الأعمال. 

(. واقع حاضنات الأعمال في ترقية المؤسسات الناشئة في الجزئر. مجلة التحليل والاستشراف الاقتصادي 4144عطية خمخام. ) .11
 34-11، 11العدد  13المجلد 
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(. دور حاضنات الأعمال الجامعية كآلية لربط الجامعة بمحيطها الاجتماعي 4141علاء الدين بوضياف، و محمد زبير . ) .11
، 1العدد  1مجلة البحوث الادارية والاقتصادية المجلد .  4144- 4117والاقتصادي من المخطط الاستراتيجي لجامعة المسيلة 

77-82. 

اث المجلة دراسات وأبح(. المؤسسات الناشئة، الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحديات. 4141علي بخيتي، و سليمة بوعوينة. ) .14
 .137، 2عدد 14العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإسانية والإجتماعية مجلد 

لتنفيذي يلية للمرسوم اقراءة تحل-(. أثر مسرعات الأعمال على المؤسسات الناشئة: "ألجريا فانتور" أنموذجا4141فاتح خلاف. ) .13
 .184-117، 12العدد  12. مجلة البحوث في العقود وقانون الأعمال المجلد312/41رقم 

(. واقع حاضنات الاعمال و دورها في دعم ريادية الاعمال لدول 4141غريسي صدوقي، محمد رضا بوشيخي ، و احمد يقور . ) .12
 .114-77، 11العدد  11لة العالمية للدراسات التجارية والبيئية المجلد المجدراسة مقارنة مع النموذج المصري.  -شمال افريقيا 

مجلة التكامل  .دور حاضنات الأعمال في التنمية الإقتصادية مع الإشارة للتجربة الجزائرية .(2016) .ح ,سيد  & ,.ل ,كلاخي  .11
 .244-218 ,1العدد  4الاقتصادي المجلد 

(. نحو تنظير أدق لمفهوم المؤسسات الناشئة وخصائصها: دراسة منهجية مفصلة. 4141محمد الأمين نوي ، و محمد دهان . ) .12
Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale Vol 14 

N°13 ،3. 

تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة (. دور حاضنات الأعمال في دعم و 4115محمـد بن شايب ، و فيصل سعدي . ) .17
العدد  2مجلة التنمية والإستشراف للبحوث والدراسات المجلد . -بومرداس––فرع ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

2 ،14-73. 

لة دراسة حا-وسطة(. دورحاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمت4115محمد بن شايب ، و فيصل سعدي . ) .18
 .11، ،2، العدد2مجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات، المجلدالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. 

(. آليات دعم و تمويل المؤسسات الناشئة في الجزئر. حوليات جامعة 4141مريم بن جيمة ، نصيرة بن جيمة ، و فاطمة الوالي . ) .15
 .131-415،  13العدد  17المجلد بشار في العلوم الاقتصادية 

بنكية وإدارة . مجلة الاقتصاديات المالية وال-بين الواقع والمأمول-(. ألية المرافقة بدار المقاولاتية جامعة بسكرة 4144نوال براهيمي. ) .41
 .171-112، 11العدد  11الاعمال المجلد 

قتصادية مجلة معهد العلوم الإلإبتكار في المؤسسات الناشئة. (. التعليم المقاولاتي وحتمية ا4117هشام بروال، و جهاد خلوط. ) .41
 .41، 13العدد 41المجلد 
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(. دراسة إستكشافية للعوامل المؤثرة على نجاح وفشل المؤسسات الناشئة في الجزائر 4141ياسين تليلي، و أحمد رمزي سياغ. ) .44
 .781، 41مجلة الباحث العدد دراسة حالة لولاية ورقلة. 

IV. والمحاضراتلمؤتمرات ا 

 ":الملتقى الدولي متعدد التخصصات حول .تحديات المؤسسات الناشئة الخضراء .(2020 ) .ز ,قمري  & ,.ش ,بوالشعور  .1
 .p) ,من العلوم التطبيقية إلى عالم الأعمال .مفتاح نجاح المؤسسات الناشئة،والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الابتكار الأخضر

 .بسكرة .(3

(. حاضنات الأعمال"... نموذج عملي للقضاء على البطالة وتحقيق 4111توفيق جوادي، مفيد عبداللاوي، و عباس فرحات. ) .4
(. 14-1الصفحات ) الملتقى الدولي حول إستراتيجية الحكومة للقضاء على البطالة و تحقيق التنمية المستدامةاقتصاد مستدام. 

 المسيلة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة المسيلة

(. التجارب العربية والدولية الرائدة في مجال حاضنات الأعمال: "الدروس المستفادة لبناء 4115سالمة مفتاح محمد المصراتي. ) .3
(. 422 -421حات )الصف ات الصغرى والمتوسطة في الاقتصاد الليبيمؤتمر دور ريادة الأعمال في تطوير المشروعنموذج ليبي". 

 مصراتة : جامعة مصراته و غرفة التجارة والصناعة والزراعة المصراتية.

ول: لملتقى الدولي ح(. دور الحاضنات التكنولوجية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 4114سعدية السعيدي. ) .2
 (. ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.7)صفحة  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرإستراتيجيات تنظيم ومرافقة ا

(. واقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر وسبل تغييره على ضوء التجارب 4111عبد الحميد برحومة ، و صورية بوطرفة. ) .1
 العوائقومساعدةإنشاء المؤسسات في الجزائر الفرص و  الأيام العلمية الدوليةالثانيةحول المقاولاتية بعنوان :آليات دعمالعالمية. 

 (. بسكرة: كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر.12-1)الصفحات 

تجارب  عرض-(. مداخلة بعنوان حاضنات الأعمال التقنية ودورها في دعم ومرافقة المشاريع الناشئة4111عبدالسلام زايدي . ) .2
ة والمتوسطة الملتقى الوطني حول إستراتيجية التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغير ،الصين، فرنسا، الولايات المتحدة الأمر يكية(. )ماليزيا

 تبسة: جامعة العربي التبسي. في الجزائر .

رافقة المشاريع (. حاضنات الأعمال التقنية ودورها في دعم وم4111عبدالسلام زايدي، أبوسفيان زايدي ، و فاطمة مفتاح . ) .7
ظيم ومرافقة الملتقى الوطني حول إستراتيجية التنعرض تجارب )ماليزيا، الصين، فرنسا، الولايات المتحدة الأمر يكية(. -الناشئة

 تبسة: جامعة العربي التبسي. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.

جيات تنظيم الملتقى الدولي حول إستراتيسيس لإقتصاد المعرفة. (. ور الحاضنات التكنولوجية في التأ4114عماد الدين شرعة . ) .8
 (. ورقلة: جامعة قاصدي مرباح.14-11)الصفحات  ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
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ن لقاء مع أساتذة وفئة م(. الحاضنة الجامعية، من أجل ابتكار وتثمين ودعم المقولاتية. 4144أكتوبر,  18فتحي خلفاوي. ) .5
 . ورقلة: الحاضنة الجامعية بورقلة.طلبة كلية المحروقات

(. شركات رأس المال المخاطر كآلية فعالة في تمويل المؤسسات الناشئة. 4141, 1147محمد رضا دباح، و نعيمة بجاوي. ) .11
بالعباس: جامعة (. سيدي 5-8)الصفحات  الملتقى الوطني حول تفعيل أليات تمويل المؤسسات الصغيرة والناشئة في الجزائر

 الجيلاني اليابس.

تحليل نظري وإسقاط  -(. المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة 4111أفريل ,  15-18محمد قوجيل، و محمد حافظ بوغابة. ) .11
ورقلة: كلية العلوم  .ملتقى الوطني حول إستراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . -على الواقع الجزائري

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح .

 :الملتقى الدولي .أثر الشراكة الأوروجزائرية على تأهبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .(17/18أفريل  ,2006) .م ,نوري  .14
 .pp. 870-871 ,متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية

V.  والمراسيمالقوانين 

الرسمية العدد  لجريدة(. المتعلق بالقانون التوجيهي حول البحث العلمي والتطور التكنولوجي ا. 4111, 14. )41 - 11القانون  .1
 : الجريدة الرسمية الجزائرية.31.  71

 .22الجريدة الرسمية الجزائرية العدد (. 4114, 17 45. ) 453 -14المـرسـوم التنـفـيذي رقم  11المادة  .4

. الجريدة الرسمية 81الجريدة الرسمية العدد . 4141المتضمن قانون الماليةلسنة  12-15(. القانون 4115, 14 31. )111المادة  .3
 الجزائرية.

سمية العدد الجريدة الر (. القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 4117, 11 11. )14 - 17القانون  41المادة  .2
 الرسمية الجزائرية.. الجريدة 14

. 33الجريدة الرسمية العدد . 4141المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  17- 41(. القانون رقم 4141, 12 12. )33المادة  .1
 الجريدة الرسمية الجزائرية.

رسمية الجزائرية الجريدة ال. 4141المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  17- 41(. القانون رقم 4141, 12 12. )28المادة  .2
 . 33العدد 

 . الجريدة الرسمية الجزائرية.81الجريدة الرسمية العدد . 4141(. قانون المالية لسنة 4115, 14 11. )12 - 15القانون  25المادة  .7

. 81الجريدة الرسمية العدد . 4141المتضمن قانون الماليةلسنة  12-15(. القانون 4115, 14 31. ) 131و  25المادتين  .8
 ريدة الرسمية الجزائرية.الج
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(. المتعلق بإنشاء لجنة وطنية لمنحة علامة مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة 4141, 15 11. )412-41المرسوم التنفيذي  .5
 . الجريدة الرسمية الجزائرية.11الجريدة الرسمية العدد الأعمال مع تحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها. 

(. المتضمن القانون الأساسي لتأسيس الصندوق الوطني للتأمين على البطالة. 1552, 17 17. )188/52المرسوم التنفيذي رقم  .11
 .22الجريدة الرسمية الجزارئرية العدد 

يحدد صلاحيات وزير المؤسسات الصغيرة  12-41(. المرسوم التنفيذي رقم 4141فيفري,  41. )12-41المرسوم التنفيذي رقم  .11
 . الجريدة الرسمية الجزائرية.14الجريدة الرسمية العدد لمعرفة. والمؤسسات الناشئة واقتصادا

يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة  11-41(. المرسوم التنفيذي رقم 4141فيفري,  41. )11-41المرسوم التنفيذي رقم  .14
 الرسمية الجزائرية.. الجريدة 14الجريدة الرسمية العدد المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة وإقتصاد المعرفة. 

يحدد صلاحيات وزير المؤسسات الصغيرة  12-41(. المرسوم التنفيذي رقم 4141فيفري,  41. )12-41المرسوم التنفيذي رقم  .13
 .. الجريدة الرسمية الجزائرية14والمؤسسات الناشئة واقتصادالمعرفة. الجريدة الرسمية العدد 

المتضمن إنشاء لجنة وطنية لمنح علامة  412-41(. رسوم تنفيذي رقم 4141سبتمبر,  41. )412-41مرسوم تنفيذي رقم  .12
. الجريدة الرسمية 11الجريدة الرسمية العدد "مؤسسة ناشئة"، "مشروع مبتكر" و"حاضنة أعمال" وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها. 

 .الجزائرية

المتضمن تعيين أعضاء الحكومة .  44-311(. المرسوم الرئاسي رقم 4144سبتمبر,  15. )44-311المرسوم الرئاسي رقم  .11
 . الجريدة الرسمة.15الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية
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