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HP
Commentaire sur le texte 
هل نتحدث عن أثر جودة الحياة الوظيفية على ضغوط العمل أم العكس؟

تعريف جودة ح و 
الأوضاع وبيئة العمل المميية والمفضلة للعاملين، والتي تدعم وتعيز رضا الموظفين من خلال منحهم العلاوات والامن الوظيفي وفرص النمو في المنظمة
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أكرمنا بنعمة
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مذكرة وليس تقرير التربص
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وأوجه خالص 
أو وأتوجه بخالص
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التسليم
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Abstract:

The study aimed to find out the level of quality of working life and the level of work pressures
in the real estate agency for the management and organization of urban real estate - Biskra -.

And highlighting the impact of the quality of working life in its various dimensions on the work
pressures of the workers in the real estate agency for the management and organization of urban
real estate - Biskra -.

To achieve the objectives of the research, a questionnaire was conducted for 50 employees.
Moreover, SPSS software was used in the data analysis stage. The study revealed a number of
results, the most important of which are:

The statistical and moral impact of the quality of working life and its various dimensions on
work pressures in the real estate agency for the management and organization of urban real
estate - Biskra -.

The study also presented a set of proposals, including the need to provide training programs for
workers to develop their skills at work, to enhance the spirit of entrepreneurship among
workers, and to push them to think about solutions to the problems they face.

Keywords:

Quiality of working life, physical working conditions, Work-life balance, Provide
opportunities for promotion and career advancement, Security and job stability, participate in
decision making, work stress.
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Commentaire sur le texte 
لغة الطرح كانت جيدة، سلسة وباستطراد منطقي
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Commentaire sur le texte 
هل نتحدث عن إشكالية أم مشكلة
وهل الإشكالية هي السؤال الرئيسي؟
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Commentaire sur le texte 
هل نطرح السؤال بصيغة: 
هل هناك أثر أم بصيغة: ما أثر
(على اعتبار أنه كمسلمة نظرية فإن ضغوط العمل لها أثر على جودة الحياة الوظيفية)
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تحذف وكذلك الأمر في الأسئلة المشابهة
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أغلب الدراسات السابقة من تخصص علم النفس
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هل يصح أن نورد المصدر بكل هذه الصيغة؟
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لماذا نوذج افتراضي؟
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Commentaire sur le texte 
تقصدين المنهج التجريبي
لكن السؤال هل أخضعت العينة للتجربة وهل كانت التجربة لعينتين مترابطتين أم منفصلتين
بدون جودة ح وظ وبوجودها مثلا
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Commentaire sur le texte 
اقتراحات وليس توصيات
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Commentaire sur le texte 
من خلال هذا المفهوم نستطيع أن نحدد كيفية قياس ضغوط العمل وليست الاستبانة كافية للكشف عن ذلك
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Commentaire sur le texte 
من خلال الدراسة التطبيقية التي قمت بها، هل تستطيعين أن تحددي طبيعة الضغوط على عاملي المؤسسة محل الدراسة إن كانت ايجابية أم سلبية
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Commentaire sur le texte 
التوازن هو من أبعاد جودة الحياة الوظيفية
وكأنك هنا تعودين إلى دراسة العلاقة أو الأثر لضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية وليس كما هي مقاربتك في العنوان
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b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

0,000 EANRUBEIRIA

32 Bl
0,743% Ogurye bolan | e Janll O 3 dlin 3l B3 gty B3l (38
(LJ\ BIE%)

0,000 EANRUNTITY

32 Bl

SPSS. V2T sl 9 0 OLaza¥) LE il e slezel 2JUall 5] yaal

01 AV Sgrens **

%5 WY (Sgin

% 50 o xST 29 72,7% 5 081,06 cn comgls dadly 3,8 S 0 BLEYN ©Malas OF ilad) Jgddbl o ean

An A Gl Bl asg b by 0.01 e BT 29 0.000 BVW Sl colS e 201 Y5 (Ggn s

Al Jeddl g b
ol B oy O3l w1k 3l Bl 1(06)03) Jgu)

Sl dad)

< padl

0,556** Ogrzy alas Al Yy deasdd) Glarly sl o)l sl day LSS USy
0,000 WY (ggrnn
32 Bgnll e

0,625** Oz alas nkalal) slary e Baelil) Byl allly Mgl @ (3 A LI als
0,000 WY (ggrnn
32 Bgnll e

0,647** Oguigy Jolns o3 S e i Colal) Braseil Cg ) jLaeVl Cpns gl s B
0,000 EUNRY/E )
32 Bgnll o

49

——
| —




b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

0,627** Ogurpy alas skl alel) aold &e Jos Jglin Bngl) g3
0,000 AV i
32 Bl
0,771 Ogurrs Jales |80l dnalaly Gysesig A3 ealy bl UM o0 (BLSy Cpibsll Joas gl (28
0,000 AV s
32 Bl
* SPSS.V2T zaty J9s o Ol L il o slazel alall slas] - ybaal 20T VI (gtms ¥
%5 WY Ssins

Y01 Y5 Gsimn 2 077,10 5%55,6 o ol dadly 3,8 IS o LLEYI oMlan OF gLl Jgid) o eian

ey 3L e O3l e oA Gl Baall a5k L 1day <0.01 e BT 29 0.000 V) ol stme il e

(b adddly o dl AUl e SlpaEk G Bualt (0743 Jgud!

Ol Y da)
< padl
0,743 Opert Jols | S0 ey gulany el Jo Bl 3 bl pidly 23301 kil e
S Cnalsl!
0,000 AV (S gtme
32 Bl
0,701** Opert Joles | oBhlos (3 p il ol a5 )8 sl dods Jio Lall 35Y1 dulewr S5
il
0,000 WY (S gime
32 Ball
0,833** Oyt Jolns bl oy Slaily Ve 2ab ) SR ik
0,000
32 AV (Sytme

50

——
| —




b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

gl o
0,701* Oy Jolae kbl 239 dkeall 38y el Jage o o] GBI8 A
0,000 LDEVRTIEN
32 Bognll o
0,630** Ogrp alas bl leld) g e sezal) B3R Al A
0,000 LDEVRTIEN
32 Bl

SPSS. V2T st s o Olza¥) LIE il e 3lezel 2Ll slae] - aal

201 AN gras

xis Y050 a ;ST 29 %83,3 5 Y0030 ol andly 3,3 IS LYl oMales OF Gl Joadl n eian

26 Ay ad) Gl Gal) aSE b sy (0.0 e T 29 0.000 &Yl b stne cilS e %01 25 (g52me

(Al paad o
(bl iy oL ol ik I Gl ;(08)95) Joud-!

SlileY) dndl

< padl

0,556** Operp balan | Oitns Glads o sliazaV) erls o el Yy gl QLY LasaVl jesl
0,000 AV (S5tme
32 Bgnll e

0,714 Osme Jolns T
0,000 ENRU RIS
32 Bl

0,764 Ogurgy Jalan |8y Jor (0 o Condl B Bt &) s 355 Vg Jos 3 ZLOVL ns)

51

——
| —




b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

0,000 ENRUEIIN
32 Bognll o

0,748** Oy Jolas ) bl Blane I Gl Calisg i) e dnsl 3)15) fons
0,000 EANRUREIIA
32 Bognll o

SPSS. V2T maby s 0 Olza¥) LIE il e 3lezel 2JUall shae] - taall

201 NI sras

%5 WY (Ssin

% 50 oo 55T 2y %764 55,6 v ol dndly 55 IS e BLo¥) lubes o 3Ll Jpadl o oo

An A G Guall sy bty « 0.01 a BT 29 0.000 2V Gbges cilS e %01 Y5 (s5n s

Yy oLy
AN B G aSHLAL) sy ool gl G Bual) :(09) o3y Jgudr!

iy Al

< padl

0,436** Osory Jalas ol oA £ et b Ty o i) Rl gt
0,000 ENRUNEITV
32 Bl o
0,599* Oserps Jolo

0,000 ENRUPIEI s G LA B 3 s
32 Gl

0,743~ Ogags Jolos rnghrel) Sl o i B dy 25
,000 Y (Ggtnn
32 Gl g

0,680 Ogmnz Jolans el LY Bl 23l B ) aty

——

52

—t




b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

0,000 AV (5
32 all
0,648~ Ogmze ol | dgzr (a8l S argin momts o 3l 508 UL d) iz
0,000 AV (S s o
32 gnll o
SPSS. V21 sl s n 0lza¥l Ll il e Iolazel 2JUall slas) : yaabl 01 AV gran ¥

%5 AV (ssims *
%l “A.SYJ L;):"M L %74,3} %43,6;}}: C,o-j\j? ‘“\"""“j BJ,EJ wa.! LUJY\ C)y\ﬁ\:u QT JJLM.J\ de\:«L\ o C@Q
LA B 3 alad) e olad gl Gaal) a5k L g (0,01 e BT 29 0.000 2 b ilS e

9 Bl day gk 3 Buall :(10)08y Jgud!

Sl dad)

< padl

0,611 Oy Jolae Sl U5 o dojlee ally plas ALY
0,000 INRURPR
32 R[S

0,650** Ot Jslas =2l IS s elsb glsY1 Jsus
000 A
32 Gl o

0,697** Sy Jolan | 2ol Glomy Gl Sl e das 3 14 05K L s
000 A
32 Gl o

0,597** s a3 Y e L) 2V se mBsn
Ot Jolas

,000

53

——
| —



b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

32 NRURER
i) o
SPSS. V21 waly s n 0Lza¥l B2 il e Iolazel 2JUall slae) : yaabl 01 AN sgras

%5 AV ssims *
P01 Y5 sgin k2 %069,7 5 %59,7 v gl dadly 338 IS 0n LLEYE SMlan OF Ll Jgdd o et
) glo Ay LAl Gl Gual) g L ey (0.01 s 5T 89 0.000 B obsis oS o

Joddl cce Slagh G Bualt (11)43) Jgud!

SlileY OAdl dad)
0,610* Opnt Joloo | Bl 28 00 Sldstns Slinly 30 e Jgges U
0,000 W e
32 Ball
0,718* Ot alas Bineg A Ll L1 ASU JleeW) e
0,000 ENRURPRI
32 Ball
0,724* Ogert alas 3l jgm e e Sl USH JleeWI O el
0,000 NRURPRI
32 Bgnll e
0,633** Ogerpy alas B Jow 2Lill o 33 Sldo )
0,000 NRURPRI
32 PR
SPSS. V2T ity O o Olsze¥) LE s e sleze) 20Ul slie) : yaal 0T AV (ggrs **

%5 N S giamn *

54

——
| —




b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

Ls %50 o ST & %724 5 %61 p cogly andly 5,28 5 om bLay¥l eMales of @l Jgad ot R

s dn LA B Baall 45k b lday (0.01 e 57 29 0.000 @V obgtns cils” e %01 25 (g52me

yeell
39V 2 g0 ey i EL IR RTRWEY :(12)(.5) Jgs
SlileY <Al dad)
O,720** Ogui gy Jolns dowoly pb B il (3 gl el
0,000 INRURPINS
32 Ball
0,929** Ogui gy Jolns
0,000 AV (Sgte Ay pb 3hby Oyt
32 Ball
0,727** Ot Jabrs | Jlesl ooty S Bl Lo 61 k) iy ol lar 201 Y
0,000 Y g e
32 Ball
0,614** Oyt Jolns
0,000 AU S OIS i e ABLs sk 2o Y
32 Ball

SPSS. V21 sl s o Olza¥) LE il e 3lezel 2JUall slae] - taal

91 N (S gmt ok

%5 AV s

%050 o ST 29 % 92,9 9% 61,4 (o comgls andly 3.8 S 0 LSV @Blales OF Gl Jgad) o et

ey LAl 3 Baal asg b ey (0.01 e 51 29 0.000 BV lsis cils e %01 AYs (g52n s

——

9 (25t

55

—t




b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

Jodlt e wa i gk I Gl 1(13)43) Jg!

Ol Y O, dnd)
0,654** Ogmept folas
0,000 INRUREICNN N SR RE NS P
32 Gl
0,682 Sy Joloo | pLdl pde ol oLl B clstedl mn jetis 3D s
0,000 SN A ot ¥ Sk
32 Gugall o
0,697** Ogr s oo el 2 ans Y ) g s D)
0,000 B g
32 Gugall o
0,262 Oyoye olan | & @iy JlasWl LAl Dlajy Cny o0 Sol5 39
0,000 N sy sl e saell
32 Bl e
0,662** Ogerpt Lolas
0,000 INRURERS (o5 sl Loy (S Bl s sl S
32 sl
SPSS. V21 maly s pn Oleza¥l e il e Ilazel Ul slae) : yaall V) EUNRURER W

%5 N S giamn *

P01 Vs grn 1:29069,7 5 %26,9 o gl dadly 38 IS 0 LLEYE SMlan OF Ll Jgad) o eian

el S aa o a) G Baall ash L ey (0.01 e 5T 25 0.000 aYul ol gres oS

——

56

—t




b S5 pumall (5 lial) alail g el Ay Jliall ANS 51 Jaall da giia s il gl sLial) 53 gad dilase dad 5 ) Juadl)

okl agigdl sl al ) Cdll]

il lpadd adal el e OF Vol Y Byl 2 gl ol Lgao 5 ol 5L 835 (S5 B3l 13
oy (skewness 5 Kurtosis) qlalidly sVl bales Jos 0 bt oty Slodl Jlasl Al & 630 929
(Kurtosis)s [ 3, -3] cx sjse2 0,5 of 2 (Skewness ) of Joi wlalys a4 J1 s 3 ol o
[ 1, -1 ] cr spsez 055 of 2 (Skewness) of Jois 51 wlalys 4 L [ 10, = 10 | o 3502

3 ,-3] cx 3,522 (Kurtosis),
eV s 53 e Bllll Slpaze a pine SO &S il Jgm bW balidly el ed Sl L Lk

Byt ot gk ol ol Y1 Blalas 1(14) 03y Jgud-!

peny Asymeétrie Kurtosis

Syl Sl lall e Sl gyl L
Al Jasll By o 0,466 0,414 0,355 0,809
Josllg 3L o B3l 0,581 0,414 0,542 0,809
S pdd o ) 101 ~0,265 0,414 0,549 0,809
b s DL 0,000 0,414 0,434 0,809
A 3§ syl ~1,023 0,414 2,058 0,809
g 1 51 535 ~0,030 0,414 0,201 0,809
V1 1o ~0.620 0,414 0,097 0,809
Jasdl e ~0,414 0,414 0,071 0,809
1991 2 ged ~0,414 0,414 ~0,479 0,809
Jandl B ~0,331 0,414 0,241 0,809
Jadll bgar 0,640 0,414 -0,428 0,809

SPSS.V2Tpiby oz o slaze¥b 2l slas] oyl

57

——
| —


HP
Commentaire sur le texte 
لو تكرمت وأفدتنا بها أو وجهينا إليها، لأني بحثت فلم أجد!!!
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Commentaire sur le texte 
بعد النتائج المتحصلة عليها بأن جودة الحياة الوظيفية تتسبب في تراجع ضغوط العمل
السؤال: ما هي برأيك مسببات ضغوط العمل في المؤسسة أولا وكيف يمكن تحسين جودة الحياة الوظيفية للتقليل من ضغوط العمل
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مقدمة ، خاتمة وليس المقدمة، الخاتمة
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