A ddl dudolydas ) 251 32! Ay gqazed!
République Algérienne Démocratique et Populaire

odadl Gty JLall palanl! 3,155

Ministere de L enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
gromi| podes CONESAI PRI | ”.la.ﬂ <
CIES] p ¢ladl eud

¢ 9—s 91!

B3Ua gl ¢33 e oLl e 3yls) il

i 3tl daiall Galiadl e A dwlys

2yLxtll aglall 3 (LMD) &Ll jolatl ()9S5 Baled Juid daia dmg)lol

s3leadl L8y iedlatl slue)
Qliﬂp.gbgi&/a.i ol e j93as
A H{PITS|
Ll e Lai¥ | Ao Aealatl 25 1 Lzl liaci
Lkl BySu s> asms sl Jladl lasdl Sl Sod 8llag /o
Iy ydeg L8, da BySu i asee dasls Jiadl eelasdl Sliwl | S @ealyl o /o]
Lieies BySu s> asms sl Jladl el 3wl | 3ol die ualy /]
[FES BySu i asee dasls "1 alee dliud Sl waly /o
limion | 4oy olaodl g el 35,1 "1 slee 3wl | 3l e caaye /o
FES I 146k ozt 7l el Jladl @dasdl Sl ol gy /o]

2023-2022 :d bt did!







Dby S

esd) M Y gibg OL (STl a0
g bVl oda e GLaYU Lo O J sl o jsedendl Lol Sl iy Sl S
Bl IS8 wlygaty Sleemgn m Y Slsdl Jlgb | aaiile oy
e sl @l Byl aaly e Bolig doedadl 1M matt BT ST Jgose S8
) ponidly leergdly wiladl e o o dlly el g S0
o303 Lo IS7 e ol ysSTUN jobo (3 oSl ik sliasl LAY bl Sall sl L™
ey Jsle dadeos aasll (3 53y g (oS 838 S0
doed) gl oy el ol dlondlly 2LaB V) pslell SRS (S ST OF sk Y LS
B g S s T e e gl Mgl IS e ol o el ) 2 sl

sl 1




9\.\.&?\

o (3lay WS gl (ol

(B* Bkodiy cuedlpl (B0 (A Lg2)) Boesd (Olu  pob g clagad 31glg G5l )
skl a9y

(o2 @bl s (Wil e el db g S )

ol b 5




: el

el 3l Sl g 1591 e A 5 5] 3 i U] Al s i
5S A, Y sl e slazeVL anld @ (edlly Janes gate LI U 3yl OF G Y
W pp anld @ b paneS” Gisedl olsVly cOpl) B8 Ogll 2ed Ol e ()l LA e
F anlyll Gl lididy Oall Vg (sl Loy At )l colanll o idged) Aad) W) Al 5LVl
o e AL Bl Sl e degedt aledVly FLall clogyy ol ampe Dbl e
o Ubgs 195 Lo aal clazs) e (2022 05T 025 )l 2000 sazald 33801 (3 2JsY) LU
AL gl Sl sl Cale

s il ool iy ¢ dwogll fdd) 3SPSS 20 by Jo ubad) Leslr 3 2l ezl
LS ) 12 230 Slaw sl oslal meatt Rgmd) 331 o 35 3L SBMe 5yls) OF (3 Lk
3 e Y3 i S kB s U SBYe sy slelS Ol aly Ol Bpme OF i)
53] pogal SLAL Bduidll Wl gl) &5 o ddi Clhgtas de OGN e e et dnlll ol
Sl 13 G S L S
tinall 23l Slewgl) (st sV LI SBe 5] (oL gsed) kil LIS
AL




Abstract:

The purpose of this study was to determine the impact of customer
relationship management on the marketing performance of classified hotel
establishments in Algeria. Customer relationship management is an independent
variable that was measured based on four dimensions: focus on primary
customers, customer knowledge, customer value, and customer trust. Marketing
performance was measured as a dependent variable using the five dimensions:
market share, sales volume, profitability, customer satisfaction, and customer
loyalty. To achieve the study's goal, a questionnaire was designed for managers
and heads of departments and departments for a group of Algerian hotel
establishments, where primary data was collected between March 20 and October
02, 2022, as the sample included 195 employees from various Algerian hotel
establishments.

The descriptive analysis in the study was performed using the SPSS-20
program. The most important findings of this study were that customer
relationship management has an impact on marketing performance in all
dimensions in the hotel establishments under consideration. It was also
discovered that customer knowledge and customer confidence are the only
dimensions of customer relationship management that have an impact on
marketing performance. Finally, the study presented a set of recommendations at
various levels for hotel establishments in Algeria to adopt the concept of
customer relationship management as an input to achieve marketing performance.

Keywords: Relationship Marketing, Customer Relationship Management,
Marketing Performance, Hotel Establishments Classified in Algeria.




Résumé :

L'objectif de cette étude était de determiner I'impact de la gestion de la
relation client sur la performance marketing des établissements hételiers classés
en Algerie. La gestion de la relation client est une variable indépendante qui a éte
mesurée sur la base de quatre dimensions : concentration sur les clients
principaux, connaissance client, valeur client et confiance client. La performance
marketing a été mesurée comme une variable dépendante en utilisant les cing
dimensions : part de marché, volume des ventes, rentabilité, satisfaction client et
fidelite client. Pour atteindre I'objectif de I'étude, un questionnaire a été congu a
I'attention des managers et chefs de départements et départements d'un groupe
d'établissements hoteliers algériens, ou les données primaires ont été collectées
entre le 20 mars et le 02 octobre 2022, car I'échantillon comprenait 195 employés
de divers hétels algériens établissements.

L'analyse descriptive de I'étude a été réalisée a l'aide du programme SPSS-20
Les conclusions les plus importantes de cette étude sont que la gestion de la
relation client a un impact sur la performance marketing dans toutes les
dimensions des établissements hételiers considérés. 1l a également été découvert
gue la connaissance client et la confiance client sont les seules dimensions de la
gestion de la relation client qui ont un impact sur la performance marketing.
Enfin, I'étude a présenté un ensemble de recommandations a différents niveaux
pour que les établissements hoteliers en Algerie adoptent le concept de gestion de
la relation client comme un intrant pour atteindre la performance marketing.

Mots clés : Marketing Relationnel, Gestion de la Relation Client, Performance
Marketing, Etablissements hoteliers classés en Algérie.
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Soliman, H. S. (2011). Customer Relationship Management and Its

Relationship to the Marketing Performance. International Journal of Business
and Social Science, Vol 02(No 10), pp. 166-182.
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Frederick, H.-k., Rolph, E., & Srinivasan, S. (2004). Customer Relationship

management : Its dimensions and effect on customer outcomes. Journal of
Personale Selling and Sales Management, Vol 24(No 04), pp. 265-280.
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Duygu, k., & Sevcan , K. (2012). Customer Relatonnship Management And
Customer Loyalty; A Survey In The Sector Of anking. International Journal of
Business and Social Science, Vol 03(No 03), pp. 282-291
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Chung, S.-c. (2007). The impact of knowledge management on marketing
performance (Ph.D. thesis). Hong Kong: The Hong Kong Polytechnic University.
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Questionnaire

Dear Sir/Madam

The researcher seeks to conduct a study entitled: The impact of customer relationship
management on the marketing performance of hotels - a study of a sample of hotels
classified in Algeria, in the framework of scientific research and to supplement the
preparation of the third phase doctoral thesis specializing in hotel marketing, and accordingly
we put in your hands this questionnaire directed to hotel employees (manager, head of
department, Head of Branch). In order to collect data relevant to our research.

You have been chosen from the research sample to respond to the statements contained
therein, so please answer the paragraphs of the attached questionnaire by placing a (X) in the
box that expresses your opinion, and your answer will be confidential and professional, and

will only be used for scientific research.

You have all my thanks and appreciation

Researcher: Mazouz Abdel Kader Supervised by: Pr Elghali Benbrahim

Academic year: 2021/2022
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Section One: Personal and Employment Data

1- Gender:

Male | | Female | |
2- Age :

Under 29 years old 40 to 49 years old

30 to 39 years old 50 years and over
3- Educational level:

Senior technician Master

License Master's

Engineer doctorate

4- Experience in the hotel:

Less than 05 years 11 to 15 years old
From 05 to 10 years More than 15 years

5- Career level:

Head of Branch Head of the Department
Head of organisation Manager

6- Controllability in information and communication technology:

| weak | | Average | | Good | |

7- Hotel Nname: ..o

8- Hotel Classification: ...
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Section two: the questions of the study variables

Part one: customer relationship management

[}
> o o | ® o Q=
: : TL 2B Bl @<
N CRM dimensions and measurement phrases 25 5| 3| 5%z
= < < zZ a =]
2
1D | Focus on main customers
01 In terms of profitability, the hotel divides its customers into main and non-main
customers.
02 The hotel focuses on its main customers in order to improve their level of
satisfaction
03 The hotel provides additional new services to its main customers in order to
maintain their loyalty.
04 | The hotel offers special services to its regular customers.
05 | The hotel makes an effort to learn what its main customers require.
2D | Knowing the customer
06 The hotel conducts research and studies on customer behavior in relation to its
Services.
07 | The hotel is eager to keep its client database updated.
08 The hotel allows customers to submit complaints and suggestions, and it takes them
seriously and handles them.
09 The hotel offers its services and information on how to use them through a variety
of channels.
10 The hotel dedicates training sessions to its staff in order to respond to customer
explanations.
3D | Customer value
11 | Hotel staff regularly allocate new services based on customer value.
12 The hotel rewards employees who seek to establish excellent relationships with
customers.
13 The hotel keeps track of customer information for the purpose of evaluating its
value.
14 | The hotel builds customer loyalty in various ways to make them feel valued.
15 The hotel works to convince valued customers in order to increase its dealings with
it.
4D | Customer confidence
16 | Hotel employees regularly assign new services based on customer value.
17 Employees who strive to establish excellent customer relationships are rewarded at
the hotel.
18 | The hotel keeps track of customer information in order to determine its worth.
19 The hotel cultivates customer loyalty in a variety of ways in order to make them
feel valued.
20 The hotel works hard to persuade valued customers to increase their business with

it.
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Part two: marketing performance

[}
. . . > S| 8| Q=
N Marketing performance dimensions and measurement | = 8| 8| 5| § B3
= o (=) =) © +
° S 2| 8<
terms =< < | > 5|8
1D | Market share
21 The hotel intends to increase the number of new customers in order to increase its
market share.
22 | The hotel seeks to satisfy its customers' desire to remain in the market.
23 The hotel management wants to increase its market share in comparison to
competitors.
24 The hotel management is working hard to expand into new markets and strengthen
existing ones.
25 To maintain market share, the hotel management employs a customer retention
strategy.
2D | Sales
26 | The hotel is constantly working to improve its customer service.
27 | All hotel services are available 24 hours a day, seven days a week.
28 | The hotel’s services are aimed at a variety of market segments.
29 | The hotel provides a variety of services based on the needs of its customers.
30 | The hotel is eager to provide additional services to its guests during their stay.
3D | Profitability
31 | The hotel is always striving to improve the caliber of its services.
32 The hotel maintains positive relationships with its customers, suppliers, and
employees.
33 | To increase profitability, the hotel works to improve resource efficiency.
34 The hotel seeks to increase profits while maintaining a balance between its own and
the client's interests.
35 | The hotel is constantly expanding and expanding its operations.
4D | Customer satisfaction
36 Throughout the course of dealing with the hotel, the hotel is eager to achieve
customer satisfaction.
37 The hotel welcomes customer suggestions and takes them into account when
making decisions.
38 The hotel is eager to gain a better understanding of its customers' needs and
desires.
39 To deal with customers, the hotel provides competent staff in the marketing
department.
40 | Before and after introducing a new service, the hotel consults with its customers.
5D | Customer loyalty
M The hotel is committed to providing high-quality services while avoiding deception
or fraud.
42 The hotel earns profit by referring clients to their friends, colleagues, and
acquaintances.
43 | The hotel intends to keep visiting its customers in the future.
44 | Customers are encouraged to participate in the hotel's marketing plans.
45 | Reduced customer leakage is one of the hotel's goals.

Thank you for your kind cooperation with us
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Questionnaire de recherche

Madame, Monsieur

Dans le cadre d’une recherche pour la préparation d’une these de doctorat de troisieme
cycle en marketing hotelier, nous souhaitons réaliser une étude dont I’intitulé est:
« L'influence de la gestion de la relation client sur la performance marketing des hétels :
¢tude sur un échantillon d’hotels classés en Algérie ». Pour ce fait, nous vous prions de bien
vouloir répondre soigneusement a ce questionnaire destiné aux cadres du secteur hotelier, et
ce, en mettant une croix (X) devant la réponse qui exprime votre opinion. Nous vous
assurons de la confidentialit¢ de vos réponses, le but de cette recherche n’étant que

scientifique.

Merci beaucoup pour votre collaboration

Chercheur : Mazouz Abdel Kader Directeur de recherche : Pr Elghali Benbrahim

Année universitaire ; 2021/2022
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Premiére partie : Données personnelles et professionnelles

1- Sexe:
Masculin | | Féminin
2- Age :
29 ans et moins Entre 40 et 49 ans

Entre 30 et 39 ans

50 ans et plus

3- Niveau d’instruction :

TS Master
Licence Magistere
Ingénieur Doctorat

4- Expérience :

Moins de 05 ans

Entre 11 et 15 ans

Entre 05 et 10 ans

Plus de 15 ans

5- Niveau de carriere :

Chef de filiale

Chef de Département

Chef de service

Directeur

6- Maitrise des TIC

| Faible |

| Moyen |

| Bien

7- Le nom de ’hotel ...

8- Classement de I’hotel ...
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Deuxieme partie : Les axes du questionnaire

Premier axe : Gestion de la relation client

4= T =
82| B| 0| 8|3
. . <8l 8| &l 8|*®¢
N Dimensions du CRM et phrases de mesure =c| 2|3 S|3¢
o - - zZ (7,
1D | Se concentrer sur les principaux clients
01 L’hotel divise ses clients en termes de rentabilité en clients principaux et non
principaux.
02 L'hétel donne plus d’importance a ses relations avec ses clients principaux pour
améliorer leur niveau de satisfaction.
03 Afin de fidéliser ses principaux clients, I'hotel leur propose des services
complémentaires.
04 | L’hotel offre des services particuliers aux principaux clients.
05 L’hotel fait des efforts pour connaitre les besoins particuliers de ses principaux
clients.
2D | Connaitre le client
06 | L'hotel méne des études sur le comportement des clients vis-a-vis de ses services.
07 | L'hotel a a ceeur d'alimenter en permanence sa base de données clients.
08 L’hotel offre aux clients un service de réclamation et de suggestion et le prend treés
au sérieux.
09 | L'hotel propose ses services ainsi que les différentes maniéres d’en profiter.
10 L'hotel offre des formations a son personnel pour une meilleure communication
avec ses clients.
3D | Lavaleur du client
11 Le personnel de I'hdtel propose régulierement de nouveaux services en fonction de
la valeur du client.
12 L'hotel récompense les employés qui cherchent a établir d'excellentes relations avec
les clients.
13 L'hotel posséde une Bank de données clients dans le but d'évaluer I’'importance de
chacun d’eux.
14 | L'hétel fidélise ses clients de différentes maniéres pour qu'ils se sentent valorisés.
15 L'hotel s'efforce de convaincre ses principaux clients d‘augmenter leurs relations
de travail avec lui.
4D | Confiance des clients
16 L'hotel propose des facilitations spéciales pour les principaux clients afin de
renforcer la confiance mutuelle.
17 L’hotel traite électroniquement avec les clients pour sauvegarder et sécuriser leurs
transactions.
18 | L’hotel assure la confidentialité de ses transactions avec ses clients.
19 L’hotel garantit que les données des clients sont a I’abri de toute utilisation sans
leur autorisation.
20 L’hdtel utilise des technologies de sécurité avancées pour protéger les données des

clients.
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Deuxiéme axe : performances marketing

= T8
; . . 82 T| o S 3T
N | Dimensions de la performance marketing et termes de | 5 g| g| £ §| S 8
mesure 58 £/ 3 ®|°8
S| & 2| &%
a
1D | part de marché
7 L’hotel vise a augmenter le nombre de nouveaux clients pour améliorer sa part de
marché.
27 L’hétel cherche a répondre aux désirs de ses clients dans le but de rester sur le
marché.
23 La direction de I'hdtel cherche a améliorer la part de marché par rapport a la
concurrence.
24 La direction de I'h6tel s'emploie & renforcer les marchés existants et a en ouvrir de
nouveaux.
25 La direction de I'hétel adopte une stratégie de fidélisation de la clientéle pour
conserver sa part de marché.
2D | Les ventes
26 | L'hotel améliore constamment ses services aux clients.
27 | Tous les services de I’hdtel sont disponibles a tout moment et sans interruption.
28 | L'hotel cible plusieurs secteurs de marché avec ses services.
29 | L’hétel offre une variété de services selon les aspirations de ses clients.
30 L’hétel est soucieux d’offrir des services complémentaires a ses clients durant leur
séjour.
3D | Rentabilité
31 | L'hotel travaille constamment a I’amélioration de la qualité de ses services.
32 L’hétel veille a avoir et a conserver de bonnes relations avec ses clients, ses
fournisseurs et son personnel.
33 L'hotel s'efforce d’utiliser efficacement ses ressources pour augmenter la
rentabilité.
34 L'hotel cherche a augmenter ses bénéfices en tenant compte de ses intéréts et de
ceux de ses clients.
35 | L’hatel veillez constamment a augmenter et a améliorer ces activités.
4D | Satisfaction du client
36 | L'hétel est soucieux de la satisfaction du client tout au long du séjour de ce dernier.
37 L'hétel est heureux de recevoir les suggestions de ses clients et les prend en
considération dans ses décisions.
38 L'hotel est soucieux d'accroitre sa compréhension des besoins et des désirs de ses
clients.
39 L'hétel dispose d’un personnel compétent au service marketing pour ses relations
avec ses clients.
40 L’hotel est a ’écoute de ses clients avant et apreés la mise en place d’un nouveau
service.
5D | Fidélisation de la clientéle
M L’hotel est soucieux de fournir des services de qualité et évite toute tromperie ou
malhonnéteté.
42 L’hotel veille a ce que ses clients le recommandent a leurs amis, collégues et
connaissances.
43 | L’hotel a pour objectif de voir revenir ses clients le plus possible.
44 | L’hatel tient a ce que ses clients participent a ses plans marketing.
45 | L’un des objectifs de I’hotel est de réduire les déperditions.
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3 | g s S i e 4 il AV bl 38
2| d=2 5w S Lo 4 ile J= | 39
2| Jeows S g 4 s sepll s | 40
3 | = ous S o 4 NN Complexe thermal | 41
2 PERERT S als 4 Lle ol [ 42
3 | = dus Sbls e 4 als Jeodkl 1 | 43
2 |adedide | g Lo 5 ale Sheraton Annaba 44
3 IRt (S ols 4 als ¢ e | 45
3 | = dus S Lo 4 Bls,é osdl | 46
3 | d=sus e Lo 3 Al e Soleil Tours 47
4 | J2gas S Lol 4 alsé Belvédere 48
4 | drow | g | e | 4 sl S3gaen | 49
3 PERERT S Lo 4 sl S| 50
3| alle alll. bl Lo 5 5. | Royal Tulip 51
3 | g (S g 4 5SS Jeedt il | 52
P P ERRE 2 e 3 ol ;4 | Adghir 53
3 |alead. | e Lo 4 | a4 | Holiday Inn 54
3 |aleade | e ole 4 aolW sk | Mercure 55
2| g2 ows (S g 3 VORI [P ASY s | 56
3 | e ous 2 Lo 4 | aold s | Hani 57
3 | ale Al 2 Lo 4 | a4 | Ferdi Lilly 58
3 | J= o S Lo 4 | a4 | New Day 59
3 | Je o (S ole 5 | awold b | EI Aurassi 60
3 |aleald. | (e Lol 5 o)) g4 | Hilton Alger 61
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

aedall sl Hlas| :06 VBJ gl

Gl o 58 | cml s | gplded | gl dE
N 195 195 195 195
Moyenne 4.0800 4.1538 4.0195 4.2708
Parameétres normaux®P?
Ecart-type .73985 .60999 .67245 .60182
] Absolue .158 .096 126 123
Différences les plus N
Positive 107 .083 .072 113
extrémes
Négative -.158- -.096- -.126- -.123-
Z de Kolmogorov-Smirnov 2.202 1.340 1.758 1.721
Signification asymptotique (bilatérale) 123 .055 413 .536
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
O e 3 la | Adgadi daall | Clagiall aza daay
N 195 195 195 195
Moyenne 4.1310 4.3210 4.3313 4.3703
Parameétres normaux®?
Ecart-type .52487 .59976 .58644 .59321
] Absolue .063 141 .138 144
Différences les plus N
Positive .049 129 127 144
extrémes )
Négative -.063- -.141- -.138- -.138-
Z de Kolmogorov-Smirnov .879 1.964 1.929 2.014
Signification asymptotique (bilatérale) 422 .895 117 .601
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
G5 Lay G sY¥y R g 5139
N 195 195 195
Moyenne 4.4021 4.2728 4.3395
Parameétres normaux®?
Ecart-type 57794 .61143 .50924
Absolue .150 124 126
Différences les plus extrémes Positive .150 117 .097
Négative -.147- -.124- -.126-
Z de Kolmogorov-Smirnov 2.101 1.735 1.756
Signification asymptotique (bilatérale) .294 .487 419

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Ogaorts boliy¥l Jalas il 107 o3y sl

il o ) andl e U S )1s) b BLEY) Leles —1
G U e S A

Gl e S5 X1 X2 X3 X4 X5
S Corrélation de Pearson 1 Ta72" .788" .825™ 790" .699"
e
gl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
Ospil) Byme SN sy
OV A8 e X6 X7 X8 X9 X10
4 jee Corrélation de Pearson 1 778" .760" 727" 721" .686™
Gzl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

RSN AN
Ol Aad X11 X12 X13 X14 X15
Eox ] Corrélation de Pearson 1 765" 735" 718" .708™ 716"
Gzl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Osll 48 S ey
O W A X16 X17 X18 X19 X20
i Corrélation de Pearson 1 .708™ 761" 7427 .616™ 783"
Ol Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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il oo ) andl e U S 5)1s) b DLV fales -2

18 gudll Faall Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
dasll Corrélation de Pearson 1 .664™ .849™ .839" .750™ .852"
A8 pull Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Clayall aas Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
PESN Corrélation de Pearson 1 724" 793" 710" .821" T727
Gyl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
EICCRIINES
LR Y11 Y12 Y13 Y14 Y15
RN Corrélation de Pearson 1 744 .848™ .821" .825™ 741"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Ol Loy
U la, Y16 Y17 Y18 Y19 Y20
9] Corrélation de Pearson 1 773" .845™ .805" .805™ a77
Ol Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
O)JJ'J\ ;Vj d
Ol &Y s Y21 Y22 Y23 Y24 Y25
&N Corrélation de Pearson 1 .680™ .788™ T79" .702™ 733"
Ol Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 195 195 195 195 195 195
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
E—
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& Lg,S Lall Jalas gl :08 o3y gl

S o Jolne —1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,954 45

P QB 3yls) JEmnldl pxedd Ll folee —1-1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

20

,900

S I U e S g Sl L) folae —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,832 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle

en cas de suppression

Corrélation compléte des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en

cas de suppression de

d'un élément d'un élément I'élément
x1 16,52 8,632 ,600 ,811
x2 16,37 8,906 ,646 ,793
x3 16,21 8,886 , 713 175
x4 16,36 8,963 ,653 ,791
x5 16,14 10,247 ,563 ,817

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 782

5

Statistiques de total

Osill & e dayg lylead L) Jolas —

des éléments

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle

en cas de suppression

Corrélation compléte des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en

cas de suppression de

d'un élément d'un élément I'élément
x6 16,70 5,973 ,621 719
X7 16,63 6,110 ,597 , 728
x8 16,41 6,542 574 ,738
X9 16,59 6,532 ,562 741
x10 16,74 6,233 457 , 781
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre

d'éléments

770

5

Osll dod Uy Oyl LA Jolas —

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle
en cas de suppression

d'un élément

Variance de I'échelle
en cas de suppression

d'un élément

Corrélation compléte des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en
cas de suppression de

I'élément

x11
x12
x13
x14
x15

15,96
16,24
16,34
15,91
15,93

7,550
7,019
7,443
8,296
7,943

,615
,510
,515
,565
,553

,704
, 748
,739
727
, 726

Statistiques de fiabilité

Oﬁ)‘.‘\ A& U9 O\)LJJ <L J.abu -

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
,755 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle | Corrélation compléte des | Alpha de Cronbach en
en cas de suppression | en cas de suppression éléments corrigés cas de suppression de
d'un élément d'un élément I'élément
x16 17,08 6,230 ,525 , 710
x17 17,13 6,154 ,616 ,682
x18 16,96 6,359 ,599 ,691
x19 17,18 6,303 ,330 , 798
x20 17,07 5,702 ,621 674
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el 139 ) ptaol) LA Jalas —2-1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,946 25

A3 gl dad! dmyg Oyl S Jolae  —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,850 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle

en cas de suppression

Corrélation compléte des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en

cas de suppression de

d'un élément d'un élément I'élément
yl 17,26 6,668 ,496 ,859
y2 17,18 5,883 , 758 , 796
y3 17,26 5,697 , 730 ,801
y4 17,38 6,021 ,589 ,840
Y5 17,33 5,584 , 748 , 795

Sl d e g Shlad Sl Jolae —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,822 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle | Corrélation compléte des | Alpha de Cronbach en

en cas de suppression | en cas de suppression éléments corrigés cas de suppression de

d'un élément d'un élément I'élément
y6 17,21 6,064 ,570 ,800
y7 17,34 5,443 ,643 779
y8 17,43 6,123 ,551 ,805
y9 17,30 5,532 ,703 ,761
y10 17,34 5,576 ,615 ,788
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L )ty Olylal L) Jole —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,853 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle | Corrélation compléte des | Alpha de Cronbach en
en cas de suppression | en cas de suppression éléments corrigés cas de suppression de
d'un élément d'un élément I'élément
yll 17,34 6,318 ,615 ,836
y12 17,44 5,660 ,750 ,801
y13 17,49 5,828 712 ,812
yl4 17,59 5,428 ,695 ,816
y15 17,55 5,950 577 ,848
O Loy dasy Sl A1 Jolns
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,858 5
Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle | Corrélation compléte des | Alpha de Cronbach en
en cas de suppression | en cas de suppression éléments corrigés cas de suppression de
d'un élément d'un élément I'élément
y16 17,48 5,993 ,663 ,834
y17 17,58 5,316 742 ,810
y18 17,59 5,603 ,690 ,825
y19 17,70 5,293 ,668 ,831
y20 17,68 5,465 ,628 ,842

Ogrl e¥g dmg Oyl LAY Julas  —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 767 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle | Corrélation complete des | Alpha de Cronbach en
en cas de suppression | en cas de suppression éléments corrigés cas de suppression de
d'un élément d'un élément I'élément

y21 16,83 7,155 ,545 ,733
y22 16,96 6,462 ,673 ,690
y23 16,96 6,272 ,644 ,692
y24 17,33 6,108 474 754
y25 17,38 5,649 ,483 , 763
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Aaddoglly Apan il (ailasd! s Bigall 31,30 g5 109 03 gl

U,V:J,-\—l
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 83 109 55.9 55.9 55.9
] 86 44.1 44.1 100.0
Total 195 100.0 100.0
Senli=2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide L 29 e BBl 75 38.5 385 385
4,39 130 o 79 40.5 40.5 79.0
449 N 40 o 22 11.3 11.3 90.3
sl 4 50 19 9.7 9.7 100.0
Total 195 100.0 100.0
PIPCLPERNTESG
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (b (A 63 32.3 32.3 32.3
ol 71 36.4 36.4 68.7
diga 7 3.6 3.6 72.3
iule 44 22.6 22.6 94.9
ol 6 3.1 3.1 97.9
o )50 4 21 2.1 100.0
Total 195 100.0 100.0
Sl 3 -4
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl g 5 0 BB 80 41.0 41.0 41.0
s 10 A 5 e 72 36.9 36.9 77.9
w15 N 11 0 20 10.3 10.3 88.2
4 15 o0 I 23 11.8 11.8 100.0 ‘
Total 195 100.0 100.0 ‘
E—
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Sl sdi-5

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide g8 o) 55 28.2 28.2 28.2
Galiaa G 74 37.9 37.9 66.2
el i) 43 22.1 22.1 88.2
i 23 11.8 11.8 100.0
Total 195 100.0 100.0
el Lo 55 & Vg.,;:l\ iry5-06
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 5 2.6 2.6 2.6
Lo i 51 26.2 26.2 28.7
e 139 71.3 71.3 100.0
Total 195 100.0 100.0
Bl Caas—7
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 3 s 85 43.6 43.6 43.6
4o 88 45.1 45.1 88.7
5 22 11.3 11.3 100.0
Total 195 100.0 100.0
E—
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(Soleadl ¥l ! Lasugill) sl el il 110 (3 gl

U Sl 5] Jamd) ad) sluly ol -1

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
X1 195 3.88 1.094
X2 195 4.03 987
X3 195 4.19 927
X4 195 4.04 968
X5 195 4.26 784
S e SH 195 4.0800 73985
X6 195 4.07 856
X7 195 4.14 841
X8 195 4.36 749
X9 195 4.18 762
X10 195 4.03 949
Ol 8,00 195 4.1538 60999
X11 195 4.13 881
X12 195 3.86 1.121
X13 195 3.75 1.011
X14 195 4.18 751
X15 195 4.17 848
Oyl dagd 195 4.0195 67245
X16 195 4.27 820
X17 195 4.23 760
X18 195 4.39 720
X19 195 4.17 1.026
X20 195 4.29 873
Ol &8 195 4.2708 60182
S SBs 5yl 195 4.1310 52487
N valide (listwise) 195
———
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Statistiques descriptives

gl 515V L) slaly wlle =2

N Moyenne Ecart type
Y1 195 4.34 711
Y2 195 4.42 709
Y3 195 4.35 774
Y4 195 4.22 .804
Y5 195 4.27 788
b gl duas-) 195 43210 59976
Y6 195 4.45 719
Y7 195 4.31 825
Y8 195 4.23 718
Y9 195 4.35 755
Y10 195 4.32 813
Sladl @2 195 4.3313 58644
Y11 195 4.51 661
Y12 195 4.42 730
Y13 195 4.36 715
Y14 195 4.26 829
Y15 195 4.30 790
iz 195 4.3703 59321
Y16 195 4.53 611
Y17 195 4.43 731
Y18 195 4.42 694
Y19 195 4.31 792
Y20 195 4.33 777
Ogll Lo, 195 4.4021 57794
v21 195 4.54 620
Y22 195 4.41 700
Y23 195 4.40 769
Y24 195 4.04 976
Y25 195 3.98 1.091
Ol £Yy 195 4.2728 61143
(Sl 51391 195 4.3395 50924
N valide (listwise) 195
——
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X1 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lolad (381 g0 e 9 4,6 4,6
Gilse 17 8,7 13,3
alaa 24 12,3 25,6
Gilse 83 42,6 68,2
Lol (38) g0 62 31,8 100,0
Total 195 100,0
X3 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lolad (381 g0 e 4 2,1 2,1
Sge 9 4,6 6,7
Alae 17 8,7 15,4
3 e 80 41,0 56,4
Ll (381 50 85 43,6 100,0
Total 195 100,0
X5 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lelal (38 50 & 2 1,0 1,0
Gl e 3 15 2,6
alaa 20 10,3 12,8
Gl se 88 45,1 57,9
el (38 9 82 42,1 100,0
Total 195 100,0
X7 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (381 50 3 1,5 1,5
Bolse 2 5 2,6 4,1
Mae 24 12,3 16,4
G 5 93 47,7 64,1
Lol (381 50 70 35,9 100,0
Total 195 100,0

Lyl G pae Lt Lgtll Cwdlly ol Sl 111 43y gl

X2 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (381 50 2 7 3,6 3,6
Gl 5e e 13 6,7 10,3
Al 11 5,6 15,9
Gilse 101 51,8 67,7
el (381 50 63 32,3 100,0
Total 195 100,0
X4 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lolad (38 9o 3 1,5 1,5
G e 15 7,7 9,2
Alaa 24 12,3 21,5
3l 5o 82 42,1 63,6
el (381 5 71 36,4 100,0
Total 195 100,0
X6 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
el (38 50 & 2 1,0 1,0
Gl e 5 2,6 3,6
alaa 38 19,5 23,1
Gl se 83 42,6 65,6
Lol (38) 5 67 34,4 100,0
Total 195 100,0
X8 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lol (380 5a e 1 5 5
Gilse 3 1,5 2,1
s 17 8,7 10,8
3 e 78 40,0 50,8
Lalai (380 5 96 49,2 100,0
Total 195 100,0
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X9 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalai (38) 50 g 1 5 5
Gl e 4 2,1 2,6
Mae 24 12,3 14,9
G 5 96 49,2 64,1
el (381 5 70 35,9 100,0
Total 195 100,0
X11 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalal (38 50y 1 ,5 ,5
G 5e 12 6,2 6,7
alaa 22 11,3 17,9
Gilse 85 43,6 61,5
Lolad (38) 50 75 38,5 100,0
Total 195 100,0
X13 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (381 50 4 2,1 2,1
Bl e 23 11,8 13,8
Alas 36 18,5 32,3
B e 86 44,1 76,4
Lol (38) 5 46 23,6 100,0
Total 195 100,0
X15 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lol (38) 50 2 3 15 15
Gl e 5 2,6 4,1
alaa 23 11,8 15,9
G 5 89 45,6 61,5
Lelai (38 9 75 38,5 100,0
Total 195 100,0

X10 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalai (380 9oy 3 1,5 1,5
B8 sa e 12 6,2 7,7
Ulas 31 15,9 23,6
Gl 5o 80 41,0 64,6
Lol (38) 5 69 35,4 100,0
Total 195 100,0
X12 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lala (38 50 e 10 51 51
G e e 17 8,7 13,8
alas 27 13,8 27,7
G 5 78 40,0 67,7
el (381 5 63 32,3 100,0
Total 195 100,0
X14 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (381 9 2 1,0 1,0
B e 1 5 1,5
Al 25 12,8 14,4
3 e 98 50,3 64,6
Ll (38 50 69 354 100,0
Total 195 100,0
X16 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (381 9 3 1,5 1,5
Gl se 6 3,1 4,6
Alae 10 51 9,7
G s 92 47,2 56,9
Lalai (380 5 84 43,1 100,0
Total 195 100,0
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X17 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalai (38) 50 g 1 5 5
Gl e 4 2,1 2,6
e 21 10,8 13,3
Gilse 93 47,7 61,0
el (381 5 76 39,0 100,0
Total 195 100,0
X19 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lelai (38 50y 8 4,1 4,1
Gilsa s 7 3,6 7.7
Alas 19 9,7 17,4
B 5e 70 35,9 53,3
Lol (381 50 91 46,7 100,0
Total 195 100,0
Y1 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Llai 38 ga pe 1 5 5
Bl e 3 1,5 2,1
Ul 12 6,2 8,2
B e 91 46,7 54,9
el (381 50 88 45,1 100,0
Total 195 100,0
Y3 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Llai 38 ga pe 1 5 5
Bl e 4 2,1 2,6
alas 18 9,2 11,8
38l e 75 38,5 50,3
Lol (38) 5 97 49,7 100,0
Total 195 100,0

X18 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Gilse e 1 5 5
e 21 10,8 11,3
G 5 72 36,9 48,2
Lalad (38 g0 101 51,8 100,0
Total 195 100,0
X20 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lolad (38 90 e 2 1,0 1,0
Glse g 7 3,6 4,6
Al 21 10,8 154
3 e 68 34,9 50,3
el (38) 5 97 49,7 100,0
Total 195 100,0
Y2 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalai (38 ga yi 1 5 5
Bl e 2 1,0 1,5
Al 13 6,7 8,2
B e 77 39,5 47,7
Ll (381 5 102 52,3 100,0
Total 195 100,0
Y4 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lol (380 g0 e 1 5 5
B e 4 21 2,6
ylae 28 14,4 16,9
3 e 80 41,0 57,9
Lelai (38 5 82 42,1 100,0
Total 195 100,0
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Y5 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll 38 sa pe 2 1,0 1,0
Gilse e 1 5 15
Mlae 26 13,3 14,9
Gilse 79 40,5 55,4
el (381 5 87 44,6 100,0
Total 195 100,0
Y7 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalai (380 9o y2 1 5 5
Gilse e 7 3,6 4,1
s 18 9,2 13,3
Gl s 73 37,4 50,8
el (38) 5 96 49,2 100,0
Total 195 100,0
Y9 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
G 5e 6 3,1 31
alas 15 7.7 10,8
B e 78 40,0 50,8
Lol (381 50 96 49,2 100,0
Total 195 100,0
Y11 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Bl e 3 1,5 1,5
alas 9 4,6 6,2
38l e 68 34,9 41,0
Lol (38) 5 115 59,0 100,0
Total 195 100,0

Y6 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (38 9 e 1 5 5
Gilse e 2 1,0 1,5
Alas 14 7,2 8,7
G 5 70 35,9 44,6
Lelai (38 5 108 55,4 100,0
Total 195 100,0
Y8 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
B8 sa e 4 2,1 2,1
alaa 21 10,8 12,8
B e 97 49,7 62,6
Ll (381 5 73 37,4 100,0
Total 195 100,0
Y10 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (381 90 2 1,0 1,0
G se 4 2,1 3,1
Alae 19 9,7 12,8
3 e 75 38,5 51,3
Lol (380 50 95 48,7 100,0
Total 195 100,0
Y12 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
B8 s e 4 2,1 2,1
Al 16 8,2 10,3
38 5 70 35,9 46,2
Ll (381 5 105 53,8 100,0
Total 195 100,0
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Y13 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Gl e 5 2,6 2,6
s 12 6,2 8,7
G 5 85 43,6 52,3
Lol (38) 5 93 47,7 100,0
Total 195 100,0
Y15 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalal (38 50 g 2 1,0 1,0
G 5e 5 2,6 3,6
las 13 6,7 10,3
Gilse 87 44,6 54,9
Lalai (380 5 88 45,1 100,0
Total 195 100,0
Y17 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Llai 38 ga pe 1 5 5
G 5e 5 2,6 31
las 7 3,6 6,7
B e 79 40,5 47,2
Lol (38) 5 103 52,8 100,0
Total 195 100,0
Y19 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lol (38) 50 2 2 1,0 1,0
Gl e 3 15 2,6
Ul 19 9,7 12,3
G 5 80 41,0 53,3
el (38 9 91 46,7 100,0
Total 195 100,0

Y14 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lol (380 9o y2 1 5 5
G e 6 31 3,6
Alas 24 12,3 15,9
G 5 75 38,5 54,4
Ll (38 5 89 45,6 100,0
Total 195 100,0
Y16 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
G e e 2 1,0 1,0
alas 6 31 4,1
3l 5o 73 37,4 41,5
Lolad (38) 5 114 58,5 100,0
Total 195 100,0
Y18 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
B 2 1,0 1,0
Al 17 8,7 9,7
Gilse 74 37,9 47,7
Lalai (380 5 102 52,3 100,0
Total 195 100,0
Y20 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lol (380 gn e 1 5 5
Gilse e 4 2,1 2,6
e 19 9,7 12,3
Gilse 77 39,5 51,8
Lolad (38 50 94 48,2 100,0
Total 195 100,0
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Y21 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Gilse e 1 ,5 5
s 10 51 5,6
G 5 67 34,4 40,0
el (381 5 117 60,0 100,0
Total 195 100,0
Y23 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lalal (38 50y 1 ,5 5
G 5e 5 2,6 31
s 13 6,7 9,7
G 5 72 36,9 46,7
Lalas (38 50 104 53,3 100,0
Total 195 100,0
Y25 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Lol (38) 50 2 7 3,6 3,6
G 5e 14 7,2 10,8
Ulas 33 16,9 27,7
Gl se 62 31,8 59,5
Lalai (380 50 79 40,5 100,0
Total 195 100,0
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Y22 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Gilse e 4 2,1 2,1
s 12 6,2 8,2
Gilse 80 41,0 49,2
Lelai (38 5 99 50,8 100,0
Total 195 100,0
Y24 Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
Ll (381 50 2 5 2,6 2,6
Gilse e 8 4,1 6,7
e 35 17,9 24,6
G 5 74 37,9 62,6
Lalai 38 50 73 37,4 100,0
Total 195 100,0




saailly b lazs¥l Jedoxiy 7 3g.0idl 4oDo (po aSTl 1oz Gl Juloes gl 12 o3y gl

(gl 13 e G OBe Byl -1

Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,6892 475 472 ,36994

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢t 3l <lide 3,1

ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 23,895 1 23,895 174,600 ,000P
1 Résidu 26,413 193 ,137
Total 50,308 194
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢kl <lide 3 )y
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,577 211 7,485 ,000
il ) e )1 ,669 ,051 ,689 13,214 ,000

a. Variable dépendante : i sl s12Y)

g 139 o 5L B Byla) -2
idendl iadl s U ol 5y -1-2

Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,6872 AT2 ,469 43711

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢t i 3,1

307



ANOVA?

IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 32,908 1 32,908 172,237 ,000°
1 Résidu 36,875 193 ,191
Total 69,784 194
a. Variable dépendante : 48 sull Lasll
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢kl e 5 )l
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,079 ,249 4,336 ,000
i il ) e 5 ) ,785 ,060 ,687 13,124 ,000
a. Variable dépendante : 48 sull Laall
Slal o o U S 3yl -2-2
Récapitulatif des modéles
IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5922 ,350 347 A7397
a. Valeurs prédites : (constantes), csb 3l <l 3 i)
ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 23,363 1 23,363 103,998 ,000P
1 Résidu 43,356 193 ,225
Total 66,719 194
a. Variable dépendante : el aas
b. Valeurs prédites : (constantes), csb 3l <l 3 1)
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,600 ,270 5,927 ,000
! Sl 3l B 5l 661 ,065 ,592 10,198 ,000

a. Variable dépendante : Sl aaa
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Récapitulatif des modéles

i) e U obde 5yl

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6002 ,360 ,357 47581
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢kl <lide 3 )y
ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 24,574 1 24,574 108,544 ,000P
1 Résidu 43,694 193 ,226
Total 68,267 194
a. Variable dépendante : &= )
b. Valeurs prédites : (constantes), csb 3l <l 3 i)
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,569 271 5,790 ,000
! Sl a5 1) ,678 ,065 ,600 10,418 ,000

a. Variable dépendante : i )

Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5652 ,319 ,316 ,47810

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢kl <lide 5l

Oy)\ Lo, J& USL’J,S\ SBMe 5yl

ANOVA?
IModéle Somme des dadl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 20,683 1 20,683 90,485 ,000P
1 Résidu 44,116 193 ,229
Total 64,799 194
a. Variable dépendante : 3l L,

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢t <lidle 3,1
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Coefficients?

IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,832 272 6,728 ,000
i Al e ) ,622 ,065 ,565 9,512 ,000

a. Variable dépendante : 053l L,

Récapitulatif des modéles

S Ny Je Sl oBde §1s)

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5132 ,263 ,259 ,52631
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢kl Sdle 5 )l
ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 19,064 1 19,064 68,820 ,000P
1 Résidu 53,462 193 277
Total 72,526 194
a. Variable dépendante : o3 ¥
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢t e 5,1
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,806 , 300 6,023 ,000
1
Gl e 5 ) 597 072 513 8,296 ,000
a. Variable dépendante : o5V £¥
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Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 7272 ,529 ,519 ,35307

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢s 3V 48 ¢ s 30 dad ¢ 5o 3l 48 yra et ) AL e 58 )

(g Y1 e S OB Byls) Slayd

ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 26,623 4 6,656 53,392 ,000P
1 Résidu 23,685 190 ,125
Total 50,308 194
a. Variable dépendante : & sl ¢2Y)
b. Valeurs prédites : (constantes), o3V A& o sl dad (53l 4 yra (Gt Hl) AL e 58 )
Coefficients?
IModéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,364 ,206 6,610 ,000
Ot N LI e 58 ) ,031 ,043 ,045 725 ,469
1 BESIELB ,246 ,054 ,295 4,545 ,000
Ol dad ,093 ,050 ,123 1,864 ,064
O30 A ,340 ,056 ,402 6,066 ,000

a. Variable dépendante : i sl s12Y)

(ged) 131 Sl e U BN B)ls) slei -4

idsndl iad) s U oBYs 5] sl -1-4

Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,7072 ,500 ,490 ,42846

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢s: 1 48 03l A a3l A jan ¢ Gpt N GLSY e 58 5l
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ANOVA?Z

IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 34,905 4 8,726 47,535 ,000P
1 Résidu 34,879 190 ,184
Total 69,784 194
a. Variable dépendante : 48 sl Lasl)
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢is 3V 485 ¢ s 30 dad ¢ s 3l A e et ) AL e 38 )
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) ,918 ,250 3,665 ,000
Ol 05N e 5 i) ,138 ,052 , 171 2,660 ,008
1 Ozl A8 jee ,199 ,066 ,202 | 3,027 ,003
O dad ,085 ,061 ,095] 1,401 ,163
Ozl AS ,391 ,068 ,393| 5,752 ,000
a. Variable dépendante : & sull asll

Slakl o o U S 315 kel

Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6292 ,395 ,382 ,46088

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢V 485 ¢ s 3l dad esa 3l A e et I AL e 58 )

ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 26,361 4 6,590 31,027 ,000P
1 Résidu 40,358 190 ,212
Total 66,719 194

a. Variable dépendante : Gl aaa

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢V 485 ¢ s 3l dad esa 3l A e et I AL e 58 3
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Coefficients?

IModéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta

(Constante) 1,385 ,269 5,142 ,000
Ot N LI (e 58 ) ,017 ,056 ,021 ,296 ,768
1 Ol A e 321 ,071 ,333| 4,536 ,000
O Aad ,100 ,065 , 114 1,527 ,128
Ol AS ,268 ,073 276 3,670 ,000

a. Variable dépendante : Gl ana

) Je U obe 5yl sl -3-4

Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,6282 ,394 ,381 ,46661

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢V 485 ¢ sl dad «sa 3l 4 e et ) AL e 58 1)

ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 26,899 4 6,725 30,886 ,000P
1 Résidu 41,368 190 ,218
Total 68,267 194
a. Variable dépendante : 4= )
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢s: 3 48 s 3l Aad ¢ 523l A8 e cGanat N G e 58 5
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,376 273 5,045 ,000
Ot N LI e 58 ) ,048 ,057 ,060 ,851 ,396
1 O30 A e ,214 ,072 ,220 2,985 ,003
Ol dad ,102 ,066 ,116 1,550 ,123
O 50 AR ,351 ,074 ,356 4,738 ,000

a. Variable dépendante : 4= )l
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Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6392 ,408 ,396 ,44924

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sl 48 ¢ sl dad ¢sa 3l A yma et Hl) L3I e 58 5l

Ol Loy e g0 wlidls 3)0s) slad

ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 26,454 4 6,613 32,769 ,000P
1 Résidu 38,346 190 ,202
Total 64,799 194
a. Variable dépendante : o) L,
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sV 48 ¢ s 3l dad ¢ 3l A e et ) AL e 38 )
Coefficients?
IModéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,524 ,263 5,806 ,000
Ol (L3N e 5 ) -,057 ,055 -,073 -1,048 ,296
1 BESIELB ,287 ,069 ,303 4,160 ,000
Ol dad ,069 ,064 ,080 1,087 ,278
O 50 AR ,385 ,071 ,400 5,393 ,000

a. Variable dépendante : o) L,
Osf) ¥y e Ul wbde 5)ls) sl -5-4

Récapitulatif des modéles

IModéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 5422 ,294 ,279 ,51904

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢V 485 ¢l dad ¢sa 3l 4 e et ) LS e 58 1)
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ANOVA?Z

IModéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 21,339 4 5,335 19,802 ,000P
1 Résidu 51,187 190 ,269
Total 72,526 194

a. Variable dépendante : o3 ¥

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢s 3V 485 ¢ 3l dad esa 3l A paa et I AL e 58 )

Coefficients?

IModéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur standard Béta

(Constante) 1,616 ,303 5,328 ,000
Gt N AL e 58 5l ,009 ,063 ,011 ,151 ,881
1 Ozl A8 jee 211 ,080 ,210 2,648 ,009
O dad , 110 ,074 ,121 1,494 ,137
O 5230 A8 ,305 ,082 ,300 3,698 ,000

a. Variable dépendante : o3 ¥
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