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 ملخص
 

، نجااالإا  -وكتساا   ساا لإف–" لتستماا  "علاااق قيتااز ااتاااف اسربمتسساات    تساا   جاات ه هاالد اسة اتاا  سر ااي ظةاالإ استيجاا  ا تاا ا ت ت 
لاكرشتف اسفالإ  اارتةا  وببمال اسردةتاةاه سلأتل ب اابمجم اسلي  عرمةد استيج  ا ت ا ت ت  في كتفت  جمع وقصتل  ااعل مته 

  ؛   غتيراه  رمتشق وااسر ةاه الخت جت  سلم تس  استي  ستهم في اكرستبهت ااتاف اسربمتسست في ظل إجلإا المحرمل ،
وماة  ( استيجا  اسربمتسسات ، اسر ت تا  واسر بم س جتا )هةست اسة اتا  إ   سالتا اسءا   علاق اد عاتلا اسللةا  سلتيجا  ا تا ا ت ت  و 

لالاساا   ااي اتاارملإا ت  ااتاااف اسربمتسساات  في  ذاه وجاا لا عل اا  اتاا  إ  ، سخلصاات اسة"لتستماا  "قيتيداات سلمتاااف اسربمتسساات    تساا  
تهاةلاهت، ماع تاعتدت  ظو تخاةمدت ظن يم ا  اساتي ادةاةا   ر اع علق تسدلإ وامرلكدت سلتيج  الات ا ت ت  كبمجتم  "م  تلتس"م تس  

ومبمتسسا  مبمتسساي  فل ظي تا ع جةتاةإ  قةتث وإةةا  تّ ز في   بم س جتردات داة اابمتسساي في اسسا ع، ماع اسياة ف علاق لا ا  
 .ظكبر، نجلإا  سللي  في تيجردت الات ا ت ت 

  :الكلمات المفتاحية
 .-وكالة بسكرة-ليس يالميزة التنافسية،  مؤسسة موبأبعاد اليقظة الاستراتيجية،  ،اليقظة الإستراتيجية
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Abstract 

  

This study aimed to investigate the impact of strategic alertness on achieving 

competitive advantage in the "MOBILIS" organization - Biskra agency, due to the organized 

approach adopted by strategic alertness in gathering and acquiring information to identify 

available opportunities and avoid potential threats, amid changes and external developments 

of the organization that contribute to its competitive advantage.  

The study aimed to shed light on the three dimensions of strategic alertness 

(competitive, commercial, and technological alertness) and their contribution to achieving 

competitive advantage in the "MOBILIS" organization. The study concluded that there is a 

significant relationship between the continuity of competitive advantage in the "MOBILIS" 

organization and its possession of strategic alertness as a system that monitors events that can 

serve or threaten it, while striving to update and introduce advancements in its technology 

against competitors in the market, along with the ability to enter any new market and compete 

with larger competitors, due to confidence in its strategic alertness. 

Keywords: 

 strategic alertness, dimensions of strategic alertness, competitive advantage, 

MOBILIS organization - Biskra agency. 
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لقد  ادد ال طلر ددتك طلرجيتلددت و روددتك هيددوهس ليدد ديد هطلد ليل   لدد ا طلرلمددو ا  دد   طؤطكا ط   تلدد   لدد   ط  ل دد    

نمد  هلديوم ل  تلد   ضوهكا لن ضوهكل   طل صدو طلحد    يودو ذ ت ربر إطليقظة طلالترطتيجية  نج  طل للم     طلح لثة هلن يين ت ك
لدن لاد   طي  ؤدد  ط فر يدة ق ليقظدة طلرجيتلت يدة هطلر دتلقية  ليظد ت رم  ع يه ط  ل ة ا طلر يير طلألثل هطلد لي ليجو ل م  تلد  

هطلر م ا  ا ف طلريلم  ي لرغيرط  طلتي لدرد   ا دد ط  ي  طلج و ا طلمحلن طلحصت  ع ى ط   تل   لن  تمجيو ايث  هطلري ي ية 
 .ط ي ي ة طلش ل ا هطقر  ب لزطل  تي ي ية طلرغ ل ع ىلن ثم ق ل كد ن طل صو ط رمثل ا طلمحي   ه 
هط يظمدد   ترلمدد  ذ أاددلمد   دد لي طاي دد   إذط  هطقددم لرزطلدد  هلوددد ا طلتقدد  طلددوطدن  أاددلمد   لمدد كا ط يددزا طلري ي ددية ي

  يد  يزا طلري ي دية قودوهكا أيوس د  طلترطتيجي   هلي ل   هل شوط  لن أ ل تحقيق طليمت هضم ن طلرموطكلة ا يي دة تمرد س ي لريد يي
ط  ل د    يروجدهط ي ي ة ا يي دة طلاعمد   لاصتاد  هطلدتي تحمدل ل د  طلريدتي هطلرميدز لا طلر د لبر  ايدث ت دبر عدن تت ده لد تقو ت

 .ل ر  يق نحت نيي ط وقز ييه  عن طولق طلر ك لزطل  ت د و  ل متط وة طل ي تيش  تؤد  ا طلق  ع لرثلم  ه 
هلإاوطس ط  ل ة طلاقرص ؤلة طلجزطئولة بمفر ف أاج لو  قلميرا  لرتل ة هادغيرا طلحجدد دد ط طلرت ده ضدمن لودم ك ط ي ي دة 

 لددتيوهطلدد ي   لددن لادد   إكلدد   نظدد ل ي دد   ل يقظددة ع ددى ل ددرت  إؤطكط دد   طلح ليددة أاددلمد  لدد عتا لرلمددو قليددة طليقظددة طلالددترطتيجية
  ي لإضد ية إ  بمد  لرتطيدق لدم أدد طف ط  ل دةط   تلة طل سلة ا طلتق  ط ي لل هطلتي ت  ع  ا تتيير طللم طئل لاتخد ذ طلقدوطك ط  ئدد 

 .د ل   هطلأسل   طلالترطتيجية ط مجيةهطلرق يل لن ا لة ألا طلرأق  هلتط وة طلر د ه طلألايرات عيد تي ي ية 
I. طرح الإشكالية والأسئلة البحثية : 

 : لبرس لي  طلر  ؤ  طلوئي و طلآ   يي ً  ع ى ل  هكؤ أع ه

  ؟ -بسكرةوكالة -س يلمؤسسة موبيل تحقيق الميزة التنافسية علىما هو أثر اليقظة الاستراتيجية 

 : طلآتية د ه طل كطلة قمي  ي وح طلأل  ة طليوعيةهلن أ ل طلإا طة هطلإ  ل بحيثي          
    ؟تمر ك هق لة لتيي يي يلم جوا نظ ل ل يقظة طلالترطتيجية يمجيو  لن تحقيق ليزا تي ي ية لم ي قو ط ي ي يندل 
 لي ي يو ؟ ت لمق ي لالرموطكلة ترميز تي ي ية لزطل  هق لة لتيي يي يلم جوا تمر ك دل 

II. الدراسات السابقة: 
 : تج ك يي  طلإش كا إ  ي ض طل كطل   طلتي طعرم ن  ع يو   طلتي تي هل    نلم ً لن  تطنل ط تضتع محل طل كطلة  ليو 

 اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية .(2012/2013) ف ,اليمين دراسة : 
ط  ل د   طلاقرصد ؤلة طلجزطئولدة  ي لأ يدة طلإلدترطتيجية د ي  ؤكطلره إ  تلمي ن ل   طدرم ل لرف ي طلقدوطكط  طلإلدترطتيجية ا 

   تلددد   طليقظدددة ا طتخددد ذ طلقدددوطكط  طلإلددددترطتيجية  هييمددد  إذط قددد ن ذلدددك لمر دددف يدددد لار ف ي دددض طل تطلدددل ط ر  قدددة ي لمي دددة ددددد ه 
طتيجية ا ط  ل دد   ط  ل دد   هبمرفدد ي طلقددوطكط  طلإلددترطتيجية ييودد ي لددن لادد   قيدد خ ؤك ددة إدرمدد ل لرفدد ي طلقددوطكط  طلإلددتر 

طلاقرصددد ؤلة طلجزطئولدددة  يأ يدددة قدددل لدددن طللم ددد  هطلددد هك طلإلددددترطتيجيين    تلددد   طليقظدددة أويددد   طتخددد ذ طلقدددوطكط  طلإلدددترطتيجية  هلددددن ثم 
 طلرجشدد ف طلمي ددة ع قددة طلاكتلمدد ي يددين طلأ يددة طلإلددترطتيجية    تلدد   طليقظددة هؤك ددة لتوتقيرودد   هقدد  ّ  تح يددل طللمي ندد   طاصدد ئي ً 

 .  ايث ألجيه طلتات  إ   متعة لن طلير ئم(SPSS) ي لرف طل طلحزلة طلإاص ئية
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 اليقظة الاستراتيجية ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .(2014/2015) .خ ,بوخريصة : 
ارميدة لجدل ط  ل د   طلاقرصد ؤلة  لقظة طلالترطتيجية ت   أا  طلأل ليل ط   اوا طا ؤية لوا  ط   تل   هت ييرد   هددو ضدوهكا

طلجزطئولة لاليم  ا طلأهض ع طلري ي ية طل لي ليجية طلآنية طلتي ت زل ط  ل دة أن تصدلمم لوندة هلرأق مدة ي لدرموطك لدم ل درج ط  يي رود  
جددددد طلج يدددة طل طلا يددددة هط  ك يددددة  هذلددددك لاقرشدددد ف نقدددد ي طلقددددتا هطنرو سدددد  قيددددو  هتح لدددد  نقدددد ي طلودددد ف هتدددد طكقو  لرق ددددي  ا
 طلرو ل ط  هط ف طو هلا لردقق ذلك إلا ي لحصت  ع ى ط   تل   طل سلة ها ن ت ييرد   هدت ل  ترجيل يه عم ية طليقظةي

طتوددم أن ط  ل ددة تقددتل ي م يددة " ل ددرغ م -كطل-تجولددو طل ددجو"هلددن لادد   نردد ئم طل كطلددة ط ي طنيددة طلددتي أ و دد  طللم اثددة بم ل ددة 
 تب عشتطئو هع ل طعرم ؤد  ع ى نظ ل لويجل  إلا أنه  تحو  ع ى ترلمم يي رو  هكا  قل ل  يح   طليقظة طلالترطتيجية لجن يأل

 .ييو   مم     و  تحصل ع ى لزطل  تي ي ية ع ل ا
 نحـو تصـور مقتـرح لترسـير ال بقـة بـين التنافسـية  :التنافسـية والميـزة التنافسـية أيهمـا أولا .(2023) س ,قـوفي
 : وميزتها

طلددة ا مح هلددة لتضددم لق كيددة نظولددة لري ددير طل  قددة يددين طلري ي ددية هليز دد   ييدد ً  ع ددى نظددوا تح ي يددة طنرق ؤلددة لددن ددد ي  ددد ه طل ك 
ه وددة نظددو طللم اثددة  ل ددرم ا لددن تت ودد    ر ددف طلجرددل ا ددد ط طودد    هذلددك يرشددجيل نمددتذز لقددترح للمددين لدد  طذط ق ندد  ط يددزا 

 و طلأال هليز   دو ط يلمثقة ليو يطلري ي ية هلي ا طلري ي ية أل أن طلث نية د
ط يزا دو للمل هنريجدة )دو ع قة للملمية لر دددددددددددددددددددد ق ة ( طلري ي ية هليز  )يرتا   طل كطلة أع ه ط  أن طل  قة يين ط رغولين 

هنددة  طلايرج كلدددة  ؤك ددة طلرج لددل  ل دددرت    ي  زطلدد  طلري ي دددية هطلددتي ترمثددل أل لددد ً ا  ددتؤا ط يرجدددددد    ط و (ل ري ي ددية ا قن هطادد 
  ا ط ق يدل يد ن أق د ل طلجم عد   (دد ه طلألاديرا ت دبر عدن طلري ي دية)طلرجدددددددددددددددد ليف ت ربر قم لال لرق يد طلجم عددددددد   طلالدترطتيجية 

دددددددددددددد ن طلتاددت  إ  أيودل دد ه ط  دد لير تحد ه  قددل ل ل دة ا قدل  متعددة قد ك طلإلجد( طلخ..ط رد لدة/طومتعدة طلوطئدد ا)طلالدترطتيجية 
 .هلا ق طلقيمة
  ،اليقظة الاستراتيجية وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية ،0202بن ساحة س اد: 

 ط  ل دة ا ل م  تلد   ت ردبر لودفة ي ليقظدة طلري ي دية  هط يدزا طلالدترطتيجية طليقظدة لتضدتع ع دى طل كطلدة طلودت  لد   
 لتط ودة ع دى ط  ل دة قد كا تدتر د قدتا اقيقدة لجتنهد  طلاقرصد ؤلة ط  ل د   طدوف لدن ل درف لة هأؤطا هلدي ةيودو  طلاقرصد ؤلة
 لأن ط  ل دة لمد ل يود ط هط دبرط  ل م د كف هلدتكؤ هطيدو لدتي ا قدتي لتقدم ط  ل دة تج دل يوو طليو   هطقري   طلرو ل ط 

طل متليدة  طلأشغ    بر لتريو لن عشتطئية طلاري ك عيية ع ى طلر لميقو هطعرم   طل كطلة ا طلج نل ط ي ي ة      ا كطئ ا تجتن
 طليقظدة أن إليود  ط رتادل طلير ئم أدد مني   spssطلرد يل طلإاص ئو يون لم هي لرف طل لترف 30 ا هط رمث ة "غ كؤطلة ها ا"

 لي ي دين رودتك رل ا قتلة    تي ي ية ليزا طقر  ب ع ى مم  ل  ع د  ل مفبر ط  ك و طلمحي  عن ط   تل   تتيو طلالترطتيجية
 طليقظة نظ ل تي يل لا   لن هتيميرو  تي ي ية لزطل  يي   لمح هلة طلألايرا د ه ؤيم د ط ل  ط فبر محي  ا ط ي ي ة     هتتلم   ؤ

 .طلالترطتيجية
 
 



 ةــــدمـقـمال

 د‌ 

 
 مؤسسـة مـوبيليس،  دراسـة حالـة -دور التسـويق الالكترونـي فـي تحسـين  ـودة الخدمـة .(2019) .ا, حميـدات

 :وكالة بسكرة
 قل ط  ل    إدرم ل محل أالمم طل ي ط  لة  تؤا تح ين ا طلإلجترهني طلر تلق ؤهك عن طللمدث إ  طل كطلة د ي  د ه

 طلدرف طله ق د ع طلاتصد لا  ل ل د   ممد  طلدرت ل ع دى لا ادة  يصدية طلاتصد لا  ق د ع هل ل د   ع لة  يصية طلاقرص ؤلة
 ط  لةي  تؤا لردقيق قم لال

 طل كطلدة   طلدرف طل أدد طف ي دجوا  هلردقيدق هق لدة يلدتيي ي ل ل دة سيد ئن إ  لدن   نلمود  ط يد طني ع دى  كطلدةطل هعمد  
 .  طل كطلدة يدددد  نرد ئم هتح يدل ا عدو  طلإاصد ئية ي لألد ليل هطلإلدر  نة طللمي ند   لجمدم إلدرلمي ن تتسلدمه طلرد ي دو  طلتاديو ط يوم
Spss 
  هطلار يد  ؤكطلدري  عدن لد يق    لدن طل كطلد    تد كا لدن طلج نددل طليظدوي هطلدوي  يدين لرغديرط  طل كطلدة  هتد كا ألادو  لددن

 ايث طل كطلة ط ي طنية هطلير ئم ط رتال إليو  لق كنة ي ل كطلة طلألايراي 
ي ي ددية ي  يظمد   هط  ل دد   ا ادين تشد    ؤكطلددري  لدن ايددث طلر دوي ل يقظددة طلالدترطتيجية قألدد خ ؤطعدد ا لا ددق ليدزا ت

طلأادد ط  ط  ددريلم ة لددن محددي   يتقددتع تددتاو طلاقرصدد ؤلة هط  ليددة  ددد ه طلألادديرا طلددتي لايدد  أن ت رمدد  ع ددى قيمددة ط   تلدد   طلددتي
ط  ل ددة  هطل مددل ع ددى ا ددن طلددرغ ا  يرددتيو نظدد ل ل يقظددة  يمجّددن ط  دديرلن لددن طتخدد ذ طلقددوطك طل دد يد لددن لادد   إ دد ؤ يددو  طللمقدد   
هطلق كا ع ى طلر  لل لم ط ف طو هطلرو ل ط  طلمحرم ة  هتخييض ؤك ة ع ل طليقين  هطلح  لن قو ك طلإلار لا  طلتي ق  تح   أويد   

 إلخي...تغير  تطنل طلمحي  طلإ رم عية هطلإقرص ؤلة هطلرجيتلت ية
ي ت  لمده ا تحقيدق ط يدزا طلري ي دية  طنرقييد  طلد هك طلد  لد   ط  ل دة هتح لد  ا طليقظدة طلالدترطتيجية هطقدم ليد  لرشدفي  همح هلدة
  لدن لاد   تتسلدم Spss طل كطلدة ل درف لين ألد ليل طاصد ئية ل دو  هتح يدل نرد ئم  هق لدة ي دجوا   محدل" مـوبيلس" ل ل دة 

ط ي ي دة هطللمقد   ا      وية  وتؤ ط  ل ة ا تلمو طليقظة طلإلترطتيجية هلد يو  ا لتط ودة (ع لل 03)طلرلمي ن ع ى عيية طل كطلة 
طل تي  هتلمي ن د يو  ا ضوهكا تح لث هإا ط  للّمق ا تجيتلت يرو  ض  ط ي ي دين ا طل دتي  لدم إلج نيدة قد ك   ع دى ؤلادت  

 .أي لتي   ل  هلي ي ة  ر ف ط ي ي ين طلجلم ك ي لثقة ا لقظرو  طلالترطتيجية ا تحقيق ليزا تي ي ية

III.  الدراسة فرضياتنموذج و  : 
طلددتي ت دد  إ  يدد   للم ئيددة  طلآتيددة طلتاددت  إ  طلإ  يددة ع ددى طل دد ط  طلمحددتكي هطلألدد  ة طليوعيددة يمجددن اددي غة طليوضددي   قصدد 

 :يمجن طلرأق  لن ادرو  أه نييو  لن لا   ؤكطلري   هط رمث ة ا
  ؤد  أه تخ لو   أن يمجن طلتي طلأا ط   ر ف ترلمم ع ى ل وو هطل ي طلالترطتيجية  طليقظة نظ ل لا تمر ك ط  ل ة  . 
  طليقظدة ليظد ل ت لميقود  لاد   لدن هذلدك لي ي ديو   ت دلمق ي لالدرموطكلة ترميدز تي ي دية لزطلد  "لدتيي يي"هق لدة  تمر دك 

 .طلالترطتيجية
 
 



 ةــــدمـقـمال

 ه‌ 

 :هنمتذز طل كطلة دت ق لآ 
 
 
 
 

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولو ية 

 اليقظة التجارية

 

IV. منهجية الدراسة: 
لدن أ دل يودد ههادف لرغديرط  طل كطلدة هإؤكط ودد يشدجل  الوصـري المـنه طعرمد ن  ع دى  ط  وهاة للإ  ية عن طلإشج لية  

طل ي ل درتا شدوهطه إيدوطس طل  قدة يدين  المنه  التحليليللم   هطل ي روو   ي ً ا طليص ين طلأه  هطلث ني  إ    نل طلرف طل 
 لرغيرط  طل كطلة  هطلر قيل ع ى ل  ّ  هايهي 

 لدرف طل طل دوي طلإاصد ئية ط ي لدلمة ط رمث دة ا طلالدرلمي ن ط ت ده ل مد   أل  طلج نل ط ي طني طعرم ن  ع ى أل تب ؤكطلدة ا لدة ي
 . هق لة ي جوا  هتح يل يي ن ته هاتلًا إ  تقييد نر ئجه "ليسيموب"ل ل ة 

V. تصميم البحث : 
 :طلآ  نت زد  ا طلأد طف لن جم ة ي تغ ن  ى لن لا   د ه طل كطلة إ 

  أي  ؤد  هتأوير أ يرو   طلالترطتيجية طليقظة ل  لم ع ى طلر وف. 
   ل وية طلجتطنل طليظولة ل ميزا طلري ي ية طلتي ت ري  إليو  ط يظمة ل لمق   ا محي و. 
    ليدد  طنرلمدد ه اددي ع طلقددوطك ي  يظمدد   إ  أ يددة طليقظددة طلالددترطتيجية ل رغ ددل ع ددى ط شدد قل ط ر  قددة يجيييددة طتخدد ذ طلقددوطكط

 .طلالترطتيجية
 ط دتكؤ ي عرلمد كدد طلشدوطئية هلدتطقيود هلد تقي  د طلزيد ئن تيودي   ؤكطلدةطلدتي  د ف إ   طلإلدترطتيجية طليقظة يظدل طلر وي 
 .طل تي لاتج د   ط  رموا ط ر ي ة لا   لن ط يظمة ليج ح ها  لية أ ية هطلأقثو طلوئي و
  هق لة ي جوا- " يييلتي"ل وية هطقم طليقظة طلالترطتيجية هأوود  ع ى ط يزا طلري ي ية بم ل ة-. 
 
 
 

 

 تحقيق الميزة التنافسية

 

 

 

 الميزة التنافسية :المتغير التابع اليقظة الاستراتيجية:المتغير المستقل
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VI. أهمية الدراسة: 
تددبرس أ يددة طللمدددث لددن أ يددة لرغدديري طل كطلددة  طليقظددة طلالددترطتيجية هط يددزا طلري ي ددية  ي عرلمدد ك طليقظددة لومددة ا طتخدد ذ طلقدددوطكط  

 جميم طلأا  اي طلالترطتيجية ي  يظمة  ايث ت ربر نظ ل ً لرج ن  ً ل  ى إ  غ لة هد ف لشترك لرمثل ا كيم قؤط  ط يظمة ع ى
 يريميدة ط يظمة قي ل لا   لن ط ي روا طل تي هط يظم   تح ل    تط وة ا اين تجمن أ ية ط يزا طلري ي ية ي عرلم كد  ل ا ً 

 .ط  رقلمل ا طلزي ئن طاري     ت لمية ع ى طلري ي ية هق ك   ل ويرو 
VII. خطة مختصر للدراسة :  

 :ي لرتسلم طلآ يصت        و وةطشرم   طل كطلة ع ى لق لة هلا تمة  إض ية إ  

 مدخل عام لليقظة الاستراتيجية : الرصل الأول 
ممث دتط   طليقظة طلالترطتيجية لدن ليوتلود  هأ يرود  هأندتطعط لمدث طلأه    دية  ي للم اث كئي ية  لاصص و وةق مي  طليصل إ      

لوطاددل طليقظددة طلالددترطتيجية هلقتل  دد  ط لمدددث طلثدد ني ي يددتطن  ه دد  أدددد ط صدد  د   ط رق كيددة ل ودد   هت دد ي  طلوددت  ع ددى  طليقظددة
 قيدد خ نظدد ل ط   تلددة قمددتكؤ طلددترطتيجو لدد عد نظدد ل طليقظددة طلالددترطتيجية  يدد ً  يددأدد لوطا ودد  هاددتلًا إ ايددث لدد  ي  طلوددت  ع ددى 

هطلألاددير ا ددد ط طليصددل إ  لزطلدد  طليقظددة طلالددترطتيجية هشددوهي ي  ليرودد   ا اددين لاصصددي  ط لمدددث طلث لددث طليقظددة طلالددترطتيجيةي 
 .طل هك هطلغ لة لن طليقظة طلالترطتيجية ي  يظمةهطلترقيز ع ى 
 أساسيــــــات في الميــــــزة التنــــافسيـــــة : الرصل الثاني 
للم ادث كئي دية   د   ط لمددث طلأه  تحد   أكي دة  لدن لاد   يد  يزا طلري ي ديةيد ديد ط ر  قدة إيوطس أدد ط  د ط طليصلا  ا هلي      
لدم تمييزدد  عدن ...ل شوط   هل رتل     إ    نل طلالترطتيجي   طل  لة ل ريد يي لشرمل ع ى طلر ولف   ل لال ل ري ي ية   عيتطن

قدل لد  ل دد ل ديدة ط يدزا طلري ي دية لدن أ يدة هأندتطع لدوهكطً إ  ف ع دى   دو   يييمد  نهد ف لدن لاد   ط لمددث طلثد ني ل رلص  م ط ي ي ة
مح ؤط  ؛ ي  يزا طلري ي ية طلترطتيجي  ير  ق  أل  ط لمدث طلث لث ط ر  لم    لييروو يدد طليمتذز ط ي و ل   قة يين طلري ي ية هليز  ي

طلريدددددد ي ية  ت وقيددد  ييددده إ  ؤهك طليقظدددة طلالدددترطتيجية يدددددد  يزا  ع قدددة طليقظدددةع دددى كقدددزّ  لمددددث طلوطيدددم هطلألاددديرط هألددد ليل طلقيددد خ  ه 
 . طلالترطتيجية ا لا ق ليزا تي ي ية ل ميظمة ا ط   ل طلأه   هطليقظة قأؤطا لريمية ط يزا طلري ي ية ي  يظمة قم  ل و ني

 ـــالرص ـــالــــــل الثــــ ـــة : ثـــ ـــيزة التنافسيــــ ـــة علــى المــ ـــة الاستراتيجيــــ ـــر اليقظـــــ ـــالة -"  مــوبليس"دراســة حالــة  أثــــــــــ وكـــ
 -بســـكرة 
هق لدة  –" لتيي يي"قرق يم عددد ل   ل ة  عوضي  ييه ط  ل ة ق مي  طليصل إ  و وة للم اث كئي ية  لبرس ط لمدث طلأه  
يييم      ط لمدث طلث ني إ    نل طلرزطلرو  هديج و  طلريظيمو هاتلًا إ  تقييد نر ئجو ي   نشأ   هت وييو طشرمل ع ى  –ي جدددوا 
ا رددل ...توددمن نمددتذز هلدديوم طل كطلددة لددن تح لدد  عييددة طل كطلددة هتلميدد ن لاص ئصددو   إ  ييدد   طليمددتذز  ليوجيددة طل كطلددة لتضدد ً 

طل كطلدة  لدن عدو  طتج دد   طلآكط   نرد ئمتي دير ي دو  ه  ط لمدث طلألاديرا يفرد لتتضيم أؤهط  طل كطلة هطلأل ليل طلإاص ئية  
  .  هاتلًا إ  طلارلم ك ادة طليوضي  (طليقظة طلالترطتيجية هط يزا طلري ي ية) ات  لرغيرط  طل كطلة 
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 :تمهيد

 
 المجةاتت والطاااةات وخصو ةا امنت،ةاتد فطةد كافة  طالة  سةيعع  وتحةوتت هائلة  في السنوات الأخيرة تغيرات العالم شهد
التكنولوجية د ذ  أى  التاةور السةيعت لتكنولوجيةا امعلومةات  الثةورة رأسةها والة  التحةو  هةاا خلة  في العوامة  مة  العدعةد تفاالة 

م اليطتةة  ايسةياتي ي  والةةا  ععةةد واتتصةا  ذ  ههةةور مفةاهيس وأسةةالية جدعةةدة في الةس ايىارة اندعثةة  لل،نت،ة د مةة   ينهةةا مفهةو 
  م  خلا  تتبت ومياقب  وتحلي  المحةي  ااةابه ،ةاد وكةاا نت،أسلوب منتس في ذىارة  امعلومات حيث عيتكز ال  تحسين تنافسي  ام

في طةا ت اسةةتباق  البيئة  ااارجيةة  المحياة  ،ةةا سةواة انااةةية أو امسةتطبلي  تكتاةةاح الفةيبه امتاحةة  والتهدعةدات المحت،لةة  و كة  هةةاا 
  معلومات ذسياتي ي  حو  ما يحةد  أو سةيحد  في طياهةا اقالاقةا مة  هةا  نت،تاوا  و التالي فاليطت  ايسياتي ي  توفي لل،

 .   إجياة تغييرات حتى تت،اش  وامست دات ااارجي  و التالي اتخا  الطيارات ايسياتي ي نت،امعلومات تطوم ام
 : هاا الفص  امباحث التالي سوح قتناو  في دواليه

 ماهية اليقظة الإستراتيجية: المبحث الأول
 مراحل اليقظة الإستراتيجية ومقوماتها: المبحث الثاني
 مزايا اليقظة الإستراتيجية وشروط فعاليتها: المبحث الثالث
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 ماهية اليقظة الإستراتيجية : المبحث الأول
ععتطد البعض  أن اليطت  ايسياتي ي  ه  تجسس  ناا د في حين ه  ممارس  شياي  وقاقوقية  تحتة   اهت،ةام متنةام  مة  
قب  امنت،ات اليائدةد فاختلف   الك وجهات النتي حو  تعيعفةات اليطتة  اتسةياتي ي  ك،صةالط لتاورهةا اةن الةزم  مةت تاةور 

مه في هاا امبحث مفهومها م  التطليةد  ذ  انةدعثد تطار،ةا مةت  عةض امصةالحاتد ممارساتها م  قب  امنت،اتد وهو ما سنطد
 . وذ  غير  لك م  العنا ي التي أىرج  ا،  هاا امبحث... مياحلها وأهميتها

 مفهوم اليقظة الإستراتيجية: المطلب الأول
ذن امصةةةةالط انةةةةدعث لليطتةةةة  اةةةةيح اقتاةةةةارار واسةةةةعار في الةةةةدو  الغي يةةةة  قتةةةةيار ل سةةةةهامات العدعةةةةد مةةةة  امفكةةةةيع  مةةةة  أهمهةةةةس  

H.Lesca  في شيح وتوايط جةاور امصةالطد فةإن مفهةوم اليطتة  في أورو ةا هةو مةيتب   امعلومةات التكنولوجية د في حةين أقةه في
 ؛(962د  فح  9002تاوارد ) منافس الوتعات امتحدة الأميعكي  فهو ميتب   ا

د  ةةفح  9002/9002 وخيعصةة د ) اييجةةا  وفي،ةةا علةة  قطةةدم تعيعةة  اليطتةة  مةة  جاقبيهةةا اللغةةو  واي ةةالاح   نةةو  مةة  
20) :  

و هةو قةاتع اةة  امياقبة   ةالياىار والةةا  ععة  الطيةام  انياسةة  وامياقبة  حي ةةا  vigilaماةةتط  مة  اللفةلا اللاتيةة  : "هة  فاليقظـة
 ؛"ال  حماع  مكان ماد أو مناط  معين  وانفاظ اليها

قطةو  أن شصصةةا عطتةا أ   ةةحا : د عطةلا عطتةةار (اكةس النةةوم)التنبةةه " مصةالط اليطتةة  في اللغة  العي يةة  ععة  :الجانـب اللوــو 
في حالة  قةوم دأو حلةسد أو في حالة  عطتة  : ا،وما الاصص عكةون في ذحةد  انةاتت التالية  ... للأمور واقتبهد حار وفا  وتنبه 

أو تيطلا وها  الأخيرة تاا   حال  الوا  أع  تكون حواسنا متفتح  ال  العالم م  حولنا حيث تع  اليطت  اقتبةا  و  ةحوة فهة  
 " .اكس غفل  فه  تع  أن الاصص تيطلا وأخا حار 

عكةةون "ومة   ةين التعةارع  الةةتي أيةت اليهةا امصتصةةون والدارسةون في هةاا المجةةا د فاليطتة  تعة  أن  لجانـب الاطــط حياأمةا 
الاصص ال  تيطلا وفي واعي  استطبا د وتلط  لك  ما عيى  م  طياه ااارج  م  ذشارات أفعا د و أقوا د ىون معيفة  مةا هة  

 ". الضب  ومتى وأع  تحد 
 يف اليقظة الإستراتيجية تعر : الفرع الأول

 : (22-22د الصفحات 9009/9002الي،يند ) ععن مصالط اليطت  ايسياتي ي 
ذلخد فأ ةة  .... التكنولوجيةة د التنافسةةي د الت ارعةة د : اةة  مفهةةوم اةةام وقةةد  لةة  في أوليتةةه ذ  أن تضةة،  قتلةة  أقةةوا  اليطتةة  

الصةيا د  ةةيا  ذسةةياتي   والغاعة  واحةةدةد و ات  عةةد ذسةةياتي  د وهة  الطةةدرة الةة  البطةةاة ومواجهة  التحةةوتت المحت،لةة  في قتلةة  
 ؛ آت ايسياتي ي جواقة المحي د وتفاى  امفاج

لالك فاليطت  ايسياتي ي  ه  ا،لي  تنتي،ية د معطةدة وشةامل  تسةتهدح اة،ان ىاومة  امإسسة  وذسةت،يارع  قاةاطاتهاد تتةو  
الطيام  ي د أع  معلوم  أو ذشارة اعيف  في طياها الواستد بحيث تتيط مثة  هةا  امعلومةات ايسةتباقي د ذمكاقية  ذيجةاى فةيبه البطةاة 
والطدرة ال  التعام  مت امصاطي والتهدعدات المحت،ل د وتخفيض ىرج  ادم اليطيند واند م  آثار ايختلاتت التي قد تحد  أثنةاة 

 ذلخ؛...تغير جواقة المحي  ايجت،ااي  وايقتصاىع  والتكنولوجي 
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التنافسةةةةي د التكنولوجيةةةة د العل،يةةةة د ) أكثةةةةي قتةةةةام مياقبةةةة  لأجةةةة  معيفةةةة  جيةةةةدة  بيئيةةةة  امإسسةةةة  : "ك،ةةةةا تعةةةةيح أعضةةةةا الةةةة  أ ةةةةا
د  واسةةا  التحلية  والتأكةةد مةة   ةح  امعلومةةات الةةتي د تج،يعهةاد  عةةد فهةةس (الخ......اتقتصةاىع د السياسةة د الطاقوقية  واتجت،اايةة 

 ".وتوقت التاورات التي تدعي  يئ  امإسس د فع،لي  اليطت  تإى  لتحطي  اتخا  الطيارات  امإسس 
ملاحتةة  وتحليةة  البيئةةة    الناةةي اويةةد لل،علومةةةات : "اليطتةةة  ايسةةياتي ي  الةة  أ ةةةا Francoise Jakobiaواةةيح 

 .(jakobiak, 2001, p. 65) "ومعاوتها تستع،ا  اتخا  الطيار
 :(bergeron, 2000, pp. 3-4) امنت،  الفيقسي  للتطييس اليطت  اتسياتي ي  ال  أ ا AFNORوتعيح 

امياقبةة  الفعالةةة  ،ةةةدح اسةةتباا التغةةةيرات الاارئةةة  في المحةةي  التكنولةةةوج د الت ةةةار د ( وامتكةةير ذ  حةةةد كبةةةير)الناةةاا امسةةةت،ي" 
 ".الخد وعواط هاا التعيع  النااا وكاا حدوى اليطت  اتسياتي ي  .... المجت،ت
 :(02د  فح  9002/9002حلي، د ) ععيح اليطت  ايسياتي ي  ال  أ ا Corine Cohsenأما 
مج،ةو  اليطتةةات امصتلفةة د الةتي تاةة،  في اليطتةة  اتسةياتي ي  وهةةا  الأخةةيرة تعة  المجهةةوىات الةةتي تبةا ا امإسسةة  حةةتى تطةةوم " 

هةة  تطةةةوم الةةة  قتلةةة  ( ليسةة  حسةةةاب توقعةةةات اتسةةياتي ي د ولكةةة  يةةةت امعلومةةات  ات الاةةةا ت تةةةوقع )بمعيفةة  وبحةةةث للبيئةةة  
 ".ي د السياسي  لتص  اليطت  في الأخير ذ  استغلا  الفيبه والتنبإ  التهدعدات ام،كن التكنولوجي د التنافس: أشكا  اليطت 

 : ومما سب  م  التعارع د قوجز أ ي  أوجه ايختلاح  ين اليطت  ايسياتي ي  قداار وحدعثار في اودو  اموالي
 تطور مفهوم اليقظة الإستراتيجية(: 10)الجدول رقم 

 حديــــــــــثا   قديمـــــــــــــــــــــا  
 ايسياتي ي  تأتي م  امعلوم *
 يت أكن قدر ممك  م  امعلومات*

 تسهس في اكتساب امعيف *
 تياكس امعلومات وتكدسها*
 ثبات امعلومات وسكو ا*
 ايكتفاة  تطني  املاحت  والتوقت*
 تيكز اوهوى في ه  امياقب  امباشية*

 امعلوم  تأتي م  اتسياتي ي *
 يت امعلومات التي تفيد وتهس امإسس *

 تسااد ال  ذتخا  الطيارات*
 ذاداى امعلومات*

 حيكي  امعلومات وىعناميكيتها*
 البحث ا  الت،وقت اتسياتي   الأمث  وا  وم الطاقوني*

 تو عت اوهوى في ه  امياقب  غير امباشية*
 . م  ذاداى الاالة استناىار ذ  خلفيات وطاايات في اليطت  ايسياتي ي : المصدر

 اليقظة الإستراتيجية والمصطلحات المتقاربة معها: الفرع الثاني
لأخةي  الةتي تتعلة  وام،ارسةات اياتي ي  فكثيرار مةا عةتس االة   ينهةا و ةين اميتبا   اليطت  اتستعدىت امصالحات الطيعب  و 

هةةو  لةةك الناةةاا الةةا  مةة  خلالةةه تةةت،ك  كةة  مةة  الةةاكاة اتقتصةةاى د والةةاكاة اتسةةياتي   دحيةةث ععةةن اةة   امعلوماتبج،ةةت 
 عةض النطةاا ذ  جاقةة كة   امإسس  اتقتصاىع  م  انصو  ال  امعلومات امالو  د ذت أ ةا تختلة  اة  اليطتة  اتسةياتي ي  في

 :د قواط  لك جليار في الآتيالطيارات اتسياتي ي و  م  الاكاة التنافس  والتصاي  اتسياتي  
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 الذكاء الاقتصاد : أولا
هو الةتحكس و حماعة  امعلومةات اتسةياتي ي  املائ،ة  مصتلة  الأاةوان اتقتصةاىع  " :ال  أقه ALAIN JUILETععيفه 

 ؛"و ال  ااتبار  ممارس  تنتي،ي د فهو منس  لليطت  اتسياتي ي  و حماع  امعلومات و استصدامها في ا،ليات التأثير ال  الغير
حيةةث أن هنةةا  مةة  ععتةةن مفهةةوم اليطتةة  هةةو قفسةةه الةةاكاة د الةةاكاة اتقتصةةاى  مفهومةةان متطار ةةاناليطتةة  و ن مفهةةوم  فةةإ ومنةةه

اليطتة  هةو اتقتصاى د في حين عي  البعض الآخي أن هنا  اختلافات  ين امفهومين و هنا   عض امفكةيع  مة  ععتةن أن مفهةوم 
أحمةةد ) اليطتةة العلاقةة   ةةين الةةاكاة اتقتصةةاى  و   ةةاا حاليةةا عوجةةد مةةدخلان عتنا اةةان في تحدعةةد طبيعةة د و مك،ةة  للةةاكاة اتقتصةةاى 

 : (2ميل  و غف د  فح  
 د طةةي  امإسسةة  هةة  تهةةتس في مضةة،و ا  ي ةةميحلةة  مةة  مياحةة  الةةاكاة اتقتصةةاى د و هةةو ععتةةن اليطتةة  و  :المــدخل الأول

 غةةيا البطةةاة الةة  الةةس  كةة  ( متكةةيرة)مسةةت،ية وهةة  ا،ليةة  منت،ةة  و ( الخ...وج  الت ةةار  دالطةةاقونيدد التكنولةةالمحةةي  التنافسةة )
اتقتصةاى  فهةو  أمةا الةاكاة ده  ها  الع،لي   تحصي  و تحلي  وقاةي امعلومةاتتنتات في الطاا  الا  تاغله امإسس د و امست د

إشةةيات تتخةةا  الطةةيارات اتسةةياتي ي  الطيةةام  ييةة  هةةا  امعلومةةات ك،( أأةة  ذ  عتضةة،  ذاةةاف  ذ  قتةةائع الع،ليةة  السةةا ط  اليطتةة 
 .وامناورات التكتيكي  بما يخدم أهداح امإسس 

 وهةو اكةس اتتجةا  الأو  حيةث عتبةع التعةةارا  ةين امفهةوميند بحيةث ععتةن أن اليطتة  هة  رى فعة د أمةةا  :المـدخل الثـاني
 .الاكاة اتقتصاى  هو الفع 

أ  الة  مسةةتو  امإسسةة د  H.LESCAواكة  الطةةو  أن اليطتة  اتسةةياتي ي  عةتس تابيطيهةةا الة  امسةةتو  اوزئة  حسةةة 
 .في حين الاكاة اتقتصاى  فيكون ال  امستو  الكل د أ  ال  مستو  الدول 

 : (9002 د جوان    خديج  و أوتى  او ) وللاكاة اتقتصاى  أر ت وهائ  أساسي  وه 
  تحدعةد امعةارح وامهةاراتد معيفة  الطةواقين وامعةاعير ااا ة   املكية  : التحكم فـي الإر  العلمـي والتكلولـووي والمعـار

 الصنااي  والفكيع د تابي  قوااد الأم  وحماع  الصناا د التحكس في تكنولوجيا امعلوماتد الوا   تكلف  امعلوم ؛
   ذستباا الأخاةار د والةتحكس في تطنيةات اليطتة  وممارسة  واةعيات الطةوةد ذجةياة : الفرص والتهديداتالتلقيب واكتشا

 ايحصاةات التك،يلي د قدرة التنطية ا  الابكاتد الطدرة ال  استغلا  ا  ومات؛
 ةة  لل،علومةةةات التنسةةةي  العل/معةةةع انةةوارد ثطافةةة  ياايةة  لل،علومةةة د التوليةة  : التلســيب بـــيت الإســتراتيجيات والأنشـــطة،

 امغلط د قدرة تحفيز وتناي  الابكات؛
 ـــدمير فـــي خدمـــة الدولـــة أو الملظمـــة ذجةةةاىة تابيةةة  تطنيةةةات انةةةيب امعلوماتيةةة د تث،ةةةين امعلومةةة د : وضـــم ممارســـات للت

 .ايستث،ار في امعلوماتد حيا ة وامتلا  شبكات امعلومات
 الذكاء الإستراتيجي : مانيا

وسةةياته في الفهةةسد اتسةةتيعاب والةةي    ةةين انطةةائ  امصتلفةة د وهةةو أكثةةي ( الاةةصص)قةةدرة ايقسةةان ععةةن الةةاكاة ا،ومةةار الةة  
ارتباطار  استصدام الفيى  ا  الطدرات يىارة امواق  والأواا  واايوج بحلو  فعال  وقتائع جيدة؛ فيعيح الاكاة اتسةياتي   الة  

 : (20د  فح  9090/9090قيوند ) أقه
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   ؛(اتستاياحد تفكير النتس اليؤع  امستطبلي د الاياك د الطدرة ال  تحفيز العاملين) كاة عتسس  ه قاىة امنت،ات انا ي 
  ما تحتاج امنت،  أن تعيفه ا   يئ  أا،ا ا لتضت تصورا ذ اة ا،ليتها الياهن د وذىارة التغةيرات اسةتعداىا لل،سةتطب د وتصة،يس

 اتسياتي يات املائ،  للسب  والت،يز؛
  وأقه ا،لي  معلوماتي  تصغ  امنت،  م  خلا ا ذ   يئتهاد ك  تتصا الطيارات وايجياةات وتحدى الأقاا  امالو   في ذطار

 سعيها لتحطي  أهدافها؛
  الع،ليةة د التطنيةة د التكنولوجيةة  قتةةام عسةةااد الةة  اتخةةا  الطةةيار مةة  خةةلا  املاحتةة  وتحليةة  البيئةة  : " وععةةيح اقةةه ابةةارة اةة

 ؛"والتغيرات اتقتصاىع  انالي  وامستطبلي  م  أج  تحدعد الفيبه والتحدعات
  تيتكز ال  امعلومات ايسياتي ي د بمعع ك  الأفعا  التي تهدح للي د امست،يد أو غير امست،يد مه،ا كاق  ىرج  قوتهةا

 .ميدان اسياتي   معينأو اعفها تحتوائها معلومات ا  امنت،  في 
 الذكاء التلافسي  :مالثا

 هو  يقامع وات لأج  يت وتحلي  امعلومات التي تخص قااا وتوجه ذىارة امنافسين  لك م  أج   لوغ أهداح امنت، ؛
أهداح فالاكاة التنافس  هو يت امعلومات لل ،هور ا  منافس  امنت، د وذستصدامها يكتساب ميزة تجارع د حيث تا،  

الاكاة التنافس  الكا  ا  امصاطي والفيبه الت ارع  المحت،ل  مت الت،ك  م  رىّ فع  أسي د فهو  ةالك ا،لية  تطةوم الة  تحطية  
 الأهداح ايسياتي ي  لل،نت،  م  خلا  تحلي  البيئ  ااارجي   وسائ  ادعدة لتحسين أىائها وتةدايس ميكزهةا التنافسة  في السةوا

 .(020د  فح  9006فيحاتد )
 التخطيط الاستراتيجي: رابعا

هةةو ا،ليةة  متوا ةةل  وقتاميةة  عطةةوم ،ةةا الأاضةةاة مةة  الطةةاىة في امنت،ةة   إتخةةا  الطةةيارات امتعلطةة  بمسةةتطب  تلةةك امنت،ةة  وتاورهةةا 
 لكيفي  التي عتس فيها قياس مستو  الن اح في تحطيطه؛وتحدعد ايجياةات والنامع والسياسات امالو   لتحطي   لك في امستطب  وا

الةة  معلومةةات ممكنةة  اةة  مسةةتطبلي  تلةةك الطةةيارات   ا،ليةةات اتخةةا  قةةيارات مسةةت،ية  نةةاة : " فهةةو مةة  وجهةة  تعيعةة  آخةةي هةةو 
طيعة  تةوفي قتةام للتغاعة  رات وقياس النتائع في اةوة التوقعةات اة  هوىات الزم م  لتنفيا ها  الطياوآثارها في امستطب د وتنتيس المج

 : (92-92د الصفحات 9002 ومدع د ) العكسي  لل،علوماتد حيث عوجد
 أسلوب ا،ل  ال  ييت مستوعات ايىارة الثلا ؛ .0
 : قتام شام  ومتكام  لتحدعد .9
 خاوات الع،   ه حيث النامع والسياعات وايجياةات؛ 
  امستطب د م  حيث اليؤع  والأهداح واليسال ؛مسار امنت،  في 
  مجاتت تمييز امنت،  في امستطب  م  حيث الأا،ا  والأقاا. 
رى فع  لك  م  البيئ  الداخلية  امت،ثلة   ةالطوة والضةع  في أىاة الاةيك د والبيئة  ااارجية  امت،ثلة   ةالفيبه والتهدعةدات ومةا  .2

 SWOTقعن انه  ةةة 
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 القرارات الإستراتيجية : خامسا
تلك الطيارات التي تإثي  ع،  في مستطب  امنت،ة  مة  خةلا  الت ةاوب والتوافة   ةين هةا  الطةيارات ومتالبةات : تعيح ال  أ ا

 البيئ ؛
فه  قيارات تهتس  دراس  اماكلات امعطدة وتتعام  مت أهداح امنت، د وأن قي،تها وتأثيرها يختلة  بحسةة مسةتوعات ايىارة 
الةةتي تتصةةاهاد فعنةةد ايىارة العليةةا تكةةون االيةة  الأهميةة  وتتالةةة جهةةدار  هنيةةار كبةةيرار ومت،يةةزارد وتسةةتعين  ةةااناة وامستاةةارع  في حةة  

 .(902د  فح  9002الطهيو  و وأخيوند ) اماكلات لض،ان  نت الطيار السليس والفعا 
 لإستراتيجية وأهدافها اليقظة اأنواع : المطلب الثاني

تاةك  اليطتةة  ايسةةياتي ي  قتامةا مت اقسةةا عسةةع  ذ  غاعةة  وهةدح ماةةي  عت،ثةة  في رفةةت آىاة امنت،ة  الةة  ييةةت الأ ةةعدةد 
هةداح تلةك الأقةوا   عةد قورىهةا في الآتي مةت تحدعةد أ....( فهو ابارة ا  مزعع  ين اليطتات تنافسةي د تكنولوجية د تسةوعطي  و يئية  

 .لك  قو  ال  حد  مبسا ذاااة  ورة توايحي  
 أنواع اليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول
سةياتي ي  هة  مفهةوم واسةت عتفةي  ذ  أ عةاى اةدة وأقةوا  شةتىد تتكامة  في،ةا  ينهةا لتةدرس وتنتةي في أحةوا  البيئية  العامةة  اليطتة  ات

 :    لل،نت، د ومنه تصن  اليطت  ايسياتي ي  حسة ميدان ايستهداح ذ  ما عل 
 :التلافسية اليقظة .0
 واودعةدة انالية  وأهةدافهس اسةياتي ياتهس  متا عة  ال  وتطوم لل،نت، د واميتطبين المحليين امنافسين  سلو  التنافسي  اليطت  تهتس
 امنافسةيند بمحةي  عتعلةَ  مةا وكة  وتحالفةاتهس وشةيكائهس وأسةواقهس و  ةائنهس والتوهية  ايقتةاج مجةا  في وسياسةاتهس امالية  وتاوراتهس

 الأكثةي ايسةياتي يات واةت الة  اليطتة  مة  النو  هاا وعسااد السواد لتغيرات امست،ي التتبت ال  التنافسي  اليطت  تسااد ك،ا
د 9090قةيون و غضةباند ) والتهدعةد اةورةاا ىرجة  ةسةح امنافسةين وتجدعةد ذليهةا اماةار العنا ةي في التغةيرات مواجهة  فعالية 
 .(202 فح  
د  ةةفح  9002/9002 ةةار د ) قتةةام اليطتةة  التنافسةةي د فةةلا  ةةد مةة  تةةوفي الاةةيوا التاليةة حةةتى تةةت،ك  امنت،ةة  مةة  تابيةة  و 
02): 

  ذراىة ثا ت  م  قب  اتىارةد فعل  امسيرع  ااتبار اليطت  كوهيف  اىارع  والع،  ال  تنفياها شصصيا؛ 
   اتقتطةةا  مةة  عالبهةةا اةةن قتلةة  امسةةتوعات التنتي،يةة  ىون احتكارهةةا انةةد اتصةةا  ىاخلةة  جيةةدد وهةةاا  السةة،اح لل،علومةة 

 شصص واحدد لأن اليطت  ا،  ياا  وليس ا،  فيى ؛
 التحكس في الوق د يجة الطبو   تسصير الوق  الوسائ  اللا م د واميزاقي  امناسب  لالك؛ 
  ا عكةةون لل،نت،ة  تةةأطير مهيكةة  مة  طةةيح ذطةةارات  ات انةد اتى  مةة  ا ياكة د فامعلومةة  تعاةة   ةا قي،ةة  أحسةة  انةدم

 وهائ  طدىة؛
 روح يااي  قوع د وهاا  ين قتل  اموهفين؛ 
 حماع  امعلوم د تعتن شيطا اساسيا لتحطي  اهداح اليطت  التنافسي  وتعزعز الواعي  التنافسي  لل،نت، ؛ 



 مدخل عام لليقظة الإستراتيجية                      :                                         الفصل الأول

 8 

  ةد وأهس ما اك  اسةتع،اله في الوقة  انةالي وهة  شةبك  ذات،اى تكنواوجيا امعلوماتد حيث عتالة توفي تكنولوجيا متاور
 .الأقيق 
  :اليقظة التكلولووية .2

 : (222 يكانيد  فح  ) جاةت ادة تعارع  حو  تعيع  اليطت  التكنولوجي 
  ع،لي  متبوا  التط  و العل،  لل،حي  التحلي  و املاحت  : "أ ا ال " Francois Jakobiak 1991"ايفها  حيث 

 ؛"ايسياتي ي  الطيارات اتخا  في تستع،  التي و امسئوليند ذ  امعاو  و امنتطاة لل،علومات ايرسا 
قتامية    ايعطة  تنتةيس ذ  تهةدح الةتي امباحة  التطنيةات مج،ةو  هة  التكنولوجية  اليطتة  : "ك،ةا ععيفهةا الةبعض الآخةي الة  أ ةا

 ".التكنولوجي  امعلومات واستغلا  ذرسا  تحلي د يتد ا،لي 
 :في الع،وم ال  التكنولوجي  اليطت  ومنهد تت،ث 

 امعاعير؛ وتاور اتخيا   ياةات 
 التصنيت؛ وا،ليات التكنولوجيات تاور 
 العل،ي  والتطارعي وامطاتت الأساس  البحث. 
 : اليقظة البيئية .3

ار اتاتبة  عين تإخا لم التي امإسس   يئ  انا ي م  تبط  ما وتخص امإسس  قااا في تإثي التي للتاورات والتيطلا امياقب  وه 
  …الثطافي  اويوسياسي د السياسي د الطاقوقي د اتجت،ااي د: الأقوا  في

 : (069د  فح  9009أفيع   96-92غلاب و  غيةد ) ا عل بم البيئي  اليطت  تس،طواليه 
 والعيقيةة د الدعنيةة  اتجت،اايةة د الصةةيااات(  امإسسةة  في  ةةالأىاة اميتباةة  اتجت،اايةة  التةةواهي ومياقبةة  تحدعةةد 

 ؛)...اتحت اجاتد
 الداخلي  امااك  معاو  وسهول  او،اا  أفياى  ين جيدة امباىتت جع  في عساهس سليس اجت،اا  مناخ توفير. 
 :منها   امزاعام يل   تحطي  الأا،ا  و كاة اتسياتي ي  م  قاحي  البيئ  فه  تس،ط ليطت فإن ا ومنهد

 ؛تهالبمثي مطارق  امإسس  عي وا تطييس 
  الطيار؛ اتخا  في اليطين ادم عياتاو  م  التطلي 
 أكن؛ سوقي  حصص ال  للحصو  الفيبه م  اتستفاىة 
 ؛تنافسي  مزاعا وخل ي دا  ا 
 ؛ والبيئ السوا امنافس د  تاورات التنبإ 
  تنافس  سوا في امإسس يارع  واست،  طاة ال  المحافت. 

 : اليقظة التجارية .4
تهتس اليطت  الت ارع  بمتا ع  تاور احتياجات الز ائ  الة  امةد  الاوعة د فةامنت ون بحاجة  ذ  الأخةا  عةين اتاتبةار اهت،امةات 

 ؛ك،ا أ ا تهتس بمتا ع  ايوا امورىع  التي تتعل   امنت ات اودعدة  دامستهلكين وأ واقهس وتاور الاقاتهس  امنت، 
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فاليطتةة  الت ارعةة  تهةةتس  اةةك  كبةةير  امتا عةة  امسةةت،ية لتاةةور احتياجةةات الز ةةائ  وقةةدرتهس الةة  الوفةةاةد وواةةعي  مةةورى  امنت،ةة  
الاةة ة الةةا  عسةة،ط  ةةالطو  أن امنت،ةة  يجةةة أن تكةةون الةة  ىراعةة  تامةة   السةةوا وهيوفةةهد مةة   دالأوليةة وقةةدرتهس الةة  تةةوفير امةةواى 

وهةة  تحتةةاج لةةالك ذ  تن،يةة  قةةدرات ومهةةارات توكةة  ذلةةيهس مه،ةة   دخةةلا  امعلومةةات التسةةوعطي  الةةتي تتعلةة   امسةةتهلكين وامةةورىع 
 .(069د  فح  9002ياج و ىاى  ادوند مع) امعلوماتانصو  ال  

 : اليقظة الإوتماعية .5
ذىرا  قتل  التغيرات التي اك  أن تحةد  ىاخة  المجت،ةت  أسةي  وقة  ممكة د والةتي اكة   ةا أن :  " وتع  اليطت  اتجت،ااي 

 ؛ "الاقتها  المحي   تةُعَيِّا امنت،  ااي اتااياب وتأثي

 في مياقب  ك  التغيرات التي  ا الاق  بمصتل  أوجه انياة اتجت،ااي فاليطت  اتجت،ااي  تت،ث  

 : (066د  فح  9002معياج و ىاى  ادوند ) للأفياىد ومنها
 تاور الن،و الداغيافي؛ 
 ااىات اتستهلا ؛ 
 الت ،عات السكاقي د أ  النزوح نحو مناط  معين ؛ 
  اموا التغيير في. 

 :(02د  فح  9002ىاوى  و وآخيوند ) ذ  جاقة ما ورى م  أقوا  لليطت  ايسياتي ي د عوجد ك  قواين آخيع  وهما
  :اليقظة على الموارد البشرية .6

ه  ابةارة اة  تةأل  الأفةياى أو او،ااةات  ععتن العنصي الباي  اليكيزة الأساسي  في امنت، د أساس  لل،يزة التنافسي د وامنت، 
 ةاا فةإن امنت،ة  ت  ةد  ةا مة  أن تكةون عطتة  لكة  هةا  العوامة  الةتي . والتي تختل  في تالعاتهاد وتختل  في العوام  التي تتأثي ،ا

 . الح امنت،  اك  أن تإثي  اييجاب أو السلة ال  أىاة وسلو  الأفياىد حتى تت،ك  م  توجيه هاا السلو  والأىاة في
 : اليقظة القانونية .7

تس،ط اليطت  الطاقوقي  أو التايععي   تتبت ور د تاور الطواقين والتايععات الةتي اكة  أن تصةدرها ا يئةات انكومية  أو الو ارعة  
ار العومةة  هةةاا النةةو  مةة  اليطتةة  مهةةس  اةةك  كبةةير  النسةةب  لل،نت،ةة  خا ةة  في ذطةة. أو ييةةت أ ةةحاب الطةةيار في الدولةة   صةةف  اامةة 

ذن الي ةةد للطةةواقين والتاةةيععات الةةتي تصةةدر والةةتي اكةة  أن تصةةدر عسةة،ط لل،نت،ةة  مةة  تكةةوع  رىة الفعةة د الةةتي . وقةةواقين العومةة 
تجعلها تنتهز الفيبه وامزاعا التي اكة  أن تةن س مة  جةياة تابية  هةا  الطةواقيند أو تفةاى  الأخاةار أو التةأثيرات السةلبي  الةتي اكة  

هةةةا  أهةةةةس مجةةةاتت اليطتةةة  ايسةةةةياتي ي  اليطتةةة  الةةةتي تلتطةةةة  ييعهةةةا لتكةةةون اليطتةةةة  . الطةةةواقين أو التاةةةةيععات اودعةةةدة أن تحةةةدثها
ايسةةياتي ي د هةةا  الأخةةيرة تضةةت امنت،ةة  في حالةة  معيفةة   كافةة  التحةةوتت ااارجيةة د وهةةو مةةا ععاةة  للطةةيارات ايسةةياتي ي  فعاليةة  

 .أكثي
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 ظة الإستراتيجيةأهدا  اليق: الفرع الثاني
 امعيف  ونمو امعلومات وىق  وجوىة سيا  في تت،ث  التي قيجاتها خلا  م  ايسياتي ي  اليطت  أهداح ال  الكتاب  عض ركزّ 

 والبةاحثين الكتاب أن معتس لوحلا هاا ال  و ناةا ايسياتي ي د اليطت  قتس تستصدام حا   تحصي فهو ععن ا    التنتي،ي د
د 9009 لحةةاجد ) ايسةياتي ي  ركةةزوا الةة  مج،واةة  مة  النطةةاا تعكةةس أهةةداح هةا  الأخةةيرةد قورىهةةا في الآتي اليطتة  مجةا  في

 : (20-20الصفحات 
 اليئيسة  امةورى الاةيائي   ااتبةارهس ومةواقفهس وسةلوكياتهس الز ةائ  تفضةيلات ىراسة  ذ  ايسةياتي ي  اليطتة  قتةس تهةدح .0
 خةلا  مة  الز ةائ  خةنة تيفةت أَ ةا ك،ةا السةواد امسةت،ية تتجاهةات امتا عة  خةلا  مة  امنت،ة  لن ةاح وحساسةي  أهمية  والأكثةي

 لدعهس؛ الوتة ىرجات ليفت الز ائ  الاق  ذىارة قتس خلا  م  وهاا ومتالباتهس وأولوعاتهسد مااكلهس الفورع  اتست ا  
 الةتي التكنولوجية  اة  امسةت دات و وأواةااهس امنافسةين تحيكةات اة  الكافية  امعلومةات ايسةياتي ي  اليطتة  قتةس تطةدم .9
 لض،ان السوا في اليائد تكون أن امنت،  فعل  وحدتها انالي   ادتها امنافس  تفياه ما ه  في وتفوقها امنت،  نجاح أساس تعتن

  طائها؛
  ين والتنسي  امنت،  ىاخ  اتتصا  ا،لي  تحسين خلا  م  اميكزع  م  واند التكام  تحطي  .2

 وااارجي ؛ الداخلي  للتغيرات اتست ا   سيا  وا،ان اميوق  رفت و التالي النااطات
 الأا،ا ؛ قضاعا تحلي  في واماارك   ايطلا  العاملين لد  التنتي،ي  امعيف  رفت .2
 وخفض الأر اح  عاىة تنعكس ال  والتي امعلومات وىق  جوىة خلا  م  الطيارات وىق  وسيا  جوىة ا،ان ال  تسااد .2

 اتست ا  ؛ وسيا  الوق  اختصار ال  تسااد ك،ا التكالي د
 التهدعدات مواجه  وذمكاقي  التأكد ادم حاتت خفض و التالي البيئ  في الضع  ذشارات تحدعد .6

 امستطبلي ؛  التغيرات والتوقت التنبإ ال  والطدرة امتاح   الفيبه والفو  والتحدعات
 ذىارة م  الطي،  لسلسل  ام،ثل  امنت،  لنااطات اويد التحلي  ال  الداخلي  اليطت  تسااد .2
 . التسوعط واواقة امالي والتحلي  التزوعد سلسل  وذىارة البايع  اموارى وذىارة ايقتاج

 ا،لية  ىاةس في أساسةار  امت،ثلة  اليئيسي  الأهداح م  يل  تحدعد اك  جزئي  ااتبارها اك  التي الأهداح ها  ال  و ناة
  .الأا،ا  طي  في تنافسي  مياكز تحطي  و التالي والكل  الفيى  الأىاة مستوعات رفت ال  تنعكس والتي الطيار  نت

 ممثلوا عملية اليقظة الإسترتيجية   : الفرع الثالث
قةيوند ) وهةس امنت،ة  وقطصد بم،ثلوا اليطت  ايسياتي ي  كة  الأفةياى امنت،ةون الاعةا اليطتة  وامسةاهمون في فعالية  ا،لية  اليطتة  

 : (22-22د الصفحات 9090/9090
 امعلوماتد فهس ماالبون  التيطلا؛فك  أفياى امنت،  مسإولين ال  قط  وقاي وتباى  : الموظفون 
 مه،تهس يت امعلوماتد أ  اتست،ا  اويد ل شارات الضعيف  في طيد امنت، ؛ :المتيقظون 
 ىورهس قاي امعلومات  ااتبارهس همزة و    ين متصا  الطيارات وامتيطتون؛ :المشاركون 
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ة لةالك مه،ة  ااةناة هة  تصةفي  امعلومةات مة  الاةوائة ااناة  تحلي  وفي  امعلومات خا ة  في هة  ثةور  عهتس :الخبراء 
 لتفاى  وقو  متصا  الطيارات في لبس وتعياهس ل جهاى والتعة جياة معاوتهس لالك الكسّ ا ائ  منها؛

  اكاة م  أج  قيارات فعال ؛( قيجات ا،لي  اليطت ) ومه،نهس استغلا  امعلومات  :متخذو القرارات 
ياةاف  ذ  امةوارى الباةيع  تحتةاج ا،لية  اليطتة  مةوارى ماىعة  مالية  منهةا والتطنية  ومة  أهةس امةوارى التطنية   ا :الوسائل الماديـة 

 : قاكي ال  سبي  امثا  وليس ال  سبي  انصي
 والتي تمك  مستوعات امنت،ة  مة  تبةاى  امعلومةات والتنسةي  في،ةا  ينهةاد ومة  قاحية  أخةي   :الشبكـــات مت الأنترنت

ال  الصعيد ااارج  فه  تمث  قافاة لل،نت،ات ال   يئتهةا ااارجية  ،ةاا الاةك  فةإن هةا  الأخةيرة تسةتايت اة  طيعة  الأقيقة  
  معلومةةات ىاخلية د تطةةوم امنت،ة   إقاةةائها  غةيا ايتصةةا  ايحاطة   كةة  امتغةيرات وامسةةت داتد فالأقيقة  هةة  ابةارة اةة  شةبك

الداخل د فه  تساادها ال  اقتطا  امعلومةات  ةين سةائي أقسةام امنت،ة   سةيا  وسةهول د وهةاا مةا عسةااد خلاعةا الي ةد اللةثلا  
ون امنت،ةةةة  بحاجةةةة  مةةةة  تبةةةةاى  امعلومةةةةاتد سةةةةواة كاقةةةة  معلومةةةةات خةةةةام أو جةةةةاهزة ل سةةةةتغلا د  اياةةةةاف  ذ  الأقيقةةةة  قةةةةد تكةةةة
 .للاكسياقات في حال  كاق  ابارة ا  مج،وا  م  امإسسات اميا ا  في،ا  ينها كالمج،عات أو العناقيد الصنااي 

 وم  أهمها أجهزة ايالام الآليد وما تحتو  اليه م  قوااد  ياقةات و ةيامع قتلفة د تسةااد  :وسائل التحليل والتخزيت
 .ها وتيتيبها وتخزعنهاد الأمي الا  سه  ال  ممثل  الي د ايسياتي   م  التحكس اويد في امعلوماتال  تحلي  امعلومات وتبوعب
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 اليقظة الإستراتيجية ومقوماتها مراحل: المبحث الثاني
أ  منت،  اتلتزام بم ،وا  م  امطومات التي تخدم وتت،اش  مةت  يئتهةاد مةت م  أج  الطيام  نااا اليطت  اتسياتي ي د ال  

  . التطيد بمياح  اليطت  اتسياتي ي   تسلس 
 مقومات اليقظة الإستراتيجية: المطلب الأول

 ى هةا  امطومةات في،ةا علة ا  مطوماتها والوفاة ،ةا ال  نحةو متكامة د وقةور يطت  ايسياتي ي  عنبغ   ا التفلتب  امنت،ات مفهوم ال
  :(2د  فح  9000قوف،ن  2و2كيوم و ا،يستيد )

 الإستراتيجية والتطوعية : الفرع الأول
فهةةةةة  تسةتع،  مة  أجة  ايشةارة ذ  أن امعلومةات امةزوىة لليطتة   ليس  امتيةا ا  الأخةا  ةامفهوم الآنيد الإستراتيجيةذن  ف  

ايسياتي ي  ت تتعل   الع،لي  انالي  و امكيرةد لك  ال  العكةس مة   لةكد فهة  تطةوم  امسةاادة الة  اتخةا  الطةيار و اليةه فهة  
و الطي،ةةة   فعةة  الت ي ةة د مةةت الأخةةا  انسةةةبان تتعلةةة   ةةالطيارات غةةير امتكةةيرةد و الةةتي لةةةيس  ةةا أ  نمةةو ج مةة  الن،ةةا ج امفحو ةة  

امعلومات الناقص  جداد لكنها م  ام،ك  أن تعن ا  الطيارات التي  ا تأثير كبيةةي جةدا الة  تنافسةي  و  طةاة و اسةت،يار امإسسة د 
ت عكتسة   –متكةير  -يعةي طلبية  فعل  سبي  امثا د تكتس  ا،لي  اتخا  امةورى اودعةةةةد أهمية  ذسةياتي ي  مإسسة   ةنااي د  ين،ةا تم

 أ  أهمي  ذسياتي ي ؛ 
ت اكةةة  لليطتةة  ايسةةياتي ي  أن تكةةون ا،ةةةلار سةةلبيارد و طةةةةةةةدوىار  امتا عةة  وامياقبةةة  فإقةةه التطوعيــة   أمةةا اةة  امطةةوم الثةةاني وهةةةو

اهاب ذ  واجه  امعلومات امتوقع  البسيا  لل،حي  لكو ا هدح ذ داا د فه  ال  العكس م   لك تعتن تاواي د  اشياا ال
  .انواس مت اقتبا  اناى و  تناي  ك 

 الذكاء الجماعي والمحيط: الفرع الثاني
حيةث عطتضة  واةت جهةا  اليطتة  ايسةياتي ي  ذقاةاة  كةاة يةاا  في امإسسة د  دالـذكاء الجمـاعيفهو عتناو  امطوم الثالث 

. اليطتة  ايسةياتي ي  و اسةتصدامها أن تكةون خاةوة فيعةدة معلومةات –فلا اك  للأبحةا  ايراىعة  الةتي تت،ثة  في التناةي  الطبلة  
ااته و كفاةاته و ععة  الةاكاة او،ةاا  وجةوى ال  العكس م   لكد فإقه عتس تدخ  قتل  أاضاة امإسس د ك  واحد طبطا لأق

مج،وا  م  الأفياىد تطوم بملاحتةات العلامةات أو ايشةارات في المحةي د اختيارهةا و تفعيلهةا و مطارقتهةا يااةاة هةةا معةع معةيند و 
هةة  كةة  الأشةةكا  الةةا  اثةة  هةةدح الع،ةة  او،ةةاا  حيةةث عكةةون بمطتضةةا  أاضةةاة المج،واةة  أو الفيعةة  فةةةةةةة  اتصةةا  و تفااةة  في 

 ؛ املائ، د مت ادم تجاو  و احيام الطوااد السلوكي  لع،ةةة  المج،وا  أو الفيع 
لةيس مفهةوم مجةيىار أو شةيئار ذحصةائيارد فهةو مكةةةةون مةةةةةة  اةدة اوامة  مةإثيةد لةاا سةيتس تأثيرهةةا ك،طةوم را ةتد   المؤسسـة محـيطو

 .اليطتةةة  ايسياتي ي  ايعط  ا،لي د تسي،ا اند التكلس ا  استهداح 
 إنشاء الإبداع والتوقم: الفرع الثالث

د حيةةث تتضةة،  اليطتةة  ايسةةياتي ي  مةةت الأخةةا  عةةين اتاتبةةار خصةةائص امعلومةةات كإنشــاء الإبــداعك،ةةا عوجةةد مطومةةار آخةةي 
علومةات امعنية  الةتي هة   صةدى التطصة  د فام(تفسةيرات ذشةارات ايقةاار امبكةية و الةتي تةيتب   عنةةةةصةةةي اي ةدا ) امعني  وامستطصةاة 

 ؛انهاد ت تص  أعا م  الأحدا  و الأا،ا  امنفاة سا  د و لكنها تس،ط  صياغ  الفيايات و ذقااة رؤع  تاواي  ذراىع 
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المحت،لة  يإكةد تعيعة  اليطتة  ايسةياتي ي  ا،لية  التوقةت  كاة  التغةيراتد تسةي،ا ايقطاااةات فد التوقمأما امطوم الأخير وهو 
و الةةتي اكة  أن تحةةد  في المحةي  امةةيتب   امإسسةة د و لةد  اختيةةار قتي ة  ا،ليةة  و قتيعةة  ( التوقةة د التغيةيرات اوارعةة : ف ةوات )

بحيةث :  النسب  لنو  امعلومات ة التي ه  ميكز اتهت،ام في ها  النطا د  فه  امعلومةات الةتي تمتلةك  نفسةها الة  ام،يةزات التنبإعة 
كةيوم و ا،يسةتيد ) ن تطوم  التزوعةد  التواةيحات كإاةاةة اة  امسةتطب د و لةيس مة  امهةس أن تعةن اة  امااة  أو انااةييجةةة أ

 .(9000قوف،ن  2و2
 مراحل اليقظة الإستراتيجية وقياس نظامها: المطلب الثاني

 .امالة  نو  م  اييجا د مت تسلي  الضوة ال  قتامها وكيفي  قياسهلليطت  اتسياتي ي  ادة مياح  قورىها في هاا 
 مراحل اليقظة الإستراتيجية : الفرع الأول

د 9002قةوف،ن  02-09 ة  السةعد  و وآخةيوند ) التةالي النحةو الة   كيهةا اكة  مياحة   ثلاثة  اتسةياتي ي  اليطت  ا،لي  تمي
 :(6-2الصفحات 

 الجمم .0
 كة  اليكيةز الةا  سةيتس و امسةتهدح تحدعةد مة  اميحلة  هةا   وتبةدأ الع،ة د لبيئة  اويةدة امعيفة  في اميحلة  هةا  تت،ثة   

 أعة  قياقةة؟ م  قياقة؟ م  امعلوماتيت  ا،لي  في جدا مه،  ه  و قايحها أساسي  أسئل  ادة فهنا  اليهد اليطت  مجهوىات
 .امعلومات مصاىر تحدعد أ  ا،  خا   وات وتنته  في امإسس  اموجوىة امعلومات لك  اويى ا،لي  تتبعها   امعلوم ؟ توجد
 التركيب و التحليل .2
 امعلومةات كة  اليكيةة و التحلية في  امت،ثلة  و الثاقية  اميحلة  تةأتي منهةاد خةام ر ةيد لنةا عتكةون امعلومةات يةت ميحل   عد  

 هةا  دحوتهة  ياقية د أشةكا  أو جةداو  أو شةك  تطةارعي في تطةداها و امعلومةات تيية  الة  تطةوم ذ   ةعب  ميحلة  هة  و ،عة لمجا
 قي،ة  تعاة  الةتي امعلومةات آخةي  تعبةير و السةدعدة و املائ،ة  ذت  امعلومةات تحةتفلا ت بحيةث امعلومةات يتيةةوت  فةي  ذ  اميحلة 
 .الطيار اتخا  لع،لي  أكن
 القرار اتخاذ و اللشر .3
 د ذ ا قي،ة  أ  اتخةيرة  ةا  ت تكةون و معاوة  معلومةات الة  حصة عةتس الت اليكيةة و التحلية  ا،لية  مة  اتقتهةاة انةد 

 تجةد  ت السا ط  امياح  فك  ذ ا امناسةد الطيار في اتخا  امناسة الاصص ذ  و امناسة الوق  في قايها عتس لم و احت ا ها
 الطيار م  الناتج  الآثار مياجع  و التطسيس ه  و أخيرة خاوة تيتأ د الطيار  امإسس د متصا ذ  لتص  امعلومات تناي لم ذ ا قفعا

 .امتصا
 المعلومة كمورد استراتيجي لدعم نظام اليقظة الإستراتيجية : الفرع الثاني

اةةةيورة  عةةدها تتهةةي ل د نت،ةةد بحكةةةس تواجةةد امعلومةةات في كةة  وهةةائ  امكو ةةا مةةورى اسةةياتي   هةةامأهميةة   الغةة   ل،علومةةات ل
يابحةةة  الورقةةة  الخا ةةة  تلةةةك الةةةتي تمثةةة    أو الت سةةةس واليفةةت مةةة  قزو ةةةا و  ةةةياغتهاد وحماعتهةةةا مةةة  الضةةةيا د حت،يةةة  تن،يتهةةةا و تسةةييرها

ماس  في حاج   نت،اتكون ام  دأو سيحد  ما حد لوا  لك  ال  ىرج  االي  م  اد وهاا ما عتالة منها أن تكون نت، لل،
 .قدرتها ال  الدفا  وا  وملتن،ي    أنجت الايا معيف  ما يجي  في  يئتهاد وأفض  الوسائ  لتدايس مصاىر معلوماتها ذ
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 أهمية المعلومة للملظمة: أولا
واميا اة  وامعةدة للاسةتصدام واتخةا  الطةياراتد حيةث تعتةن المحةور امعلومات ه  مج،واة  مة  البياقةات امعاوة  وامةإطية وامنت،ة  

د 9002فااةة  السةةامياني و ط،ةةد الةةزغ د ) واليكيةةزة الأساسةةي  وتتهةةي أهميتهةةا مصتلةة  وهةةائ  وأقاةةا  وقةةيارات امنت،ةة  كالتةةالي
 :(99 فح  
 أهميتها باللسبة للوظائف الادارية  

فالتصاي  يحتاج ذ  معلومات تمكنةه مة  ذاةداى اااة  الناجحة  كو ةا تعكةس مج،واة  مة  انطةائ  والأرقةام وامإشةيات انالية  
وامستطبلي د وكالك التنتيس والتوجيه وحتى اليقا   تحتاج ذ  معلومات تمكنها م  تحدعد الف وة  ين امطدر واتنجةا  الفعلة  للةت،ك  

 .هام  اتنحيافات وذ لاح
 أهميتها باللسبة لأنشطة الملظمة 

كالتسةةةوع  حيةةةث تحتةةةاج ذ  معلومةةةات في الكثةةةير مةةة  المجةةةاتت التسةةةوعطي  كةةةالك الت،وعةةة  وايقتةةةاجد وذىارة امةةةوارى الباةةةيع  في 
 .الخ... احتياجها لل،علومات م  أج  التوهي  واتستطاابد والتعييند و التدرعة

  أهميتها باللسبة لقرارات الملظمة 
مما ت شك فيه أن أهس ا،لي  تطوم ،ا امنت،  الأكثي ارتباطا  امعلومات أت وه  اتخا  الطيار فكثيرا ما عل أ متصا الطيار ذ  و  

امعلومةةات مةة  أجةةة  تحدعةةد اماةةكل  ولتحدعةةةد قتلةة  البةةدائ  وأخةةةي  لل،فااةةل   ينهةةاد وكةةة   ةةدع  يجةةة أن عتةةةوفي الةة  مج،واةةة  
 .م  امطارق  واختيار البدع  امناسة معلومات ليت،ك  متصا الطيار

 أنواع المعلومة : مانيا
د الصةفحات 9002ايعة د ) تتنو  امعلومات  تنو  طتواها وهدفها وا،لها واكة  تصةنيفها حسةة اةدة معةاعيرد قةاكي منهةا

22-22): 
 تطسس ذ  معلومات ذقتاجي  أو تصنيعي د معلومات الأفةياى والطةو  الباةيع د معلومةات الت،وعة  والمحاسةب   :حسب الوظائف

 الخ؛...وامعلومات التسوعطي  والبيعي 
 تطسةةس ذ  معلومةةات اسةةياتي ي  في امسةةتو  اتسةةياتي  د معلومةةات تكتيكيةة  في امسةةتو   :حســب المســتويات الإداريــة

 تاغي  في امستو  الع،ل ؛التكتيك  ومعلومات ال
 معلومةةات رةية  تصةةدر اة  اوهةات اليةيةة  كةالطواقين والتاةةيععاتد وأخةي  غةةير رةية  وتت،ثةة  في  :حسـب دروــة الرسـمية

 الآراة واتقابااات واتتجاهات وما شا ه وه  قواا ما أق  مواواي  وموثوقي ؛ 
 ذمةةا أن تكةةةون معلومةةات ىاخليةة  تخةةص امنت،ةة  وا،لياتهةةةاد أو خارجيةة  كامعلومةةات اةة  البيئةةة   :حســب مصــدر المعلومــة

زعنهةا وأخي  ثاقوع  والتي د يعها وتخااارجي د ك،ا اك  أن تطسس وف  هاا امعيار ذ  معلومات أولي  والتي عتس تج،يعها لأو  مية 
 سا طا؛
 وتطسس ذ  ثا ت  كأةاة اموهفين وتوارعخ ميلاىهسد أو متغيرة مث  انوان السك د انال  اتجت،ااية   :حسب دروة التويير
 الخ؛...والوهيف 
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 ــة الوطــول للمعلومــة وهةة  ثلاثةة  أقةةوا  امعلومةة  البيضةةاة وهةة  امعلومةة  امتةةوفية لةةد  او،يةةت وت تكلةة  : حســب إمكاني
معلومة  موثةوا مة   ةحتها وت تةإثي كثةيرا في اتخةا  الطةيارد امعلومة  اليماىعة  وهة  امإسس  أ  جهد أو وق  في ا،لي  يعها وهة  

ذسةياتي ي  تةإثي في ا،لية  اتخةا  الطةيار  امعلومات التي عصعة انصو  اليها فتحتاج ذ  جهد ووق  وتكلف  وهة  غالبةا مةا تكةون
 .رج  العالي  م  انساسي  في قااا امإسس تي ي   ات الدعلوم  السوىاة وه  امعلوم  ايسيااتسياتي  د وام

 وودة المعلومة : مالثا
أىت اتسةتصدامات امتعةدىة لل،علومةة  ومسةاهمتها الكبةةيرة في خلة  قي،ةة  لل،نت،ة  ذ  ااتبارهةةا ك،ةورى اسةةياتي   ت عطة  أهميةة  

وبحو  امهت،ةين  يقية  امنت،ةات و عةاىة  ا   اق  موارى امنت، د حيث أ بح  الأ و  اللاماىع  تحت  مكاق  متنامي  في تحليلات
قةةدراتهس التنافسةةي  وحصصةةهس السةةوقي د لةةاا يجةةة اليهةةا أن تأخةةا اتاتبةةار مج،واةة  مةة  التحةةدعات الةة  رأسةةها التأكةةد مةة  جةةوىة 

حتى تت،تت امعلوم  بمستو  مة  اوةوىة يجةة أن تكةون ىقيطة د كاملة  : أقه S. Rivardامعلومات والمحافت  ال  سلامتها؛ وتي  
ملائ،ةة د مفهومةة د ط،يةة  ومتاحةة  في الوقةة  امناسةةةةد و نةةاةر الةة   لةةك د تحدعةةد مج،واةةة  مةة  ااصةةائص الةةتي يجةةة أن تتةةةوفي في 

 : (00د  فح  9002/9002شيع د ) امعلومات وه 
 عفطدها معناها؛ أ  شامل  و،يت رغبات وطلبات امستفيدد وأن تكون  صورة كامل  ىون تفصي   ائد أو ذيجا : شمولال 
 أ  أن تكون في  ورة  حيح  خالي  م  أ  أخاةاة والة  ىرجة  كبةيرة مة  الدقة د حةتى اكة  اتات،ةاى اليهةا في : الدقة

 واقت الأحوا ؛تطدعي احت،اتت امستطب د ومساادة ايىارة في تصور 
  تكةون  درجة  مة   أ  أن تكةون مناسةب   منيةا للاسةتصدام خةلا  ىورة تاةغيلها وانصةو  اليهةاد بحيةث ت :الفترة الزمليـة

 الطدم فلا اك  اتستفاىة منها؛
 تناقضد وعكون اياها  الاك  امناسة أ  أن تكون مستطل  في،ا  ينها ىون تعارا أو :الوضوح 

 أن تكون مناسب  وملائ،  لالبات امستفيد؛ املاةم د أ  لل،ستفيد
 حيث اك  استصدامها لتلبي  رغبات أكثي م  مستفيد؛ :المرونة 
 طةةة  ثطةةة   أ  أن تكةةةون مإكةةةدة امصةةةدر واةةةدم احتوائهةةةا الةةة  أخاةةةاةد ممةةةا يجعةةة  مصةةةدر انصةةةو  اليهةةةا ىائ،ةةةا :التدكـــد

 امستفيدع ؛
 ورغبةةات هةةاا  ي الةة  امسةةتفيدد أو تغييرهةةا حةةتى تتوافةة  مةةت أهةةداحأ  اةةدم تغيةةير طتةةو  امعلومةةات ممةةا عةةإث :عــدم التحيــز
 الأخير؛
 لك  سهول  وسيا  عتسأ  أن  :إمكانية الحصول عليها . 

 قياس نظام اليقظة الإستراتيجية  : لثالفرع الثا
 و ااتبار  امعا يةد البيئي  التغيرات تفياه ما ذطار في حت،ي  ايورة أ بط اتسياتي ي  اليطت  مفهوم تب  فإن سا طا ورى ك،ا
 هةاا وفعالية  لأىاة امسةت،ية امتا عة  اليهةا توجةة و التةالي لن احهةاد رمةزا ععتةن ت فطة  امنت،ة  ىاخة  فةإن تابيطةه مسةت،ية ا،لية 
 مةد  قيةاس الة  تسةااد طةيا اةدة ههةيت هةاا أجة  ومة  مسةتصدميهد متالبةات مةت اميجعية  وامطارقة  الطياس خلا  م  النتام
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 النتةام هةاا خلالةه مة  ععةاج الةا  امنتةور أو الزاوعة  ذ  عيجةت الةا  الأمةي وامنت،ةات البةاحثين  ين تختل  والتي النتام هاا الي فع
 : (22-26د الصفحات 9009 لحاجد )

 لمعهد دراسة (SAS)  :قتةام تابية  مد  لطياس الأ عاىم   يل  اات،دت امنت،ات م  مج،وا  ال  اشت،ل  والتي 
   :   ةةةممثل ايسياتي ي  اليطت 

 ؛امنت،  ىاخ  البياقات وتكام  جوىة .0
 ؛امنت،  ىاخ  امعلومات وتاار  البياقات ال  انصو  .9
 اليطت  ايسياتي ي ؛ قتام لداس التكنولوجي  التحتي  البني   .2
 .اليطت  ايسياتي ي  في الثطاف  التنتي،ي  قتامىرج  ذىماج  .2

 دراسـة(Jurij et al)  :  ايسةياتي ي  اليطتة  قتةام فعالية  لطيةاس ك،عيةار امعلومةات جةوىة اات،ةاى ذمكاقية  ذ تو ة 
 :كالتالي ها  الأخيرة لطياس الأ عاى م  يل  ىراستهس في مستصدمين
 امصتلف ؛  امصاىر اات،اى خلا  وم  امنت،  ىاخ  البياقات تكام  .0
 قتةام اة،  امابطة  والتكنولوجيةات التابيطةات أهةس الة   اتات،ةاى البياقةات معاوة  امسةتصدم  التحليلية  الأىوات .9
 ؛ايسياتي ي  اليطت 

 وخلوهةا امعلومةات ومواةواي  فه،هةا وسةهول  امعلومةات تةوفي)  المحتةو  جةوىة بمد  قياسها د والتي امعلومات جوىة  .2
 ؛(امستفيدع  حاجات مت وتوافطها امعلومات ونتي  والأخااة التحيز م 

 .المحتو  جوىة تض،  والتي امعلومات لتوفير امستصدم  الوسائ  جوىة .2
 دراسـة) (Akram :للدتلة  امنت،ة د وأىاة التنافسةي  اميةزة تحسةين الة  ايسةياتي ي  اليطتة  قتةام اسةتصدم لطيةاس أثةي 
 :  التالي الأ عاى النتام استصدام مد  ال 
 امنت، ؛ وحدات  ين والتكام  اتسياتي ي ؛ اليطت  لنتام ايسياتي ي  ااا  .0
 التحليلي ؛ امعلومات والايا ال  اتات،اى ىرج و د اانات استصدام  .9
 .ايسياتي ي  اليطت  قتام تطنيات ال  الطيارات واتات،اى اتخا  ا،لي  فعالي   .2
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 مزايا اليقظة الإستراتيجية وشروط فعاليتها : المبحث الثالث
 اكتاةاح واسةتع،ا ا  ةدح الكلة  بمحياهةا امعلومةات يةت خةلا  م  امنت،   ه تطوم مست،ي اجياة ه  اتسياتي ي  اليطت 
خلا  ذ ةيا  ىورهةاد لنصةتس  اةيوا التهدعداتد ومنه سنتناو  في امبحث مزاعا اليطت  اتسياتي ي د والغاع  منها م   وتجنة الفيبه
 .فعاليتها

 مزايا اليقظة الإستراتيجية: المطلب الأول
 : (92د  فح  9002/9002طااد ) ذن أهس ما تطدمه اليطت  م  مزاعا لل،إسس  قاكي منها ما عل 

  امعلومةةات الةةتي د يعهةةا قةاىرة الةة  التحسةةين مةة  ااصةةائص التطنيةة  تسة،ط اليطتةة  مةة  الناحيةة  اماليةة   تحطية  الةةوفيةد تن
 لل،نتعد جوىته وتخفيض كلفته؛

   تسةة،ط بمةةيور جيةةد لل،علومةة  اةةن قتلةة  امسةةتوعات التنتي،يةة  في امإسسةة د ك،ةةا تسةة،ط  ةةا أعضةةا بمياقبةة  مسةةت،ية ومتوا ةةل
 لبيئتها؛
 تواجهها امإسس ؛ تس،ط  التحاعي والتنبإ للعياقي  امستطبلي  التي سوح 
   للتسييرد أع  تكا  خلي  اليطت  ال  مناط  قطوى التهدعدات والفيبه الة  امإسسة  والةتي تسةتايت أن  اسياتي ي وسيل

 .تغير م  ذسياتي ي  امإسس  وم  امنافس  في السوا
د 9090/9099سةةيدد ) مةةا علةة نهةةا اتسةةياتي ي  لل،نت،ةة  في تحطيةة   عةةض امزاعةةا التنافسةةي  قةةورى مك،ةةا تت لةة  أهميةة  اليطتةة  

 : (22-22الصفحات 
 امعيف  امع،ط  للسوا؛ 
 اكتساب موقت قوة م  أج  طيح منت اتها امبتكية في السوا؛ 
 الزعاىة في التآ ر والتعااد ىاخ  امنت، ؛ 
 اويدة ناجات الز ون؛ اتست ا  ا،ان  
 الطيارات اتسياتي ي ؛الوا  في اتخا   
 ؛وات تكارالتحسين امست،ي في امنت ات والطدرة ال  البحث والتاوعي  
 اتستاعار السيعت للاقطاااات والتغيرات امفاجئ ؛   
 لل،نت، ؛ ات تكارع اليطت  وسيل  تستباا التغيرات ووسيل  ليفت الطدرة  
 التو   ن  امااك  في وق  قصير؛ 
 .واا جدعدةاكتساب   ائ  وأس 
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 دور وغاية اليقظة الإستراتيجية: المطلب الثاني
 قلصصةها والغاعةات الأهةداح مة  مج،واةه تحطية  ا  امإسسة  في  ةا طكةس قتةام ارسةاة خةلا  مة  اتسةياتي ي  اليطتة  تسةع 

 : (00د  فح  9009 وخمصسد ) عل  في،ا
  استغلا ا وتجنة التهدعدات وآثارها؛ التنبإ  الفيبه وحس 
 النااا؛ في مجا  امنافس  مواجهه  ا وتض،  واسياتي ياتهاد امإسس د تخدم التي ام،ارسات افض  وتحدعد تاصيص 
  والت ار ؛ التسوعط  مجا  في اتسياتي   امعلومات لنتام الاامل  الكفاةة تحطي 
  لل،إسس ؛ والتكنولوجي  التطني د الع،لي  البيئ  تحلي 
 تنافسي ؛ ميزة واكتسا،ا تاوعي د وطاوله منافسيهاد مت امإسس  اىاة مطارقه 
 امنافسين؛ نحو مستطبل  اناليد التنافس  موقعها امواوا  تطييس 
  وتوجهاتهس؛  نواعاهس التنبإ لل،نافسيند واميتطب  انالي د وام،ارسات للأا،ا د وااح  رؤعه تحطي 
 امناسة؛ والسوا املائس النااا قاا  في امناسة امايو  اختيار 
  ااةامد امعلومةات الأولية  وتةوفير وانةاتت اتواةا  حسةة يختلة  ان واكة  امعلومةاتد معاوةه اةالي مسةتو  تحطية 

 الطيار؛ اتخا  لل،ساادة ال  خابه منتور في وواعها  التعلي د وذناا معاوتها  عد الدقيط  وامعلومات
 وا،ان جدى لكسة   ائ  جدعدة اسواا في التغلغ  جوىتهاد تحسين منت اتهاد تاوعي مبيعاتهاد ح س  زعاىة ار احها رفت 
 .امإسس  قااا وتوسيت تاوعي تحسيندو  السوقي ؛ حصتها توسيت

 شروط فعالية اليقظة الإستراتيجية: المطلب الثالث
قةوف،ن  02-09 ة  السةعد  و وآخةيوند )  ،ا فعالي  اليطتة د وهة تحطيطها لتض، هنا  خمس  شيوا أساسي  ال  امإسس  

 :(2-2د الصفحات 9002
 ؛د فعل  امسيرع  ااتبار اليطت  كوهيف  ذىارع  والع،  ال  تنفياها شصصيار إرادة مابتة مت قبل الإدارة .0
لل،علوم   اتقتطةا  مة  عالبهةا اةن قتلة  امسةتوعات التنتي،ية  ىون احتكارهةا انةد د وهاا  الس،اح اتصال داخلي ويد  .2

 شصص واحدد لأن اليطت  ا،  ياا  وليس ا،  فيى ؛
 د يجة الطبو   تسصير الوق د الوسائ  الأساسي د واميزاقي  امناسب  لالك؛ التحكم في الوقت  .3
ي،  أحس  اندما عكون لل،إسس  تأطير مهيك  م  طيح ذطارات  ات د فامعلوم  تعا   ا قالحد الأدنى مت الهياكل  .4

 وهائ  طدىة؛ 
 .د وهاا  ين قتل  اموهفينروح وماعية قوية  .5
د حيةث أن اتسةياتي  و عنبغ  أن قاير ذ  أن فعالي  اليطت  في امإسسة  تتهةي  ااتبارهةا اامة  أساسة  في اسةت،يارع  الأىاة  

تهةا قصةد تحوعلهةا ذ  معلومةات  ات معةعد و عةد توجيههةا حسةة طبيعتهةا ذ  وامعايات تطوم امإسس  بمعاواند يت امعلومات 
د تسةةتايت امإسسة  متا عة  كةة  التحيكةات والتغةيرات الةةتي اتسةياتي ياتمسةتع،ليها لتإخةا  عةةين اتاتبةار في اتخةا  الطةةيارات وذاةداى 

 .هم  في تحطي  أىاة تنافس  فعا تحد  في  يئتها ااارجي د وتكون  الك قد سا
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 : خ طةال

الةتي تواجةه تهدعةدات لل والتنبةإقستصلص م  خلا  ما ورى في هاا الفص د أن اليطت  اتسياتي ي  تسااد الة  أخةا الطةيارات 
وت ةةد الةة  امنت،ةةات الةةتي تتبةةع اليطتةةة  مةةت الع،ةة  الةة  تحسةةين قتلةة  تاةةورات الطاةةا  الةة  امةةد  الاوعةة  والطصةةيرد  دالسةةوا

التكية  مةت اةيورة الطاقوقية د  الطيةوى فيةه وكثةيت الةزم  فيةه تطلةص اةالم في السةيعع  الفعة  ىوىور اتسةياتي ي  أن تتصة   اميوقة  
 المحل ؛  السوا في منافستهس وامكاقي  امنافسين  سيا  مت طي  متطلة عتسس  اقتاار

 والةاكاة امنت،ة د فاليطتة  يخةدم ت الةا  الاة ة امعلومة د احتكةار تحبةاّ  مة  تغيةير الةاهنيات الةتي لتحطية  كة  مةا سةب  ت  ةدّ و 
موقعةهد في هة  ذقاةاة خلاعةا لليطتة  اتسةياتي ي   مة  كة َ  او،يةت مسةإولي  لأ ةا او،ةاا  الع،ة  ثطافة  هة  جدعةدة ثطافة  عفياان

  .في طياهاتكون مجهزة  اند الأى  م  اموارى امالي  وايمكاقيات البايع  الضيورع  لبطاة امنت،  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

  ::لثانيلثانيالفصل االفصل ا                  
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عنوان الفصل فيه ركاكة 
+ لو كان الإطار النظري بفصل واحد لكان كافيا
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 :تمهيد
 

إن فتح الأسواق المحلية والعالمية ومع  طوعوو وسعاالإ ام عالا والطوعات والتلعكلا التي ولعويع الصعحت ا نظعات  الم   عا  طععي  
ععع ا مجعععالإ امةاوي في بيئعععة زتعععاة بكويعععة لاعععسي معععض الت افصعععيةا فلتعععتي ميشعععولا الميعععاي الت افصعععية تكععع لإ  يعععاا  لاعععسا  وميا عععة  امعععة في ل 

الأ  ععاتا  يععد تعععك الع وععح السععتاطيةع الععجو تلععكلا فععحر يو حتععة لتتليععم و يععة متواظععلة لل    ععةا   امسععتاطيةية واصتوععاةتا 
ل عا قلععم اعا الت يععا  لععي اس عا مععض الم   عا  اا   يعع  ال كععاسا والعم مععض اعات اسععت ات إميا يا ععا ومواوة عا الم تليععة  ععض 

 بمعحفعة بعك    م افصعيشاا بكعلن تتعلعم معازي شعا معض وظعك ومعحفعة لعلإ طحتم مج و ة مض الأ كوة والخوط والبرامج امسعتاطيةية الع  
 .المتاعة استاطيةيا م إلى وظول   المصتلاليةا ن كافشم ا(الضعف واللوي  لاس) الصوق في م افصيشا ن م

 :طيةل اا د الآوحق في  جا اليولإ لا سوف  توم ه
 مدخل للتنافسية: المبحث الأول
 الميزة التنافسيةماهية : المبحث الثاني
 الميزة التنافسية إستراتيجيات؛ محددات وأساليب القياس: المبحث الثالث
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 مدخل للتنافسية : المبحث الأول
الت افصية ل يشولا طعكة   وله التعاوتفا الم واي  الى الاتاف في ويشا  ال  ح وتجحبعة الم اوسعفي في الميعكانا  يعد نن 

 .ةااا لان يخص ةولة نو صواع نو م   ميشولا الت افصية يختلف  صب المصتوى الجو طتم فيه في ا 
 مفهوم المنافسة والتنافسية : المطلب الأول

 موايشعة نيعلإ معض ط افصعيتشا بتوعوتح ال ت عالا تعحووي  لعي    عا نيعبر  الم المعاظعحي الأ  عات لايئعة الكت اميييعة الوايععةإن 
  معض اااعا الم   عة إلى طعاتعا ط افصعيتشا سعع شحسعةا م افصعة تع ط تح  االم افصفي ويه في والو وة الأسواق في الحاةي الم افصة

 الصوصية ؛  ا تض ض اا الالا  وطعاتا ميا تشابم
 ض  ععجا المولعععب سععوف  ععععحف  لععي الم افصعععة والت افصععية معععض  يععد التعحتعععفا موتععتفي معععض اععات العععم اليععحق بعععفي وم ععه تععع

 .مض ون للإ م ش ا
 تعريف المنافسة : الفرع الأول

 :  (022ا ظيتة 0202صوفيا ) T.Suavet:  صب اللاموس الصتواةو اليت ا ع لعع
بمع ا عععا الألععععح  اميعععة تحعععكة وتععععية المزسصعععة في سعععوق طت يعععا  حتعععة العععكاوت والمصعععاواي التلحتايعععة للت عععو  بال صعععاة  فالمنافســـة

 للة ي  ا نو للإ فحة للإ مزسصة يمي شا المكاولة في ام تافا في الاي  نو في شحا  الم تج؛ 
و   عك ا معض صوعاع إلى  اعح طاععا إلى  عكة الم افصعفيا والت افصعية  و ليه فإن الم افصة ل ا حي اا  صوا ا  بيئة الأ  ات طتيعا

لضحووي نفحة ا الم افصة تح لإ معع  التيعوق ل التععات ا إا طععبر   عض طوعحف سعلولع طوعكوت المزسصعا  لتعاع  ويوة عا في اللوعاع 
علإ الم  فالمت افصعون  عم العجتض تكع لون محلعا "افصعة ال  طتوايك فيها وطعني التصابم نحو  ي  المحلا  ض طحتم امعتا  اللعكوي  لعي تح  

 ".اللياةي نو الحتاةي في الصوق
 تعريف التنافسية : الفرع الثاني
 :(0222ظلحا ) الت افصية  ع

 ؛ "نو ةوليا   الصوصة محليا   اللكوي ال  زتليشا المزسصة في وص  معفي زي شا مض ملاومة م افصيشا الجتض تلللون مض  وتشا "
الكويععة الععع  يميععض وفلشععا وفي شعععحوس سععوق  ععحي و اةلعععة ا تععاف الصعععل  : "وطعحفشععا م   ععة التععععاون والت  يععة الت افصععية  لعععي ن ععا

 ؛"والخكما  ال  طوايه الاواق في السواق العالميةا وفي  ي  الوص  تحليم مصتوى معيكة متااتك م  المكى الووتلإ
للعكوي  لعي ا تعاف الصعل  والخعكما  الع  طوايعه ااتاعاو الم افصعة الكوليعةا بكعيلإ تت تع  فيعه سعيان  عع ا: "ل ا طععحف  لعي ن عا

 الكولععة بمصععتوى معيكععة مت ععالا ومصععتكالاا بي  ععا طت عععلإ ط افصععية المزسصععة في مععكى ملععكوا  لععي موايشععة الم افصععة سععوا  الكااليععة نو
 ".الخاوف

 مؤشرات التنافسية ومستوياتها: المطلب الثاني
بما تع م الم عاف  تع ض صوعاع  كعاس معا او إ تعاف متةعا  ا س ت اوت في  جا المولب ن م المزشحا  ال  طلي  ط افصية الم   ة 

 .إلى يا ب المصتوتا  العاث لل    ة في ظلإ الم افصة
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 مؤشرات التنافسية: الفرع الأول
 : (022-022ا الويتا  0202سالما يوان ) إن صياس ط افصية الم   ة تعت ك  لي مج و ة مض المزشحا  طت علإ في

 الربحية .1
 طعك الح ية مزشحا   اما  ولافيا   لي الت افصية الحالية لل    ةا فإاا لا   و ية الم   ة ال  طاتد  عض الالعا  ت ا عع نن زتعك إلى

  عة طتعلعم باللي عة الصعوصية اعاا ل عا طعت عك الم عاف  المصعتلالية لل    عة  لعي إ تاييتشعاا فتي مض الامضا فإن اللي ة الحالية لأوبعا  الم 
 . طيلية  واملإ ام تافا ياابية الم تةا  ولمكي نطوتا ام ياق  لي الاتد والتووتحا بحا ا  الاتاع

 تكلفة الصنع .2
زعععلإ طيليععة الوعع   بالملاو ععة معع  طيليععة الم افصععفي مزشععحا   لععي ط افصععية الم   ععة في فععحع  كععاس او إ تععاف متةععا  ا مععالم تيععض 
تععععف التيليعععة  لعععي  صعععات الح يعععة المصعععتلالية لل    عععةا ويميعععض لتيليعععة و عععكي الع عععلإ نن زععععلإ بعععكتا  ييعععكا   عععض طيليعععة الوععع   

 .لة طكيلإ ال صاة الألبر مض التيلية امجماليةالمتوسوة   كما طيون طيلية اليك العام
 الإنتاجية .3

طلععي  ام تاييععة اليليععة للعوامععلإ اليا ليععة العع  تحععوت الم   ععة فيشععا  وامععلإ ام تععاف إلى م تةععا ا بيععك نن  ععجا الميشععولا ل توتععح مااتععا 
نو الأ عععكاة مععض الو عععكا  ( الأط ععان معععلإ)ومصععاوت طيليععة   اظعععح ام تععافا ل ععا ن عععه إاا لععان ام تعععاف تلععاس بالو ععكا  اليياتاايعععة 

 فإن ام تايية امجمالية للعواملإ ل طوتح شيئا  وت ياابية الم تةا  المعحوتة مض طحف الم   ة؛( طلياتو ا  معا)
  ومض الم يض ملاو ة ام تايية اليلية للعواملإ نو نمو ا لعكي م   ا   لي المصعتوتا  المحليعة والكوليعةا ويميعض إويعاع نمو عا سعوا
 إلى الت سا  التي ولويية وتحح  ةالة التيلية نحو الأسيلإ نو الى تحليم وفووا  الحةما ل ا تتلثح ةليلإ نمو ام تايية اليلية للعوامعلإ

 .ليحوق الأسعاو المصت كي إلى التيلية الحكتة
 الحصة من السوق .4

طعععحف الحوععة الصععوصية بل ععا مج ععوع مايعععا  الم   ععة مععض  امععة معي ععة ملصععومة  لععي مج ععوع مايعععا  الم   ععا  الأاععحى لعع ي  
الصعععلعة وبم تلعععف العامعععا  الوعععتضا فشعععع طععععبر  عععض ال صعععاة بعععفي سعععوق الم   عععة و وعععة الصعععوق اليليعععة نو  وعععة سعععوق الم عععاف  

 الأ صض نةا ؛
مععض الصععوق فإ ععا  مزشععحا  ط افصععية الم   ععةا فععإاا لا عع  الم   ععة زتلععم نلععبر  وععةوطعتععبر الحوععة الصععوصية مععض ن ععم ونوتععح 

وتتوصف الم  لي ال حوف ال  ط كعط )ط افصية ووااكيا نما إاا لا    وتشا الصوصية م  يضة ف لوت نن ط افصية الم   ة تعيية 
 ؛(فيشا الم   ة

 لعي المصعتوى  معض الصعوق الكااليعة بعكون نن تيعون ط افصعيا   ومض الم يض لم   ة ما نن طيعون مح عة ومصعتتواي  لعي يعا   عالا
الكولإ بصاب اميحا ا  الح ااية للصوق المحلية تجات التةاوي الكوليةا ل ا يميض لل    عة الوط يعة نن طيعون اا  و يعة   يعة ولي شعا 

ع ملاو عة طيعاليف المكعحوع مع  طيعاليف اس صاةوي  لعي ال تيعا  بالم افصعة تجعات تححتعح التةعاوي نو نفعوت بصعاب الصعوقا لعجلم ت ا ع
 م افصيه الكوليفي؛
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فع ععكما تيععون   ععا   الععة طععواةن طع ععم الم ععاف  تعع ض صوععاع  كععاس مععا او إ تععاف متةععا  ا فإ ععه لل ععا لا عع  التيليععة الحكتععة 
افععتات طصععاوو لل    ععة تعععيية بالملاو ععة بتيععاليف الم افصععفي لل ععا لا عع   وععته مععض الصععوق نلععبر ولا عع  الم   ععة نلعععح و يععة معع  

 .الأموو الأاحىا فالحوة مض الصوق طتيم إان المااتا في ام تايية نو في طيلية  واملإ ام تاف
 مستويات التنافسية : الفرع الثاني

م  التوعحق إلى ميعا يم  امعة  عوت ط افصعية الكولعة  سوف تتم التليا في  جا اليحع  لي طعحتف الت افصية  لي مصتوى الم   ةا
 : وط افصية اللواع في ا تلع

 التنافسية على مستوى الدولة .1
طععحف الت افصععية  لعي مصععتوى الصتوععاة اليلعع بلععكوي الالععك  لعي ةتععاةي  وععته في الصعوق مععض الوععاةوا ا نو تحليعم معععكت نمععو 

في صكوي الكولة  لي ةتاةي  وتشا في الصوق الكولية وبكيلإ مصت حا نو مض ا وفلا اجا التعحتف ط عي  الت افصية "محطي  ومصت ح
 The worldوتتوافعععم  عععجا التعحتعععف مععع  طعحتعععف الم تعععكى الصتوعععاةو الععععالمع . اعععات صعععكو ا  لعععي تحليعععم نمعععو مصعععتكالا

economic forumةو مصعتكالا  لععي  يعد تعتععبر اصتوعاة ةولععة ن عه او ط افصعية إاا لععان يملعم اللعكوي  لععي تحليعم نمعو اصتوععا
ا وصعك   في  عجا التعحتعف وبعط ط افصععية "اللعكوي  لعي المحاف عة  لعي ميعاان تجعاوو إ عاي:" المعكى المتوسعط والووتعلإا ل عا طععحف بل عا

 الكولة بلوتاع المياان التةاوو؛
افصعية صعاةوي  لعي إةامعة المكعاوت  صكوي الكولة  لعي العم بيئعة ط : " وطالا  لمعشك الت  ية امةاوتة بصوتصحا فإن ط افصية الكولة طعني

ا وفلا  اجا التعحتف فعإن ط افصعية الكولعة طلعاس بلعكو ا "والأ  ات في تو  الاتافا  الصياسية واليت ا ية والعلافية ةاالإ الكولة
 , Aloui) ولعة لي العم بيئعة ط افصعية ماا عة ةون الأاعج بععفي ال تاعاو الاتافعا  الصياسعية واليت ا يعة والعلافيعة ةااعلإ الك

2005, p. 41). 
طلابععلإ  العع  صععكوي الكولععة  لععي إ تععاف الصععل  والخععكما : " بي  ععا تعععحف مجلعع  الت افصععية الوعع ا ية الأمحتيععع الت افصععية  لععي ن ععا

ظععلحا العولمععة وصضععاتا اصتوععاةتة ) وفي  يعع  الوصعع  تحليععم مصععتوى معيكععة متااتععك  لععي المععكى الووتععلإ الأاواق في الأسععواق العالميععةا
 ؛(12ا ظيتة 0222معاظحيا 

لميعةا  وتكس  جا التعحتف إلى نن ط افصية الكولة طعي  صكو ا  لي إ تاف الصل  والخكما  ال  يميض نن ط اف  في الأسعواق العا
 .ل ا طعي  صكوي الكولة  لي وف  مصتوى معيكة نفحاة ا

 التنافسية على مستوى القطاع .2

 :(8ا ظيتة 0220-0222بوةاتكا ) طعحف الت افصية  لي مصتوى الو ا ة نو اللواع  لي ن ا
صععكوي مزسصععا  صوععاع معععفي في ةولععة مععا  لععي تحليععم اععا  مصععت ح في الأسععواق الكوليععة ةون ال ت ععاة  لععي الععك م والح اتععة  " 

؛ ومععض ف فععإن الوعع ا ة العع  طت تعع  مزسصععا ا باللععكوي الت افصععية طيععون صععاةوي "الحيوميععةا وبالتععالإ زيععا طلععم الكولععة في  ععجت الوعع ا ة
 .ة والعالمية لي الم افصة في الأسواق المحلي
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 التنافسية على مستوى المنظمة .3
إن لععا مععض ميشععولا الت افصععية  لععي مصععتوى الكولععة والت افصععية  لععي مصععتوى اللوععاع لم تلععم ا ت امععا  لاععسا  بالكواسععة والتتليععلإ في 

تعك معض الكواسعا  لعان ولةات محعوو ا ت عالا العك( المزسصعة)الأةبيا  المعاظحيا و لي العي  مض الم فإن ميشولا ط افصية الم   عة 
الت افصعية : " نن" Ahmed Bounfour"في الع ا ي عا  معض اللعحن الماتعع تعح   Porterاووظعا  بععك ظشعوو لتابعا  

ا ووفلعا  للتعحتعف فيعع الم   عة طعتعبر ط افصعية نو صعاةوي  لعي "طلاس بلكوي الم   ة  لي تحليم  وة سوصية نلعبر  صعايا معض م افصعيشا
    وة سوصية معتبري ملاو ة بم افصيشا؛الم افصة إاا استوا   امتا

و ليه فإن  جا التعحتف تحلعا  لعي الحوعة الصعوصية لل    عة ل زشعح  لعي صعكو ا الت افصعيةا ل عا تعحى  اعح نن ط افصعية الم   عة  
بالوع وة طعي  صكو ا  لي ال يوا وفحت ويوة ا في الأسواق الجكتكيا وبالتالإ فالت افصية طعي  اللعكوا  الع  طصع ح لل    عة 

 .(0220-0222بوةاتكا ) والمجابهة في الصوق
اللكوي  لي الو وة نمالا الم افصفي ب حت تحليم الأ عكاف معض و يعة ونمعو : " (22ا ظيتة 0222ال ةاوا ) ل ا طعحف بل ا

 ." واستلحاو وطوس  وابتياو وتجكتك
 الاستراتيجيات العامة للتنافس : الفرع الثالث

 :يميض طعحتف استاطيةية الت اف   لي ن ا
 ؛"مج و ة متياملة مض التوحفا  طزةو إلى تحليم مسي متواظلة ومصت حي  ض الم افصفي"  

 : (81-88ا الويتا  0228نحاسيةا )  عاف  مض اات ثاث ميو ا  نساسية وطتتكة استاطيةية الت 
 الخ...وطكت لإ  لي  كي استاطيةيا  لاستاطيةية التصعس استاطيةية التوةت ا :  طريقة التنافس .1
 وتتض ض ااتياو الأسواق والم افصفي؛: ميدان التنافس  .2
 .نساس المياي الت افصية المتواظلةوتكت لإ  لي الأظوت والمشاوا  المتوفحي لكى المزسصة وال  طعتبر :  أساس التنافس .3

 :نةا  نفضلإ  ض بلية الم اففي وطك لإ ثاثة استاطيةيا   امة للت اف  ب حت تحليم PORTER وصك اصت 
   ؛استاطيةية صياةي التيلية 
   استاطيةية الت ييا؛ 
   استاطيةية التليا. 

 (. و و ما سيتم شح ه والتوحق له في الماتد الموالإ)
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 ماهية الميزة التنافسية : المبحث الثاني
طكت صكوي الم   ة  لي ظيااة وطوايعم السعتاطيةيا  الع  تجعلشعا في محلعا نفضعلإ ملاو عة بالم   عا  العاملعة في  يع  ال كعاسا 

 .والت  ي ية  لي امتا  مياي ط افصية طتتلم مض اات الست ات الأفضلإ للإميا يا  والمواوة الي ية والماةتةا المالية م شا
 مفهوم الميزة التنافسية : المطلب الأول

سعععوف  توعععحق في  عععجا المولعععب لميشعععولا الميعععاي الت افصعععية ون عععم اوااوعععشاا إلى يا عععب  وامعععلإ ظشوو عععا وإبعععحاة ن يتشعععا في  يعععاي 
 .  الم   ة

 تعريف الميزة التنافسية : الفرع الأول
 : (02ا ظيتة 0228احمك ابحا يما ) طعحف المياي الت افصية

  بيو ا الصياسة المتيوصة ال  طتاعشا الكحلة للت اف  في الصوق وتحلم نفضلإ ال تااج ال  طواو إليشاا والم مض اات إطاعاع
 استاطيةيا  محكةي مض شل ا تحليم المياي الت افصية؛

  طعبر  ض الأةاي الأ صب ال   كف إلى التكاف طحق يكتكي وماتيحي ومصتتكثة م تاف وطلعك  الصعل  والخعكما  بوعووي
نلعععح فعاليععة مععض طلععم العع  تلععكمشا الم افصععفي في الصععوقا  يععد تيععون بملععكوو ا تجصععيك  ععجا الوععحق والأسععاليب  لععي نوت الواصعع ا 

 وإ كاث   لية إبكاع طتيوق  لي   سا ا؛

   ع صكوي الكحلة  لي اطااع سياسا  واستاطيةيا  مض شل ا طلك  سل  واكما   الية الجوةيا والتيعوق  لعي م افصعيشاا
 .مض اات است ات لافة المواوة والمواةو المتا ة

 : (81ا ظيتة 0220اللوبا ) افصية بوووي  امة  عل ا طعحف المياي الت 
 ؛"نةا  الم   ا  لأ كوتشا بوووي نلعح ليا ي وفعالية ملاو ة بالم افصفي "

إااة الم حيا  بلصعلإ صعكو )وظا اة  جا التعحتف وبو  المياي الت افصية بملاتي   امة اس محكةيا ولم طوتح ليف نن الييا ي 
 . يمي ش ا تحليم المياي الت افصية (إااة الأ كاف مض اات المواوة المتا ة)نو اليعالية ( مض المكاا 

 : (28ا ظيتة 0221ظو ياا ) وفي الأاس طعحف المياي لجلم  لي ن ا
إ اة صكوي ااظة زيا م تةا  الم   ة وتجعلشا في وت  افضلإ بال صاة لل  افصفيا مما  علشا تحلم سعيوحي  صعاية  لعي شعحقة "

 ".طض ض اا  ة ا  مض المايعا ا وطض ض اا نوبا  والالا  نمالا الم افصفيمش ة في الصوق 
  :(02ا ظيتة 0228احمك ابحا يما ) ولل ياي الت افصية مج و ة مض الخوااص  ووة ن شا في الآتي

 نن طيون ةاا ة نو طيون الصااصة  لي المكى الاعيك؛ 
 ؛بال صاية ملاو ة بالكحلا  الم افصة واليتي الام ية ال  تحلم فيشا المياي الم افصة طتصم 
 نن المياي الت افصية موالاة لل صتةكا  العوحتة والتي ولويية المتوووي في صكوا  ومواوة الكحلة؛ 
 نن طت اسب المياي الت افصية م  ن كاف الكحلة الموتو ة لتتليم ال تااج المحيوي؛ 
 سياسة الت يس المصت حا الجو تصعي لتووتح الكحلةا وتحصفي الأةا  فيشاا وطع يم نوبا شا؛ إطااع 
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  طتصعععم الميعععاي الت افصعععية بلعععكو ا  لعععي يعععجت واسعععتلوات المعععوظيفي المشعععحيا والعععجتض يمليعععون اللعععكوا  والمشعععاوا  السعععتع اايةا
 والماك في اللاةوتض  لي ابتياو اوط وسياسا  يكتكي للكحلة؛

  وط تشج البتياو في سياستشاا وطصعي للتيحة في طلك  الخكما  والصل  للابااض؛طحا ع 
  المحو ة في طو يم وطوايم الخوطا بما تت اسب م  الت سا  والتتول  ال  تجحو في الايئة الصعوصيةا وبمعا قلعم للكعحلة  ععة

 ييكيا واطصاع في الصوق المصتشكفة؛
  اف وال اتععا  العع  طوععاو اععا الكععحلةا والصعععع نحععو وتعع  ووسععم اوععط اسععتاطيةية او السععت حاو وامصععكالا في تحليععم الأ ععك

 .وؤتة بعيكي المكىا قلم للكحلة الت يا والتيحة المصتكالا
 عوامل ظهور الميزة التنافسية: الفرع الثاني

ا ل كععاس المزسصعةا إميا يا ععا  وامعلإ ظشعوو الميععاي الت افصعية الميععاي الت افصعية صعك طصععت ح لوصع  صوععس نو لععكي سع وا ا والععم طاعع
تععف الم افصععفيا و ععع ط كععل  تيةععة لعوامععلإ ةااليععة نو ااوييععةا  الماةتعة الاكععحتةا  ةععم الم افصععة في صوععاع ال كععاس ا ومععكى صععوي نو

 : (2ا ظيتة 0222بوخم م و مواا ا ) وال  يميض إ اة ا في ا تلع
 ط ععس ا تيايععا  الع يععلإ الت ععسا  التي ولوييععةا الصتوععاةتة نو اللا و يععة صععك  لععم ميععاي ط افصععية لععاع   :العوامــل الرارجيــة

المزسصا   تيةة لصح ة وة فعلشم  لي  جت الت سا ا وزي شم مض تحليم التكافا  طي ولوييا طلبي ا تيايا  الصوقا ومعض   عا 
الم   عةا وصعكو ا  لعي  ا  الخاوييعة والع  طعت عك بالكويعة الأولى  لعي محو عةط شح ن ية صعكوي الم   عة  لعي سعح ة السعتةابة لل ت عس 

 متابعة مختلف المت سا   ض طحتم تحليلإ المعلوما ا وطوص  الت سا ؛ 
 ع صكوي الم   ة  لي امتا  مواوة ماةتة وبكحتة مز لةا وب ا  صعكوا  ل طيعون متعوفحي لعكى الم افصعفي  :العوامل الداخلية 

بال ت اة  لي البتياو وامبكاع اللجان ا ا ةوو لاس في الم مياي ط افصعيةا وامبعكاع ل ت توعح   عا في طوعوتح الم عتج نو  الآاحتضا
 .الخكمة لي ه تك لإ امبكاع في امستاطيةية وفي نسلوت الع لإ نو التي ولوييا المصت كمة وفي الم فااكي يكتكي للع يلإ

 نافسية أهمية الميزة الت: الفرع الثالث
ا ظعيتة 0221نحمعك و ةاعولاا ) طعتعبر فشعع الأ  عات مجعات في لاعسي ن يعة الت افصعية لل يعاي نن اللعوت يمي  عا الصعابلة التععاوتف معض

222): 
   طلايعة  لعي الت افصعية وصعكو ا معحفتشعا بت  يعة المزسصعة صيعالا اعات معض الم عاظحي والمزسصعا  الصعوق تحعكتا  لموايشة سا ا 

 المصتلالإ؛ في الابااض ا تيايا 
 بكعيلإ طلليعك اا ومتا عة توععب متيعحةي يكتعكي نمعااف بإ عاة طت يعا ليو عا اس عا معض ال ايتة المزسصا  لتتكتك معياو 
 بها؛  لم  لي الم افصفي ونن واس 
 المعواوة  لعي اسعت ات المزسصعة صعكوي ونن والت يعاا التيعوق طحتعك الع  المزسصعا  جميع  إليعه طصععي وتعحووتا نساسعيا  عكف 

  لعي توععب بوحتلعة  عايتشم ووااعا م والتععحف الابعااض موتعا  والصععع الم افصعفي بعفي نفضعلإ موصع  تحليعم في وامميا يعا 
 طلليكت؛ الأاحى المزسصا 
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 معض ط افصعية مزسصة ميعاي نو زتلم نو طاني نن يميض ل ف ومض فيشا والعاملفي المزسصة مض المتتلم بالأةا  نساس محطاوة 
 في للكو ا طاعا تلوح نو تووت م اسبا صك ةمني ولمكى الآاحتض الم افصفي  لي به طتيوق الجو المصتوى إلى بلةااشا طحطلع نن ةون

 .وإةامتشا الت افصية ميا ا  لي الحيا 
 أنواع الميزة التنافسية ومتطلباتها : المطلب الثاني

 .ن واع  كي ومتولاا  لا ااشا وطا يشا مض صالإ الم   ةا  توحق إليشا في  جا المولب ب وع مض التيويلإلل ياي الت افصية 
 أنواع الميزة التنافسية: الفرع الأول

بعلن   ععا  خمعع  ن ععواع الميعاي الت افصععية وقععكة ا في الصعععحا  Koufteros تلعف اليتابععا   ععوت ن عواع الميععاي الت افصععيةا فععسى 
 اللي ة لكى الابااضا ت ان التصليما امبكاع؛ الجوةيا
ا 0228 ةععععافا ) نمععععا نالععععب اليتابععععا  في إةاوي الأ  ععععات فإ ععععا طوعععع ف ن ععععواع الميععععاي الت افصععععية إلى  ععععو في وايصععععيفي و ععععا 

 :(22-22الويتا  
 ميزة التكلفة الأقل: أولا

وطعني صكوي الم   ة  لي إ تاف م تج بلصلإ طيلية ملاو عة بالم افصعفيا ممعا تعزةو في ال شاتعة إلى تحليعم  وااعك نلعبرا والحوعوت  لعي 
 :  ي  التيلية الأصلإ لي  مميض في للإ ظحوفا وبالتالإ تحووي طوفح مج و ة مض الكحوس  ويا ا في الآتي

 للصل ؛ عح إلى ةتاةي مكتتا  المصتشليفيويوة طلب محن  لي الصلعةا تزةو الت يي  في الص 

 نموية الصل  الملكمة؛ 

 كلا ويوة طحق لعسي لت ييا الم تج؛  

 ويوة طحتلة وا كي لست كالا الصلعة ليلإ المكتتض؛ 

  ا نو  كلا ويوة ا بالمحي بال صاة لل كتتض(طاكتلإ م تج مزسصة ما بم تج مزسصة ناحى)محكوةتة طياليف التاكتلإ. 

 :مض الأاوا  الوايب طياةتشا في مياي التيلية الأصلإ بال صاة لل    ة طت علإ في ا تلعو  ا  مج و ة 

  الايع ا الخعكما ا التوعوتح : لتوع ي ا وإ ااعا لتيعاليف بعع  الأ كعوة الأاعحى ا مععلإبا المتعللعةالتليا  لي طيلية الأ كوة
 التي ولويعا وام ن يتشا؛

 إ ات ن كوة الت وتض؛ 

  الويا ة؛: سي نو اس المااشحيا معلإإ ات الأ كوة الو 

 اليشم الخاطئ لعواملإ طووو التياليف؛ 

 ال لص في است ات الحوابطا وااظة طلم المويوةي م  المووةتض ولجلم بفي الأ كوة في ا بي شا؛ 

 ييضا  مت اصضة في الصعح؛  

 التييس في ااام  وإ ات الاتد  ض وساالإ يكتكي؛ 
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    إل ا  المواةو ال  تجعلإ المزسصة فحتكي في   ح المصتشلم  كتك الت ياا والم إاا. 

 ميزة التمييز: ثانيا
فععإن  صععكوي المزسصعة  لععي طلعك  م عتج مختلععف  عض الم ععتج نو الم تةعا  العع  تلعكمشا الم افصعون مععض ويشعة   ععح المصعتشلما»  ععني بهعا 

وإن الحوعوت  لعي ميعاي الت ييعا لعي   اللي ة المضافة لل  تج  ب نن طزثح  لي صحاو المصعتشلم بكعحا  الصعلعة وقلعم لعه الحتعا   شعاا
 : (21-28ا الويتا  0228 ةافا ) مض الكحوس  ووة ن شا في الآتي مميض في للإ ال حوفا وبالتالإ تحووي طوفح مج و ة

  ا وبكوية زيات  ض است معععض الم تةا ؛(سلعة نو اكمة)  كما تلكو المصتشليون صي ة الاتافا  في الم تج 

 طعكة است كاما  الم تج وطوافلشا م   ايا  المصتشلم؛ 

 كلا ويوة  كة لاس مض الم افصفي تتا   ي  إستاطيةية الت يا . 

 : واجا ال وع مض المياي الت افصية جملة مض الأاوا  ت ا ع طياةتشا طت علإ في الآتي

  ــز المفــر نو  ععب نل طتعععكى يععوةي الم ععتج ا تيايععا  الابععااض معععا ا لأن المزسصععة فعععع  عععجت الحالععة طيععون  ععكفا  :التمي
 سشا لل زسصة ال  زلم م تج ويوةي م اساة وسعح م  ي ؛

 سعح إتافي محطي ؛ 

  كلا معحفة طيلية الت ييا؛ 

 التليا الككتك  لي الم تجا نو ال ت الا بال ا ية اليياتااية لل  تج فلط. 

 متطلبات الميزة التنافسية: الفرع الثاني
والع  لبعك نن طت تع  المعواوة الاكعحتة بعكاالشا    الم جملة مض المتولاا  لبك معض طوافح عا لتتلعم الم   عة مات عي الميعاي الت افصعيةا

 : (222ا ظيتة 0228ساطو ا ) بعكي اوااص طتوافم م  طلم المتولاا  و ع لالآتي
 اللكوي  لي التعاملإ في سوق ميتو  تتوف بالتللب واليةااية؛ 
 بالتصععات المعحفعععة الجكتععكي وتجكتعععك الحظععيك المعععحفي ومواظعععلة الت  يععة الجاطيعععة في فععحوع المعحفععة والخعععبري الألعععح طوافلعععا  ال ت ععالا

 متولاا  الع لإ م  إطا ة مصا ة مح ة مض الخبرا  والمعاوف المصا كي؛
  صاوت الت يس والستعكاة لتت لإ مخاطح الع لإ في مجال  نو م اطم يكتكي؛ 
 لإ المصععزولية ومماوسععة الوععا يا  وطععوفح ةويععة لافيعة مععض السععتلالية و ععكلا ال ت ععاة  لععي ال ععس ل وععاةو اللعكوي  لععي تح عع

 طوييه و إوشاة طوت الوص  وفي للإ ال حوف؛
   اللععكوي العاليععة  لععي الع ععلإ في فحتععم لععي  بالضععحووي نن طيععون  لععي نسععاس الموايشععة الك وععية وليععض بالكويععة الأولى إةوا

 والتعاملإ بم وم اليحتم في  ال  طاا ك الأفحاة في مواص  متاا كي؛ صي ة الع لإ المكت 
  اللكوا  البتياوتة وامبكا ية واستع او الواصا  الج  ية في طلك  الأفياو والملت عا  والحلعوت والمكعيا  وابتعكاع الوعحق

 والأساليب الجكتكي وال  ح إلى الأموو مض ةواتا متةكةي؛
  والمتتحو مض صوالب الويغ والميا يم التلليكتة؛اللكوي  لي التييس الحح 
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  الجا  وتحليم التيوق والت يا؛ مثاا صاوت التتكتا  والمشالا الوعاةا وا تااو ا فحظا صك ل طتيحو 
 التعاملإ م  المواصف الم تلية بالمحو ة الم اساة؛ 
  لععععي طعععععكتلإ ننمععععاس التعامععععلإ بمععععا تتيععععم ومتولاععععا  لععععلإ موصععععف إن طوايععععم ميععععا يم وطل يععععا  إةاوي المععععواوة الاكععععحتة  اللععععكوي 

امسععتاطيةية  ععع الصععايلإ إلى تحليعععم ااتععة الم   ععة في طيعععوتض وط  يععة مععواوة بكعععحتة مت يععاي طصععشم في ب عععا  وط  يععة وطوظيععف صعععكوا  
 .ط افصية  الية

 لعلاقة بين التنافسية وميزتهاالنموذج المفسر ل: الفرع الثالث
صعوفيا ) معض  ا يعة التيحتعم بعفي الت افصعية وميا عا إا    التوظعلإ إلى ال واق  ( تحليلإ ا تلاةو)لتيصس العاصة بفي الت افصية وميا ا 

 : (022-021ا الويتا  0202
 ؛ "اللكوي  لي الو وة نمالا الم افصفي ب حت تحليم نمو وابتياو وتجكتك : "الت افصية  ع

مج و ععة متياملععة مععض التوععحفا  طععزةو الى تحليععم ميععاي ط افصععية متواظععلة ومصععت حي  ععض : "و  ععا  مععض تعععحف الت افصععية  لععي ن ععا
 ؛"ةالم افصفيا بمع  نن المياي الت افصية طعتبر ااكف نو ال تيةة الم ت حي مض الت افصي

ريــد "ا واصعا مععض التعععحتيفي الصععابلفي اععك نن الت افصععية  ععع الأسععاس الععجو ط اعععم م ععه الميععاي الت افصععيةا ومععض يشعة ناععحى تعععحف 
الموصع  اليحتعك العجو طوععووت المزسصعة معض اعات السععت كالا اليا علإ لمشاوا عا ملاو عة بالم افصععفيا : "الميعاي الت افصعية  لعي ن ععا "وديفيلـي

 ".ي الت افصية تولك بكيلإ مااشح وت ني نةا  ط افصع  الإونن تحليم الميا 
اوااص اليحر الم ياي وال   كف إلى التعحتف بويا  ااظعة لم عتج : "وفي  ي  الصياق فإن المياي الت افصية طعحف  لي ن ا
 ". صابلإ للتصوتم والجو يم ح لل زسصة وتعية ط افصية صوتة

التعحتيفي الأاستض وظيا المياي بالأساس والت افصية بالم اعلة   شاا فعإن العاصعة بعفي الت افصعية وميا عا طلاعج شعيلفي تعحطاط لعلإ   جتض
 :م ش ا م  الآاح ل ا تلع

 الت افصية طزثح  لي المياي الت افصيةا  يد طعك العا ية مخحيا  و تيةة للأولى؛  
للعا يةالمياي الت افصية يميض نن طزثح  لي ا   .لت افصيةا إا طعك الأولى مكاا  

نحععو طوععوو ملععت  لتيصععس العاصععة بععفي الت افصععية : صععوفيا الت افصععية والميععاي الت افصععية نتش ععا نول) طععه العاصععةاوالكععيلإ المععوالإ توتععح   
 :(وميا اا فييحو
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 بين التنافسية وميزتهاالنموذج المفسر للعلاقة (: 11)الشكل رقم 

 
 .(نحو طووو ملت  لتيصس العاصة بفي الت افصية وميا اا فييحو: صوفيا الت افصية والمياي الت افصية نتش ا نول): المصدر
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 الميزة التنافسية إستراتيجيات؛ محددات وأساليب القياس: المبحث الثالث
م   عععة بكعععكي الم افصعععة في محيوشعععاا العععجو يخلعععم  العععة معععض الانمعععان والااسعععتلحاو زيعععض م افصعععيشا معععض  تعععحطاط اعععا  وفكعععلإ نو

امستتواا  لي  ووشا الصوصيةا لجا ل بعك معض ا ت عاة  عكة معض امسعتاطيةيا  الت افصعية الع  طضع ض لل    عة  عم الت عاف  في 
يةا ب عحت ةتعاةي  وعتشا في الصعوق والصععع ووا  الحتعاةي والكيمومعة في ظلإ شحوس محكةي تجعلشا زتاة  ض اس ا ت  ض بيئتشعا الت افصع

 .المحيط
 الإستراتيجيات التنافسية للمنظمة: المطلب الأول

بوععية  امععةا طوععف امسععتاطيةية الوععحق والصععا لإ العع  تحععكة  مععض ووااشععا الم   ععة ن ععكافشاا معع  الأاععج بعععفي ام تاععاو التشكتععكا  
 .    إلى يا ب المواوة وامميا يا  المتا ة والحالية لل    ةوالعحاصيلإ واليحر الايئيةا 

 إستراتيجية السيطرة عن طريق التكاليف: الفرع الأول
 ا...التوةتع  امةاويا التصعوتما لتيليعة  ييضعه يميعض ما للإ  يي  الى امستاطيةية  جت طوايم إلى طصعي ال  الم   ة طلولا
 م تةا ا بي  مض ال شاتة طت يض في نن نيلإ مض نصلإا والم طياليف لكتشا ال   ع ط افصية الألعح المزسصة "Porter"فتصب 

 معض العم تتتلعم وصعك للصععح  صاسعية تت يعا سعوق في وبيععه م عتج طلعك  امسعتاطيةية  عجت في فيتم الم افصفي سعح مض نصلإ بصعح
 : (2ا ظيتة 0228ةاوةو و و احونا ) اات ما تلع

 الوا كي؛ الو كي طيلية طلليلإ إلى تزةو مما لاس  ةم ام تاف نو الحةما اصتواةتا   لي ال ت اة 
 ؛الأولية لل واة التيلية م  ي  مووة التكاف 
 بالمزسصة؛ الخاظة التوةت  م افج  لي وال ت اة الوسوا  مض الت لص 
 التيلية؛  ي  والتوةت  ام تاف في طحق است كالا 
 العاملة؛ اللوى لت يي  الآلإ الحاسب است كالا 

 اعك نن ويميعض .طوايششعا الع  والتشكتعكا  اليعحر وطايععة لل زسصعة الكااليعة امميا عا   لعي تتوصعف الصعالإ  عجت ن عك وااتيعاو
  يعي  إلى الخعبري  عجت وطعزةو  صعايا طوتلعة ليعتي الم عتج  يع  إ تعاف في اعبري لعكتشا الع  المزسصعا  في امسعتاطيةية  عجت فا ليعة
 .التيلية

 : ا تلعبم التياليف طحتم  ض الصيوحي إستاطيةية وطت يا 
 الت افصع والصعح لل ايعا  الياس الحةم طحتم  ض لل زسصة لاسي  وة ت ان. 
 المحت لفي الم افصفي نمالا ةاوت  ايا تكيلإ الت افصع الصعح. 
 الجوةي  كيمة م تةا  طلك  طعني ل التيلية طحتم  ض الصيوحي. 
 طوايعه يميعض نن الع  الم عاطح معض مج و عة سع كوف لعجلم الم عاطحا معض  لعو ل ن عا إل ميعاا   عكي امسعتاطيةية اعجت نن واعم

 : امستاطيةية  جت طوام لا   ما إاا المزسصة
 الم ي ةو  للتي ولوييا استع اام طحتم  ض م تةا م لتيلية الم افصفي طلليص. 
 ليعتي  وا عك م عتج بإ تعاف طلعولا نن  ليشعا امسعتاطيةية  عجت معض صعكو لألعبر السعتياةي معض معا مزسصعة طعت يض نن نيعلإ معض
 .طووواطه لموالاة إميا يتشا و كلا تتللب محيط ويوة م  مميض اس الأمح  جا الامضا مض طوتلة



 أســاسيـــات فـــي الميزة التنافسية                       :                                         الفصل الثاني

 22 

 سععح   عض فعللعح نلععح الصععح  يعي  إلى وا عكي بيعلإ سعيزةو امسعتاطيةيةا  يع  بتاعني ناعحى مزسصعا  طلعولا   عكما
 صعكو ا  لعي اسعت يج  الع  بالمزسصعة تعزةو نن ويميعض ال كعاسا محةوةتعة انخيعات   عه ت عتج ممعا الأسععاوا  عحت إلى نو م افصعتشا

 .امفاس نو الو ا ة مض الخحوف إلى الالا 
 طت يعا  الم تةعا   عجت لا ع  إاا ااظعة الخعبري اا  الم تةعا  ط عاف  الاكتلعة الم تةعا  إن:الاكتلعة بالم تةعا  الخعبري

 .يكتكي بتي ولوييا
 ومصعتوى  الصععح  لعي طعت عك ل الم افصعة نن نو صي عةا نو الصععح نو التيليعة فيشعا زععلإ ل الع  الأ كعوة بعع  طويعك

 .التي ولوييا العالية اا  ال لمجا في والم ط افصية ل ياي الخبري طعتبر ل الأ كوة فشجت إان لل ةا ا معياوا تعك ل التياليف
 إستراتيجية التمييز : الفرع الثاني

 العامعة التوع يما طحتعم  عض الت يعا  عجا وتتتلعم الم افصعفيا بم تةعا  ملاو عة مت يعا م عتج طلعك   لعي امسعتاطيةية  عجت طلولا
ةاوةو و و عاتا )  عع امسعتاطيةية  عجت اعا  طضع ض شعحوس  عكي و  عا  الايع ا بععك معا اكما  التوةت ا م افج التل يةا التةاوتةا
 : (2ظيتة 
 المصتشلم سيكفعه الجو المحطي  الصعح الت ييا  جا وتبرو المصتشلم تا  ه  يد لل  تج صي ة الت يا تضيف نن  ب. 
 والتووتح الاتوث مجات في استع او ا وإ اةي المحللة الأوبا  مض يا  اصتواع. 
  م تةا ا طلليك الوعب مض لتةعلإ صوسي فتا   لي والم الم افصةا الكحلا  ملكمة في والالا  الجكتك طلك. 
 الم تج في امتافية اللي ة تيوق ل نو واصعع الصعح تيون نن  ب. 
 الصوق لحايا  الجيك الست اع. 

 : في طت علإ مخاطح تح لإ الت ييا إستاطيةية فإن الم وامو
 الصعحتة الت يا لم تة الابااض طلالإ  كلا. 
 ناحى م تةا  لكحا  تكفعشم مما المصتشليفي ناواق ط س. 
 يميعض   يعد التي ولعويع التوعوو  لعي طعت عك الع  طلعم ااظعة المزسصعةا لم تةعا  الجكتعكي الأفيعاو بتلليعك الم افصعفي صيعالا
 .التي ولوييا  جت شحا 
 نو المزسصة الت يياتة إستاطيةية بتلليك طلولا نن مض التيلية طحتم  ض الصيوحي إستاطيةية  لي طعت ك ال  المزسصا  اوح 
 .ما  و ا م  ي  بصعح وطلكمه مختلف بت يا الليالا  تى

 إستراتيجية التركيز : الفرع الثالث
ا محعكةي م ولعة ي حافيعة  عكلا نو المصعتشليفي معض مععفي صوعاع  ايعا  طكعا  لم تةعا  المزسصعة طلعك  التليعا إسعتاطيةية طععني
 فت تعاو الأسعواق لعلإ في الع اصعة المزسصعا   م افصعة طصعتوي  ل والع  والمتوسعوة الوع سي المزسصعا  امستاطيةية  جت وط اسب
  لعي امسعتاطيةية  عجت وطلعولا ال  عوا مض بكل للحبح ن ا  كف ااظة طتةا لها نو الياسي المزسصا   جت  كمه ل معي ا صوا ا
 :(2ةاوةو و و اتا ظيتة ) اات مض والم الم افصفي مض نلبر بييا ي معفي إستاطيةع  كف اكمة الى تزةو الجشوة طحليا
 الجشوة طحليا اليئة  جت اكمة  لي والع لإ التياليف طلليلإ إميا ية نيلإ مض ااظةا  ايا  اا فئة  ض الاتد. 
 الو ا ة  ي  في الأاحى اللوا ا  في ا معيا  ض  تلف وطوةت  إ تاف نيشاي اللواع  جا اكمة طتولب. 
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 محددات الميزة التنافسية : المطلب الثاني
الميعاي الت افصعية لل زسصعة طتتعكة وفلعا لمت عستض نساسعيفي  يعد معض ااا عا طتتعكة معكى صعوي إميا يععة الميعاي الت افصعية  لععي  إن

 :  (01 ا ظيتة0202ةووت ا ) موايشة الم افصفي نو الو وة نمامشم والالا  محتيحا  اجت المياي لألبر ف تي ممي ةا والمت ستض  ا
 الميزة التنافسية حجم: الفرع الأول

طصعي للإ مزسصة اصتواةتة إلى تحليم مياي ط افصية مصت حي  يعد طضع ض ويوة عا في الصعوقا ليعض صعك توععب العم بصعاب 
و جا معا تعحبهض  لعي نن ماعكع الميعاي  التكافشا مض طحف الم افصفي  وطلليك ا  يد طواح  ب   لي المزسصة ال  لا   طت يا بهاا

الت افصية ل تصتوي  است ااا إل لي تي محكوةي بإ ان الم افصفي اةعولا مععال  اتجا شعاا ممعا تعحام المزسصعة  لعي الاتعد والتوعوتح 
 المصت ح لأساات زيا ا؛

بمح لععة نمععو سععحت ا ف تععتم طاي شععا مععض صاععلإ ول ععا  ععو شععلن الم تععوف فععإن الميععاي الت افصععية  ضعع  بععكوو ا إلى ةووي  يععايا فشععع طاععكن 
المزسصعا  الم افصععةا  ف مح لعة الحلععوة والع  طوععا ب طلليعك المزسصععا  الم افصعة لل يععاي ومحاولعة التيععوق  ليشعاا وناععسا  ط شعح مح لععة 

 .الحاية إلى ابتياو وإبكاع يكتك لت يي  التيلية نو زييا الم توف
ا الوعععيتا  0222 اععك اليععح ا ) ي الت افصعععية معع  شععح  لععلإ مح لععة ب عععوع مععض ام ععاةتوتععح ةووي  يععاي الميععا  المععوالإوالكععيلإ 

222-228) : 
 ةدورة حياة الميزة التنافسي(: 12)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(222ا ظيتة 0228 اك اليح ا ) : المصدر

التييعس والسعتعكاة  ليععس معض طعك نطوت المحا لإ بال صاة لل زسصة الم كئة لل يعاي الت افصعيةا ليو عا تحتعاف :مرحلة التقديم .2
 ؛الاكحو والماةو والمالإ

وطيعععون  طعععحف الميععاي   عععا اسععتلحاو  صععايا مععض  يععد ال تكععاوا با تاعععاو نن الم افصععفي بععكنو تحلععاون  ليشععاا :مرحلــة التبنــي  .0
 الوافحا    ا نصوي ما يميض؛
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تتايعع   ةععم الميععاي وطتةععه شععيئا فكععيئا إلى الحلععوةا ليععون الم افصععفي صععاموا بتلليععك ميععاي المزسصععةا وبالتععالإ  :مرحلــة التقليــد  .2
 طحاي  نساليتشا  ليشم ومض ثمة انخيات في الوافحا ؛

طععلتي   ععا تعحووي تحصععفي الميععاي الحاليعة وطووتح ععا بكععيلإ سعحت ا نو إ كععا  ميععاي يكتعكي  لععي نسعع   تلععف  :مرحلـة الرــرورة .2
زاما  ض نس  مياي الحاليةا وإاا لم طت يض المزسصة مض التتصفي نو الحووت  لعي ميعاي يكتعكي فإ عا طيلعك نسعاليتشا زامعا و  عك ا 

 .تيون مض الوعب العوةي إلى الت اف  مض يكتك
 (السوق المستهدف) نطاق التنافس: الثاني الفرع

 ت اوت في  جا الع وح ةوية طوس   كاطا  و  ليا  المزسصة ال  صعك طيصعاشا مااتعا ط افصعية إتعافية  ليليعةا والعم  صعب 
طعزثح  نبعاة ل واق الت عاف  يمي شعا نن 2 ةم  كاطا ا نو الأسواق ال  طصتشكف المزسصة الوظوت إليشاا ويميض اللوت بلن   ا  

 : (22ا ظيتة 0202ةووت ا )  لي المياي الت افصية ل ا تا ه الجكوت الموالإ
 نطاق التنافس(: 12)الجدول رقم 

 التعريف والشرح نطاق التنافس
تتم الاتياو ما بفي ال تليا  و  ا. تعي  مكى ط وع مخحيا  المزسصة والع ا  الجتض تتم اكمتشم نطاق القطاع السوقي

 . لي صواع معُفي مض الصوق نو اكمة للإ الصوق
نو ااوييا  بال ت اة  لي مواةو ( صحاو التو ي )تعبر ض مكى نةا  المزسصة لأ كوتشا ةااليا   النطاق الرأسي

فالتياملإ الحنسع المحطي  بالملاو ة م  الم افصفي صك قلم مااتا التيلية  (.صحاو الكحا )التووتك الم تلية
الأصلإ نو الت يياا ومض يا ب  اح تتيح التياملإ ةوية نصلإ مض المحو ة لل زسصة في ط يَس مواةو 

 )نو م افج التوةت  في  الة التياملإ الحنسع الأمامع)التووتك
وتص ح ال واق الج حافي لل زسصة . ية نو الكوت ال  ط اف  فيشا المزسصةتعي   كة الم اطم الج حاف النطاق الجغرافي

بتتليم مااتا ط افصية مض اات المكاولة في طلك   و ية وا كي مض الأ كوة والوظااف  بر  كي 
 .)نثح مكاولة المواوة)م اطم ي حافية مختلية 

ظلشا المزسصةا فويوة ووابط بفي الأ كوة  تعبر  ض مكى التابط بفي الو ا ا  ال  طع لإ في نطاق الصناعة
الم تلية  بر  كي ظ ا ا  مض شل ه الم فحر لتتليم مااتا ط افصية  كتكيا فلك يميض است كالا 
 ي  التصشيا  نو التي ولوييا نو الأفحاة نو الخبرا   بر الو ا ا  الم تلية ال  ط ت ع إليشا 

 .المزسصة
 .(22ا ظيتة 0202ةووت ا ) : المصدر
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 أساليب قياس التنافسية : المطلب الثالث
 (28ا ظيتة 0222المحظك الوطني للت افصيةا زوة ) :و ع نماافا  كي اات مض الو ا ة ط افصية طلاس

  Diamond ModelPorter’s :نموذج الماسة الصناعية لبورتر: الفرع الأول
 تتم  يد ط افصعا اصتواةو صواع نو ظ ا ة لا ا  بعضشا م  العواملإ مض مج و ة طيا لإ لييية ليشم تحليليا   إطاوا   بووطح اصت 

 ن عك الماسعة ونظعات  الماسة؛ لتكيلإ  ويويا   و شا يميض وال  وايصيةا فئا  نوب  في ما مزسصة ط افصية تحكة ال  العواملإ جم 
 :  تلع ما وطتض ض الت افصيةا لتتليلإ المحيعية الملاتي 
  لعي صعاةوي مخحيعا   لعي الحوعوت في ام تعاف   اظعح  وعص ومعكى  و يعة  لعي التليعا تعتم  يعد  :الإنتـاج عوامـل 1.

 .و و ا   ل ا   للولب الستةابة
 و ووعها الولعب  و يعة  لعي التليعا وتعتم المح يعةا الصعوق في الولعب طايععة م  طتعاملإ ال  العواملإ تتض ض :الطلب ظروف 2.

  لعي نتضعا   التليعا وتعتم .ام تعاف و وامعلإ الوع ا ة اسعتاطيةية  لعي نلعبر ام عاي التعلثس لعان لل عا الولعب  و يعة تحصع   فيل عا
 . الأةا  وطعاتا الم تاوي الو ا ة لتتييا موكو التوصعا  طعتبر  جت مكى نو والى المصتشليفيا طوصعا 

 المعكاا  طلعكلا الع  الصتوعاةتة الايئعة معض الوع ا ة اسعتياةي معكى طاعفي   ال  المت سا  مض مج و ة و ع :الداعمة الصناعات 3.
 ويعلشعا الوع ا ة طيامعلإ في لاعسي ن يعة اعا الكا  عة فالوع ا ا  ا تيايا عاا تحلعم الع  المععاتس مع  وطتيعم تحتايشا ال  والخكما 

 . الميا   م افصة
 ةواسعة تعتم ل ا و ييلشاا الو ا ة في التلا ومصتوى الم كآ  استاطيةية ةواسة فيشا وتتم  :ومنافستها استراتيجية المنشأة 4.
 الم حيعا   يع  وط عتج الوظييعةا  يع  اعا الع  الوع ا ية الو عكا  بعفي الم يض التعاون بال تااو وطلاج .للو ا ة الت افصع الم اخ

 في التكاو  اات مض واليعاليةا المحو ة بفي تج   الع لوة ت ض الم تلية الم كآ  بفي التعاون إن  يد الو ا يةا الع اصيك وطكيلإ
 للتيامعلإ المحت علإ الأثعح في نتضعا   اسعتاطيةية الم كعلي طاتعد ل عا مخحيا عاا لتصعوتم استاطيةية م صة ة امتا  نو الخالا المواة شحا 

 .ام تاف مض التل ية الع ليا  مض محا لإ  كي الم كلي  ي  به طضاط والجو الع وةو
  لي تل   يد .والتةاوي لاستع او وماا ة مصتلحي وتجاوتة صا و ية بيئة إ اة في تت علإ الجو الحيومة ةوو إلى امشاوي و ب

 والجامععا ا الوع ا ية الع اصيعك بعفي لمتععاون الجامععا  في ن عاث بعحامج وطلسعي  مت ووعةا طعكوتب محالعا إ كعا  الحيومعة  عاطم
 وطع لإ .التوةت  شايا  تحصفي نيلإ مض التتتيةا والا ية والطوال  المواظا  وتحصفي وطحطياشاا المعلوما  جم   كاطا  وة م
   اظعح ا معض   وعح نو في تععف نو نن  يعد ةت عامييعا بكعيلإ العاع  بعضعشا مع    اظعح ا طتيا علإ   عكما بيعاليعة الماسعة

 . الا بكيلإ الت افصع الم اخ  ليتزثح  وبالتالإ الماسةا تضعف
  Cluster Mapخريطة العنقود الصناعي : الفرع الثاني

 اعات معض الوع ا ة ط افصعية معكى قعكة نن مميعض لع لعوةا الوع ا ة إلى ال  ح نن  يد الت افصيةا بماكن الع لوة ميشولا تحطاط
 بها؛  ومحطاوة اا ةا  ة  كاطا  مض بها قيط وما واليحرا اللوي ونمالض والتشكتكا  الضعف نمالض تحكتك

 في الشعتا  نو ةامتكعابه ةيع طل لاسعت كالا مكعتلة  وامعلإ بي شعا تج ع  الع  المزسصعا  معض مج و عة تضعم تج ع   عو فعالع لوة
 لعها والكا  عة بعه المحطاوعة المزسصا  مض مج و ة التة    جا وتضم مكتلةا   املة تك مض الستياةي نو اا اا التصوتلية الل وا 

 لتتكتك الع لوة بخحتوة الستعا ة وتتم .التع ي ية والمعا ك الجامعا  معلإ التة   ن ضا  ط افصية لتعاتا تحووي ويوة ا تعتبر وال 
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 وطعحق الوع ا يةا المعكاا  بيعان اااعا معض  صعتوي   يعد الحايصعةا والوع ا ة والمحطاوعة الكا  ة الو ا ا  بفي العاصا  طايعة
  عا ةاةلل  يعد الع اظعحا اتi بعفي العاصعا  بيعان في طصعا ك ل عا .الحايصعة بالوع ا ة والمحطاوعة الكا  عةا والوع ا ا  التوع ي ا
  . الية ط افصية مياي ب ا   لي صاةوي الو ا ة نن  جت  لي الخحتوة ةل  الو ا ة   اظح بفي التيا لإ

 ال شاتعة في طزةو ام تافا سلصلة   اظح بفي والت صيم التعاون في وااة ويوة إلى التة   فيحي الع لوة احتوة ميشولا وتتةاوة
 للوع ا ةا التلليكتعة ط لعك ال  عحي الع  الييعحي و عع .ام تايية وف  إلى تزةو الم افصة مض وسط الم وبالتالإ ن ليا و ية تحليم إلى

 .المتكابه ال شااع ام تاف اا  الو ا ا  جمي  تك لإ الجو باللواع والمت علة
 ممعا اسعتساة اا معض  صعايا   نصعلإ وبتيليعة ام تاف لمكاا  مح يفي مووةتض ويوة طض ض ن ا الع اصيك اا   واملإ ن م مض وتعتبر

 نيعاا  محعكةي إ تعاف إلى الكا  عة الوع ا ا  اتجشع  ولل عا ن عه  يعد .والععالمع المحلعع الصعوق في الوع ا ة م افصعة  لعي إ ابعا   تعزثح
 بالجلح الجكتح ومض . الميا   والم افصة التووو  لي الحايصة الو ا ة مصا كي في نلبر ةوو اا لان ام تافا مكاا  مض ومت ووة

 طحلعا ةويعة طعت عك  يعد امصلي ععا نو الميعاي بعالع لوة  ليعه تولم ما و و وا كا ي حافي ميان في وت  طت العاةي في الع اصيك نن
 .والطوال  ال للإ وساالإ طووو مكى  لي ما  ك إلى الع اصيك

  القوى الرمسة لبورتر: الفرع الثالث
 وطليعيم الصعوقا مع  المتااةلعة والعاصعا  الميعاا  الت افصعيةا تح يعلإ في طصعت كلا نةاي  عع لاعووطح الخ صعة الت افصعية صعوى إن

وتعت عك  . واصشعا الواسع   لعي للع علإ الخاوييعة الايئعة مع  الكااليعة الايئعة طلاون الأةاي  جت نن ل ا .والأسواق استاطيةيا  الأ  ات
 تتطعب صعك ومعا بلةااشعاا المعحطاط الع علإ وسعوق المزسصعة طلييم إ اةي مض فابك اللوىا  جت إ كى ط س  إاا ن ه  لي التتليلإ  جا

 العوامعلإ نو الوع ا ة طحلياعة :وم شعا نسعااتا لععكي ناعحى إلى مزسصعة معض الح يعة و تلعف .المحيوعة والأسعواق الع علإ محعيط في  ليشعا
 الرمسة بالقوى وطص ي الو ا ةا في الح ية ملكاو  لي طزثح   اظح خمصة بوت  بورتر صالا وصك .الو ا ة  لي طزثح ال  الم تلية
 : (01-08ا الويتا  0222المحظك الوطني للت افصيةا زوة ) ا و علبورتر
  Degree of rivalry المنافسة درجة .2

 للت لعب  لعوت إ عاة  لعي المزسصعا  طع علإ لم إاا ”Zero Profit“ الاو يعة إلى المزسصعا  بعفي الم افصعة طلعوة نن يميعض
  ض الاتد نو الأسعاوا  يي  نو ةتاةي نو طلكمشاا التى الخكما  نو الم تةا  فى ط افصية مياي  ض الاتد معلإ .الم افصفي  لي

 : تلع ما اات مض المزسصا  بفي الم افصة نميا نن ويميض .ناحى  لوت
 يكييالصوق المصت مض المزسصة  وة صل  لل ا معي ة ظ ا ة في المويوةي المزسصا  ةاة  كة لل ا: المزسصا   كة. 
 وا عكي لعلإ  وعة  لعي للتيعا  المزسصعا  بعفي الم افصعة لل عا ةاة  الصوق في ال  و صلإ  الل :الأسواق فى ال  و ملكاو 

 .م شا
 ةويعة معض طحفع  المزسصعا  طلعكمشا الع  المتكعابهة الخعكما  نو الم تةعا  بعفي المل وسعة اعس اليحوصا  :الم تةا  زيا ةوية 
 المزسصا  تجك وبالتالإ للع يلإا بال صاة الم تج طاكتلإ سشولة إلى تزةو الم فإن لاسا بكيلإ الم تةا  طكابه  ات فيع .الم افصة
 .بع ااشا ال تيا  في ظعوبة
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 : Substitute البدائل .2
 ط س   ك الم افصة وط شح المزسصةا طلكمشا ال  الخكمة نو ال حت  ي  طزةو ناحى ظ ا ة في م تةا  ن ا  لي بالاكاالإ تلوك
 طوسي  مض لبك بلإ فلطا الو ا ة  ي  في تع لون الجتض الم افصفي ةواسة طيتيع ل وبالتالإ .للألعح نو للأصلإ الاكتلإ الم تج سعح
 .الاكاالإ لتك لإ الم افصفي ةااحي
 : Barriers to entry السوق إلى المنافسين دخول عوائق .3
 الصعشلإ معض لعان ولل عا .المجعات  يع  في العاملعة الأاحى المزسصا   وص  لي تزثح معي ة ظ ا ة إلى ما مزسصة ةاوت إن

  لعي تعزثح ممعا لاعسا ا وم افصعة يكتعكي مزسصعا  لعكاوت المتوصع  الععكة لعان لل عا الوع ا ةا في المصعت كمة التلا عة  لعي الحوعوت
 .بالو ا ة تضح مما المزسصا  مض لاس  كة إااق نو إفاس إلى تزةو  جا ما و اةي .الأاحى المزسصا   وص
 : Supplier power مورّدينلل التفاوضية القوة .4
 معووة   عا  تيون نن لبك وبالتالإ العاملةا واليك الخالا المواة معلإ ماا م تج م تاف الاةمة المكاا   لي للتووت المزسصة تحتاف
 وا عك معووة معض ويعوة ا تيعاو   عك ااظعة المزسصعة و ية  لي نثح لل ا صويا نلعح المووةون لان ولل ا .ال تيايا   جت لتووتك

 .معي ة نسعاو  لي المووةتض مض مج و ة بفي اطياق نو
 : Buyer power للعملاء التفاوضية القوة .5

 صعوي تع ط لكتعه تتكعيلإ بضعااعها لكعحا  الم افعج معض سلصعلة الع يعلإ امتلعم فعإاا .الم كعلي و يعة  لعي طعزثح الكعحااية للع يعلإ اللعوي إن
 .اث في نو وا ك م يج م  ملاو ة شحا  الم تجا   ك نلبر طصشيا   لي الحووت في طصا كت

 : لاووطحالخ صة لاللوى الت افصية نمواف والكيلإ نة ات توتح 
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 رالرمسة لبورت التنافسيةنموذج القوى (: 13)الشكل رقم 

 
 ((H B R) مجلة  اوفاوة مةاوي الأ  ات : )المصدر
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 علاقة اليقظة الاستراتيجية بـــالميزة التنـــافسية : المبحث الرابع
  لعي تصعتك ع السعت اة والعم السعت حاوتةا تع ان مع  م افصعيشا  لعي والت يعا سعوصيه ميا عه التصعات الى المزسصعة طصععي

 م  التيا لإ  لي واللكوي الصح ة والمحو ة اظات  الصحتعة الصتواةتة والأ كاث التوووا  م  بالجكتك الطيان  ياةت الجو البكاع
 وسعاالإ  عض وطاتعد .محيوشعا طصععي للتكعاف لعجا اللوا عا  جميع  في الت افصعية الميعاي  عض طاتعد مزسصعه او المحعكةي العوامعلإ
 اليل عة اعات معض ال تعتم ل و عجا الصعوق في العبر  وعص وامعتا  ااةعولا و لعي العكفاع  لعي وصعكوا ا معلوما عا موعاةو طعك يم

 مااتعا تحليعم وا ت امشعا المزسصعة  عكف تعتعبر اا المزسصعةا في عا يخعكلا وظعاشا وتحليلشعا المعلومعا  جمع   لي طع لإ ال  الستاطيةية
  عجا في الجكتعكيا التتعكتا  لموايشعه المزسصة طوحف تح  طوت  ال  مض الوساالإ طعتبر فشع ااحى يشة ومض يشةا مض ط افصيه
بعض سعا ة سععاة ا ) .الصتوعاةتة المزسصعة في الت افصعية الميعاي تحليعم  لعي السعتاطيةية طعلثس اليل عة طايعفي الى  توعحق سعوف الماتعد
 (02ا ظيتة 0221

 دور اليقظة الاستراتيجية في خلق ميزة تنافسية للمنظمة : المطلب الأول
طصعي مختلف الم   ا  إلى الم بيئة  م ة ومح ة طعت ك  لعي نفضعلإ الم اوسعا  امةاوتعة السعتاطيةية الع  طصعا ك  لعي التاعاةت 
اليعات لل علوما  للظلإ مض نظوت امةاوي في ظلإ ويوة العلة والكيافيةا مما يمي شا مض إ كا  نو الم مياي ط افصية طعي  معكى 

يععة واصت اظععشاا نو ابتيعاو موععكو ةاالععع مع  اللععكوي  لعي طوععوتح نسععاليب يكتعكي لتلايععة ا تيايععا  سعح ة اسععتةابتشا لليعحر الخاوي
لج يععع  المعلومعععا ا تحكتعععك  و يتشعععاا (   ااشعععا بوعععووي نفضعععلإ وفي الوصععع  الم اسعععب معععض اعععات المصعععج الايئعععع العععكاالع و الخعععاويع

ك المزسصععة  لععي التييععف معع  بيئععة ط افصععية صوتععة بمععا نن اليل ععة السععتاطيةية طصععا (  Marie- Christine)وطكععس . وتحليلشععا
يمي شععا مععض الت يععا في الصععوق لضعع ان بلااشععا فيععها معع  التليععا  لععي نسععاليب امةاوي الحكتعععة مععض نيععلإ السععتةابة الصععحتعة لم تلععف 

 الت سا ا وظول إلى فحر و نسواق يكتكي؛
والألعععح ن يععة ل ععاا صحاوا ععا  ي ععة وتحصععفي نةااشععا مصععتلااا ل ععا  ععب  لععي  ولععجلم الععت يض مععض وظععك المعلومععا  الموثوصععة

ا الت اععز بهععا السععتاطيةيةلتععك يم صحاوا ععاا ووفعع  ط افصععيتشا  ععض طحتععم وظععك المعلومععا   السععتاطيةيةالمزسصععة نن طتاعع    ععالا اليل ععة 
ا 0202معحوف و و احونا ) طيون وااكي في مجات  كاطشا والتتيم فيشا بوحتلة الية صالإ وظواا لل  افصفيا  جا ما يمي شا نن

 .(11ظيتة 
 اليقظة كأداة لتنمية الميزة التنافسية بالمنظمة  : المطلب الثاني

والححلعة الكاا عة للأسعواق والمصعتشليفي  إن الواص  الصحت  للأ كاث في  وح المعلومعا  والضع ط ااااعلإ للعوى الصعوق والم افصعةا
والتوووا  الياسي والماتيحا  اس المصاوصة للتي ولوييا في جمي  المجال  لسي ا طي ولوييعا المعلومعا  ن شعاا يعل عا  ععي  في  عالم  

 لعس المت سا ا  يد المعلوما  لعسي ولاسي وط تللإ بصح ة م  سشولة الوظوت إليشا؛
لميععاا  الت افصععية في الأسععواق نظععاح تلععلإ تومععا  ععض تععولاا وليععلإ مععا سععام نظععات  اليل ععة و لععي الخوععور ل ععا نن اسععتلحاو ا

: الت افصعععية م شعععا تعععحووي اا  ةوو فععععات في طعععوفس المعلومعععا  الاةمعععة  عععض مختلعععف الم افصعععفي الحعععاليفي والمحت لعععفي في يوا عععب  كتعععكي
 الخا وللإ ما تزثح  لي الت اف ؛...نسعاو م : لةم تةا م استاطيةيا م التصوتليةا التي ولوييا المصتع 

فاليل ععة الت افصععية طعععك مععض  وامععلإ طععك يم والمحاف ععة  لععي الميععاي الت افصععية بمععا طلكمععه مععض معلومععا  طصععا ك المزسصععة  لععي محاصاععة 
 .الم افصفي وامطاع  ض مكى طلكمشم في طلليك المياي الت افصية لل زسصة

HP
Commentaire sur le texte 
المبحث النظري الأساسي الذي يبحث علاقة المتغيرين كان مقتضبا لم يتجاوز صفحة ونصف

HP
Commentaire sur le texte 
وهل نأخذ تمهيداتنا من مراجع أخرى
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 8.1صععكوو و ماوتععما تععومع ) لت افصععية نن مععض ط  ععع العكتععك مععض المااتععا الت افصععيةا  ععجلح م شععاوطصععتوي  المزسصععة اععات اليل ععة ا
 :(0222 وف بر 
 التتصفي المصت ح في الصل  والخكما  وت ان الستةابة الجيكي لحاييا  الابااض؛ 
 التتصفي الكاام في  اصا ا م  الابااض ومووةتشا؛ 
  إلى  لإ المكاللإ بوية سحتعة؛التوظلإ 
 الحووت  لي مووة وافح مض المعلوما  طصا ك في ةتاةي صكوا ا معاوف وابرا  مت جو اللحاو؛ 
  التلليص مض ةووي  ياي الم تةا... 

تل عة و ليها طصا ك اليل ة الت افصية المزسصة  لي طوعوتح وط  يعة الميعاي الت افصعية وطليي شعا باسعت حاو و عو معا تعك م ن يعة ويعوة 
 .ط افصية مختلف الكواسا  ال   ع  في الم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HP
Commentaire sur le texte 
ما موقع هذه الجملة من الاعراب
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 : رلاصةال
ا ل تتعععوفح إل إاا  ( لعععي الأصععلإ)ن ععات  المععجلووي صععت لص ممععا ووة  تععع ض  ععجا اليوععلإا نن التصعععات ميععاي ط افصععية بالخوعععااص 

بمعععع  ن عععا في  العععة تل عععة اسعععتاطيةيةا فاسعععت كالا المعلومعععا  الععع   لا ععع  الم   عععة في وتععععية السعععت اع الت اعععزو لمحيوشعععا الخعععاويعا
تج عشا الم   ة مض بيئتشا الخاويية بالكوية الأولى لتتليم الح تاةي والتصات ال يوا  في الصوقا  علشعا تحلعم ميعاي ط افصعية في الوصع  

لمتياة   كما ط اف ا بلإ  طصت كلا مواوة ميا ي يعة طت ععلإ الحالإا فالملووة نن الم   ة ل طعت ك لليا   لي مواوة طايعية بكوية مض ا
 .   في الايا ا  والمعلوما  الجي كي في سايلإ تحصفي ط افصيتشاا لالوغ الأ كاف الستاطيةية لل    ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

  ::تطبيقيتطبيقيللالفصل االفصل ا
  

  اليقظة الاستراتيجية على تحقيق الميزة التنافسيةاليقظة الاستراتيجية على تحقيق الميزة التنافسيةأثر أثر 
  --بسكرةبسكرةوكالة وكالة دراسة حالة موبيليس، دراسة حالة موبيليس، ––
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 :تمهيد
 

 قمنا التي الدراسة خلال من ذلك التطبيقي الجزء في إليه توصلنا ما بتجسيد قمنا النظري، الجزء في البحث إشكالية معالجة بعد
 تحديدو  المؤسسة في اليقظة الاستراتيجية واقع منا لتشخيص محاولة ،وكالة بسكرةوكالة بسكرة  ،،سسييموبيلموبيل  اتصالات الجزائراتصالات الجزائر  الوطنية المؤسسة في بها

   .الدراسة محل دور الذي تلعبه في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسةال مدى
 :من أجل ذلك، تم تقسيم هذا الفصل الى ثلاثة مباحثو 

  -وكالة بسكـــرة–" ليسيموب"تقديم عـــام لمؤسسة : المبحث الأول
 منهجية الدراسة: المبحث الثاني
 عرض و تفسير النتائج: المبحث الثالث
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  -وكالة بسكـــرة– "ليسيموب"مؤسسة عـــام لتقديم : ولالمبحث الأ
 المنافساة شاديد محاي  في تعمال فهاي وقتناا اااا ، في الخدمات جودة لنظام الأساسي تعتبر المحور الاتصالات قطاع مؤسسات
 الخادمات جاودة وتحسان الأداء كفااءة مان للرفاع التطاور إلى الساعي عليهاا وجا  لاذا ،ة في مجال التكنولوجيامستمر  يشهد تغيرات

 .ها مقارنة بمنافسيها التي تنش  في محيطهانلزبائ المقدمة
 "موبيليس"نشأة وتطور المؤسسة : المطلب الأول

تنتشار عابر كافاة  كفارع للمؤسساة العمومياة اتصاالات الجزائار،  3002هي ثاني شبكة للهاتف المحمول في الجزائار تسسساس سانة 
ك مان أجال نقطاة بياع معتمادة وذلا 30000ثار مان عامال دائام وأك 0000وكالة تجارية وأكثر مان  080التراب الوطني بتوظيف 

 ؛التقرب إلى المواطن وتحسن ظروف معيشة
 ؛٪88زبون و بتغطية شبكية بنسبة  30000000الريادة في سوق الهاتف النقال بالجزائر بسكثر من " موبيليس"تحتل 
 مستوى على التطورات من العديد عرفس والتي الجزائرية السوق في اسم لها التي الاتصالات قطاع مؤسسات من ؤسسةالم وتعد
 . Djezzy )جاازيو  أوريادو Ooredoo.شاركتي طارف مان الشاديدة المنافساة ظال في مهامهاا مساتوى علاى أو تنظيمهاا

 . (08.00: ، على الساعة3032ماي 20وكالة بسكرة، - معلومات مقدمة من طرف المؤسسة)
قاد أىااى ساانوات الاحتكااار وحادد القواعااد الجدياادة الااتي تسااير  3000أوت  00المااؤرفي في  3000-02بموجا  القااانون رقاام 

نشاط البريد والمواصلات، تحس مراقبة الدولة من خلال سلطة ضب  البريد والاتصاالات السالكية واللاسالكية ماع فات  هاذا النشااط 
 .للمنافسة الاقتصادي

بوصاااياف، ) إلى متعااااملن  اااا( اتصاااالات الجزائاار)ماااال المتعامااال  وعليااه تم إصااالا  هاااذا القطاااع مااان خااالال إعاااادة هيكلااة رأ 
 : (030-008، الصفحات 3008
عان طرياق مجموعاة مان أساهم  ليسيمـوبفارع مان هاذلمج اعموعاة، حياث تسسساس مؤسساة  موبيليس اتصالات الجزائر وتعتبر .1

فقااد حصاالس علااى اسااتقلاليتها منااذ مطلااع  الاتصااال،مختصااة في مجااال الهاااتف النقااال، وتعتاابر اتصااالات الجزائاار أول ماازود الخدمااة 
 ؛3002
بريااد الجزائااار واللاااذان ينشاااطان الياااوم في محاااي  تجااااري تحكمااه متطلباااات الساااوق مناااذ دخاااول أوراساااكوم تيليكاااوم في جويلياااة  .2
خاالال هااذلمج الفااترة، حيااث  %  80ثاالاس ساانوات ماان فاات  المنافسااة في مجااال الهاااتف النقااال، تجاااوزت نساابة النمااو  عاادوب. 3000

 .كانس النتائج جد مشجعة
 "موبيليس"المؤسسة  ماهية :المطلب الثاني

كوىااا أدركااس ضاارورة التوجااه مجااو بناااء مجتمااع واقتصاااد قااائمن علااى   تبنااس الجزائاار ووضااعس مجموعااة ماان القاارارات الاسااتراتيجية،
، 3002بان ينان، ) المعرفة، هذا ما أدى بها إلى إدماج أحدس تكنولوجيات المعلومات والاتصال في مختلاف القطاعاات التابعاة لهاا

 ؛ (000صفحة 
م في التوجاه الاساتراتيجي لادمج الجزائار في مساار اعتمعاات الدولياة الرقمياة، وذلاك كما سعس إلى تباني سياساات وطنياة تسااه

بساب  ماا شاهدلمج العاا  مان تطاور رهيا  في مجاال التكنولوجيااا والاتصاال، ااا اساتدعى باالجزائر القياام بقصالاحات جذرياة في قطاااع 
 .  3000البريد والمواصلات مع مطلع سنة 

HP
Commentaire sur le texte 
تقديم فقط 
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، وإسراد أهم الأهداف (ما توفر من معلومات) الإيجازبنوع من  "ليسيموب"سنتطرق في هذا المطل  إلى تعريف مؤسسة ومنه، 
 . التي تسعى المؤسسة بلوغها، لتحقق الريادة والإبداع في مجال نشاطها

 "ليسيموب"بالمؤسسة  التعريف: الفرع الأول
هي فرع من الفروع الجزائرية للاتصالات وهي أول متعامل للهاتف النقال في الجزائر، تقادم لزبائنهاا سلسالة  "موبيليس"مؤسسة 

لمج مئااة مليااون دينااار ماان المنتجااات والخاادمات، وتعتاابر أول متعاماال في سااوق الهاااتف النقااال الجزائريااة وهااي مؤسسااة ذات رأ ااال قاادر 
ؤسساااة وجمياااع الأسااهم هااي ملااك لم دج،000.000الواحااد باااا  سااهم يقااادر السااهم 0000، موزعااة علااى دج000.000.000

 ؛الجزائر اتصالات
وأصاااب  لاااديها هيكلهاااا التنظيماااي المساااتقل بداياااة مااان  3002أقااارت اساااتقلاليتها في شاااهر أوت سااانة تم الإعااالان عااان نشاااس ا و 

 بالعاصمة؛ 3002، وتم إنشاء أول إدارة مركزية لها في شهر جويلية من سنة 3002جانفي 
 "موبيــل"  كلمتاان: ماانوهااو مكااون  "مــوبيليس "  اســمسااعس هااذلمج المؤسسااة إلى تصااميم اساام تجاااري خااا  بهااا، وكااان تحااس 

 الأخر للشيء؛ امتلاكوتعني  "يس"، ووتعني الهاتف النقال
لشااعار يعااد هااذا ا "أينمــا كنــتم " ، ومااا زاد ذلااك قااوة شااعارها الجديااد " هــاتف النقــال" فهااو  مــوبيليس:  أمااا المعااك الكاماال لااااا

بلعااا  دور مهااام في مجاااال التنمياااة المساااتدامة، بالإضاااافة إلى احاااترام التناااوع الثقااااافي  التزامهااااتعهاااداا بالإصاااغاء الااادائم، ودلااايلا علاااى 
علاااى تاااوفير شااابكة ذات جاااودة عالياااة وخدماااة جيااادة  مـــوبيليسوبالاعتمااااد علاااى رو  التغياااير والتكنولوجياااا ااديثاااة تعمااال مؤسساااة 

، GPRS ، جااي آ  ر أ GSMأ  أم : للمشااتركن والتنويااع والإبااداع في تقااد  عروضااها وخاادما ا، حيااث تقاادم خاادمات
بلاك بيري التي أخذت مكانة الكمبيوتر "، إضافة إلى خدمة  2Gوالجيل الرابع  2Gوالأنترنس اللاسلكي، خدمات الجيل الثالث 

وتمتلك موبيليس أكثر " التجول الدو "دائم بقدارة وسير أعماله اليومية ، وخدمة  اتصاللتي تسم  للزبون بالتنقل مع إبقائه على وا
 من مساحة الجزائر، كما%. 80وشبكتها تغطي BTS محطة تغطية  0000من 

 (Mobilis, 2023) (غير مباشرة)نقطة بيع معتمدة  20.000وكالة تجارية و  008تملك أكثر من 
 "ليسيموب" أهداف المؤسسة  :الفرع الثاني

  :( 00:20، على الساعة algerietecom ، ،3032) تسعى المؤسسة إلى تحقيق جملة من الأهداف والتي من بينها نورد
 تحسن نوعية الخدمات المقدمة بشكل مستمر؛ 
 استرجاع ااصة السوقية من خلال زيادة عدد المشاركن؛ 
 استخدام مختلف التكنولوجيات ااديثة لتصدّر قمة السوق؛ 
 تنمية الشبكة التجارية، لزيادة شهرة المؤسسة وخدما ا ومختلف علاما ا؛ 
 الوصول إلى نسبة المستخدمن وفق المعايير العالمية؛ 
  8000ااصول على شهادة ضمان الجودة ISO.؛ 
  تحسن مستوى التغطية ليشمل كامل التراب الوطني بنوعية اتازة؛ 
  ،قدخال تعديلات وتحسينات جديدة فيما يخص إدارة الموارد البشرية؛بالعمل وفق المقاييس الدولية 
 طر  خدمات الاتصال بجودة عالية وبسسعار مقبولة لتلبية حاجيات مختلف القطاعات السوقية؛ 
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 صالية فعالة، ومحاولة الإبداع أكثر في الإستراتيجية التجارية؛إعداد سياسات ات 
 زبائنها؛لق تواصل قوي بن المؤسسة و العمل على كس  الولاء دائماا، بخ 
  ،من تكنولوجيا ااديثة لتحسن خدمات موبيليس أكثر؛ والاستفادةتحسن خدمة الأنترنس اللاسلكية 
  ية في نشاط المؤسسةزيادة نسبة الرب  والنمو لتحقيق الاستمرار. 

 والنتائج المحققة  "ليسيموب"المؤسسة  التزامات: المطلب الثالث
تسعى أي مؤسسة إلى تحقيق عدد من الأهداف التي لابد أن تتوافق وتتماشاى ماع محاي  بيئتهاا، في ظال شاروط منافساة ساليمة 

 .  في سبيل تحقيق ذلك، وصولاا إلى النتائج المرجوة الالتزاماتوفعالة، لذا يستوج  أن تتقيدّ تلك الأخيرة بجملة من 
 "ليسموبي"المؤسسة  التزامات: الفرع الأول
بنااءا علاى الوثاائق المقدماة مان ) فيماا يلاي الالتزامااتفي سبيل تحقيق أهدافها، تتمثل هاذلمج  الالتزاماتؤسسة مجموعة من المتضع 

 : .(3032طرف المؤسسة، 
 في متناول المشتركن؛ جودة عاليةشبكة ذات  إتاحة 
 خدمة الزبون واقترا  عروض سهلة وواضحة؛ 
  ؛ضمان وصول كل المكالمات في أحسن الظروف 
 الإصغاء الدائم للمشتركن؛ 
  السريعة لأي شكوى والوفاء بالوعود؛ الاستجابة 
 ا مع التكنلوجيا؛بغية التحسن المستمر لشبكتها وخدما ا ومدى توافقه الاستراتيجياليقظة والذكاء  باستخدام 
  العمااال علاااى تكيياااف الشااابكة والخااادمات ماااع حاجياااات مجتماااع المعلوماااات، في ظااال التكنولوجياااا لتحقياااق الإباااداع الااادائم
 .والمستمر

 "ليسيموب"النتائج المحققة لمؤسسة : الفرع الثاني
 : (Mobilis ،3032) "موبيليس" وفيما يلي سنقوم بعرض أهم النتائج التي حققتها 

  تدشن مركز لخدمة المشتركن؛" موبيليس: " 3002أوت 
 افتتاااا  أول شااابكة تجريبياااة لخدماااة الهااااتف النقاااال الجيااال الثالاااث بالشاااراكة ماااع مؤسساااة هاااواوي الصاااينية  : 3002ديسااامبر

 مع ضمان تغطية شاملة عبر أرجاء التراب الوطني بقنشاء ورشات لنشر شبكا ا؛ تقد  خدما ا بجودة عالية، للتكنولوجيا، بغية
   اقترا  خدمتي الانترنس عبر الهاتف " موبيليس" :2002فيفريGPRS/MMS  اسمتحس +MOBI  ؛ 
  تم إطلاق خدمة الشبكات المتحركة  :2010عام"and hoc  " وهي عبارة عن شبكات تعمل على تنظيم نفسها ذاتيااا
تسااتند إلى أي هيكلااة أو إدارة ماان أجاال الاتصااال فيمااا باان العقااد والأجهاازة الااتي تنتمااي إلى هااذلمج الشاابكات تكااون ذات مجااال  ولا

 إرسال محدود والمعطيات ترسل عن طريق أجهزة أخرى إلى أن تصل إلى المستقبل في نفس الشبكة؛
 11  تطلاق عارض " موبيليس"  :2011جوان "Premium TOP  " د ماع العارض الغاير محادود مجاو تكلام بالا حادو

 جميع الشبكات؛
  مليون؛ 00وأكثر من  3000مليون مشترك مع بداية  8من تحقيق أكثر من  "موبيليس" تمكنس : 2011سنة 
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  ؛ %38.2مليون مشترك بحصة سوقية بلغس  00.0من تحقيق " ليس موبي" تمكنس  :2012سنة 
  ؛ %38.0مليون مشترك بحصة سوقية فاقس  00فقد بلغ عدد المشتركن بالتقري   :2012سنة 
  38.8مليون مشترك، بحصة سوقية فاقس  03قرابة " ليسيموب" فقد حققس : 2011سنة.% 
  3باا  ما يتعلقتم إنشاء موقع إلكتروني وحيد لمعرفة كل : 2012سنةG . 
  ساالطة الضااب  للبريااد والمواصاالات الساالكية واللاساالكية تعلاان عاان حصااول مااوبيليس  :2012إلــى ســنة  2012ســنة ماان

 على المرتبة الأولى للحصول على رخصة مؤقتة للجيل الرابع؛
  2تم إطلاق خدمة  2012سنةG المشتركن؛ وتوفير عروض اللائقة النفعية، اا مكن مؤسسة موبيليس من زيادة عدد 
  مليون مشترك حيث أصبحس ماوبيليس تحتال الرياادة في ااصاة  30لمج السنة أكثر من بلغ  عدد المشتركن هذ 2012سنة

السااوقية سااواء تعلااق الأماار بالعاادد الإجمااا  للمشااتركن أو ماان حيااث مشااتركي الجياال الثالااث والرابااع حساا  ساالطة الضااب  للبريااد 
 والمواصلات السلكية واللاسلكية؛

  لإنتاج الوطني؛لمعرض ا 38موبيليس يشارك في الطبعة : 2012سنة 
 .للصالون الدو  للسياحة والأسفار 30وترعى لقاء حول تطوير الدفع الإلكتروني بالجزائر، ويشارك في الطبعة الاا 

  وضااااعس مؤسسااااة العااااا  أساااارلمج، ب(جائحااااة كورونااااا)قصااااد مواجهااااة الوضااااع الصااااحي السااااابق  : 3033-3030 ساااانة ،
المباشار ماع الأشاخا ، ليقّال  والاتصاالجلّ الخادمات عان بعاد، قصاد التقليال مان التنقال  تحس تصرف زبائنها الكرام، "موبيليس"

 بالغير، واستبعاد خطر انتشار فيرو  كورونا؛  الاحتكاك
فتم تقد  مختلف الخدمات عن بعد، نذكر من بينهاا الادفع الإلكاتروني الاذي بموجباه لكان القياام بمختلاف التعبئاات بمجارد نقارة 

انااا  تقاااد  الااادعم و الإساااهام في مواجهااة الأزماااة الصاااحية الساااابقة، داعياااةا كافااة الشاااع  الجزائاااري لاحاااترام التااادابير واحاادة، إلى ج
، في حاال  3030 بالرقم الأخضار الاتصالو  عليها من طرف وزارة الصحة و السكان و إصلا  المستشفيات، و صالوقائية المن

  .ظهور أية أعراض
 "موبيليس"التنظيمي للمؤسسة الهيكل : المطلب الرابع

مستشااار تقااني، مستشااار المااوارد )وديوانااه المتكااون ماان  (الماادير العااام )يضاام الإدارة العليااا " مااوبيليس"الهيكاال التنظيمااي لمؤسسااة 
كمااا هااو موضاا  في وثاالاس أقسااام بالإضااافة إلى رااس مااديريات والمااديريات الجهويااة  ( البشاارية، مستشااار قااانوني، مساااعدة رئيسااية

دراساةحالة مؤسساة ماوبيليس، وكالاة  -ينيدات، دور التسويق الالكتروني في تحسن جودة الخدماة) الشكل أدنالمج، نفصلها فيما يلي
 :(02-00، الصفحات 3008بسكرة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، 

  المديريات التابعة للإدارة العليا :الفرع الأول
 :وهي مكلفة بالمهام التالية: ـ مديرية الموارد البشرية 1
 ز التنفيذ سياسة الاتصال الداخلي؛ ضمان متابعة اتجاهات سوق العمل ووضع حي 
  في العمل؛ العام وخلق نشاط  الانضباطاار  على احترام 
  ؛الإجتماعية للمستخدمنإعداد الأسس الإدارية الأجور والخدمات 
 ة للمديرية العامة وضمان تنفيذها؛تحديد بسياسات التسيير بواسطة تنفيذ التوجيهات الاستراتيجي 
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 ضمان تنفيذ نشاطات التعين والتكوين. 
 :ومن مهامها: مديرية المحاسبة والمالية - 2
  ؛والاستثماراتتنظيم وضمان مراقبة اعالات المالية والمحاسبية 
 ؛المحاسبيةكل الوثائق والسجلات المالية و   توفير 
 ابعة الميزانيات المالية للمؤسسة؛إعداد ومت 
 تسيير الموارد والأسعار والتحويلات البنكية. 
 :وتتمثل مهام هذلمج المديرية فيما يلي :والاتصالمديرية العلامة ا  2

 ؛بناء العلامة 
 ؛العمل على تطوير صورة المؤسسة 
  الإشهارية؛التخطي  للحملات 
  والاجتماعيةوالمناسبات الدينية والوطنية  الاحتفالاتالمشاركة في. 
الاتي دادم  تتمتع هذلمج المديرية بالمرونة في قرار ا الاتي تتغاير بتغايرات ظاروف الساوق أو العملياات الداخلياة :ـ مديرية الإستراتيجية 2

 .تحقيقها للأهداف الإستراتيجيةتابعة باقي الأقسام ومراقبة مدى الإستراتيجية العامة للمؤسسة، و تم بم
 :وتتمثل مهامها فيما يلي :مديرية النظام المعلوماتيا  0

 ؛ضمان نقل المعلومات إلى الزبائن والشركاء من خلال جمع المعلومات وضمان توصيلها إلى الجهات المعنية 
 ة للمجالات الداخلية للمؤسسةالضمان الدوري للمقاييس المعلوماتية والتقييمي. 
 :مديريات جهوية الخاصة بالولايات التالية 08وهي تتمثل في  :المديريات الجهويةا  2
، وهااي تحار  علاى تطبياق واحااترام قارارات المديرياة العاماة لمؤسسااة الجزائار، وهاران، قسانطينة، ورقلاة، بشااار، شالف، عناباة، ساطيف 

 . موبيليس
 :ثلاثة أقسام هي ويضم: المؤسسةأقسام  :الفرع الثاني

، يير ااسان للشاؤون العاماة للمؤسساةيهاتم بجمياع العملياات المتعلقاة بالمشاتريات والتماوين وضامان التسا :قسم الشؤون العامة -0
بالإضااافة إلى مديرياااة المعاااملات القانونيااة وحااال  ،تكااوين وأجااور وغاااير ذلااكوكااذا متابعااة تسهيااال المااوارد البشاارية وماااا يتعلااق بهااا مااان 

 ت سواء تعلقس بالعمال أو الزبائن؛المنازعا
مديرياة التغطياة وعملياات الشابكة، مديرياة صايانة : ويضم هذا القسم أرباع ماديريات هاي :قسم التقنيات الشبكية والخدمات-3

 : يلي ذا القسم ماومن مهام هة وتطوير الشبكة؛ ، مديرية البث ومديرية الهندسالشبكة
 ؛ضمان التراب  التقنيو  ؛متابعة تطوير وصيانة الشبكة والخدمات 
  ؛والاتصالتطوير شبكة وإدخال التكنولوجيات الجديدة و خر التجهيزات المبتكرة في عا  المعلوماتية 
 ؛حل جميع المشاكل التقنية المرتبطة بالشبكة 
 نشر وتوسيع الشبكة عبر التراب الوطني. 

 ي؛في، ويتبع هذا القسم التنظيم الوظمن الأقسام الأساسية في المؤسسة وهو :قسم التجارة والتسويق -2
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 :(02ينيدات، صفحة ) أربعة مديريات لقسم التجارة والتسويق وهي وينقسم بدورلمج إلى
  ااتم بالزبااائن المتمثلاان في الأفااراد والعماال علااى كساا  ثقااتهم وإعلامهاام ومتابعااة قضاااياهم :مديريــة العلاقــات مــع الزبــائ  

 ؛والعمل على معالجة مشاكلهم التي تكون نتيجة تعاملهم مع المؤسسة
 ؛ تم بضمان وصول مختلف المنتجات إلى نقاط البيع ومتابعتها باستمرار :مديرية التوزيع والبيع 
 زباائن عتبر  تم بمتابعة جميع العمليات الاتي تبرمهاا المؤسساة ماع بااقي المؤسساات الأخارى الاتي تاا :مديرية سوق المؤسسات

 ؛مع متعامليها من المؤسسات من السوق وكذا توطيد العلاقة عندها وتطوير هذا القطاع
 عااة الأسااعار وتطااوير ، وتعماال علااى تطااوير سااوق المؤسسااة كمااا تقااوم بمتاب ااتم بااقجراء البحااوس التسااويقية :مديريــة التســويق
 .جات بما يتماشى مع متغيرات السوقالمنت

 "موبيليس"الهيكل التنظيمي لمؤسسة  (:01)الشكل رقم 

 .وثائق المؤسسة من إعداد الطال  استنادا على: المصدر
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 منهجية الدراسة : المبحث الثاني
سااالي  كيفيااة تطبيااق الدراسااة وتنفيااذها الأساايتم التناااول في هااذا المبحااث عينااة وأدوات الدراسااة ماان حيااث بناءهااا وكمااا يوضاا   

 . منهج الدراسةالاحصائية المستخدمة في معالجة البيانات، بالإضافة الى نموذج و 
 نموذج ومنهج الدراسة : المطلب الأول
 النموذج: الفرع الأول

في ضوء اشاكالية الدراساة وأهادافها، تطلا  بنااء نماوذج  تراو  مقاتر  للعلاقاة الافتراضاية بان اليقظاة الاساتراتيجية وتحقياق الميازة 
 : التنافسية يوضحه الشكل الموا  الذي يشتمل على نوعن من المتغيرين  ا

 .يقظة التكنولوجية، اليقظة التجاريةاليقظة الاستراتيجية  من خلال اليقظة التنافسية، ال :المتغير المستقل*
 .المتمثل الميزة التنافسية :التابعالمتغير *

 نموذج الدراسة(: 02)الشكل رقم 
                                                     

 
 
 

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية 

 اليقظة التجارية
 من اعداد الطال : المصدر

 

 : وبناءا على النموذج أعلالمج، ارتسينا صياغة ثلاس فرضيات صفرية رئيسية ينبثق عنها فرضيات فرعية، وذلك على النحو التا 
 ــزة التنافســية  : الفرضــية الرئيســية ــي  اليقظــة الاســتراتيجية كمتغيــر كلــي مســتقل و تحقيــق المي لا يوجــد دور معنــوي ب

 α= 0002كمتغير كلي تابع عند مستوى الدلالة 
 الاحداث مختلف تتبع على يسهر والذي الاستراتيجية، اليقظة نظام تمتلك المؤسسةلا : الفرضية الأساسية الاولى 
 α= 0002عند مستوى الدلالة  .تهددها أو تخدمها، أن يمك  التي
 مـ  وذلـك منافسـيها، تسـبق بالاسـتمرارية تتميـز تنافسـية مزايـا وكالـة مـوبيليس تمتلـكلا : الفرضـية الأساسـية الثانيـة 
 α= 0002عند مستوى الدلالة  .الاستراتيجية اليقظة لنظام تطبيقها خلال

 
 
 

 
 تحقيق الميزة التنافسية

 
 
 

 الميزة التنافسية: المتغير التابع اليقظة الاستراتيجية:المتغير المستقل
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 المنهج: الفرع الثاني
الباحاث مقادماا لعملياة المعرفاة الاتي سايقّبل عليهاا، مان أجال التوصال  لثلهاالمنهج عبارة عن مجموعة من الإجراءات الذهنية التي 

 إلى حقيقة المادة التي يستهدفها؛
ة ومااان أجااال دراساااة الإشاااكالية لهاااذا الموضاااوع، وتحليااال أبعادهاااا، جوانبهاااا، ونتائجهاااا، والإجاباااة علاااى تساااا لا ا، وإثباااات صاااح

 الفرضيات من عدمها؛
لإبراز أهم المفاهيم والأدوات والمقاربات المرتبطة بالموضوع والإلماام بهاا لتحويلهاا  الوصفي والتحليليتم الاعتماد على المنهجن  

ل إلى كام معاارفي لكاان الاسااتفادة منااه، ومنهااا الااتحكم في الموضااوع بغيااة الماارور للجاناا  التطبيقااي، الااذي تراال عينااة ماان المؤسسااة محاا
الدراسة، وكان عبارة عن دراسة حالة إضافة إلى الجمع بن المنهجن السابقن محاولة بذلك إسقاط ما جاء في الجان  النظري على 

 هذلمج العينة من المؤسسة محل الدراسة، وتبيان مدى استخدام المفاهيم الواردة سابقا؛
 :لمتمثلة فيبالإضافة، فقن هذلمج الدراسة تحي  بها مجموعة من المحددات وا 
 المؤسسةترلس الدراسة جميع موظفي  :الحد البشري. 
 اليقظة الاساتراتيجية في تحقياق الميازة التنافساية  أثرركزت هذلمج الدراسة في جانبها الموضوعي على توضي  : الحد الموضوعي

وذلك من خلال اليقظة الاستراتيجية التنافسية واليقظاة الاساتراتيجية التكنولوجياة وكاذا اليقظاة الاساتراتيجية  ،تسييريهمن وجهة نظر 
 .التجارية
 لإجراء هذلمج الدراسة لتميزها بالمنافسة والتغاير  "موبيليس" ؤسسةاتصالات الجزائر وهي ممن  فرعتم اختيار  :الحد المكاني

 .البيئي المستمر
 3033/3032س الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية تم :الحد الزماني. 

  وخصائصهاعينة الدراسة : المطلب الثاني
 العينة : الفرع الأول

علااى  تعتابر عملياة اختياار عيناة الدراساة خطاوة مان خطاوات الذاتياة لتلاك الأخايرة، والاتي يساتوج  ربطهاا بالهادف الرئيساي لاه،
 اعتبار أن العينة هي مجموعة جزئية من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع الدراسة؛

، 0888عبياادات، ) فباادلا ماان إجااراء الدراسااة علااى كاماال مفااردات اعتمااع يااتم اختيااار جاازء ماان تلااك المفااردات بطاارق علميااة 
 .ن صدق تعميم النتائج على اعتمع بسكمله، تكفي لضما(82صفحة 

 .وقد تكونس من جميع مسيري الإدارة، وعلى ضوء ذلك تم توزيع الاستمارة عليهم وقد كانس كلّها صااة للتحليل الإحصائي
 الخصائص: الفرع الثاني

 :فيما يلي وصف لخصائص عينة الدراسة حس  المتغيرات الدلغرافية والوظيفية 
 .يوض  الجدول الموا  متغير الجنس :لجنسا-0
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 توزيع العينة حسب متغير الجنس(: 02)م جدول رق
 النسبة المئوية التكرار 

 ٪63,3 08 ذكور
 ٪22.0 00 اناث

 ٪000 20 المجموع
 SPSSم  اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

في حان  ٪22.2ذكار وهاي بنسابة  08يتض  من الجدول أن الطابع الذكوري هو الغال  في عينة الدراساة، حياث بلاغ عاددلمج 
 . ٪22.2أنثى وذلك بنسبة  00بلغ عدد الاناس 

 .يوض  الجدول الموا  متغير العمر:  لعمرا -3
 توزيع العينة حسب متغير العمر(: 01)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 ٪2.0 3 20اقل م  

 ٪22.2 08 10اقل م -م 20
 ٪32.2 0 20اقل م  -10

 ٪2.0 3 فاكثر 20
 ٪000 20 المجموع

 SPSSم  اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

لثلااون أكاابر نساابة ماان الااذين ترلااتهم الدراسااة، ( ساانة 20إلى  20)نلاحاام ماان الجاادول أن الأفااراد الااذين تااتراو  أعمااارهم ماان
ساانة بنساابة  20ثم  فئااة أقاال ماان ٪  22.2بنساابة ( ساانة 00– 20)، تليهااا الفئااة الواقعااة في مجااال  ٪22.2وقاادرت نساابتهم باااا 

 .٪2.2سنة بنسبة  00، وأخيرا أكبر من  2.2٪
 يوض  الجدول الآتي متغير المؤهل العلمي:  مؤهل العلمي-2

 العلمي المؤهلتوزيع العينة حسب متغير (: 02)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار 

 ٪0 0 اقل م  البكالوريا
 ٪0 0 بكالوريا
 ٪80 30 ليسانس
 ٪00 2 ماستر

 ٪0  دراسات عليا
 ٪000 20 المجموع

 SPSSم  اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج  :المصدر 
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تليهااا ٪،  20ماان خاالال الجاادول نلاحاام ان أكثاار أو الأصاا  جّاال المبحااوثن ماان حاااملي شااهادة  ليسااانس بنساابة قاادرت بااا 
 .٪10أولئك الذين لديهم مستوى ماستر بنسبة 

 يوض  الجدول الموا  متغير عدد سنوات الخبرة : الخبرة-1  
 توزيع العينة حسب متغير الخبرة(: 02)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار 
 ٪0 0 2اقل م  

 ٪02.2 2 10اقل م -2
 ٪20 08 12اقل م  -10

 ٪32.0 8 فاكثر 12
 ٪000 20 المجموع

 SPSSم  اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 20من إجما  العينة وبنسبة قدرت با ( 00-00)من خلال الجدول نلاحم أن أغلبية المبحوثن لتلكون  خبرة تتراو  ما بن 
خااابرة بنسااابة ( ساانوات 00سااانوات الى  0) ثم تليهااا فئاااة ماان     ٪، 22.2بنسااابة  00، تليهااا أولئاااك الااذين لاااديهم أكثاار مااان ٪

12.2٪. 
 لأساليب الإحصائيةأدوات الدراسة وا: المطلب الثالث

 الدراسة أدوات: الفرع الأول
  :وتشمل ما يلي 

من خلال إجراء مقابلة مفتوحاة ماع مسايري وإطاارات عيناة الدراساة، والاتي كاان الهادف الأساساي مان ورائهاا هاو  :المقابلة .1
 .مقارنة نتائج الاستمارة بآراء مسيري وإطارات المؤسسة محل الدراسة

تبعاااا لمنهجيااة الدراسااة وأهاادافها تّم الاعتماااد أيضااا علااى الاسااتمارة كااسداة رئيسااية للدراسااة التطبيقيااة، : مكونــات الاســتمارة  .2
حيث تعتبر الاستمارة من أهم أدوات القيا  التي تستخدم على نطاق واسع في البحوس التسييرية لجمع البيانات التي تساعد على 

استمارة يصممها الباحث تشمل العديد مان : "الأساسية، فهي تعرف على أىا اختبار الفرضيات والإجابة على التسا لات البحثية
 .(008، صفحة 3000مروان، ) "الأسئلة الرئيسية والفرعية التي تحقق جميع أهداف البحث محل الدراسة

 :لقد تم تقسيم الاستمارة إلى جزأين حيث يشكل
 .نات الشخصية والوظيفية للمبحوثنالبيا: الجزء الأول 

 :فهو القسم الخا  بمحاور الدراسة، ويتكون من محورين: أما الجزء الثاني
عبااارة حيااث  00يتعلااق باالمتغير المسااتقل المتمثاال في أبعااد اليقظااة الاساتراتيجية، حيااث اشااتمل هاذا المحااور علاى  :المحـور الأول

 :خصص
 .عبارات 00لبعد اليقظة التنافسية  -
 .عبارات 00لبعد اليقظة التكنولوجية  -

HP
Commentaire sur le texte 
أليس مكلفا إجراء المقابلة مع هذا العدد
+ لم أجد المقابلة في البحث
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 .عبارات 00لبعد اليقظة التجارية   -
ولقاااد تم  :عباااارة 03يتعلاااق بااالمتغير التاااابع المتمثاال في تحقياااق الميااازة التنافسااية، حياااث اشااتمل هاااذا المحاااور علااى  :المحــور الثـــاني

 :البدائل الخمسة كما يلي ذو البدائل الخمسة حيث تم توزيع الأوزان على likertالاعتماد على سلم ليكارت 
 درجات مقياس ليكارت الخماسي(: 02)الجدول رقم 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاستجابة
 0 2 2 3 0 الدرجة

 .من إعداد الطال  :المصدر

ولتحديد مستوى استخدام اليقظة الاساتراتيجية وتحقياق الميازة التنافساية قمناا بحسااب الاتجاالمج حسا  قايم المتوسا  ااسااآ كماا 
  : يلي

 الخماسي likert فئات درجات القيم حسب مقياس ليكارت(: 02)الجدول رقم 
درجة 
 الموافقة

غير موافق 
 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

المتوسط 
 الحسابي

(0 ،0.08) (0.80 ،3.08) (3.20 ،2.28) (2.20 ،2.08) (2.30  ،0 ) 

 .من إعداد الطال  :المصدر

 :صدق و ثبات الاداة .2
تمكنااس ماان قيااا  مااا صااممس لقياسااه ماان متغاايرات، وياارى الاابع  أن صاادق الأداة يكّماان في  إذاتكااون أداة القيااا  صااادقة، 

الاااتي مااان بينهاااا ضاااعف الااارب  بااان أهاااداف الدراساااة ومضااامون الاساااتمارة، عااادم الاتسااااق في  خلوهااا مااان أخطااااء القياااا  الشاااائعة،
 .الخ... ، استخدام مفاهيم علمية معقدة الصياغة اللغوية

وحرصاااا ماان الطالاا  في الخااروج بااسداة قيااا  تتمتااع بدرجااة عاليااة ماان الصاالاحية تم إجااراء اختبااار الثبااات للاسااتمارة باسااتعمال 
حيااث اذا كااان هنااا عاادم ثبااات في البيانااات فااقن قيمااة ( 0و 0)الااذي يسخااذ القيمااة مااا باان " Alfa Gronbach"معاماال 

 .المعامل تكون مساوية للصفر والعكس صحي 
 : تظهر في الجدول التا " أبعاد اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية" ونتائج تحليل الثبات والصدق لكل من متغيري 
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 نتائج تحليل الثبات والصدق(:  02) الجدول رقم 
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات بعاد الاستمارةأ

 00222 00222 2 اليقظة التنافسية
 00222 00212 2 اليقظة التكنلوجية
 0,917 0,841 2 اليقظة التجارية

 00220 00201 12 اليقظة الاستراتيجية
 00202 00222 12 الميزة التنافسية

 spss بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر
الميزة التنافسية ذات دلالة احصائية جيدة  الاستراتيجية وبعّديتض  من الجدول اعلالمج أن معاملات الثبات لكل من بعّد اليقظة 

الميدانياة  لأغراض الدراسة، بحيث لكن الاعتماد عليها لقيا  ما أعدت لأجله كماا لكان مان خلالهاا الاعتمااد علاى نتاائج الدراساة
 .بالإضافة نجد أن اليقظة الاستراتيجية أخذت قيمة ثبات أكبر من الميزة التنافسية النتائج،في تعميم 

 الأساليب الإحصائية: الفرع الثاني
لقد تم استخدام بع  أسالي  الإحصااء الوصافي والاساتدلا  لتحليال بياناات الدراساة بعاد جماع الاساتبيانات والقياام بترميزهاا 

والااذي يعتاابر أكثاار الاابرامج  spss16وإدخااال بيانااات للحاسااوب وذلااك باسااتخدام برنااامج اازمااة الإحصااائية للعلااوم الاجتماعيااة 
في اعااالات التربوياااة والاجتماعياااة والهندساااية وغيرهاااا، كمااا ياااوفر هاااذا النظاااام مجاااالاا واساااعاا  الإحصااائية اساااتخداما مااان قبااال البااااحثن

 .للتحليلات الإحصائية اللازمة وإعداد المخططات البيانية لتلبية حاجة المختصن والمهتمن في مجال الإحصاء
 :ولقد تم استخدام الأسالي  الإحصائية الآتية

  والنساااا  المئويااااة لتمثياااال الخصااااائص الشخصااااية والوظيفااااة للأفااااراد عينااااة الدراسااااة ولتحديااااد جااااداول التوزيعااااات التكراريااااة
 استجابا م اتجالمج عبارات كل من أبعاد البطاقة والإدارة الإستراتيجية؛ 

  المتوس  ااساآ وذلك اساب القيمة التي يعطيها أفاراد عيناة الدراساة لكال عباارة مان عباارات المحااور والمتوسا  ااسااآ
 عام لكل محور؛ال

  اختبارcronbach alpha لمعرفة ثبات عبارات الاستبانة؛ 
  الجذر التربيعي لcronbach alpha لمعرفة مدى صدق العبارات؛ 
 تحليل الامجدار البسي  لاختبار فرضيات الدراسة؛ 
 ثبات وصدق الأداة. 
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 عرض وتفسير النتائج : المبحث الثالث
 .في هذا المبحث سنتطرق لعرض النتائج وتفسيرها، كل بعد من أبعاد اليقظة الاستراتيجية على حدى، وذلك فيما يلي

 حول متغيرات الدراسة  الآراءعرض اتجاهات : المطلب الأول
 (اليقظة الاستراتيجية)تحليل اتجاه عبارات : الفرع الأول

 :  والجدول الموا  يوض  ذلك ة،الإستراتيجيسنقوم بتحليل اتجالمج عبارات اليقظة 
الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات افراد عينة الدراسة ع  عبارات محور (: 10)م الجدول رق

 اليقظة الاستراتيجية
 عبارات 

 (اليقظة الاستراتيجية وعبارات القياس)
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 الاتجاه

 موافق  0.222 2.22 اليقظة التنافسية 1 
 موافق 3 0.020 2.00 القدرة على معرفة مجالات البحث والتطوير الخاصة بالمنافسن 1
 موافق 2 0.020 2.80 القدرة على فهم خط  والتحركات المستقبلية للمنافسن 2
موافق  0 0.200 2.20 القدرة على تحديد أشد المنافسن خطرا على المؤسسة 2

 تماما
 موافق 2 0.822 2.02 القدرة على استقطاب أهم عملاء المنافسن 1

 

 موافق 0 0.808 2.20 القدرة على يناية المؤسسة من خطر الإشاعات التي يطلقها المنافسن 2

 موافق  0.820 1.01 اليقظة التكنولوجية-2 
2 
 

 

اااصلة في مجال  التنبؤ والكشف عن مختلف المستجداتالقدرة على 
 التكنولوجيا

 موافق 2 0.880 2.02

موافق  0 0.038 2.32 القدرة على إحداس سبق تكنولوجي 2
 تماما

 موافق 0 0.020 2.82 الاستثمار في أسواق ذات التكنولوجيا الناميةالقدرة على  2
 موافق 3 0.802 2.00 مراقبة تطور أنشطة البحث والاختراعات التكنولوجيةالقدرة على  2

 موافق 2 0.800 2.80 القدرة على محاكاة برامج أكثر فعالية في تحسن الجودة 10
 موافق  0.023 2.22 اليقظة التجارية-2 

 موافق 0 0.808 2.20 القدرة على معرفة حاجات ورغبات العملاء ااالين 11
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اتجالمج التغيرات التي ستحدس في السلوك الاستهلاكي  القدرة على توقع 12
 .للعملاء مستقبلا

 موافق 2 0.882 2.20

 موافق 2 0.00 2.00 القدرة على تفعيل رضا العملاء  وولائهم  للمؤسسة 12
ضمان اعلان وترويج مبيعات المؤسسة بصورة كفؤة وبطرق القدرة على  11

 تسويقية حديثة
 موافق 3 0.820 2.80

 موافق 0 0.000 2.00 القدرة على الدخول إلى أسواق جديدة 12
 موافق 2 09288 2021 اليقظة الاستراتيجية 

 spssمن اعداد الطال  بالاعتماد على نتائج برنامج  :المصدر

 
الااذي يقااع في الفئااة  2980نلاحاام ماان الجاادول أعاالالمج أن المتوساا  ااساااآ لإجابااات الأفااراد اتجااالمج واقااع اليقظااة الاسااتراتيجية بلااغ 

العينة ذوي وعي وفهام حاول أ ياة اليقظاة الاساتراتيجية، فقاد  وأفرادالرابعة وهي تشير الى خيار موافق، اا يدل على أن اتجاهات ايجابية 
 : المتغير كما يليجاءت أبعاد هذا 

 الاذي ينتماي الى الفئاة ماا قبال الاخايرة وفقاا   2.88بمتوس  حسااآ " موافق"نجد أن الاتجالمج العام لهذا البعد : اليقظة التنافسية
جااءت في  2اا يعني ان افراد العينة المدروسة موافقون على أ ياة اليقظاة التنافساية والعباارة  ،0.020لسلم ليكارت، وبامجراف معياري 
المؤسسااة باليقظااة التنافسااية وتحديااد أشااد المنافساان في  اهتمااامودرجااة الموافقااة مرتفعااة ذلااك لماادى  2.20المرتبااة الأولى بمتوساا  حساااآ 

ودرجة موافقة وذلك لتحقيق ميازة تحار  المؤسساة علاى  0.00وامجراف 2.00س  حساآ بمتو  0السوق، تليها في المرتبة الثانية العبارة 
 معرفة جّل مجالات وتقنيات المنافسن لها وهذا بفضل تفعيل اليقظة لرصد كل استراتيجيات المنافسة؛

تخطااي  هااو أهاام أساساايات ودرجااة الموافقااة مرتفعااة ذلااك ان ال 0.020و امجااراف  2.80بمتوساا  قاادرلمج  3في المرتبااة الثالثااة عبااارة و
بمتوسا   2اليقظة الاستراتيجية حيث تقوم بتحليل تحركات المنافسن ومن ثم تحديد الخط  اللازمة مستقبلاا، أما في المرتباة الرابعاة العباارة 

ساتقطاب أهام أي مدى اهتمام المؤسسة واليقظة التنافسية على الاساتغلال المثال للماوارد وخاصاة ا 0.822وامجراف قيمته  2.02قدرلمج 
بدرجاة موافقاة مرتفعاة ذلاك ان المؤسساة  اتم بسامعتها  0.808وامجاراف بقيماة  0عملاء المنافسن لهاا، لتليهاا في المرتباة الخامساة عباارة 

 .ومكانتها في السوق ولديها حذر كبير من المنافسن خاصة أصحاب الإشاعات، أيضا لضمان قو ا
 الاذي ينتماي الى الفئاة الاخايرة وفقاا   2.02بمتوس  حسااآ " موافق تماما"نجد أن الاتجالمج العام لهذا البعد  :اليقظة التكنولوجية

 0، ااا يعاني ان افاراد العيناة المدروساة موافقاون علاى أ ياة ودور اليقظاة التكنولوجياة  والعباارة 0.820لسلم ليكارت، وبامجراف معياري 
ودرجااة الموافقااة مرتفعااة ذلااك لماادى اهتمااام المؤسسااة باليقظااة التكنولوجيااة  وتحااديث و  2.32اآ جاااءت في المرتبااة الأولى بمتوساا  حساا

 0.802و امجااراف 2.00بمتوساا  حساااآ  8إحااداس ساابق في تكنولوجيتهااا ضااد  المنافساان في السااوق، تليهااا في المرتبااة الثانيااة العبااارة 
ها وجّاال مجااالات وتقنيااات التكنولوجيااة جدياادة وكااذا المنافساان لهااا وهااذا ودرجااة موافقااة عاليااة وذلااك لقاادرة  المؤسسااة علااى مراقبااة أنشااطت

 بفضل تفعيل اليقظة التكنولوجية؛
ودرجاة الموافقاة مرتفعاة ذلاك ان التنباؤ أهام أساسايات اليقظاة  0.880و امجاراف  2.02بمتوسا  قادرلمج  2أما في المرتبة الثالثة عبارة 

لة في مجااال التطااور التكنولاوجي ومعرفااة تحركااات المنافسان، أمااا في المرتبااة الرابعااة التكنولوجياة حيااث تقااوم بكشاف عاان مسااتجدات اااصا
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أي مااادى قااادرة المؤسساااة واليقظاااة التكنولوجياااة علاااى محاكااااة جّااال الااابرامج  0.800وامجاااراف قيمتاااه  2.80بمتوسااا  قااادرلمج  00العباااارة 
بدرجاة موافقاة ذلاك  0.0.020امجاراف بقيماة  2.82توسا  بم 8تحسن جودة خدما ا، وتليها في المرتبة الخامساة عباارة  التيوتطورات 

 .ان المؤسسة  تم  بالاستثمار في اعال التكنولوجي والتنمية من خلال توسعة نشاطها وخدما ا وتوسيع نطاق وكالا ا
 فئة الأخيرة وفقاا لسالم الذي ينتمي الى ال 2.03بمتوس  حساآ " موافق تماما"نجد أن الاتجالمج العام لهذا البعد : اليقظة التجارية

جااءت في  00، اا يعني أن افراد العينة المدروسة موافقون على أ ية ودور اليقظة التجارية والعبارة 0.023ليكارت، وبامجراف معياري 
خاول اي ساوق ودرجة الموافقة مرتفعة ذلك لمادى اهتماام المؤسساة باليقظاة التجارياة والقادرة علاى د 2.00المرتبة الاولى بمتوس  حساآ 

و  2.80بمتوساااا  حساااااآ  02جديااااد ومنافسااااة أي منافساااان أكاااابر بالثقااااة في يقظتهااااا الاسااااتراتيجية، تليهااااا في المرتبااااة الثانيااااة عبااااارة  
درجة موافقة عالية وذلك لقدرة  المؤسسة على الترويج لخدما ا وبطرق تسويقية تنافسية وبمبيعات كبايرة وذلاك لماا تحتلاه  0.820امجراف
 من قدرة على الاعلان لها؛محلياا 

درجة الموافقة مرتفعة ذلك ان المؤسسة لها القدرة على التنباؤ أهام  0882وامجراف  2.20بمتوس  قدرلمج  03وفي المرتبة الثالثة عبارة 
العبااااارة  أساسااايات اليقظااااة التجارياااة حيااااث تقاااوم بتوقااااع اتجاهاااات والتغاااايرات في سااالوكات المسااااتهلكن والعمااالاء، أمااااا في المرتباااة الرابعااااة

يعبر عن قدرة المؤسسة تقرب وكس  رضا العملاء وولائهام الادائم لخادمات المؤسساة  0.820و امجراف قيمته 2.80بمتوس  قدرلمج 02
بدرجاة موافقاة  0.808امجاراف بقيماة  2.20بمتوسا   0وكيفية ثبات واافاظ على هذلمج الثقة والاولاء، وتليهاا في المرتباة الخامساة عباارة 

 .لها القدرة على التعرف ااجات ورغبات عملائها وتوقع رغبا م وتوقعا م من خدمات جديدة  ذلك ان المؤسسة
 (التنافسيةالميزة )تحليل اتجاه عبارات : الفرع الثاني

 :  سنقوم بتحليل اتجالمج عبارات الميزة التنافسية، والجدول الموا  يوض  ذلك
 فراد عينة الدراسة ع  عبارات محورأ لإجاباتهمية النسبية عيارية و الأنحرافات المالحسابية و الإ(: 11)الجدول رقم 

 تحقيق الميزة التنافسية
 
 

 الفقرات
 (أبعاد الميزة التنافسية وعبارات القياس)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 الاتجاه

 موافق 0 0.208 2.00 المتوقعنالمؤسسة على دراية بكفاءة المنافسن ااالن و  12

 موافق 2 0.808 2.02 لدى مؤسستكم كفاءات عالية متميزة 12

 موافق 0 0.800 2.00 تحتل مؤسستكم مكانة قوية في سوق المنافسة 12

موافق  3 0.003 2.30 تستمر مؤسستكم في التقدم و تسبق المنافسن 12
 تماما

 موافق 8 0.802 2.00 تمتلك مؤسستكم مزايا تنافسية بعيدة عن التقليد من طرف المنافسن 20
 موافق 2 0.022 2.02 تعمل مؤسستكم على تقد  الخدمات اسرع من المنافسن 21
 موافق 2 0.838 2.80 تسعى مؤسستكم على تقد  جل الخدمات و بسقل تكلفة في السوق 22
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 موافق 00 0.820 2.20 على استخدام التسعيرة بفعالية اكثر تمتلك مؤسستكم القدرة 22

 موافق 03 0.880 2.22 لدى مؤسستكم امكانيات و عتاد يصع  اقتناءلمج من طرف المنافسن 21

 موافق 8 0.082 2.00 تسعى مؤسستكم لتقد  الخدمات الافضل لكل الزبائن 22
 موافق 00 0.820 2.02 تسعى مؤسستكم الى التميز عن باقي منافسيها 22

موافق  0 0.882 2.20 تركز المؤسسة تقد  نوع محدد من الخدمات 22
 تماما

 موافق  0022 2022 الميزة التنافسية
 spss بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

ودرجاة موافقاة مرتفعاة جادا  0.882 وامجاراف 2.20جااءت في المرتباة الاولى بمتوسا   30يتض  من الجدول أعلالمج ان العبارة 
يسّاعون بمؤسساتهم لتتمياز وتكسا  ميازة تنافساية دائماة وهاذا مان خالال العمال علاى تقاد   "مـوبيليس"وكالة  مسيريهذا يعني ان 

ودرجااة موافقااة مرتفعااة  0.00وامجااراف معياااري  2.30بمتوسا  حساااآ  08خادمات معينااة وتتميااز فيهااا، وفي المرتبااة الثانيااة العبااارة 
مؤسسااة تابعااة للدولااة وأغلاا  المنافساان ماان القطاااع الخااا ، لااذا فااان المؤسسااة تسااعى لتسااابق  "مــوبيليس"جاادا باعتبااار ان وكالااة 

 ؛ونجمةجيزي : القطاع الخا  المنافسن مثلا
ى لكس  ودرجة موافقة مرتفعة جدا أي ان الوكالة تعمل وتسع 0.022وامجراف  2.02بمتوس   30وفي المرتبة الثالثة العبارة 

ودرجاة  0.808وامجاراف  2.02في المرتبة الرابعاة بمتوسا   00رهان المنافسة من خلال السرعة في تقد  الخدمات، جاءت العبارة 
موافقااة مرتفعااة جاادا للمؤسسااة كفاااءات متمياازة كالمهندساان وعمااال ذوي خاابرة في مجااال الاتصااالات والتسااويق لهااا وحاا  يوجااد ذو 

 0.800وامجاااراف  2.00بمتوساا   08وكالااة تتمتاااع بمااوارد بشاارية قويااة، في المرتباااة الخامسااة العبااارة فال شااهادات ماسااتر وليسااانس،
مكاناة قوياة في ساوق مان حياث تقادلها لخادمات اتصاال علاى اغلا  رباوع الاتراب  "ليسمـوبي"ودرجة موافقة مرتفعة تحتال مؤسساة 

 موافقاة ودرجاة 0.838 وامجاراف   2.80بمتوسا  33 العباارة السادساة المرتباة فيالاوطني تاوفر خادمس الانترنياس بساعر وجاودة، و 
 ماع تتماشاى وبسساعار لزبائنهاا افضال الخادمات  اعلاى تقاد  اساتراتيجية المؤسساة يتباك حياث تقليادها يصاع  مزاياا للوكالة مرتفعة
 زبائن؛

لمؤسساة علاى اطالاع دائام ودرجاة موافقاة مرتفعاة تبقاى ا 0.280امجارافو  2.00بمتوسا  الساابعة بالمرتباة 02 العباارة جااءت
ومتواصال بالمنافسان لهااا بالساوق لتحديااد نقااط قو اا وزيااادة فيهاا ماان اجال الريااادة والسابق علاى المنافساان مان حيااث القاوة والفااوز، 

 خاادمات واحاادس "ليسيمــوب"ودرجااة موافقااة مرتفعااة لاادى المؤسسااة  0.802وامجااراف  2.00بمتوساا   30بالمرتبااة الثامنااة العبااارة 
التكنولوجيات لتقد  هذلمج الخدمات الكاملاة في اسارع وقاس مان المنافسان وتساعى دائماا لمناع تقليادها مان خالال زياادة العاروض في 

 "ليسيمـوب"ودرجة موافقة مرتفعة باعتبار ان مؤسساة  0.082وامجراف  2.00بمتوس  حساآ 30خدما ا بالمرتبة التاسعة العبارة 
وض والخادمات المحلياة خاصاة ولجمياع طبقاات اعتماع الجزائاري واافااظ علاى مكانتهاا المحلياة بيانهم، تسعى دائما لتقد  أفضال العار 
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 ودرجة موافقة مرتفعاة تعمال المؤسساة علاى خفا  اساعارها 0.820وامجراف  2.20بمتوس  حساآ  32وبالمرتبة العاشرة العبارة 
 تنافسية؛ ميزة لتحقيق ق المحلية وذلكعروض ومحافظة على تسعير ا المثالية في السو  زيادة خلال من

تساتخدم   مؤسساة ان اي موافقاة مرتفعاة ودرجاة 0.820 وامجاراف 2.02 حسااآ بمتوسا  32 العباارة عشار اااادي وبالمرتباة
 2.22بمتوسا   32 العباارة عشار الثانياة بالمرتباة ،أكثار بفعالياة والوساائل للمحافظاة علاى تميزهاا مان خالال تساعير الطارق كال

 متطورة المحلي والآلاتالتكنولوجي للاتصال  اعال في رائدة "ليسيموب"مؤسسة  ان باعتبار مرتفعة موافقة ودرجة 0.880وامجراف
 .بتغطية شبكا ا جل الجزائر وتمتاز متميزة لزبائنه خدمات تقد  خلال من الجديدة العروض فت  على تساعدلمج

 اختبار فرضيات الدراسة : المطلب الثاني
 اختبار الفرضية الرئيسية : الأولالفرع 

 :وذلك كما هو مبن في الجدول الموا اختبار الفرضية الرئيسية بناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع 
Hº  والميزة التنافسية في المؤسسة الاستراتيجيةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي   اليقظة. 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط بي  اليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسية (:12)الجدول رقم 
  الاستراتيجية اليقظة  

 معامل الارتباط R المتغير التابع
 

R2 معامل التحديد B مستوى الدلالة  الانحدارSIG 

 0.000 0.083 0.000 0.080 الميزة التنافسية

 .spssمن إعداد الطال  بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 

الدلالـة  مسـتوى عناد إحصاائية دلالاة ذات علاقاة توجاد أعالالمج، الجادول في والموضاحة عليهاا المتحصالتبان مان خالال نتاائج 
0.02=α ،  نلاحاام وأن معاماال الارتباااطR = 0.78  وهااذا ياادّل علااى وجااود علاقااة قويااة باان اليقظااة الاسااتراتيجية والمياازة

ومعامال الامجادار % 00ماا يعاني أن  R² = 0,77، كماا بلاغ معامال التحدياد 002التنافسية لأن قيمة معامل الارتباط أكابر مان 
B = 0.79 زيااادة متغايرات اليقظاة الاسااتراتيجية  يشاير إلى وجاود علاقااة طردياة بان اليقظااة الاساتراتيجية والميازة التنافساية، أي أن

 .من وحدة واحدة 0.08بوحدة واحدة يؤدي الى تغير طردي في زيادة الميزة التنافسية بمقدار 
 H0 الفرضية نرف  ومنه المعتمدة، الإحصائية الدلالة مستوى 0.05 من أقل هو SIG = 0.00 الدلالة مستوى أن وبما

مؤسساة  في والميازة التنافساية الاساتراتيجية اليقظاة بان إحصاائية دلالاة ذات علاقاة توجاد أناه أي ، H1 الفرضاية البديلاة  ونقبال ،
 ."موبليس"

 ولىالأ الفرضية اختبار: الفرع الثاني
 وتحدياد اليقظاة لنظاام المؤسساة اماتلاك حاول العيناة لإجاباات المعيارياة والامجرافاات ااساابية المتوساطات حسااب خالال مان
 0.000 معنوياة ومساتوى 0.75 ارتبااط ودرجاة  0.808 والامجاراف 2.28 ااساآ المتوس  قيمة على بناءا  له المرج  المستوى
 اماتلاك الى يشاير ااا موافقاة بدرجاة جااءت البعاد هاذا عباارات اغلا  ان كماا الاحصاائية الدلالاة مساتوى 0.05 مان اقال وهاو

 .الفرضية صحة يؤكد ما  ددها وهذا او ددمها ان لكن التي الاحداس تتبع على يسهر الذي اليقظة نظام "ليسيموب"مؤسسة 



  -دراسة حالة موبيليس، بسكرة–اليقظة الاستراتيجية على تحقيق الميزة التنافسية أثر        :             قيبيطتالفصل ال

 45 

 الثانية الفرضية اختبار :ثالفرع الثال
 "ليسيموب"نتائج تحليل الانحدار البسيط بي  الميزة التنافسية  واليقظة الاستراتيجية بوكالة (: 12)جدول رقم 

  لتنـــــافسيةا لميـــزةا  
المتغير 
 التابع

R معامل الارتباط 
 

R2 معامل التحديد B مستوى الدلالة  الامجدارSIG 

اليقظة 
 الاستراتيجية

0.288 0.280 0.002 0.002 

 .spssمن إعداد الطال  بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 

الدلالـة  مسـتوى عناد إحصاائية دلالاة ذات علاقاة توجاد أعالالمج،  الجادول في والموضاحة عليهاا المتحصالتبان مان خالال نتاائج 
0.02=α .  نلاحام وأن معامال الارتبااطR =0.698  الاساتراتيجيةواليقظاة  الميازة التنافسايةوهاذا يادل علاى وجاود علاقاة بان 

مان تغاير في اماتلاك % 00ماا يعاني أن حاوا   R² =0.280، كماا بلاغ معامال التحدياد 090لأن قيمة معامل الارتباط اقل مان 
يشاير إلى وجاود علاقاة طردياة بان اماتلاك اليقظاة  B = 0.71ساتراتيجية ومعامال الامجادار الميازة التنافساية يعاود الى تباني اليقظاة الا

الاسااااتراتيجية وبقاااااء المياااازة التنافسااااية، أي أن اسااااتمرارية وبقاااااء وتمياااااز المؤسسااااة راجااااع الى زيااااادة وحاااادة واحاااادة في عنصاااار اليقظاااااة 
 . الاستراتيجية، وهذا يؤدي الى تغير طردي في العلاقة

 الفرضاية نارف  ومناه المعتمادة، الإحصاائية الدلالاة مساتوى 0.05 مان أقال هاو SIG = 0.013 الدلالـة وىمسـت أن وبماا
H0 ، الفرضية البديلة  ونقبل H1 ، بان اساتمرارية الميازة التنافساية في المؤسساة وامتلاكهاا لليقظاة دلالاة  ذات علاقة توجد أنه أي

   .الاستراتيجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HP
Commentaire sur le texte 
أخلطت بين المتغير المستقل والمتغير التابع
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 :خلاصة ال
تعرضاانا إلى طبيعااة اليقظااة الاسااتراتيجية والمياازة التنافسااية في  بسااكرة،وكالااة  "سيمــوبيل"ماان خاالال الدراسااة الااتي قمنااا بهااا بمؤسسااة    

علااى عينااة متمثلااة في المؤسسااة محاال الدراسااة،  بيان تم توزيعااهالمؤسسااة ماان خاالال اسااتعمال معاماال الارتباااط، وذلااك ماان خاالال اساات
المتوصل إليهاا مان خالال تحليال أسائلة الدراساة، محااولن إباراز أ ياة دور اليقظاة الاساتراتيجية  في تحقياق وبعدها قمنا بتحليل النتائج 

 الميازة التنافساية واسااتمراريتها بالمؤسساة، وكااذا جهودهاا لتبااني اليقظاة الإسااتراتيجية بالمؤسساة محاال الدراساة لمواجهااة المنافساة والبقاااء في
قظاة التنافساية وتحدياد أشاد المنافسان في الساوق، كماا تساعى إلى تحاديث وإحاداس سابّق في ذلك من خالال اهتمامهاا باليالسوق، 

ثقااة في يقظتهااا ، نظااراا للأكاابرمنافسااة منافساان ع القاادرة علااى دخااول أي سااوق جديااد و تكنولوجيتهااا ضااد المنافساان في السااوق، ماا
 .الاستراتيجية

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 خــاتمـــــةال



 خاتمةال

 56 

 
نجاااو فية ااتيةة ي  ة، الإاا  ةة اااةن   ه ة ولإياا  مةاااهذ  ااا ةااه ةا ااارا ة خاا   ماا  في ااا    يعاا   ختامااالم  ااا في ه ه ااارا ة،  ة اا   

بغ ا  تخاااا ة،ااةة ةل ة،باا    ه لا  ة،تغا ةل ةبايا   ب  هتهاا  فياارة يعتيا  بشا    ةلإا ة جهاهه ة،عاام به ،اا  ماهي  فيبشةي  في  ى 
تغلالها فيتجوب ة،ته ي ةل فيآثا اا  ة مة ة،ار  يماي  لهاا ة،تو ؤ با،فةص فيحس  ة في ك   ع ى م ى ةه ة ة ع همال فيه ج  تح   ها 

 ة، ااء فية،ةبح   ه مح ط ةوا سي؛
ا،ك با تخ ةم ةاو ال أذ ة ولإي  ةب يث  ةسعى هة يا ،تحا ق م ز  ةوا س   م  خلال ة و ها ،ولإام ة، الإ  ةلا اةة ج   في فية به 

محاا  بر،ك م ز  ةوا س   ماا ن   وا س ها ع ى  فيكا،  بس ة   "ليسيموب"مؤ س   تخلى تحا اهارة ما عي ل  في عا،    ة وه،هج ا 
 .ة،اةب ة،هطني

  نتائج الدراسة  :أولا
 :  ة،ولإةي  فية   ةن   نهجز أبةزاا ه ةلآتية،وتا ج مجيهع  م  تخا ةهي ت ة،  ة   تخلى 

   شخب الم كهل ف  تخهة ي  فيةوف راا   ، الإ ة فية س ي  باعت ا  ةه ة تخ ةه  ثابت  م  ق   ةةهة .  
   فياااه مااا يساايل ، يع هماا  بالانتاااال  اا  يف  هااا عااا تت ااي ة سااتهيال ة،تولإ ي اا  هفيذ  ضااةفي   ةااه ة ةةبااال هةخ ااي ج اا

 .ةحت ا اا عو  أح   لاعت ا  ة، الإ  عي  جماعي في، س عي   ةه 
  تخذ ة،تحسااابه ة ساااتية ه ة،سااا   فيةاااا مال فيضاااياذ ةلا اااتجاب  ةن ااا   باج اااال ة،زباااا   فية،تحسااابه ة،ااا ة   ه علاقا اااا

 .نع ها تحاق م ز  ةوا س   معه  فيم  مه هيها 
   ع ااى معة اا  جاا   مجااالال فيةاو ااال ة وا ساابه لهااا ،تحا ااق م ز ااا ة،توا ساا    بفماا  ةفع اا   "ليسيمــوب"حةياات مؤ ساا

 .ة، الإ  ةلا اةة ج   ة،تي سمحت لها بةي   ك  ة اةة ج ال ة وا س 
   ع ى مةةق   أنشفتها فيج   مجالال فيةاو ال ة،ت وه،هج   ةن ي   "ليسيموب"ق    مؤ س. 
     ع ى ةةفييج خ ما ا بفةق ةسهيا   ةوا س   في   عال ك    "ليسيموب"مؤ س  ق. 
   م ان  قهي   ه ة،سهق  م  ح ث ةاا هها اا مال ةةةباال ع اى أر اب  باهن ة،اهط   ح اث   "ليسيموب"تحت  مؤ س

 .بسعة موا ب فيبجهه  ما ه،  ةه ة خ مال ة نانت
  ليسيموب"مؤ س   ه فية  ز  ة،توا س   ةلا اةة ج   ة، الإ  ببه تخحبا    هلا،  اةل علاق  ةهج. 

 نتائج اختبار الفرضيات: ثانيا
فية،ويهاج ة عتي  ه ه ة   ة   ةن   م  جه  أخةى  حافي،وا بالا تواه تخلى ة،ع ي  م  ة،وتا ج فيةةحبا  ال م  جه  

 :ة،تحاق م  ة،فةض ال ة،تي ةنف ات موها ة،  ة    فيق  جاءل كيا ي ي
 بالنسبة للفرضية الأولى: 
 ة، الإا  فيتح يا  ،ولإاام ة ؤ سا  ماتلا تخ حاهل ة،ع وا  ةجاباال ة ع ا يا  فيةلانحةة اال ةبسااب   ة ته افال حسااب خالال ما 
 0.000 فيمساتهى معوهيا  0.75 ة ة اا  فيه جا   9.3.0فيةلانحاةة   3..8 ةبسابي ة ته ط ق ي  بواءلم ع ى ،ه ة ةجل ة ستهى
 ةماتلا  ةلى يشا  مهة اا  ااا ب  جا  جااءل ة، عا  اارة ع اا ةل ةر اب ذأ كياا ةلاحباا    ة، لا،ا  مساتهى 0.05 ما  ةقا  فيااه

 .الفرضية خطأ يؤكد ما   هاا فيارة أفي ا مها ذأ ه   ة،تي ةلاح ةث ةت   ع ى يسهة ة، الإ  ة،ر  نلإام "ليسيموب"مؤ س  
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 بالنسبة للفرضية الثانية : 
ةهج  علاق  طةهي  ببه ةمتلا  ة، الإ  ةلا اةة ج   فيبااء ة  ز  ة،توا س    أ  أذ ة اتيةة ي  فيباااء فيز از ة ؤ سا   ةجا  ةلى زيااه  

 SIG = 0.013 الدلالـة مستوى أذ في االى ةغ  طةه  ه ة،علاق   تخة يؤه  فيح   فيةح   ه عوبة ة، الإ  ةلا اةة ج    فيار
 ةهج  أنه أ    H1 ة،فةض   ة،  ي    فينا     H0 ة،فةض   فيموه نة ض ة عتي    ةةحبا    ة، لا،  مستهى 0.05 م  أق  اه

  .  يؤكد صحة الفرضيةةلا اةة ج    فيارة ما هلا،  ببه ة تيةة ي  ة  ز  ة،توا س   ه ة ؤ س  فيةمتلاكها ،  الإ   اةل علاق 

 التوصيات: ثالثا
 :ه ضهء نتا ج ة،  ة   ةبا،   ةهيي ة،  ة    ا ي ي

   ضةفي   ةعزيز ثاا   ة، الإ  ةة اةة ج   فيتت ي أبعاهاا ، ى ة هلفبه با،شةك  مح  ة،  ة   فية  ي ه  ع ى حس
 .ة تخ ةمها

     ةزفيهاا با ع همال ة هي  فيةساع اا ع ى تخجةةء ةا  يال ، فةص با،شةك  فيح   ة، الإ  ةة اةة ج   ضةفي   ةش
 .ل تخلى ة  ز  ة،توا س  فية،هيه  عا،  فية،ته ي ةل ة،  ه    ،تحا ق ة،ةبح   ة،

  م   ة،تأك  نب ح ث فيةابهي   فية،مياذ ة ماذ عوبة ع ى فية،اك ز ة،زبا   ، ى بااه  ة،شعه  ةا    ع ى ة،عي
 . ة،زبا   فيمع همال ة عاملال أم  ،مياذ مهثهق   ة كثة ة،ولإ  ة تخ ةم
    سب ة ولإي  ةلا تيةة ي  فية، ااءة،ا    ع ى ةااا ة،اةة ةل ة،با    ه أيعب ة،لإةفي  ،. 

 آفـــــــاق الدراســـــــة : رابعا
   فيباا ها ه ة،سهق "موبيليس"ةأث  ة،شا عال ع ى ةوا س   مؤ س. 
  فيأيه  يحاق م ز  ةوا س   ه ل  ة ني ة، الإ   (موبيليس، جيزي ونجمة)ةبالال ةنزة ة تخه ة   ماا ن  ببه  ةفين

 .ةلا اةة ج  
    بثا  ة ؤ س  ب ل  ة،عيال   عة   م ى ةفف  ة،زبهذ أيمالم  "موبيليس"تخم ان   ةهج ه ةة ت  اذ تخلى ع و  م  زبا

 .ةة ج   فيموه مسابا  موا س ها فيج ب أكا ع ه م  ة،زبا  ب الإتها ةة ا 
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 الصفحة العنوان

 I .....................................................................شكر وعرفان
 II ..........................................................................إهداء 

 III ..................................................ملخص الدراسة باللغة العربية 
 IV ................................................ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

 IX .................................................................الجداول  ةقائم
 IX .................................................................الأشكال  قائمة

 و-أ .........................................................................مقدمة ال
 01-10 مدخل عام لليقظة الاستراتيجية: الفصل الأول

 02 ...........................................................................تمهيد 
 10 .......................................ماهية اليقظة الاستراتيجية : المبحث الأول
 00 ........................................مفهوم اليقظة الاستراتيجية: المطلب الأول

 14-10 ........................................ الأول تعريف اليقظة الاستراتيجيةالفرع   
 15-14 .................. اليقظة الاستراتيجية ومصطلحات المتقاربة معها: الفرع الثاني  

 15 ....................................................الذكاء الاقتصادي : أولا   
 15 ..................................................الذكاء الاستراتيجي : ثانيا      

 16 .....................................................الذكاء التنافسي : ثالثا   
 16 ................................................التخطيط الاستراتيجي : رابعا   
 17 ..............................................القرارات الاستراتيجية : خامسا   

 17 ............................... أنواع اليقظة الاستراتيجية وأهدافها: المطلب الثاني
 10-17 ......................................... أنواع اليقظة الاستراتيجية: الفرع الأول  
 01 .........................................أهداف اليقظة الاستراتيجية: الفرع الثاني  
 00-01 .................................ممثلو عملية اليقظة الاستراتيجية : الفرع الثالث  

 01 ...............................مراحل اليقظة الاستراتيجية ومقوماتها :المبحث الثاني
 01 ...................................... مقومات اليقظة الاستراتيجية: المطلب الأول

 01 .................................... اليقظة الاستراتيجية والتطوعية: الفرع الأول  
 01 ......................................... الذكاء الجماعي والمحيط: الثانيالفرع   
 00-01 ............................................. انشاء الابداع والتوقع: الفرع الثالث  

 00 ......................... مراحل اليقظة الاستراتيجية وقياس نظامها: المطلب الثاني
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 00 ......................................... مراحل اليقظة الاستراتيجية: الفرع الأول  
 04 ......... المعلومة كمورد استراتيجي لدعم نظام اليقظة الاستراتيجية: الفرع الثاني  

 04 ..............................................أهمية المعلومة للمنظمة : أولا      
 04 .......................................................أنواع المعلومة : ثانيا      
 05 .......................................................جودة المعلومة : ثالثا      

 06-05 .................................. قياس نظام اليقظة الاستراتيجية: الفرع الثالث  
 07  .........................مزايا اليقظة الاستراتيجية وشروط فعاليتها : المبحث الثالث
 07 .......................................... مزايا اليقظة الاستراتيجية: المطلب الأول
 00 ................................... دور وغاية اليقظة الاستراتيجية: المطلب الثاني
 00 ................................. شروط فعالية اليقظة الاستراتيجية: المطلب الثالث

 01 .............................................................خلاصة الفصل الأول 
 41-11 أساسيات في الميزة التنافسية: لثانيالفصل ا

 10 ...........................................................................تمهيد 
 11 .................................................مدخل للتنافسية : المبحث الأول

 11 ................................... مفهوم المنافسة والتنافسية: المطلب الأول
 11 ................................................. تعريف المنافسة: الفرع الأول  
 11 ................................................ تعريف التنافسية: الفرع الثاني  

 11 .................................... مؤشرات التنافسية ومستوياتها: المطلب الثاني
 10 ................................................ مؤشرات التنافسية: الفرع الأول  
 14 ............................................... مستويات التنافسية: الفرع الثاني  
 15 .................................... الاستراتيجيات العامة للتنافس: الفرع الثالث  
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 المقالات : أولا
مجلدس  .تحليد  لقودما لثدة عل  لدي لثيدتل لقية للديس قل ةلالد ا لة يلجد درس ل تل عردس .(2019) .  ,دلهدم  & ,.ي ,أحمد  .1

  ..153 ,(1) 8 لةدلرل ولقية يس قلبحمث ولق رللا ا
 ,(11) 02 ,مجلس لة يلج د ل  رد   .يتل لقية لليس قل ةلالسلقيوظس لقيكةمقمجيس من مومم ا لث .(2014) .س ,بعك ني .2

334.  
مجلددس  .درللادس تحليلدس ث  رلادس لقد ك ق لة يلجد دي ا ل تل ددع .(2017جدمل  ) .ع ,أوةد زلوي & ,.  ,بدن د ةدس .3

 .177 ,7 . لق رللا ا لث قيس وللمح لابس ولةدلررس
 .267 ,4 . للمجلس ل تل عرس قلعلم  لقو نمنيس ولة يلج درس .ةلالسلقيوظس لقية لليسوأهمييه  ا لث .(2009) .خ ,تشملر .4
مجلدس  .ميطلبد ا تحويدا لثيدتل لقية للديس لثلدي لمس ا دد  لق رة ميكيدس لثلدي عل قلبييدس لقيةظي يدس .(2008) .  ,لاد وم  .5

 .101 ,(2) 8 . للحومق ولقعلم  لةنل نيس، درللا ا ل يلج درس، ج معس زر     شمر
 ,(01) 08 . مجلس أبح ث ودرللا ا لقية يس .لقية لليس ولثيتل لقية لليس ا مةظ  ا لة   ل .(2021جمل  ) .ل ,لا لم .6
مجلددس لة يلجدد د  .ملدد همس رلادد قس لثةلالددس ا تحويددا لثيددتل لقية للدديس ا لثةلالدد ا لة يلجدد درس .(2019) .ك ,صددمني  .7

 .48 ,(02) 09 , لقلجة  ي
-يص مم رلاد ا لقيوظدس لةلاديلتي يس ا لثةلالد ا لة يلجد درس ل تل عردس تشد  .(2020) .  ,غضدب   & ,.  , دعو  .8

 .313 ,(02) 14 , مجلس أبح ث ل يلج درس وإدلررس .-درللاس ح قس للمج ع لقلجة  ي   مر بلكعل
مجلدس  .نحمتلجدمر مودي  قييرلدل لقع  دس بدن لقية للديس وميت د  :لقية للديس ولثيدتل لقية للديس أره د  أوة .(2023) .س , دما .9

 .234 ,(08) 07 , لقعلا قس قل رللا ا ولقبحمث لةنل نيس
مجلدس لقعلدم   .لقيوظدس لقيكةمقمجيدس كع مد  قد دلع ا لثةلالدس لة يلجد درس .(2005) .  ,دلدي  د و  & ,.ه ,معدعل  .11

 .لة يلج درس و لم  لقيليل ج معس لاي ي بلعب س
درللادس  -ا تحويدا لثيدتل لقية للديس ثةظ د ا لل  د لدور لقيوظدس لةلاديلتي يس  .(2021) .وآددعو  & ,.  ,معدعو  .11

 .(1) 6 , مجلس ل يلج در ا لة   ل ولقي  رل .للحليبس ق دمل بن  مقس بغليتل  -ح قس مليةس
 ,(03) مجلدس  لدم  لة يلجد د ولقيلديل ولقي د رل .للايلتي ي ا لقية لس ولثيتل لقية لليس قل ةلالدس .(2008) .ر ,نح لايس .12

78-. 
 6 . للمجلس ل تل عرس قل ملرد لقبشعرس .ملج در تحويا لثيتل لقية لليس ثةلال ا لة يلج درس ل تل عرس .(2021) .ع ,درورش .13

(1), 
   الكتب: ثانيا

 .دلر حم د :للرد   .للخي ر لةلايلتي ي وأ عه ا تحويا لثيس لقية لليس  .(2012) .  ,لقوطب .1
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 :لةرد  .علمم ا ولقد ك ق لةلاديلتي ي ا بةد ق لثةظ د ا لثع صدعلجمدل لث .(2013) .وأدعو  & ,.ع .ل ,لقوهيمي .2
 .دلر للح م 

مةلالدس  :لةلادكة ررس .آقيد ا لقشدعك ا قيحلدن لثعلكدت لقية للديس :لثة للدس ولقديورا لقيطبيودي .(2000) .  ,لقة د ر .3
 .شب ب  ل  معس

 .ر ل  معيسلق ل :لقو هعل .لقعمثس و ض ر  ل يلج درس مع صعل .(2001) .ع ,صوع .4

 .لق لر ل  معيس :لةلاكة ررس .لقعمثس و ض ر  ل يلج درس مع صعل .(2003) .ع ,صوع .5

 .دلرول   قلةشع :لةرد  .مةه يس لقبحث لقعل ي، لقومل   ولثعلح  ولقيطبيو ا .(1999) .  , بي لا .6

 .دل لقلجير ق قلةشع ولقيمزرع :     .نظم لثعلمم ا لةدلررس .(2008) .ه ,مح   لقتغبي & ,.إ ,ل ض  لقل معلني .7

 .مةلالس لقمرلق :للرد  .ألاس لقبحث لقعل ي ق   لد لقعلا    ل  معيس .(2000) .ع ,معول  .8

 . 17قلية لليسلثعص  لقموني  .لقية لليس ا لقيركع لة يلج دي  .(2011) تممز) لثعص  لقموني قلية لليس .9

 المؤتمرات والمحاضرات : ثالثا

لثليودي لقد و   .ول دع ومعم د ا لقد ك ق لة يلجد دي ا لثةلالد ا لة يلجد درس ل تل عردس .  ,غيرد  & ,.س ,أحمد  ميلدي .1
كليدس لقعلدم  لة يلجد درس ولقي  رردس  :لثلديلس .(p. 04) حدمل لقيحدمل لقع  دي ث ةلالد ا ولقة د ت  لقيةبةردس  لدي لثعطيد ا لقكبدلل

 .و لم  لقيليل ج معس مح   بمضي  
لثليودي  .لقيوظدس لةلاديلتي يس كع مد  ةلادي علررس للدلق .(2017ندمل    13-12) .وآددعو  & ,.  ,بدن لقلدع ي .2

 .ج معس مح   بمضي   :لثليلس .(pp. 5-6) لقيحمل لقع  ي قل ةلال ا ولقة  ت  لقيةبةرس  لي لثعطي ا لقكبلل :لق و  حمل
لثليودي لقد و  لقعلبدع  .س قل ةلالدس لة يلجد درس دور لقيوظدس لةلاديلتي يس ا تة يدس لثيدتل لقية للدي .(2012) .ع ,بدمخ م .3

 . لةطيةس .(p. 10) ,حمل لثة للس وللإلايلتجي ا لقية لليس قل ةلال ا لقلجة  يس د ر   ط ع للمحعو  ا ا لق ول لقععبيس
 .دور لقيوظدس لةلاديلتي يس ا تة يدس لثيدتل لقية للديس قل ةلالسلة يلجد درس .(2016) .ع ,ملجدب   & ,.ع ,بدمخ م .4

 .(p. 3) ,لثة للس ولةلايلتي ي ا قل ةلال ا لقلجة  يس د ر   ط ع للمحعو  تت ا لق ول لقععبيس :لثليوي لق و  لقعلبع حمل
 .أدلل ثملجهدس لقيحد ر ا لثلديوبليس وأحد   ملمد  لقية للديس-آقيس لقيوظدس ولقد ك ق لةلاديلتي ي  .(2014) .ي ,بمم رن .5

 .pp) للدس وللاديلتي ي ا لقية للديس قل ةلالد ا لقلجدة  يس دد ر   طد ع للمحدعولا ا لقد ول لقععبيدسلثة  :لثليودي لقد و  لقعلبدع حدمل
 .3ج معس ل تل ع  .(24-25

لمليودي لقد و   .لقيوظس لقيكةمقمجيس كأدلل قبة ق لثيتل لقية لليس قل ةلالس للإ يلج درس .(2007) .وآدعو  & ,.ل ,دلودي .6
ج معدس حلديبس  :لقشلف .(p. 13) لقع  ي ومل هميه  ا تكمرن لثتلر  لقية لليس قلبل ل  لقععبيسلقث ني حمل لثععلس ا د  لة يلج د 

 .بن بم لي
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ول ع لقبوظس لةلايلتي يس وتكد ق لة  د ل ا مةظ د ا لة  د ل  .(2012ألعر   26-23) .  ,زغيب & ,.  ,غ ب .7
كليدس للإ يلجد د  :للرد  .(p. 162) ق لل  د ل ول يلجد د لثععلدستكد  :حدمل 11لثةتمع لقعل ي لقلدةمي  .-درللاس مي لنيس-ل تل عرس 

 .ولقعلم  لةدلررس ج معس لقتريمنس لةردنيس
لثليودي  .لقيوظدس لةلاديلتي يس  ةد ل لتلجد ل لثةلالدس بيييهد  .(2010ندمل    8.9ردممي ) .ع ,مترردا & ,.ب , د ور .8

 .لقشلف .لجة  يس د ر   ط ع للمحعو  ا ا لق ول لقععبيسلق و  حمل لثة للس ولةلايلتي ي ا لقية لليس قل ةلالس لق
تطبيددا نظدد   لقيوظددس لةلادديلتي يس ا إدلرل لثةلالددس لة يلجدد درس , ( 2121نددمل    14رددم  ) ,وآدددعو , ن درددس رللددع  .9

نظدد   لقيوظددس للإلادديلتي يس كتقيددس قييرعيدد  للدلق لثةلالدد  ،  :ل تل عرددس، كيدد ب أ  دد ل لثليوددي لقعل ددي لقددموني للول لةليلضددي حددمل
 .2ج معس قمنيلي، لقبلي ل 

هميدس لقيوظدس لةلاديلتي يس ا تحلدن ل دعلرلا لقلديلتي يس أ  .(2010ندمل    9و8) .أ ,  علادي & ,.س ,كدعو  .11
ليس قل ةلالد ا لقلجدة  يس دد ر   طد ع للمحعو د ا ا لثليوي لق و  لقعلبع حمل لثة للس ولةلايلتي ي ا لقية ل .ولقية لليس قل ةلالس

 .ج معس حليبس بن بم لي :لقشلف .(p. 8) لق ول لقععبيس
مح ضدعلا ا مويد س لقيوظدس لةلاديلتي يس ولثةلالدس، مطبم دس ممجهدس قطلبدس لقلدةس لقث نيدس  .(2021/2022) .  ,لادي  .11
 .يبكليس لقعلم  لة يلج درس ج معس بلح   بمشع : ن تي مشةت .م لاي

 المذكرات : رابعا

درللادس مي لنيدس ا شدعك ا  -أ دع مم رلاد ا إدلرل ل دمدل لقشد ملس ا تحويدا لثيدتل لقية للديس .(2017) .س ,لحمد  لبدعلهيم .1
 .ج معس لقشعق للولاط :للرد  .للدورس لةردنيس حلب ح م لقشعك ا، رلا قس م جليل ا لدلرل لل   ل

كليدس لقعلدم   :بلدكعل .همييه  ا لتخ ت لقودعلرلا لةلاديلتي يس، أوعوحدس دكيدمرلهلقيوظس وأ .(2012/2013) .  ,لقي ن .2
 .لة يلج درس ولقي  ررس و لم  لقيليل

دور لقيوظددس لةلادديلتي يس ا تحلددن تة للدديس لثةلالددس درللاددس ح قددس مةلالددس لقبلددكعرس  .(2018/2019) .ق ,بدد ري .3
كليدس لقعلدم  لة يلجد درس ولقي  رردس  :بلدكعل .ث لادي ا  لدم  لقيلديلبدعلنيس بلدكعل، مد كعل مو مدس قةيد  شده دل ل BCق سمةدت 

 .و لم  لقيليل ج معس مح   ديضع
 -درللادس مي لنيدس  لدي لقشدعك ا لق ولنيدس للردنيدس-أ دع لقيوظدس لةلاديلتي يس  لدي أدلق لثةظ دس  .(2012) .  ,بلحد   .4

 . ل ولة   ل ج معس ى  لقبيتكليس لدلرل لث :لةرد  .رلا قس مو مس قةي  شه دل لث جليل
مد كعل مو مدس  -درللادس ح قدس مدمبيليس-رأس لث ل لقيركدعي ك   مدس قية للديس لثةلالدس ل تل عردس .(2016) .ب ,بن حمن .5

 .كليس لقعلم  لة يلج درس و لم  لقيليل :وهعل  .قةي  شه دل لث جليل
ك د د  قل يدتل لقية للديس ا لثةلالد ا لة يلجد درس مو ربدس لثدملرد لق لدليدس ولقكيرد قلا   .(2012-2011) .و ,بمزلرد  .6
كليددس لقعلدم  لة يلجدد درس  :لاددطيف .مد كعل م جلديل -درللادس تطبيويدس  لددي بدع لثةلالدد ا لة يلجد درس بمةردس لاددطيف -ل تل عردس

 .ولقي  ررس و لم  لقيليل، ج معس لاطيف
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درللاس ح قس مةلالس مدمبيلي ق تلجد ةا، رلاد قس للايلتي يس تع يس لثبيع ا ا لقةش ط لقيلمروي  .(2008) .ل ,بمصي   .7
 .كليس لقعلم  لة يلج درس و لم  لقيليل  : لةطيةس .مو مس قةي  شه دل لث جليل

ملجد دره  ودور لةبد لع لقيكةمقدمجي ا تة ييهد ، مد كع  :لثيدتل لقية للديس قل ةلالدس لة يلجد درس .(2007) .ع ,ح د   .8
 .لوا  20س لقليليل ولقعلم  لة يلج درس، ج معس كلي :لاكيك ل .م جليل ا  لم  لقيليل

لقيح قيرد ا لةلاديلتي يس ودورهد  ا د دم لثيدتل لقية للديس قل ةلالد ا لة يلجد درس ل تل عردس،  .(2016) .ه , بد  لقكدعم .9
 .كليس لقعلم  لة يلج درس ولقي  ررس، ج معس مح   بمضي   :لثليلس .رلا قس دكيمرله

يح قيرد ا لةلاديلتي ييس ودورهد  ا د دم لثيدتل لقية للديس قل ةلالد ا لة يلجد درس ل تل عردس، لق .(2017) .ه , بد  لقكدعم .11
 .كليس لقعلم  لة ي درس ولقي  ررس وهلم  لقيليل جي عسو مح   بمضي   :لثليلس .رلا قس دكيمرله

مو مددس قةيلشدده دل نظددم لثعلممدد ا لةدلررددس ودورهدد  ا حدد  مشددك ا لةدلرل لقع مددس، مدد كعل  .(2008) .  , عرددف .11
 .لامرر  .لث جليل
درللاددس ح قددس للمجةددع -أهميددس لقيوظددس لةلادديلتي يس وأ عهدد   لددي مي زمددس لرق لثعلممدد ا  .(2020/2021) .  , ددعو  .12

كليدس لقعلدم  لة ةلجد درس ولقي  رردس و لدم   :بلدكعل .، أوعوحس مو مس قةي  شه دل لقد كيمرله لقطدمر لقث قدث-لقلجة  ي   مري بلكعل
 . ج معس مح   ديضعلقيليل
أ ع لقيوظس لةلايلتي يس ا تحلدن لددلق لقيلدمروي درللادس ح قدس مةلالدس لتلجد ةا ل تل دع  .(2013/2014) .أ ,مح ط .13

 .كليس لقعلم  لة يلج درس ولقي  ررس و لم  لقيليل :بلكعل .لعع ميلس، م كعل مو مس قةي  شه دل لث لاي-
علممدد ا  لددي لقيوظددس لةلادديلتي يس ا لثةلالدد ا لقلجددغلل ولثيملاددطس، تددأ ل نظدد   لث .(2017/2018) .  ,شدعرف .14

 .ج معس لعح ا  ب س :لاطيف .رلا قس دكيمرله ا لقعلم  لة يلج درس
تخودا ل يلجد د وتلديل مةلالد ا،   .لقيوظدس لةلاديلتي يس وأ عهد   لدي تحويدا لثيدتل لقية للديس .(2019) .بدن لاد حس لادع د  .15

 .غعدلرس :م  لقي  ررس و لم  لقيليلكليس لقعلم  لة يلج درس ولقعل
كليدس  :وهدعل  .لقيوظدس لةلاديلتي يس ودورهد  ا تة للديس لثةلالدس لة يلجد درس ل تل عردس .(2014/2015) .خ ,بمدعرلجدس .16

 .2لقعلم  لة يلج درس ولقي  ررس و لم  لقيليل، ج معس وهعل  
 يلجد دي ا تعترددت تة للديس لثةلالدد ا لقلجددغلل دور لقيوظدس لةلادديلتي يس ولقدد ك ق لة .(2007/2008) .ل ,حلي دي .17

 .كليس لقعلم  لة يلج درس و لم  لقيليل ولقعلم  لةجي   يس ج معس مح   بم عل :بممعدلس .ولثيملاطس 
كليس لقعلدم  لة يلجد درس ولقي  رردس  :بلكعل .مل همس لق ك ق لقية للي ا تحلن لةدلق لقلجة  ي .(2016) .س ,لعح ا .18

 .مح   ديضع ولقيليل ج معس
 
 
 
 



 قائمة المراجــــــــــع

 
28 

 المراجع باللغة الأجنبية: خامسا
1. -Alaoui , A. (2005). la compétitivité interntionale stratégies pour les 

entreprise francises . france: harmattan. 
2. -bergeron, P. (2000). Veille strtégique et en comparaison des approches 

gouvernementales de soutien. Québec: Presse 5 de l'université du Québec. 
3. -jakobiak, F. (2001). l'intelligence economic en pratiqueM comment balir 

son prpre systéme d'intelligence economique. paris: Organisation. 
 الالكترونيةالمواقع : دساسا

1. -BIBLIOGRAPHY algerietecom. Retrieved from algerietecom: 
www.algerietecom.dz 

2. -Mobilis.. Retrieved from Mobilis: www.mobilis.dz  
 

http://www.algerietecom.dz/
http://www.mobilis.dz/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الملاحـــــــــــق



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 

 :والموسومة بـ مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر
 

  اليقظة الاستراتيجية وأثرها على تحقيق الميزة التنافسيةاليقظة الاستراتيجية وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية
  ""--دراسة حالة مؤسسة موبليس، بسكرةدراسة حالة مؤسسة موبليس، بسكرة  ––

 علوي شمس الدين رفيق: للطالب
 

 اليقظة الاستراتيجية وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسةاليقظة الاستراتيجية وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسةاستبيان حول 
 

يسعدنا أن تشاركوا معنا في هذا الاستبيان الذي يهدف لمعرفة أثر اليقظة الاستراتيجية على تحقيق الميزة التنافسية لمؤسستكم، 
 "ماستر"وهذا من خلال الإجابة على أسئلة الاستمارة المرفقة، مع العلم بأن إجابتكم ستندرج في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة 

 تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة؛ في العلوم الاقتصادية،
مساهمتكم الكريمة في هذه الإجابة ستساعدنا للتوصل إلى النتائج العلمية المرجوة، ونحيطكم علما أن كل المعلومات وعليه فإن 

 . تقدمونها سوف يتم استغلالها فيما يخدم أهداف البحث العلمي وفقطسالتي 
 ام والتقديرتقبلوا منا فائق الاحتر ... ممتنين لتعاونكم 

 
 (X) يتم اختيار الخانة المناسبة بوضع علامة : ملاحظة 

 البيانات الشخصية: القسم الأول
 

 ذكر                                 أنثى            :الجنس
 سنة فما فوق 03سنة          03-03سنة        بين  03و 03بين           سنة 03أقل من  :السن

 ليسانس           ماستر             دراسات عليا    :لمؤهل العلميا

 سنة 30سنة          أكثر من  30الى  33سنوات            من 33إلى  6من : الخبرة المهنية

 أبعاد الدراسة: القسم الثاني
 



 اليقظة الاستراتيجية: المحور الأول
 
 بفضل ممارسة عملية اليقضة الاستراتيجية؟ ما النتائج التي أصبحت تتميز بها مؤسستكم،

 من خلال ممارسة اليقضة التنافسية، المؤسسة أصبحت لها-أ
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

      القدرة على معرفة مجالات البحث والتطوير الخاصة بالمنافسين 3
      للمنافسينالقدرة على فهم خطط والتحركات المستقبلية  2
      القدرة على تحديد أشد المنافسين خطرا على المؤسسة 0
      القدرة على استقطاب أهم عملاء المنافسين 0
القدرة على حماية المؤسسة من خطر الإشاعات التي يطلقها  0

 المنافسين
     

 من خلال ممارسة اليقضة التكنولوجية، المؤسسة أصبحت لها -ب
 
 

 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

التنبؤ والكشف عن مختلف المستجدات الحاصلة في القدرة على  6
 مجال التكنولوجيا

     

      القدرة على إحداث سبق تكنولوجي 7
      القدرة على الاستثمار في أسواق ذات التكنولوجيا النامية 8
      البحث والاختراعات التكنولوجية القدرة على مراقبة تطور أنشطة 9

 القدرة على محاكاة برامج أكثر فعالية في تحسين الجودة 33
 

     

 من خلال ممارسة اليقضة التجارية، المؤسسة أصبحت لها -ج
 
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

      القدرة على معرفة حاجات ورغبات العملاء الحاليين 33
القدرة على توقع اتجاه التغيرات التي ستحدث في السلوك  32

 .الاستهلاكي للعملاء مستقبلا
     

      القدرة على تفعيل رضا العملاء  وولائهم  للمؤسسة 30
     ضمان اعلان وترويج مبيعات المؤسسة بصورة كفؤة القدرة على  30



 وبطرق تسويقية حديثة
      إلى أسواق جديدةالقدرة على الدخول  30

 
 الميزة التنافسية: المحور الثاني

 

 

 شكرا على حسن تعاونكم

 

 

 

 

موافق  :لتحقيق المؤسسة للميزة التنافسية فالمؤسسة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

      المؤسسة على دراية بكفاءة المنافسين الحالين والمتوقعين 61
      لدى مؤسستكم كفاءات عالية متميزة 61
      تحتل مؤسستكم مكانة قوية في سوق المنافسة 61
      تستمر مؤسستكم في التقدم وتسبق المنافسين 61
      تمتلك مؤسستكم مزايا تنافسية بعيدة عن التقليد من طرف المنافسين 02
      تعمل مؤسستكم على تقديم الخدمات اسرع من المنافسين 06
      الخدمات وبأقل تكلفة في السوقتسعى مؤسستكم على تقديم جل  00
      تمتلك مؤسستكم القدرة على استخدام التسعيرة بفعالية اكثر 02
      لدى مؤسستكم امكانيات وعتاد يصعب اقتناءه من طرف المنافسين 02
      تسعى مؤسستكم لتقديم الخدمات الافضل لكل الزبائن 02
      منافسيهاتسعى مؤسستكم الى التميز عن باقي  01
      تركز المؤسسة تقديم نوع محدد من الخدمات 01



 

 الأساتذة المحكمين(: 20) الملحق رقم 

 المكان الوظيفي إسم المحكم اللقب العلمي الرقم

26  
- أ–أستاذ محاضر 

 
 السبتي لطيفة

 العلوم الاقتصادية قسم
والتجارية وعلوم كلية العلوم الاقتصادية 
 التسيير

20  
- أ–أستاذ محاضر 

 
 بالعبيدي عايدة عبير

 العلوم الاقتصاديةقسم 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (: 22) الملحق رقم 



 (: 22) الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

 .2023 /06 / 21:بسكرة في                                                 بسكرة         -جامعة محمد خيضر

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 .الاقتصاديةقسم العلوم 

 

 

 

 

 السبتي وسيلة       :(ة)أنا الممض ي أسفله الأستاذ

 أستاذ                                                       :الرتبــــــــة

 .العلوم الاقتصادية                            :قسم الارتباط 

 :لباللطماستر أستاذ مشرف على مذكرة 

 علوي شمس الدين رفيق                                           

 

 العلوم الاقتصادية.:الشعبة

 اقتصاد  و تسيير مؤسسات                               :التخصــــــص

 

 .اليقظة الاستراتيجية و أثرها على تحقيق الميزة التنافسية : بعنـــــــوان

 .وكالة بسكرة -مؤسسة موبيليس : دراسة حالة

ارخص بطبع و .بأن المذكرة أنجزت وفقا للدليل المنهجي المعتمد من قبل المجلس العلمي للكلية أشهد

 .أعلاه المذكرة المذكورة

 رئيس القسم                                                       المشرف                     الأستاذ



 




