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ABSTRACT :

This study aimed to demonstrate the impact of supply chain service quality on customer
loyalty (Case study of the Guedila Mineral Water Corporation in the municipality of
Jamurah Biskara State) by providing a comprehensive theoretical framework for all
concepts of the study on the quality of supply chain service, customer loyalty and
theoretical relationship, and then looking for the impact of the quality of supply chain
service provided by the Guedila Mineral Water Foundation in achieving the loyalty of
its customers in Biskra State. Following the survey method of measuring the level of
loyalty, by designing a three-part questionnaire, 100 questionnaires were distributed and
78 recovered for analysis at a rate of 78% and then analyzed with the SPSS statistical
program, and by interviewing employees of the organization. This study found that
customers assessment of the quality of supply chains service varies from person to
person and the quality of supply chains service has a somewhat moderate impact on the
customer. It leads to increased loyalty to Guedila as well as creating positive trends by
influencing other people in its surroundings.

Keywords: Quality of service supply chains, customer loyalty, Guedila Foundation
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e SOCIETE GUEDILA DES EAUX MINERALES
A g FICHE TECHNIQUE DE L'ENTREPRISE WL

> Raison social : SOCIETE GUEDILA DES EAUX MINERALES (SPA)
> Adresse : 87, route nationale. Guedila — commune de Djemorah —(w) Biskra
~ Forme juridique : SPA
= Date de création : 29 Avril 2003
= Capital social : 232 314 000 DA
> Surface batie : 12 556 m?
>~ Surface totale : 63 881m~* i
= Effectif : 413 agents dont: [22 d.pdres] - [B5 maitrises] - [306 exécutions].
> Capacité théorique de"i:';"i'&duc_ti;:.in i 2':' 700. 000 bouteilles par jour
> Activité principale : conditgohnement et commercialisation de I'eau minérale naturelle
Guedila
- F"ositign sur.lé ’m_arch%’ national : parmi les entreprises leaders dans ce domaine
d'emﬁghtgj!lage_'gé‘t'eau minérale.
= Gamme dl-:::;;duit :
Bouteille de 0,33 litre normale et sport
Bouteille de 0,50 litre Normale et 0,50L Sport
Bouteille de 01 litre Normale et O1L Sport
Bouteille de 1,50 litre

- Bouteille de 02 litres
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“’o Enquéte de satisfaction client

Eaux minérales GUEDILA
(SPA)

Page : 01 sur 01

Date : 09/05/2017

Version : 4

Code : DGG EN 03

formulaire via :

E-Mail : consommateur@guedila.com
Numéro de consommateur : 05 61 66 66 78

Cher client, dans le but d’améliorer nos prestations et notre qualité de service, nous vous
remercions de bien vouloir consacrer quelques instants & compléter et a nous retourner ce

Nom et prénom du client

Zone d'activité :

Wilaya :

e mdl Responsable Management Qualité :

Date ¢ .ccodeeend20...

i N’ - Comment vous jugez la

Mauvaise | Acceptable

Bonn

1 | Qualité du produit de Guedila des eaux minérales.

e

03 | Le délai de liveaison du produit de entreprisc.

g EsEr R

B o e il
relation avece I
- Rt PP e

115




116

EN]

AL o Slzie il 1(06) o3 gle

GUEDILA
SPONSOR

iy alilull dasdlg lgriiall @ Jgall gsranll R
LE SALON INTERNATIONAL DE 'INDUSTRIE DE
LA BOISSON ET ALIMENTS LIQUIDES BEVALG

4t dagbll @ ply wung lyad
allull ayaedlg wlgrinll @gall (branl
2023 wylo 09 (J! 06 (o




ol

adall 28 delgdy IV s 1(08) (3) ke

République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la

Syl G il L a4 pppan

Recherche Scientifique LEsl Uoadeil 3
Université Mohamed KHIDHER -Biskra > i __j iﬂf
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et yosssilf o gle g Ay ylaill L.:L.;Im _,ML:.K
des Sciences de Gestion ol ;'_!_,_;,—y,: Al

Département des Sciences Economiques

, it
Gian ey dsalal) a3 o158 o) NG ald
(2020 assss 27 2 £ 34141082 SIANIAN (3ala)

T bl e} G
s Ao e agud)
D ol Sd [] <ab Ml E il cdaal
2022/05/06: = ) 5 ysall 208375452:45 Ak sl) iy il dadad Jaladl
Ay slall o il glo 5 Ao jladl) g ApalaBY o glall 1A Joedl

Gl ‘50 bl g AT L}a.aa:l

=
[ inle s Sl « ] saules S ] zoai 5,80 Jueel jladls calSall,
- [ sosiSodasbl

d\:u_\uj\ nL_u»u 4_!:}35 A o AJla 2\_4.4‘:_).: D 5."3:_5. _33:_1 ‘_,’j Jl.\.a"z’\ Dl Aaas FARCS _)31 :L'J!}_'\.C Caad
'-BJS&&)— B‘)JAA

-

P

A 3l 5 Apigeal) CUBYAY pulas s doagealls AT BT PA SV L [ i PRV (g
392412020 s 27 b ¢ 3l 1082 8 S 4y Lo Bl gl Jladh (b Ayl AyapdSV)
N1 5 Asalal] 43 juad] (ya Alh 5l Allaiall 0 58U

2023/06/08 gz
AL ral) pliaal p—
@;Lg:iyf‘gﬂr,...j

117






