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 ̯ ˔ǡ̯ͮǖʹ̮ ͬɻ Ǌͬǀ  

لĺ ʙʺʴ والʛȞʷ الله والʸلاة والʶلام على أشʛف خلȘ الله سʙʽنا محمد صلى الله علॽه و سلʦ ا

ʙعǼ أما ʧيʙم الʨه الى يʳسار على نه ʧه ومॼʴآله وصʼوعل : 

رك وتعالى الʛʶǽ ȑʚ لʻا هʚا العʺل Ǽفʹله وتॽɾʨقه شʛȞنا وامʻʱانʻا للʺʨلى تॼاʙʺʴǼنا و نʨʱجه 

 وتʛʽʶॽهʨتʛʽʵʶه لأهل الʛʽʵ الʚيʧ ساهʺʨا في انʳازه

كʺا نʱقʙم ʛȞʷǼنا وتقʙيʛنا وعʛفانʻا لأسʱاذتʻا ومʛجعʻʱʽا الأكادॽʺǽة ومʛافقʻʱا في دراسʻʱا هʚه 

ʺʛʱʴفة لا اسلʨب الʱلقʧʽ الʱي درسʻʱا وعلʺʻʱا Ǽأسلʨب الʺʙرȃة ال قاسॻʸة مʹॻȁʦة: الأسʱاذةالقʙيʛة 

العادȑ وأشʛفʱعلى هʚه الʙراسة إشʛافا جادا ذللʗ مʧ خلاله الʸعاب ووجهʻʱا نʨʴ افʹل الʛʢق 

 . في الʘʴॼ والʙراسة

ʛȞʶǼة الʚيʧ مʙيȄʛة الʷʻاȋ الإجʱʺاعي و الʱʹامʧ لʨلاǽة كʺا نʱقʙم ʛȞʷǼ خاص لॽʺʳع اʡارات 

لʺʙʽاني Ǽالʺʕسʶة وما قʛʸوا فاتʧʽʴ ؗل الابʨاب ساعʙونʻا في انʳازالاʡار الॽʰʢʱقي والʟȃʛʱ ا

 .لؔل ما نʱʴاجه لانʳازالʙراسة ؗʺا يॼʻغي

خالʟ شʛȞنا واحʛʱامʻا لؔل الاساتʚة الʚيʧ ما ʵǼلʨا علʻʽا ʽʡلة مʨʷار الʙراسة ؗل Ǽاسʺه 

فʱȂʙة ʟه ،ي نʱاة ॺɸادة هʵام، علʸومقامه ودرجʱهالعلʺॽة وعلى رأسهʦ ؗل مʧ الأساتʚة 

ॻة و ؗل   .ة،جفال سامॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨة العلॽة ؗلʚأسات ʧلʺة مȞǼ ʨافادنا ول ʧل م وؗ

 جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة

ل مʧ ارشʙنʻا ووجهʻا ونʻʴʸا  شʛȞا لؔل زملاء الʙراسة وؗل مʧ ساهʦ في رفع الʺعȄʨʻات وؗ

ʧ سانʙنا لʙʱʻرʨȃنʱعلʦ مʧ تʳارȃهʦ وخʛʰاتهʦ في مʙʽان دراسʻʱا ومʳال تʻʸʸʵا وغʛʽه و لؔل م

ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧم . 



 

 
 

   



 

 
 

 

 :ملʝʳ الʗراسة

هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة دور اتʸال داخلي في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي ʙʺǼيȄʛة الʕʷون 

 ʛʽغʱʺؗ الʸء على الاتʨʹال Ȍॽلʶخلال ت ʧم ʥة ،وذلʛȞʶǼ ةǽفي ولا ʧامʹʱة والॽɺاʺʱالاج

ॽʣʨار الʛقʱا الاسʚ  هʺॽةفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع مʧ أǼعاده وأ مʱʶقل مʧ أهʙافه وʣائفه وأنʨاعه وؗ

الأدوات الʺʻهॽʳه الʱي تʴقȘ أهʙاف مʨʺʳʺ ʧعة اسʱعʻا ȘǼ اهʙاف الʘʴॼ تʴʱق لؔيو  ؛ومʤاهʛه

 ʘʴॼان، الॽʰʱة والإسʤلة في الʺلاحʲʺʱʺا و الʛʤصفي لاونʨهج الʻʺارنا الॽʱمع خ Șʰʢʻʺال

ʨن مʱʳʺع الʘʴॼ صغʛʽ تعʧʽ علʻʽا اخॽʱار Ȅʛʡالدراسʻʱا  قة العʻʽة العʨʷائॽة ʨصॽɿة وؗ

ʽفʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳل مʲʺة وهي تʺʤʱʻʺالʧ ة الȄʛيʙاعيمʺʱالإج ȋاʷʻ ʧامʹʱة  والǽلاʨل

  .ʛȞʶǼة

الأول يʱعلǼ Șالʳانʖ الʺʻهʳي و الʲاني الȑʛʤʻ وأخʛʽا الʳانʖ :تʹʺʗʻ الʙراسة ثلاثة فʨʸل 

  :تʺʗ مʧ خلالهʦ الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسةالॽʰʢʱقي ،

ʶǽ ʅॽؗاهʦ الاتʸال الʙاخلي في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي في مʙيȄʛة  :ʛئʶॽيالʶʱاؤل ال

  الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة؟

  :الʶʱاؤلات الفॽɺʛة

 ȋاʷʻة الȄʛيʙفي في مॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱاخلي الʙال الʸال الاتȞما هي أش

  الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة؟

سائل وأسالʖʽ الاتʸال الʙاخلي الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار ما هي أهʦ و 

  الॽʣʨفي في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة؟

ما هي معʨقات الاتʸال الʙاخلي الʱي تعʛقل تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي في مʙيȄʛة  

   الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة؟



 

 
 

  :لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج Ǽعʙ إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي الإسॽʰʱانوقʙ تʨصلʻا إ 

دور الاتʸال الʙاخلي الʸاعʙ  أو الʻازل أو الأفقي داخل الʺʕسʶة مʧ حʘʽ تʙفȘ الʺعلʨمات 

أو أخʚ قʛارات أوامʛ مʧ الʺʕʶول  أȑ الʺʙيȞʷǼ ʛل رسʺي ǽعʝȞ مȐʙ شعʨر الʺʣʨف 

و الʺعȄʨʻة للعامل فؔل أشȞال الاتʸال الʛسʺي  Ǽالاسʱقʛار داخل الʺʕسʶة  مʧ ناحॽة الʻفॽʶة

 ʧة خاصة مʶسʕʺضا في الʛالǼ رهʨو شع ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴاجل ت ʧة مॽɺʨة نʜقف Șلʵت

 ʗʴʹه و اتʱʽʺزت أهʛرسʺي  ب ʛʽال الغʸالات ʛالاخ ʖجان ʧات ومʺॽعلʱهات والʽجʨʱخلال ال

ات الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال الʙور الȑʚ يلॼɻه حʖʶ الʺʨʴॼثʧʽ في تʧʽʶʴ العلاق

داخل مʻاخ العʺل مʧ خلال  تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶة خاصة مʧ خلال الʨʱجʽهات 

ʚا العلاقات الإنʶانॽة  والʱعلॽʺات الʱي ǽقʙمها الʺʕʶول إلى الʺʣʨفʧʽ الʺʛتʢॼة Ǽʺهامهʦ  وؗ

تʸالات الʷفهॽة ʦȞʴǼ العلاقات الʱي تʨؔʱن مʧ خلال الاحʱؔاك في بʯʽة العʺل عȘȄʛʡ ʧ الا

الاتʸالॽة بʧʽ إʛʡاف الʺʕسʶة حʧʶ سʛʽ الʺعلʨمات الʱي تعʺل على تॼادل وجهات الʛʤʻ و 

 ʧاه مʻʶʺالعامل ل Ȑʙفي لॽʣʨار الʛقʱالأس Șʽقʴرسʺي في ت ʛʽسʺي و الغʛال الʸور الأتʙف

 خلال الاحʱؔاك ǼالʨسȌ الʺʕسʶاتي ومȐʙ حاجة العامل إلى تʧʽʶʴ فعالॽة الاتʸال الʙاخلي

 ʧة عʳنات ʗاء ؗانʨار سʛقʱالاس Șʽقʴث إخلال في تʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱقاته الʨمع ʦه وأهॽʁʷǼ

معاملات واسلʨب الʺʙيʛ أو مʧ العاملʧʽ أو حʱى ما تॼʰʶه إحȐʙ وسائل الإتʸال الʙاخلي 

  .وذلʥ مʧ اجل تʴقȘʽ الʛضا و  الأهʙاف الʱي تʶعى إلʽها الʺʕسʶة:

  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

 .الإتʸال الʛسʺي و الغʛʽ رسʺي - 3الاسʱقʛار الॽʣʨفي   - ʙ2اخلي  الإتʸال ال - 1

   



 

 
 

Résumé de l'étude   :  

L'étude visait à connaître le rôle de la communication interne dans la 
réalisation de la stabilité d'emploi à la Direction des Affaires Sociales et 
de la Solidarité dans l'Etat de Biskra, en mettant en évidence la 
communication comme variable indépendante de ses objectifs, fonctions 
et types, ainsi que la stabilité d'emploi comme variable dépendante de 
ses dimensions, de son importance et de ses manifestations ; Afin 
d'atteindre les objectifs de la recherche, nous avons utilisé un ensemble 
d'outils méthodologiques permettant d'atteindre les objectifs de la 
recherche, qui sont l'observation et le questionnaire, et compte tenu de 
notre choix de l'approche descriptive applicable à notre étude descriptive 
et du fait que la communauté de recherche étant restreinte, nous avons dû 
choisir la méthode de l'échantillonnage aléatoire systématique, qui 
représente la population étudiée parmi les employés de la Direction de 
l'Action Sociale et de la Solidarité de l'Etat de Biskra. 
  L'étude comportait trois chapitres : le premier est lié au volet 
méthodologique, le second au volet théorique et enfin au volet 
appliqué.A travers eux, les questions de l'étude ont été répondues : 
La question principale : Comment la communication interne contribue-t-
elle à la stabilité de l'emploi au sein de la Direction de l'Action Sociale et 
de la Solidarité à Biskra ? 
Sous-questions : 
   Quelles sont les formes de communication interne qui contribuent à 
l'atteinte de la stabilité d'emploi à la Direction de l'Action Sociale et de la 
Solidarité de la wilaya de Biskra ? 
  Quels sont les moyens et méthodes de communication interne les plus 
importants que l'institution adopte pour parvenir à la stabilité d'emploi à 
la Direction de l'Action Sociale et de la Solidarité dans la wilaya de 
Biskra? 



 

 
 

Quels sont les freins à la communication interne qui entravent l'atteinte 
de la stabilité d'emploi à la Direction de l'Action Sociale et de la 
Solidarité de la wilaya de Biskra  ? 
  Nous sommes parvenus à un ensemble de résultats après avoir procédé 
à une analyse statistique du questionnaire : 
  Le rôle de la communication interne ascendante, descendante ou 
horizontale au sein de l'organisation en termes de circulation de 
l'information ou de prise de décisions d'ordres du fonctionnaire, c'est-à-
dire du manager formellement, reflète le sentiment de stabilité de 
l'employé au sein de l'organisation en termes de psychologie et de moral. 
Toutes les formes de communication officielle créent un saut qualitatif 
dans le but d'améliorer la performance des employés et son sentiment de 
satisfaction dans l'institution, notamment par le biais de directives et 
d'instructions, et d'autre part, la communication informelle, son 
importance a émergé et est devenue claire par le rôle qu'elle joue, selon 
les répondants, dans l'amélioration des relations humaines et sociales au 
sein de l'environnement de travail en améliorant la performance des 
salariés dans l'établissement, notamment par l'orientation et les consignes 
fournies par le responsable aux salariés associés à leurs tâches ainsi 
comme des relations humaines en vertu des relations qui se nouent par 
friction dans l'environnement de travail à travers des communications 
orales qui favorisent l'échange de vues et le bon fonctionnement de la 
communication d'informations entre les parties de l'institution.Le rôle de 
la communication formelle et informelle dans la stabilité de l'emploi 
pour le travailleur nous avons vu à travers les frictions dans le milieu 
institutionnel et l'ampleur du besoin du travailleur d'améliorer l'efficacité 
de la communication interne dans ses deux volets et ses obstacles les 
plus importants qui pourraient causer une brèche dans l'atteinte de la 
stabilité, qu'ils résultent de la volonté du gestionnaire les relations et le 
style, ou des employés, ou même ce qui est causé par l'un des moyens de 



 

 
 

communication interne : afin d'atteindre la satisfaction et les objectifs 
qu'elle vise Enterprise. 

Les mots clés : 

1- Communication interne 2- Stabilité d'emploi 3- Communication formelle et 

informelle. 
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  مقʗمة

لاتʸال ضʛورة حȄʨʽة Ǽالॼʶʻة لأȑ مʕسʶة وحॽʺʱة لʺʱʵلف الʱفاعلات الʱي تǽ Ȍȃʛعʛʰʱ ا

الانʶان Ǽغʛʽه ʨؗنه ʞॽɻǽ ضʺʧ جʺاعات ديʻامॽȞॽة تقʱʹي مʧ الʻاحॽة الʱفاعلॽة وجʨد 

اتʸال مʛʺʱʶ ودائʶǽ ʘʽʴǼ ʦʺع هʚا الاخǼ ʛʽإقامة علاقات ورواȌǼ تأخʚ في مʳʺلها صʨرة 

ها الانʶان،كʺا ǽعʙ العʺʨد الفقȑʛ لأȑ مʕسʶة حʘʽ تعʛʰʱ الاقʨال والافعال الʱي ǽقʨم ب

الاتʸالات هʺʜة وصل الʛاʢǼة بʧʽ العʺال، واȑ قʨʸر في نʤامها مʧ شانه ان يʕدȑ الى 

تعʽʢل او تأخʛʽ العʺل داخل الʺʕسʶة لأن قʛاراتهاواهʙافها وتʨجʽهاتها تʱعلȘ ؗلها Ǽالعʺلॽة 

ʨʺʳعه مʧ العاملʧʽ تʢȃʛهʦ علاقات وتʳʺعهʦ الاتʸالॽة Ǽاعॼʱارهامʤʻʺه اجʱʺاॽɺه تʹʦ م

تॽʤʻʺات و تȞʴʺهʦ قʨاعʙ وقʨانʧʽ ،فان اهʺॽه الاتʸال داخل الʺʕسʶة تؔʺʧ في الॽة عʺل 

كʺا تعʺل الʙورة الʙمȄʨة في الʦʶʳ؛ والى جانʖ الاتʸال نʙʳ الاسʱقʛار الॽʣʨفي واهʺʱʽه 

تॽʁʴقالʛضا الॽʣʨفي وتعʜȄʜ الامان Ǽالॼʶʻة للفʛد والʺʱʳʺع نʛʤا لʺا ǽقʨم Ǽه مʧ دور هام في 

والʲقة الʶǽ ȑʚاهʦ في الʨʢʱر الʺهʻي والʸʵʷي للأفʛاد فقȌ اصॼح الʛضا الॽʣʨفي هʙف 

اساسي تʶعى الॽه جʺॽع الʺʕسʶات الʱي تʷʻأ في الॼقاء والاسʛʺʱار،وقʙ ازدادت اهʺʱʽه في 

  .ى مʛدودǽة الʺʕسʶةالاونة الاخʛʽة لʨؔنه مʧ اهʦ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي لها اثʛ عل

ومʧ اجل الالʺام ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الʱي ʛʢǽحها مʨضʨع الʙراسة والإحاʡة ʨʳǼانʖ الʺȞʷلة 

والʨصʨل الى اهʙاف الʙراسة تʹʺʗʻ الʙراسة تقॽʶʺا الʺʻهॽʳات مʨزعا على ارȃعه فʨʸل 

  : رئॽʶॽة ؗʺا يلي

ʨضʨع الʘʴॼ تʹʺʧ الإʡار الʺʻهʳي والʺفاॽʂʺي للʙراسة Ǽاسʱعʛاض م الفʶل الاول

 ʙيʙʴي وتʳهʻʺاء الʻʰال Ȑʨʱه ؗʺا احʱʽʺافه واهʙالإضافة الى اهǼ ارهॽʱه ودوافع اخʱʽالȞواش

  .الʺفاʦॽʂ ومʱʳʺع الʘʴॼ والعʻʽة الʺʱʵارة وصʨلا للʙراسات الʶاǼقة

الاʡار الȑʛʤʻ للʙراسة والȑʚ تʹʺʧ خʢه مʨȞنه مʧ  الفʶل الʰانيفي حʧʽ شامل  

Ǽ الاول ʘʴॼʺجعل ال ʧʽʲʴॼم ʦأهǼ خلاله الالʺام ʧم ʦة تʶسʕʺاخلي في الʙال الʸان الاتʨʻع



 مقʗمة
 

 ب 
 

عʻاصʛ الاتʸال الʙاخلي مʧ مفهʨم واهʺॽه ووʣائف واشȞال اما الʘʴॼ الʲاني معʨʻن 

الاسʱقʛار الॽʣʨفي وتʻاولʻا ॽɾه ʚؗلʥ اهʦ عʻاصʛ الاسʱقʛار الॽʣʨفي مʧ مفهʨم ومʙʴدات 

ʛاصʻوع.  

لॽʰʢʱقي  حʘʽ تʻاولʻا ॽɾه دور الاتʸال فʻʸʸʵاه للʳانʖ ا الفʶل الʰالʖاما  

الʙاخلي في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي في مʙيȄʛه نʷاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼه، 

 ʧʺʹت ʙض و وقʛغ عȄʛفʱه بॽɾ اʻʺق ʘʽة، حȃʨلʢʺاور الʴʺال ʖʶراسة حʙائج الʱل نʽلʴت

ॼة  وقʛاءتها والانʱقال Ǽعʙها ال ʛؗة و مʢॽʶǼ اولʙانات في جॽʰائجالʱʻلات للॽلʴت ʦǽʙى تق.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 

:الفʶل الاول   

الإʟار الʸفاʸॻʀي والʸʹهʱي 

 للʗراسة
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 ةॻالȜإش:  

ǽعʛʰʱ الاتʸال مʧ أبʛز العʨامل الʱي انʷأت علاقات اجʱʺاॽɺة بʧʽ الافʛاد وان 

 ʦॽʤʻت ʧاد مʛلاء الافʕه ʗʻȞم ʛʺʱʶʺر الʨʢʱال ʨʴاحل نʛة مʙعǼ ʛʺǽ هʱه جعلॽاجة الʴال

ات وأفؔار والʱي تʨؔن أولا وتȘʽʶʻ الأعʺال والʷʻاʡات ॽɾʺا بʻʽهʦ مʧ خلال تॼادل معلʨم

  .وأخʛʽا مʹʺʨن الاتʸال

فقʨة أȑ نʤام , وȄعʛʰʱ مʨضʨع الاتʸال في نȘʶ ؗل الʺʕسʶات اكʛʲ مʧ ضʛورة

مهʺا اخʱلف نʷاʡه أصॼح ǽقاس ȐʙʺǼ تȞʴʺها في اكʛʰ قʙر مʧ الʺعॽʢات والॽʰانات 

خل ومʧ الʙʴيʘ عʧ الاتʸال دا.اللازمة لʴʱقȘʽ سʛʢॽتها على فʹائها الʙاخلي 

الʺʕسʶة فلابʙ مʧ الʙʴيʘ عʧ الاتʸال الʙاخلي الȑʚ هʨ شȞل مʧ أشȞال اسʛʺʱار 

لʱي تʶاعʙ العʺال العلاقة بʧʽ العʺال والإدارة فهǽ ʨعʺل على تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات ا

تفعʽل الاتʸال، وʧʺʹȄ سʛʽورة الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة ȞʷǼل فعال مʧ أجل تʧʽʶʴ و 

وʘȃ روح في جʨانʖ الʺʕسʶة الʱي تأخʚنا إلى جهة أخȐʛ ما  ولا سॽʺا خلȘ نʺȌ عʺلي

  ʧȄʛʽʶʺوال ʧȄʛؔام الʺفʺʱاه ʧا مʚه ʝȞعʻي ʘʽي حʻار الʺهʛقʱفي والاسॽʣʨضا الʛالǼ اʺʶت

ʧعى مʶي تʱامل الʨالع ʙنه أحʨؗ اخليʙال الʸالاتǼ  افهاʙأه Șʽقʴʱة لʶسʕʺخلاله ال

بلʨرة مʨاقف اتʳاهات وتʨʸرات مʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ في ذلʥ الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى و 

هʦ ودرجة ولائهʦ للʺʕسʶة ʨؗد سلʙʴارات تʶوم.  

تʕثʛ في مʛدودǽة العامل ونʳاح  اما الاسʱقʛار الॽʣʨفي ॽɾعʙ مʧ أهʦ العʨامل الʱي

مʧ ثʦ فهǽ ʨعʛʰʱ مʧ الاهʙاف الʱي تʶعى إلʽها الادارة مهʺا ؗان نʨعها وهʨ و ، الʺʕسʶة

ʽها أȑ مʣʨف في مʳال عʺله مʧ حʘʽ العلاقات مʧ أهʦ درجات الʛضا الʱي ʸǽل إل

لȐʙ الʙʽʳة داخل الʺʤʻʺة الʨʢʱر الʺهʻي الʺʛʺʱʶ ووجʨد دوافع دورȄة لʵلȘ دوافع الॼɼʛة 

اهʱʺاما واسعا مʧ قʰل الʺفʧȄʛؔ قʙ نال مʧ بʧʽ الʺفاʦॽʂ و  ،الʺʣʨف الʛȄʨʢʱ والإبʙاع

لʛضا والأمان في الॽʣʨفة الॼاحʧʽʲ في شʕون الʺʕسʶة فالاسʱقʛار الॽʣʨفي هʨ أساس او 
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هʚا الاسʱقʛار ناتج مʧ العʙيʙ مʧ للॼقاء والاسʛʺʱار لȐʙ الʺʤʻʺة و الȑʚ يʙفع الʺʣʨف 

 ʧيʚالأكفاء بها وال ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱف الاحʙة بهʺʤʻʺها الʚʵʱي تʱاءات الʛامل والاجʨالع

  .هʦ سʖʰ جʨهȑʛ في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة 

لاسʱقʛار الॽʣʨفي مʛتʢॼا ؗلاهʺا Ǽالʺʕسʶة Ǽʺا انه مʨضʨع الاتʸال الʙاخلي وا

وأهʙافها Ǽاعॼʱار الʺʕسʶة تʶعى إلى الʴفاȍ على الʺʣʨف وتʨفʛʽ الʨʳ الʺʻاسʖ له 

ॽɿॽة مʶاهʺʱه فـي تʴقȘʽ الاسʱقʛار  واسʛʺʱاره ॽɾالعʺل، ارتأيʻا دراسـة الاتʸـال الـʙاخلي وؗ

ل دراسة مʙʽانॽة في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الــॽʣʨفي فــي هــʚا الʻــʨع مــʧ الʺʕسʶــات مــʧ خــلا

الʴʯاؤل الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة ʨʺʻؗذج لهʚه الʙراسة، والʱي ʛʢǽح فʽها 

 :الآتيالʙئʴॻي

 ȉاʵʹة الȂʙيʗفي في مॻʡʦار الʙقʯالاس Ȗʻقʲاخلي في تʗال الʶالات ʤاهʴǻ ʃॻك

  الاجʸʯاعي والʷʯامʥ لʦلاǻة ʙȜʴǺة؟

 راسةʗاؤلات الʴت:  

 وتفʛعʗ عʧ الاشȞالॽة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة:لفॻɸʙةالʴʯاؤلات ا

  ةȄʛيʙفي في مॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱاخلي الʙال الʸال الاتȞما هي أش

 الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽةʛȞʶǼة؟

  Șʽقʴة في تʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱاخلي الʙال الʸالات ʖʽوسائل وأسال ʦما هي أه

 ي في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة؟الاسʱقʛار الॽʣʨف

  ةȄʛيʙفي في مॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴقل تʛي تعʱاخلي الʙال الʸقات الاتʨما هي مع

    الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽةʛȞʶǼة؟
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 ة دراسةॻʸأه:  

تʴقȘʽ تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع وهʨ مʶاهʺة الاتʸال الʙاخلي في 

الاسʱقʛار الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة، والǽ ȑʚعʛʰʱ مهʦ في مʳال الاتʸال والعلاقات العامة  لʺا 

ॼʶʱȞǽه مʧ أهʺॽة Ǽالغة Ǽاعॼʱاره عʛʸʻ تʶعى Ǽه الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها لا سॽʺا 

الاسʱقʛار الॽʣʨفي الȑʚ يلعʖ دورا ʛʽʰؗا في رضا الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا يʨضح  هʚا الʺʨضʨع 

تʸال الʙاخلي والإسʱقʛار الॽʣʨفي الʱي مʧ شأنها تʶهʽل العʺلॽات العلاقة بʧʽ الإ

الॽʺॽʤʻʱة والاتʸالॽة عʛʰ ؗل قʨʻات الاتʸال الʙاخلي وضʢॼها وانعȞاساتها على الʺʣʨف 

  .واحʶاسه Ǽالاسʱقʛار

 عʦضʦʸار الॻʯاب اخॺأس:  

  : أسॺاب ذاتॻة  

  اʻʸʸʵعة تॽʰʡا وʻʱال دراسʳʺǼ راسةʙع الʨضʨم ȋاॼارت.  

 ةॼɼʛن  الʨؗ اصةʵرات الʙاء القʛواث ʜȄʜعʱاولة لʴʺؗ عʨضʨʺا الʚفي دراسة ه

 .الʺʨضʨع حʙيʘ في الʺʙʽان

 :أسॺاب مʦضॻɸʦة  

    عॽʺʳǼ ة الإلʺامॽانȞة مع إمॽانʙʽʺة الȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧراسة مʙة الॽʲʴॼلة الȞʷʺة الॽقابل

 .جʨانʰها وأǼعادها

   امʺʱاه ʗي نالʱع الॽاضʨʺال ʧع مʨضʨʺا الʚن هʨك ȑال الإدارʳʺفي ال ʧʽʲاحॼال

 .والॽʤʻʱʺي نʛʤا لي أهʺॽة الاتʸال الʙاخلي في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة

  ةʶسʕʺاخلي داخلالʙال الʸاز دور الاتʛإب. 

  فيॽʣʨار الʛقʱخلال الاس ʧة مʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ال داخليʸة اتॽʺفة أهʛمع. 
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 ــة بʢॼتʛʺراســات الʙــاث والʴǼالأ ʟعلاقــة نقــ ʟــʵǽ ــاʺॽɾ ع خاصــةʨضــʨʺا الʚهــ

 .الاتʸــال الــʙاخلي وتʶʴــʧʽ الأداء الॽʣʨفي

  ʧʽʶʴه في تʱʽʺأه ʧم ʦغʛالǼ اخليʙال الʸالاتǼ امʺʱات الاهʶسʕʺال ʠعǼ إهʺال

 تʛʽʽʶ الʺʕسʶات 

 راسةʗاف الʗأه: 

ʨل الى نʱائج مʧ الʙʰيهي أن الʙراسة مهʺا ؗان مʳالها ونʨعها فأنها تهʙف الى للʨص 

 :دॽʀقة تʖʽʳ عʧ الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة ، وتؔʺʧ أهʙاف هʚه الʙراسة ॽɾʺا يلي

  في فيॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱاخلي الʙال الʸال الاتȞف على أشʛعʱال

 .مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة

 ءʨʹال Ȍॽلʶيتʱاخلي الʙال الʸالات ʖʽوسائل وأسال ʦة في  على أهʶسʕʺها الʙʺʱتع

 .تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة

 اولة دراسةʴفي  مॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴقل تʛي تعʱاخلي الʙال الʸقات الاتʨمع ʦأه

 .في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة
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 اتʲلʠʶʸوال ʤॻʀفاʸراسة الʗال:  

 ʘʴॼار الʶالغة في مǼ ةॽʺي أهʶʱؔة تॽʺدراسة عل ȑات لأʴلʢʸʺوال ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴإن ت

ʙيʙʴت ʛʰʱعǽ راسة ؗʺاʙار الʶد مʙʴي تʱالعلʺي،  هاالعلʺي وهي ال ʘʴॼفي ال ȑورʛض ʛأم

  :وسʛʢʱʻق هʻا إلى تʙʴيʙ تعارʅȄ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لʙراسʻʱا والʱي هي ؗالآتي

  :الاتʶال الʗاخلي

  فهʛعǽ"محمد ȏوزʙʠي العʸع :  فهʨن ȑا ʧمات مʨال الʺعلʸǽخلالها ا ʧم ʦʱة يॽعʺل

ʛʽʽاث تغʙإح ʙʸق ʛآخ ʨʹة الى عʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʨʹعǽا ʧم.  

هʨ اتʸال الادارة العلॽا ǼالʺȄʨʱʶات الادارȄة الʱي تلʽها داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʱي 

  .تʦʱ رأسॽاوأفॽʁا داخل الʷʻأة

  فهʛسادا"عʦل ʚȂʦ مʨʺʳعة العلاقات الʷاملة لؔل مʳالات الʱفاعل الॽʤʻʱʺي : فازؕ

والʱي تʱʺفي شȞل تعʛʽʰ رسʺي ومقʨʸد للʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال ادماج ؗل 

الʨسائل الʱي ʨʴǼزتها ॽɽǼةتʶهʽل عʺلها الʙاخلي وتعʺل على خلȘ الʨʸرة عʺʨمॽة 

حاسʝॽ اعʹائها معʻʽة تʱʻج عʧ نʛʷ شॽʸʵة مʙʴدةتʦʳʶʻ مع واقعها واهʙافها وا

  وʡلॼات مʢॽʴها

 ائيʙالاج ʃȂʙعʯال: ʨال هʸداخل الات ʦʱي ȑʚال

هʨعʺلॽةتॼادلالʺعلʨماتʨالॽʰاناتʨالافؔارʻʽȃالعاملʙʻʽاخلʺʤʻʺةالعʺلʺॼɻعʹهʺالॼ،و الʺʤʻʺات

ʠع . 

  

  :الاتʶال
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 لغة :   ȑʨقاق اللغʱت على الاشʜ أقʙم تعȄʛفات الاتʸال هي الʱي رؗ

الʺʛʱʷك الʱي تعʻي الʷيءcommunisاللاتॽʻʽة وهʨ الؔلʺة  communicatio لؔلʺة  

أȑ يǽʚع أو ॽʷǽع ، فʧʴʻ عʙʻما نʸʱل فإنʻا نʴاول أن نʛʱʷك في  communicare وفعلها

الʺعلʨمات والأفؔار والاتʳاهات ونʨّؔن علاقة مع شʟʵ أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص،لهʚا 

 1.  فʺʛادف فعل يʸʱل هʛʱʷǽ ʨك

الǽ ȑʚعʻي " وَصْل"، ؗلʺة مʱʷقة مʧ مʙʸر  والاتʸال لغȄʨا في القʨامʝॽ العॽȃʛة

 2.أساساً الʸلة وȃلʨغ الغاǽة

 لاحاʠاع :اصʺʱالاج ʦعال Ȑʛلي "يʦؕ ʚارلʵي"   تʻعǽ الʸأن الاتǼ    مʜʽانȞॽʺال ʥذل

 ʛʷة وسائل نʢاسʨة بॽز العقلʨمʛر الʨʢʱوت ʨʺʻة وتॽانʶالعلاقات الإن ʙجʨخلاله ت ʧم ȑʚال

رها عʛʰ الʜمان،وتʧʺʹʱ تعʛʽʰات الʨجه والإǽʺاءات هʚه الʛمʨز عʛʰ الʺȞان، واسʛʺʱا

 3."والإشارات ونغʺات الʨʸت والؔلʺات والॼʢاعة والʛʰق والهاتف 

 مʨاز مفهʳǽإ ʧȞʺǽ    ال على أنهʸأو الأفؔار أو : الات Șقائʴك للʛʱʷادل مॼت

الآراء أو الʺعلʨمات مʺا يʢʱلʖ عʛضا واسॼʁʱالا ، يʕدȑ إلى الʱفاهʦ بʧʽ ؗافة 

Ǽ ʛغʠ الʛʤʻ عʧ وجʨد أو عʙم وجʨد انʳʶام ضʺʻي ، فهʨ عʺلॽة العʻاص

 4.تفاعل اجʱʺاعي معلʨماتي هادف

  :الاسʯقʙار الॻʡʦفي

                                                           
1ʙʽʺʴال ʙʰات  :محمد عȄʛʤنʙʻأثʯاهات الʱة،الإعلام واتʛالقاه ،ʖʱؔال ʦعال ،ȋ2 ، 2000 . 19ص  
  868ص .2003.ن.م.، دار الʺعارف، د11ج  ،لʴان العʙب :ابʧ مʨʤʻر2
3ʖʽʢة الʺॽاني رحʶॽɺ: الʶخل إلى الإعلام والاتʗة: مॽلʺة الإعلامʨالع ʛʸة في عʙيʙʳائف الʣʨة والॽالأساس ʦॽʂالʺفا ، ʖʱؔال ʦعال

  12، ص،2002ȋ،1.الʙʴيʘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن
4ʨʽل دلʽʹال :فʶة للإعلام والاتʗيʗʱا الॻجʦلʦʹؒʯع، عʺان الȄزʨʱوال ʛʷʻقافة للʲ24، ص 2010.، دار ال  
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  فهʛعǽ Ȏʙʻافʯشʗʻʴال 

الاسʱقʛارʛȄتʨʱʶʺॼʢॼىالʛضاالʺهʽʻللعاملفالعاملالǽʚلاʷǽعʛالاǼالʛضاوالʛاحةॽɾعʺلهʴॽا"

  "  ʛارالʺهʻيولʙائʺاتغʛʽʽهȄʨعʛʰʱالॽɽاǼعʻالعʺلʺʤهʛمʤʺʻاهʛعʙمالاسʱق

 ʙʻلالعامةللإدارةعʨالأص ʙفأحʣʨʺارالʛقʱاسʛʰʱعȄو " ȑʛʻل" هʨه" فايʙʻعʙʸقȄو 

ǼقاءالʺʣʨفॽɿعʺلهʨعʙمʻقلهʺʻعʺلهلآخʛوʳʱʻȄعʱʻقلʽلʻقلالʺʣʨفॽʣʨʻʺʻʽفةلأخʛىفعالॽةأ"

 )  كʛʲونفقاتأقل

 ائيʙالاج ʃȂʙعʯال:ʽʻعȄارهفي وʛʺʱواسʛآخʺॽʤʻʱʼقلهإلʻʱمʙعʨانعʺلهȞʺॽɿاتالعاملॼʲ

ʙاخلالॽʤʻʱʺالʚيॽʺʱʻʽإلॽه،وذلؔعȄʛʢʻقʵلقʨʳمʻاسʰللعʺلʨتهʯʽةالʛʤوف وॽʣفʱه

 ȑاوȞʷقلةالʨالعʺلʻضاهعʛʼإلǽدʕامايʚهʨعʺلهॽɾاحةʛالʨʻالأمॼɿʣʨʺالʛعʷॽʼʱالʺلائʺةح.  

  :الاسʯقʙار

 ار: لغةʛقʱات، د الاسॼة،ثǼانة،رسخ،صلاʱى مʻعʺǼ ه او جاءॽأقام ب ȑان أȞʺالǼ ʛقʱاسʨم

  .ةالʨʰʲت والقام هʨوالاسʱقʛار 

 ʛʽʽتغ ȑه اॽث علʙʴǽ ʦل ȑارا أʛقʱاس ʝقʢف الʛه(عॽا ما ؗان علʱقي ثابǼ(.  

  ʤȂʙؒآن الʙار في القʙقʯالله"قال الله تعالى  :أما الاس ʙفي أم ʥȂʙقʯʴʸوال  " ȑأ ،

ʛقʱʶʺال 

لان "هʨ الʲابʗ والʶاكǼ ʧأمان واʻʯʺʡان القʙ عʛʰ القʛآن الʦȄʛؔ عʧ الآخʛة دار القʛار 

 ʛʵǽ ة لاʻʳة أهلالʛون قال تعالى في وصف الآخʙها خالʽف ʦها هʻن مʨم إنها "جʨا قǽ

ʚلʥ أهل الʻار لا ʛʵǽجʨن مʻها  هʚه الॽʴاةالʙنॽا مʱاع وان الآخʛة هي دار القʛار؛ وؗ

  .جهʸǽ ʦʻلʨنها وʝʯȃ القʛار"كʺا قال في وصفالʻارقʨله 

 إلى أȑ تʦॽʤʻهʨ ثॼات العامل في عʺله وعʙم تʻقله " تعʅȄʛ محمد علي محمد للاسʱقʛار

ʛآخ".  
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ومʧ هʚا الʱعǽ ʅȄʛعʛʰʱ الاسʱقʛار Ǽقاء العامل في عʺله الʷǽ ȑʚغله في الʦॽʤʻʱ دون 

 الʱفʛʽؔفي تغʛʽʽ عʺله إلى مʕسʶة أخȐʛ مʙام العʺل الأول يʨفʛ له مʱʵلف احॽʱاجاته الʺادǽة

    .والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة وʳȄعله مʻʯʺʢا على مʱʶقʰله الʺهʻي وراض عʻه

 ا ʃȂʙعʯائيالʙلإج:  ʛعʷǽ ىʱوف الʺلائʺة حʛʤة الʯʽللعʺل وته ʖاسʻم ʨج Șخل ʨه

العاملॼالأمʧ والʢʺانʻʽة في عʺله ومʱʶقʰله الʺهʻي وتʙرجه والاسʱقʛار هʨ درجة 

  .ارتॼاȋ الأعʹاءǼالʦʤʻ وتʨاجʙهǼ ʦه وتʺʽʲلهʦ لأهʙافه

  :الॻʡʦفة

 فــة :لغــةॽʣو ʦد(اســʛــائف  هــاجʺع) مفــʣــف ،وʣʨفــة تॽʣب الــى وʨــʶʻم ʦــف، اســʣʨʱي

  .وʣف فلان اȑ تʨلى وॽʣفة،تʣʨفا، فهʨ مʣʨʱف

العهʙ والʥ :ʛʷ أن الॽʣʨفة ما ǽقʙر مʧ عʺل او ʡعام او رزق غʛʽ ذل  

ʦدولعل ȑف أʣائف ووʣا وॽنʙة للʻʽمة الʺعʙʵائف الاعʹاء والʣو : ʘʴॼي ʦعل

ʻاةعॽʴالاعʹاء ودورها في ال.  

 لاحاʠاص : Ȏʙفة هي يॻʡʦأن الǺ اونʙب ʃॻع: "راد ؕلॽل ʺلʲʺʱرة تʛؔʱة مॽجʨلʨʽسʨة س

ॽɾ ةȄورʛʹال ȋوʛʷال Ȑʛارة أخॼɻǼ أو ȑʨʹالع ʧة وحاجات الؔائॽه العʺلʚه ʧʽȃʛʣاʻʱال

لʨجʨده وʻʽʰʱȄلʻا ذلʥ مʧ خلال ماǽقʨله راد ؗلʅॽ بʛاون تʛتȌॼ الॽʣʨفة Ǽفʛؔة الʻʰاء 

وأن على أن الʻʰاء هʨمʨʺʳعة العلاقات الʺʤʻʺة الʱي تقʨم بʧʽ الʨحʙات الʺʨȞنة له، 

عʺلॽة الॽʴاة تʱألف مʻالʺʻاصʖ الʱي تقʨم بها هʚه الʨحʙات الʺʨȞنة هي نفʶها الʱي 

ʧمʜاء خلالالʻʰار الʛʺʱتؔلف اس".  
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  :مʗيȂʙة 

  َّةُ 1: لغةȄʛِيʙِ ُ̋  )مʙʴثة(مʢʻِقة أَو هʯʽة على رأَسها مʙيʛ،  : ال

ʛيʙُِم ʧاعيّ مʻر صʙʸة: مʙة وحȄّة على رأس إدارʯʽأو ه ʛيʙة مʢلʶع لʹʵها ت

ʖʸʻʺلʨʯʶم ʛيʙʺال ʖʸʻʺا الʚة ه َّʙأو م. 

 لاحاʠة هي:إصȄʛيʙʺل ʦॽʶقʱات الॽʺʶم ʧم ʜاكʛة في مȄʛيʙʺلح الʢʸم مʙʵʱʶǽ ؛

ʦدول العال ʧم ʛʽʲؔة والॽȃʛول العʙع الॽʺة في جॽمʨȞʴال ʜاكʛʺالإدارة وال .  

  الʨحʙة الإدارȄة ضʺʧ الʱقʦॽʶ الإدارȑ للʺʴافʤة:وتعʛف الʺʙيȄʛة Ǽأنها 

مʧȞ تعʅȄʛ الʹʺان الاجʱʺاعي على أنه أȑ بʛنامج حʺاǽة اجʱʺاॽɺة 2:الاجʸʯاعيالʸʷان 

تʦ وضعه ʨʺǼجʖ الȄʛʷʱع أو أȑ تʛتʖʽ إلʜامي آخʛ ، يʨفʛ للأفʛاد درجة مʧ أمʧ الʙخل 

عʙʻما يʨاجهʨن حالات ʡارئة تʱعلǼ Șالʨʵॽʷخة أو الʳʻاة أو العʜʳ أو الإعاقة أو الʢॼالة أو 

ا الʨصʨل إلى الʛعاǽة الॽʰʢة العلاجॽة أو الʨقائॽةقʙ يʨف. تॽȃʛة الأʡفال ً́ ǽأ ʛ.  

ʧȞʺǽ أن ʷǽʺل الʹʺان الاجʱʺاعي بʛامج :وفقًا لʯعʃȂʙ الʙاʠǺة الʗولॻة للʸʷان الاجʸʯاعي

الʱأمʧʽ الاجʱʺاعي، وʛȃامج الʺʶاعʙة الاجʱʺاॽɺة، والʛʰامج الʷاملة، وخȌʢ الʺʻفعة 

ʽة ، وغॽʻʡʨالادخار ال Șاديʻادلة، وصॼʱʺال ʨʴجهة نʨʺهج الʻال ʥا في ذلʺǼ اتॼʽتʛʱال ʧها مʛ

الʨʶق والʱي، وفقًا للقانʨن أو الʺʺارسة الॽʻʡʨة، تȞʷل جʜءًا مʧ نʤام الʹʺان الاجʱʺاعي 

ʙلʰلل.  

   

                                                           
1ʦʶمحمد ح ȋ،انʻʰوت،لʛʽة،بॽʺالعل ʖʱؔدار ال، ʦʳني ،الʺعʙعʶال ʙʽʺʴال ʙʰع ʙعʶل،مʽ341م ، ص 2003، 1محمد اسʺاع  

www.wikipedia.com2 
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 عʦضʦʸقة في الǺاʴراسات الʗال:  

تʱʴل الʙراسات الʶاǼقة الʨʽم دور هام في إنʳاز الʙراسات العʺلॽة وهʚا ʖʰʶǼ أن 

تʛاكʺي، وهʚا ǽعʻي أن الॼاحʘ مʢالǼ ʖأن يʙʰأ دراسʱه مʧ حʘʽ انʱهى الʘʴॼ العلʺي 

Ǽاحʨʲن آخʛون أȑ الʙʰ مʧ االʢالع على الʙراسات الʱي أنʜʳها غʛʽه، ألʧ الʙراسات الʶاǼقة 

تعʛʰʱ أرضॽة صلॼة في انʳاز الʙراسة الʳارȄة مʧ حʘʽ تʦॽɺʙ الʙراسة الʴالॽة Ǽالʺقارنة تارة 

ʚلʥ الʱعʛف على الفʛوق الʺʨجʨدة بʧʽ الʙراسات وʱȃأكʙʽ الʱʻائج أو دحʹه ا تارة أخȐʛ، وؗ

  .الʶاǼقة وʧʽȃ الʙراسة الʳارȄة

ة تʕʲ عʹʦان مʙؕʘة ماجʙʻʯʴ مʥ أعʗاد الॺاحʰة بʥ مʹʦʶر رॻɼق: الʗراسة الأولى -1

عʸل  ʥʻ في القʠاع الʳاص تʝʶʳ تʹʤॻʢ و علاقʯه Ǻأداء العاملالاسʯقʙار الॻʡʦفي و 

Ǻ ʙʷʳاج لʲجامعة الʴة  ʹةاتʹة  الॻɹامʱ2014/  2013ال.  

  دراسة مʙʽانॽة  Ǽالʺʕسʶة الʵاصة صʛمʨك للʺʛʷوȃات الॽʀʛʷة   نʦع الʗراسة  

  الʺلاحʤة الʺॼاشʛة و الاسॽʰʱان  و الʺقابلة الʺقʻʻة :  اعʗʸʯت  على أداة 

 ʦع هॺʯʸهج الʹʸصفي :الʨهج  الʻʺال  

  :وؗان الʶʱاؤل الʛئʶॽي ؗالʱالي

 ؟بʥʻ الاسʯقʙار  الॻʡʦفي و أداء العاملʥʻماॻʮʟعة العلاقة 

  :فʙضॻات الʗراسة 

  أن للاسʱقʛار الॽʣʨفي دور فعال ففي تفعʽل  أداء العاملʧʽ في القʢاع الʵاص

  ʚاتي لȐʙ العʺال الاشʛف الʺʛن ʶǽاعʙ في تفعʽل سلʨك الانʹॼاȋ ال

  معʛفة مȐʙ تʅॽؔ العʺال مع مʕسʶات القʢاع الʵاص 

  :نʯائج الʗراسة 

 ʱالاس ȑʛاهʣ لȞفي ش ʙʶʳم ʨاصة فهʵات الʶسʕʺعلى ال ʠفʵʻفي مॽʣʨار الʛق

 Ȍفق  
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  ة فالعاملॽʰʰفي هي سॽʣʨار الʛقʱالاس ʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ضا انʛالǼ ʛإذا شع

  .اسʱقǼ ʛالʺʕسʶة ثʗʰ و 

الʗاخلي في تʲقȖʻ الاتʶال دور رسالة ماجʯʴار الʗراسة الʰانॻة : الʗراسة الʰانॻة _  2

ॻʡʦضا الʙة الȂʙائʚʱة الॻɹامʱة الʴسʓʸالǺ في ʥʻفʡʦʸال ʥة مʹʻة على عॻانʗʻدراسة م

  .وسام  ؕلاش الॺاحʱǺ ʖامعة العȁʙي بʥ مهʗيي أم بʦاقي مʥ أعʗاد  

  :وقʙ ؗان الʶʱاؤل الʛئʶॽي ؗالʱالي 

ما هʦ دور الاتʶال الʗاخلي في تʲقȖʻ الʙضع الॻʡʦفي لȎʗ مʡʦفي جامعة العȁʙي ب 

 ȏʗاقي–مهʦʮ؟أم ال  

  :ʴʯاؤلات الفॻɸʙة ال

 ة العاملة بها ؟Ȅʛʷॼارد الʨʺة للॽɻامʳة الʶسʕʺها الʽلʨي تʱانة الȞʺما هي ال 

 اخلي؟ʙال الʸانة للاتȞة مॽɻامʳة الʶسʕʺلي الʨهل ت  

  عاهʳن ʧʽفʣʨʺال ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة تॽاخلʙة الॽالʸمة الاتʨʤʻʺلل ʥʺǽ ʅॽك

 عʺلهʦ داخل الʺʕسʶة الʳامॽɻة؟

 :الʗراسة الى Ǻعʞ الʹقاȉوقʗ هʗفʕ هʘه 

  اخليʙال الʸالاتǼ ةॽɻامʳة الʶسʕʺها الʽلʨي تʱانة الȞف على مʛعʱال 

  ة العاملة بهاȄʛʷʷॼارد الʨʺة للॽɻامʳة الʶسʕʺها الʽلʨي تʱانة الȞʺف على الʛعʱال  

  Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛقها للॽʁʴة تॽɿॽ تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʨʤʻمة الاتʸالॽة الʙاخلॽة وؗ

 ʕʺة العʺال الॽɻامʳة الʶس  

  الادارة و ʧʽة بॽانʶالعلاقات الان ʙʽʡʨاخلي في تʙال الʸفة دور الاتʛفة معʛا معʚؗو

  .مʣʨفʽها
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  :نʦع دراسة 

هي دراسة وصॽɿة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʺʶح فالʺʶح ǽعʙʺʱ على دراسة الʤاهʛة في 

اقعها الॽʰʢعي ʙʵʱʶǼام وقʱها الʛاهʧ وهʚا الʺʻهج ʶǽاعʙ على الʺʶح الʤاهʛة في أʡار و 

 .العʙيʙ مʧ أدوات الʘʴॼ الاسॽʰʱان الʺقابلة الʺلاحʤة

 ʖʲॺع الʸʯʱم: ʨهȑʙʽي ب مهȃʛفي جامعة العʣʨع مॽʺج. 

  :وقʗ  تʦصلʕ هʘه الʗراسة الي Ǻعʞ الʹʯائج وهي 

  ارʨʴال ȘȄʛʡ ʧفي العʺل ع ʦهʢॽʴن مع مʨاصلʨʱاقي يʨʰفي جامعة أم الʣʨم ʖأغل

ʙال الʸالاتʛاشॼʺال ʛʽا غʚ اخلي ʳǼامعة أم الʨʰاقي يʨؔʱن مʧ اتʸال رسʺي وؗ

  .رسʺي

  ها فيʽفʣʨم Ȑʙانة هامة لȞʺǼ ىʤʴǽ راسة إلى أنهʙائج الʱن ʗصلʨتǼ لفʱʵʺ

ʦاتهȄʨʱʶوم ʦهʰاصʻة   مȄالادار ʧم ʦاتهǼت إجاʙخلال إذ أك ʦول رقʙʳو  15ال

ॽʺل أهʨر حʨʴʺʱʺال الʸإة الات ʦوأعʺاله ʦلـف مهـامهʱʵʺاخلي لʙأنهال ʦهʱʽʰغال ʙذ أك 

الʙاخلي  الاتʸال ʧȞʺǽ لهʦ مʜاولة أعʺالهʦ والॽʁام ǼʺهامهǼ ʦعʙʽ عـʧ تʽʣʨـف لا

  .بॽɺʨʻه الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي والȑʚ أكʙته نʱائج الʙʳول

  

دراسة ماجʯʴار Ǻعʹʦان  الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة و علاقʯها Ǻالاسʯقʙار الॻʡʦفي :الʗراسة الʰالʰة-3

مʗاني :ʥʸ أعʗاد الॺاحʖمʥ ادارȏ جامعة عʸار ثلʱॻي Ǻالاغʦاʟدراسة  مʗʻانॻة على عʻʹة 

  .حʱاج

:وؗان الʶʱاؤل الʛئʶॽي ʱؗالي  

ماॻʮʟعة العلاقة بʥʻ الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة وعامل الاسʯقʙار الॻʡʦفي للأفʙاد الادارʱǺ ʥȂامعة 

  عʸار ثلʱॻي؟

  :وʙʻȄرج تʱʴه الʶʱاؤلات الʱالॽة
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 ʱعامل الاس Șقʴان ت ʧȞʺعاون مʱة الʛؔةهل فॽɻامʳة الʶسʕʺفي داخل الॽʣʨار الʛ؟ق  

  ʕʺالǼ ʧʽȄة للإدارॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʙاعʶهل تʽف ʦاراهʛة على  قॽɻامʳة الʶسʦائفهʣʨ؟  

  :الفʙضॻات العامة

العلاقة بʧʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والاسʱقʛار الॽʣʨفي للإفʛاد الإدارʳǼ ʧʽȄامعة عʺار ثلʳॽي ذات 

لॽʁام الॽʺॽʤʻʱة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ॽʰʡعة ʛʡدǽة حʘʽ انا ؗل ما ؗان اتʳاه ا

  .والإفʛاد دون تʺʜʽ فأن هʚا مʧ شانه ان ʙʴǽث تʨافʦॽʀ Ș بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة

لॽʺॽʤʻʱة و ومʧ مʢʻلȘ ان  الʙراسة تهʙف الي معʛفة العلاقة بʧʽ الʦॽʁ ا:هʗف الʗراسة

  . الاسʱقʛار الॽʣʨفي

  .الاعʱʺاد على مʻهج الʨصفي:الʸʹهج

  .عʱʺاد على الاسʱʺارة ؗأداة لʳʺع الʦؔ الʨافي مʧ الॽʰاناتوتʦ الا:الأداة

ʖʲॺع الʸʯʱم:ȋاʨالأغǼ يʽʳجامعة عʺار ثل ȑإدار ʧة مʻʽؗان على ع ʘʴॼع الʺʱʳʺة لॼʶʻب  

  :نʯائج الʗراسة

  رʨعʷالعʺل و ال ȘȄʛب فʨل اسلʽʹلاتف ʧʽفʣʨʺعل الʳǽ هॽɾ احॽالارتǼ ون فيʛؔفǽ

  .مغادرة الʳامعة

 ʺال ʜافʨʴال ʛادالأجʛار الإفʛقʱاس ʧم ʙȄʜة تǽاد.  

  ضاʛل على الʽة دلॽʺॽʤʻʱالة الʙعاون والعʱادة الॽʶǼ ʧȄاد الادارʛالاف ʖاف اغلʛʱاع

  .الॽʣʨفي

  قةǺاʴدراسات ال ʥفادة مʯأوجه الاس:  

 حاʨوض ʛʲل أكȞʷǼ عادهاǼإ ʙيʙʴوت ʘاحॼارها الʱي اخʱال ʘʴॼلة الȞʷرة مʨبل.  

 راسةʙع الʨضʨʺǼ اʻيʙثقة ل ʙȄʜت.  

 اȄرة الزʨلȃع وʨضʨʺالǼ ʦعي و الفهʨقةدة الʙراسة بʙع الʨضʨل مʨاؤلات حʶʱ. 
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  راسةʗع الʦ1:ن  

وهي الॽʁام Ǽإجʛاءات مʤʻʺة تعʛʰʱ هʚه الʙراسة ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة

هʙ، وȃعʙًʽا عʧ اسʙʵʱام  ُr ॽʢʱʶǽع أن يॼʱعها الॼاحʘ، وȃʺا ʶǽُاعʙه في اخʸʱار الʨقʗ وال

 ُǽةॽائʨʷق العʛʢاء ؗʺا الʨس ʙة على حॽɻॽʰʢال ʥلʚ ʶهʦ في تفʽʸل الʙراسات الاجʱʺاॽɺة، وؗ

ʶǽُاعʙ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الॼاحʧʽʲ في جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات، مع إʳǽاد وسائل 

  .مʱʵلفة لʱفʛʽʶها

ʧȞʺǽ عʧ الʙراسة الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة أن يȌȃʛ الॼاحʘ بʧʽ العلاقات؛ مʧ خلال ʛʡح 

ॽضʛلة أو وضع فʯعةأسʨʻʱم ʧائʛوق ʙاهʨʷائج وفقًا لʱʻاج الʛʵʱاس ʘاحॼع الॽʢʱʶǽ ات ؗʺا.  

ʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽانها Ȅʛʡقة مʻهॽʳة مʛتॼة ǽقʨم فʽها الॼاحʘ بʙراسة مʨضʨع بهʱʯʽه و 

 ʦمات؛ ثʨانات والʺعلॽʰال ʧا مॼًاسʻاه مʛي ȑʚال ʦؔع الʺʳǼ امॽʁال ʥعʺه في ذلʙȄة، وॽɻॽʰʢال

ॼات الʛʽغʱم ʧʽح العلاقة بॽضʨام أدوات تʙʵʱاس ʥذل ʙعȃوض، وʛلة أو فʯرة أسʨفي ص ʘʴ

الʴʱلʽل الإحʸائॽة الʱي تʻاسॽʰʡ ʖعة بॽانات الʘʴॼ، وȄلي ذلʥ وضع الʱʻائج، ثʦ يʱʻهي 

  .الॼاحॽʸǼ ʘاغة الʴلʨل، الʱي يȐʛ مʧ وجهة نʛʤه أنها مʻاسॼة

  :مʹهج الʗراسة

ʨʱقف على ॽʰʡعة إن لؔل دراسة مʻهʳا خاصا بها والʺʽل إلى تʙʴيʙه واخॽʱاره ي

الʺʱغʛʽات والʺعॽʢات الʵاصة بهʚه الʙراسة وȄعʢي االॽʱʵار الʙقȘʽ للʺʻهج مʙʸاॽʀة 

أنه فʧ : "ومʨضॽɺʨة أكʛʲ للʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في نهاǽة الʙراسة، وعلॽه ǽعʛف الʺʻهج

 2.الʦॽʤʻʱ الॽʴʸح لʶلʶة الافؔار العʙيʙة إما للʷؔف عʧ الॽʁʴقة أو للʛʰهʻة علʽها

 ǽ ف أنه ؗʺاʛة "عॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʻʱʶǽ ȑʚل الʽʰʶأو ال ȘȄʛʢال

أهʺها أن الʨʤاهʛ ومʨȞناتها والعالقات بʻʽهʺا مʨجʨدة ȞʷǼل مʱʶقل عʧ الفʛد وآرائه 
                                                           

1 ʧةمقال مॽʺǽارات الاكادʷʱراسات والاسʙلل ʘعʱʰقع مʨمmobt3ath.com/dets.php?page=652&title  
2ʛʺان عȄاته :محمد زॻʹه وتقʱي مʹهʸالعل ʖʲॺال، ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،ȋ12ص ، د  
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واتʳاهاته وتʨʸراته وأن هʚه الʨʤاهʛ تʵʹع لقʨانʧʽ ثابʱة تʦȞʴʱ فʽها وتʨجهها Ǽانʤʱام وأنه 

، وȄعʻي الʺʻهج  "خʸائʟ هʚه القʨاعʙ وأسالʖʽ تأديʱها لʣʨائفها ǼاإلʺȞان الʨʱصل لʺعʛفة

 ʧʽانʨخاضعة لق ʛاهʨʤه الʚه ʧʽوالعالقات ب ʛاهʨʣ عةʨʺʳعلى م ʙʻʶǽ ȑʚل الʽʰʶأنه ال

  1 .تʦȞʴʱ فʽها قʨاعʙ تʨصل إلى أسالʖʽ تأديʱها لʣʨائفها

وجʺع على وصف الʤاهʛة "اعʙʺʱت دراسʻʱا هʚه على الʺʻهج الʨصفي الǽ ȑʚقʨم  

الॽʰانات ووصف الʛʤوف والʺʺارسات الʺʱʵلفة لʴʱلʽل الॽʰانات واسʛʵʱاج الاسʱʻʱاجات 

،ʧʽار معʡها في إʺॽʺتع ʧȞʺǽ ائجʱصل الى نʨʱالي الʱالȃات، وॽʢهج  "ومقارنة الʺعʻأنه م ȑأ

ǽعʙʺʱ على الʨصف الʺʨضʨعي للʤاهʛة لاسʛʵʱاج الॽʰانات ومقارنة نʱائʳها مع الʺعॽʢات 

  .الʶاǼقة

 أ ʖʲॺدوات ال:  

 تعʙ أداة الʙراسة الʨسʽلة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʙارس أو الॼاحʘ؛ للʨʸʴل على الॽʰانات أو

 ʠعॼه الॽعل Șلʢǽ راسة، أو ماʙة الʻʽع ʧمات مʨالʺعل"ʧʽʲʴॼʺاءات "الʛإج ʛالأم ʥلʚول ،

 مʱعʙدة

ʘ ومʙʴدات، ॼɾعʙ الॽʁام ʳǼʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ العلʺي ǽعʺʙ الॼاح

لॽʻʸʱفها ʨʺʳʺॽɾعات مʷʱابهة، وʦʱȄ تʴلʽلها وفقا لʛʢق الʴʱلʽل الإحʸائي؛ للʨقʨف على 

 ʘʴॼهج الʻات مǽاʙفي ب ʘاحॼال ʖجان ʧمة مʙة الʺقॽʺة العلॽضʛل أو رفʹالفʨʰق Ȑʙم

  . العلʺي

  :الʸلاحʢة  -1

مʧ أهʦ أدوات جʺع الॽʰانات وقʙ عʛفʗ أنها تʨجॽه الʨʴاس لʺʷاهʙة وتॽʀʛة : "وهي

ʺعʧʽ أو ʣاهʛة معʻʽة وتʽʳʶل جʨانʖ ذلʥ الʶلʨك وخʸائʸهسل ʨؗ" اسʨʴأن ال ȑأ ،

                                                           
1 ȑزʨسى سالʺة اللʨد ومʨʺح ʦʣؗا ʛʹॽي،خʸالعل ʖʲॺة الॻʱمʹهȋ ،1 ، ص، ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛ53دار إث  
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ʛآخ ʅȄʛاك تعʻة، وهʤالʺلاح ʧولة عʕʶة أو : "مʻʽة معʛاهʣ اه إلىॼʱاس والانʨʴه الॽجʨت

 ʖʶؗ ل إلىʨصʨف الʙها بهʸائʸصفاتها أو خ ʧفعʷؔة في الॼɼر ʛاهʨʤال ʧعة مʨʺʳم

معʻاه أن الʨʴاس تلاحʣ Ȏاهʛة معʻʽة وتقʨم "هʛمعʛفة جʙيʙة عʧ تلʥ الʤاهʛة أو الʨʤا 

ʛاهʨʤعلى ال ʛʲف أكʛعʱفة والʛف الʺعʙها بهʸائʸخ ʛʽʶفʱب.   

الʺʷاهʙة الॽʶʴة الʺقʨʸدة والʺʤʻʺة والॽʀʙقة للʨʴॼث والامʨر : "هʻاك مǽ ʧعʛفها أنهاو 

ʱا الʚه ʧى مʻها ، والʺعʻʽانʨابها وقॼاف أسʷʱة اكॽɽǼ قائعʨوال ʛاهʨʤاء والॽأن والاش ʅȄʛع

 ʝفي نف ʧʽʸȃʛʱا مʻʱفʸǼ قائع، وʨاب والॼاف الاسʷʱف اكʙدة بهʨʸة مقʙاهʷة مʤالʺلاح

الʺʕسʶة ساعʙنا هʚا في اسʱعʺال الʺلاحʤة في هʚه الʙراسة ʽʡلة تʛددنا على مʙيȄʛة 

ȋاʷʻاعي و  الʺʱة الاجʛȞʶǼ ةǽلاʨل ʧامʹʱال.  

  :الاسॻʮʯان-2

 ॼعʹها الॼعȞʷǼ ʠل ʴǽقȘ الهʙف الȑʚمʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʨʻʱعة والʱي تʛتȌॼ ب

وʛȄسل الاسॽʰʱان ǼالʙȄʛʰ أو Ǽأʶǽ . ȑعى إلॽه الॼاحʘ مʧ خلال الʺȞʷلة الʱي ʛʢǽحها ʲʴǼه

Ȅʛʡقة أخʛىإلى مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد أو الʺʕسʶات الʱي اخʱارها الॼاحʘ لʲʴॼه لؔي يʦʱ تعʱʯʰها 

ʘاحॼإعادتها لل ʦة ال .ثॽالȞإشǼ ارةʺʱالاس Ȍȃا رʻحاول ʙها وقʰʶʱؔي تʱة الॽʺفة الأهʛراسة معʙ

ومʻها وʚؗا معʛفة أهʦ وʣائفها ونʳॽʱة اسʙʵʱام وسائلها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʺʙروسة، 

اعʙʺʱنا ʛʡح أسʯلة في هʚا الإʡار، وقʙ  "الʱʹامʻلʨلاǽة ʛȞʶǼةمʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي و 

  .اخʱلفʗ بʧʽ الأسʯلة الʺغلقة ومʱعʙدة الʛʽʵات وأسʯلة ثʻائॽة 

  Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱاخلي الʙال الʸال الاتȞر الأول أشʨʴʺلة الʯأس ʗʻʺʹت

 ʘالʲر الʨʴʺأما ال ʖʽسائل و الأسالʨاني الʲر الʨʴʺلة الʯأس ʗفي ؗʺا شʺلॽʣʨار الʛقʱالاس

 ʖʰان س فʗʻʺʹʱ أسʯلʱه معʨقات الاتʸال الʙاخلي الʱي تعʛقل تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي؛ وؗ

ة لʙراسʻʱا ʨؗنه يʻʱاسʖ مع مʨضʨع الʙراسة و أنه الأداة الʛئॽʶॽة اخॽʱارنا للاسॽʰʱان ؗأدا 

سʕالا، و هʦʹǽ ʨ نʨعʧʽ مʧ 29وقʙ ؗان عʙد الأسʯلة الʺʛʢوحة في الʷأن .للʺʻهج الʨصفي 
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أسʯلة، أما الʨʻع الʲاني فهʨ  5الʺʱغʛʽات، مʱغʛʽات مʱʶقلة و هي معلʨمات خاصة Ǽالʺʣʨف 

 ʕʺعʺال الǼ Șعلʱعة و تǼات تاʛʽغʱه إلى مʺॽʶتق ʦت ʙة وقʶال  24سʕس.  

 راسةʗع الʸʯʱم:  

 ʘʴॼلة الȞʷع مʨضʨن مʨلȞʷǽ ʧيʚاص الʵاء أو الأشॽاد أو الأشʛع الافॽʺج ʨه

دور الاتʶال الʗاخلي في " ففي دراسʻʱا الʺعʨʻنة بـ , ولؔل دراسة مʱʳʺع ʘʴǼ خاص بها

 ʥامʷʯة والॻɸاʸʯون الاجʓʵة الȂʙيʗفي في مॻʡʦار الʙقʯالاس Ȗʻقʲةتǻلاʦة بʙȜʴǺ" , ولؔي

تʨؔن الʙراسة علʺॽة وعʺلॽة،والʨصʨل إلى نʱائج واقॽɻة ومʨضॽɺʨة لا بʙ مʧ تʙʴيʙ الʺʱʳʺع 

مʗيȂʙة الʓʵون فإن مʱʳʺع دراسʻʱا هʨ مʣʨفي . الأصلي للʙراسة تʙʴيʙا دॽʀقا واضʴا

 ʥامʷʯة والॻɸاʸʯةالاجʛȞʶǼ ةǽلاʨةلȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵʺȃو ʦهʰاتʛلاف مʱي و ،على إخʱال

 ʦʹا على  86تʻʱا دراسʻʢسل ʘʽف حʣʨه % 50مǼ ʗʴʺا ما سʚراسة وهʙع الʺʱʳم ʧم

تʦ إسʛʱجاعها ؗلها ॼʱانة على مʱʵلف مʸالح الʺʕسʶة و إس 43حʘʽ تʦ تʨزȄع  ،الإدارة

  .%100بॼʶʻة 

 ʖʲॺة الʹʻع:  

هي مʨʺʳعة جʜئॽة مʺʲلة لʺʱʳʺع الʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،ʘʴॼ تعʺʦॽ نʱائʱʳلʥ العʻʽة على 

ʺʱʳʺراسةالʙال ʦل معالʨلالات حʙʱأكʺله وعʺل اسǼ ة . عʯف ʖلʢʱع تʨضʨʺة الॽʺكʺا أن أه

و في هʚه الʙراسة  قʺʻا . لها مȞانʱها الʵاصة وأهʺʱʽها في الʺʱʳʺع ʨؗنها عاملة ॽɾه

 Șارها وفॽʱإخ ʦت ʘʽع الأصلي، حʺʱʳʺاللʴॽʴلا صॽʲʺلة تʲʺم ʘʴǼ ةʻʽاد على عʺʱلاعǼ

ʻʺة الॽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʡ انʨʻهج و العʻʺال ʘʽح ʧراسة مʙة الॽɺʨمع ن ʖاسʻʱي تʱة الʺʤʱ

ʘʴॼع الʺʱʳعة مॽʰʡو.  
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  1: تعʃȂʙ العʻʹة العʦʵائॻة 

العʻʽة العʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة نʨع ثاني مʧ العʻʽات الاحʱʺالॽة الʱي تʷʱاǼه إلى حʙ ما 

ʨع مʧ الʤʻام في Ǽالعʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، إلا أن هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات ǽعʙʺʱ على وجʨد ن

اخॽʱار العʻʽات، حʨȞǽ ʘʽن مʱʳʺع الʙراسة مʙʴداً ومعʛوفاً في قʨائʦ أو جʙاول؛ ʨȞǽ ʘʽʴǼن 

لؔل فʛد رقʦ خاص Ǽه ؗʺا ǽقʨم الॼاحʘ بʙʴʱيʙ العʻʽة ساǼقاً، ففي حالات معʻʽة ʸʴǽل 

 الॼاحʘ على عʻʽات مʨجʨدة في جʙاول؛ أȑ أنها مʸَُّ̒فة وجاهʜة في هʚه الʴالة ॽʢʱʶǽع

ʦʤʻل مȞʷǼ ʦائʨالق ʥتل ʧة مʻʽار عʱʵǽ أن ʘاحॼال.  

 ʧروسة مʙʺا الʻʱʻʽع ʗف 43تألفʣʨة مॼʶʻب ʦارهॽʱاخ ʦد الإجʺالي %  50، تʙالع ʧم

الʱي  ʨ)50*86/(100ذلǼ ʥالॽʸغة الʶʴابॽة مʣʨف 86لʺʣʨفي الʺʙيȄʛة الʺقʙر عʙدهʦ ب 

 ȑاوʶة. 43تʶسʕʺاكل الॽʂات وʙلف وحʱʵم ʧم ʦقاؤهʱان ʦإدا(وت ʧȄʛʽʶم،ʧʽفʛʷا،مॽرة عل

و ذلǼ ʥالاخॽʱار الʛقʦ العʨʷائي مʧ  ...)مʱʵلفʧʽ،عʺال ʢʶǼاء في شʱى الʨرشات الʻʱفǽʚʽة

 ʦॽʶقʱب ʗʺق ʘʽح Ȑʙʺاب الʶح ʙعǼ القائʺة ʧاني مʲال ʦال على الاسʙال ʧʽفʣʨʺقائʺة ال

86/43  ȑاوʶقة  2وتȄʛʢار على الॽʱه ؗان الاخʻ2،4،6،8،10،12و م ʛف ʛد ،،، الى اخ

  .في العʻʽة 

كʺا تʦ مʛاعاة انʷʱار هʕلاء في مʱʵلف أجʜاء الʺʕسʶة حʱى تʨؔن الاسʨʳʱاǼات الʱي أجʱȄʛها 

معهʦ معʛʰة عʧ حال وواقع االاتʸال الʙاخلي وحالة الاسʱقʛار الॽʣʨفي في الʢʻاق العام 

  .للʺʙيȄʛة

  

  

                                                           
1  ȑقازʨة قʳث العلاقات العامة،مقال سʦʲǺ ة فيʸʢʯʹʸة الॻائʦʵة العʹʻما هي الع ،  ʛʷخ نȄارʱ07:ت ب  ʨʽنʨخ  2020يȄتار

  e3arabi.com/mediaالʺʨقع : د   20.50الʶاعة  2023- 06-07زȄارة الʺʨقع 
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 ةॻانʗʻʸراسة الʗاءات الʙإج: 

 ǻلاʦب ʥامʷʯاعي والʸʯالاج ȉاʵʹة الȂʙيʗةمʙȜʴǺ ة:   

تعʙ مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʧ للʨلاǽة ʛȞʶǼة مʛفقا عʺʨمॽا مهامها الʱؔفل Ǽالفʯات 

الʺعʨزة، فاقȑʙ الؔفʽل والʢفʨلة الʺʛʴومة ومʧ هʦ في وضع اجʱʺاعي ,الʺʛʴومة والهʷة 

الʴاملي الʷهادات (صعʖ وفʯة ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة وʚؗا الإدماج الاجʱʺاعي 

ʛʴف والʺʕهلات مʧ خلال بʛامج الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة بهʙف تʨفʛʽ فʛص العʺل وأصʴاب ال

  .)والʱغॽʢة الاجʱʺاॽɺة

 ʥامʷʯاعي والʸʯالاج ȉاʵʹة الȂʙيʗʸǺ ʃȂʙعʯال:   

 ʧامʹʱاع وزارة الʢعة لقǼة تاॽمʨʺة عʶسʕهي م ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙم

ʚʽفʻوت Șʽʰʢʱم بʨأة تقʛʺا الǽة وقʹاʛي والأسʻʡʨال  ȋاʷʻالǼ علقةʱʺة الȄزارʨات الʺॽعلʱع الॽʺج

والʱʹامʧ الʻʡʨي للʙولة في جʺॽع الʺॽاديʧ الʺʛتʢॼة Ǽالʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة والʱؔفل ʱʵʺǼلف 

الفʯات الʺʛʴومة مʧ خلال أجهʜة الʺʶاعʙة ومʕسʶات الʺʸʸʵʱة الʱاǼعة للʺʙيȄʛة 

   .ॽʁام Ǽالʺهام الʺʡʨʻة بهاوالعʺلॽات الʱʹامॽʻة، حʘʽ أنها تʱʺʱع بʦॽʤʻʱ وʡاقʦ إدارȑ لل

 ʥامʷʯاعي والʸʯالاج ȉاʵʹة الȂʙيʗأة مʵن:   

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙأت مʷرخ  471: أنʕʺال

وذلʥ بʻقل مقʛها مʧ  1998حʘʽ ؗانʗ الʙʰاǽة الفعلॽة لʷʻاʡها سʻة  1996/ 12/18: في

إلى مقʛ مʸلʴة الʺلاحʤة والॽȃʛʱة في الʨسȌ الʺفʨʱح مʙيȄʛة الʴʸة والʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة 

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي : والȑʚ هʨ مقʛها الʴالي الآن بʻهج الʦॽȞʴ سعʙان ʛȞʶǼة الʺʢلʖ الʲاني

وॼʡقا  2014/12/11: لʺʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي ॼʡقا للقʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ في

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  10/128للʕʺ28/04/2010ال  ȋاʷʻة الȄʛيʙم ʦॽʤʻف إلى تʙيه

الاجʱʺاعي والʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة في مȞاتʖ حʘʽ أصॼح الهȞॽل الإدارȑ للʺʙيȄʛة يʨؔʱن 

 :مʧ خʺʝ مʸالح وعʛʷ مȞاتʖ وهʚا على الʨʴʻ الʱالي
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 ʯاعي و الʸʯالإج ȉاʵʹة الȂʙيʗمهام مʥامʷ : 

 ʧامʹʱاعي والʺʱالاج ȋاʷʻالǼ علقةʱʺال ʧʽانʨع القॽʺج Șʽʰʢت. 

جتماعي والتضامنالامديرية النشاط   

مʸلʴة الادارة 

  والʨسائل العامة

 

مʸلʴة حʺاǽة 

الاشʵاص 

 ʧʽقʨالʺع

مʸلʴة العائلة 

والʱلاحʦ الإجʱʺاعي 

  والʢفʨلة والॼʽʰʷة

مʸلʴة بʛامج 

الॽʺʻʱة 

الاجʱʺاॽɺة 

مʸلʴة الاتʸال 

الاجʱʺاعي ونʤام 

ʛʽʽʶʱالاعلام ال  

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞم

ʧȄʨؔʱوال 

كʖʱ الʛʰامج 
الاجʱʺاॽɺة والʨقاǽة 
والادماج وتॽʀʛة 

الاشʵاص 
ʧʽقʨالʺع 

مʖʱȞ حʺاǽة وتॽʀʛة 

العائلة والʺʛأة 

 ʧʽʻʶʺاص والʵوالاش

والʢفʨلة والʺʛاهقة في 

 ʖاعي صعʺʱوضع اج

 والʢفʨلة

 ʚʽفʻعة تǼاʱم ʖʱȞم

أجهʜة الادماج 

الاجʱʺاعي وʛȃامج 

 الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة

علام مʖʱȞ الا

والʨʱجॽه والاتʸال 

الاجʱʺاعي 

 والاحʸائॽات 

مʖʱȞ الʺʜʽانॽة 

والʨسائل ومʱاǼعة 

 الʺʷارȄع

 ʛʽعة سǼاʱم ʖʱȞم

ʶسʕʺات ال

العʺʨمॽة والʵاصة 

 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱلل

ʧʽʸʸʵʱʺال 

مʖʱȞ الʨساʡة 

 الاجʱʺاॽɺة

مʖʱȞ الʷʻاʡات 

الʱʹامॽʻة ومʱاǼعة 

نʷاʡات الॽɻʺʳات 

ذات الʢاǼع 

الاجʱʺاعي 

 والانʶاني وتقॽʽʺها

كʖʱ تʛʽʽʶ الʤʻام 

الاعلامي ومʱاǼعة 

 الʤʻام الʺعلʨماتي

 ʤل رقȜʵ01ال :ʱل الȞॽي لالهʺॽʤʻ اعيʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙʺ

ʧامʹʱوال 
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  ʧʽقʨاص الʺعʵومة والأشʛʴʺات الʯاء الفʸإح. 

  ʧʽة الʺعاقʯف ʧʽومʛʴʺوال ʧȄزʨات الʺعʯة الفʙلفائ ʛاشॼʺال ʦعʙال. 

   ةॽʻة وذهॽنʙة بȃʨاص في صعʵالأشǼ ؔفلʱة والॽȃʛʱعادة الȂة وॽȃʛʱامج الʛب ʚʽفʻعلى ت ʛهʶال

 .اجʱʺاॽɺة أو

  ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʶʱل ȑʨʻʶال Ȍʢʵʺخلال ال ʧم ʧʽفʣʨʺي للʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶة، (تॽʀʛʱال

 ).الʧȄʨؔʱ لʧʽʶʴʱ الʺȐʨʱʶ وتʙʴيʙ الʺعلʨمات

  عةǼاʱاكل الॽع والهȄارʷʺال ʜʽهʳة وتʯʽته ʟʵǽ اʺॽɾ ةʢʢʵʺات الॽعة العʺلǼاʱضʺان م

 .للʱʹامʧ الʻʡʨي

  ة لॽɺاʺʱاقة الاجʢॼاد الʙهاإعʻʽʽʴة وتǽلاʨل. 

  ʖاء في وضع صعʶʻزة والʨللعائلات الʺع ʦعʙامج الʛوضع ب. 

   اعيʺʱال الاجʳʺاع في الʢها قʛيʙي يʱات الʡاʷʻة في الॽɻʺʳة ال ʛؗʴة ال تॽʳʷع مʷارؗ

 .والإنʶاني

  أةʛʺا الǽة وقʹاʛي والأسʻʡʨال ʧامʹʱامج وزارة الʛب ʛʽʽʶام إعلام تʤوضع ن.  



 

 

 

 
 

 
 

  : الفʶل الʰاني

 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
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  تʶال الʗاخلي في الʓʸسʴةلإ ا: الʖʲॺʸ الأول

ʗʻهʸت:  

تॼعا للʨʢʱرات والʛʤوف الʴاصلة عʛʰ العʨʸرومع تʨʢر الأʴǼاث في مʳال الاتʸال 

ʗ هʚه الأخʛʽة أهʺॽة الاتʸال الʙاخلʨʽدوره في مʶايʛة Ǽعʠ الʺʷاكل  داخل الʺʕسʶات أدرؗ

والإنʱاج ولʚلʥ وȂعادة الʨʱازن الʺفقʨد بها وتʴقȘʽ الانʳʶام الʱام، والʙفع ʛʽʶǼورة العʺل 

 ʘʴॼʺا الʚاول في هʴʻوس ،ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛʽʶʺع الॽʺام جʺʱاهॼʼʤʴǽ اخليʙال الʸح الاتॼأص

ʚا أنʨاعه وأهʦ ماʷǽʺله   .الʱعʛف على الاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة وعʻاصʛه وؗ
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  :مفهʦم الاتʶال الʗاخلي: ولالʠʸلʔ الأ 

ʶة وȃالʙʴʱيʙ الʙاخلي ʛʡحها عʙد مʧ وقʙ وردت العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ لاتʸال الʺʕس

 ʧاك مʻام وهʤال، على أساس أنه نʸة والإعلام والاتॽɺاʺʱم الاجʨلف العلʱʵفي م ʧʽʲاحॼال

 .تʻاوله على أساس أشȞاله وهʻاك مʧ تʻاوله مʧ حʘʽ أهʺʱʽه

ʜʻ وʛȃسʨʱن "عʛفه - ʨؗم ": "هʨتق ȑʚك الʨلʶيل الʙخلالها تع ʧم ʦʱي يʱة الॽأنه العʺلǼ

  ."عات داخل الॽʤʻʱʺات وʨȃاسʢة تॼادل الʛسائل لʴʱقȘʽ الاهʙاف الॽʺॽʤʻʱةبهالʳʺا

- ʦॽʂاʛفه ابʛعǽ"بʨقʛع :" ʦʱي ȑʚب الʨʱȞʺق او الʨʢʻʺاني الʶال الانʸالات ʧارة عॼɺ

داخلالʺʕسʶة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ او الʳʺاعي، وȄهʦʱ في تʛȄʨʢ اسالʖʽ العʺل وتقȄʨة 

ʧʽفʣʨʺالʻʽة بॽɺاʺʱ1.العلاقاتالاج 

  أنʦاع الاتʶال الʗاخلي: الʠʸلʔ الʰاني

  :تأخʚ العʺلॽة الاتʸالॽة داخل الʺʕسʶة عʙة أشȞال وعادة ما تʱفʛع إلى قʧʽʺʶ هʺا

  .اتʶال رسʸي واتʶال غʙʻرسʸي

الȑʚ يʚʵʱ أنʺاȋ وأشȞال رسʺॽة تʨؔن مʛتʢॼة ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي  وهʦ: الاتʶال الʙسʸي .1

ت الʱي تʦʱ في إʡار القʨاعʙ الʱي تʦȞʴ الʺʤʻʺة ونقʙʸ الاتʸالا"للʺʕسʶة الʱي تقʨم فʽها 

  2.وتॼʱع القʨʻاتʨالʺʶارات الʱي ʙʴǽدها الʻʰاء الॽʤʻʱʺي الʛسʺي

  3:وʧȞʺȄ أن تʛʽʶ الاتʸالات الʛسʺॽة على هʚا الʨʴʻ في الاتʳاهات الآتॽة

  : والʱي بʙورها تʻقʦʶ إلى نʨعʧʽ:الاتʶالاتالʙأسॻة: 1-1

                                                           
1 ،ʦॽʂاʛمحمد اب ʧʶيحʺʳالع ʧʽʻʶح ʙʺʳة،مȂʦȁʙʯالادارة ال،ȋ ،1 ، ،عʺان، الأردن،ʛʷʻة للʛʶॽʺ127ص 2007دار ال  
  138ص 2006,الأسʙʻȞرȄة , الʨ ʛʷʻفاء للॼʢاعة و دار ال ،فʥ الإتʶال في الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة, محمد سʙʽ فهʺي  2
دراسة حالة الʓʸسʴة الإفॻɿȂʙة للʚجاج  -الاتʶال الʗاخلي في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة واقع , وسام بلॽɻاȋ, مʻال ॼʵǼخ  3

ʙʻاهʠالǺ-الʸم الإعلام والاتʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم . ʟʸʵال وعلاقات عامة : تʸات , ʧب Șيʙʸجامعة محمد ال

  30-29ص, 2018-2017سʻة , ʽʴǽى جʳॽل 
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ʺا ʙʴǽده ؗاث وهʨ الات:الاتʶالالʹازل: 1-1-1 ʸال الȑʚ يʦʱ بʧʽ الʛئʶॽي ومʛؤوسॽه وؗ

ʧقه ؗاهॽɾورkalian and Katz  ةʶʺʵǼ فهاॽʹت ʧȞʺǽ ولʕʶʺال ʧسائل مʛال ȋأن أنʺاǼ

  :أصʻاف

  تʨجʽهات مʙʴدة حʨل مهʺة ما أو تعلॽʺات حʨل أداء العʺل -

لها معلʨمات مʸʺʺة لʴʱقȘ فهʺا للʺهʺة وعلاقʱها Ǽʺهام الʺʤʻʺة الأخȐʛ وȞʷȃل أساسي  -

 وॽʣفة تʶʻقي 

-  ʦأداء عʺلهǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽؤوسʛʺإلى ال Ȑʙʸرجع ال  

رسائل دعائॽة مʸʺʺةتهʙف ل تʴفʜʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ وجعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالالʜʱام نʨʴ أهʙاف 

  .الʺʕسʶة

الغʛض مʧ هʚا الاتʸال هʨ إعلام الʺʙيʛ أو الʛئǼ ʝॽأداء العʺل  :الاتʶال الʶاعʗ- ب

ʶʺال ʧم ʙعʸǽ ʨة وهʶسʕʺهداخل الʻم Șأغل Ȑʨʱʶإلى م ʠفʵʻʺال Ȑʨʱ.  

 ʧن عʨألʶǽ ؤساء لاʛادرة فالॼʺمام الʜدائʺا ب ʦȞʴʱي تʱفʹة عادة هي الʵʻʺات الȄʨʱʶʺوال

مʧ الʴقائȘ الهامة الʱي تʤهʛ في هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال .الʺعلʨمات بل يʛʤʱʻون سʺاعها

مʧ الʺʛ ا ʜؗ أن الʺʕʶول الأعلى الǽ ȑʚقʨم دائʺا Ǽعʺلॽة تॽʳʷع وصʨل الʺعلʨمات 

  • الʺʱʵلف إلى أعلى لǽʙه معʛفة ؗاملة وشاملة لॽʺʳعالاǼعاد في الʺʕسʶة وما ʙʴǽثॼالعʺل

الاتʸالات الأفॽʁة أو العʛضॽة وȄقʙʸ بها تلʥ الاتʸالات الʱي تʦʱ بʧʽ :الاتʶالات الأفॻɿة

ʦدهʨجه ʧʽب Șʽʶʻʱف الʙهʰؔوذل ʙواح ȑإدار Ȑʨʱʶفي م ʧʽالعامل. ʧع مʨʻا الʚكʺا أن ه

 ʜ الاتʸالات ǽعʜز العلاقات الʱعاونॽة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة خʨʸصا إذا ما رؗ

  :على
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1ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱصلات ال ʦلات، ودعȞʷʺل ال ʨمات، حʨادل الʺعلॼالعʺل، وت Șʽʶʻت. 

وهي الاتʸالات بʧʽ الʺʙراء وجʺاعات العʺل في إدارات :الاتʶالات الʯʸقابلة أو الʦʲʸرȂة•

Ǽعة لهʦ تॽʤʻʺا، وʴȄقȘ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات الʱفاعلॽة الʳارȄة بʧʽ مʱʵلف غʛʽ تا

ʺا تʶʺى، .الʱقॽʶʺات، وعادة لا ʤǽهʛ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات في الʛʵائȌ الॽʺॽʤʻʱة وؗ

أǽʹا Ǽالاتʸالات القȄʛʢة وهي تعʛʰ عʧ تॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل قȑʛʢ أȑ يʧʽʰ الأب فʛاد 

ة علاقات وॽɿॽʣة، لʧؔ لʝॽ بʻʽهʦ علاقات مʶاءلة في الʺʤʻʺة في مȄʨʱʶات إدارȄة مʱʵلف

ȘȄʨʶʱام إدارة الʶأق ʙأحǼ اجʱالإن ʛيʙل مʸʱكان ي. 

  

                                                           
دراسة حالة الʺʕسʶة الإفॽʁȄʛة للʜجاج  -الاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة واقع , وسام بلॽɻاȋ, مʻال ॼʵǼخ 1

ʛʽاهʢالǼ-الʸم الإعلام والاتʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم . ʟʸʵال وعلاق: تʸات عامة ات , ʧب Șيʙʸجامعة محمد ال

  30ص , 2018-2017سʻة , ʽʴǽى جʳॽل 



 

 

  

   

 يʦضح الاتʶالات الإدارȂة الهاʠǺة والʶاعʗة والأفॻɿة

مقال الاتʶالات الإدارȂة على مʦقع 

  /الادارȂة-
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يʦضح الاتʶالات الإدارȂة الهاʠǺة والʶاعʗة والأفॻɿة): 02

مقال الاتʶالات الإدارȂة على مʦقع  :الʗʶʸر

www.business4lions.com/الاتʶالات-

الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني

  

  

  

 ʤل رقȜʵ2(ال
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  1:الاتʶال الغʙʻ رسʸي-2

وهʨ الȑʚ يʦʱ بʨسائȌ غʛʽ رسʺॽة ولا ǽقʛها الʦॽʤʻʱ بʧʽ العاملʧʽ ولا يʢʱلʰها، :مفهʦم 

اجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ الاتʸال وȂنʺا ناتج عʧ وجʨد صلات شॽʸʵة وعلاقات 

الǽ ȑʚقʨم على أساس العلاقات الاجʱʺاॽɺة والॽʸʵʷة للافʛاد دون تʙخل أȑ اعॼʱارات 

قانʨنॽة أو لʨائح داخل الʺʕسʶة ʶǽاعʙ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال على تॽʺʻة الʛواȌǼ والعلاقات 

 .الانʶانॽة بʧʽ الأعʹاء

  :خʶائʝ الإتʶال الغʙʻ رسʸي 

 ها الاʸلʵʱʶن ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳه مǽʙالات لʸاع الاتʨأن ʧه مʛʽسʺي ؗغʛال ʛʽال غʸت

 ʧداخلي أفʹل م ʝاع نفॼإلى إش ȑدʕȄو ȑʨتلقائي وعف ʛʽʰل في تعʲʺʱلفة تʱʵʺفاته الȄʛعʱʻم

ʤǽهʛ خاصة عʙʻما تلʳأ الإدارة إلى مʛاॼʀة الʺعلʨمات وتॽʻʸفها أو إدا ؗانʗ ، الʛسʺي

 .مʺا ǽفʶح الʺʳال أما الʱأوȄل والʱفʛʽʶ الʸʵʷي رسائل الإدارة غʛʽواضʴة

  سʺيʛال ʦॽʤʻʱالǼ ةʢॼتʛم ʛʽقة غȄʛʢǼ ʦʱالات يʸالات ʧع مʨʻا الʚةهʺʤʻʺار في الʷʱعة انʛس

 ʧʻمق ʛʽانه غ ȑي، أʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ ةʺʤʻʺداخلال ʛʷʱʻȄو ʙʱʺǽ ʨفه

ʤʻʱل الȞॽة الهȞॼدا في شʨجʨʺʶॽة ولॽʺائح رسʨول ʧʽانʨقǼيʺॽ. ʛʽال الغʸاد في الاتʛالأف

 ʛʽال غʸن الاتʨمʙʵʱʶॽʺة فهʙʽار جॼأخ ʦيهʙل ʛافʨʱما تʙʻع ȋاʷʻن إلى الʨلʽʺǽ رسʺي

 . الʛسʺي للʨʸʴل على معʦʤ الʺعلʨمات الʺʱعلقة

   

                                                           
-http://elearning.univ( إلاتʸال الʛسʺي والغʛʽ الʛسʺي  :مʴاضʛة1

biskra.dz/moodle2019/pluginfile.php/29230/mod_resource/content/2/.pdf(  
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 ʖالʰال ʔلʠʸاخلي:الʗال الʶالات ʝائʶ1: خ  

1. ʛؗʚن ʥذل ʧوم ،ʟائʸʵال ʧلة مʺʳǼ اخليʙال الʸالات ʜʽʺʱي :  

  .الابʱعاد عʧ اعʢاء بॽانات ناقʸة وغʛʽ ؗاॽɾة أȑ: الʙقة .2

  .الʨضʨح في بʻي وسॽاسات الʺʕسʶة: الʨضʨح  .3

إن الاتʸالات الʙاخلॽة الʙʽʳة ʖʳǽ ان تʨؔن بلॽغة في الاʳǽاز وخʛʽ : الإʳǽاز .4

  .الؔلام ماقل ودل

الʷʻاȋ قʨة سȄʛان الʺفعʨل وقابلॽة الʛؗʚʱ أن الʺʙراء ǽعʨʢن الافؔار والʺعلʨمات  .5

ॼʱاهوالان  

6.  Ȍॼʹح والʨضʨقة والʙعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʚال Ȍʷʻب الʨة، والاسلʛʽʸات قʛʱلف Ȍفق

 والاʳǽاز

 

  :وʡائف الاتʶال الʗاخلي: الʠʸلʔ الʙاǺع 

ǽعʛʰʱ الاتʸال الʙاخلي ضʛورة و مʢلʖ لابʙ مʻه فهʨ أساس ॽʀام أȑ مʕسʶة نʛʤا لʺا 

ʱاه، وتʨʱʴʺǼ Ȍॼتʛائف تʣوو ȑدʕاره يॼʱاعǼ الغةǼ ةॽʺأه ʧʺهʰʶȞǽ الʸائف الاتʣل ووʲʺ

  :الʙاخلي ॽɾʺا يلي

   

                                                           
،مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الاداء الॻʡʦفي لȎʗ العʸال الاتʶال الʗاخلي و دوره في تǽʥʻʴʲاسʺʧʽ بʨدوʛȄة،مʦȄʛ بʨزردوم،1

   51-50، ص  2017علʨم الاعلام و الاتʸال ،تʟʸʵ اتʸال و علاقات عامة ،جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى ،جʴॽل ،
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 ʔلʠʸال  

   

تʶال الʗاخليلإ وʡائف ا  

 الوظيفة

 العملية  

 الوظيفة

 الترقية

 

 الوظيفة

 التحفيزية 

 

 الوظيفة

 الإعلام

 

 الوظيفة

 الصناعية

 

 الوظيفة

 الترفيهية 

 

تمثل في كل 
المعلومات 

الضرورية تحسبا 
لتنفيذ عمل معين 
 وفي أحال محددة

ومكان معين 
وكيفيته مضبوطة 

حديد كل لأجل ت
منصب في التحديد 

العام ولهذه 
 المعلومات أهمية

لتوضيح بعض 
الأمور لأنه هناك 

مستخدمين 
يتماثلون لفترة 

زمنية طويلة وهو 
منصبهم في 

 المؤسسة

ووسائل ذلك 
المنصب ودورهم 

 .تحدد مسؤوليتهم

تشمل كل 
المعلومات التي 

تحفز العمال على 
العمل، وهي متعلقة 

 بموقع كل

فرد في المجموعة 
حتى يكون على 
معرفة بالأهداف 

والوسائل 
والصعوبات 

 .المتعلقة بالمؤسسة

تشمل المعلومات 
الخاصة بالترقية 

الداخلية أي 
الإمكانات 

 المستقبلية للعامل

بالمؤسسة و 
المعلومات الخاصة 
بالتكوين و الإتقان 

 .لمهنيا

تشتمل على 
معلومات حول 

التنظيمات العامة 
 الداخلية والخارجية

م وظيفة التي قدته
الإعلام تشتمل 
على معلومات 
حول التنظيمات 
العامة الداخلية 
والخارجية التي 

 قدتهم
العامل المتعلقة 
بحقوقه ودور 

مختلف المصالح 
وكذا دور مصالح 

الخدمات 
الاجتماعية وهي 

 أمر يمكن
للعمال الرجوع 

إليها وكذا 
المعلومات المتعلقة 

 بالمؤسسة

يلعب دور التخفيف 
حياة من أعباء ال

اليومية ومتاعبها 
 وذلك من

البرامج الترفيهية 
التي من شأنها 

الترويح عن نفس 
العاملين كبرامج 

الفنية وتلعب 
ووسائل الاتصال 
 دوربارز في ذلك

تساعد المؤسسة 
على تحقيق الاتفاق 

والإجماع بين 
أفراد المجتمع 

 داخل

المؤسسة، عن 
طريق الإقناع 

ضمان قيام كل و
  فرد بالدور

المطلوب اتجاه 
مؤسسته المختلفة، 
أما المقصد من 
وظيفية الإقناع 
للاتصال داخل 
المؤسسة فهي 
إحداث تحولات 

والتغيرات 
المطلوبة من و 

جهات نظر الأفراد 
داخل المؤسسات 

  .المختلفة

 ʦل رقȞʷضح ) : 03(الʨي

 وʣائف الإتʸال الʙاخلي
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 ʔلʠʸال ʛامʳاخلي: الʗال الʶة الاتॻʸ1:أه  

  :أهॻʸة الإتʶال الʗاخلي Ǻالʹॺʴة للفʙد -1

 "ǽقʨل"لا تʨʱقف أهʺॽة الإتʸال عʙʻ هʚا الʙʴ، بل تʺʚؗ ʝلؔأفʛاد الʦॽʤʻʱ وفي هʚا الॽʶاق 

Soual Cherif " ʛʽفة الأجʛومع ʧʽمʙʵʱʶʺماجالʙإن ʧع ʘʴॼال ʨاخلي هʙال الʸإن الإت

ʝسʕʺثقافة ال Șخل ʥلʚاعة بʺʳة روح الȄʨوتق ،ʟʵʷك.  

ʶǽʺح Ǽالإضافة إلى خلȘ روح الʳʺاعة وتʴقȘʽ إنʱʺاء الفʛد إلى الʺʕسʶة إكʶʱاǼه هȄʨة في 

الأخʛʽة تʨʱقف بʙرجة ʛʽʰؗة مȌॽʴ عʺلهالإتʸال الʙاخلي بʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة للأفʛاد فهʚه 

كفاءة وفعالॽة الإتʸال لأنهʺʧ الʺهʦ للفʛد معʛفة ما ǽقʨم Ǽالعʺل والأسلʨب الأنʖʶ لأدائه 

  .وهʚا ما ʴǽفʜ الفʛد وʙȄʜȄ مʧ دافعʱʽه للعʺلʴȄʨقȘ له الʛضا الॽʣʨفي

ؔʱالإح ȘȄʛʡ ʧا عʚي مهاراته وهʺʻاته وتʛʰخ ʧم ʙȄʜة تʙيʙاب مهارات جʶʱإكǼ دʛح للفʺʶǽ اك

ǼالأخʨʻȄʛتॼادل الʛʰʵات يʙȄʜ الʱفاهʦ والʲقة والʱعاون بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة وهʚا ما تʶعى 

الʺʕسʶة الʨصʨل إلॽه عȘȄʛʢʻ الإسʲʱʺار في الʺʨرد الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʙ عʛʸʻ مهʦ في 

  .تʴقȘʽ الʛʲوة للʺʕسʶة

  :أهॻʸة الإتʶال الʗاخلي Ǻالʹॺʴة لʰقافة الʓʸسʴة  -2

ʛأخ ʙعǼ اخليʙال الʸة  للإتʙحʨرة مʨاء صʻȃو ʦॽʤʻʱاد الʛأف ʧʽة ب ʛؗʱʷثقافةم ȘلʵǼ Șعلʱي

 Ȑʛة فؔʺا يʶسʕʺال ʧة عॽابʳǽȂو Salnseu lleu" : «  قافيʲال ʦعلʱع الॼʻة مʶسʕʺإنال« ،

 ʧم ʛʽʲؔال ʛʰʱعȄةوʙيʙات ج ʨؗوسل ʛʽومعاي ʦॽʁه لǼاʶʱد واكʛة الفʯʷʻإعادة ت ʦʱخلالها ي ʧوم

ʛʺع ʦهʻʽب ʧوم ʧʽʲاحॼف أ" "الʨʱأكʨاخلي هʙال الʸالإت ʧف مʙن اله :  

                                                           
ماتॻة دراسة مʗʻانॻة فعالॻة الإتʶال الʗاخلي في تʥʻʴʲ الʸهام الإدارȂة داخل الʓʸسʴة الʜʻؗʗʳة بلقاسʦ ،صʻȄʛʰة بʨقلʨدة ، 1

مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والإتʸال , Ǻالʗيʦان الʦلائॻة لʓʸسʴات الॺʵاب وملʲقاته ʗʸǺيʹة أم الʦʮاقي

  35ص,2016_2015جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ ام الʨʰاقي ،سʻة , تʟʸʵ  إتʸال وعلاقات عامة 
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 Șأجل خل ʧها، مʱاسॽافها، وسʙها أهʙʽها ،تقالʵȄة تارʶسʕʺفة الʶل فلʲʺمة تʨجعل الʺعل

الʷعʨر Ǽالإنʱʺاءوهʚا لا يʻعʝȞ فقȌ على هȄʨة الʺʕسʶة، بل يʱعʙاه إلى الʺʱʳʺع Ȟؗل 

  .Ǽإعॼʱار الʺʕسʶة أداة للʻʰاءالإجʱʺاعي

3- ʓʸاخلي للʗال الʶة الإتॻʸةأهʴس:  

ॼɾالॼʶʻة للʺʕسʶة تعʙʺʱ ؗافة العʺلॽات الإدارȄة على نʤامالإتʸال مʺا ʶǽʺح Ǽإتʵاذ القʛار 

والȘʽʶʻʱ إذ عȘȄʛʡ ʧ الإتʸال الʙاخلي ʧȞʺǽ تʨفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰاناتالʱي تʶاعʙ على 

ʙشʛالǼ فʸʱي ȑʚار الʛل إلى القʨصʨائل والʙʰار أقل الॽʱإخ.  

تʸال الʙاخلي في تʨجॽه العاملॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ʧʽع الʺǼ ʛʽʶالإضافة إلى ذلǽ ʥعʙʺʱ على الإ

  إسʙʵʱام سʰل

ʚا الʨاجॼات والأعʺال الʱي  الإتʸال أن ʙʴǽد العاملʧʽ أهʙاف الʺʕسʶة ʸǼفة عامة، وؗ

تʨʱقع الإدارة مʻهʺأن يʕدوها، ؗʺا ǽعʛʰʱ أداة فعالة لʺʨاجهة الʷائعات وتʛʽʽʶ الʜʻاعات الʱي 

  .قʙ تهʙد الʺʕسʶة

 Ȑʛكʺا ي"P.Drucker " اف ؗلʙد أهʙʴأن ت ʖʳǽ ةʶسʕʺي للȞॽامʻيʙال ʛʽʽʶʱال ʦॽʤʻʱأنه ل

 ʧة مॽدرجة عال ʖلʢʱا ما يʚة، وهʶسʕʺف العام للʙاله Șʽقʴا في تॽئʜج ʦاهʶॽʲʽʴǼ Ȑʨʱʶم

الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلفالʺȄʨʱʶات يʨʱقف على وجʨد قʨʻات إتʸالॽة جʙʽة في الʺʕسʶة، 

ʱʺاॽɺالʙʵʱʶǽ ȑʚم لʴʱقȘʽ الʱʺاسʥ بʧʽ أجʜاء الʺʤʻʺة فالإتʸال ʲʺǼاǼة الغʛاء والʸʺغ الاج

  .وتʧʽʶʴ مʨʱʶاها 

  



 

 

وسائل الاتʸال هي أدوات تʻقل الʛسائل إلى مʨʺʳع الʺʱلقʧʽ، وهي مʱعʙدة ومʨʻʱعة 

ʝعʺال نفʱعلى اس ʛالأم ʛʸʱقǽ إذ لا ʧʽلʰقʱʶʺسائل والʨاف والʙلاف الأهʱاخॼɿلʱʵت 

الʛسائل نفʶالأدوات الاتʸالॽة مع نفʝ الʺʱʶقʰلʧʽ، بل اخॼʱارها ʖʳǽ أن ʨȞǽن خاضع 

 Ȑʛʰؗ عاتʨʺʳاخلي في ثلاث مʙال الʸف وسائل الاتʻʸا وتʚة : هॽɻʺة وسȄʨة شفȃʨʱȞم

دراسة حالة الʓʸسʴة الإفॻɿȂʙة للʚجاج  -

جامعة محمد الʙʸيȘ بʧ , اتʸال وعلاقات عامة 

  .تʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة
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  1:وسائل الاتʶال الʗاخلي:

وسائل الاتʸال هي أدوات تʻقل الʛسائل إلى مʨʺʳع الʺʱلقʧʽ، وهي مʱعʙدة ومʨʻʱعة 

ʝعʺال نفʱعلى اس ʛالأم ʛʸʱقǽ إذ لا ʧʽلʰقʱʶʺسائل والʨاف والʙلاف الأهʱاخॼɿلʱʵت

الʛسائل نفʶالأدوات الاتʸالॽة مع نفʝ الʺʱʶقʰلʧʽ، بل اخॼʱارها ʖʳǽ أن ʨȞǽن خاضع 

  :لʛʷوȋ الفعالॽةوالانʳʶام وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي

 Ȑʛʰؗ عاتʨʺʳاخلي في ثلاث مʙال الʸف وسائل الاتʻʸا وتʚه

                                         
ȋاॽɻال واقع , وسام بلʶة الاتȂʙائʚʱة الǻادʶʯة الاقʴسʓʸاخلي في الʗال 

اتʸال وعلاقات عامة : تʟʸʵ . مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والاتʸال

  40ص, 2018-

 ʦل رقȞʷات الا): 40(الॽʻضح تقʨةيʶسʕʺاخلي في الʙال الʸت
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وسائل الاتʸال هي أدوات تʻقل الʛسائل إلى مʨʺʳع الʺʱلقʧʽ، وهي مʱعʙدة ومʨʻʱعة 

ʝعʺال نفʱعلى اس ʛالأم ʛʸʱقǽ إذ لا ʧʽلʰقʱʶʺسائل والʨاف والʙلاف الأهʱاخॼɿلʱʵت

الʛسائل نفʶالأدوات الاتʸالॽة مع نفʝ الʺʱʶقʰلʧʽ، بل اخॼʱارها ʖʳǽ أن ʨȞǽن خاضع 

لʛʷوȋ الفعالॽةوالانʳʶام وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Ȑʛʰؗ عاتʨʺʳاخلي في ثلاث مʙال الʸف وسائل الاتʻʸا وتʚه

  .ȄʛʸǼة
                                                          

وسام بلॽɻاȋ, مʻال ॼʵǼخ  1

ʙʻاهʠالǺ-الʸم الإعلام والاتʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم

-2017سʻة , ʽʴǽى جʳॽل 

 ʦل رقȞʷال
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 :الʦسائل الȁʦʯȜʸة للاتʶال الʗاخلي - 1

وتʜʽʺʱ هʚه الȄʛʢقة ʨȞǼنها مʳʶلة و ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ʨؗسʽلة إثॼات قانʨنॽة، ؗʺا أنه 

وتʙʰلعʻاǽة ʛʽʰؗة في إعʙادها وصॽاغʱها وʧȞʺȄ أن تقʛأ مʧ قʰل الʳʺهʨر عȘȄʛʡ ʧ تʨزȄعها 

   :إما ǼالʙȄʛʰالالʛʱؔونॽة أو العادǽة أو ȞʷǼل شʸʵي ومʧ عȃʨʽها

 .تʛاكʦ الأوراق الʺʴفʣʨة - 

 .جهʙا ʧȄʛʽʰؗ خʨʸصا مʧ ناحॽة صॽاغʱهاتأخʚ وقʗ و  - 

 - ʙʽل جȞʷǼ ةॽابʱؔالات الʸاغة الاتॽقادر على ص ʟʵؗل ش ʝॽها فلʱاغॽة صȃʨصع. 

 :ومʧ شʛوȋ نʳاحها

 .مʛاعاة اسʙʵʱام اللغة الʢॽʶॼة - 

 -  ʙȄʜي تʱة والȄورʛʹال ʛʽغ ȍعʺال الألفاʱاس ʖʻʳح وتॽضʨʱم للʨسʛوال Ȍائʛʵام الʙʵʱاس

 مʦʳʴʻ الʛسالة

 :ائل نʙʳمʧ هʚه الʨس

 ةʴسʓʸة الʗȂʙة :1جʢʷالأن ʧبها ع ʧʽار العاملॼلة لأخʽسʨؗ ةʺʤʻʺة الʙȄʛم جʙʵʱʶت

ة سʨاء ؗانʗ أخॼار رسʺॽة أو  ʛؗʷأو ال ʧʽالعامل ʝʺت ʗاءكانʨداخلها س ȑʛʳي تʱال

 ʧʽاك العاملʛʱة لاشʙʽلة جʽلة وسʴʺالʛʰʱة وتعॽهʽفʛة أو تॽاضȄة أو رॽɺاʺʱاج

الات والأخॼار وتʨجॽه الأسʯلةوʱؗاǼة الʱعلॽقات ॽɾأنʢʷة الʺʤʻʺة مʧ خلال الʺق

 .وغʛʽها

 ʙȂʙقʯاع  :الʺʱاج ʙعǼ اȃʨʱȞن مʨȞǽ ةʶسʕʺعʺل داخل الǽ ولʕʶف مʛʡ ʧر مʛʴǽ

ʧʽ في الاجʱʺاع إلى ॽʁǼة  إعلامي ǽعʺل علʨʱʼصʽل الʺعلʨمات مʧ الʺʷارؗ

 .2الʺʙʵʱʶمʧʽ وȃهʚا يʦʱ الʛʵوج Ǽʺقʛʱحاتالʺʷاكل الʺʛʢوحة في الʺʕسʶة

                                                           
1ʛماه ʙʺالإ. أح ʣفع مهاراتʙت ʃॻالكʶة في الاتȂةدارȄرʙʻȞع، الإسȄزʨʱو ال ʛʷع نॼʡ ةॽɻامʳار الʙ55 ص2003،. ، ال  
2 ȑازʳفى حʢʸة،مȂة والإدارॻانʴال والعلاقات الإنʶوت،  ،الاتʛʽة، بॼلʢ160، ص 1998دار ال  
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 لانالإع: ʛʽʶة للȄورʛʹاتها الʺॽة في تعلʶسʕʺعʺلها الʱʶي تʱة الॽاخلʙال Șثائʨال ʧم

  .1الʧʶʴ لʺʸالʴهاوالإعلان هʨ وثॽقة رسʺॽة تʴʺل إمʹاء أو تارʵȄا

  ةʙؕʘʸة(الॻونة الإعلامʗʸزعة على :)الʨʺة الȄات الإدارʺॽعلʱمات أو الʨهي الʺعل

ل، الأجʨر، الʨʴافʜ الاجʱʺاॽɺة عʙد ʛʽʰؗ ومʙʴد مʧ الʺʕʶولʧʽ، وتʱعلȘ بॽʤʻʱʺالعʺ

  .وعامة الʺʙونة الإعلامॽة هي ؗل ما يʱعلȘ بʱغʛʽ جʙيॽɾ ʙالʺʕسʶة

 ةʴسʓʸعات الʦʮʠة على : مॽمʙʵة والॽɺاʻʸة و الȄارʳʱأت الʷʻʺال ʙʺʱا ما تعʛʽʲك

إصʙار مʨʰʢعات خاصة Ǽʺا ǽقʨمॼإعلانها الأخʸائʨʽن في العلاقات العامة 

الʺʕسʶة ؗلʺا اسʢʱاعʗ أنʙʸʱر مʨʰʢعات ʛʽʰؗة الʺلʴʱقʧʽ بها، وؗلʺا ʛʰؗت 

  .2ومʨʻʱعة وعلى مȐʨʱʶ راقي مʧ الإخʛاج الفʻي

 ʥʻفʡʦʸة الʙʵع :نॽʺʳة لʴمات الهامة والʺلʨقل الʺعلʻم لʙʵʱʶة تॽʺة رسʛʷهي ن

الʺʣʨفʧʽ في ʛʣف ساعة أوساعʧʽʱ أو ʧȞʺǽ تʨزȄعها أما عȘȄʛʡ ʧ مʛʷفʧʽ أو 

 .3تعȘȄʛʡ ʧ تعلॽقات في لʨحة الإعلانا

 ʛأو :الفاك ʙʽالǼ ةȃʨʱȞʺاء الॽرة والأشʨام لإرسال صʤقة أو نȄʛʡ ʧارة عॼɺ هي

الʺʨʰʢعة إلʛʱؔونॽا مȘȄʛʢʻ سلʥ أو راديʨ أو الأقʺار الʻʸاॽɺة ʱʺǽاز بʻقل الأشॽاء 

ة وʧȞʺȄ الاسʱفادة  ʛؗʴʱʺال ʝॽة ولʱابʲال ʛʰف عʴʸاعة الॼʡ في ʝالفاك ʧالآن م

ॽة مʻها الʱي تʙʸر أكʛʲ مॼʡ ʧعة أو أكʛʲ مʧ الأقʺار الʻʸاॽɺة و خاصة العالʺ

Șن دقائʨʹا في غॽؔا أولا سلॽؔسل Șثائʨادل الॼت ʛفʨي ʝفالفاك ،ʦان في العالȞم. 

                                                           
  .161الʺʢʸفى حʳازȑ، مʛجع سابȘ، ص 1
2 ،ȑʛʸʺمحمد ال ʙʺر العلاقات العامةأحʙʻȞامعة، الإسʳاب الॼʷؗ ةʶسʕة، مȄ .2006  .44ص  
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 الʸالع ʔل :رسالة غالȞمات إلى العʺال في شʨه الʺعॽجʨʱل ʛيʙʺرها الʛʴǽ قةॽوث

ǽا ʧو م ʧʽاع معʺʱلاج ʦتهʨعʙعʺا، أو لʨضʨʺǼ ʦهʛʽؗʚʱل ʦهʽإل ʦلʶاتها رسالة تॽابʳ

 .1الʛʶعة والʱقلʽل مʧ دور الإشاعة

يʦʱ الاتʸال الʷفȑʨ عȘȄʛʡ ʧ نقل وتॼادل :للاتʶال الʗاخلي  الʦسائل الʵفȂʦة -2

الʺعلʨمات بʧʽ الʺʛسل والʺʛسل إلॽه شفهॽا أȑ عȘȄʛʢʻ الؔلʺة الʺʨʢʻقة يʜʽʺʱ هʚا 

ॽعاب علǽه وماॽسل إلʛʺاعا للʻقȂلة وʨسه ʛʲنه أكʨȞǼ ابيʱؔال ʧب عʨض الأسلʛعǽ ʙه أنه ق

 :الʺعلʨمات الʺفʛوض نقلها لʨʶء الفهʦ إذا لʦ يʦʱ نقلها ǼالȞʷل الʺʻاسʨʰنʛؗʚ مʧ بʻʽها

 اعاتʸʯسل :الاجʛʺال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼوت ʛاشॼʺار الʨʴع الॽʳʷʱلة لʽوس

 : والʺʱʶقʰل، ونʺʜʽ بʧʽ نʨعʧʽ مʻالاجʱʺاعات

 اتʛʰʵادل الॼاع تʺʱاج: ʱʶʺال ʧد مʙلع ʛاشॼاع مʺʱاج ʨول في هʕʶʺمع ال ʧʽمʙʵ

 ʧʽات والأفؔار بʛʰʵادل الॼت ʦʱخلالها ي ʧع و مʛف ʝॽئʛأو ال ʛيʙʺاء الʨةسʶسʕʺال

ʧʽ  .الʺʷارؗ

 اع الإعلامي - بʺʱإدارة : الاج ʧع ʧʽلʲʺʺد الأعʹاء والʙاع لعʺʱالاج ʨه

الʺʕسʶة، وȄعʺلهʚا الʨʻع عʧ نقل الʺعلʨمات إلى Ǽاقي الʺʙʵʱʶمʧʽ ؗʺا تʶʺح 

 .وتقǽʙʺالاقʛʱاحاتʛʢǼح الأسʯلة 

  داʙع عʺʳن خاصة تʨؔت ʙا وقॽʰʶدا نʙع عʺʳاعات عامة تʺʱن الاجʨؔت ʙا وقʚه

ʦالعʺال مع رؤسائهʻلا مॽقل.  

 ا :الهاتفʚه ʜʽʺʱȄو ʛاضʴال ʗقʨسائل الهامة في الʨال ʧال الهاتفي مʸالات ʛʰʱعǽ

  الأسلʨب

 ازعʻلا مǼ ةȄʨفʷالات الʸالات ʙʽس ʨه فهʱلفȞفاضʵانǼ2. 
                                                           

1  ،ȑازʳفى حʢʸمȘجع سابʛوت، مʛʽة، بॼلʢ160، ص 1998، دار ال  

  
2 ȑقاوʛʷعلي ال ،ʦǽاʻو غʛʺال. عʸإدارة الأع ʤॻʢʹوتتʛʽب ،ʛʷʻاعة و الॼʢة الॽȃʛهʹة العʻ188.،ص  1982. ، دار ال  
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 لاتǺقاʸال: 

  مةʙʵجه خاص في الʨها بʱʽʺز أهʛʰها وتʻي عʻي لاغʱوسائل الʺهʺة ال ʧوهي م

الاجʱʺاॽɺة وॽʂالʨسʽلة الأساسॽة لʙʵمة الفʛد والʱي مʧ خلالها يʸʱل الأخʸائي 

Ǽالعʺلاء للʱعʛف على مȞʷلاتهʺʨمʶاعʙتهʦ للʱغلʖ علʽها وȄقǼ ʙʸالʺقابلة الʱفاعل 

Ǽ اجهةʨفي م ʧديʛف ʧʽب ʦʱي ȑʚي الʤاللف ʠعǼ ʛʽʷʱʶǽ ها أنʻاول ؗل مʴॽʲʽʴ

ʛالآخ Ȑʙات لʛʽغʱمات أو الʨالʺعل.  

 اتʙʸتʓʸك :الʛʱʷʺال ʦفاهʱادة الȄعي و زʨاء الʻعي إلى بʶة تॽالʸلة اتʽوس ʛʺتʕʺال

ʷǼأن مʨضʨعات أو قʹاǽامعʻʽة يॽɾ ʦʱه ʛʡح و تॼادل الأفؔار، ǽقʙʸ الʨʱصل إلى 

 .1تʨصॽات أو حلʨل ومقʛʱحات

 اتʙاضʲʸال:ʤʻلقاء ت ʧات مॽʸʵʷة أو الʶسʕʺال ʧارات مʡة إ ʺه الإدارة ʷʺǼارؗ

 ʧها ومʛʽة أو غॽʻاة الʺهॽʴالǼ Șعلʱضع تʨائل ومʶل مʨةحʛاضʴʺور الʙخارجها وت

 .2إʳǽابॽاتها أنها تʶاعʙ على الʲقافة العامةالأعʹاءالʺʕسʶة وتʶاهʦ في تʻȄʨؔها

 راسةʗاعات الʸان وجʱ3الل:ʙʵʱʶʺال ʧد مʙاع عʺʱاج ʧارة عॼɺ أجل هي ʧم ʧʽم

دراسة مȞʷل مʙʴد مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ اللʻʳة ॼɺارة عʧ مʕسʶة ذات فعالॽة 

واسعة وهʚه الاجʱʺاعات تʙعʨ إلى الʺʕʶولॽة العʺالॽة قʙʸخلȘ مʻاسॼة للاتʸال، 

ʦهʶأنف ʧʽمʙʵʱʶʺف الʛʡ ʧل مʴاكل تʷʺة لأن الʙحʨة مʙوقاع. 

 4:الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة والॻɹʸʴة الȂʙʶॺة

                                                           
  14.،ص  2012. القاهʛة ȋ ، ،2ال الॽʰʢʱقي، الʙار العॽȃʛة للʛʷʻ و الʨʱزȄع العلاقات في ا.ا محمد يʨسف1
  . Ǽ ، ، ȋ .175غʙاد ص 1مॼادȏ العلاقات العامة في الʙول الʻامॽة، دار الʺعارف . مʱʵار امي، إبʛاʦॽʂ الʙقʙوقي 2
دراسة حالة الʺʕسʶة الإفॽʁȄʛة للʜجاج  -الاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة واقع , وسام بلॽɻاȋ, مʻال ॼʵǼخ  3

ʛʽاهʢالǼ-المʸم الإعلام والاتʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚ . ʟʸʵال وعلاقات عامة : تʸات , ʧب Șيʙʸجامعة محمد ال

  45ص, 2018-2017سʻة , ʽʴǽى جʳॽل 
  45نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ص  4
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ʳʺع بʧʽ الʨʸت والʨʸرة Ǽفʹل الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي وʣهʨر تقॽʻات وهي تلʥ الʱي ت

مʨʢʱرة ʳʺॽɾال الإعلام والاتʸال، فʨʱجهʗ إلʽها الأنʤار واسʱفادت مʻها الʺʕسʶة 

عʺلॽاتها الاتʸالॽة الʙاخلॽة وعʺلʗ على إدماجهاضʺʧ الʨسائل الʱي تعʙʺʱها في 

  مʻه

 ةॽاخلʙها إذاع:الإذاعة الʻة مʙيʙاض عʛم لأغʙʵʱʶت ʘʽح ʧʽفʣʨʺامج الʛة ب

يʦʱ إعلام الʺʣʨفʧʽ بʛʰامج جʙيʙةللʙʵمات أو الʺʺʜʽات الإضاॽɾة أو 

إخॼارها بʛʷʻات أو Ǽلاغات معʻʽة أو إعلامهǼ ʦأخॼار عʻالʺʢʻقة ʸǼفة 

  .عامة

  :الأهʗاف العامة لإسʙʯاتॻʱॻة الاتʶال الʗاخلي* 

  :لإسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʙاخلي أهʙاف نʨجʜها ॽɾʺا يلي

 ةॽʺʻت ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧʽب ʙʽʳال ʦمات والفهʨالʺعل. 

 فيॽʣʨضا الʛوال ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴشأنه ت ʧقف مʨع ؗل مॽʳʷت. 

  اسات أو إشاعاتॽʶض في الʨʺللة أو غʤاقف مʨة أو مʯʡمة خاʨمعل ȑح أॽʴʸت

 .معʛضة

  ةȄورʛʹمات الʨالʺعلǼ ʦهʙȄوʜة تʢاسʨة بʯʽʰأو ال ʖʽفي الأسال ʛʽʽتغ ȑلأ ʧʽفʣʨʺاد الʙإع

 .امقʙم

 احاʛʱواق ʦأفؔاره ʦǽʙعلى تق ʧʽؤوسʛʺع الॽʳʷتē هʚه ʚة العʺل وأخʯʽاج أو بʱالإن ʧʽʶʴʱم ل

 .الاقʛʱاحات ǽʙʳǼة مʧ قʰل الإدارة العلॽا

 حةʨʱال مفʸات اتʨʻة على قʤافʴʺالǼ والإدارة ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴت. 

 ʻʽالات بʸالات ʜȄʜعʱب ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʜȄʜتعʦه. 
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  1:أهʗاف الإتʶال الʗاخلي في الʓʸسʴة:الʠʸلʔ الʴاǺع 

تأتي الأهʙاف الإتʸالॽة مʧ الأهʙاف العامة للʺʕسʶة Ȟؗل ونʛʤا لاهʺॽة الإتʸال داخل  

  :الʺʕسʶة نقʨم بʙʴʱيʙ أهʙاف الإتʸالॽة الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها وهي

ʥʻة للعاملॺʴʹالǺ الʶاف الإتʗة : أهʶسʕم ȑام داخل أʤن ȑعʺل إن أǽ أن ʖʳǽ

على جعل الʺʣʨفʧʽ ملʺǼ ʧʽʺا ȑʛʳǽ داخلها مʧ أمʨر تهʦʱ وتॽʢʱʶع هʚه أن تʦॽʁ عالقات 

 ʧع ʦاجهʱإن ʧم ʙȄʜه الإدارة أن تʚع هॽʢʱʶقة ؗʺا تʲوال ʦفاهʱال ʝعلى أس ʧʽفʣʨʺمع ال

 ȑʛʳǽ لؔل ما ʧʽة العاملʡإحا ȑدʕالعʺل وت ʛʽس ʧʶʴمات اللازمة لʨالʺعلǼ ʦهʙȄوʜت ȘȄʛʡ

الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها إلى شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء وشعʨرهॽʁǼ ʦʺهʦ وʚȃلʥ يʕدȑ بʙوره داخل 

إلى رفع روحهʦ الʺعȄʨʻة وزȄادة ؗفاءاتهʦ الإنʱاجॽة ومʧ الʺلاحȎ أن أكʛʲ ما يʕثʛ في نفॽʶة 

 ʧʽالعامل ʙȄوʜأن ت ʥها وال شʽن فʨعʺلǽ اد الʛأف ʧم ʦهʱʶسʕار مॼا أخʨفʛعǽ أن ʧʽالعامل

يʕدȑ إلى تقلʽل الʷائعات وتʹॽʽع الʨقʗ في الأحاديʘ الʱي ال تقʨم على Ǽالʺعلʨمات 

  .أساس ؗاف مʧ الॽʁʴقة

ʲʺǽل الإتʸال أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶات،  :أهʗاف الإتʶال Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة 

  :حʘʽ لǽʙه العʙيʙ مʧ الأهʙاف ʶǽعى إلى تॽʁʴقها تʲʺʱل في

تʸال بʧʽ القʛارات والأفعال وأجʜاء يȘʶʻ الإ :تʲقȖʻ الȖʻʴʹʯ بʥʻ الافعال والقʙارات

 ʧʽلʸفʻن مʨعʺلǽ ʧيʚاد الʛالاف ʧعة مʨʺʳارة مॼɺ ةʶسʕʺح الॼʸال تʸون الإتʙة بʶسʕʺال

 ʧȞʺǽ ال الʸون الإتʙȃو ʠعॼعʹها الǼ ʧقلة عʱʶلأداء مهام م ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧع

Șʽʶʻʱال  

                                                           
1ʙʵة الʶسʕʺة داخل الȄالʺهام الإدار ʧʽʶʴاخلي في تʙال الʸة الإتॽدة ،فعالʨقلʨة بʻȄʛʰص، ʦة بلقاسʜʻان كʨيʙالǼ ةॽانʙʽةدراسة مॽمات

مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والإتʸال تʟʸʵ إتʸال ,الʨلائॽة لʺʕسʶات الॼʷاب وملʴقاته ʙʺǼيʻة أم الʨʰاقي 

  34ص,2016_2015جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ ام الʨʰاقي ،سʻة , وعلاقات عامة 
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ة في الʺعلʨمات ʴʱقȘʽ الأهʙاف ʶǽاعʙ الإتʸال على تॼادل الʺعلʨمات الهامة ل: الʺʷارؗ

  الॽʺॽʤʻʱة

للإتʸال أهʺॽة ʛʽʰؗة في عʺلॽة إتʵاذ القʛارات، ولإتʵاذ قʛار معʱʴǽ ʧʽال  :إتʳاذ القʙارات

  .الفʛد إلى معلʨمات معʻʽة لʙʴʱيʙ الʺʷاكل وتقʦॽʶ الʙʰائل وتʻفʚʽ القʛارات وتقʦॽʶ الʱʻائج 

ʥامʰال ʔلʠʸاخلي: الʗال الʶة الاتॻʱॻاتʙʯقات إسʦمع:  

لاتʸال تʙʰأ مʧ الʺʛسل وتʱʻهي إلى الʺʱʶلʦ وخلال هʚه العʺلॽة تʱعʛض إلى إن عʺلॽة ا

معʨقات مʱʵلفةتعʺل على تʞȄʨʷ الʺعلʨمات مʺا يʕدȑ إلى الʙʴ مʧ فعالॽة الاتʸال، 

   :لʚلʥ وعʙʻ الʙʰء في إعʙاد الʢʵةالإسʛʱاتॽʳॽة للاتʸال الʙاخلي

  : عʦائȖ مʯعلقة Ǻالʙؤساء-1

- ʙؤساء بʛال ʧم ʛʽʲؗ امʺʱاه ʦامهʺʱاه ʧم ʛʲال أكʸوأدوات ات ʥالʶق ومʛʡ راسة

  ʨʺʹʺǼن الاتʸال وغʛضه 

الʛʤʻ الى عʺلॽة الاتʸال على انها مʶألة إجʛاءات ثابʱة لا عʺلॽة ديʻامॽȞॽة  -

ة ʛؗʴʱها-. مʛʽال دون غʸئاسات الى وسائل اتʛال ʠعǼ لʰق ʧم ʜʽʴʱال.  

ر الʱعلॽʺات تʨʸر Ǽعʠ الʛؤساء ان عʺلॽة الاتʸال مقʛʸʱة فقȌ على اصʙا -

 ʧʽاهʳالات ذات اتʸن الاتʨؔورة أن تʛفات الى ضʱدون الال ʛهات والاوامʽجʨʱوال

  .أخʚ ورد

  : عʦائȖ تʹॻʸॻʢة-2

ǽعʛʰʱ حʦʳ الʺʕسʶة وتعʙد مȄʨʱʶاتها الهʛمॽة عائقا امام دوران او سʛʽ الʺعلʨمات،  -

ʱʶوفي ؗل م ، ʛʽقل الاخʱʶʺل الى الʸل أن تʰات قȄʨʱʶة مʙعǼ ʛʺسالةتʛفال ʛʺت Ȑʨ

Ǽه الʛسالة ʶʺǽهاالʱغʛʽʽ في جʨهʛها ولا تʴʺل بʚلʥ الʙقة والأهʺॽة ولॽʰʢǼ ʧؔعة 

ʦʳʴة الʛʽات صغʺॽʤʻʱالʶʺǽ ل لاȞʷʺا الʚال هʴال.  

  .غʺʨض الأدوار وعʙم تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والʶلʢات -
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تʲʺʱل في درجة اسʱغلال الادارة للʛʢق الʙʴيʲة في معالʳة الʺعلʨمات :عʦائȖ تؒʹʦلʦجॻة-3

  مȐʙ تʙرʖȄ العاملʻʽعلى اسʙʵʱامهاو 

  مʧ أشȞالها :عʦائȖ نفॻʴة-4

- ʛف آخʛʡ ʧاف مʛʡالأ ʙأح ʙʻف عʨʵال .  

  .عʙم الॼɼʛة في الاتʸال وॽɼاب الʙافॽɻة عʙʻ أحʙ الاʛʡاف -

  .لʱعʖʸ والانانॽة و الॼɼʛة في الاحʱفاǼ ȍالʺعلʨمة -

   



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
 

70 
 

  :خلاصة 

ر بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ وǽ ʧʽȃعʛʰʱ الاتʸال الʙاخلي وسʽلة لʻʱقل الʺعلʨمات والأفؔا

ʶǽاعʙ الاتʸال الفعال في تʨجॽه وتʨجॽه الʳهʨد وتʨحʙʽ . أفʛاد الفʛق العاملة داخل الʺʕسʶة

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙسالة لʛة والȄؤʛال . ʦعلʱال ʜȄʜارب وتعʳʱادل الأفؔار والॼا في ت ً́ ǽأ ʦهʶǽ

لʙʽʳ على تعʜȄʜ روح Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʕثʛ الاتʸال الʙاخلي ا.الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة

ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʱقʙيʛ والاهʱʺام عʙʻما يʦʱ تعʜȄʜ الاتʸال . الفȘȄʛ والانʱʺاء للʺʕسʶة

و مʻه .الʙاخلي، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الالʜʱام والʺʶاهʺة الفعالة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

والʷفاॽɾة ǽعʺل على تعʜȄʜ الʲقة . ǽعʜز الاتʸال الʙاخلي الʺʕسʶات الʻاجʴة والʺʜدهʛة

يʢʱلʖ . والʱفاعل بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ، وʶȄاعʙ على حل الʺȞʷلات والǽʙʴʱات ȞʷǼل فعال

 ʙȄʛʰاعات والʺʱالاج ʥا في ذلʺǼ ،اصلʨʱات فعالة للʨʻق ʛʽفʨت ʙʽʳاخلي الʙال الʸالات

ʖʳǽ على الʺʕسʶات الاسʲʱʺار في لʚا.الإلʛʱؔوني والॽʰʢʱقات الʙʴيʲة للاتʸالات الʙاخلॽة

 ʜاملةتعʷة العʺل الॽʳॽاتʛʱاس ʧء مʜʳؗ اخليʙال الʸالات ʜȄ .  
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  الاسʯقʙار الॻʡʦفي في الʓʸسʴة : الʖʲॺʸ الʰاني  

ʗʻهʸت:  

ǽعʙ العʺل جʜءًا أساسॽًا مʧ حॽاة الإنʶان، حǽ ʘʽʺʹي معʦʤ وقʱه في العʺل 

الاسʛʺʱارȄة ، وأهʦ ما في العʺل وʛʺʲʱʶȄ جهʨده ومهاراته لʴʱقȘʽ الʳʻاح والʱقʙم في مʳاله

والॼقاء أʨʡل فʛʱة مʺʻȞة في الʺʨقع الॽʣʨفي لأن في ذلʥ ضʺان للʨʢʱر والȄʜادة في الʙخل 

 ʛʽʽغʱة في الॼɼه رǽʙن لʨؔل دون أن تȄʨʡ ʗقʨفي عʺله ل ʛʺʱʶǽ أنǼ انʶح للإنʺʶǽ مʺا

  .وهʚا ما ǽعʛف Ǽالاسʱقʛار الॽʣʨفي أȑ الاسʱقʛار في العʺل 

ǽعʛʰʱ العʺل . ا عʛʸʻان مʛʱاʢǼان ȞʷǼل وثȘʽ في حॽاة الأفʛادالعʺل والاسʱقʛار الॽʣʨفي هʺ

وسʽلة أساسॽة لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي، وعلى العʝȞ مʧ ذلʶǽ ،ʥاهʦ الاسʱقʛار الॽʣʨفي 

 .في تعʜȄʜ تȃʛʳة العʺل الإʳǽابॽة والʺʛضॽة
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  مفهʦم الاسʯقʙار الॻʡʦفي : الʠʸلʔ الأول 

جʱʺاعʧʽʽ في الʺʕسʶات ʨʺǼضʨع الاسʱقʛار الॽʣʨفي ؗʺا اعʛʰʱ اهʦʱ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ الا

انه احʙ الʺʛتʜؔات الأساسॽة الʱي ǽقʨم علʽها العامل وغالॼا ما يʨʢȃʛنه Ǽعʨامل الʺʴفʜة 

 ʙيʙʴت ʗي حاولʱال ʅȄعارʱه جاءت الʻة ومʙʽقة جȄʛʢǼ العʺل لأداءه ʧضا عʛة والʙاعʶʺوال

لʱعارʅȃ الॼاحʧȞʺǽ ʧʽʲ الʛʢʱق للʺفهʨم مʧ مʢʸلح الاسʱقʛار الॽʣʨفي وقʰل الʛʢʱق 

  :الʻاحॽة اللغȄʨة

حǽ ʘʽعʻي أنه ثʨʰت الʷيء في مȞانه وȄأتي معʻى الاسʱقʛار مʹاف للʙلالة على إسʛʺʱار 

  .حالة صॽʴة معʻʽة، ؗالاسʱقʛار الاقʸʱادȑ، و الاسʱقʛار الॽʶاسي والاسʱقʛار الاجʱʺاعي

  :تعʃȂʙ الاسʯقʙار الॻʡʦفي

ثॼات العامل في عʺله وعʙم تʻقله إلى أȑ تʦॽʤʻ أخʛ، هʚا إذا :" ي محمد Ǽأنه وȄعʛفه محمد عل

 Ȑʛسة، وأخʨʺة ملǽامل مادʨع Șا له، وفॽʻلا مهॼʁʱʶل مȞʷǽ هॽي إلʺʱʻʺال ʦॽʤʻʱكان ال

  .إجʱʺاॽɺة نفॽʶة مʱʹافʛة لʴʱقȘʽ الʱؔامل و الاسʱقʛار 

-1  ʛʰعȄعʹهو Kanon لحʢʸʺǼ "امʨازن العʨʱي بʻعȄازن وʨʱال ʙʻة عॽارجʵة والॽاخلʙل ال

الانʶان، فإذا أمʧȞ الʨصʨل إلى هʚه الʴالة مʧ الاسʱقʛار فإن مʜاولة العʺل ʧȞʺǽ الॽʁام لها 

  2إلى أقʸى درجة 

  .ثॼات العامل في الʺʻʸع حʱى الʱقاعॽɾ : ʙعʛف الاسʱقʛار على أنه » Altou.P »أما

 ʛʽʷȄوʔيʗان الʷرم ʤॻʀاʙإب ʔار ال الؒاتʛقʱي الى أن الاسʻعǽ فيॽʣʨ " ʛافʨت ʧاً مʙʽراً جʙق

  .الؔفاǽة اللازمة لʛʽʶ العʺل والॼʲات، والأمان للʺʕسʶة وللعاملʧʽ بها 
                                                           

 02العʙد  ॽʀ00ʺهʦ في العʺل، حʨلॽات جامعة ʷǼار في العلʨم الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  الʺʙني حʳاج، اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ وتأثʛʽه على1

  ).24،الاغʨاȋ، دون سʻة الʛʷʻ، ص
رسالة ماجʛʽʱʶॽ في علʦ الاجʱʺاع تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل ؗلॽة العلʨم " الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها لاسʱقʛار الॽʣʨفي" الʺʙاني حʳاج 2

  74ص 2014/2015  خʛȞʶǼ،ʛʹॽة،الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،جامعة محمد
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Ǽ"  ʛʽʷǽʺا ʧʺʹǽ سلامة سʛʽ العʺل Ǽالʺʕسʶة وعʙم تعʛضه للʱقلॼات أو الهʜات الʺʱʵلفة

الؔاتʖ إلى ضʛورة ضʺان رضا أكʛʰ للعʺال مʧ خلال تʨفʛʣ ʛʽوف عʺل أفʹل حʱى 

Șقʴʱي  ʛهʤار تʛقʱم اسʙفي حالة ع ʦॽʤʻʱح الॼʸǽ ʥام ذلʙانعȃات في العʺل، وॼʲالأمان وال

وهʨ ما يʻعʝȞ على ...في شȞل ʨʣاهʛ تॽʺॽʤʻة ʛʽʲؗة ؗالʛʶʱب، أو الاحʳʱاج، عʙم الʛضا

  .أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل

اسʱقʛار الʺʣʨف في وॽʣفʱه و يǽ" : ʧʽʰʱعʛف الاسʱقʛار الʺهʻي Ǽانه:تعʃȂʙ حʔʻʮ الʲʶاف

ʙمع ʙيʙʴʱها لʽف ʧʽفي للعاملॽʣʨال ʛʺالع Ȍسʨʱات مʺʤʻʺال ʖʶʴقاء في العʺل و تॼلات ال

  " .معʙلات الاسʱقʛار الॽʣʨفي و تعʺل على تʶȄʛؔه

  1مʗʲدات الاسʯقʙار الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

مʙʴدات الاسʱقʛار الॽʣʨفي هي مʨʺʳعة العʨامل الʱي تʕثʛ سلॽʰا أو إʳǽابॽا في رضا 

  :Ǽالعʨامل الʱʶة الاتॽة VROOM واسʱقʛاره فʽهʨقʙ حʙدها فʛومالʺʣʨف عʧ عʺله 

  افʛالاش  

 جʺاعة العʺل  

  العʺل Ȑʨʱʴم  

 قاضاه العاملʱي ȑʚال ʛالاج  

 ةॽʀʛʱصة الʛف  

 ساعات العʺل.  

 ʧها العامل مʽل علʸʴǽ يʱاعات الॼعة الاشʨʺʳفي هي مॽʣʨار الʛقʱدات الاسʙʴاذن فإن م

لها في الʺʤʻʺة ، حʘʽ تʶاعʙه على تلॽʰة حاجॽاته مʸادرمʱʵلفة تʛتȌॼ بॽʣʨفʱه الʱي ʷǽغ

                                                           
1 ʦॽʤʻت ʟʸʵاع، تʺʱالاج ʦفي عل ʛʱʶॽاص، رسالة ماجʵاع الʢفي الق ʧʽأداء العاملǼ هʱفي وعلاقॽʣʨار الʛقʱر، الاسʨʸʻم ʧقة بॽɾر

  ).04،ص 2002- 2003وعʺل، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة والاسلامॽة، جامعة الʴاج لǼ ،ʛʹʵاتʻة، 
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سʨاء ؗانʗ هʚهالʴاجات مادǽة أو معȄʨʻة ، ʛʳʺॼɾد حʨʸل العامل على وॽʣفة وانʹʺامه 

الأجʛ الʺʧȞʶ ( للʺʤʻʺة ʻȞʺǽه ذلʥ مʱʻلॽʰة تلʥ الاحॽʱاجات وذلʥ مʧ خلال حʨʸله على 

لاجʱʺاॽɺة والʱقʙيʛ والاحʛʱام الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الʱأمʻʽاتالʹʺان الاجʱʺاعي الʺȞانة ا

  1والأمان الॽʣʨفي

ʖالʰال ʔلʠʸفي: الॻʡʦار الʙقʯة الاسॻʸ2أه  

  :Ǻالʹॺʴة للʡʦʸف-1 

للعʺل أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʴقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعي في جانॼه الʺعȑʨʻ والʺادȑ ، فʺʧ خلاله 

  ʴǽاول

ʺله له انعȞاسات الأفʛاد تʴقȘʽ أهʙافهʦ وȂشॼاع رॼɼاتهʦ وحاجاتهʦ ، وثॼات العامل في ع

اʳǽابॽة علʽهʨعلى الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها فالعامل الʺʱʶقʛ في عʺله مॼʷʱع بʲقافة الʺʤʻʺة 

ومॼʢʱع ॼʢǼاع جʺاعةالعʺل عʝȞ العامل ʛʽʲؗ الʻʱقل فهʨ دائʺا يʘʴॼ عʧ الʅॽؔʱ والʱلاؤم 

ॽات الʙʳيʙة الʳʺاعةالعʺل وأسالʖʽ العʺل الʙʳيʙة الʱي سʵॽʹع لها ʨؗلʶمع ال .  

ا مʜاǽا اسʱقʛار العامل في وॽʣفʱه هي الʱقʙم الʺهʻي وȃلʨغ أعلى درجات الʶلʦ الʙʱرʳȄي أم

والارتقاءॽɾه والʜʽʺʱ عʧ غʛʽه مʧ العʺال وذلʦȞʴǼ ʥ إتقانه لعʺله والʦȞʴʱ في آلॽاته ، 

وȃالʱالي الʱقلʽل مʻاحʱʺالات الإصاǼة ʨʴǼادث العʺل والʱعʖ والإجهاد، ؗʺا أن اسʱقʛار 

العʺل يʙȄʜ مʱʻʺاسȞها وتʛاȌǼ أعʹائها وȃالʱالي يʙوم انʱʺائها للʺʤʻʺة وʛȄتفع  أعʹاء جʺاعة

مȐʨʱʶ الʜʱامها الॽʤʻʱʺي والعʶȞفؔلʺا انعʙم الاسʱقʛار الॽʣʨفي في الʺʤʻʺة تعʛضʗ جʺاعة 

العʺل إلى الʛʶʱب الॽʣʨفي بʻʽأعʹائها ما ʱʴǽʺل تفȞؔها ، فالʨافʙ الʙʳيʙ قʴǽ ʙʺل معه 

                                                           
  1956ماȑ  19رها في الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة دراسة مʙʽانॽة Ǽالاقامة الʳامॽɻة علاقات العʺل ودو 1
ماȑ  19دراسة مʙʽانॽة Ǽالاقامة الʳامॽɻة  .علاقات العʺل ودورها في الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة, مʞॽʢ نʳاة. سفʛʽ فايʜة 2

ـــي , لʦॽʤʻʱ والعʺل مʛؗʚة مȞلʺة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع ا,  1956 ـــʴǽ ʧــ ــ ــ ـــȘ ب ــة محمد الʙʸيــــ ــ ــ ـــʦ ,جامعـــ ــ قʶـــʦ عل

ــــاع   70ص,  2022-2021سʻة , الاجʱʺـ
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يʛة تعʳل في تفȞؔها لان فقʙانʜملاء العʺل يʕدȑ إلى إرȃاك العلاقات ثقافة تॽʺॽʤʻة مغا

الاجʱʺاॽɺة داخل بʯʽة العʺل وتʚبʚب مʱʴʺل في الأداء وȃالʱالʨȞॽʽن الʱفʛʽؔ في مغادرة 

  .الʺʤʻʺة وتʛك العʺل مʱʴʺل في هʚه الʴالة

ʷعʨر Ǽالأمان لاسʛʺʱار والॼقاء ولʴʱقȘʽ هʚه الʺʢʱلॼات على الʺʤʻʺة أن تʨفʛ لهʦ عʨامل ال

ʦا لهॽʻلا مهॼʁʱʶر سعادة ومʙʸم ʦن لهʨؔʱل ȑوالʺاد ȑʙʶʳالʨʽʶفʻال.  

  Ǻ:1الʹॺʴة للʓʸسʴة: 2

في ʣل الʱغʛʽʽ الʙائʦ والʙʴʱيʘ يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الانفʱاح والʨʱاصل 

  والʺʛونة

ة الابʱؔارات الʺʛʺʱʶة تلʜمها بʨʱف ʛؗʴها ، فʡاʷال نʳفي م ʙيʙة ؗل جॼاكʨʺة اللازمة لǽالؔفا ʛʽ

لॽʁʴʱقالاسʱقʛار والʨʱازن اللازمʧʽ لأجل تȑʙʴ الʺʻافʧʽʶ والॼقاء في الʨʶق فاسʱقʛار الʺʕسʶة 

مʧ اسʱقʛارالعʺال والعʝȞ صॽʴح، ولؔي تʹʺʧ الʺʕسʶة وجʨدها ضʺʧ الʨʶق الاقʸʱادǽة 

ǽة لʧʺʹʱ وثॼاتها علʽها الʨʢॽʢʵʱالإعʙاد الʙʽʳ لʨʱفʛʽ الاحॽʱاجات مʧ مʨارد ȄʛʷǼة وماد

اسʱقʛارها وॽɾʺا يلي مʨʺʳعة مʻالʻقاȋ على الʺʕسʶة أن تأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار لأجل ثॼاتها 

  :واسʱقʛارها

  .قʙرة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الاتʸال والʨʱاصل والʱفاعل الʺʛʺʱʶ في سʨق العʺل-1

  .الȌॽʢʵʱ والإعʙاد الʺʱʶقʰلي لʨʱفʛʽ الاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة-2

فʛ القʙر الؔافي مʧ العʻاصʛ الȄʛʷॼة في الʨقʗ الʺʢلʨب مع عʙم وجʨد عʺالة زائʙة عʧ تʨا

  .حاجةالعʺل 

                                                           
ماȑ  19دراسة مʙʽانॽة Ǽالاقامة الʳامॽɻة  .علاقات العʺل ودورها في الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة, مʞॽʢ نʳاة. سفʛʽ فايʜة 1

ــــي , ʺة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل مʛؗʚة مȞل,  1956 ــــــʴǽ ʧـ ـــȘ بـ ــ ــ ـــــــــة محمد الʙʸي قʶـــʦ علـــــʦ ,جامع

ــــاع   71ص,  2022-2021سʻة , الاجʱʺـ
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قʙرة هʚه العʺالة على اسॽʱعاب الʺʱغʛʽات والʙʴʱيʲات الفॽʻة الʺʛʺʱʶة في الʣʨائف الʙʳيʙة مع 

  .ضʺان تʙرॽʰȄا الʺʛʺʱʶ لاكʶʱاب الʺʛونة في العʺل

روح الʖʴ والʱعاون والʱؔامل بʧʽ العاملʧʽ وضʺان قʙر  ضʺان بʯʽة سلॽʺة للعʺل لॽʶادة5-

كاف مʻالاتʸال Ǽأنʨاعه بʧʽ العʺال ॽɾʺا بʻʽهʦ وʧʽȃ العʺال والإدارة لʹʺان ولائهʦ الʱام 

 ʛʺʱʶʺاء الʢالعॼʴʺʶǽ ة مʺاʶسʕʺلل. .  

تʨفʛ الʙʰلاء الʺʻاسʧʽʰ لؔافة مʨاقع الʺʕسʶة مʧ الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة في حالة خʛوج او   6-

  .ॼȃʛʶعʠ الʺʣʨفʧʽ لأسॼاب مʱʵلفةت

-7 ʧʽالعامل ʧʽؔامل بʱعاون والʱادة الॽة للعʺل وسॽاخلʙة الʯʽʰسلامة ال)ȘȄʛرة ) روح الفʙالق ʛفʨʱف

  الʺʛʺʱʶة لإدارة الʺʕسʶة على إدارة مʨاردها الȄʛʷॼة وتʨافʛ ؗفاǽة اللازمة لʛʽʶ العʺل

ʺʱقائها واسǼ ʧʺʹǽ هاʡاʷال نʳات في مʲيʙʴʱة الॼاكʨةومǽادʸʱق الاقʨʶارها في الʛ  
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  1مʢاهʙ الاسʯقʙار الॻʡʦفي:الʠʸلʔ الʙاǺع   

ǽعʛʰʱ نʳاح أȑ مʤʻʺة واسʛʺʱارها في العʺل على وجʨد مʣʨفʧʽ مʕهلʧʽ ومʱʶقʧȄʛ في 

  :عʺلهʦ، ومʧ أهʦ مʕثʛات ومʤاهʛ الاسʱقʛار الॽʣʨفي ما يلي

1- ȎاوȜʵة وعلا :قلة الॼاسʻʺال ʛʽوف العʺل غʛʣ ʛʰʱتع ʧʽفʛʷʺال ʧʽة بǽدʛʱʺقات العʺل ال

 ȑاوʶم تʙل عʣ خاصة في ،ʦلʤاس لʶوالاح ʧʰر لغʨعʷة للʙلʨʺامل الʨالع ʧاع مॼوالأت

 ʧتلقائي ع ʛʽʰعʱؗ ȐاوȞʷة الʛʲؗ إلى ȑدʕا يʚافآت، ؗل هȞʺل على الʨʸʴة والॽʀʛʱص الʛف

انʖ هي شعʨر شʟʵ حॽʁقي أو مʨʸʱر مʧ ج" والȐʨȞʷ  .الȌʵʶ وعʙم الʛضا عʺا ʙʴǽث

والȞʷاوȐ أولى الʺʕشʛات الʱي تعʛʰ مʧ  ."الʺʣʨف لغʧʰ ولا عʙالة في علاقاته الॽɿॽʣʨة

الॼɼʛة في تʛك الʺʤʻʺة، وهي تʨحي بʨجʨد مʷاكل ومعاناة مهॽʻة لȐʙ العʺال وجʖ على 

وؗلʺا قل معʙل  .الʺʛʷفʧʽ الاهʱʺام ʴǼلها ومعالʱʳها للʱقلʽل مʧ حʙة ثʛʽها على العʺال

فانʵفاض نॼʶة الȞʷاوʥ " Ȑ عʧ مȐʙ اسʱقʛار العʺال في الʺʤʻʺة، الȞʷاوȐ عʛʰ ذل

 ʛعʷǽ ةʶسʕʺفي ال ʦلʣ دʨم وجʙالعʺل، وع ʧار ورضا عʛقʱاك اسʻل على أن هʽة دلʶسʕʺل

العامل لعʙالة ولʱالي تʛتفع الʛوح الʺعȄʨʻة عʙʻ العʺال وʙȄʜȄ حʺاسهʦ لʧʽʶʴʱ العʺلॽة 

  .الإنʱاجॽة

   :مع جʸاعة العʸلالʙاحة الʹفॻʴة والانʱʴام  -2

الʛاحة الʻفॽʶة شعʨر داخلي يʱʻج عʧ الانʳʶام مع العالʦ الʵارجي، وفي الʺʕسʶة يʱʻج 

خʨʸصا مʧ عʙم تعʛض العامل إلى عقȃʨات تأديॽʰه، الʷيء الॼʶȞǽ ȑʚه قʨة في 

فاءاته وعʝȞ ذلʥ إذا  الॽʸʵʷة بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة وʙȄفعه للعʺل أكʛʲ لإثॼات قʙراته وؗ

إلى عقȃʨات وتأنʖʽ مʨʱاصل مʛʡ ʧف مʕʶولॽه خʨʸصا إذا ؗانʣ ʗالʺة،  تعʛض العامل

تʨلʙ لǽʙه الॼɼʛة في الانʱقام عȘȄʛʡ ʧ تعʽʢل العʺل لʱغʖʽ أو الʱʺارض وʸȄل Ǽه الʙʴ في 

                                                           
ماȑ  19لاقامة الʳامॽɻة دراسة مʙʽانॽة Ǽا .علاقات العʺل ودورها في الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة, مʞॽʢ نʳاة. سفʛʽ فايʜة 1

ــــي , مʛؗʚة مȞلʺة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل ,  1956 ــــــʴǽ ʧـ ـــȘ بـ ــ ــ ـــــــــة محمد الʙʸي قʶـــʦ علـــــʦ ,جامع

ــــاع   74-73ص ,  2022-2021سʻة , الاجʱʺـ
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Ǽعʠ الأحॽان إلى الʖʰʶʱ في جʨادث العʺلʨتʴʱقȘ الʛاحة الʻفॽʶة لȐʙ العامل مʧ خلال 

ʲل اسʛʺʱ ار الأجʛ والاʻʯʺʡان على الॽʣʨفة، إضافة الʷعʨر لأمان مʧ الʺʵاʛʡ الʺادǽة م

إلى العʺل في مȞان آمʧ مʧ خالي مʧ مॼʶات الأمʛاض الʺهॽʻة والʷعʨر لعʙالة في الॽʀʛʱة 

 ʜافʨʴوال ʧȄʨؔʱقة داخل .والʨمʛة مॽɺاʺʱانة اجȞله م ʛفʨاس ن العʺل يʶافآت، والاحȞʺوال

  الʺʕسʶة وخارجها

العʺال وسʢʵهʦ على مʛʷفهʦ، وعلى الʤʻام الʶائʙ في إن اسॽʱاء :1قلة حʦادث العʸل-3

 ʖعʱأس، والॽوال Șإلى القل ʦفعهʙʽة للعʺال، فॽʶفʻالة الʴا على الॼسل ʝȞعʻة يʺʤʻʺال

ʜʽهʦ مʺا يʙȄʜ مʧ احʱʺال وقʨعهʦ في حʨادث مهॽʻة تلȘʴ م  ʛؗت ʧقلل مǽ ȑʚالعʹلي، وال

ʨʴادث الʺهॽʻة، ʧȞʺǽ للʺʛʽʶ أن وʙʴʱȃيʙ أسॼاب ال .ولʺʤʻʺة أضʛارا ؗان لإمȞان تفاديها

ʢǽلع على مʕثʛات اسʱقʛار مʨارده الȄʛʷॼة فإذا ؗانʗ الأسॼاب مʛدها القلȘ والॽأس وعʙم 

 ،ʧʽفʣʨʺال ʙʻار عʛقʱم الاسʙعلى ع ʛشʕم ʥلʚف ،ȐاوȞʷال ȑʛʽʲؗ ادʛوصادرة على أف ،ʜʽ ʛؗʱال

الʺʨاॼʣة - 4للʺʤʻʺة  وȂذا قلʗ مʲل هʚه الأسॼاب تʛسخ لǽʙه الاعʱقاد أن عʺاله أكʛʲ ولاء

إن انʵفاض نॼʶة الॽɽاب عʙʻ العʺال وعʙم الʱأخʛ عʧ مʨاعʙʽ العʺل، ؗلها  :على العʺل

مʕشʛات تʙل على الاسʱقʛار داخل الʺʤʻʺة، فالعامل الʺʨاʖʣ على الʨʹʴر إلى عʺله في 

  ॽʻا لهالʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة لها، ǽعʻي أنه لا ʷǽعȑ ʛ تʚمʛ في عʺله، وأنه يॽɾ Ȑʛه  مॼʁʱʶلا مه

تʤهʛ أهʺॽة الʷعʨر Ǽلأمان Ǽعʙ اشॼاع الʴاجات الفʨʽʶلʨجॽة، تʧʺʹʱ  :الʵعʦر لأمان-4

   :الʴاجة إلى الأمان ما يلي

- ȑادʸʱر الاقʨهʙʱال ʧة مǽاʺʴال  

  الʴʺاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الॽʴʸة 

  الʴʺاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺادǽة 

                                                           
  75- 74نفʝ الʺʛجع الʶابȘ ص  1
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الʨʴادث أو الإصاǼة  فʷعʨر العامل لʴʺاǽة في مʖʸʻ عʺله، ونه في مʻأȐ مʧ الʨقʨع في

 ȑة وأن دخله الʺادʙʽة جॽة في حالة مالʺʤʻʺان الǼ قادهʱة، إضافة إلى اعॽʻاض مهʛامǼ

ʶها مʽف Ȑʛة لأنه يʺʤʻʺاح الʳل نʽʰفي س ʛʽʰؔال ʙهʳل الʚʰفعه لʙي ʛقʱʶي ولا مʻله الʺهʰقʱ

  .يʘʴॼ عʧ الʙʰيل

ة العʸالॻة في اتʳاذ القʙارات -5    :الʵʸارؕ

ي إدارة الأعʺال يʛمي إلى ॽʀام رئʝॽ العʺال شʛاك العاملʧʽ في وضع الاتʳاه الʙʴيʘ ف

أهʙاف الʳʺاعة وتʙʴيʙها في رسʦ الȌʢʵ وتʻفʚʽها مع فʶخ اال لؔل فʛد في الʦॽʤʻʱ بʙاء 

ة الفعلॽة والʱعاون في الʷʻاʡات، وتʛʽʷ الʙراسات والʨʴॼث الʺʱʵلفة  الʛأȑ والʻقʙ والʺʷارؗ

ة الع ʺالॽة يʕدȑ إلى وجʨد اغʛʱاب عʺالي لإضافة إلى أنه يʕدȑ إلى أن عʙم وجʨد الʺʷارؗ

 ʧل حالة مȞʷǽ لفة ماʱʵʺلات العʺل الȞʷر مʨهʣة وॽاجʱالان Ȑʨʱʶفاض مʵاع وانʛʸإلى ال

ولʴʱقȘʽ الأهʙاف ʖʳǽ اشʛاك العʺال والاʡارات في الʺʤʻʺة في  .الا اسʱقʛار في الʺʤʻʺة

ʶʺار الʨʴال ʧم ʨاد جʳǽا ȘȄʛʡ ʧع Ȍʢʵاد الʙاع ʛʰʱة أن تعʺʤʻʺوالفعال، وعلى ال ʛʺʱ

العامل ʨʻؗع مʧ الʥȄʛʷ أو الʺʱعاون له الȘʴ في ابʙاء رأǽه في سʛʽ العʺلॽة الانʱاجॽة حʱى 

لا ʷǽعʛ أنه مʛʳد آلة تʛʴك مʛʡ ʧف الادارة ؗʺا شاءت ، بل هʨ العʹʨ الفعال في 

ȌǼروا ȑʨقȄة وʺʤʻʺه  الʚائه و ولائه لهʺʱان ʧم ʙȄʜا يʚة فهʺʤʻʺال  ʧʽȃعاون وʱوال ʧامʹʱال

  .جʺاعات العʺل

أ تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة هي  Walker يȐʛ والʛؔ :تȊॻʠʳ وتʃॻʹʶ الʦʸارد الȂʙʵॺة -6

عʺلॽة ادارȄة مʱؔاملة ولʝॽ جʜء مʧ وॽʣفة الʅॽʣʨʱ، حʘʽ  تʱعلȘ بʴʱلʽل احॽʱاجات 

ʹʛورȄة لإشॼاع الʺʤʻʺة مʧ الʺʨار د الȄʛʷॼة في ʣل الʛʤوف الʺʱغʛʽة وتʛȄʨʢ الأنʢʷة ال

هʚه الʴاجات وʶȄهʦ تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة في رسʦ وتʛشʙʽ سॽاسات وʛȃامج الاسʱقʢاب 

 Ȑʨʱʶة على مॽʀʛʱقل والʻوال ʖȄرʙʱفي والॽʣʨار الʶʺال ʛȄʨʢوت Ȍॽʢʵوت ʧʽʽعʱار والॽʱوالاخ
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ॽة وȂذا ؗان هʻاك لʝॼ واخʱلاȋ في الأدوار هʚا يʕثʛ سلॼا على سʛʽ العʺلॽة الانʱاج .الʺʤʻʺة

   .وعلى اسʱقʛار العʺالة في الʺʤʻʺة

فعلى الʺʤʻʺة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة وʯʽȃة مʻاخ تॽʤʻʺي لȄʨʶʱة علاقات مʳʶʻʺة لʱقʹي 

تʺاما على الʛʸاعات والʵلافات الʱي تʷʻأ بʧʽ العʺال جʛاء الʻʱافʝ وعʙم الʨʱازن في 

لعʺال فلا بʙ مʧ تʙʴيʙ الأدوار خاصة إذا ؗان هʻاك اخʱلاف في الʺʕهلات والؔفاءات بʧʽ ا

فاءاته وخʛʰته في الȑʚ يʱʻʺي إلॽه حʱى ॽʢʱʶǽع أن ʴǽقȘ قʙر  الʺهام ؗل حʖʶ مʕهلاته وؗ

كاف مʧ الʦȞʴʱ في الʙور الȑʚ سلʦ له مʛʡ ʧف الادارة ولʱالي يʕدȑ ما علॽه مʧ مهام في 

  . أحʧʶ صʨرة وȃفعالॽة 
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 ʛامʳال ʔلʠʸار: الʙقʯم الاسʗع ʙاهʢ1.م  

ʻه ʧع ʛʽʰعʱة لʶسʕʺف داخل الʣʨʺم بها الʨقǽ يʱات الॽ ʨؗلʶفات والʛʸʱال ʧعة مʨʺʳاك م

  :ʛʣوف غʛʽمقʨʰلة داخل الʺʤʻʺة وتʳʱلى هʚه الʺقاومة في مʕشʛات هي

1-ʔʻغʯعʺله دون : ال ʧاب العامل عॽɼ يʻعǽ اب في أن الأولॽɽال ʧع ʖʽغʱلف الʱʵǽ

  .عʧ إرادة العامل مʛʰر أو ب مقʻع، أماالॽɽاب فॼʰʶه معلʨم وخارج

 ʨه ʖʽغʱوال " ʧȞʺǽ ʖʽغʱا الʚه ʧʽالعامل ʖʽتغ ʖʰʶǼ ةॽɺاʻʸآت الʷʻʺالʹائع في ال ʗقʨال

  ."اجʻʱاǼه

و الʱغʛʽʲؗ ʖʽا ما تʨؔن أسॼاǼه الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة الॼɻʸة، وعلاقات العʺل الʺعقʙة، و نʨع 

ʽʰالة تعʴه الʚفي ه ʨالة و هʙالا ،عǼ اسʶالإضافة إلى الإحॼɾاʛالعامل الإش Ȍʵس ʧع ʛ

 ȑخل الʺادʙة الǽم ؗفاʙع ʖʽغʱال ʖʰن سʨȞǽ ʙة، ؗʺا قʻʽة معॽʻة مهॽɻضʨʻضا عʛم الʙوع

  .للʺʣʨف ،مʺا يʙفع Ǽالعاملإلى اللʨʳء لأعʺال تʳارȄة أو غʛʽها لȄʜادة دخله

 ʛʽانع تأثʸبها م ʙاجʨʱي يʱراعي والʜع الǼاʢقة ذات الʢʻʺأن للǼ راساتʙال ʠعǼ ʗʱʰأث ʙو ق

 ʛاهʤʼعل ʖʽغʱال Ȑʨʱʶتفع مʛار يʺʲي الʻاد أو جʸʴر و الʙʰث والʛʴال ʦاسʨففي م ،ʖʽغʱة ال

، لأن أغلʖ العʺال مʧ مالؔي الاراضي او ذوȄهʦ او حʱى مʧ الॼاحʧʽʲ عʧ الȄʜادة في 

  الʙخل

 ʖʰʶǼ ةʤاهǼ ʅॽة تؔالʶسʕʺل الʺʴʱت ʘʽاج حʱاول الإنʙعلى ج ʛثʕالعʺال ي ʖʽكʺا أن تغ

غʛʽ الʺʨʱق ʨؗلʶا الʚه ʙفي أح ʙاحʨاب العامل الॽɼ ر تؔلفةʙتق ʘʽف العʺال ، حʛʡ ʧع م

                                                           
ماȑ  19دراسة مʙʽانॽة Ǽالاقامة الʳامॽɻة  .علاقات العʺل ودورها في الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة, مʞॽʢ نʳاة. سفʛʽ فايʜة 1

ــــي , مʛؗʚة مȞلʺة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل ,  1956 ــــــʴǽ ʧـ ـــȘ بـ ــ ــ ـــــــــة محمد الʙʸي قʶـــʦ علـــــʦ ,جامع

ــــاع   76ص ,  2022-2021سʻة , الاجʱʺـ
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دولار في الʨʽم الʨاحʙ ، وتؔلفة ॽɼاب أحʙ الʺʙيʧȄʛ في أحʙ  55.36مʸانع الॽʶارات ʨʴǼالي

  . دولار في الʨʽمالʨاحʙ  18152الʨʻʰك ʨʴǼالي 

ʛʲؗة تʻقل دوران العʺل مʧ أهʦ مʕشʛات عʙم الاسʱقʛار الʺهʻي، و ǽعʻي 1:دوران العʸل-2

العʺال بʧʽ مʻاصʖ العʺلʙون الاسʱقʛار في أحʙهǼ ʦعʙ فʛʱة تʖȄʛʳ غʛʽ مʴȄʛة ، أو عʙم 

القʙرة على الʱأقلʦ مع الʺʖʸʻ الʙʳيʙلأسॼاب مʱʵلفة، مʻها الإشʛاف الʽʶئ و علاقات العʺل 

الإنʶانॽة الʛديʯة الإحʶاس Ǽالʤلʦ، ومʨقفهʦ مʻالʳهاز الإدارȑ ، و مȐʨʱʶ الإشʛاف الʷيء 

الʳǽ ȑʚعلهʷǽ ʦعʛون Ǽأن هʻاك مǽ ʧأخʚ أجʛا شهȄʛا دونعʺل واضح ǽقʨم Ǽه للʦॽʤʻʱ ، و 

Ǽالʱالي فأجʛه مقʢʱعا مʧ حʶاب العʺال، مʺا يʕدȑ إلى شعʨرهǼ ʦالʤلʦ،وهʚا ما يʕدȑ إلى 

  . الȄʜادة في دوران العʺل نʳॽʱة الʺॼالغة في عʙد الʺʛʷفʧʽ غʛʽ الʹʛورȄة والʺʳهʙةللعامل

عʛʰʱ الإضʛاب شȞل مʧ أشȞال الʛʸاع الʻʸاعي داخل الʺʤʻʺة، و هǽ ʨ:الإضʙاب-3 

 ʥلʚؗ يʻعȄه، وʻن مʨعانǽ وضع سيء ʧع ʛʽʰعʱه العʺالللǼ مʨقǽ اجʳʱاعي " احʺʳقف الʨʱال

 Ȍي للʹغȞॽʱؔت ʛهʤم ʨوف العʺل، و هʛʣ ات أوʯافȞʺالॽɾ اتʛʽوث تغʙح ʧʽʴالعʺل ل ʧع

 .  

 ʛقʱم الاسʙع ʛاهʤم ʛʲاب أكʛالإض ʛʰʱعȄه راجعة وǼاॼن أسʨؔت ʙعا وقʨʽات شʺॽʤʻʱار في ال

  إلى

ʛʣوف تॽʺॽʤʻة غʛʽ مʻاسॼة، أو تعʛض العʺال لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الاضʢهاد الʻفʶي أدȐ إلى 

ة بʧʽ العʺال وهʚا ما يʕذȑ إلى الاحʳʱاج مʧ أجل  ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺالǼ عي العʺاليʨالʨʺالفه

  .تʧʽʶʴ الʛʤوفالʺادǽة والʺعȄʨʻة للعʺل

لقʨل أن الإضʛاب هʨ رد فعل عʧ أوضاع مهॽʻة غʛʽ مقʨʰلة، تʖʰʶʱ بʙورها في لʚا ʧȞʺǽ ا

  تʛك

                                                           
1 Șابʶجع الʛʺال ʝ77ص , نف  



 الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
 

83 
 

و مʧ هʻا فالإضʛاب مʧ أقȐʨ الʺʕشʛات على . العʺال للʺʤʻʺة حʧʽ يʨʱفʛ لʙيهʦ الʙʰيل

  .وجʨد نॽة فʛʱʽك الʺʤʻʺة

فهʨ عʺلॽة اجʱʺاॽɺة " ǽعʻي الʱʺارض إيهام الʻفǼ ʝالʺʛض أو بʨجʨد علة، :الʸʯارض-4

ʧȞʺǽ ضʛʺالǼ ʛاهʤʱقهاالȄʛʡ ʧللعامل ع .  

 ʧيʚالعʺال ال ʧʽب ʛʷʱʻو ي ،ʛؗʚة دون علة تॽضʛهادات مʷǼ ابॽɽال ʛȄʛʰي تʻعǽ كʺا

ʷǽعʛون Ǽالʹॽɾ Șʽالعʺل لأسॼاب مهॽʻة قʙ تʨصلهʦ إلى حالات نفॽʶة مʹȃʛʢة ، أسॼابها 

لعامل مʛʷف مʶʱلȌ إحʶاس Ǽالʤلʦ،عʙم تلاؤم الʺʕهلات مع مʖʸʻ العʺل، ॼʸॽɾح لȐʙ ا

 .رॼɼة في تʛك الʺʤʻʺة، و هʨ عʺʨماهʛوب مقʻع مʧ العʺل

5-  ȏاوȜʵة الʙʰؕ: ةʙالعʺال في ع Ȑʙات لʺॽʤʻʱلʺات في الʤʱوال ȑاوȞʷحالة ال ʛهʤت

 Ȑʛانا أخॽالفعل وأحǼ وقع على العامل ʦلʤǼ ادقʸر الʨعʷالʼعʹها إلǼ دʨعǽ ʘʽات حॼاسʻم

عʧ نفʶهʨȞȄʨن ذلʥ نʳॽʱة ʛʣوف تʤهʛ نʳॽʱة اضʛʢاب نفʶي يهʙف بهالعامل الʙفاع 

ʦهʽعل ʛاشॼʺولالʕʶʺال ʧʽأو ب ʦهʶالعʺال أنف ʧʽة بʯʽʶة ؗالعلاقات الॽضʛم ʛʽالعʺل غ. 

والȞʷاوȑ هي نʨع مʧ أنʨاع الʺقاومة يلʳأ إلʽها العامل ʱؗعʛʽʰ عʧ عʙم رضاه ،وارتॽاحه 

مʴاولا بʚلʥ حل والȞʷاوȄالʤʱلʺات تعʛʰʱ وسʽلة ʚʳǽب بها العامل نʛʤ الإدارة إلى ʛʣوفه 

الʺȞʷلة قʰلʨʴʱلها لأزمة ، وقʰل أن ʴǽاول الاتʳاه إلى مʤʻʺة أخȐʛ تʹʺʧ له الʛاحة 

 .الʻفॽʶة والعʙل في العʺل

و على العʺʨم تعʨد الȞʷاوȑ إلى تʙمʛ العʺال و عʙم رضاهʦ عʧ الأوضاع العامة للعʺل، 

ʛؗهه للʨʳ العام وȃالʱالي أو نʳॽʱةشعʨر العامل Ǽعʙم قʨʰله مʛʡ ʧف الآخʧȄʛ مʺا يʦʳʻ عʻه 

  .تʜايʙ الॼɼʛة لʙيهفي تʛك الʺʤʻʺة
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ॽات الانʴʶاب الʺʛʱتॼة على ضغȋʨ العʺل، وفي الʺقابل 1:تʙك العʸل-6 ʨؗسل ʧم ʛʰʱعǽ

وجʨد بʯʽة عʺل أفʹلʗʴʳʻ في اسʱقʢاب هʚه الفʯة مʧ العʺال لأنها تʨفȞॽʂ ʛل مʱؔامل 

  . ॽاح في العʺل مʛʣ ʧوف مادǽة ومعȄʨʻة وʙȃرجةعالॽة تʶʺح Ǽالارت

وقʙ أسفʛت الʨʴॼث الʱي أجʗȄʛ على العʺال في مʻʸع أمȞȄʛي للʢائʛات أن الأسॼاب الʱي 

راجعة % 50مʻها تʱعلǼ Șالعʺل وʛʣوفه و  ʻȞʺǽ50اعॼʱارها مʲالا لʛʱك الإرادȑ للعʺل 

  :لأسॼاب شॽʸʵةأما الأسॼاب الʺهॽʻة Ǽعʙ تʴلʽلها رتʗʰ حʖʶ تʛؔارها ǼالȞʷل الʱالي

 م رضاʙه عʜ ʛؗالعامل على م.  

 ʛة في عʺل أخॼɼʛال.  

 جه عامʨالعʺل ب ʧضا عʛم الʙع.  

 ʛقلة الأج .  

 ة العʺلȃʨصع.  

 Șفʨم ʛʽاف الغʛالإش.  

 ةॽʁȄʜʽوف العʺل الفʛʣ ءʨس.  

أسॼاب صॽʴة ، رعاǽة الأʡفال ، أسॼاب : أما الأسॼاب الॽʸʵʷة فهي على حʖʶ أهʺʱʽها 

  . تʱعلॼʁالʺʨاصلات وتॼعات الʺʜʻل 

  

  

  

  

                                                           
1ʙʺي،أحʰة , لغǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي في الॽʣʨار الʛقʱي والاسʺॽʤʻʱال ʛʽغʱال, ʛʽʱʶة الʺاجʙة شهʛؗʚم. ʧʽاغǼد ʧʽʺجامعة محمد ل. ʅॽʢس

  96ص, 2015سʻة ,
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ʠʸادس الʴال ʔفي : لॻʡʦار الʙقʯامل الاسʦع:  

   :تʨجʙ عʙة عʨامل تʶاهʦ في اسʱقʛار العʺال داخل الʺʕسʶة نʛؗʚ مʻها

تʱʴل هʚه العʨامل أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للعامل ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʛʤوفʨشʛوȋ :العʦامل الʸادǻة

  1 :العامل وهʚه الʛʷوʧȞʺǽ ȋ تقॽʶʺها إلى مايلي

تʶاعʙ على تʧʽʶʴ ورفع الؔفاǽة الانʱاجॽة ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة : الʙʢوف الفॻɿȂʚʻة للعامل

  .وتʶاعʙ على الاسʱقʛار والʛضا

  هي مʧ أشʙ العʨامل الʺʕثʛة في سʛʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة :الʦʷضاء

تʱʵلف الʣʨائف والعʺال مʧ احॽʱاجها للإضاءة، فالأعʺال الʱقॽʻة تʢʱلʖ إضاءة  :الإضاءة

 Ȑʛالاعʺال الأخ ʧم ʙأش.  

 ʙʲةالȁʦʟʙار :ارة والʛقʱه على الاسʙاعʶǽ ȑʚللعامل ال ʖاسʻʺاخ الʻʺال ʛʽفʨوهي ت.   

  هʨ إجʛاء يʚʵʱ للʱقلʽل مʧ حʨادث العʺل :الأمʥ الʶʹاعي

ʙʱة العʺال :الॽʰة لغالॼʶʻالǼ خلʙر الاساسي للʙʸʺال ʛʰʱعǽ  

  .هي مʧ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة الʱي تعʺل على رفع الʛوح الʺعȄʨʻة :الॻɾʙʯة

  :ل الاجʸʯاॻɸةالعʦام-2

لؔي تʴافȎ الʺʕسʶة على اسʛʺʱارʱȄها الʙʰ مʧ العʺل على ضʺان جʨ سلʦॽ أثʻاء العʺل  

   :خاصة ॽɾʺا يʱعلॽʰʢǼ Șعة العالقات الانʶانॽة ونʛؗʚ مʻها

                                                           
  65.: ص 1998هالة شʨʱن، دار عʙȄʨات، بʛʽوت، ،: علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي، تʛجʺة: جʨن يʛفʨن 1
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وهي مʧ الʺʨاضॽع الهامة جʙا خʨʸصا إذا ؗان الʺʛʷف أو القائʙ قادر على  :الॻɿادة

وهʨ تॼادل الافؔار والاتʳاهات والʨʵاʛʡ والاراء، وهʨ : الاتʸال .الʺʕʶولॽة الʱي يʨʱلاها

  1يلعʖ دور هام وفعال الاسʛʺʱارȄة أȑ مʕسʶة

للعʨامل الʻفॽʶة أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة العامل، فهي تʱعȐʙ العʨامل  :العʦامل الʹفॻʴة -3

  2 :الʺادǽة والاجʱʺاॽɺة ومʧ بʻʽها

ʺʲل هʚا العامل في إعʢاء يʱ: الʵعʦر Ǻالʙضا عʥ العʸل والانʸʯاء داخل الʓʸسʴة

  العاملالȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات والॽʁادة الʺʶʱامʴة وتʨفʛʽ الʨʳ الʙʽʳ للعلاقات الإنʶانॽة

تعʛʰʱ ضʺʧ الʺʶائل الʛئॽʶॽة الʱي تلعʖ دورا فعال للʨʱجॽه الʺهʻي فالفʛد  :الاحʴاس Ǻالʯقʗم

ॽʻا مʹʺʨنا، وȂكʶاǼه ʨȞǽن راضॽا عʧ عʺله ومʱʶقʛا ॽɾه مʧ علʦ ما سʴॽقȘ له مʱʶقʰل مه

الاسʱقʛار Ȟʷǽل أهʺॽة ʛʽʰؗة في شʱى الʺʳالات وȄعʛʰʱمʧ أهʦ . خʛʰات واحʛʱام وتقʙيʛ له

  .الʨʴافʜ الʨاجʖ تʨفʛʽها حʘʽ أن له تأثʛʽ على معʙلات أداء العʺال

  

  

  

  

 

 

  

  
                                                           

1 ȑاوʻʶان، : صالح الʻʰوت، لʛʽاد، جامعة بʛة في إدارة الافॽأساس ʦॽʂ214: .، ص 2000مفا  
2ʧʶة، ص: عادل حȄرʙʻȞة، الاسȄʛʸʺامعات الʳة، دار الॽانʶاد والعلاقات الانʛ46: .إدارة الاف  
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 ʔلʠʸعالǺاʴفي: الॻʡʦار الʙقʯ1إرشادات الإس  

لى اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ وخفʠ دوران العʺل، مʧ أجل الʴفاȍ على الʺʨرد الȑʛʷॼ والʛʴص ع

لابʙ مʨʺʳʺʻعة مʧ الإرشادات تʨؔن مʶاعʙة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي ومʧ بʧʽ هʚه 

  :الإرشادات ما يلي

عʙʻما ʷǽعʛ الفʛد Ǽعʙالة ما ʸʴǽل علॽه مʧ مȞافآت :ʦʶǺرة عادلة الʗفع للʡʦʸفʥʻ  -أ

ǽما ʙيʙʴʱل ʗقॼʡ يʱاءات الʛالة الإجʙا وعǽاʜوم ʧضا عʛالǼ ʛعʷǽ فʣʨʺقه فإن الʴʱʶ

  .عʺله، وʙȄʜȄه انʱʺاء واسʱقʛار ॽɾه

إن الʦȞʴ على نʳاح الʺʕسʶة يʳʱلى مʧ خلال قʙرتها على تʴقȘʽ مʢʱلॼات العʙالة 

 ʙʶʳǽ ة وماȃʨغʛʺات الॽ ʨؗلʶهار الʣعلى إ ʧʽفʣʨʺال ʘرتها على حʙىقʙة ومॽʺॽʤʻʱال

ʺʱʻي يʱة الʶسʕʺي وولاءهʺللʺॽʤʻʱال ʦامهʜʱالة في الʙالع Șقʴʱا إلا بʚه Șقʴʱها، ولا يʽن إلʨ

الʱعامل الȑʚ يʕثʛ على الʺʣʨف سʨاءعلى الʺȐʨʱʶ الʻفʶي أو الॽʣʨفي، والȑʚ مʧ شأنه 

  .الʱأثʛʽ على تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي

عʙʻما تʨؔن العلاقة بʧʽ الʺʛʷف والأفʛاد علاقة ॼʽʡة :ب تʥʻʴʲ نॻɸʦة وجʦدة الإشʙاف

Ȅام وʛʱدها الاحʨʶǽ ʧʽحة بʨʱال مفʸات ȋʨʢاك خʻن هʨؔة، ت ʛؗʱʷʺالʴالʸʺها الʽاعي فʛ

ʦعʺلهǼ ʛʲأكʻʽفʣʨʺال ʥʶʺإلى ت ȑدʕا يʚه، وهॽؤوسʛف ومʛʷʺال.  

 Șʽقʴل وتʽفعʱات لʶسʕʺام بها في الʺʱالاه ʖʳǽ يʱالإرشادات ال ʧاف مʛالإش ʛʰʱعǽ

 ʘʽف، حʣʨʺال ʜʽفʴʱة لॽامل الأساسʨالع ʧاف مʛف، فالإشʣʨʺارللʛقʱف الاسʛʷʺال ʖيلع

                                                           
  181ص , لʙني  دار الʨفاء) د ȋ(الاتʳاهات الȄʛʤʻة في علʦ الاجʱʺاع الʻʸاعي) د س( جॼارة، عॽʢة جॼارة 1
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حلقة وصل بʧʽ الإدارةوالʺʣʨفʧʽ، ومʴاولة تفهʦ حاجاتهʦ وتʴفʜʽهʦ لʨʱʽافقʨا وॽؔʱȄفʨا مع 

  .مȌॽʴ العʺل

  

Ȃʚة في سʙʠॻة القʦة الॻʸॻʢʹʯة -ج ʙؕاللام Ȗʻقʲح :تʺʶȄارات وʛاذ القʵة اتʢزع سلʨما تʙʻع

 ʦرهʨشع ʧمʙȄʜا يʚارات، فإن هʛاذ القʵة في اتȄʛʴǼ ة Ǽالʛضا عʧ العʺل للʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷارؗ

  .وʛȄجع هʚا لʷعʨرهʦ أو لإعʱقادهǼ ʦأنهॽʢʱʶǽ ʦعʨن الʱأثʛʽ في الʺʤʻʺة

Ȅʜة في الʺʕسʶة مʧ الأمʨر الʱي يʻفʛ مʻها الʺʣʨفʨن ، نʛʤا لʺا تفʛزه هʚه  ʛؗʺة الʛʢॽإن س

Ȅʜة مʻقʨʽد وأوامʛ، وعʙم مʛاعاة آراء الʺʣʨفʧʽ، هʚا بʙوره يʕدȑ إلى عʙم اسʱقʛار  ʛؗʺال

Ȅʜة في الʺʕسʶة مʧ الʺʕشʛات الإʳǽابॽة للʺʣʨفالʺʣʨف،  ʛؗقاللامॽʁʴت ʧʽفي ح.  

إن تʨافȘ الॽʣʨفة مع :اتهʤتʲقȖʻ الʦʯافȖ بʥʻ الʡʦائف الʯي ǻقʦم بها الأفʙاد واهʸʯام -د 

اهʱʺامات الفʛد تʳعله مʙʰعا في عʺله ومهʱʺة Ǽه وهʚا ما يʙفعه للعʺل أكʛʲفؔلʺا شعʛ الفʛد 

  ماته مʧ خلال عʺله، ؗلʺا شعǼ ʛالأمان والاسʱقʛارǼأنه ॽʢʱʶǽع إشॼاع اهʱʺا
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  :خلاصة 

ا في حॽاة الأفʛاد  ً̋ في الʱʵام، ʧȞʺǽ القʨل إن الاسʱقʛار الॽʣʨفي يلعʖ دورًا حاس

ʶǽاعʙ الاسʱقʛار الॽʣʨفي على بʻاء الʲقة والأمان في مȞان . ونʳاحهʦ الʺهʻي والʸʵʷي

 .ادة العامةالعʺل، وʶȄهʦ في الʛضا الॽʣʨفي والʶع

Ǽفʹل الاسʱقʛار الॽʣʨفي، ॽʢʱʶǽع الأفʛاد تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وخʛʰاتهʦ، وتʴقȘʽ الʳʻاح والʱقʙم 

ا على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة العʺلॽة . في مʶارهʦ الʺهʻي ً́ ǽفي أॽʣʨار الʛقʱالاس ʙاعʶǽ

ॽʣʨار في الʛقʱم الاسʙعǼ ةʢॼتʛʺال Șوالقل ʛتʨʱات الȄʨʱʶم ʧقلل مȄة، وॽʸʵʷفةوال. 

 ʛعʷǽ ʘʽفي، حॽʣʨار الʛقʱالاس ʜȄʜا في تع ً̋ تلعʖ الʯʽʰة العʺلॽة الʙاعʺة والʱعاونॽة دورًا مه

كʺا يلعʖ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي والفʛص . العاملʨن Ǽالʱقʙيʛ والʙعʦ مʧ قʰل زملائهʦ والإدارة

ʱوال ʨʺʻص للʛالف ʧʽح العاملʻʺǽ ʘʽفي، حॽʣʨار الʛقʱالاس ʜȄʜا في تع ً̋ ʨʢر الॽʀʛʱة دورًا حاس

ʛʺʱʶʺال. 

. Ǽاخʸʱار، ǽعʛʰʱ الاسʱقʛار الॽʣʨفي عʛًʸʻا أساسॽًا لʴʱقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي والʳʻاح الʺهʻي

لʚا، . ǽعʜز الاسʱقʛار الॽʣʨفي الʲقة والأمان وʶȄاهʦ في الʨʢʱر الʺهʻي والʸʵʷي للأفʛاد

 ʙاعʶامة وداعʺة تʙʱʶة عʺل مʯʽب ʛʽفʨʱا لȄًʨات العʺل سʺʤʻʺاد والʛعلى الأف ʖʳǽ على

ʧʽة العاملॽʂرفا ʜȄʜفي وتعॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴت.  
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ʗʻهʸت  :  

    ʘاحॼال ʙاعʶت ʘʽث حʨʴॼاء الʛة في إجȄʛʤʻراسة الʙلة الʺȞة مॽانʙʽʺراسة الʙال ʛʰʱتع

للʨصʨل إلى نʱائج وحقائȘ تفʛʶ وتʨضح وتʷؔف عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ وفي إʡار الʙراسة 

الاتʸال الʙاخلي في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة الʱي وقع ديʻا مʱعلقة بʙور 

 .اخॽʱارنا فʽها على عʻʽة مʧ مʣʨفʧʽ مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʱʹامʛȞʶǼ ʧة 

عʛف هʚا الفʸل مʧ خلال ثلاث مॼاحʘ وقʙ تʦ تʛʢق في الʺʘʴॼ الʲالʘ إلى مʴاور  

ة مʧ خلال عʛض وتʴلʽل معʙʺʱيʧ في ذلʥ الاسʱʺارة ʻؗا تʛʢق Ǽعʙها إلى أن نʱائج الʙراس

  .الإحʸائي) spss version 26(على مʛʵجات بʛنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  :عʙض و تʲلʻل الʹʯائج الʳاصة ʶʳǺائʝ عʻʹة الʗراسة 

ʹʱال ʙʻغʯم ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي ʛ.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

%30.2 

%69.8 

%100 

 ʘʽر، حʨؗʚة الॼʶق نʨة الإناث تفॼʶان ن

ʙلغ عȃما  30د الاناث ، و ȑى اʲان

  .لʚلʥ نʱʻʱʶج ان الʖʶʻ غʛʽ مʱقارȃة ॽɾʺا بʻʽها

  

ذكور
30

توزيع أفراد المجتمع الأصلي 
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 عʙض و تʲلʻل نʯائج الʗراسة: الʖʲॺʸ الأول

عʙض و تʲلʻل الʹʯائج الʳاصة ʶʳǺائʝ عʻʹة الʗراسة :الʠʸلʔ الأول

 ʤول رقʗʱ01ال :ʹʱال ʙʻغʯم ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي

الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات

13   

30   

43   

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

 ʦول رقʙʳات الॽʢخلال مع ʧم Ȏ01(نلاح ( ʘʽر، حʨؗʚة الॼʶق نʨة الإناث تفॼʶان ن

، وȃلغ عʙ % 30.2ذʛؗ أȑ ما نʱʰʶه  13بلغ عʙد الʨؗʚر 

لʚلʥ نʱʻʱʶج ان الʖʶʻ غʛʽ مʱقارȃة ॽɾʺا بʻʽها %

إناث
70%

ذكور
30% 0%0%

توزيع أفراد المجتمع الأصلي : 01رسم توضيحي رقم 
حسب متغير الجنس 

إناث
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الʖʲॺʸ الأول

 الأول ʔلʠʸال

-  ʤول رقʗʱال

 ʛʹʱال  

 ʛؗذ  

  أنʲى

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

-  ʦول رقʙʳات الॽʢخلال مع ʧم Ȏنلاح

بلغ عʙد الʨؗʚر 

% 96.8نʱʰʶه 

  

  

ذكور



 

 

 ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

32.6%  

41.9%  

25.6%  

100%  

نلاحȎ تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʧʶ مʨʻʱعة، 

، %)41.9(اعلى نॼʶة ʲʺǽلʨن 

، اما %) 32.6(سʻة  ʲʺǽلʨن نॼʶة 

.(  
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ʥ30الى 20م 

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب 

 الإطار التطبيقي للدراسة

94 

 ʤول رقʗʱ02ال : ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي

  الʙؒʯارات

  14  سʻة

  18  سʻة

  11  

43  

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧعة، ) 02(مʨʻʱم ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت Ȏنلاح

 ʧم ʦاعʺاره ʧيʚاد الʛانا الأف ʘʽن ) 40(الى ) 31(حʨلʲʺǽ ةॼʶاعلى ن

 ʧʽما ب ʦأعʺاره ʧيʚاد الʛة ) 30(الى ) 20(والأفॼʶن نʨلʲʺǽ  ةʻس

 ʧم ʛʰاك ʦاعʺاره ʧيʚاد الʛة 41(الافʻس ( نʨلʲʺǽ)25.6%.(

سʹة 30 ʥسʹة 40الى 31م ʙʮأكʥم سʹة 41

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب :  02رسم توضيحي رقم 
متغير السن 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

 ʙʸالع  

 ʧة 30الى  20مʻس

 ʧة 40الى  31مʻس

 ʧم ʛʰة 41أكʻس  

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

-  ʦول رقʙʳخلال ال ʧم

 ʧم ʦاعʺاره ʧيʚاد الʛانا الأف ʘʽح

 ʧʽما ب ʦأعʺاره ʧيʚاد الʛوالأف

 ʧم ʛʰاك ʦاعʺاره ʧيʚاد الʛالاف

  

رسم توضيحي رقم 



 

 

  .يʦضح تʦزȂع أفʙاد الʸʯʱʸع الأصلي حʔʴ الʓʸهل العلʸي  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

2,3% 

23,3% 

74,4% 

%100  

 (% ʦيهʙل ʧيʚاد الʛل الافʲʺوهي ت

، واقل %)23.3(مȐʨʱʶ جامعي، وȄلʽهʦ الافʛاد الʚيʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ او اقل بॼʶʻة 
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 ʤول رقʗʱي  : 03الʸهل العلʓʸال ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي

  الʙؒʯارات

1 

10 

32 

43  

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

%) 74.4(نلاحȎ ان اعلى نॼʶة ) 03(مʧ خلال الʙʳول 

مȐʨʱʶ جامعي، وȄلʽهʦ الافʛاد الʚيʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ او اقل بॼʶʻة 

Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚاد الʛل الافʲʺة تॼʶن.  
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90

متوسط ثانوي جامعي

يوضح توزيع أفراد المجتمع  : 03رسم توضيحي رقم 
  الأصلي حسب المؤهل العلمي

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

  الʓʸهل العلʸي 

Ȍسʨʱم  

 ȑʨثان  

  جامعي

  الʺʨʺʳع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول  -

مȐʨʱʶ جامعي، وȄلʽهʦ الافʛاد الʚيʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ ثانȑʨ او اقل بॼʶʻة 

Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚاد الʛل الافʲʺة تॼʶن

  

رسم توضيحي رقم 



 

 

  .يʦضح تʦزȂع أفʙاد الʸʯʱʸع الأصلي حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹॻة  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

41,9% 

27,9% 

30,2% 

%100  

 5الأقل  مʧ (وتʺʲل خʛʰة %) 

 ʧة  مʛʰʵات الʨʻد سʙق  11( لعʨة ) فʺا فॼʶواقل ن

  

  .يʦضح تʦزȂع أفʙاد الʸʯʱʸع الأصلي حʔʴ الʲالة الʗʸنॻة 

0

10

20
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50

منأقل سنوات 5

 ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي
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 ʤول رقʗʱة  : 04لॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي

  الʙؒʯارات

  18 

 12  سʨʻات

13 

43  

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

 ʦول رقʙʳ04(خلال ال ( ة هيॼʶان اعلى ن)41.9 (%

لعʙد سʨʻات الʛʰʵة  مʧ %) 30.2(، تلʽها نॼʶة 

 ʧل مʲʺات10الى  6(تʨʻس.  

 ʤول رقʗʱة : 05الॻنʗʸالة الʲال ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي

سنوات 10الى 6من فوقفما 11من

 ʤي رقʲॻضʦت ʤ04رس :  ʔʴع الأصلي حʸʯʱʸاد الʙع أفȂزʦضح تʦي
 الʙʮʳة الʸهʹॻة

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

لʗʱول رقʤ ا -

  الʙʮʳة الʸهʹॻة 

 ʧات  5أقل مʨʻس  

 ʧات 10الى  6مʨʻس

 ʧق  11مʨفʺا ف  

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

-  ʧم ʦول رقʙʳخلال ال

، تلʽها نॼʶة )سʨʻات

)27.9% ( ʧل مʲʺت

-  ʤول رقʗʱال

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس



 

 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

48,8% 

51,2% 

100% 

وتʺʲل الأفʛاد العʜاب %) 51.2

  

   

أعزب

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي 
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  الʛؔʱارات

21 

22 

43 

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ05(م ( ة هيॼʶأن  اعلى ن Ȏنلاح)51.2

48.8 (%ʧʽوجʜʱʺاد الʛللأف.  

 

متزوج
49%

أعزب
51%

0%0%

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي :  05رسم توضيحي رقم 
الحالة المدنيةحسب 

متزوج أعزب

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

  ॽة الʴالة الʺʙن

  مʜʱوج 

  أعʜب

  الʺʨʺʳع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

-  ʦول رقʙʳخلال ال ʧم

48.8(تلʽها نॼʶة , 

  

متزوج
%

رسم توضيحي رقم 



 

 

  :تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول

 :أشȜال الإتʶال الʗاخلي الʯي تʲقȖ الاسʯقʙار الॻʡʦفي
نʦع الاتʶال الʗاخلي الȏʘ تعʗʸʯ علॻه 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

86,0% 

14,0% 

100% 

  

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن أعلى نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أجابʨا أن نʨع الإتʸال الʙاخلي 

%) 86(الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶة و أنه لأكʛʲ فعالॽة و الإتʸال الʛسʺي و ذلʥ بॼʶʻة 

.(% 

نʦع الاتʶال الʗاخلي الȏʘ تعʗʸʯ علॻه 
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تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأولو عʙض :لʰاني

أشȜال الإتʶال الʗاخلي الʯي تʲقȖ الاسʯقʙار الॻʡʦفي
 ʤول رقʗʱع : 01الȂزʦضح تʦه يॻعل ʗʸʯتع ȏʘاخلي الʗال الʶع الاتʦن

  :الʓʸسʴة و أكʙʰ فاعلॻة

الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات

37  

6  

43  

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن أعلى نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أجابʨا أن نʨع الإتʸال الʙاخلي 

الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶة و أنه لأكʛʲ فعالॽة و الإتʸال الʛسʺي و ذلʥ بॼʶʻة 

ॼʶʻرسʺي ب ʛʽال الغʸالإتǼ اʨة أجابॽʁॼا الʺʻʽ14(ة  ، ب.(%

رسمي
86%

رسميغير
14% 0%0%0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤع : 01رسȂزʦه تॻعل ʗʸʯتع ȏʘاخلي الʗال الʶع الاتʦن
الʓʸسʴة و اكʙʰ فاعلॻة 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ا ʔلʠʸانيالʰل

أشȜال الإتʶال الʗاخلي الʯي تʲقȖ الاسʯقʙار الॻʡʦفي
-  ʤول رقʗʱال

الʓʸسʴة و أكʙʰ فاعلॻة

  نʦع الاتʶال

 رسʺي

 الغʛʽرسʺي

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن أعلى نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أجابʨا أن نʨع الإتʸال الʙاخلي  -

الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶة و أنه لأكʛʲ فعالॽة و الإتʸال الʛسʺي و ذلʥ بॼʶʻة 

ॼʶʻرسʺي ب ʛʽال الغʸالإتǼ اʨة أجابॽʁॼا الʺʻʽب ،

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس
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وهʚا ما يʙل على أن الإتʸال الغʛʽ رسʺي ǽعʶʺؗ ʛʰʱاعʙ أو مȞʺل للاتʸال الʙاخلي  -

على عʝȞ الاتʸال الʛسʺي الȑʚ له مʙʸاॽʀة ʛʽʰؗة في الʱعامل مع الʺʣʨفʧʽ في 

ʦلعʺله ʧʶʴال ʛʽʶة و الȄʛيʙʺال. 

-  ʤول رقʗʱع : 02الȂزʦضح تʦةيʴسʓʸه الॻعل ʗʸʯتع ȏʘاخلي الʗال الʶع الاتʦو  ن

  :اكʙʰ فاعلॻة

  الإجاǺة رسʸي الغʙʻ رسʸي الʦʸʱʸع

 الʯʸغʙʻات الʙؒʯارت نॺʴة الʙؒʯارت نॺʴة الʙؒʯارت نॺʴة

30.2% 13 2.4% 01 27,9% 12 ʙؕذ ʛʹʱال 

  انʰى 25 58,1% 05 11,6% 30 69.8%

  الʦʸʱʸع 37 86,0% 06 14,0% 43 100%

32.6% 14 00 0 
32,6% 

14  ʥ30-20م 

 سʹة

ʙʸالع 

41.9% 18 9.3% 04 
32,6% 

14  ʥ40-31م 

 سʹة

25.6% 11 04.7% 02 
20,9% 

09  ʥم ʙʮ41اك 

 سʹة

  الʦʸʱʸع  37 86%  06 14% 43 100%

2.3% 01 00 0 2.3% 01 Ȋسʦʯهل  مʓʸال

 ثانȏʦ  09 %20.9 01 %02.3 10 %23.3 العلʸي
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  جامعي 27 62.8% 05 11.6% 32 74.4%

  الʦʸʱʸع 37 86% 06 14% 43 100%

41.9% 18 07% 03 34.9% 15  ʥ5اقل م 

 سʹʦات

الʙʮʳة 

 الʸهʹॻة

27.9% 12 02.3% 01 25.6% 11  ʥالى  6م

 سʹʦات 10

30.2% 13 04.7% 02 25.6% 11  ʥا  11مʸف

 فʦق 

  الʦʸʱʸع 37 86% 06 14% 43 100%

الʲالة   مʚʯوج  18 41.9% 03 07% 21 48.8%

  باعʚ  19 %44.2 03 %07 22 %51.2  الʗʸنॻة 

  الʦʸʱʸع 37 86% 06 14% 43% 100%

  SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة على ضʨء مʛʵجات :الʗʶʸر

نʨع الإتʸال الʙاخلي الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶة و مʧ خلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح  

  :حʖʶ مʱغʛʽات الʙراسة سʳلʻا مʨʺʳعة الʺلاحʤاتأكʛʲ فاعلॽة

 ʛʹʱال ʖʻح ʥان :م ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲاك

، قʙ %) 58.1، اناث % 27.9ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ%) 86(والʱي قʙرت 

نʨع الإتʸال الʙاخلي الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶة و أكʛʲ فاعلॽةهʨ اكʙوا Ǽأن 

بʻʽʺا الॼاقي اكʙوا العʝȞ مʧ ذلʥ وȃانها غʛʽ , %) 86(بॼʶʻة الإتʸال الʛسʺي  

  11.6%، واناث %2.4ؗانʗ مʨزعة على ذʨؗر رسʺॽة  حʖʶ رأيهʦ و 
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 ʥʴال ʖʻح ʥان :مǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏاخلي نلاحʙال الʸع الإتʨن

 ʧʽʱȄʛʺالع ʧʽʱʯالف ʧʽل بʲʺʱة يॼʶن ʛʲة الأكʶسʕʺه الॽعل ʙʺʱتع ȑʚال ʧة الى  20مʻس

30  ʧة و  مʻة الى  31سʻرت  40سʙة قॼʶʻة ، بʻة ، ؗʺا %) 32.6(سʯلؔل ف

الإتʸال الʛسʺي كإجاǼة على أن %)20.9(سʻة بॼʶʻة  ʦ41 الفʯة أكʛʰ مʧ تʨافقه

 41ذو الʧʶ الأكʛʰ مʧ %) 4.7(، وفي أقل نॼʶة قʙرت هʨ الإتʸال الأكʛʲ فعالॽة 

ومʻه نॽʢʱʶع القʨل Ǽأن الإتʸال , الإتʸال الʛسʺي هʨ الʺعʙʺʱسʻة اكʙوا Ǽان 

ʚا ما يʙل على أنه مهʦ و أكʛʲ الʛسʺي هʨ الأكʛʲ إعʱʺادا Ǽالॼʶʻة لؔل الفʯات و ه

  .فعالॽة في الʺʙيȄʛة 

 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

تلʽها نॼʶة %) 74.4(الʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

ال أن نʨع الإتʸ%) 20.9(يʧ أكʙ أغلʰهʦ بॼʶʻة ʚللʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ ال%) 23.3(

أقل نॼʶة قʙرت ب  Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ %) 2.3(الʺعʙʺʱ هʨ الإتʸال الʛسʺي ، وؗ

  .الʺʨʱسʚȞʢلʥ إجابʱهʦ ؗانʗ للإتʸال الʛسʺي 

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥة :مʯسʺي في الفʛال الʸة للإتʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗكان) ʧالأقل م

و إنعʙمʗ الإجاǼات في , حʘʽ أعلى نॼʶة%) 41.9(حʘʽ قʙرت ب )سʨʻات 5

, سʨʻات 10الى  6عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ مʧ %) 2.3(غʛʽ رسʺي بॼʶʻة ضʽʯلة جʙا ال

 ʧم ʧʽʱʯ10ال  6أما الف  ʧات و مʨʻب 11س ʦهʱʰʶرت نʙقفقʨلؔل  25.6%فʺا ف

ʙʺʱال الʺعʸالإت ʨسʺي هʛال الʸأن الإت ʧʽʻوا الإثʙأك ʘʽة  حʯف.  

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥة:مॼʶن Ȑʛون أن الإ%) 44.2(نʛي ʧيʚال ʧسʺي مʛال الʸت

هʨ الʺعʙʺʱ حالʱهʦ الʺʙنॽة أعȑʜ ولا تॼعʙ عʻها نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ الʱي قʙرت 

في حǽ ʧʽعارضهʦ الʚيʧ يʛون الإتʸال الغʛʽ رسʺي هʨ الأكʛʲ إعʱʺادا %) 41.9(

  .لؔل حالة مʙنॽة %) 7(حʘʽ نॼʶة %) 14(بॼʶʻة  



 

 

عʸʯاد للʦʯاصل في نʦع الȜॺʵات الاتʶالॻة الʙسॻʸة الأكʙʰ الا

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

37,2% 

23,3% 

% 39.5 

100% 

  

مʧ العʻʽة تȐʛ أن %)39.5

مʧ أفʛاد العʻʽة %)  37.2(

مʧ %) 23.3(أجابǼ ʗأن الاتʸال ʨȞǽن مʧ الʺʙيʛ الى العاملʧʽ ، في حʧʽ أن نॼʶة 

 .ملالʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚيʧ يʛون أن الاتʸال ʨȞǽن مʧ الʺʙيʛ الى العا

مʥ العاملʥʻ الى 

PERCENTAGE

 ʙʰة الأكॻʸسʙة الॻالʶات الاتȜॺʵع الʦن
الاعʸʯاد للʦʯاصل في الʸʢʹʸة 
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نʦع الȜॺʵات الاتʶالॻة الʙسॻʸة الأكʙʰ الايʦضح : 03

  الʙؒʯارات  نʦع الȜॺʵات الاتʶالॻة 

16 

 ʛيʙʺالى ال ʧʽالعاملʻ10 م 

ʧʽالعاملʨʴالʸʺؤساءالʛʻ17 م 

43 

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

39.5(نلاحȎ ان اعلى نॼʶة هي) 08(قʦ مʧ خلال الʙʳول ر 

(الاتʸال ʨȞǽن مʧ رؤساء الʺʸالح و العاملʧʽ  ونॼʶة 

أجابǼ ʗأن الاتʸال ʨȞǽن مʧ الʺʙيʛ الى العاملʧʽ ، في حʧʽ أن نॼʶة 

الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚيʧ يʛون أن الاتʸال ʨȞǽن مʧ الʺʙيʛ الى العا

ʥمʙيʗʸالىال
ʥʻالعامل
37%

]CATEGORY 
NAME[

]VALUE[ 

مʥ العاملʥʻ الى 
 ʙيʗʸال

]PERCENTAGE
[ 

0%0%

ʤي رقʲॻضʦت ʤضح : 02رسʦي ʙʰة الأكॻʸسʙة الॻالʶات الاتȜॺʵع الʦن
الاعʸʯاد للʦʯاصل في الʸʢʹʸة 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱ03ال

  :الʸʢʹʸة  

نʦع الȜॺʵات الاتʶالॻة 

 ʛيʙʺالʻالمʧʽعامل 

 ʛيʙʺالى ال ʧʽالعاملʻم

ʧʽالعاملʨʴالʸʺؤساءالʛʻم

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

مʧ خلال الʙʳول ر  -

الاتʸال ʨȞǽن مʧ رؤساء الʺʸالح و العاملʧʽ  ونॼʶة 

أجابǼ ʗأن الاتʸال ʨȞǽن مʧ الʺʙيʛ الى العاملʧʽ ، في حʧʽ أن نॼʶة 

الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚيʧ يʛون أن الاتʸال ʨȞǽن مʧ الʺʙيʛ الى العا
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-  ʥن ذلʨȞȄو ،ʧʽالعاملʨʴالʸʺرؤساء ال ʧن مʨؔالات تʸالات ʖج أن اغلʱʻʱʶن Șʰمʺا س

  .على شȞل أوامʛ وقʛارات تʻفʚ وتʨجʽهات 

-  ʤول رقʗʱة : 04الʸʢʹʸاصل في الʦʯاد للʸʯالاع ʙʰة الأكॻʸسʙة الॻالʶات الاتȜॺʵع الʦن

  :حʔʴ الॻʮانات الॻʶʳʵة

 الʦʸʱʸع
العاملʥʻ مʹ

 ʙيʗʸالى ال 

ءالʶʸالمʹʙؤسا

ʥʻالعاملʦح 

ʥم 

لʗʸيʙالʺالعاملʻا

 ن

  الإجاǺة

الʛؔʱار  نॼʶة

 ت

الʛؔʱا  نॼʶة

 رت

الʛؔʱار  نॼʶة

 ت

الʛؔʱار  نॼʶة

 ت

 الʺʱغʛʽات

30.2

% 

13 09.

3% 

04 
07% 

03 
14% 

06 ʛؗذ ʝʻʳال 

69.8

% 

30 14

% 

06 32.4

% 

14 23.3

% 

  انʲى 10

100

% 

43 23.

3% 

10 39.4

% 

17 37.2

3% 

  الʺʨʺʳع 16

37.2

% 

16 11.6

% 

05 14% 06 11.6

% 

05  ʧ20م-

 سʻة 30

ʛʺالع 

39.5

% 

17 09.3

% 

04 16.3

% 

07 
14% 

06  ʧ31م-

 سʻة 40

23.3 10 4.7 02 11.6 05 7% 03  ʧم ʛʰاك
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 سʻة 41 % % %

100

% 

43 25.6

% 

11 41.9

% 

18  32.6

% 

  الʺʨʺʳع  14

2.3% 01 2.3

% 

01 00 00 00 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 العلʺي

23.3

% 

10 9.3

% 

04 7% 03 7% 03  ȑʨثان 

74.4

% 

32 11.6

% 

05 32.6

% 

14 30.2

% 

  جامعي 13

  الʺʨʺʳع 16 %.37 17 %.39 10 %.2 43 10%

41.9

% 

18 09.3

% 

14 18.6

% 

08 14% 06  ʧ5اقل م 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9

% 

12 09.3

% 

04 07% 03 11.6

% 

05  ʧالى  6م

 سʨʻات 10

30.2

% 

13 04.7

% 

02 14% 06 11.% 05  ʧفʺا  11م

 فʨق 

100

% 

43 23.3

% 

  الʺʨʺʳع 16 %.37 17 %.39 10

48.8 21 09.3 04 23.3 10 16.3 الʴالة   مʜʱوج  07
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  الʺʙنॽة  % % % %

51.2

% 

22 14% 06 16.3

% 

07 20.9

% 

  اعʜب 09

100

% 

43 23.3

% 

10 39.5

% 

17 37.2

% 

  الʺʨʺʳع 16

  

 

ॽة الʛسʺॽة الأكʛʲ الاعʱʺاد نʨع الȞॼʷات الاتʸالمʧ خلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح  

  :للʨʱاصل في الʺʤʻʺة حʖʶ الॽʰانات الॽʸʵʷة

  ʛʹʱال ʖʻح ʥم: ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲان اك ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح

، يʛون %) 32.4، اناث % 7ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ %) 39.4(والʱي قʙرت 

هʦ مʧ   للʨʱاصل في الʺʤʻʺة نʨع الȞॼʷات الاتʸالॽة الʛسʺॽة الأكʛʲ الاعʱʺادأن 

ʧʽالح و العاملʸʺالى , رؤساء ال ʛيʙʺال ʧة مȞॼعلى ش ʙʺʱون أنها تعʛاقي يॼا الʺʻʽب

اقل نॼʶة مʧ العاملʧʽ الى اما الȞॼʷة الʱي تʺʲل , %) 37.23(العاملʧʽ بॼʶʻة 

 ʛيʙʺالȄرت بʙر ( ة قʨؗ14، اناث % 9.3ذ(%.  

 ʥʴال ʖʻح ʥال:مǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏأن نلاح Ȏول نلاحʙʳةȄʛʺة العʯالف ʧم

سʻة تʙȄʕ الʧʽʱȞॼʷ الاتʸالʧʽʱʽ الʛسʺॽة مʧ الʺʙيʛ الى العاملʧʽ و  30سʻة الى  20

لؔل شȞॼة ، ؗʺا نʙʳ ان شȞॼة مʧ رؤساء %) 11.6(مʧ العاملʧʽ الى الʺʙيʛ بॼʶʻة 

، بʻʽʺا فʯة أكʛʰ مʧ %)  41.9(الʺʸالح الى العاملʧʽ تʺʲل أكʛʰ نॼʶة و قʙرت ب 

تʙȄʕ الȞॼʷة الإتʸالॽة مʧ العاملʧʽ %) 4.7(سʻة تʺʲل  أقل نॼʶة و قʙرت ب  41

ʛيʙʺالى ال.  

  SPSSعلى ضوء مخرجات الʢلॼةمن إعداد :المصدر
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 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

تلʽها نॼʶة %) 74.4(الʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

)23.3 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺلل , ʙأك ʧيʚة الॼʶʻب ʦهʰأغل)ال %) 9.3ʸة الإتȞॼأن ش

أقل نॼʶة قʙرت ب  Ǽالॼʶʻة %) 2.3(الʺعʙʺʱةهي مʧ العاملʧʽ الى الʺʙيʛ، وؗ

ʛيʙʺالى ال ʧʽالعامل ʧم ʗؗان ʦهʱإجاب ʥلʚؗ Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺلل.  

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥم: ʧةالأقل مॽʻالʺه ʦتهʛʰخ ʧيʚة للॼʶʻالǼ5  ون أنʛات يʨʻس

لʛسʺॽة الأكʛʲ اعʱʺادا للʨʱاصل في الʺʤʻʺة مʧ رؤساء الʺʸالح الȞॼʷة الاتʸالॽة ا

 6في حʧʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة مʧ , وهي أعلى نॼʶة%) 18.6(العاملʧʽ حʘʽ قʙروا ب 

فʺا فʨق إتفقʗ إحʸائॽاتهʦ على الȞॼʷة الإتʸالॽة مʧ  11سʨʻات و مʧ  10الى 

ي مʲلʗ اقل نॼʶة هي لؔل فʯة أما الȞॼʷة الʱ%) 11.6(الʺʙيʛ الى العاملʧʽ  بॼʶʻة 

  .فʺا فʨق  11مʧ فʯة %) 4.7(

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥة:مॼʶن Ȑʛة %) 23.3(نȞॼون أن شʛي ʧʽوجʜʱʺال ʧم

 ʛʰا اكʺʻʽب ʧʽالح و العاملʸʺرؤساء ال ʧن مʨؔادا تʺʱاع ʛʲة الأكॽʺسʛال الʸالات

ة  يʛون ان مʧ الʺʙيʛ الى العاملʧʽ هي الȞॼʷ%) 20.9(نॼʶة للعʜاب الʱي قʙرت ب 

 .الأكʛʲ اعʱʺادا

-  ʤول رقʗʱعة: 05الॻʮʟ لʰʸǻ   ةॻالʶة الاتॻلʸملاء  العʚمع ال:  

 الʯʸغʙʻ الʙؒʯار  الʹॺʴة الʓʸوȂة

%93 40 ʛاشॼم  

%6 3  ʛاشॼم ʛʽغ  

  الʦʸʱʸع 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 



 

 

  

عʻʽة الʙراسة فʹلʨا العʺلॽة  

أما الغʛʽ مॼاشʛة .أȑ حʨالي أرȃعʧʽ عامل مʧ الʺʕسʶة 

وهʚا يʛجع إلى ॽʰʡعة العلاقة داخل الʺʕسʶة الʱي ǽغلʖ علʽها 

   

  مع الʚملاء العʸلॻة الاتʶالॻة 
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 نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʺʧʽʰ أعلاه إن أغلॽʰة أفʛاد

أȑ حʨالي أرȃعʧʽ عامل مʧ الʺʕسʶة  %93الاتʸالॽة الʺॼاشʛة بॼʶʻة 

وهʚا يʛجع إلى ॽʰʡعة العلاقة داخل الʺʕسʶة الʱي ǽغلʖ علʽها  6

  .الاتʸالات الʺॼاشʛة 

 

ʙاشॺم

ʙʻغʙاشॺم

 ʤي رقʲॻضʦت ʤل : 03رسʰʸǻعةॻʮʟ   ةॻالʶة الاتॻلʸالع

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

  

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʺʧʽʰ أعلاه إن أغلॽʰة أفʛاد -

الاتʸالॽة الʺॼاشʛة بॼʶʻة 

6%كانʗ بॼʶʻة

الاتʸالات الʺॼاشʛة 

  

  

  

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس
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ʤول رقʗʱاصل م: 06الʦʯة للॻʸسʙة الॻالʶل الاتʸعة العॻʮʟ اناتॻʮال ʔʴملاء حʚع ال

 الॻʶʳʵة

  الإجاǼة مॼاشʛة  غʛʽمॼاشʛة الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 04.7% 02 25.6% 11 ʛؗذ ʝʻʳال 

    انʲى 29 67.4% 01 02.3 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%

32.6% 14 02.3% 01 
30.2% 

13  ʧ20م-

 سʻة 30

ʛʺالع 

41.9% 08 4.7% 02 
37.2% 

16  ʧ31م-

 سʻة 40

25.6% 11 0 0 
25.6% 

11  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع  40 93%  03 07% 43 100%

2.3% 01 2.3% 01 00 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  10 %23.3 00 %00 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 30 69.8% 02 4.7% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%
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41.9% 18 2.3% 01 39.5% 17  ʧ5اقل م 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

30.2% 12 2.3% 01 25.6% 11  ʧالى  6م

 سʨʻات 10

30.2% 13 2.3% 01 30.2% 12  ʧفʺا  11م

 فʨق 

  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  20 46.5% 01 2.3% 21 48.8%

  اعʜب 20 %46.5 02 %4.7 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%

  SPSSعلى ضʦء مʙʳجات الʠلॺةمʥ إعʗاد : الʗʶʸر

ॽʰʡعة العʺل الاتʸالॽة الʛسʺॽة للʨʱاصل مع الʜملاء مʧ خلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح 

  :حʖʶ الॽʰانات الॽʸʵʷة

  ʛʹʱال ʖʻح ʥاد ا :مʛأف ʧة مॼʶن ʛʲان اك ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح ʧʽثʨʴॼʺل

، قʙ %) 67.4، اناث % 25.6ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ %) 93(والʱي قʙرت 

بʻʽʺا الॼاقي , ॽʰʡعة العʺل الاتʸالॽة الʛسʺॽة للʨʱاصل مع الʜملاء مॼاشʛةاكʙوا Ǽأن 

انʗ مʨزعة على ذʨؗر  اكʙوا العʝȞ مʧ ذلʥ وȃانها غʛʽ مॼاشʛة  حʖʶ رأيهʦ وؗ

   .2.3%، واناث % 4.7

 ʴال ʖʻح ʥمʥ: انǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏة نلاحॽالʸعة العʺل الاتॽʰʡ

سʻة الى  31مʧ الʛسʺॽة للʨʱاصل مع الʜملاء الأكʛʲ نॼʶة يʲʺʱل بʧʽ الفʯة العʺȄʛة 
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سʻة بॼʶʻة  41، ؗʺا تʨافقهʦ الفʯة أكʛʰ مʧ %) 37.2(سʻة بॼʶʻة قʙرت  40

للʨʱاصل مع الʜملاء  ॽʰʡعة العʺل الاتʸالॽة الʛسʺॽةكإجاǼة على أن %)  25.6(

سʻة  اكʙوا 30سʻة الى  20ذو الʧʶ مʧ %) 2.3(، وفي أقل نॼʶة قʙرت مॼاشʛة 

  .ॽʰʡعة العʺل الاتʸالॽة الʛسʺॽة للʨʱاصل مع الʜملاء غʛʽ مॼاشʛةǼان 

 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

ʳال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙلة لʳʶة مʛʽʰؔة الॼʶʻرت بʙق ʧʽʽة %) 69.8(امعॼʶها نʽتل

)23.3 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺة , للॽʺسʛة الॽالʸعة العʺل الاتॽʰʡ أن ʦهʰأغل ʙأك ʧيʚال

أقل نॼʶة قʙرت ب  Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ ؗانʗ %) 2.3(للʨʱاصل مॼاشʛة ، وؗ

  . إجابʱهʦ أن ॽʰʡعة العʺل الاتʸالॽة الʛسʺॽة للʨʱاصل مॼاشʛة

 ة اʙʮʳال ʖʻح ʥة مॻʹهʸة :لʯفي الف ʛاشॼʺال الʸة للإتʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗكان) ʧالأقل م

بʻʽʺا الإجاǼات في الغʛʽ , حʘʽ أعلى نॼʶة%) 39.5(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات 5

 5سʨʻات الأقل مʧ  10الى  6عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ مʧ %) 2.3(مॼاشʛة ؗانʗ بॼʶʻة  

 ʧم ʥلʚ   .فʺا فʨق  11سʨʻات وؗ

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥم: Ȑʛةنॼʶة %) 46.5(نॽعة عʺلॽʰʡ ون أنʛي ʧيʚال ʧم

, الإتʸال الʛسʺॽة مॼاشʛة هʨ الʺعʙʺʱ حالʱهʦ الʺʙنॽة نʸف مʜʱوج و نʸف اعʜب

و %) 2.3(بʻʽʺا ॽʰʡعة عʺلॽة الإتʸال الʛسʺॽة غʛʽ مॼاشʛة فॼʶʻة الʺʜʱوجʧʽ قʙرت 

  %).4.7(نॼʶة العʜاب قʙرت  بॼʶʻة  

  

  

  

  



 

 

 ʙʻʻʴفي ت ʥʻو العامل ʙيʗʸال ʥʻاخلي بʗال ال

  

جابʨا ب نعʦ يʛون أن ʨʴثʧʽ أ

الاتʸال بʧʽ الʺʙيʛ و العاملȞʷǽ ʧʽل نقʢة هامة في تʛʽʶ الأزمات الʱي تʹʛب الʺʕسʶة 

أما Ǽعʠ كʺا تعʺل على تʛسॽخ مʙʰأ الʺʛونة في مʨاجهة العॼʁات الʱي تʨاجه الʺʕسʶة 

لॼʶʻة الʺʨʴॼثʧʽ لʦ يʛو أن الاتʸال بʻʽهȞʷǽ ʦل ساعʙ أو دفعة لʺʨاجهة الأزمات حʖʶ ا

يمثل مساهمة الاتصال الداخلي بين المدير و 
و الحفاظ على الاستقرار الوظيفي 

  الʹॺʴة

77% 

23% 

100%  
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 ʤول رقʗʱ07ال :ʶة الاتʸاهʴل مʰʸǻ ʙʻʻʴفي ت ʥʻو العامل ʙيʗʸال ʥʻاخلي بʗال ال

  :الأزمات و الʲفاȋ على الاسʯقʙار الॻʡʦفي 

 spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات 

ʨʴثʧʽ أمʧ الʺ77ॼ%مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ يʧʽʰʱ لʻا إن نॼʶة 

الاتʸال بʧʽ الʺʙيʛ و العاملȞʷǽ ʧʽل نقʢة هامة في تʛʽʶ الأزمات الʱي تʹʛب الʺʕسʶة 

كʺا تعʺل على تʛسॽخ مʙʰأ الʺʛونة في مʨاجهة العॼʁات الʱي تʨاجه الʺʕسʶة 

الʺʨʴॼثʧʽ لʦ يʛو أن الاتʸال بʻʽهȞʷǽ ʦل ساعʙ أو دفعة لʺʨاجهة الأزمات حʖʶ ا

23.  

نعم
77%

لا
23%

0%0%

يمثل مساهمة الاتصال الداخلي بين المدير و يمثل :  04رسم توضيحي رقم 
و الحفاظ على الاستقرار الوظيفي العاملين في تسيير الأزمات

نعم لا

    الʙؒʯارات

34 

9 

43 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

الأزمات و الʲفاȋ على الاسʯقʙار الॻʡʦفي 

معالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ يʧʽʰʱ لʻا إن نॼʶة 

الاتʸال بʧʽ الʺʙيʛ و العاملȞʷǽ ʧʽل نقʢة هامة في تʛʽʶ الأزمات الʱي تʹʛب الʺʕسʶة 

كʺا تعʺل على تʛسॽخ مʙʰأ الʺʛونة في مʨاجهة العॼʁات الʱي تʨاجه الʺʕسʶة 

الʺʨʴॼثʧʽ لʦ يʛو أن الاتʸال بʻʽهȞʷǽ ʦل ساعʙ أو دفعة لʺʨاجهة الأزمات حʖʶ ا

23%الʱي قʙرت ب 

رسم توضيحي رقم 
العاملين في تسيير الأزمات

  العʸلॻة الاتʶالॻة

ʦنع 

 لا

  الʦʸʱʸع
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 ʤول رقʗʱ08ال :ʗʸال ʥʻاخلي بʗال الʶة الاتʸاهʴل مʰʸǻ ʙʻʻʴفي ت ʥʻو العامل ʙي

 والʲفاȋ على الاسʯقʙار الॻʡʦفيالأزمات 

  الإجاǼة  نعʦ  لا الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 2.3% 01 27.9% 12 ʛؗذ ʝʻʳال 

    انʲى 24 55.8% 06 14% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%

32.6% 14 00% 00 
32.6% 

14  ʧ20م-

 سʻة 30

ʛʺالع 

41.9% 18 14% 06 
27.9% 

12  ʧ31م-

 سʻة 40

25.6% 11 2.3% 01 
23.3% 

10  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع  36 83.7%  07 16.3% 43 100%

2.3% 01 2.3% 01 00% 00 Ȍسʨʱهل ال مʕʺ

 ثانȑʨ  09 %20.9 01 %2.3 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 27 62.8% 05 11.6% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%
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41.9% 18 11.6% 05 30.2% 13  ʧ5اقل م 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 2.3% 01 25.6% 11  ʧالى  6م

10 

 سʨʻات

30.2% 13 2.3% 01 27.9% 12  ʧ11م 

 ا فʨق فʺ

  الʺʨʺʳع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  19 44.2% 02 4.7% 21 48.8%

  اعʜب 17 %39.5 05 %11.6 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 36 83.7% 07 16.3% 43 100%

  

ʲʺǽل مʶاهʺة الاتʸال الʙاخلي بʧʽ الʺʙيʛ و العاملʧʽ في مʧ خلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح 

ʛʽʽʶفي تॽʣʨار الʛقʱعلى الاس ȍفاʴالأزمات و ال:  

  ʛʹʱال ʖʻح ʥم: ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲان اك ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح

، %) 55.8، اناث % 27.9ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ %) 83.7(والʱي قʙرت 

الاتʸال الʙاخلي بʧʽ الʺʙيʛ و العاملʶǽ ʧʽاهʦ في تʛʽʽʶ الأزمات و قʙ اكʙوا Ǽأن 

بʻʽʺا الॼاقي اكʙوا العʝȞ مʧ ذلʥ وȃانها لا تʶاهʦ  , لʴفاȍ على الاسʱقʛار الॽʣʨفيا

انʗ مʨزعة على ذʨؗر      .14%، واناث %2.3حʖʶ رأيهʦ وؗ

 SPSSعلى ضوء مخرجات الʢلॼةمن إعداد :المصدر
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 ʥʴال ʖʻح ʥون :مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏنلاح

الأزمات و الʴفاȍ الاتʸال الʙاخلي بʧʽ الʺʙيʛ و العاملʧʽ في ʶǽاهʦ في تǼ ʛʽʽʶان 

 30سʻة الى  20مʧ الأكʛʲ نॼʶة يʲʺʱل بʧʽ الفʯة العʺȄʛة على الاسʱقʛار الॽʣʨفي 

ذو الʧʶ أكʛʰ مʧ %) 2.3(، ، وفي أقل نॼʶة قʙرت %) 32.6(سʻة بॼʶʻة قʙرت 

40  ʝȞون العʛة  يʻس .  

 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

تلʽها نॼʶة %) ʛʽʰؔ)62.8ة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة ال

)20.9 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺلل , ʛʽʽʶفي ت ʦاهʶǽ اخليʙال الʸواعلى أن الاتʙأك ʧيʚال

Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ ؗانʗ إجابʱهʦ %) 2.3(الازمات ، وؗأقل نॼʶة قʙرت ب 

  . ب لا 

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥة ا:مॼʶʻال ʗان كانǼ ونʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʛʽʰؔال لʸالات

الʙاخلي بʧʽ الʺʙيʛ و العاملʧʽ في ʶǽاهʦ في تʛʽʽʶ الأزمات و الʴفاȍ على 

حʘʽ %) 30.2(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات 5الأقل مʧ (في الفʯة الاسʱقʛار الॽʣʨفي 

عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ %) 2.3(بʻʽʺا الإجاǼات الʱي تʻفي هʚا ؗانʗ بॼʶʻة  , أعلى نॼʶة

ʧ10الى  6 م  ʧم ʥلʚ   .فʺا فʨق  11سʨʻات وؗ

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥان :مǼ ونʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺو ال ʛيʙʺال ʧʽاخلي بʙال الʸالات

العاملʧʽ في ʶǽاهʦ في تʛʽʽʶ الأزمات و الʴفاȍ على الاسʱقʛار الॽʣʨفي 

بʻʽʺا , للعʜاب%) 39.5(للʺʜʱوجʧʽ و بॼʶʻة %) 44.2(بॼʶʻة %) 83.7(بॼʶʻة

ॼʺة الॼʶرت نʙق ʧʽوجʜʱʺة الॼʶʻف  ʝȞون العʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴ)4.7 (% ةॼʶو ن

  %).11.6(العʜاب قʙرت  بॼʶʻة  

   



 

 

ʳال في اتʸة الع ذ القʙارات تʱعل مʹه أكʙʰ ايʦضح هل نॺʴة مʵارؕ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%90 

10% 

100% 

  

 ʖإن أغل Ȏول نلاحʙʳا في الʻدة أمامʨجʨات مॽʢمع ʧه مʤخلال ما نلاح ʧم

ʚا ما هقʛاراتها الإدارȄة  الʺʨʴॼثʙʳǽ ʧʽون أن على الإدارة العʨدة إلي العʺال في اتʵاذ

الأخȐʛ في حʧʽ بلغʗ الॼʶʻة 

ذ القʛارات لǼ ʝॽالأمʛ الʺهʦ أو الʨاجʖ العʺل بॽه 

 يوضح هل نسبة مشاركة العمال في اتخاذ
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09:ʳال في اتʸة الع يʦضح هل نॺʴة مʵارؕ

 :Ǻالانʸʯاء

 الʙؒʯار

39 

4 

43 

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

 ʖإن أغل Ȏول نلاحʙʳا في الʻدة أمامʨجʨات مॽʢمع ʧه مʤخلال ما نلاح ʧم

الʺʨʴॼثʙʳǽ ʧʽون أن على الإدارة العʨدة إلي العʺال في اتʵاذ

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙاء للعامل فقʺʱالانǼ رʨي شعʢعǽ%90  ةॼʶʻال ʗبلغ ʧʽفي ح

ذ القʛارات لǼ ʝॽالأمʛ الʺهʦ أو الʨاجʖ العʺل بॽه والʱي تȐʛ إن الʛجʨع للعامل في اتʵا

 %10وȃلغʗ نʱʰʶهʦ ب 

نعم

لا

يوضح هل نسبة مشاركة العمال في اتخاذ:  05رسم توضيحي رقم 
بالانتماءعور شالقرارات تجعل منه أكثر 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗ09ج

Ǻالانʸʯاءعʦر ش

ʙʻغʯʸال 

ʦنع  

  لا

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات  :الʗʶʸر 

-  ʖإن أغل Ȏول نلاحʙʳا في الʻدة أمامʨجʨات مॽʢمع ʧه مʤخلال ما نلاح ʧم

الʺʨʴॼثʙʳǽ ʧʽون أن على الإدارة العʨدة إلي العʺال في اتʵاذ

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙاء للعامل فقʺʱالانǼ رʨي شعʢعǽ

والʱي تȐʛ إن الʛجʨع للعامل في اتʵا

وȃلغʗ نʱʰʶهʦ ب 

رسم توضيحي رقم 
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-  ʤول رقʗا:10جʳال في اتʸة الع ذ القʙارات تʱعل مʹه أكʙʰ يʦضح هل نॺʴة مʵارؕ

  :Ǻالانʸʯاءعʦر ش

  الإجاǼة  نعʦ  لا الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات ʛارتالʱؔ نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 2.3% 01 27.9% 12 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 28 65.1% 02 4.7% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%

32.6% 14 4.7% 02 

27.9% 

12  ʧم

20-30 

 سʻة

ʛʺالع 

41.9% 18 00% 00 

41.9% 

18  ʧم

31-40 

 سʻة

25.6% 11 2.3% 01 
23.3% 

10  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع  40 93%  03 7% 43 100%

2.3% 01 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  10 %23.3 00 %00 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 29 67.4% 03 07% 32 74.4%
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  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%

41.9% 18 2.3% 01 39.5% 17  ʧاقل م

5 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 00% 00 27.9% 12  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2 13 4.7% 02 25.6 11  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  20 46.5% 01 2.3% 21 48.8%

  اعʜب 20 %46.5 02 %4.7 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 40 93% 03 07% 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

ة العʺال في اتʵاالʙʳول و الȑʚ  مʧ خلال نʱائج ذ القʛارات تʳعل مʻه يʨضح هل نॼʶة مʷارؗ

 ʛʲر شأكʨاءعʺʱالانǼ: 

  ʛʹʱال ʖʻح ʥة :مॼʶن ʛʲان اك Ȏون ان نلاحʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة العʺال م مʷارؗ

مʨزعة على الʧʽʶʻʳ %) 93(قʙرت ب  Ǽالانʱʺاءعʨر شذ القʛارات تʳعل مʻه أكʛʲ في اتʵا

بʻʽʺا الॼاقي اكʙوا العʝȞ مʧ ذلʥ حʖʶ رأيهʦ , ،%) 65.1، اناث % 27.9ذʨؗر ( 

  .4.7%، واناث %2.3وؗانʗ مʨزعة على ذʨؗر 
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 ʥʴال ʖʻح ʥون :مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏنلاح

ة العʺال في اتʵاان  الأكʛʲ نॼʶة Ǽالانʱʺاءعʨر شذ القʛارات تʳعل مʻه أكʛʲ مʷارؗ

و شʺلʗ ؗل الفʯات بʻʽʺا ذو الفʯة %)  2.3(وفي أقل نॼʶة قʙرت ) %93(قʙرت 

 ʧ40 -31م  ʝȞون العʛة  يʻس .  

 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

تلʽها نॼʶة %) 67.4(الʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

)23.3 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺوا على أن ال, للʙأك ʧيʚاʵة العʺال في ات ذ القʛارات مʷارؗ

 ʛʲه أكʻعل مʳر شتʨاءعʺʱالانǼ رت بʙة قॼʶأقل ن Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ %) 7(، وؗ

  .الʳامعي ؗانʗ إجابʱهʦ ب لا و Ǽالॼʶʻة للʺʧʽȄʨʱʶ الʺʨʱسȌ و الʲانȑʨ ؗانʗ مʻعʙمة

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥم: ʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗان كانǼ ة ون مʷارؗ

 5الأقل مʧ (في الفʯة Ǽالانʱʺاءعʨر شذ القʛارات تʳعل مʻه أكʛʲ العʺال في اتʵا

بʻʽʺا الإجاǼات الʱي تʻفي هʚا , حʘʽ أعلى نॼʶة%) 39.5(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات

مʧ %) 4.7(سʨʻات و بॼʶʻة  5عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ اقل مʧ %) 2.3(كانʗ بॼʶʻة  

  .فʺا فʨق  11

 ʸالة الʲال ʖʻح ʥة مॻنʗ: انǼ ونʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺاالʵة العʺال في ات ذ مʷارؗ

 ʛʲه أكʻعل مʳارات تʛر شالقʨاءعʺʱالانǼةॼʶʻ93(ب (%  ȑاوʶʱالǼ ʧʽʱالʴة على الʺʶمق

و %) 2.3(بʻʽʺا نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون العʝȞ  فॼʶʻة الʺʜʱوجʧʽ قʙرت , 

 %).4.7(نॼʶة العʜاب قʙرت  بॼʶʻة  

 

 

 



 

 

 ʔمʹاس ʦج Ȗلʳǻ يʸرس ʙʻال الغʶة على الاتʴسʓʸاد الʸʯع

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%23 

%25 

%41 

100% 

اعʸʯاد الʓʸسʴة على الاتʶال الغʙʻ رسʸي 
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 ʤول رقʗʱهل ا:11ال ʔمʹاس ʦج Ȗلʳǻ يʸرس ʙʻال الغʶة على الاتʴسʓʸاد الʸʯع

 ʤفاهʯل و الʸللع:  

 الʙؒʯار

14 

11 

18 

43 

  spsمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات 

]CATEGORY 
NAME[

]VALUE[

]CATEGORY 
NAME[

]VALUE[

]CATEGORY 
NAME[

]VALUE[

0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤضح هل : 06رسʦي يʸرس ʙʻال الغʶة على الاتʴسʓʸاد الʸʯاع

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

 ʤفاهʯل و الʸللع

ʙʻغʯʸال 

ʦنع  

  لا

  نʨعا ما

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

  

  

  

  

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس
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أجابʨا ب نʨعا ما الاتʸال الغʛʽ  23%مʧ خلال الʙʳول الʺʧʽʰ أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة   -

رسʺي ʵǽلȘ جʨ مʻاسʖ للعʺل والʱفاهʦ داخل الʺʕسʶة ʦȞʴǼ أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أكʙوا 

 ʛʲالعʺال أك ʧʽها بʻʱʺȄة وʶسʕʺة في الॽاخلʙز العلاقات الʜعǽ رسʺي ʛʽال الغʸأن الات

 ʙ%41رة ب  أجابʨا ب لا و الॼʶʻة الأخʛʽة ق ॽɾ% 25ʺا ؗانʗ نॼʶة ॽɾʺا ؗانʗ نॼʶة  

ʦا ب نعʨوأجاب. 

-  ʤول رقʗʱ12ال: ʔمʹاس ʦج Ȗلʳǻ يʸرس ʙʻال الغʶة على الاتʴسʓʸاد الʸʯضح اعʦي

ʤفاهʯل و الʸللع:  

  الإجاǼة  نعʦ لا نʨعا ما الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت  نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 16.3% 07 4.7% 02 9.3% 04 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 10 23.3% 09 20.9% 11 25.6% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%

23.6% 14 20.9% 09 07% 03 

4.7% 

02  ʧم

20-

30 

 سʻة

ʛʺالع 

41.9% 18 16.3% 07 14% 06 11.6% 05  ʧم
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31-

40 

 سʻة

25.6% 11 4.7% 02 4.7% 02 

16.3% 

07  ʛʰاك

 ʧ41م 

 سʻة

  الʺʨʺʳع  14 32.6%  11 25.6% 18 41.9% 43 100%

2.3% 01 2.3% 01 00% 00 00% 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  03 %07 02 %4.7 05 %11.6 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 11 25.6% 09 20.9% 12 27.9% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%

41.9% 18 20.9% 09 11.6% 05 09.3% 04  ʧاقل م

5 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 14% 06 07% 03 07% 03  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2% 13 07% 03 07% 03 16.3% 07  ʧ11م 

 فʺا فʨق 
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  الʺʨʺʳع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  08 18.6% 05 11.6% 08 18.6% 21 48.8%

  اعʜب 06 %14 06 %14 10 %23.3 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 11 25.6% 18 41.9% 43 100%

  SPSSعلى ضوء مخرجات الʢلॼةمن إعداد :المصدر

  

 ȑʚول و الʙʳائج الʱخلال ن ʧضح مʨي Șلʵǽ رسʺي ʛʽال الغʸة على الاتʶسʕʺاد الʺʱاع

ʦفاهʱللعʺل و ال ʖاسʻم ʨج:  

  ʛʹʱال ʖʻح ʥة :مॼʶن ʛʲان اك Ȏينلاحʚال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧون ان مʛي ʧ

ʦفاهʱللعʺل و ال ʖاسʻم ʨج Șلʵǽ عا ماʨرسʺي ن ʛʽال الغʸر  الاتʙت ب ق

)41.9 (% ʧʽʶʻʳزعة على الʨم) رʨؗاقي , ،%) 25.6، اناث % 16.3ذॼا الʺʻʽب

مʧ ذلʥ %) 32.6(بॼʶʻة قʙرت ب  ʵॽلȘ جʨ مʻاسʖ للعʺل و الʱفاهʦاكʙوا انه نعʺ

انʗ مʨزع اما الॽʁॼة فʛʽون ان .23.3%، واناث %9.3ة على ذʨؗر حʖʶ رأيهʦ وؗ

ʦفاهʱللعʺل و ال ʖاسʻم ʨج Șلʵǽ رسʺي لا ʛʽال الغʸرت ب  الاتʙة قॼʶʻب

)25.6 (% ʧʽʶʻʳزعة على الʨم ) رʨؗ20.9، اناث % 4.7ذ(%.  

 ʥʴال ʖʻح ʥون :مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏنلاح

قʙرت ي نʨعا ما ʵǽلȘ جʨ مʻاسʖ للعʺل و الʱفاهʦ نॼʶة الاتʸال الغʛʽ رسʺان 

و شʺلʗ ؗل %)  25.6(وفي أقل نॼʶة قʙرت ,و شʺلʗ ؗل الفʯات%)  32.6(

بʻʽʺا نʙʳ ؗأعلى نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ . الفʯات يʛون انه لا ʵǽلȘ جʨ مʻاسʖ للعʺل 

ت ب قʙر  الاتʸال الغʛʽ رسʺي نʨعا ما ʵǽلȘ جʨ مʻاسʖ للعʺل و الʱفاهʦيʛون ان 

  .مʨزعة على القʯات Ȟؗل%) 41.9(
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 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

تلʽها %) 74.4(الʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

الاتʸال الغʛʽ رسʺي نʨعا ما ʵǽلȘ للʺȐʨʱʶ الʲانȄʨالʚيʧ يʛون ان %) 23.3(نॼʶة

Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ %) 7(، وؗأقل نॼʶة قʙرت بو الʱفاهʦجʨ مʻاسʖ للعʺل 

  .كانʗ إجابʱهʦ ب لا

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥون ان :مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗال كانʸالات

 5الأقل مʧ (في الفʯة الغʛʽ رسʺي نʨعا ما ʵǽلȘ جʨ مʻاسʖ للعʺل و الʱفاهʺ

بʻʽʺا الإجاǼات الʱي تʻفي هʚا , ॼʶةحʘʽ أعلى ن%) 20.9(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات

  .فʺا فʨق 11مʧ%)7(سʨʻات و بॼʶʻة10الىʛʰ6تهʦ مʧعʙʻ الʚيʧ خ%)7(كانʗ بॼʶʻة

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥون ان :مʛون يʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺعا الʨرسʺي ن ʛʽال الغʸالات

%) 18.6(كأعلى نॼʶة مʨزعة %) ॼʶʻʰ)41.9ةما ʵǽلȘ جʨ مʻاسʖ للعʺل و الʱفاهʺ

ʧʽوجʜʱة   مॼʶʻرت  بʙاب قʜة العॼʶون %).23.3(و نʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶا نʺʻʽب

و نॼʶة العʜاب قʙرت بॼʶʻة  %) 11.6(انها لا ʶǽاهʦ  فॼʶʻة الʺʜʱوجʧʽ قʙرت 

بʻʽʺا نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون انها نعʦ تʶاهʦ فؔانʗ بॼʶʻة قʙرت %) 14(

 %).  14(بॼʶʻة    مʜʱوجʧʽ و نॼʶة العʜاب قʙرت%) 18.6(مʨزعة %) 32.6(
-  ʤول رقʗʱضح: 13الʦاح و  يॻالارتǺ رʦشع ʣॻʠل مع زملاءتعʸة خارج العǻدʦارالعلاقات الʙقʯالاس 

 الʯʸغʙʻ الʙؒʯار  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

81% 35 ʦنع  

  لا 8 18%

  الʦʸʱʸع 43 100%

ʗʶʸات : رالॻائʶةبʹاءا على إحॺلʠة الʱمعالspss  



 

 

  

أجابʨا Ǽانه صॽʴح العلاقات %82

ॽɾʺا ؗانʗ نॼʶة الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار 

  :ʘا مʥ خلال

يʦضح  العلاقات الʦدǻة خارج العʸل مع  

  

الشعور
بالانتماء
للمؤسسة

معالتكيف
العملبيئة

67%

0%0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤفي حالة :  08رس
ʤة ب نعǺالاجا
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Ȏأعلاه نلاح ʧʽʰʺول الʙʳخلال ال ʧة   مॼʶ82%أن ن

الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار 

  .أجابʨا ب لا

 : ʤة ب نعǺهفي حالة الإجا ʛȜخلاليʹع ʥا مʘ

 spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات 

نعم
82%

لا
18% 0%0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤضح : 07رسʦل مع  يʸة خارج العǻدʦضح  العلاقات الʦي
 زملاء تعʣॻʠ شعʦر Ǻالارتॻاح و الاسʯقʙار

الʹॺʴة   

  الȂʦʭʸة

 الʙؒʯار

27%  

55%  

الشعور
بالانتماء
للمؤسسة
33%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

Ȏأعلاه نلاح ʧʽʰʺول الʙʳخلال ال ʧم

الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار 

أجابʨا ب لا %18

-  ʤول رقʗʱ14ل :

معالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

الʙؒʯار ʙʻغʯʸال 

الʷعʨر  12

Ǽالانʱʺاء 

  للʺʕسʶة

الʅॽؔʱ مع  24

  بʯʽة العʺل



 

 

  

يʦضح  العلاقات الʦدǻة خارج العʸل مع  زملاء تعʣॻʠ شعʦر 

 الʺʨʺʳع

 نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 2.3% 

69.8% 30 11.6% 

100% 43 14% 

وعدم
محيط

التواصلصعوبة
فيالرغبةو

مغادرة
47%

0%0%

 ʤي رقʲॻضʦʯل الȜʵ09ال: 
في حالة الاجاǺة ب لا
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 ʤول رقʗʱة ب لا : 15الǺفي حالة الاجا:  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار

53%  

47%  

 spssءا على إحʶائॻات معالʱة الʠلॺةبʹا

 ʤول رقʗʱر : 16الʦشع ʣॻʠل مع  زملاء تعʸة خارج العǻدʦضح  العلاقات الʦي

  Ǻالارتॻاح و الاسʯقʙار

  نعʦ  لا

نॼʶة  الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت

2.3% 01 27.9% 12 

11.6 05 58% 25 

14% 06 86% 37 

الشعور
وعدمبالاغتراب

محيطفيراحة
العمل
53%

 ʤي رقʲॻضʦʯل الȜʵال
في حالة الاجاǺة ب لا

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

الʙؒʯار  العʻʹة

الʷعʨر 

Ǽالاغʛʱاب و 

عʙم الʛاحة 

 Ȍॽʴفي م

  العʺل

  

صعȃʨة 

الʨʱاصل و 

الॼɼʛة في 

  الʺغادرة

  

ʗʶʸةبʹا: رالॺلʠة الʱمعال

-  ʤول رقʗʱال

Ǻالارتॻاح و الاسʯقʙار

  الإجاǼة

 الʺʱغʛʽات

ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى

  الʺʨʺʳع
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32.6% 14 09.3% 04 
23.3% 

10  ʧ20م-

 سʻة 30

ʛʺالع 

41.9% 18 4.7% 02 
37.2% 

16  ʧ31م-

 سʻة 40

25.6% 11 00% 00 
25.6% 

11  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع  37 86%  06 14% 43 100%

2.3% 01 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  10 %23.3 00 %00 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 26 60.5% 06 14% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 37 86% 06 14% 43 100%

41.9% 18 04.7% 04 32.6% 14  ʧ5اقل م 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 2.3% 01 25.6% 11  ʧالى  6م

 سʨʻات 10

30.2% 13 2.3% 01 27.9% 12  ʧفʺا  11م

 فʨق 

100% 43 14% 06 86% 37  ʨʺʳʺعال  

الʴالة   مʜʱوج  19 44.2% 02 4.7% 21 48.8%
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  الʺʙنॽة   اعʜب 18 41.9% 04 9.3% 22 51.2%

  الʺʨʺʳع 37 86% 06 14% 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر

 ȑʚول و الʙʳائج الʱخلال ن ʧر مʨشع ʥॽʢة خارج العʺل مع  زملاء تعǽدʨضح العلاقات الʨي

  :الاسʱقʛار Ǽالارتॽاح و

  ʛʹʱال ʖʻح ʥة :مॼʶن ʛʲان اك Ȏون نلاحʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧان  العلاقات م

%) 86(قʙرت ب  الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار

 ʧʽʶʻʳزعة على الʨر ( مʨؗوا , ،%) 58، اناث % 27.9ذʙاقي اكॼا الʺʻʽالعلاقات ب

ॼʶʻȃة قʙرت ب زملاءلا تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار   الʨدǽة خارج العʺل مع

  .11.6%، واناث %2.3مʧ ذلʥ حʖʶ رأيهʦ وؗانʗ مʨزعة على ذʨؗر %) 14(

 ʥʴال ʖʻح ʥون :مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏنلاح

نॼʶة العلاقات الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار 

العلاقات يʛون %)  14(وفي أقل نॼʶة قʙرت .و شʺلʗ ؗل الفʯات %)  86(قʙرت 

مʨزعة على  الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار

 ʧة مॽالʱات الʯة  30الى  20الفॼʶʻة بʻ9.3س%   ʧة  40الى 31و مʻ4.7س%.  

 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥانات:مॽʰخلال ال ʧم Ȏة  نلاحॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺال

تلʽها %) 60.5(الʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

العلاقات الʨدǽة خارج العʺل مع  للʺȐʨʱʶ الʳامعي الʚيʧ يʛون %) 23.3(نॼʶة

Ǽالॼʶʻة %) 14(وؗأقل نॼʶة قʙرت ب زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار

  .ʱهʦ ب لا للʺȐʨʱʶ الʳامعي ؗانʗ إجاب

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥون ان :مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗالعلاقات كان

الأقل مʧ (في الفʯة الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار 
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بʻʽʺا الإجاǼات الʱي تʻفي , حʘʽ أعلى نॼʶة%) 32.6(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات 5

فʺا  11سʨʻات و مʧ  10الى  6عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ مʧ  %)2.3(هʚا ؗانʗ بॼʶʻة  

  .فʨق 

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥون ان :مʛون يʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة خارج الǽدʨالعلاقات ال

كاعلى نॼʶة %) ॼʶʻȃ)86ةالعʺل مع  زملاء تعʥॽʢ شعʨر Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار 

بʻʽʺا نॼʶة  ,%).  41.9(مʜʱوجʧʽ و نॼʶة العʜاب قʙرت  بॼʶʻة  %) 44.2(مʨزعة 

العلاقات الʨدǽة خارج العʺل مع  زملاء لا تعʥॽʢ شعʨر الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون انها 

مʜʱوجʧʽ و نॼʶة العʜاب %) 4.7(مʨزعة %) 14(قʙرت  Ǽالارتॽاح و الاسʱقʛار

  %).  9.3(قʙرت  بॼʶʻة  

-  ʤول رقʗʱ17ال :Ǻاʠال ʦي هʸسʙال الʶضح الاتʦةيॻالʶة لاتॻلʸفي الع ʔع الغال :  

 الʯʸغʙʻ الʙؒʯار  ʹॺʴة الȂʦʭʸةال

%76 33 ʦنع  

  لا 10 %23

  الʦʸʱʸع 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 



 

 

  

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ يʨضح الاتʸال الʛسʺي هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة 

ʖʶʻ الب وهي نॼʶة عالॽة مقارنة 

  انه لʝॽ هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽة

يوضح الاتصال الرسمي هو الطابع الغالب في العملية 
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نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ يʨضح الاتʸال الʛسʺي هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة 

وهي نॼʶة عالॽة مقارنة ʘ76% قʙرة الॼʶʻة ʽحʖʶ الʺʨʴॼثʧʽ ح

انه لʝॽ هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽةمʺʧ يʛون

18  : ʤة ب نعǺفي حالة الإجا  

الʹॺʴة   

  الȂʦʭʸة

 الʙؒʯار

%53 23 

%2  

%46  

نعم
77%

لا
23%

0%0%

يوضح الاتصال الرسمي هو الطابع الغالب في العملية : 10
لاتصالية 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الȑʚ يʨضح الاتʸال الʛسʺي هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة 

حʖʶ الʺʨʴॼثʧʽ حلاتʸالॽة 

 Ȑʛون 23%الأخʛي ʧʺم

  

-  ʤول رقʗ18ج

الʙؒʯار ʙʻغʯʸال 

23  ʧʽوتʛالǼ رʨعʷال

  في العʺل 

عʙم الॽʁام Ǽالʺهام  1

  على أكʺل وجه

  الʷعʨر Ǽالʺلل 6

10الشكل رقم 



 

 

  

  :يʦضح الاتʶال الʙسʸي هʦ الʠاǺع الغالʔ في العʸلॻة لاتʶالॻة  

القيامعدم
علىبالمهام
وجهأكمل

2%

بالمللالشعور
37%

ضعف
العلاقات

الاجتماعية
18%

ʦي رقʴॽضʨت ʦة ب : 11رسǼفي حالة الاجا
ʦنع  

  

بالإعمالالقيام
وجهأكمل
9%

العملإتقان
31%

معاكلهما
20%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤة ب لا:  12رسǺفي حالة الاجا
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%23  

%11  

  spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات 

 في حال الإجاǺة ب لا

يʦضح الاتʶال الʙسʸي هʦ الʠاǺع الغالʔ في العʸلॻة لاتʶالॻة  : 

الشعور
فيبالروتين
العمل
عدم43%

بالمهام
أكمل

ʦي رقʴॽضʨت ʦرس

 الʙؒʯار  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%23 

%7 

%7 

%23 

%15 

الحيويةخلق
العملفي

31%

تماسك
فيالعلاقات
العمل
9%

القيام
على

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

قات ضعف العلا 3

  الاجʱʺاॽɺة

  كلهʺا معا 5

معالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر

ʤول رقʗة ب لا :19 جǺفي حال الإجا

- ʤول رقʗʱ20ال :

الʙؒʯار ʙʻغʯʸال 

خلȘ الȄʨʽʴة في  3

  العʺل

تʺاسʥ العلاقات  1

  في العʺل

الॽʁام Ǽالإعʺال  1

  على أكʺل وجه

  إتقان العʺل 3

  كلهʺا معا 2
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  الإجاǼة  نعʦ  لا الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 07% 03 23.3% 10 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 22 51.2% 08 18.6% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 32 74.4% 11 25.6% 43 100%

32.6% 14 11.6% 05 
20.9% 

09  ʧ20م-

 سʻة 30

ʛʺالع 

41.9% 18 09.3% 04 
32.6% 

14  ʧ31م-

 سʻة 40

25.6% 11 4.7% 02 
20.9% 

09  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع  32 74.4%  11 25.6% 43 100%

2.3% 01 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  06 %14 04 %09.3 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 25 58.1% 07 16.3% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 32 74.4% 11 25.6% 43 100%

41.9% 18 14% 06 27.9 12  ʧ5اقل م 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة
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27.9% 12 4.7% 02 23.3% 10  ʧالى  6م

10 

 سʨʻات

30.2 13 07% 03 23.3% 10  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  لʺʨʺʳعا 32 74.4% 11 25.6% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  17 39.5% 04 09.3 21 48.8%

  اعʜب 15 %34.9 07 %16.3 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 32 74.4% 11 25.6% 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر

-  ȑʚول والʙʳائج الʱخلال ن ʧة مॽفي العʺل ʖع الغالǼاʢال ʨسʺي هʛال الʸضح الاتʨي

ॽالʸةلات: 

 ʛʹʱال ʖʻح ʥة :مॼʶن ʛʲان اك Ȏوننلاحʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧسʺي مʛال الʸالات

( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ %) 74.4(قʙرت ب هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽة  

الاتʸال الʛسʺي لʝॽ الʢاǼع بʻʽʺا الॼاقي اكʙوا ان , ،%) 51.2، اناث % 23.3ذʨؗر 

مʧ ذلʥ حʖʶ رأيهʦ وؗانʗ مʨزعة %) ॼʶʻ)25.3ة قʙرت ب بالغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽة

  .18.6%، واناث %7على ذʨؗر 

- ʥʴال ʖʻح ʥم: ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏنلاح

%)  74.4(قʙرت نॼʶة  الاتʸال الʛسʺي هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽةيʛون

 ʧزعة ؗʺا يلي مʨات مʯؗل الف ʗة  30الى 20و شʺلʻ11.6س . % ʧالى  31م

  .سʻة  41للفʯة الأكʛʰ مʧ % 11.6و ʚؗلʥ بॼʶʻة % 9.3سʻة  40
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مʧ خلال الॽʰانات الʺʨضʴة في الʙʳول ان الॼʶʻة الʛʽʰؔة :مʥ حʖʻ الʓʸهل العلʸي -

%) 14(تلʽها نॼʶة%) 58.1(مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

 ي هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽةالاتʸال الʛسʺللʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ الʚيʧ يʛون

أقل نॼʶة قʙرت ب   .Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ ؗانʗ إجابʱهʦ ب لا %) 9.3(، وؗ

الاتʸال الʛسʺي كانʗ الॼʶʻة الʛʽʰؔة للʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون:مʥ حʖʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة  -

ات و سʨʻ  10الى  6الأقل مʧ(في الفʧʽʱʯ  هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽة

 ʧق  11مʨفʺا ف ( رت بʙق ʘʽح)ة%) 23.3ॼʶأعلى ن ʘʽي , حʱات الǼا الإجاʺʻʽب

سʨʻات حʘʽ قʙرت  5عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ  اقل مʧ .%) 25(تʻفي هʚا ؗانʗ بॼʶʻة  

مʧ %) 7(و بॼʶʻة %) 4.7(سʨʻات حʘʽ قʙرت ب  10الى  6و مʧ %) 14(ب 

  .فʺا فʨق  11

الاتʸال الʛسʺي هʨ الʢاǼع يʛون يʛون  الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ:مʥ حʖʻ الʲالة الʗʸنॻة  -

%) 39.5(كاعلى نॼʶة مʨزعة %) 74.4(بॼʶʻةالغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽة 

بʻʽʺا نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ , %)34.9(مʜʱوجʧʽ و نॼʶة العʜاب قʙرت  بॼʶʻة  

فॼʶʻة الʺʜʱوجʧʽ  الاتʸال الʛسʺي هʨ الʢاǼع الغالʖ في العʺلॽة لاتʸالॽة يʛون 

  %) 16.3(و نॼʶة العʜاب قʙرت بॼʶʻة  ) %9.3(قʙرت 

   



 

 

  :يʦضح ما اذا ؕان  الاتʶال الأفقي في مʓسʸʴǻ ʣʯʴح  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

32,6% 

18,6% 

14,0% 

16,3% 

18,6% 

100% 

ʽفʻعة تʛعلى س ʙاعʶǽ ال الأفقيʸول أن الاتʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح ʖʶالعʺل ح ʚ

العʺل

تأدǽةفيالؔفاءةضʺان
العʺل
16%

الاتصال الأفقي في مؤسستك
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 ʤول رقʗʱح  :  21الʸʴǻ ʣʯʴسʓال الأفقي في مʶضح ما اذا ؕان  الاتʦي

الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار

14   

  تॽʳʷع العʺل جʺاعي  8

  ضʺان جʨدة العʺل  6

  ضʺان الؔفاءة في تأدǽة العʺل  7

8 

100 43 

  spssمعالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات 

ʽفʻعة تʛعلى س ʙاعʶǽ ال الأفقيʸول أن الاتʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

العʺلتʻفʚʽسʛعة
32%

جʺاعيالعʺلتॽʳʷع
19%

جʨدةضʺان
14%

ضʺان

معاكلهʺا
19%

الاتصال الأفقي في مؤسستكيسمح به يوضح ما : 13رقم الشكل رقم 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

ʙʻغʯʸال 

ʽفʻعة تʛالعʺل س ʚ  

تॽʳʷع العʺل جʺاعي 

ضʺان جʨدة العʺل 

ضʺان الؔفاءة في تأدǽة العʺل 

  كلهʺا معا 

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺةبʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

ʽفʻعة تʛعلى س ʙاعʶǽ ال الأفقيʸول أن الاتʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

الشكل رقم 
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ʖ الأخȐʛ حʘʽ وهي نॼʶة عالॽة مقارنة ب نʘ32,6%ʶ قʙرة الॼʶʻة ب ʽالʺʨʴॼثʧʽ ح

 :تʨزعʗ الʖʶʻ ؗالأتي

ضʺان الؔفاءة في %14,0ضʺان الʨʳدة في العʺل %18,6العʺل الʳʺاعي  تॽʳʷع على

ʚا مʧ خلال تʴلʽل عʻʽات الʙراسة و قʛأتها وه,  %18,6كلهʺا معا %18,6‘تأدǽة العʺل  

 .وجʙنا أن الاتʸال الأفقي يʛجع اʳǽابॽا على جʺॽع أʛʡاف الʺʕسʶة 

  

- ʤول رقʗʱ22ال : ʓال الأفقي في مʶه الاتǺ حʸʴǻ ضح ماʦيʣʯʴس: 

  

 الʦʸʱʸع
 كلهامعا

ǻادʯʻانالؒفاءةفʸض

 ةالعʸل

ʸدةالعʦʱانʸض

 ل

تॻʱʵعالعʸلال

 جʸاعي
 سʙعةتʹفʘʻالعʸل

  الإجاǺة
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الʙؒʯا نॺʴة

 رت

ا  نॺʴة

ل

ت

ك

ر 

ا

ر 

  ت

الʙؒʯا  نॺʴة

  رات

الʙؒʯا  نॺʴة

 رت

الʯؒ نॺʴة

 رارت

الʙؒʯا نॺʴة

 رت

 الʯʸغʙʻات

30.

2% 

13 00% 0

0

4.7% 02 4.7% 02 
07% 

03 
14% 

06 ʛؗذ ʳال

ʝن 

69.

8% 

30 18.

6% 

0

8

11.6% 05 9.3% 04 11.6

% 

05 18.6

% 

  أنʲى 08

100

% 

43 18.

6% 

0

8

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

08 32.6

% 

  الʺʨʺʳع 14

32.6

% 

14 4.7% 0

2 

07% 03 9.3% 04 2.3% 01 

9.3% 

04  ʧم

20 -

 سʻة 30

العʺ

 ر

41.9

% 

18 9.3% 0

4 

9.3% 04 2.3% 01 9.3% 04 
11.6

% 

05  ʧم

31 -

 سʻة 40

25.6

% 

11 4.7% 0

2 

00% 00 2.3% 01 07% 03 
11.6

% 

05  ʛʰاك

 ʧ41م 

 سʻة
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100

% 

43 18.6

% 

0

8 

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

08  32.6

% 

  الʺʨʺʳع  14

2.3% 01 00% 0

0 

00% 00 00% 00 00% 00 
2.3% 

01 Ȍسʨʱم  ʕʺال

هل 

العل

 مي

23.3

% 

10 00 0

0 

4.7% 02 07% 03 4.7% 02 07% 03  ȑʨثان 

74.4

% 

32 18.6

% 

0

8 

  جامعي 10 23.3 06 14% 03 07% 05 11.6%

100

% 

43 18.6

% 

0

8 

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 08

41.9

% 

18 07% 0

3 

07% 03 9.3% 04 4.7% 02 14% 06  ʧاقل م

5 

 سʨʻات

ʵال

بʛة 

الʺه

27.9 نॽة

% 

12 4.7% 0

2 

7% 03 2.3%

% 

01 07% 03 07% 03  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2

% 

13 7% 0

3 

02.3% 01 2.3% 01 07% 03 11.6% 05  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

100

% 

43 18.6

% 

0

8 

16.3% 07 14% 06 18.6

% 

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 08

48.8

% 

21 11.6

% 

0

5 

07% 03 07% 03 11.6

% 

الʴا  مʜʱوج  05 11.6 05

لة 



 الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث
 

138 
 

  spssالʠلॺة بʹاء على مʙʳجات  ةمعالʱ:الʗʶʸر

ʻيمʚول و الʙʳائج الʱلال نʵʥʱʶسʕال الأفقي في مʸه الاتǼ حʺʶǽ ضح ماʨʽ: 

 ʛʹʱال ʖʻح ʥة :مॼʶن ʛʲان اك Ȏوننلاحʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧال مʸان الات

%) 32.6(قʙرت نʱʰʶهʦ ب ل داخل الʺʕسʶة حʘʽ الافقي ʶǽʺح ʛʶǼعة تʻفʚʽ العʺ

ʧʽʶʻʳزعة على الʨر ( مʨؗال %) 18.6، اناث % 14ذʸون ان الاتʛي ʧها مʙعǼ تاتي

مʧ ذلʥ حʖʶ رأيهʦ %) 18.6(الافقي ʶǽʺح بॽʳʷʱع العʺل الʳʺاعي بॼʶʻة قʙرت ب 

بʻʽʺا الʚيʧ يʛون انه ʶǽʺح Ǽʹʺان . 18.6%، واناث %07وؗانʗ مʨزعة على ذʨؗر 

و %) 14(و ؗأقل نॼʶة قʙرت ب %) 16.3(لؔفاءة في تادǽة العʺل بॼʶʻة قʙرت ب ا

و خʛʽا نʙʳ انه , تʹʦ مʨʴॼثʧʽ يʛون Ǽان الاتʸال الافقي ʶǽʺح Ǽʹʺان جʨدة العʺل

و هʦ مʨʺʳعة يʛون ان ؗل الॽʵارات معا ʶǽʺح بها الاتʸال الافقي %) 18.6(بॼʶʻة 

  .داخل الʺʕسʶة

 ʥʴال ʖʻح ʥخلا:م ʧم Ȏوننلاحʛي ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ولʙʳالǼ اءاتʸان ل الاح

%) 32.6(قʙرت نॼʶة  الاتʸال الافقي ʶǽʺح ʛʶǼعة تʻفʚʽ العʺل داخل الʺʕسʶة

 ʧزعة ؗʺا يلي مʨات مʯؗل الف ʗة  30الى 20وشʺلʻ9.3س .% ʧ40الى  31وم 

 ʧم ʛʰة والأكʻة 41سʻس ( رت بʙة قॼʶن)11.6 .(% ةॼʶʻرت و بʙق)و %) 16.3

سʻة  30الى 20انها تʹʺʧ الؔفاءة في تادǽة العʺل مʨزعة ؗʺا يلي شʺلʗ مʧ يʛون 

7% , ʧة  40الى  31و مʻة % 9.3سॼʶʻ14(و ب (% ʧʺʹون انها تʛي ʧʺم

  ʧة مॽالʱات الʯزعة على الفʨدة العʺل مʨة  30الى 20جʻ9.3س . % ʧ31و م 

51.2

% 

22 07% 0

3 

الʺʙ  اعʜب 09 14% 03 07% 03 07% 04 09.3%

  نॽة 

100

% 

43 18.6 0

8 

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 08 18.6 06 14% 07 16.3%
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ة بʻʽʺا نʙʳهʦ بॼʶʻ, %)2.3(سʻة بॼʶʻة قʙرت ب  41سʻة و الأكʛʰ مʧ  40الى 

مʺʧ يʛون انها تʳʷع على العʺل الʳʺاعي و ʚؗلʥ هʻاك مʧ %) 18.6(قʙرت ب 

  .يʛون انها ؗلها معا بʻفʝ الॼʶʻة 

 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

%) 7(تلʽها نॼʶة%) 23.3(الʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

ʲال Ȑʨʱʶʺونللʛي ʧيʚال ȑʨالعʺل داخل ان ʚʽفʻعة تʛʶǼ حʺʶǽ ال الافقيʸان الات

،و نʙʳ نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ تلʽها مʺʧ يʛون انها تʹʺʧ الؔفاءة في تادǽة الʺʕسʶة

الʳامعي %4.7الʲانȑʨ (مʨزعة ؗʺا يلي %) 16.3(العʺل بॼʶʻة قʙرت ب 

ʳع على العʺل ʷǽان الاتʸال الافقي بʻʽʺا Ǽالॼʶʻة للفʯة الʱي يʛون%) 11.6

  %) 14الʳامعي %4.7الʲانȑʨ (مʨزعة ؗʺا يلي %) 18.6(الʳʺاعي بॼʶʻة قʙرت ب

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥون:مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗال كانʸان الات

في جʺॽع الفʯات بʖʶʻ حʘʽ قʙرت الافقي ʶǽʺح ʛʶǼعة تʻفʚʽ العʺل داخل الʺʕسʶة

ان الاتʸال الافقي ʶǽʺح ا الإجاǼات الʱي يʛونبʻʽʺ, حʘʽ أعلى نॼʶة%) 23.3(ب 

عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ  اقل %) 16.3(كانʗ بॼʶʻة  Ǽʹʺان ؗفاءة العʺل داخل الʺʕسʶة

 ʧرت ب  5مʙق ʘʽات حʨʻ7(س (% ʧرت ب  10الى  6و مʙق ʘʽات حʨʻس)7 (%

و ؗاصغʛ نॼʶة نʙʳها في للʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ .فʺا فʨق  11مʧ %) 2.3(و بॼʶʻة 

مʨزعة %) 14(قʙرت ب ʸال الافقي ʶǽʺح Ǽʹʺان جʨدة العʺل بॼʶʻة ان الاتيʛون

 ʧاقل م  ʦتهʛʰخ ʧيʚال ʙʻات عʯرت ب  5على الفʙق ʘʽات حʨʻة %) 9.3(سॼʶʻو ب

)2.3 (% ʧ10الى  6م   ʧات و مʨʻق  11سʨفʺا ف, ʧʺة مȄاوʶʱة مॼʶʻها بʙʳو ن

  %).18.6(حʘʽ قʙرت ب الاتʸال الافقي يʛون ان جʺॽع الॽʵارات ʶǽʺح بها 

 

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥم:  
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الاتʸال الافقي ʶǽʺح ʛʶǼعة تʻفʚʽ العʺل داخل انالʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون

مʜʱوجʧʽ و نॼʶة العʜاب %) 11.6(كاعلى نॼʶة مʨزعة %) 32.3(بॼʶʻةالʺʕسʶة

ان الاتʸال الافقي ʶǽʺح Ǽʹʺان بʻʽʺا نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ يʛون, %)14(قʙرت  بॼʶʻة  

و نॼʶة العʜاب قʙرت %) 16.3(فॼʶʻة الʺʜʱوجʧʽ قʙرت  لʺʕسʶةكفاءة العʺل داخل ا

ان الاتʸال و ؗاصغʛ نॼʶة نʙʳها في للʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون%) . 16.3(بॼʶʻة  

لؔلا %) 7(مʨزعة %) 14(قʙرت ب الافقي ʶǽʺح Ǽʹʺان جʨدة العʺل بॼʶʻة 

الاتʸال بʻʽʺا مʺʧ يʛون ان جʺॽع الॽʵارات ʶǽʺح بها , الʴالʧʽʱ مʜʱوجʧʽ و عʜاب 

  %) .18.6(حʘʽ قʙرت ب الافقي 
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  :عʙض و تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني

  :وسائل وأسالʔʻ الاتʶال الʗاخلي الʯي تعʗʸʯها الʓʸسʴة 

 ʣهامʸǺ اصةʳماتالʦعلʸقة تلقي الȂʙʟ.  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

% 90.7  

% 7 

%2.3 

%100  

  

العملفيالزملاء
7%

المباشرالمسؤول

 ʣهامʸǺ اصةʳمات  الʦعلʸقة تلقي الȂʙʟ
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ʖالʰال ʔلʠʸاني:الʰر الʦʲʸائج الʯل نʻلʲض و تʙع

وسائل وأسالʔʻ الاتʶال الʗاخلي الʯي تعʗʸʯها الʓʸسʴة 

 ʤول رقʗʱضح : 01الʦي ʣهامʸǺ اصةʳماتالʦعلʸقة تلقي الȂʙʟ

  الʙؒʯارات  ȖȂʙʟ تلقي الʸعلʦمات

39 

3 

 1 

43  

  spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

المباشرالمسؤول
91%

المؤسسةفيالاعلانات
2%

0%

المسؤول العملفيالزملاء المؤسسةفيالاعلانات

 ʤي رقʲॻضʦضح : 01تʦي ʣهامʸǺ اصةʳمات  الʦعلʸقة تلقي الȂʙʟ

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ʖالʰال ʔلʠʸال

وسائل وأسالʔʻ الاتʶال الʗاخلي الʯي تعʗʸʯها الʓʸسʴة 

-  ʤول رقʗʱال

ȖȂʙʟ تلقي الʸعلʦمات

ʛاشॼʺولالʕʶʺال 

 الʜملاءॽɾالعʺل

 الاعلانॽɿالʺʕسʶة

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات  الʗʶʸر 

الاعلانات

ʤرس  ʤي رقʲॻضʦت
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نلاحȎ مʧ خلال معॽʢات الʙʳول ان Ȅʛʡقة تلقي الʺعلʨمات مʧ الʺʕʶول الʺॼاشʛ تʨʴʱʶذ 

، و  % 7عʺل  بॼʶʻة ، تلʽها عȘȄʛؗ ʧ الʜملاء غي ال %90,7على اعلى نॼʶة وهي 

  .%2,3أخʛʽا تلفي الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الإعلانات في الʺʕسʶة بॼʶʻة 

- ʤول رقʗʱضح : 02الʦيʣهامʸǺ اصةʳمات  الʦعلʸقة تلقي الȂʙʟ:  

  الإجاǼة الʺʕʶولالʺॼاشʛ الʜملاءॽɾالعʺل الاعلاناتॽɿالʺʕسʶة الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات رتالʛؔʱا نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت  نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 2.3% 01 2.3% 01 25.6% 11 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 28 65.1% 02 4.7% 00 00% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 39 90.7% 03 07% 01 2.3% 43 100%

32.6% 14 00% 0 4.7% 2 
27.9% 

12  ʧ20م -

 سʻة 30

ʛʺالع 

41.9% 18 2.3% 01 00% 00 
39.5% 

17  ʧ31م -

 سʻة 40

25.6% 11 00% 00 2.3% 01 
23.3% 

10  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع  39 90.7%  03 7% 01 2.3% 43 100%

2.3% 01 00% 00 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  10 %23.3 00 %00 00 %00 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 28 65.1% 03 7% 01 2.3% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 39 90.7% 03 7% 01 2.3% 43 100%
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41.9% 18 00% 00 4.7% 02 37.2% 16  ʧاقل م

 سʨʻات 5

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 00% 00 00% 00 27.9% 12  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2% 13 2.3% 01 2.3% 01 25.6% 11  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  الʺʨʺʳع 39 90.7% 03 07% 01 2.3% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  19 44.2% 02 4.7% 00 00% 21 48.8%

  اعʜب 20 %46.5 01 %2.3 01 %2.3 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 39 90.7% 03 07% 01 2.3% 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

  ȑʚول و الʙʳائج الʱخلال ن ʧضح مʨيʥهامʺǼ اصةʵمات الʨقة تلقي الʺعلȄʛʡ: 

 ʛʹʱال ʖʻح ʥة :مॼʶن ʛʲان اك Ȏنلاحʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧون مʛقة تلقي يȄʛʢ

ȞهامʺǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʘʽة حʛاشॼول مʕʶʺال ʧʺ ب ʦهʱʰʶرت نʙزعة %) 90.7(قʨم

 ʧʽʶʻʳر ( على الʨؗون ان %) 65.1، اناث % 25.6ذʛي ʧها مʙعǼ قة تلقي تاتيȄʛʡ

ʥهامʺǼ اصةʵمات الʨرت ب  الʺعلʙة قॼʶʻملاء في العʺل بʜال ʧ7(م (% ʖʶح ʥذل ʧم

انʗ مʨزعة على  Ȅʛʡقة هي مʧ بʻʽʺا الʚيʧ يʛون  4.7%، واناث %2.3ذʨؗر رأيهʦ وؗ

  .كأقل نॼʶة %) 2.3(بॼʶʻة قʙرت ب الإعلانات ॽɾالʺʕسʶات  

 ʥʴال ʖʻح ʥون:مʛي ʧʽثʨʴॼʺان الǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏقة ان نلاحȄʛʡ

%) 90.7(قʙرت تلقي الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʕʶول مॼاشʛة نॼʶة 

 40الى  31ومʧ %. 27.9سʻة  30الى 20لفʯات مʨزعة ؗʺا يلي مʧ وشʺلʗ ؗل ا
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بʻʽʺا , %)23.3(سʻة بॼʶʻة قʙرت ب  41و مʧ )  39.5(سʻة نॼʶة قʙرت ب 

مʺʧ يʛون انها تʳʷع على العʺل الʳʺاعي و %) 18.6(نʙʳهʦ بॼʶʻة قʙرت ب 

Ȅʛʡقة ان بʻʽʺا الʺʨʴॼثʧʽ يʛون, كʚلʥ هʻاك مʧ يʛون انها ؗلها معا بʻفʝ الॼʶʻة 

  %) .2.3(تلقي الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ الإعلانات بॼʶʻة 

 يʸهل العلʓʸال ʖʻح ʥة :مॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

%) 2.3(تلʽها نॼʶة%) 65.1(الʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت بॼʶʻة 

علʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȄʛʡ ȘȄʛʡ ʧقة تلقي الʺان للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ الʚيʧ يʛون

Ȅʛʡقة تلقي ان ،و نʙʳ نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ تلʽها مʺʧ يʛون الʺʕʶول مॼاشʛة

%) ॼʶʻʰ)7ة قʙرت ب الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ الʜملاء في العʺل

 ʧʽʽامعʳة الʯفǼ ʟʱʵزعة  تʨة ,مॼʶها ؗاقل نʽون %)72.3(تلʛقة تلقي ان  يȄʛʡ

تǼ ʟʱʵفʯة امʥ عȘȄʛʡ ʧ الإعلانات في الʺʕسʶة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺه

ʧʽʽامعʳال.  

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʖʻح ʥون:مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗقة تلقي ان كانȄʛʡ

بʖʶʻ حʘʽ قʙرت ب  الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʕʶول مॼاشʛة

)37.2 (% ʧاقل م  ʦتهʛʰخ ʧيʚال ʙʻات  5عʨʻس , ʧات 10الى  6و مʨʻس  ʘʽح

و ؗاصغʛ نॼʶة نʙʳها .فʺا فʨق  11مʧ %) 25.6(و بॼʶʻة %) 27.9(قʙرت ب 

Ȅʛʡقة تلقي الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عʧ ان  يʛون ان  في للʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون 

مʨزعة على الفʯات عʙʻ الʚيʧ %) 14(قʙرت ب بॼʶʻة  ȘȄʛʡ الʺʕʶول مॼاشʛة

 ʧاقل م  ʦتهʛʰرت ب  5خʙق ʘʽات حʨʻ9.3(س (%ةॼʶʻو ب )2.3 (% ʧالى  6م

10   ʧات و مʨʻق  11سʨع ,فʺا فॽʺون ان جʛي ʧʺة مȄاوʶʱة مॼʶʻها بʙʳو ن

  %).18.6(حʘʽ قʙرت ب الاتʸال الافقي الॽʵارات ʶǽʺح بها 

  ةॻنʗʸالة الʲال ʖʻح ʥون :مʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺمات ان ان  الʨقة تلقي الʺعلȄʛʡ

عʜاب و نॼʶة %) 46.5(بॼʶʻةمʨزعة الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʕʶول مॼاشʛة



 

 

Ȅʛʡقة تلقي ان بʻʽʺا نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ يʛون

فॼʶʻة الʺʜʱوجʧʽ قʙرت  الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ وملائʥ في العʺل 

و ؗاصغʛ نॼʶة نʙʳها في %) . 

 ȘȄʛʡ ʧع ʥهامʺǼ اصةʵمات الʨلقي الʺعل

  .لؔلا الʴالʧʽʱ مʜʱوجʧʽ و عʜاب

ʤؒʯʴسʓالا في مʸعʯإس ʙʰة الأكॻالʶسائل الإتʦع الʦضح نʦي:  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

41,9 

58,1 

100%  

  

كتابية
58

يʦضح نʦع الʦسائل الإتʶالॻة الأكʙʰ إسʯعʸالا في 
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بʻʽʺا نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ يʛون, %)44.2(الʺʜʱجʧʽ قʙرت  بॼʶʻة  

الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ وملائʥ في العʺل 

%) . 2.3(و نॼʶة العʜاب قʙرت بॼʶʻة  

لقي الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȄʛʡ ȘȄʛʡ ʧقة تان ان  للʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون 

لؔلا الʴالʧʽʱ مʜʱوجʧʽ و عʜاب%) 2.3(قʙرت ب ॼʶʻʰة 

 ʤول رقʗʱ03ال :ʤؒʯʴسʓالا في مʸعʯإس ʙʰة الأكॻالʶسائل الإتʦع الʦضح نʦي

  الʙؒʯارات  نʨع الʨسائل الاتʸالॽة

18 

25 

43  

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

شفوية
42%

كتابية
58%

0%0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤالا في : 02رسʸعʯإس ʙʰة الأكॻالʶسائل الإتʦع الʦضح نʦي
 ʤؒʯʴسʓم

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

الʺʜʱجʧʽ قʙرت  بॼʶʻة  

الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺهامʥ عȘȄʛʡ ʧ وملائʥ في العʺل 

و نॼʶة العʜاب قʙرت بॼʶʻة  %) 4.7(

للʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون 

ॼʶʻʰة الاعلانات

-  ʤول رقʗʱال

نʨع الʨسائل الاتʸالॽة

 شفȃʨة

 كʱابॽة

  الʺʨʺʳع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

  

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس
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مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ نʨع الʨسائل الإتʸالॽة الأكʛʲ إسʱعʺالا في مʕسʦؔʱʶ هي الʱؔابॽة 

  .ʱʶǼعʺلʨن الʨسائل الʷفȄʨة %) 42(، و بॼʶʻة %)58(بॼʶʻة  

-  ʤول رقʗʱس: 04الʓالا في مʸعʯإس ʙʰة الأكॻالʶسائل الإتʦع الʦضح نʦيʤؒʯʴ:  

  الإجاǼة شفȃʨة  كʱابॽة الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 23.3% 10 07% 03 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 15 34.9% 15 34.9% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 18 41.9% 25 58.1% 43 100%

32.6% 14 20.9% 09 
11.6% 

05  ʧ30- 20م 

 سʻة

ʛʺالع 

41.9% 18 23.3% 10 
18.6% 

08  ʧ40- 31م 

 سʻة

25.6% 11 14% 06 
11.6% 

05  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%

2.3% 01 2.3% 01 00% 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  03 %07 07 %16.3 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 15 34.9% 17 39.5% 32 74.9%

  الʺʨʺʳع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%

41.9% 18 23.3% 10 18.6% 08  ʧة  5اقل مʛʰʵال
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 الʺهॽʻة سʨʻات

27.9% 12 18.6% 08 9.3% 04  ʧالى  6م

 سʨʻات 10

30.2% 13 16.3% 07 14% 06  ʧفʺا  11م

 فʨق 

  الʺʨʺʳع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  08 18.6% 13 30.2% 21 48.8%

  اعʜب 10 %23.3 12 %27.9 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع  18 41.9%  25 58.1% 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر

ʦؔʱʶسʕعʺالا في مʱإس ʛʲة الأكॽالʸسائل الإتʨع الʨضح نʨي ȑʚول الʙʳخلال ال ʧم  

  ʛʹʱال ʔʴة وال:حʻʽاد العʛإن إف Ȏرت ب نلاحʙر قʨؗإناث وذ ʧʽب ʦهʱʰʶر نʙتق ȑʚ

وهي أعلى نॼʶة تȐʛ أن الʨسائل %   34.9ناث ب لإوقʙرة نॼʶة ا % 41.9

% 23.3الʨؗʚر قʙرت ب  ॽɾʺا نॼʶة ʨؗʚر الʱؔابॽة هي الأكʛʲ اسʱعʺالا ॽɾʺا نॼʶة ال

و %  34.9إما في الʨسائل الʷفȄʨة لاحʻʤا الʖʶʻ الʱالॽة مʧ خلال الʙʳول الإناث 

  % 07الʨؗʚر 

  ʙʸالع ʔʴأن:ح Ȏأعلاه نلاح ʧʽʰʺول الʙʳخلال ال  ʧما العʺال ال م ʦأعʺاره ʧيʚ

 ʧʽ40إلي  31ب  ʦهʱʰʶن ʗة ؗانʻ18.6س  % ʛʲة هي الأكȄʨفʷسائل الʨإن ال ʨواجاب

 20في ؗل مʧ  % 11.6اسʱعʺالا  إما الʖʶʻ الʺॽʁॼʱة تʨازنʗ حʘʽ سʳلʻا نॼʶة 

سʻة إما الʨسائل الʱؔابॽة ؗانʗ أكʛʽ نॼʶة مʳʶلة لȐʙ   41و  اكʛʰ مʧ  30سʻة إلى 
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و الʖʶʻ الأخȐʛ  مʧ % 23.3سʻة  بॼʶʻة  40سʻة إلى  ʧ31 مʧ أعʺارهʦ م

 ʗة ؗانʻس ʧʽة إلى ثلاثʻون سʛʷ23.3ع. %  

  يʸهل العلʓʸال ʔʴة هي :حȄʨفʷسائل الʨفي ال ʧʽثʨʴॼم ʧة  مॼʶإن أعلى ن Ȏنلاح

لȐʙ %  7إما الʲانȑʨ و الʺʨʱسȌ ؗانʗ نʖʶ ضʽʯلة % 34.9فʯة الʳامعʧʽ بॼʶʻة 

%   ॼʶ0ة مʻعʙمة لȑʙ الʺʨʴॼثʧʽ في الʨʢر الʺʨʱسʡ Ȍلॼة الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ و ن

%  ʚؗ74.9الʥ لȐʙ الʢلॼة الʳامعʧʽ بॼʶʻة ॽɾʺا الʨسائل الʱؔابॽة سʳلʻا أعلى نॼʶة 

إما نॼʶة مʧ اجابʨ مʧ الʨʢر الʺʨʱسȌ على الʨسائل الʱؔابॽة % 27.9الʲانȑʨ بॼʶʻة 

2.3%  

 ةॻʹهʸة الʙʮʳأن :ال ʧʽʰʺول الʙʳخلال ال  ʧم Ȏنلاح ȑة ذوॽʻة الʺهʛʰʵال  ʧاقل م

وهى أعلى نॼʶة سʳلʗ اما فʨق % 18.6خʺʝ سʨʻات  اجابʨ على الʷفهي بॼʶʻة 

15   ʦهʱʰʶن ʗة ؗانʻفي شفهي هي % 14س ʗلʳة سॼʶ9.3وأقل ن % ʖفي جان

ʚالʥ لȐʙ فʯة اقل مʧ خʺʝ الأخʛ مʧ الʙʳول سʳلʗ في الʱؔابي أعلى نॼʶة ؗ

كأقل نॼʶة و % 16.3نʱʰʶهʦ سʻة فʺا فʨق ؗانʗ  11و % 23.3سʨʻات ب 

18.6 % ʧة مʯات  10الى  6لفʨʻس  

  ةॻنʗʸالة الʲة :الॼʶأن ن ʘʽة حʢॽʶǼ رقاتʨف Ȑʛا نʻدة أمامʨجʨʺال ʖʶʻخلال ال ʧم

 ʗؗان ʧʽوجʜʱʺالاعلى ب % 48.8ال ʗى ؗانʱال ʧʽوجʜʱم ʛʽة الغॼʶن ʧأقل م

51.2 %ʱة بل مʙʽعǼ ʗʶʶॽل ʖʶن ʗة  ؗانॽابʱؔسائل الʨعلى ال ʨة في أجابȃقار

  .مʱغʛʽ الʴالة الʺʙنॽة

 

 

 

  



 

 

وسائل الاتʶال الʵفȂʦة الʯي تʴاعʗ على تʲقȖʻ الإسʯقʙار 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

30,2 % 

4,7% 

9,3% 

32,6% 

23,3% 

%100  

  

وهي تʺʲل الافʛاد الʚيʧ يʛون ان 

، وسائل الاتʸال الʷفȄʨة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي
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وسائل الاتʶال الʵفȂʦة الʯي تʴاعʗ على تʲقȖʻ الإسʯقʙار يʦضح : 

  الʙؒʯارات  وسائل الاتʶال الʵفȂʦة

13 

2 

4 

14 

10 

43  

 spssإعʗاد الʠلॺة بʹاءا على مʙʳجات 

وهي تʺʲل الافʛاد الʚيʧ يʛون ان %) 32.6(مʧ خلال الʙʳول  نلاحȎ ان اعلى نॼʶة 

 ʧاعات هي مʺʱفيالإجॽʣʨار الʛقʱالإس Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱة الȄʨفʷال الʸوسائل الات

وسائل
الاتصال
الشفوية

اللقاءات الندوات المؤتمرات الاجتماعات

 ʤي رقʲॻضʦت ʤضح :  03رسʦة يȂʦفʵال الʶوسائل الات
الʗʳʯʴʸمة

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ʤول رقʗʱ05ال :

  :الॻʡʦفي

وسائل الاتʶال الʵفȂʦة

 اللقاءات

 الʙʻوات

 الʺʕتʺʛات

 الاجʱʺاعات

 الاتʸالالهاتفي

  الʦʸʱʸع

إعʗاد الʠلॺة بʹاءا على مʙʳجات :الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول  نلاحȎ ان اعلى نॼʶة 

 ʧاعات هي مʺʱالإج

الاتصال
اهاتفي

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس
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لة اللقاءات ، بʻʽʺا Ǽالॼʶʻة للاتʸال الهاتفي فهي Ǽالॼʶʻة لʨسʽ%) 30.2(وȄلʽهʦ بॼʶʻة 

واقل نॼʶةتʺʲل الافʛاد الʚيʧ يʛون ان %)9.3(تلʽها الʺʕتʺʛات بॼʶʻة %) 23.3(بॼʶʻة 

 ʧوات هي مʙʻفيالॽʣʨار الʛقʱالإس Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱة الȄʨفʷال الʸوسائل الات 

)23.3(%  

 ʤول رقʗʱضح : 06الʦي يʯة الȂʦفʵال الʶار وسائل الاتʙقʯالاس Ȗʻقʲفي ت ʗاعʴت

  :الॻʡʦفي 

   اللقاءات الʙʻوات الʺʕتʺʛات الاجʱʺاعات الاتʸالاهاتفي الʦʸʱʸع
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نॺʴة  الʯʸغʙʻات الʙؒʯارت نॺʴة الʙؒʯارت نॺʴة الʙؒʯارت  نॺʴة  الʙؒʯارات  نॺʴة  الʙؒʯارت  نॺʴة الʙؒʯارت

30.2% 13 00% 00 14% 06 07% 03 2.3% 01 07% 03 ʛؗذ  

69.8%   أنʲى 10 23.3% 01 2.3% 01 2.3% 08 18.6% 10 23.3% 30

100%   الʺʨʺʳع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43

32.6% 14 4.7% 02 07%% 03 07% 03 4.7% 02 

9.3% 

04  ʧم

20 -

30 

 سʻة

41.9% 18 11.6% 05 18.6% 08 2.3% 01 00% 00 

9.3% 

04  ʧم

31 -

40 

 سʻة

6% 11 07% 03 07% 03 00% 00 00% 00 

11.6% 

05  ʛʰاك

 ʧ41م 

 سʻة

100%   الʺʨʺʳع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43

2.3% 01 00% 00 2.3% 01 00% 00 00% 00 00% 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 23.3% 10 2.3% 01 16.3% 07 4.7% 02 00% 00 00% 00  ȑʨثان 

74.4%   جامعي 13 30.2% 02 4.7% 02 4.7% 06 14% 09 20.9% 32

100%   الʺʨʺʳع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43

41.9% 18 14% 06 11.6% 05 4.7% 02 2.3% 01 9.3% 04  ʧاقل م

5 
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 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

  ضحʨي ȑʚول و الʙʳائج الʱخلال ن ʧمةمʙʵʱʶʺة الȄʨفʷال الʸوسائل الات: 

 ʛʹʱال ʔʴة في ال:حॼʶة أن أعلى نʻʽاد العʛإن إف Ȏاعات  نلاحʺʱاروا الاجʱر اخʨؗʚ

و % 14بॼʶʻة قʙرة ب   تʶاعʙ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفيائل الʷفȄʨة كأكʛʲ الʨس

وؗانʚ07 % ʗالʥ ب هي و للقاءات ؗ% 07سʳلʗ الʺʕتʺʛات ثاني أعلى نॼʶة ب 

ʚا ॽɾʺا ʟʵǽ الʨؗʚر أما بॼʶʻة للإناث ؗانʗ ه% 00أقل نॼʶة للاتʸال الهاتفي ب 

الاتʸال الهاتفي ب  مʶʱاوȄة مع خॽار% 23.3أعلى نॼʶة مʳʶلة هي اللقاءات ب 

%  ʚ2.3لʥ تʶاوت الʙʻوات و الʺʕتʺʛات بʻفʝ الॼʶʻة أȑ   وؗ%23.3نفʝ الॼʶʻة 

  %18.6و نॼʶة الاجʱʺاعات قʙرة ب 

  ʙʸالع ʔʴأن العʺال ال:ح Ȏأعلاه نلاح ʧʽʰʺول الʙʳلال الʵʻم ʦأعʺاره ʧيʚ ʧمʛʰاك

41  ʛʺتʕʺوات والʙʻار اللقاءات ب الॽʱة في اخॼʶن ʛʰا اكʨلʳة سʻار سॽʱالاخ ʦʱي ʦات ل

 ʖʶʻاوت  الʶال الهاتفي  تʸاعات و لاتʺʱا الاجʺॽɾ ʛة صفॼʶʻال ʗها وؗانʽف

  سʨʻات

27.9% 12 2.3% 01 11.7% 05 4.7% 02 00% 00 9.3% 04  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

.2% 13 07% 03 9.3% 04 00% 00 2.3% 01 11.6% 05  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

100%   الʺʨʺʳع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43

48.8%   مʜʱوج  05 11.6% 00 00% 02 4.7% 08 18.6% 06 14% 21

%51.2  الʺʙنॽة    اعʜب 08 18.6% 02 4.7% 02 4.7% 06 14% 04 9.3% 22

100%   الʺʨʺʳع 13 30.2% 02 4.7% 04 9.3% 14 32.6% 10 23.3% 43
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07 %  11.6  ʦه ʧة مॼʶات أعلى  31أما نʛʺتʕʺوات و الʙʻال ʗلʳق سʨة فʺا فʻس

  ʦهʻʽة بȄاوʶʱم ʗؗان ʘʽح ʖʶʻ32.6% ال  ʗاللقاءات ؗان ʧا عʨأجابʻة مॼʶأما ن

إما  %11.6و لاتʸال الهاتفي   %18.6جʱʺاعات كأقل نॼʶة مʳʶلة و الا% 9.3

في اللقاءات والʙʻوات % 9.3فʯة مʧ عʧȄʛʷ سʻة الى ثلاثʧʽ سʻة سʳلʗ أعلى نॼʶة 

 ʧʽب ȑاوʶاك تʻان ه Ȏنلاح ȑال الهاتفي أʸل ؗʺا في الاتʙالʺع ʝات نفʛʺتʕʺو ال

 %4.7الʖʶʻ الʲلاث الأخʛʽة 

  يʸهل العلʓʸال ʔʴول أ:حʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح ʗؗان ʧʽامعʳة الॼلʢة الʯن ف

أما الʲانȑʨ و الʺʨʱسȌ لʦ يʦʱ الإجاǼة عʻهʦ في %  32نʱʰʶهʦ عالॽة في للقاءات ب 

أسʛʺʱت فʯة الʺʨʱسȌ و %4.7سʳل الʳامعʧʽ في الʙʻوات نॼʶة %  00الاسʱʺارة 

نلاحȎ أن فʯة الʳامعʧʽ و الʲانȑʨ تʶاو في الॼʶʻة %  00الʲانȑʨ في الانعʙام ب  

في   %16.3و إن الاجʱʺاعات في فʯة الʲانȑʨ حازت أعلى نॼʶة ب   % 4.7ب   

ॽɾʺا ؗان الاتʸال الهاتفي حاز على نॼʶة   14الʺقابل  الʳامعʧʽ ؗانʗ نॼʶة 

  .كانʗ للʨʢر الʲانȑʨ % 2.3ؗانʗ للʳامعʧʽ ونॼʶة    20.6%

  ةॻʹهʸة الʙʮʳال: ʧات و مʨʻس ʝʺخ ʧاقل م ʙʳة نॽʻة الʺهʛʰʵال ʟʵǽ إما في ما

ʱة سॼʶʻال ʝنف ʦات لهʨʻس ʛʷعة % 9.3ة إلى عȃفي أر ʗلʲʺار اللقاءات تॽفي خ

ؗأعلى  نॼʶة   11.6% سʻة فʺا فʨق سʳلʗ 11مʨʴॼثʧʽ في ؗل فʯة مʻهॽɾ ʦʺا فʯة 

 ʧاقل م ʧالأعلى  في ؗل م ʦا وهʱȄاوʶʱم ʧʽʱʰʶا نʻلʳوات سʙʻأجادوها  اما ال ʦت

 .2.3 %سʻة فʺا فʨق ب   11خʺʝ سʨʻات و 

  وجاءت ʧة مʯوات في فʙʻلل ʛة  صفॼʶات  10إلى  6نʛʺتʕʺفي ال Ȏات  نلاحʨʻس

في فʯة أقل مʧ خʺʝ سʨʻات و مʧ سʱة   7.4نʖʶ مʶʱاوȄة حʖʶ ماهʨ مʧʽʰ ب 

 5في الاجʱʺاعات أقل مʧ   00سʻة فʺا فʨق ؗانʗ الॼʶʻة  11إلى عʛʷ سʨʻات اما 

 11الأخʛʽة و الفʯة  11.7سʳلʗ   10إلى  6و مʧ  11.6سʨʻات سʳلʗ  نॼʶة 

 ʗق ؗانʨة فʺا فʻ9.3س% ʧؗالأتي اقل م ʖʶʻال ʗال الهاتفي ؗانʸالات ʟʵǽ اʺॽɾ
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سʻة فʺا فʨق  11واعلي نॼʶة في %2.3سʨʻات الى عʛʷة   6مʧ % 14سʨʻات  5

 .30.2% ب

  ةॻنʗʸالة الʲة :الॼʶهي اللقاءات ب ن ʧʽوجʜʱʺال  ʛʽالغ Ȑʙة لॼʶإن اعلي ن Ȏنلاح

ʗفي  18.6%بلغ ʗلʳرة ب أقلها سʙة قॼʶات ب نʛʺتʕʺوات و الʙʻاما %  4.7ال

بॼʶʻة للاتʸال  14% و 18.6% الʺʜʱوجʧʽ أعلى نॼʶة ؗانʗ في الاجʱʺاعات ب

 %.00الهاتفي  ॽɾʺا سʳلʗ أقل نॼʶة لهʦ في الʙʻوات ب 

  

-  ʤول رقʗʱعلى : 07ال ʗاعʴي تʯمةالʗʳʯʴʸة الॻابʯؒال الʶوسائل الات

  تʲقȖʻ الإسʯقʙار الॻʡʦفي

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات  تʶال الʯؒابॻةوسائل الا 

 %7,0 3 مʨȞناتʙاخلॽة

 %51,2 22 تقارʛȄرسʺॽة

 %32,6 14 رسائلإدارȄة

 %9,3 4 اعلاناتʴائॽʢة

  100%  43  الʦʸʱʸع

  spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 



 

 

  

ʛȄ الʛسʺॽة وسʽلة الʱقار وهي مʺʧ يʛون ان 

Ǽالॼʶʻة %) 32.6(تلʽها بॼʶʻة 

و %) 9.3(لʺʧ يʛون ان الʛسائل الإدارȄة هي الʱي تʶاعʙ  تلʽها الإعلانات الʴائॽʢة بॼʶʻة 

الʱي تʶاعʙ الʺʨȞنات الʙاخلॽة وسʽلة الاتʸال الʱؔابॽة 

وسائل الاتʶال الʯؒابॻة الʯي تʴاعʗ على تʲقȖʻ الإسʯقʙار 

ادارȂةرسائل

حائॻʠة

التي تساعد على 

داخلॻةمʦȜنات

 اعلاناتʲائॻʠة الʦʸʱʸع

 الإطار التطبيقي للدراسة

156 

وهي مʺʧ يʛون ان %) 51.2(مʧ خلال الʙʳول ان اعلى نॼʶة هي 

تلʽها بॼʶʻة , الاتʸال الʱؔابॽة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي

لʺʧ يʛون ان الʛسائل الإدارȄة هي الʱي تʶاعʙ  تلʽها الإعلانات الʴائॽʢة بॼʶʻة 

الʺʨȞنات الʙاخلॽة وسʽلة الاتʸال الʱؔابॽة كاخʛ نॼʶة هي تʟʵ مʺʧ يʛون ان 

  .%)7(تلʽها بॼʶʻة , على تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي

 ʤول رقʗʱار : 08الʙقʯالإس Ȗʻقʲعلى ت ʗاعʴي تʯة الॻابʯؒال الʶوسائل الات

حائॻʠةاعلاناتداخلॻةمʦȜنات

التي تساعد على وسائل الاتصال الكتابية  يوضح: 04رسم توضيحي رقم 
تحقيق الإستقرار الوظيفي

مʦȜنات ʙȂةتقارॻʸرس ادارȂةرسائل حائॻʠةاعلانات

  تقارʙȂرسॻʸة رسائلادارȂة

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

مʧ خلال الʙʳول ان اعلى نॼʶة هي 

الاتʸال الʱؔابॽة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي

لʺʧ يʛون ان الʛسائل الإدارȄة هي الʱي تʶاعʙ  تلʽها الإعلانات الʴائॽʢة بॼʶʻة 

كاخʛ نॼʶة هي تʟʵ مʺʧ يʛون ان 

على تʴقȘʽ الإسʱقʛار الॽʣʨفي

  

-  ʤول رقʗʱال

  :الॻʡʦفي

ʙȂةتقارॻʸرس

رسم توضيحي رقم 

اعلانات

  الإجاǺة مʦȜناتʗاخلॻة
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 الʯʸغʙʻات الʙؒʯارت نॺʴة ʙؒارتالʯ نॺʴة الʙؒʯارت  نॺʴة  الʙؒʯارات  نॺʴة الʙؒʯارت نॺʴة

30.2% 13 4.7% 02 2.3% 01 18.6% 08 4.7% 02 ʛؗذ ʝʻʳال 

    أنʲى 01 2.3% 14 32.6% 13 30.2% 02 4.7% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%

32.6% 14 2.3% 01 4.7% 02 25.6% 11 

00% 

00  ʧم

20 -

30 

 سʻة

ʛʺالع 

41.9% 18 07% 03 25.6% 11 9.3% 04 

00% 

00  ʧم

31 -

40 

 سʻة

25.6% 11 00% 00 2.3% 01 16.3% 07 

07% 

03  ʛʰاك

 ʧ41م 

 سʻة

  الʺʨʺʳع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%

2.3% 01 2.3% 01 00% 00 00% 00 00% 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  00 %00 06 %14 03 %07 01 %2.3 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 03 07% 16 37.2% 11 25.6% 02 4.7% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%

41.9% 18 07% 03 9.3% 04 25.6% 11 00% 00  ʧاقل م

5 

الʛʰʵة 
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 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : لʗʶʸر ا

 :وسائل الاتʸال الʱؔابॽة الʺʙʵʱʶمةمʧ خلال نʱائج الʙʳول و الȑʚ يʨضح 

- ʛʹʱال ʔʴن :حʨعʺلʱʶǽ ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶول إن نʙʳائج الʱن ʝȞتع ʛȄقارʱال

تلʽها بॼʶʻة % 18.6الʨؗʚر% 32.6مʨزعة ؗʺا يلي الاناث % 51.2الʛسʺॽة ب 

الʛسائل الادارȄة مʨزعة ؗʺا يلي الاناث الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن ʧ الʺʨʴॼثʧʽ م32.6%

تلʽها مॼاشʛة فʯة مʺʙʵʱʶǽ ʧمʨن الإعلانات الʴائॽʢة , % 2.3الʨؗʚر% 30.2

تʷʺل % 7و في اقل نॼʶة نʙʳ .على الʧʽʶʻʳ% 4.7مʨزعʨ بॼʶʻة % 9.3بॼʶʻة 

  .الʺʨȞنات الʙاخلॽةالʺʨʴॼثʧʽ الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن 

-  ʙʸالع ʔʴح:ʧة ال مॼʶإن ن Ȏول نلاحʙʳة خلال الॽابʱؔال ʛȄقارʱن الʨعʺلʱʶǽ ʧيʚ

51.2% ʘʽح ʧس ʧ30إلي  20م  ʗة ؗانʻو25.6س  ʧة الى  31مʻة 40سʻس

تلʽها بॼʶʻة ,كأعلى نॼʶة % 16.3سʻة  40فʯة هي اكʛʰ مʧ  و في% 9.3

32.6% ʧزعة ؗاتالي مʨةمȄسائل الادارʛن الʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺل الʺʷ20ت 

 الʺهॽʻة سʨʻات

27.9% 12 2.3% 01 18.6% 08 4.7% 02 2.3% 01  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2% 13 00% 00 4.7% 02 20.9% 09 4.7% 02  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  الʺʨʺʳع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  02 4.7% 08 18.6% 09 20.9% 02 4.7% 21 48.8%

  اعʜب 01 %2.3 14 %32.6 05 %11.6 02 %4.7 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 03 07% 22 51.2% 14 32.6% 04 9.3% 43 100%
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و في اقل نॼʶة % .18.6سʻة  40الى  31و مʧ 31 %2.3سʻة  30الى 

ʗل % 7كانʺʷن تʨعʺلʱʶǽ ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺةالॽاخلʙنات الʨȞʺال  

سʳلʗ أعلى نॼʶة في الʺʕهلات الʲلاثة الارȃعة في خانة :حʔʴ الʓʸهل العلʸي -

حʘʽ اجابʨا بॼʶʻة الʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن تʷʺل الʳامعʧʽ و 

تلʽها % 14أما الʲانȑʨ سʳل نॼʶة %37.2الʳامعي:مʨزعة ؗʺا يلي % 51.2

الʚيʧ %32.6الʺʨʴॼثʧʽ تلʽها بॼʶʻة , الʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن 

الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ تʷʺل و % 7الʛسائل الادارȄة و في اقل نॼʶة وهي ʱʶǽعʺلʨن 

الʲانȑʨ والʺʨʱسȌ  ؗانʗ مʻعʙمة فʯة :الʺʨȞنات الʙاخلॽة و مقʶʺة ؗʺا يلي ʱʶǽعʺلʨن 

 ʧʽʽامعʳال Ȑʙا لʺʻʽ7ب.% 

ما في ما ʟʵǽ الʛʰʵة الʺهॽʻة نʙʳ ان اعلى نॼʶة ؗانʗ ضʺʧ فʯة  ا:الʙʮʳة الʸهʹॻة -

تʷʺل و % 20.9فʺا فʨق قʙرت ب  11و مʧ % 25.6اقل مʧ خʺʝ سʨʻات بॼʶʻة

الʛسائل الإدارȄة ن الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨ تلʽها , الʱقارʛȄ الʛسʺॽة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن 

% 2.3سʨʻات بॼʶʻة  10الى  6و في اقل نॼʶة سʳلʗ لȐʙ مʧ %  18.6بॼʶʻة  

  .مʺʱʶǽ ʧعʺلʨن الʺʨȞنات الʙاخلॽة و ʚؗلʥ الإعلانات الʴائॽʢة

نلاحȎ آن فʯة العʜاب سʳلʗ أعلى نॼʶة فʖʶʴ الʙʳول الॼʶʻة :الʲالة الʗʸنॻة  -

 ʗي%  32.6كانʚال ʧʽثʨʴॼʺة  الʯف ʧʺʹت ʗن و ؗانʨعʺلʱʶǽ ʧ ةॽʺسʛال ʛȄقارʱال 

مʨزعة على % 32.6الʱقارʛȄ الʛسʺॽة بॼʶʻة تلʽهاالʺʨʴॼثʧʽ الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن 

و في اقل نॼʶة تʷʺل ʱʶǽعʺلʨن الʺʨȞنات , ) عʜاب %11.6مʜʱوجʧʽ و % 20.9(

  )عʜاب %2.3مʜʱوجʧʽ و % 4.7(مʨزعة على % 7بॼʶʻة الʙاخلॽة 

   



 

 

على وسائل الالʙʯؒونॻة الʯي تʴاعʗ في 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

23,3 

44,2 

32,6 

100% 

  

عʱʺاد مʺʧ يʛون انه أحॽانا يʦʱ ا 

تلʽها نॼʶة , الʺʕسʶة على وسائل الالʛʱؔونॽة الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي

 ʙاعʶي تʱة الॽونʛʱؔة على وسائل الالʶسʕʺاد الʺʱع

على وسائل  مʺǽ ʧعʙʺʱون دائʺا

نادرا
33

التي 
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 ʤول رقʗʱضح : 09لʦةيʴسʓʸاد الʸʯفي  اع ʗاعʴي تʯة الॻونʙʯؒعلى وسائل الال

  :تʲقȖʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي

  الʙؒʯارات  لالʙʯؒونॻة

10 

19 

14 

43 

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

مʺʧ يʛون انه أحॽانا يʦʱ ا %) 44.2(اعلى نॼʶة هي  مʧ خلال الʙʳول رقʦ نلاحȎ أن

الʺʕسʶة على وسائل الالʛʱؔونॽة الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي

عʱʺاد الʺʕسʶة على وسائل الالʛʱؔونॽة الʱي تʶاعʙ مʺʧ يʛون انه نادرا ما  يʦʱ ا 

مʺǽ ʧعʙʺʱون دائʺا%)23.3( في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي و في اخʛ نॼʶة

  .الالʛʱؔونॽة الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي

دائما
23%

أحيانا
44%

نادرا
33%

0%

التي يوضح الوسائل الالكترونية  :05رسم توضيحي رقم 
تساعد على تحقيق الإستقرار الوظيفي

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱل

تʲقȖʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي

لالʙʯؒونॻةلاعʸʯادعلʺʦسائلاا

 دائʺا

 أحॽانا

 نادرا

  الʺʨʺʳع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

مʧ خلال الʙʳول رقʦ نلاحȎ أن

الʺʕسʶة على وسائل الالʛʱؔونॽة الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي

مʺʧ يʛون انه نادرا ما  يʦʱ ا %) 32.6(

في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي و في اخʛ نॼʶة

الالʛʱؔونॽة الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي

رسم توضيحي رقم 
تساعد على تحقيق الإستقرار الوظيفي
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-  ʤول رقʗʱضح : 10الʦي ʗاعʴي تʯة الॻونʙʯؒة على وسائل الالʴسʓʸاد الʸʯاع

  :على تʲقȖʻ الإسʯقʙار الॻʡʦفي 

  الإجاǼة  دائʸا أحॻانا نادرا الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة ʛؔʱارتال نॼʶة الʛؔʱارت  نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 00% 00 25.6% 11 4.7% 02 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 08 18.6% 08 18.6% 14 32.6% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

32.6% 14 07% 03 16.3% 07 

9.3% 

04  ʧم

20 -

30 

 سʻة

ʛʺالع 

41.9% 18 18.6% 08 11.6% 05 

11.6% 

05  ʧم

31 -

40 

 سʻة

25.6% 11 07% 03 16.3% 07 

2.3% 

01  ʛʰاك

 ʧ41م 

 سʻة

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

2.3% 01 00% 00 2.3% 01 00% 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  02 %4.7 07 %16.3 01 %2.3 10 %23.3 العلʺي
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  جامعي 08 18.6% 11 25.6% 13 30.2% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

41.9% 18 14% 06 18.6% 08 9.3% 04  ʧاقل م

5 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 9.3% 04 9.3% 04 9.3% 04  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2% 13 9.3% 04 16.3% 07 4.7% 02  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  04 9.3% 09 20.9% 08 18.6% 21 48.8%

  اعʜب 06 %14 10 %23.3 06 %14 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 10 3%.&23 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

  ضحʨي ȑʚول و الʙʳائج الʱخلال ن ʧةمॽونʛʱؔة على وسائل الالʶسʕʺاد الʺʱاع: 

ʚيʧ أجابʨا على اسʱعʺال تعʝȞ نʱائج الʙʳول إن نॼʶة الإناث الل:لʛʹʱ  حʔʴ ا

%  ʚ18.6الʥ أحॽانا ؗانʗ نفʝ الॼʶʻة وؗ%  18.6الʨسائل الالʛʱؔونॽة دائʺا ب 

ॽɾʺا سʳلʗ اعلي نॼʶة للإناث في نادرا مايʦʱ الاعʱʺاد على الʨسائل الالʛʱؔونॽة إما 

ॽة الأعلى  في أحॼʶʻال ʗلʳر سʨؗʚة للॼʶʻها % 25.6انا ب بʱʰʶن ʗودائʺا بلغ

4.7%  
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  ʙʸالع ʔʴح: ʧس ʧإنا م Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة  30إلي  20مॼʶن ʗة ؗانʻس

كأعلى % 16.3وأحॽانا % 9.3في اعʱʺاد الʨسائل الالʛʱؔونॽة ʚيʧ أجابʨا دائʺا ال

ؗانʗ اعلي  40سʻة الʛ  31مʚ07  % ʧا العʺʛ أما نادرا ؗانʗ نॼʶة في معʙل ه

أخʛ فʯة % 11.6أما دائʺا و أحॽانا ؗانʗ نفʝ الॼʶʻة % 18.6درا ب نॼʶة في نا

 ʧم ʛʰانا ب  40هي اكॽفي أح ʗلʳة سॼʶة أعلى نʻ16.3س % Ȑʛالأخ ʖʶʻأما ال

  %07و % 2.3كانʗ ضʽʯلة 

 يʸهل العلʓʸال ʔʴهل :حʕʺلاثة في خانة دائʺا للʲهلات الʕʺة في الॼʶأعلى ن ʗلʳس

لॽه ॽɾʺا ؗانʗ صفʛ للʺʕهل الʺʨʱسȌ أما ع% 18.6الʳامعي حʘʽ اجابʨ بॼʶʻة 

أحॽانا ؗانʗ نॼʶة الʳامعॽʂ ʧʽا الأعلى حʘʽ قʙرة ب % 4.7الʲانȑʨ سʳل نॼʶة 

في الʵانة الʵاصة % 2.3والʺʨʱسȌ ب  16.3تلʽها فʯة الʲانȑʨ ب %  25.62.3

ؗ ʧʽʽامعʳال Ȑʙة لॼʶول أعلى نʙʳخلال ال ʧب ب نادرا م ʥالʚ30.2  ب Ȍسʨʱʺوال

00.%  

  ʙʮʳةالॻʹهʸة :ة الʱس ʧات و مʨʻس ʝʺخ ʧاقل م ʙʳة نॽʻة الʺهʛʰʵال ʟʵǽ اما في ما

سʻة نلاحȎ  11في خانة دائʺا اما فʨق % 9.3إلى عʛʷ سʨʻات لهʦ نفʝ الॼʶʻة

سʨʻات  5اما بॼʶʻة لʵانة أحॽانا نلاحȎ أعلى نॼʶة ل اقل مʧ % 4.7نॼʶة 

 10الى  6مʧ وأقل نॼʶة سʳʶلʗ لȐʙ % 16.3سʻة فʺا فʨق  11تلʽها % 18.6

 ʧات و مʨʻس ʝʺخ ʧاقل م ʧʽة بȄاوʶʱم ʖʶʻال ʗة ل نادرا ؗانॼʶʻات انا بʨʻ6س 

  %14و الاعلى سʳلʱها فʯة اقل مʧ خʺʝ سʨʻات ب % 9.3سʨʻات بॼʶʻة  10الى 

  ةॻنʗʸالة الʲال: ʖʶʴانا فॽة في خانة أحॼʶأعلى ن ʗلʳس ʧʽوجʜʱʺة الʯآن ف Ȏنلاح

 ʗة ؗانॼʶʻول الʙʳ9.3في دائʺا ب وأقلها % 20.9ال % ʗة ؗانॼʶن ʛفي 18.6وأخ

% 14خانة نادرا أما في ماʟʵǽ فʯة العʜاب تʶاوت نʧʽʱʰʶ وهʺا نادرا و دائʺا ب 

  %23.3وأعلى نॼʶة ؗانʗ احॽانا ب 

   



 

 

لʴʯهʻل عʸلॻة  وسائل الالʙʯؒونॻة الʯي ǻعʗʸʯ علʻها الʡʦʸفʦن 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

25,6 % 

16,3% 

7,0% 

46,5% 

4,7% 

100% 

spss 

  
الالكترونية المعتمد عليها   لاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يمثل الوسائل

لتسهيل عملية الاتصال الداخلي نسب مختلفة حيث أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة 
تليها بنسبة بنسبة %  64.5
 للفاكس فيما سجلت%  16.3

  . بالنسبة للموقع الالكتروني للمؤسسة

0
10
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ʗȂʙʮونيالʙʯؒالال

25,6

سائل الالكترونية المعتمد عليها  
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وسائل الالʙʯؒونॻة الʯي ǻعʗʸʯ علʻها الʡʦʸفʦن يوضح 

  

  لʙؒʯاراتا

11 

7 

3 

20 

 2 مʨقعالʺʕسʶةالالʛʱؔوني

43 

spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

لاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يمثل الوسائل
لتسهيل عملية الاتصال الداخلي نسب مختلفة حيث أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة 

64.5الأعلى كانت من المبحوثين الذين يستعملون الهاتف بنسبة 
16.3تشمل من يستعملون البريد الإلكتروني  و بنسبة 

بالنسبة للموقع الالكتروني للمؤسسة 16.3%و نسبة  7%اقل نسبة في الانترت قدرت 

ʛالفاك ʕنʙʯالان الهاتف الʓʸسʴة
الالʙʯؒوني

16,3
7

46,5

سائل الالكترونية المعتمد عليها  يوضح الو:06رسم توضيحي رقم 
لتسهيل عملية الاتصال الداخلي 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

يوضح : 11الجدول رقم 

  :الاتʶال الʗاخلي

ʙʻغʯʸال  

 الʙȄʛʰالالʛʱؔوني

ʝالفاك 

ʗنʛʱالان 

 الهاتف

مʨقعالʺʕسʶةالالʛʱؔوني

  الʦʸʱʸع

الʗʶʸر                    

لاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يمثل الوسائلن
لتسهيل عملية الاتصال الداخلي نسب مختلفة حيث أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة 

الأعلى كانت من المبحوثين الذين يستعملون الهاتف بنسبة 
تشمل من يستعملون البريد الإلكتروني  و بنسبة %  25.6

اقل نسبة في الانترت قدرت 

  

النسبة

الʓʸسʴةمʦقع
الالʙʯؒوني

4,7

رسم توضيحي رقم 
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عʸلॻة لʴʯهʻل  وسائل الالʙʯؒونॻة الʯي ǻعʗʸʯ علʻها الʡʦʸفʦن يوضح : 12الجدول رقم 

  :الاتʶال الʗاخلي

مʦقعالʓʸسʴةالا  الʦʸʱʸع
 لʙʯؒوني

 الفاكʛ الانʙʯنʕ الهاتف
نالʗȂʙʮالالʙʯؒو 

ȏ 
  الإجاǺة
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 spssحʶائॻات معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إ: الʗʶʸر     

  
  

  :وسائل الالʛʱؔونॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʣʨفʨن يʨضح مʧ خلال معॽʢات الʙʳول الʱي 
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 ʛʹʱال ʔʴول وال: حʙʳائج الʱن ʝȞأن تع Ȑʛي تʱة الإناث الॼʶا ان نʻيʙأي ʧʽب ȑʚ
 ʗؗان ʧʽفʣʨʺها الʙʺʱعǽ يʱة الॽونʛʱؔال الالʸللهاتف ؗʺا هي % 32.6وسائل الات

ʶʻب ʧؔر لʨؗʚال Ȑʙة لॼ14 %ولʙا في جʻيʙل ʧʽʱʰʶكأعلى ن.  
 ʙʸالع ʔʴح : ʧة مʯان ف Ȏ30إلى  20نلاح   ʦدهʙان ع مʨʴॼثʧʽ سʳلʨ  6سʻة وؗ

 40الى  31إما فʯة مʧ %14أعلى نʖʶ لهʦ في الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني و الهاتف ب 
سʻة ؗانʗ الॼʶʻة  40أما أكʛʲ مʧ   18.2سʻة ؗانʗ نʱʰʶهʦ الأعلى في الهاتف ب 

ʳʶʺ14لة في خانة الهاتف ب الأعلى ال%.  
  يʸهل العلʓʸال ʔʴح: Ȑʙلاثة في خانة الهاتف لʲهلات الʕʺة في الॼʶأعلى ن ʗلʳس

وأقل نॼʶة لȐʙ في مʨقع الʺʕسʶة الإلʛʱؔوني بॼʶʻة 39.5فʯة الʳامعʧʽ بॼʶʻة 
2.3%.  

 ةॻʹهʸة الʙʮʳال: ʙʳة نॽʻة الʺهʛʰʵال ʟʵǽ 7إما في ما  ʝʺخ ʧفي أقل م ʧʽثʨʴॼم
ʚالʥ في الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني و ʗ16.3ؗ نʱʰʶهʦ الأعلى في الهاتف ب سʨʻات وȃلغ

 10إلى  6سʳلʗ في الانʛʱانʗ إما مʧ  2.3والॼʶʻة الاقل ؗانʗ في بʻفʝ الॼʶʻة  
سʻة  ʚ11الʥ  إما فʯة اكʛʰ مʧ ؗ 11.6سʨʻات الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ في الهاتف ب 

  .18.6فʺا فʨق ؗانʗ لʙيها نॼʶة  الأعلى في وسʽلة الهاتف ب 
  ةॻنʗʸالة الʲعʺلا وه:الʱاس ʛʲلة الهاتف هي الأكʽون ان وسʛي ʧʽوجʜʱʺأن ال ʙʳا نʚ

اما الॼʶʻة العالॽة % 18.6والغʛʽ مʜʱوجʧʽ بॼʶʻة 27.9%مʧ خلال دراسة بॼʶʻة 
 ʗلة ؗانʳʶʺال Ȑʛة  الأخॼʶʻوني بʛʱؔأللال ʙȄʛʰ20.9ال 

   



 

 

لتي تستخدمها المؤسسة في 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 

 

 

 

 

  

ئʺة الʨسائل الالʛʱؔونॽة الʱي 

تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة في العʺل  ان هʻاك نʖʶ مʱʵلفة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن 

%  48.8الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ  يʛون انه أحॽانا تʨؔن ملائʺة  بॼʶʻة 

 ʥهامʻعل ʗʸʯعʸة الॻونʙʯؒوسائل الال

 الإطار التطبيقي للدراسة

169 

لتي تستخدمها المؤسسة في يوضح ملائمة الوسائل الالكترونية ا:  13الجدول رقم 

الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات

10 23,3% 

5 11,6% 

21 48,8% 

5 11,6% 

2 4,7% 

43 100% 

 spssمعالʱة الʠالʔ بʹاءا على إحʶائॻات 

ئʺة الʨسائل الالʛʱؔونॽة الʱي نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ الʲʺǽ ȑʚل ملا

تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة في العʺل  ان هʻاك نʖʶ مʱʵلفة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن 

الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ  يʛون انه أحॽانا تʨؔن ملائʺة  بॼʶʻة 

23%

11%

49%

12%

5%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤضح:07رسʦي  ʥهامʻعل ʗʸʯعʸة الॻونʙʯؒوسائل الال
ʥʻفʡʦʸف الʙʟ

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

الجدول رقم  -
  .العمل 

  لʯʸغʙʻا

 دائʺا

 غالॼا

 احॽانا

 نادرا

 ابʙا

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠالʔ بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر        

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ الʲʺǽ ȑʚل ملا

تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة في العʺل  ان هʻاك نʖʶ مʱʵلفة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن 

الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ  يʛون انه أحॽانا تʨؔن ملائʺة  بॼʶʻة 

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

دائʸا

غالॺا

احॻانا

نادرا

ابʗا
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ʧ لؔل م%  11.6و بॼʶʻة%  23.3يلʽها مʧ مʧ يʛون انه دائʺا تʨؔن ملائʺة بॼʶʻة

الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون انها غالॼا و نادرا ॽɾʺا سʳلʗ اقل نॼʶة مʺʧ يʛون ان الʨسائل 

  4.7%الالʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة في العʺل لʗʶॽ ملائʺة أبʙا قʙرت بॼʶʻة 

يوضح ملائمة الوسائل الالكترونية التي تستخدمها المؤسسة في :  14الجدول رقم 
  .العمل 
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  الإجاǺة دائʸا غالॺا أحॻانا نادرا أبʗا الʦʸʱʸع
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 spssالʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات  معالʱة: الʗʶʸر 

ʨضح ملائʺة الʨسائل الالʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة تمʧ خلال معॽʢات الʙʳول الʱي 
  :في العʺل

  ʛʹʱال ʔʴة في :حॼʶأن اعلي ن Ȏسائل نلاحʨانا أن الॽفي أح ʗلʳر سʨؗذ
ॼʶة أما Ǽالʻ%2.3وأقل نॼʶة في غالॼا ب % 18.6الإلʛʱؔونॽة هي الʺʻاسॼة بॼʶʻة 

عʻʽات  ʚ8ا مʧ خلال  كأعلى نॼʶة في أحॽانا وه% 30.2للإناث ؗانʗ هʻاك نॼʶة 
  .%9.3ؗʺا سʳلʗ نادرا أقل نॽʰʶة لȐʙ الإناث ب دراسة  

  ʙʸالع ʔʴة  هي الʺلائʺة :حॽونʛʱؔسائل الإلʨأن ال Ȑʛة  تॼʶإن أعلى ن Ȏنلاح
 31لʲانॽة مʧ سʻة إما في الفʯة ا 30إلي  20وهي لفʯة مʧ % 18.2أحॽانا بॼʶʻة 

سʻة ؗانʗ مʶʱاوȄة مع الفʯة الأولى حʖʶ الʙʳول ؗʺا هʨ مʧʽʰ لʻا  40سʻة إلي 
هʚا راجع لॽɻॽʰʢة العʺال حʘʽ يʛون مʧ الʨسائل الالʛʱؔونॽة وسʽلة جʙ و % 18.6

  .مهʦ داخل الʺʕسʶة
  ʔʴياحʸهل العلʓʸامعي : لʳر الʨʢلاثة في الʲهلات الʕʺة في الॼʶأعلى ن ʗلʳس

أحॽانا الʨسائل الالʛʱؔونॽة ॽʂا الʺلائʺة حʖʶ ماهʨ مʨضح في  32.6% بॼʶʻة
ؗأعلى ثاني نॼʶة في ʨʡر الʳامعي  في  18.6% الʙʳول إما دائʺا سʳلʗ نॼʶة

 ʗؗان ȑʨانʲر الʨʢة إما الʶسʕʺعة الॽʰʡو ʧʽثʨʴॼʺال ʦȞʴǼ ʖʶʻال ʗمʙانع  Ȍسʨʱʺال
  .غالॼا 2.3%دائʺا و % 4.7الʖʶʻ مʱفاوتا 

 ةॻʹهʸة الʙʮʳح:ال ʗؗان ʗة في دائʺا ؗانॼʶول اعلي نʙʳا في الʻل ʧʽʰم ʨماه ʖʶ
% 9.3سʻة فʺا فʨق بॼʶʻة   11ثʦ تلʽها % 11.6لȐʙ اقل مʧ خʺʝ سʨʻات بॼʶʻة 

48.8

% 

21 2.3% 01 4.7% 02 25.6

% 

الʴالة   مʜʱوج  06 14% 01 2.3% 11

  الʺʙنॽة 

51.2

% 

22 2.3% 01 07% 03 23.3

% 

  اعʜب 04 9.3% 04 9.3% 10

100
% 

43 4.7
% 

02 11.6
% 

05 48.
8% 

21 11.
6% 

05 23.
3% 

10 ʺʳʺال

  وع
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 ʧإلى م ʗة الأعلى رجعॼʶʻا الॼة  10إلى  6أما غالॼʶʻات بʨʻانا % 07سॽخانة أح
 ʧʽب ʖʶʻفي ال ȑاوʶاك تʻؗان ه ʧʽʰʺول الʙʳال ʖʶات فʺا  6حʨʻق و سʨة  11فʻس

  .%1407فʺا فʨق بॼʶʻة 
  ةॻنʗʸالة الʲال: ʜʱم ʛʽوالغ ʧʽوجʜʱʺال ʧʽا انبʻضح لʨول تʙʳخلال ال ʧم ʧʽوج 

 25.6% نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ يʛون ان الʨسائل الالʛʱؔونॽة أحॽانا هي الʺلائʺة بॼʶʻة
ʧʽماب ʗاوحʛي تʱال Ȑʛالأخ ʖʶʻع الॽʺج ʧة عʙʽعǼ14 %ة 2.3% دائʺا وʯأما ف

ॽɾʺا سʳلʗ نॼʶة  ʦ %23.3 تʱʵلف ʛʽʲؗا على نॼʶة سʳلʗ في أحॽانا بالعʜاب ل
 .%2.3في نادرا ب 

 

- ʤول رقʗʱضح : 15الʦيʥʻللعامل ʙيʗʸف الʙʟ ʥل مʸعʯʴʸب الʦالاسل:  

ʙʻغʯʸارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 %58,1 25 الʛʸامة

ʦفهʱ16,3 7 ال% 

 %25,6 11 الǽʙʳة

 %100 43  الʦʸʱʸع

 spssعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات م: الʗʶʸر      

  



 

 

  
ʲʺǽل الأسلʨب الʺʱʶعʺل مʛʡ ʧف الʺʙيʛ اتʳاه 
العاملʧʽ نʖʶ مʱʵلفة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ الʛʸامة ب 

  .ǽʙʳةلأسلʨب ال 16.3
ʥʻللعامل ʙيʗʸف الʙʟ ʥل مʸعʯʴʸب الʦالاسل:  

  الʺʨʺʳع

الʛؔʱار  نॼʶة

 ت

  نॼʶة

30.2
% 

13 9.3% 

69.8
% 

30 16.3
% 

100% 
43 25.6

% 

32.6% 14 9.3% 

الاسلوب المستعمل من طرف 
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ʲʺǽل الأسلʨب الʺʱʶعʺل مʛʡ ʧف الʺʙيʛ اتʳاه ȑʚ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ ال
العاملʧʽ نʖʶ مʱʵلفة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ الʛʸامة ب 

16.3%و نॼʶة  20%قʙرتالʱفهॽɾ  ʦʺا سʳلʗ اقل نॼʶة في
 ʤول رقʗʱضح :  16الʦيʥʻللعامل ʙيʗʸف الʙʟ ʥل مʸعʯʴʸب الʦالاسل

  الʛʸامة الʱفهʦ الǽʙʳة

الʛؔʱار 

 ت

الʛؔʱار  نॼʶة

 ت

الʛؔʱار  نॼʶة

 

04 
4.7% 02 16.3

% 
07 

07 11.6
% 

05 41.9
% 

18 

11 
16.3

% 

07 58.1
% 

25 

04 07% 03 16.3
% 

07 

58%

16%

26%

0%0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤضح : 08رسʦالاسلوب المستعمل من طرف ي

المدير للعاملين

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ ال
العاملʧʽ نʖʶ مʱʵلفة حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ الʛʸامة ب 

ॽɾʺا سʳلʗ اقل نॼʶة في53%
-  ʤول رقʗʱال

الʛʸامة   الإجاǼة

الʛؔʱار 

 ت

 الʺʱغʛʽات

07 ʛؗذ ʻʳال

 س
18   نʲىا

25  ʨʺʳʺال

  ع

07  ʧم

20 -

ʛʺالع 

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

الʙʶامة

ʤفهʯال

الǻʗʱة
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30 

 سʻة

41.9% 18 9.3% 04 9.3% 04 

23.3
% 

10  ʧم

31 -

40 

 سʻة

25.6% 11 07% 03 00% 00 

18.6
% 

08  ʛʰاك

 ʧم

41 

 سʻة

100% 
43 25.6

% 
11 

16.3
% 

07 58.1
% 

25  ʨʺʳʺال

  ع

2.3% 01 00% 00 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱه مʕʺال

ل 

العلʺ

ȑ 

23.3% 10 07% 03 2.3% 01 14% 06  ȑʨثان 

  جامعي 18 41.9% 06 14% 08 18.6% 32 74.4%

100% 
43 25.6

% 
11 

16.3
% 

07 58.1
% 

25  ʨʺʳʺال

  ع

41.9% 18 9.3% 04 07% 03 25.6% 11  ʧاقل م

5 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

ʻالʺه

 ǽة

27.9% 12 9.3% 04 2.3% 01 16.3% 07  ʧ6م 

الى 

10 
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 سʨʻات

30.2% 13 07% 03 07% 03 16.3% 07  ʧم

فʺا  11

 فʨق 

100% 
43 25.6

% 
11 

16.3
% 

07 58.1
% 

25  ʨʺʳʺال

  ع

الʴالة   مʜʱوج  13 30.2% 02 4.7% 06 14% 21 48.8%

الʺʙن

  ǽة 
  اعʜب 12 27.9% 05 11.6% 05 11.6% 22 51.2%

100% 
43 25.6

% 
11 

16.3
% 

07 58.1
% 

25  ʨʺʳʺال

  ع

  :الاسلʨب الʺʱʶعʺل مʛʡ ʧف الʺʙيʛ للعاملʨʧʽضح تمʧ خلال معॽʢات الʙʳول الʱي 
  ʛʹʱال ʔʴة الإناث ال: حॼʶان ن Ȑʛا نʻأمام ʧʽʰʺول الʙʳال ʖʶحʧيʚ  ون انʛي

اما % 41.9الأسلʨب الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧف الʺʙيʛ أتʳاه العʺال هʨ الʛʸامة بॼʶʻة 
وفي فʯة % 16.3لǽʙʳة ؗانʗ الॼʶʻة لʙيهʦ وॼʶʻȃة ل% 11.6الʱفهʦ ؗان بॼʶʻة 

أما الǽʙʳة ؗانʗ % 4.7و الʱفهʦ % 16.3الʨؗʚر ؗانʗ نॼʶة اخॽʱارهʦ الʛʸامة 
9.3 % ȑرأ ʖʶامة حʛʸال ʨه ʛيʙʺف الʛʡ ʧع مॼʱʺعامل الʱان ال Ȑʛه نʻوم

  .العʺال
 ʙʸالع ʔʴول ان ال:حʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح ʛʺالع ʖʶح ʧم ʦأعʺاره ʧيʚ20  إلى

% 16.3ؗانا اخॽʱارهʦ على الʛʸامة مʧ خلال لاسॽʰʱان وȃلغʗ نʱʰʶهʦ سʻة  30
 40سʻة الى  31و الʚيʧ أعʺارهʦ مʧ % 9.3الǽʙʳة% 07الʱفهʦ ؗانʗ  الॼʶʻة 

ʚؗ امةʛʸالأعلى في ال ʦهʱʰʶن ʗب  لوصل ʥ23.3 % ةʯق  40وفʨة فʺا ففʻس
 ʦهʰʶن ʗامة و  % 18.6كانʛʸة % 07الǽʙʳال.  

 يʸهل العلʓʸال ʔʴح:ʶة ب حॼʶأعلى ن ʗلʳس ʧʽامعʳة الॼʶول نʙʳال ʖ41.9 %
بॼʶʻة لفʯة % 14الʛʸامة أما نॼʶة الʱفهʦ ؗانʗ هي الأقل ب  اʚيʧ أخʱارو مʧ ال
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 14% الʲانȑʨ سʳلʗ نॼʶة % 2.3الʨʢرالʺʨʱسȌ سʳلʗ أقل معʙل في الʛʸامة ب 
  .%2.3و الʱفهʦ ؗان بॼʶʻة 

 ةॻʹهʸة الʙʮʳال:ǽ ولʙʳد في الʨجʨم ʨخلال ماه ʧم ʧة اقل مʯل فʨالق ʧȞʺ5  اتʨʻس
 ʧامة مʛʸع الǼاʡ دʨوج ʛهʤǽ انॽʰʱلازال الاس ʘʽامة حʛʸة في الॼʶأعلى ن ʨلʳس

اما الفʧʽʱʯ الʺॽʁॼʱة تʶاوت في نॼʶة الʛʸامة % ʛʡ25.6ف الʺʙيʛ بॼʶʻة 
سʨʻات  10الى  6كʺا تʶاوت في جǽʙة وأقل سʻة ؗانʗ تʟʵ فʯة  مʧ %16.3ب

  .%2.3في مʱغʛʽ الʱفهʦ بॼʶʻة  
  ةॻنʗʸالة الʲأعلى:ال  ʧʽوجʜʱʺال Ȑʙامة  لʛʸال ʗؗان  ʧȄʛʽغʱʺال Ȑʙل ʗلʳʶʻʽʱʰʶن

للغʛʽ مʜʱوجʧʽ اما الʖʶʻ % 27.9للʺʜʱوجʧʽ و % 30.2حʘʽ وصلʗ نॼʶة إلى 
لؔل مʧ الʱفهʦ و جǽʙة و % 11.6الغʛʽ مʜʱوجʧʽ بȑ ʧʽʰ الॼاॽʀة انقʗʺʶ  بʧʽ تʶاو 

 ʧʽوجʜʱʺ11.6ال%.  
   



 

 

ʗʸʯعʸاءات الʚʱال ʣʯʴسʓة في م

  

  

ʲʺǽ ȑل تاثʛʽ الاسلʨب العقȃʨات و الʜʳاءات 

الʺعʙʺʱة في مʕسʥʱʶ على شعʨرك Ǽالأمان و الانʱʺاء في عʺلʥ حʘʽ أʣهʛت نʱائج 

الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ  يʛون ان اسلʨب العقȃʨات و 

العʺل بॼʶʻة الʜʳاءات الʺعʙʺʱة في مʕسʥʱʶ  تاثʛ على شعʨرك Ǽالأمان و الانʱʺاء في 

39.5. 

يʦضح الاسلʦب العقȁʦات و الʚʱاءات 
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 ʤول رقʗʱ17ال : ʦتأ ضحيʙʻات و أ ثȁʦب العقʦسلʗʸʯعʸاءات الʚʱال

ʣلʸاء في عʸʯالأمان و الانǺ ركʦعلى شع:  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات

26 60,5% 

17 39,5% 

43 100% 

 .spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

ʚال Șابʶول  الʙʳخلال ال ʧم Ȏاءات نلاحʜʳات و الȃʨب العقʨالاسل ʛʽل تاثʲʺǽ ȑ

الʺعʙʺʱة في مʕسʥʱʶ على شعʨرك Ǽالأمان و الانʱʺاء في عʺلʥ حʘʽ أʣهʛت نʱائج 

الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ  يʛون ان اسلʨب العقȃʨات و 

الʜʳاءات الʺعʙʺʱة في مʕسʥʱʶ  تاثʛ على شعʨرك Ǽالأمان و الانʱʺاء في 

39.5%يلʽها مʧ مʧ يʛون انه لا ǽأثʛ و ذلʥ قʙر بॼʶʻة 

60%

40%

0%0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤاءات : 09رسʚʱات و الȁʦب العقʦضح الاسلʦي
ʙثʓة هل يʗʸʯعʸال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

ʣلʸاء في عʸʯالأمان و الانǺ ركʦعلى شع

ʙʻغʯʸال  

ʦنع 

 لا

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر     

  

ʚال Șابʶول  الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

الʺعʙʺʱة في مʕسʥʱʶ على شعʨرك Ǽالأمان و الانʱʺاء في عʺلʥ حʘʽ أʣهʛت نʱائج 

الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ  يʛون ان اسلʨب العقȃʨات و 

الʜʳاءات الʺعʙʺʱة في مʕسʥʱʶ  تاثʛ على شعʨرك Ǽالأمان و الانʱʺاء في 

يلʽها مʧ مʧ يʛون انه لا ǽأثʛ و ذلʥ قʙر بॼʶʻة %  60.5

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

ʤنع

لا
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 ʤول رقʗʱ18ال : ʙʻضح تاثʦيʗʸʯعʸاءات الʚʱات والȁʦب العقʦاء في الاسلʸʯالأمان و الانǺ ركʦعلى شع ʣʯʴسʓة في م

ʣلʸع:  

  الإجاǼة  نعم  لا الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 11.6% 05 18.6% 08 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 18 41.9% 12 27.9% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%

32.6% 14 18.6% 08 14% 06  ʧة 30- 20مʻس ʛʺالع 

41.9% 18 11.6% 05 30.2% 13  ʧة 40- 31مʻس 

25.6% 11 9.3% 04 
16.3% 

07  ʧم ʛʰ41اك 

 سʻة

  الʺʨʺʳع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%

2.3% 01 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  07 %16.3 03 %07 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 18 41.9% 14 32.6% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%

41.9% 18 18.6% 08 23.3% 10  ʧ5اقل م 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 11.6% 05 16.3% 07  ʧ10الى  6م 

 سʨʻات

30.2% 13 9.3% 04 20.9% 09  ʧق  11مʨفʺا ف 
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  الʺʨʺʳع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  14 32.6% 07 16.3% 21 48.8%

  اعʜب 12 %27.9 10 %23.3 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 26 60.5% 17 39.5% 43 100%

ة في لʨب العقȃʨات و الʜʳاءات الʺعʙʺʱستاثʛʽ امʧ خلال معॽʢات الʙʳول الȑʚ يʨضح 

ʥاء في عʺلʺʱالأمان و الانǼ ركʨعلى شع ʥʱʶسʕم:  

 ʛʹʱال ʔʴح: ʧʽʰʺول الʙʳال ʖʶا إنا الأحʻر مامʨؗʚو ال ʦهʱʰʶن ʗلغȃ ه بʨأجاب ʧيʚ
 ʦ18.6نع % ʦه ب لا هʨأجاب ʧة مॼʶاعل% 11.6ون ʗلʳة الإناث سʯأما ف ȑى أ

  .الʜʳاءات الʺعʙʺʱة تʕثʛ على العاملأن العقȃʨات  و  يʛو%  41.9نॼʶة ب 
 ʙʸالع ʔʴفي ال:ح ʗلʳة سॼʶا أعلى نʻأمام ʧʽʰʺول الʙʳال ʖʶاوح حʛʱت ʦأعʺاره ʧيʚ

 ʦأعʺاره  ʧة إلى  31مʻ40س  ʗة بلغॼʶʻة بʻ30.2س % ʧم ʛʰة اكʯها فʽتل ʦ40ث 
 ʦا نعʨوأجاب ʛʽʰؗ دور ʖات تلعȃʨاءات و العقʜʳماء أن الʙالعʺال الق Ȑʛي ʘʽة حʻس

 ʧم ʗؗان ʦه نعǼة أجاॼʶة إلى  20أما اقل نʻة  30سॼʶʻة بʻ14س% ʦله ʗؗان ʧؔول
 ʗة ب لا بلغǼة إجاॼʶ18.6أعلى ن%.  

 يʸهل العلʓʸال ʔʴدة :حʨجʨʺات الॽʢالى الʺع ʛʤʻأب ʧʽامعʳة الॼʶأن ن Ȑʛا نʻمام
 ʦة ب نعǼة إجاॼʶأعلى ن ʦله ʗى اعل% 41.9كانʱة ب لا ىوحǼة إجاॼʶ32.6ن %

ʖ مʧ عʺال جامعʸǼ ʧʽʽفة ʛʽʰؗة أما الʺʨʱسȌ و ʚا يʛجع وه ʛؗʱة تʶسʕʺالى إن ال
 ʦا نعʨأجاب ʧة مॼʶن Ȍسʨʱʺال ʗبلغ ʘʽلة  حʽʯض ʦيهʙل ʖʶʻال ʗؗان ȑʨانʲال 

2.3 % ȑʨانʲ16.3 %و ال.  
 ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴات :حʨʻس ʝʺخ ʧإن أقل م Ȑʛول نʙʳائج الʱه نʶȞما تع ʖʶح

 ʦة ب نعǼأعلى في الإجا ʦهʱʰʶن ʗ23.3كان % ʦهʻم ʗا ب لا بلغʨاجاب ʧم ʗʰʶون
18.6 % ʧ10إلى  6أما م  ʦب نع ʨاجاب ʧة في مॼʶاقل ن ʦيهʙا أن لʻʤات لاحʨʻس

 اسʻة فʺا فʨق  حʖʶ الʙʳول حʘʽ بلغʗ نॼʶة مʧ أجابʨ  11أما % 16.3ب نॼʶة 
 ʦ20.9ب نع % ʗا ب لا بلغʨأجاب ʧة مॼʶ9.3ون%.  



 

 

ȑʚ إمامʻا إن الʺʜʱوجʧʽ نʱʰʶهʦ هي 
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽح ʦا ب نعʨأجاب ʧة إلى مॼʶʻأصل % 32.6الأعلى ب ʧ14م 
ʦهʱʰʶن ʗا ب لا بلغʨأجاب ʧ16.3ا م % ʗاب ؗانʜأما الع

 ʗة ب لا بلغǼي إجاʱوال Ȑʛة الأخॼʶʻو ال ʦب نع ʨاجاب

يʦضح راʣǻ في ما ʝʳǻ دور وسائل و أسالʔʻ الاتʶال في 

  

  

رأȏ الʡʦʸف في ما ʝʳǻ دور وسائل و 
 ʗʻلي جʸمʹاخ ع ʙʻفʦل و تʻهʴال في تʶالات ʔʻأسال
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ȑʚ إمامʻا إن الʺʜʱوجʧʽ نʱʰʶهʦ هي ول الحʖʶ ماهʨ مʧʽʰ في الʙʳ:الʲالة الʗʸنॻة
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽح ʦا ب نعʨأجاب ʧة إلى مॼʶʻالأعلى ب

ا مʧ أجابʨا ب لا بلغʗ نʱʰʶهʦأمعʻʽة مʜʱوجة تʦ حʶابها 
اجابʨ ب نعʦ و الॼʶʻة الأخȐʛ والʱي إجاǼة ب لا بلغʗ % 27.9الʖʶʻ ؗالأتي 

 ʤول رقʗ19: ال فيʶالات ʔʻدور وسائل و أسال ʝʳǻ في ما ʣǻضح راʦي

 ʗʻلي جʸمʹاخ ع ʙʻفʦل و تʻهʴت:  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات

11 25,6% 

3 7,0% 

29 67,4% 

43 100% 

  spssمعالʱة الʠالʔ بʹاءا على إحʶائॻات 

26%

7%

67%

0%0%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤدور وسائل و : 10رس ʝʳǻ ف في ماʡʦʸال ȏرأ
 ʗʻلي جʸمʹاخ ع ʙʻفʦل و تʻهʴال في تʶالات ʔʻأسال

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 ةॻنʗʸالة الʲال
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽح ʦا ب نعʨأجاب ʧة إلى مॼʶʻالأعلى ب

عʻʽة مʜʱوجة تʦ حʶابها 
الʖʶʻ ؗالأتي 

23.3%. 
- ʱال ʤول رقʗ

 ʗʻلي جʸمʹاخ ع ʙʻفʦل و تʻهʴت

ʙʻغʯʸال  

ʦنع 

 لا

 نʨعاما

  الʦʸʱʸع

معالʱة الʠالʔ بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس
 ʗʻلي جʸمʹاخ ع ʙʻفʦل و تʻهʴال في تʶالات ʔʻأسال

ʤنع

لا

مانʦعا
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في ما ʟʵǽ دور وسائل  الʺʣʨف بȘ الȑʚ يʨضح راȑل الʙʳولالʶانلاحȎ مʧ خلا
أسالʖʽ الاتʸال في تʶهʽل و تʨفʛʽ مʻاخ عʺلي جʙʽ حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن و 

 ʦاهʶعا ما تʨال  نʸالات ʖʽون وسائل و أسالʛي  ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʗة الأعلى ؗانॼʶʻال
ʧ يʛون انها نعʦ تʶاعʙ يلʽها مʧ م%  67.4في تʶهʽل و تʨفʛʽ مʻاخ عʺلي جʙʽ بॼʶʻة 

و  في اقل نॼʶة تʺʲل مʺʧ يʛون انها لا تʶاعʙ في تʶهʽل و تʨفʛʽ مʻاخ  25.6%بॼʶʻة 
  .7%عʺلي جʙʽ و ذلʥ بॼʶʻة 
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-  ʤول رقʗʱال : 20الʶالات ʔʻدور وسائل و أسال ʝʳǻ ف في ماʡʦʸال ȏضح رأʦي

ʗʻلي جʸمʹاخ ع ʙʻفʦل و تʻهʴفي ت:  

  الإجاǼة  نعʤ لا نʦعا ما الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت  نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 27.9% 12 00% 00 2.3% 01 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 10 23.3% 03 07% 17 39.5% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%

32.6% 14 18.6% 08 00% 00 
14% 

06  ʧ20م -

 سʻة 30

ʛʺالع 

41.9% 18 25.6% 11 07% 03 
9.3% 

04  ʧ31م -

 سʻة 40

25.6% 11 23.3% 10 00% 00 
2.3% 

01  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%

2.3% 01 2.3% 01 00% 00 00% 00 Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 ثانȑʨ  03 %07 00 %00 07 %16.3 10 %23.3 العلʺي

  جامعي 08 18.6% 03 07% 21 48.8% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%

41.9% 18 23.3% 10 2.3% 01 16.3% 07  ʧ5اقل م 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة
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27.9% 12 16.3% 07 4.7% 02 07% 03  ʧالى  6م

10 

 سʨʻات

30.2% 13 27.9% 12 00% 00 2.3% 01  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  لʺʨʺʳعا 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  05 11.6% 02 4.7% 14 32.6% 21 48.8%

  اعʜب 06 %14 01 %2.3 15 %34.9 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 11 25.6% 03 07% 29 67.4% 43 100%

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر   

ة في الʜʳاءات الʺعʙʺʱ الاسلʨب العقȃʨات وتاثʛʽ مʧ خلال معॽʢات الʙʳول الȑʚ يʨضح 

ʥاء في عʺلʺʱالأمان و الانǼ ركʨعلى شع ʥʱʶسʕم:  

 ʛʹʱال ʔʴا إنا ال:حʻإمام ʧʽʰʺول الʙʳال ʖʶر حʨؗʚ و ال ʦهʱʰʶن ʗه بلغʨأجاب ʧيʚ
 ʦال %2.3ب نع Ȑʙلة لʳʶة مॼʶلة إما أعلى نʳʶة مॼʶعا ما ؗأقل نʨن ʗر ؗانʨؗʚ

للʨسائل الʷفȄʨة ؗان عʦ ن وخʱار أما الإناث بلغ عʙد الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ أ% 27.9ب 
11  ʦهʱʰʶن ʗلغȃة وʻʽ23.3ع % ʗالإناث ؗان Ȑʙل ʗلʳة سॼʶفي الʺقابل أعلى ن

  .%07و لا نॼʶة % 39.5لا ب 
  ʙʸالع ʔʴة لل:حॼʶا أعلى نʻأمام ʧʽʰʺول الʙʳال ʖʶح ʧيʚأ ʨاجاب  ʦفي  نع ʗلʳس

نʨعا (الاجاǼة ماأ% 14سʻة ب  30سʻة إلى  20أعʺارهʦ مʚ ʧيʧ أعʺارهʦ تʛʱاوح ال
سʻة بلغʗ مʧ اجابʨ  40الى  30مʧ سʚ%18.6 ʧا العʺʛبلغʗ نʱʰʶهʦ في ه )ما

ما أفي خانة نʨعا ما  25.6%هʚه الفʯة ؗانʗ ب وأعلى نॼʶة ل% 9.3على نعʦ ب 
 ʧم ʛʰاك ȑة أʛʽة و الأخʲالʲة الʯالف ʟʵǽ اʺॽɾ41  ʦؗالأتي نع ʖʶʻال ʗة  ؗانʻس
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 ʦهʱʰʶن ʗع% 2.3بلغʨة  نॼʶكأقل ن  ʗة ب لا  23.3%ا ما بلغǼا الإجاʺॽɾ
  .07%انعʙمʗ الॼʶʻة فʽها  ب

 يʸهل العلʓʸال ʔʴح:  ʧʽامعʳة الॼʶأن ن Ȑʛا نʻدة إمامʨجʨʺات الॽʢإلى الʺع ʛʤʻب
ʚالʥ لȐʙ الʳامعॽɾ ʧʽʽʺا بلغʗ ؗ%  18.6سʳلʗ اعلي نॼʶة في الإجاǼة ب نعʦ ب 

انȑʨ سʳل أعلى نॼʶة في ʚالʥ ؗʺا نلاحȎ الʨʢر الʲوؗ  48.8%نॼʶة نʨعا ما إلى 
 ʗة بلغॼʶعا ما ب نʨعا ما  16.3%نʨفي ن ʗلʳة سॼʶأعلى ن Ȍسʨʱʺر الʨʢأما ال

  %2.3ب 
 ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴات :حʨʻس ʝʺخ ʧإن أقل م Ȑʛول نʙʳائج الʱه نʶȞما تع ʖʶح

 ʦهʱʰʶن ʗة وؗ%  16.3كانȄʨفʷسائل الʨعلى ال ʦا ب نعʨأجاب ʧʺةمॼʶن ʥالʚ %
إلى عʛʷ سʨʻات أعلى معʙل نॼʶا لǽʙه ؗان نʨعا  6ما مʧ أا في خॽار نʨعا م 23.3
سʻة فʺا فʨق ؗانʗ نʖʶ ضʽʯلة ولʧؔ سʳلʗ  11اما الفʯة الʲالʲة   16.3% ما  

  . 27.9 %اعلي نॼʶة في نʨعا ما ؗʺا الفʯات الʱي قʰلها بॼʶʻة
 ةॻنʗʸالة الʲول ال:الʙʳفي ال ʧʽʰم ʨماه ʖʶح ʦهʱʰʶن ʧʽوجʜʱʺا إن الʻإمام ȑʚ

 ʖʶيالحʚʧ  ʗبلغ ʦه ب نعʨ11.6اجاب % ʗؗان ʧʽوجʜʱʺال Ȑʙل ʗلʳة سॼʶوأعلى ن
وأعلى % 14ب نعʦ بلغʗ  اما العʜاب ؗانʗ نॼʶة مʧ اجابʨ أ 32.6% نʨعا ما ب

 %نॼʶة في الفʧʽʱʯ سʳلʗ لȐʙ العʜاب في خॽار خانة نʨعا ما حʘʽ بلغʗ الॼʶʻة
34.9.  

   



 

 

  ʖعʙض و تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰال
  :معʦقات الإتʶال الʗاخلي الʯي تعʙقل تʲقȖʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي في الʓʸسʴة 
  : يʦضॻʮʠʲعة الʵʸاكل الʯي Ȝʵǻلها الاخلال Ǻالاتʶال الʗاخلي

  

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ الȑʚ يʨضح ॽʰʡعة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال 

 ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʗة الأعلى ؗانॼʶʻأن ال ʧʽثʨʴॼʺائج الʱت نʛهʣأ ʘʽاخلي حʙال الʸالاتǼ

يلʽها مʧ مʧ يʛون ان ॽʰʡعة 

العمالبينالمشاكل
33%

ॻʮʟعة الʵʸاكل الʯي Ȝʵǻلها الاخلال 

ʸة الॺʴʹالʭةȂʦ  

23.3% 

44.2% 

32.6% 

100% 
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عʙض و تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰال: الʠʸلʔ الʙاǺع
معʦقات الإتʶال الʗاخلي الʯي تعʙقل تʲقȖʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي في الʓʸسʴة 

 ʤول رقʗاخلي:01جʗال الʶالاتǺ لها الاخلالȜʵǻ يʯاكل الʵʸعة الॻʮʠʲضʦي

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ الȑʚ يʨضح ॽʰʡعة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال 

 ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʗة الأعلى ؗانॼʶʻأن ال ʧʽثʨʴॼʺائج الʱت نʛهʣأ ʘʽاخلي حʙال الʸالاتǼ

يلʽها مʧ مʧ يʛون ان ॽʰʡعة %  ॽʰʡ44.2عة إدارȄة بॼʶʻة الʚيʧ  يʛون ان الʺʷاكل ذات 

والشخصيةالمشاكل
النفسية
23%

الإداريةالمشاكل
44%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤضح: 01رسʦلها الاخلال  يȜʵǻ يʯاكل الʵʸعة الॻʮʟ
Ǻالاتʶال الʗاخلي 

  الʙؒʯار

  الʺʷاكل الॽʸʵʷة و الʻفॽʶة  10

  الʺʷاكل الإدارȄة  19

  بʧʽ العʺال 14

43  

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

 عǺاʙال ʔلʠʸال
معʦقات الإتʶال الʗاخلي الʯي تعʙقل تʲقȖʻ الاسʯقʙار الॻʡʦفي في الʓʸسʴة 

-  ʤول رقʗج

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ الȑʚ يʨضح ॽʰʡعة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال 

 ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʗة الأعلى ؗانॼʶʻأن ال ʧʽثʨʴॼʺائج الʱت نʛهʣأ ʘʽاخلي حʙال الʸالاتǼ

الʚيʧ  يʛون ان الʺʷاكل ذات 

المشاكل

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

ʙʻغʯʸال  

الʺʷاكل الॽʸʵʷة و الʻفॽʶة 

الʺʷاكل الإدارȄة 

بʧʽ العʺالالʺʷاكل 

  الʦʸʱʸع
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و  في اقل نॼʶة تʺʲل مʺʧ يʛون انها قʙ تʨؔن  32.6%الʺʷاكل قʙ تʨؔنʧʽʰ العʺال بॼʶʻة 

  .23.3%مʷاكʶʷل شॽʸʵة و نفॽʶة و ذلʥ بॼʶʻة 

-  ʤول رقʗʱ02ال  :ʲضʦاخلييʗال الʶالاتǺ لها الاخلالȜʵǻ يʯاكل الʵʸعة الॻʮʠ: 

  الإجاǼة الʺʷاكلالॽʸʵʷةوالʻفॽʶة الʺʷاكلالادارȄة ʷاكلʻʽʰالعʺالالʺ الʺʨʺʳع

 الʺʱغʛʽات الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت  نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 14% 06 07% 03 9.3% 04 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 06 14% 16 37.2% 08 18.6% 30 69.8%

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

32.6% 14 14% 06 11.6% 05 

07% 

03  ʧم

20 -

30 

 سʻة

ʛʺالع 

41.9% 18 11.6% 05 18.6% 08 

11.6% 

05  ʧم

31 -

40 

 سʻة

25.6% 11 07% 03 14% 06 

4.7% 

02  ʛʰاك

 ʧ41م 

 سʻة

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

2.3% 01 00% 00 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱهل  مʕʺال
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23.3% 10 11.6% 05 07% 03 4.7% 02  ȑʨالعلʺي ثان 

  جامعي 07 16.3% 16 37.2% 09 20.9% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

41.9% 18 11.6% 05 16.3% 07 14% 06  ʧاقل م

5 

 سʨʻات

الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 9.3% 04 14% 06 4.7% 02  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2% 13 11.6% 05 14% 06 4.7% 02  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  06 14% 06 14% 09 20.9% 21 48.8%

  اعʜب 04 %9.3 13 %30.2 05 %11.6 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 10 23.3% 19 44.2% 14 32.6% 43 100%

 spssائॻات معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶ: الʗʶʸر 

ॽʰʡعة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال Ǽالاتʸال مʧ خلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح 

 :الʙاخلي

ʛʹʱال ʖʻح ʥم  : ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲان اك ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح

، قʙ %) 37.2، اناث % 07ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ%) 44.2(والʱي قʙرت 

, ارȄة هي الʱي مʺʧȞ ان تȞʷل الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي  الʺʷاكل الإدن Ǽأاكʙوا 

الʺʷاكل بʧʽ العʺال هي الʱي تȞʷل الاخلال ن مʺʧ يʛون Ǽأ %)32.6( تلʽها بॼʶʻة 
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مʨزعة %) 23.3(مʧ أفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ والʱي قʙرت و أخʛʽا نॼʶة , Ǽالاتʸال الʙاخلي 

ʧʽʶʻʳر ( على الʨؗوا ا %)14، اناث % 9.3ذʙأكǼ اكلنʷʺة  الॽʶفʻة و الॽʸʵʷال

 .هي الʱي مʺʧȞ ان تȞʷل الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي

 ʥʴال ʖʻح ʥان :مǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏي نلاحʱاكل الʷʺعة الॽʰʡ

 ʛʲالأك ʛʰʱة و تعȄاكل إدارʷاخلي هي مʙال الʸالاتǼ لها الاخلالȞʷǽ ʧʽل بʲʺʱة يॼʶن

ؗʺا تʨافقهʦ الفʯة   ،%)ʙ)18.6رت سʻة ، بॼʶʻة ق 40سʻة الى  31مʧ الفʧʽʱʯ العʺȄʛة

 ʧة  30الى  20مॼʶʻة بʻالعʺال  %) 14(س ʧʽاكل بʷʺون ان الʛي ʧȞʺي مʱهي ال

كإجاǼة %) 14(سʻة بॼʶʻة  41و الأكʛʰ مʧ , ان تȞʷل الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي

، ॽʰʡعة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي هي مʷاكل إدارȄةعلى 

ॽʰʡعة سʻة اكʙوا Ǽان  41مʧ  الأكʛʰذو الॼ)4.7 (% ʧʶة قʙرت قل نʶأوفي 

  .الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي هي مʷاكل شॽʸʵة و نفॽʶة

  ʖʻح ʥيمʸهل العلʓʸة : الॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

نॼʶة ʽها تل%) ॼʶʻ)37.2ة بالʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت 

)11.6 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺة ,  للॼʶʻب ʦهʰأغل ʙأك ʧيʚال)عة أن %) 32.3ॽʰʡ

أقل نॼʶة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي هي مʷاكل إدارȄة ، وؗ

ॽʰʡعة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها يʛون ان  Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ%) 2.3( ب قʙرت

  .نفॽʶة الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي هي شॽʸʵة و

  ʖʻح ʥة مॻʹهʸة الʙʮʳة في :الʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗةكانʯة الفʛʰالأ(ذات خ ʧ5قل م 

 10الى  6تلʽها القʧʽʱʯ مʧ , حʘʽ أعلى نॼʶة %)16.3(حʘʽ قʙرت ب )سʨʻات

 ʧات و مʨʻة  11سॼʶʻق بʨون ان %) 14(فʺا فʛلها يȞʷǽ يʱاكل الʷʺعة الॽʰʡ

ॽʰʡعة الʺʷاكل تلʽها الإجاǼات Ǽان  و الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي هي مʷاكل ادارȄة

بॼʶʻة ضʽʯلة جʙا  الʱي Ȟʷǽلها الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي هي شॽʸʵة و نفॽʶة

)4.7 (% ʧم ʦتهʛʰخ ʧيʚال ʙʻ10الى  6ع  ʧم ʥلʚؗ ات وʨʻق  11سʨفʺا ف.  
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  ʖʻح ʥة مॻنʗʸالة الʲة:الॼʶن Ȑʛون ان  %)30.2(نʛون يʛي ʧيʚال ʧعة مॽʰʡ

ولا  لاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي هي إدارȄة حالʱهʦ الʺʙنॽة عازبالʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها ا

في حǽ ʧʽعارضهʦ الʚيʧ يʛون ان %) 20.9(تॼعʙ عʻها نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ الʱي قʙرت 

مʷاكل شॽʸʵة و نفॽʶة   ॽʰʡعة الʺʷاكل الʱي Ȟʷǽلها الاخلال Ǽالاتʸال الʙاخلي

  .لفʯة العʜاب %)9.3(بॼʶʻة  

-  ʤول رقʗʱقلة الات: 03الʲضʦفي الاداءي ʙثʓال تʸي مع العʶʳʵال الʶ :  

  

  spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول  الʶابȘ الȑʚ يʨضح ما اذا ؗانʗ قلة الاتʸال الʸʵʷي مع 

ل تʕثʛ في الاداء حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ العʺا

الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون ان قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال تʕثȞʷǼ ʛل ضʅॽɻ في 

و   32.6%يلʽها مʧ مʧ يʛون انها تاثȞʷǼ ʛل قȑʨ وهʚا بॼʶʻة %  35.5الاداء بॼʶʻة 

الʸʵʷي مع العʺال تʕثȞʷǼ ʛل مʨʱسȌ في اقل نॼʶة تʺʲل مʺʧ يʛون ان قلة الاتʸال 

  14%في الاداء و ذلʥ بॼʶʻة 

ʸة الॺʴʹالʭةȂʦ  ارʙؒʯال  ʙʻغʯʸال  

32.6% 14  ȑʨق  

35.5% 23 ʅॽɻض  

14% 06 Ȍسʨʱم  

  الʺʨʺʳع  43 100%



 

 

 

 :يʦضح قلة الاتʶال الʶʳʵي مع العʸال تʓثʙ في الاداء

 ضʅॽɻ الʺʨʺʳع

 الʛؔʱارت  نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 2.3% 

69.8% 30 11.6% 

100% 43 14% 

32.6% 14 2.3% 

41.9% 18 07% 

25.6% 11 4.7% 

100% 43 14% 

2.3% 01 00% 

23.3% 10 00% 

74.4% 32 14% 

100% 43 14% 

ضعيف

يوضح قلة الاتصال الشخصي مع العمال تؤثر في 
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 ʤول رقʗʱفي الاداء:  04ال ʙثʓال تʸي مع العʶʳʵال الʶضح قلة الاتʦي

ʅॽɻض Ȍسʨʱم   ȑʨق 

الʛؔʱارت  الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

01 18.6% 08 9.3% 04 

05 34.9% 15 23.3 10 

06 53.5% 23 32.6% 14 

01 20.9% 09 9.3% 04 

03 20.9% 09 14% 06 

02 11.6% 05 9.3% 04 

06 53.5% 23 32.6% 14 

00 00% 00 2.3% 01 

00 16.3% 07 07% 03 

06 37.2% 16 23.3% 10 

06 53.5% 23 32.6% 14 

قوي
33%

ضعيف
53%

متوسط
14%

يوضح قلة الاتصال الشخصي مع العمال تؤثر في :  02رسم توضيحي رقم 
الاداء 

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

-  ʤول رقʗʱال

  الإجاǼة

 الʺʱغʛʽات

ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى

  الʺʨʺʳع

 ʧة 30-20مʻس ʛʺالع 

 ʧة 40-31مʻس 

 ʧم ʛʰة 41اكʻس 

  الʺʨʺʳع

Ȍسʨʱهل  مʕʺال

 العلʺي
 ȑʨثان 

  جامعي

  الʺʨʺʳع

رسم توضيحي رقم 
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41.9% 18 4.7% 02 18.6% 08 18.6% 08 ʧات 5 اقل مʨʻة  سʛʰʵال

 الʺهॽʻة
27.9% 12 07% 03 18.6% 08 2.3% 01  ʧ10الى  6م 

 سʨʻات

30.2% 13 2.3% 01 16.3% 07 11.6% 05  ʧق  11مʨفʺا ف 

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 23 53.5% 06 14% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  08 18.6% 11 25.6% 02 4.7% 21 48.8%

  اعʜب 06 %14 12 %27.9 04 %9.3 22 %51.2  الʺʙنॽة 

  الʺʨʺʳع 14 32.6% 23 53.5% 06 14% 43 100%

  spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

  

قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال في ʅॽؗ هʨ تاثʛʽ مʵʻلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح 

 :الاداء

 ʛʹʱال ʖʻح ʥم :ॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲان اك ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح ʧʽثʨʴ

، قʙ %) 34.9، اناث % 18.6ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ%) 53.5(والʱي قʙرت 

, قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال في ǽأثȞʷǼ ʛل مʨʱسȌ على الاداء ن Ǽأاكʙوا 

قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال في ǽأثʛ ن مʺʧ يʛون Ǽأ %)32.6( تلʽها بॼʶʻة 

مʨزعة %) 14(اد الʺʨʴॼثʧʽ والʱي قʙرت مʧ أفʛ و أخʛʽا نॼʶة , ȞʷǼل قȑʨ على الاداء

ʧʽʶʻʳر ( على الʨؗون ان  %)11.6، اناث % 2.3ذʛي مع يʸʵʷال الʸقلة الات

 .العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل ضʅॽɻ في الأداء

 ʥʴال ʖʻح ʥان :مǼ ولʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏي نلاحʸʵʷال الʸقلة الات

ॼʶة يʲʺʱل بʧʽ الفʧʽʱʯ مع العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل مʨʱسȌ على الاداء و ǽعʛʰʱ الأكʛʲ ن

 ʧʽʱȄʛʺالعʧ30الى  20م  ʧة و مʻة الى  31سʻرت  40سʙة قॼʶʻة ، بʻس

)20.9(%،  ʧم ʛʰة اكʯالف ʦافقهʨة  40الى  31ؗʺا تॼʶʻة بʻس)ون ان %) 14ʛقلة ي
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قل نॼʶة قʙرت أ، وفي , الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل قȑʨ على الاداء

)2.3 (% ʧʶذو الʛʰالأك  ʧان  30الى  20مǼ واʙة اكʻي مع سʸʵʷال الʸقلة الات

  .العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل ضʅॽɻ على الاداء

  ʖʻح ʥيمʸهل العلʓʸة : الॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

نॼʶة تلʽها %) ॼʶʻ)37.2ة بالʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت 

)16.3 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺوا ان  للʙاك ʧيʚال ʛأثǽ ي مع العʺالʸʵʷال الʸقلة الات

قلة الاتʸال أن %) 32.3(بʻʽʺا الʚيʧ أكʙ أغلʰهʦ بॼʶʻة ,  ȞʷǼل مʨʱسȌ على الاداء

%) 23.3(الʸʵʷي مع العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل قȑʨ على الاداء فؔانʨا جامعʧʽʽ بॼʶʻة

أقل نॼʶة %) 07(نॼʶة تلʽها  Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ  ؗانʗ مʻعʙمة للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ ، وؗ

قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل ضʅॽɻ على الʚيʧ اكʙوا ان  لʺʨʱسȌا

  .الاداء

  ʖʻح ʥةمॻʹهʸة الʙʮʳة في : الʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗةكانʯة  الفʛʰالأ(ذات خ ʧ5قل م 

تلʽها , حʘʽ أعلى نॼʶة %)18.6(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات  10الى  6و مʧ  سʨʻات

 ʧة مʯة  11الفॼʶʻق بʨو %) 16.3(فʺا فʛي مع ن ان ان يʸʵʷال الʸقلة الات

تلʽها الإجاǼات Ǽان الʱاثʛʽ بॼʶʻة ضʽʯلة جʙا  والعʺال ǽأثȞʷǼ ʛل مʨʱسȌ على الأداء 

)2.3 (% ʧم ʦتهʛʰخ ʧيʚال ʙʻات 10الى  6عʨʻس.  

  ʖʻح ʥة مॻنʗʸالة الʲة: الॼʶن Ȑʛون ان  %)17.9(نʛي ʧيʚال ʧال مʸقلة الات

ولا تॼعʙ  حالʱهʦ الʺʙنॽة عازب.ى الاداءالʸʵʷي مع العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل مʨʱسȌ عل

كʚلʥ نʙʳ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون ان ,  %)25.6(عʻها نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ الʱي قʙرت 

قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ǽأثȞʷǼ ʛل قȑʨ على الأداء بॼʶʻة 

قلة في حǽ ʧʽعارضهʦ الʚيʧ يʛون ان , للعʜاب %)14(للʺʜʱوجʧʽ و %)18.6(

لفʯة  %)4.7(بॼʶʻة  لعʺال ǽأثȞʷǼ ʛل ضʅॽɻ على الأداءالاتʸال الʸʵʷي مع ا

 ʧʽوجʜʱʺاب %)9.3(الʜة العʯلف. 



 

 

  :يʦضʲأسॺاب الʳلافات الॻʶʳʵة مع الإدارة العلॻا

 

 ʘʽا حॽة مع الإدارة العلॽʸʵʷلافات الʵاب الॼضح أسʨي ȑʚال Șابʶول  الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

ʶاواة بʧʽ أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون ان عʙو الʺ

يلʽها مʧ مʧ يʛون %  30.2الʺʣʨفʧʽ هي أولى اسॼاب أسॼاب الʵلافات الॽʸʵʷة معها بॼʶʻة 

المناسبةغيرالعملبيئة
18%

يʦضح قلة الاتʶال الʶʳʵي مع العʸال تʓثʙ في 

ʸة الॺʴʹالʭةȂʦ  ارʙؒʯال  

%25,6 11 

%30,2 13 

%14,0 6 

%7,0 3 

100% 43  
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 ʤول رقʗʱا:05الॻة مع الإدارة العلॻʶʳʵلافات الʳاب الॺأسʲضʦي

 spssمعالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات 

 ʘʽا حॽة مع الإدارة العلॽʸʵʷلافات الʵاب الॼضح أسʨي ȑʚال Șابʶول  الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون ان عʙو الʺ

الʺʣʨفʧʽ هي أولى اسॼاب أسॼاب الʵلافات الॽʸʵʷة معها بॼʶʻة 

للادارة

بينالمساوةعدم
الموظفين

39%

البيرقراطية
9%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤفي :  03رس ʙثʓال تʸي مع العʶʳʵال الʶضح قلة الاتʦي
الاداء 

الʙؒʯار

11

13 ʧʽفʣʨʺالʻʽاوةبʶʺمالʙع 

6  ʻاسॼة

3

43

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

   

-  ʤول رقʗʱال

معالʱة الʠلॺة بʹاءا على إحʶائॻات : الʗʶʸر 

  

 ʘʽا حॽة مع الإدارة العلॽʸʵʷلافات الʵاب الॼضح أسʨي ȑʚال Șابʶول  الʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

أʣهʛت نʱائج الʺʨʴॼثʧʽ أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون ان عʙو الʺ

الʺʣʨفʧʽ هي أولى اسॼاب أسॼاب الʵلافات الॽʸʵʷة معها بॼʶʻة 

للادارةسيئةقرارات
34%

 ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

ʙʻغʯʸال  

 للإدارةقʛاراتʯʽʶة

ʧʽفʣʨʺالʻʽاوةبʶʺمالʙع

ʻاسॼةبʯʽةالعʺلغʛʽالʺ

 الʛʽʰقʛاॽʡة

  الʺʨʺʳع
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وتلʽها في اقل نॼʶة تʺʲل مʺʧ يʛون ان بʯʽة  25.6%القʛارات الʯʽʶة مʧ الادارة هي الʖʰʶ بॼʶʻة 

ʛقʛاॽʡة في اقل نॼʶة تʺʲل مʺʧ يʛون ان الʽʰ 14% العʺل غʛʽ مʻاسॼة هي الʖʰʶ و ذلʥ بॼʶʻة 

 7% هي الʖʰʶ و ذلʥ بॼʶʻة 

-  ʤول رقʗا: 06جॻة مع الإدارة العلॻʶʳʵلافات الʳاب الॺضح أسʦي:  

فقʗانالاتʶالʦ  الʦʸʱʸع
 صعȁʦةالʦصʦل

 الʙʻʮقʙاॻʟة
ʸالʙʻلغʸةالعʭʻب

 ناسॺة
ʻاوةبʴʸمالʗع

ʥʻفʡʦʸنال 
قʙاراتʭʻʴةللادا

 رة
  الإجاǺة
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ʴضʨي تʱول والʙʳائج الʱلال نʵʻامॽة مع الإدارة العلॽʸʵʷلافات الʵاب الॼأس: 

 ʛʹʱال ʖʻح ʥان اك: م ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲ

 %) 25.6، اناث % 4.7ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ%) 30.2(والʱي قʙرت 

,  الʺʶاواة مع الʺʣʨفʧʽ قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ناتج عʧ عʙم يʛون أن 

قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ناتج عʧ نمʺʧ يʛون Ǽأ %)25.6( تلʽها بॼʶʻة 

%) 14(مʧ أفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ والʱي قʙرت و أخʛʽا نॼʶة  ,قʛارات سʯʽة مع الادارة

ʧʽʶʻʳزعة على الʨر ( مʨؗون أن  %)11.6، اناث % 2.3ذʛال يʸقلة الات

 .الʸʵʷي مع العʺال ناتج عʧ بʯʽة العʺل غʛʽ الʺʻاسॼة

 ʥʴال ʖʻح ʥول :مʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏي أن نلاحʸʵʷال الʸقلة الات

 و ǽعʛʰʱ الأكʛʲ نॼʶة يʲʺʱل في الفʯةواة مع الʺʣʨفʧʽ الʺʶامع العʺال ناتج عʧ عʙم 

ʧة الى  31مʻرت  40سʙة قॼʶʻة ، بʻ14(س(%،  ʧم ʛʰة اكʯالف ʦافقهʨ20ؗʺا ت 
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الى  20ذو الʧʶ مʧ %) 4.7(قل نॼʶة قʙرت أ، وفي %) 9.3(سʻة بॼʶʻة 30الى 

30  ʧم ʛʰان  40و الأكǼ واʙة اكʻي مع العʺال ناتجأن سʸʵʷال الʸقلة الات  ʧع

  .فقʙان الاتʸال و صعȃʨة الʨصʨل

  ʖʻح ʥيمʸهل العلʓʸة : الॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

نॼʶة تلʽها %) ॼʶʻ)20.9ة بالʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت 

)9.3 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺأن  لل ʧيʚم الʙع ʧي مع العʺال ناتج عʸʵʷال الʸقلة الات

فقʙان الاتʸال أن أن %) 2.3(بʻʽʺا الʚيʧ أكʙ أغلʰهʦ بॼʶʻة , مع الʺʣʨفʧʽالʺʶاواة 

  .%)2.3(و صعȃʨة الʨصʨل فؔانʨا مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ بॼʶʻة

  ʖʻح ʥة مॻʹهʸة الʙʮʳة في :الʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗةكانʯة  الفʛʰالأ(ذات خ ʧ5قل م 

ل قلة الاتʸانحʘʽ أعلى نॼʶة مʺʧ يʛون Ǽأ %)14(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات

فʺا فʨق  11تلʽها الفʯة مʧ , الʸʵʷي مع العʺال ناتج عʧ قʛارات سʯʽة مع الادارة

قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ناتج عʧ فقʙان يʛون ان %) 9.3(بॼʶʻة 

 5عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ أقل مȃ)2.3 (% ʧاقل نॼʶة و الاتʸال و صعȃʨة الʨصʨل  

  .عʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ناتجسʨʻات يʛون ان 

  ʖʻح ʥة مॻنʗʸالة الʲة:الॼʶن Ȑʛون ان  %)16.3(نʛي ʧيʚال ʧال مʸقلة الات

ولا  الʸʵʷي مع العʺال ناتج عʧ عʙم الʺʶاواة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ حالʱهʦ الʺʙنॽة عازب

كʚلʥ نʙʳ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون ,  %)14(تॼعʙ عʻها نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ الʱي قʙرت 

مع العʺال ناتج عʧ فقʙان الاتʸال و صعȃʨة الʨصʨل قلة الاتʸال الʸʵʷي ان 

في حǽ ʧʽعارضهʦ الʚيʧ يʛون ان , للعʜاب %)11.6(للʺʜʱوجʧʽ و %)11.6(بॼʶʻة 

بॼʶʻة   قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ناتج عʧ القʛارات الʯʽʶة مع الإدارة 

)11.6(%  ʧʽوجʜʱʺة الʯلف)اب %)14ʜة العʯلف.  

- ʤول رقʗʱ07ال: ʗʹضح أن عʦة مهام للعامل يʗاسʹاد ع ʜȂʦʵʯله ال ʔʮʴفي  ت

  :العʸل 



 

 

 

نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان اسناد عدة مهام للعامل تسبب له 
ج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين 

%   81.4الذين يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل تسبب له التشويش في العمل بنسبة
وتليها في اقل  11.6%يليها من من يرون عند نوعا ما تسبب له التشويش في العمل بنسبة 

تسبب له التشويش في العمل و ذلك 

الʯي تʔʮʴ له 

ʸة الॺʴʹالʭةȂʦ  ارʙؒʯال  

%81,4 35 

%7,0 3 

%11,6 5 

100% 43  
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نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان اسناد عدة مهام للعامل تسبب له 
ج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين التشويش في العمل حيث أظهرت نتائ

الذين يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل تسبب له التشويش في العمل بنسبة
يليها من من يرون عند نوعا ما تسبب له التشويش في العمل بنسبة 

تسبب له التشويش في العمل و ذلك نسبة تمثل ممن يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل لا 

نعم
81%

لا
7%

مانوعا
12% 0%

ʤي رقʲॻضʦت ʤضح ا: 04رسʦة مهام للعامل يʗله سʹاد ع ʔʮʴي تʯال
الʜȂʦʵʯ في العʸل 

الʙؒʯار

35

3

5

43
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نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان اسناد عدة مهام للعامل تسبب له 
التشويش في العمل حيث أظهرت نتائ

الذين يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل تسبب له التشويش في العمل بنسبة
يليها من من يرون عند نوعا ما تسبب له التشويش في العمل بنسبة 

نسبة تمثل ممن يرون ان عند اسناد عدة مهام للعامل لا 
 .7%بنسبة 

ʤي رقʲॻضʦت ʤرس

ʙʻغʯʸال  

ʦنع 

 لا

 نʨعا ما

  الʺʨʺʳع
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- ʤول رقʗʱضح : 08الʦة مهام للعامل ايʗسʹاد عʜȂʦʵʯله ال ʔʮʴي تʯفي  ال

  :العʸل 

  الإجاǼة نعʤ لا نʦعا ما الʺʨʺʳع
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الʱي تʖʰʶ له أسʻاد عʙة مهام للعامل مʧ خلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح 

ʞȄʨʷʱال:  

ʛʹʱال ʖʻح ʥم : ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲان اك ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح

 %) 27.9، اناث % 53.5ذʨؗر ( مʨزعة على الʧʽʶʻʳ%) 81.4(والʱي قʙرت 

مʺʧ  %)11.6( تلʽها بॼʶʻة ,  تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱاسʻاد عʙة مهام للعامل يʛون أنه 

مʧ أفʛاد و أخʛʽا نॼʶة , تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱاسʻاد عʙة مهام للعامل نʨعا ما يʛون أنه 

تʖʰʶ له اسʻاد عʙة مهام للعامل لا يʛون أنه %) 7(الʺʨʴॼثʧʽ والʱي قʙرت 

ʞȄʨʷʱال. 

 ʥʴال ʖʻح ʥاءات :مʸخلال الاح ʧم Ȏول نلاحʙʳالǼ ة مهام للعامل أنهʙاد عʻاس

ʞȄʨʷʱله ال ʖʰʶت  ʧات مʯل في الفʲʺʱة يॼʶن ʛʲالأك ʛʰʱعǽ ة  30الى 20وʻة سॼʶʻب

)20.9(% ʧة الى  31مʻرت  40سʙة قॼʶʻة  بʻس)ة  ،%)34.9ʯالف ʦافقهʨا تʺؗ

 ʧم ʛʰة  40اكॼʶʻة بʻ25.6(س (% رت أ، وفيʙة قॼʶقل ن)4.7 (% ʧʶذو ال ʧم

  .تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱنʨعا ما عʙة مهام للعامل  يʛون أنه سʻة  40سʻة الى  31

  ʖʻح ʥيمʸهل العلʓʸة : الॼʶʻول ان الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏنلاح

نॼʶة تلʽها %) ॼʶʻ)58.1ة بالʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت 

)20.9 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺون أنه  للʛي ʧيʚة مهام للعامل الʙاد عʻله اس ʖʰʶت

ʞȄʨʷʱة , الॼʶʻب ʥلʚ2.3(ك (%ȑاʛال ʦنهʨافقʨي  Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧو في اقل . م

نʨعا ما عʙة مهام  للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ يʛون أنه اسʻاد %) 2.3(نॼʶة قʙرت نॼʶة 

  تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱللعامل 

  ʖʻح ʥة مॻʹهʸة الʙʮʳة في :الʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗةكانʯة  الفʛʰذات خ) ʧات 5مʨʻالى  س

اسʻاد عʙة  حʘʽ أعلى نॼʶة مʺʧ يʛون أنه  %)30.2(حʘʽ قʙرت ب ) ʨʻاتس 10

%) 27.9(فʺا فʨق بॼʶʻة  11تلʽها الفʯة مʧ , تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱمهام للعامل 
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نʨعا ما عʙة فʺا فʨق يʛون انه  11عʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ مȃ)2.3 (% ʧاقل نॼʶة و ,

  .تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱمهام للعامل 

  ʖʻة حॻنʗʸالة الʲال: Ȑʛةنॼʶون أنه  %)46.5(نʛي ʧيʚال ʧة مهام مʙاد عʻاس

ولا تॼعʙ عʻها نॼʶة العʜاب الʱي  حالʱهʦ الʺʙنॽة مʜʱوج تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱللعامل 

اسʻاد عʙة مهام كʚلʥ نʙʳ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون انه نʨعا ما ,  %)34.9(قʙرت 

حʧʽ  في, للعʜاب %)9.3(للʺʜʱوجʧʽ و %)2.3(بॼʶʻة  تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱللعامل 

بॼʶʻة   تʖʰʶ له الʞȄʨʷʱاسʻاد عʙة مهام للعامل لا ǽعارضهʦ الʚيʧ يʛون انه 

)7(%.  

-  

- ʤول رقʗʱ09ال: Ȗافʦاعاة تʙة دون مॻائʦʵعǺ لʸالع ʔع مʹاصȂزʦضح تʦي

  :تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل Ȝʵǻل عʙقلة لʙʻʴورة العʸل

  

ʸة الॺʴʹالʭةȂʦ  ارʙؒʯال  ʙʻغʯʸال  

90.7% 39 ʦنع 

 لا 04 9.3%

  الʦʸʱʸع  43 100%



 

 

 

نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان توزيع مناصب العمل بعشوائية 
دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة لسيرورة العمل حيث 
أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين الذين يرون انه نعم توزيع 
ب العمل بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة 
وفي اقل نسبة تمثل ممن يرون ان توزيع مناصب العمل 
بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل لا يشكل عرقلة لسيرورة 

 

 Ȗافʦاعاة تʙة دون مॻائʦʵعǺ لʸالع ʔع مʹاصȂزʦʯ

  :تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل Ȝʵǻل عʙقلة لʙʻʴورة العʸل

 الʺʨʺʳع

  نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة

30.2% 13 2.3% 

69.8% 30 9.3% 

100% 43 11.6% 

32.6% 14 07% 

تʦزȂع مʹاصʔ العʸل Ǻعʦʵائॻة دون مʙاعاة 
تʦافȖ تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل Ȝʵǻل عʙقلة لʙʻʴورة العʸل
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نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان توزيع مناصب العمل بعشوائية 
دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة لسيرورة العمل حيث 
أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين الذين يرون انه نعم توزيع 
ب العمل بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة 

وفي اقل نسبة تمثل ممن يرون ان توزيع مناصب العمل %   90.7لسيرورة العمل بنسبة 
بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل لا يشكل عرقلة لسيرورة 

  .9.3%العمل و ذلك بنسبة 

ʦʯزȂع مʹاصʔ العʸل Ǻعʦʵائॻة دون مʙاعاة تʦافȖ يʦضʲ: 10قʤالʗʱول ر 

تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل Ȝʵǻل عʙقلة لʙʻʴورة العʸل

 لا نʦعا ما

نॼʶة  الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت نॼʶة الʛؔʱارت

2.3 01 00% 00 27.9% 

9.3% 04 07% 03 53.5% 

11.6% 05 07% 03 81.4% 

07% 03 4.7% 02 20.9% 

نعم
81%

لا
7%

مانوعا
12% 0%

ʤي رقʲॻضʦت ʤضح : 05رسʦاعاة يʙة دون مॻائʦʵعǺ لʸالع ʔع مʹاصȂزʦت
تʦافȖ تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل Ȝʵǻل عʙقلة لʙʻʴورة العʸل

الإطار التطبيقي للدراسة :الفصل الثالث

نلاحظ من خلال الجدول  السابق الذي يوضح ما اذا كان توزيع مناصب العمل بعشوائية 
دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة لسيرورة العمل حيث 
أظهرت نتائج المبحوثين أن النسبة الأعلى كانت من المبحوثين الذين يرون انه نعم توزيع 

ب العمل بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل يشكل عرقلة مناص
لسيرورة العمل بنسبة 

بعشوائية دون مراعاة توافق تخصص العامل مع طبيعة العمل لا يشكل عرقلة لسيرورة 
العمل و ذلك بنسبة 

الʗʱول ر  -

تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل Ȝʵǻل عʙقلة لʙʻʴورة العʸل

ʤة نعǼالإجا  

الʛؔʱارت  الʺʱغʛʽات

12 ʛؗذ ʝʻʳال 

  انʲى 23

  الʺʨʺʳع 35

09  ʧم ʛʺالع 

ʤي رقʲॻضʦت ʤرس
تʦافȖ تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل Ȝʵǻل عʙقلة لʙʻʴورة العʸل
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20 -30 

 سʻة

41.9% 18 4.7% 02 2.3% 01 

34.9% 

15  ʧم

31 -40 

 سʻة

25.6% 11 00% 00 00% 00 
25.6% 

11  ʧم ʛʰاك

 سʻة 41

  الʺʨʺʳع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%

2.3% 01 00% 00 00% 00 2.3% 01 Ȍسʨʱهل مʕʺال  

 

 العلʺي

23.3% 10 2.3% 01 00% 00 20.9% 09  ȑʨثان 

  جامعي 25 58.1% 03 07% 04 9.3% 32 74.4%

  الʺʨʺʳع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%

41.9% 18 4.7% 02 07% 03 30.2% 13  ʧاقل م

5 

 سʨʻات

  الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة

27.9% 12 4.7% 02 00% 00 23.3% 10  ʧ6م 

 10الى 

 سʨʻات

30.2% 13 2.3% 01 00% 00 27.9% 12  ʧ11م 

 فʺا فʨق 

  الʺʨʺʳع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%

الʴالة   مʜʱوج  20 46.5% 00 00% 01 2.3% 21 48.8%
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  الʺʙنॽة   اعʜب 15 34.9% 03 07% 04 9.3% 22 51.2%

  الʺʨʺʳع 35 81.4% 03 07% 05 11.6% 43 100%

تʨزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة تʨافȘ مʧ خلال نʱائج الʙʳول والʱي تʨضح 

  :تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة العʺل

 ʛʹʱال ʖʻح ʥم : ʧʽثʨʴॼʺاد الʛأف ʧة مॼʶن ʛʲان اك ʛʽغʱʺا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح

 %) 60.5، اناث % 30.2ذʨؗر ( على الʧʽʶʻʳمʨزعة %) 90.7(والʱي قʙرت 

تʨزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع يʛون أنه 

مʺʧ يʛون أنه  %)9.3( تلʽها بॼʶʻة ,  ॽʰʡعة العʺل Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة العʺل

تʨزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل 

  .    ʛقلة لʛʽʶورة العʺلȞʷǽل ع

 ʥʴال ʖʻح ʥول :مʙʳالǼ اءاتʸخلال الاح ʧم Ȏالعʺل أنه نلاح ʖاصʻع مȄزʨت

Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة 

سʻة  بॼʶʻة قʙرت  40سʻة الى  ʧʺ31و ǽعʛʰʱ الأكʛʲ نॼʶة يʲʺʱل في الفʯة م العʺل

)34.9(%، ʦافقهʨا تʺؗ  ʧم ʛʰة اكʯة  40الفॼʶʻة بʻس)ة أ، وفي %) 25.6ॼʶقل ن

تʨزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون سʻة يʛون ان  20مʧ ذو الʧʶ %) 3.2(قʙرت 

  .مʛاعاة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل  لا Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة العʺل

  ʖʻح ʥيمʸهل العلʓʸول ان : الʙʳة في الʴضʨʺانات الॽʰخلال ال ʧم Ȏة نلاحॼʶʻال

نॼʶة تلʽها %) ॼʶʻ)67.4ة بالʛʽʰؔة مʳʶلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʳامعʧʽʽ قʙرت 

)20.9 (% ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺون أنه  للʛي ʧيʚة دون الॽائʨʷعǼ العʺل ʖاصʻع مȄزʨت

ʚؗلʥ  مʛاعاة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة العʺل

نॼʶة قʙرت و في اقل نॼʶة . الʛاȑ مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ  يʨافقʨنهʦ%) 2.3(بॼʶʻة 
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تʨزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة للʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ يʛون أنه  %) 2.3(

  .تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل لا Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة العʺل

  ʖʻح ʥة مॻʹهʸة الʙʮʳة في :الʛʽʰؔة الॼʶʻال ʗةكانʯة  الفʛʰاقل (ذات خ ʧ5م 

تʨزȄع مʻاصʖ حʘʽ أعلى نॼʶة مʺʧ يʛون ان  %)37.2(حʘʽ قʙرت ب ) سʨʻات

العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل Ȟʷǽل عʛقلة 

الى  6تلʽها الفʯة مʧ , %)30.2(فʺا فʨق بॼʶʻة  11تلʽها الفʯة مʧ , لʛʽʶورة العʺل

 5 مʧعʙʻ الʚيʧ خʛʰتهʦ اقل %) 4.7(ȃاقل نॼʶة و ,%) 23.3(سʨʻات بॼʶʻة  10

وزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة سʨʻات يʛون  10الى  6و مʧ مʧ  سʨʻات

  .تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل لا Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة العʺل

  ʖʻةحॻنʗʸالة الʲة: الॼʶن Ȑʛون  %)48.4(نʛي ʧيʚال ʧالعʺل م ʖاصʻع مȄوز

Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل 

,  %)41.9(ولا تॼعʙ عʻها نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ الʱي قʙرت  حالʱهʦ الʺʙنॽة اعʜب العʺل

ʨزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة كʚلʥ نʙʳ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʛون انه ت

بॼʶʻة تʨافȘ تʟʸʵ العامل مع ॽʰʡعة العʺل لا Ȟʷǽل عʛقلة لʛʽʶورة العʺل 

  .لعʜابل%)2.3(للʺʜʱوجʧʽ و %)7(
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  راسةʗائج الʯن :  

  أشȜال الاتʶال الʗاخلي الʯي تʲقȖ الاسʯقʙار الॻʡʦفي :الʦʲʸر الأول  نʯائج      

 ʖʶار حʛقʱالاس Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱاخلي الʙال الʸال الاتȞل أشʲʺʱات ʧʽثʨʴॼʺات الǼجا

  :في مايلي 

لاجʱʺاعي و قʙرت الاتʸال الʛسʺي هʨ نʨع الاتʸال الʙاخلي الغالʖ في مʙيȄʛة الʷʻاȋ ا .1

لʺا له مʧ مʙʸاॽʀه ʛʽʰؗة في الʱعامل مع الاخʛ داخل الʺʙيȄʛة وتʛʽʶعʺل  86%نʱʰʶه ب 

ʦغالاتهʷوان. 

ʦȞʴǼ ان العامل الاجʱʺاعي له اهʱʺامات  (%14)الاتʸال الغʛʽ رسʺي لʧؔ بॼʶʻة ضʽʯلة  .2

 .اخȐʛ خارج عʧ نʢاق عʺله

قʙرت  )الافقي(الʺʸالح والʺʣʨفʧʽ اغلʖ الاتʸالات الʺعʙʺʱة في الʺʙيȄʛة بʧʽ رؤساء  .3

وʨȞȄن ذلʥ على شȞل تʨجʽهات وتॼادل الʺلفات ونʙوات نقاش اما مʧ %39,5نʱʰʶها ب 

ʛيʙʺالى ال ʧʽالعامل)ʙاعʸال ( ةॼʶʻر بʙق)و ) %23.3 ȑاوȞاحات وشʛʱل اقȞن على شʨؔت

ʸالات وهʚا راجع لॽʰʢعة الʣʨائف داخل الʺʙيȄʛة تʱʴاج اȑ مʕسʶة الى مʱʵلف انʨاع الات

 .لʛʽʽʶʱ شʕون العʺل بʖʶʻ مʱفاوتة 

4.   ʥذل ʝȞفي وانعॽʣʨار الʛقʱعلى الاس ȍفاʴالازمات وال ʛʽʽʶʱفي ال ʦاهʶǽ اخليʙال الʸالات

ة العاملʧʽ في  ه الʺʙيʛ رؤساء الʺʸالح في حل الازمات الʙاخلॽة ومʷارؗ مʧ خلال مʷارؗ

ʺا ʨȞǽن هʻاك سȄʛة في Ǽعʠ ك.وهʚا لؔي ʷǽعʛالʺʣʨف Ǽالانʱʺاء للʯʽʰة.ذلǼ ʥعʠ الأحॽان 

 .القʛارات والازمات لا ʸǽلح اشʛاكهʦ في ؗل الامʨر 

الاتʸال الافقي مʧ انʨاع الاتʸال الʙاخلي الʱي تʕدȑ وॽʣفة هامة في الʺʙيȄʛة ʸǼفة  .5

 .اʳǽابॽةعلى العلاقات في اʡار الʛسʺॽة والغʛʽ الʛسʺॽة وهʚا ما اولى Ǽه الʺʣʨفʨن 
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  :ل و أسالʔʻ الإتʶال الʗاخلي الʯي تʲقȖ الاسʯقʙار الॻʡʦفيوسائ:الʰاني نʯائج الʦʲʸر

اهʦ أنʨاع وسائل الاتʸال الʙاخلي في الʺʙيȄʛة الاتʸال الʷفȑʨ والʱؔابي الا ان  .1

وهʚا مʧ   %58.1الʱؔابॽة اكʛʲ اعʱʺادا خاصه في الʛسʺॽة و قʙرت نʱʰʶها ب 

 .ʛȄ الʛسʺॽةخلال وسائلها الʺʱʵلفة مʧ رسائل الإدارȄة واعلانات والʱقار 

لʺا لها مʧ اهʺॽه وسهʨله و تʨʻعʗ  %41.9الاتʸالات الʷفȄʨة اخʚت نॼʶة  .2

وسائلها بʧʽ اللقاءات والاتʸالات الهاتॽɿة بॼʶʻه ʛʽʰؗه Ǽالإضافة الى نʙوات 

 .والʺʕتʺʛات والاجʱʺاعات

أȑ  ةتعʙʺʱ الʺʕسʶة على الʨسائل الإلʛʱؔونॽة لॼʱادل الʺعلʨمات ʸǼفة غʛʽ دائʺ .3

ʻانا بॽة احॼʶ44.2% ʙȄʛان بॽالاح ʠعǼ الإضافة الىǼ في الهاتف ʗها ؗانʛʲواك

ʶعى و تالالʛʱؔوني على الʨسائل الʺȃʨʱȞة في حʧʽ تॼʻغي ان تʳʱاوز هʚه الʨسائل 

لؔل ما هʨ جʙيʙ في مʳال الاتʸالات وذلʥ لʺʶايʛه الʨʢʱر ومʨاجهه ؗل تغʛʽʽات 

اغلʰهʦ يʛون  ئॽات الʺʣʨفʧʽاحʸا الʱي تʛʢا والʅॽؔʱ معها وهʚا ما ادلʗ اǽʹا Ǽه

 .ان احॽانا ما تʨؔن الʨسائل الاتʸالॽة ملائʺه لॽʰʢعة العʺل

أغلॽʰة مʣʨفي الʺʙيȄʛة أكʙوا أن أسلʨب الʺʱʶعʺل مʛʡ ʧف الʺʙيʛ للعاملǽ ʧʽغلॼه  .4

ؗʺا يȐʛ اغلʰهʦ أن أسلʨب العقȃʨات والʜʳاءات  ʡ58.1%اǼع الʛʸامة بॼʶʻة

 % ʨ60.5رهǼ ʦالأمان والانʱʺاء في العʺلॼʶʻʰة الʺعʙʺʱ في الʺʙيȄʛة يʕثʛ على شع

ضʺان وسائل واسالʖʽ في الʺʕسʶة له دور ʛʽʰؗ واساسي في تʴقȘʽ  فان مʻه؛و 

في خلȘ مʻاخ عʺل % 67.4الاسʱقʛار الॽʣʨفي وذلʥ لʺا ʶǽاهʦ نʨعا ما بॼʶʻة 

ʦملائ.  
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ʖالʰر الʦʲʸائج الʯالا: ن Ȗʻقʲقل تʙي  تعʯاخلي الʗال الʶقات الاتʦفي في معॻʡʦار الʙقʯس

  :الʓʸسʴة 

1.  Șʽقʴقل تʛه وتعʱفॽʣاجه العامل خلال أداء وʨي تʱقات الʨز معʛل أبʲʺʱت

مʣʨفي نʱائج حʖʶ )44.2%(الاسʱقʛار الॽʣʨفي الʺʷاكل الادارȄة حʘʽ سʳلʗ نॼʶة

ʧامʹʱة و الॽɺاʺʱون الاجʕʷة الȄʛيʙم. 

اء و الʺʛدود الǽ ȑʚقʙم قلة الاتʸال الʸʵʷي مع العʺال ॽɾʺا بʻʽهʦ لا يʕثʛ على أد  .2

Ǽأنه يʕثȞʷǼ ʛل )%35.5(مʛʡ ʧف العʺال وهʚا رأيʻاه حʘʽ سʳلʗ أعلى نॼʶة ب 

 .ضʅॽɻ داخل الʺʙيȄʛة

دارة العلॽا مʕثʛة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على العامل وأسʱقʛاره تعʙ الʵلافات الॽʸʵʷة مع الا .3

 (وحʖʶ الʺʨʴॼثʧʽ تʨؔن ناتʳة عʧ عʙم الʺʶاواة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ على الأغلʖ ب

كʺا ʙʳǽر ذʛؗانها تʕدȑ الى فقʙان الاتʸال وصعʱȃʨه لʨؔنها نقʢة مʨʴرȄة ،%).25

 . )%23.3 (الʽʻل رضى لȐʙ الʺʣʨف وȃلغʗ نʱʰʶه

سʻاد عʙة مهام للعامل ʖʰʶǽ له تʞȄʨʷ وصعȃʨة في الʱعامل مع ʛʣوف العʺل ان ا .4

ʙيȄʛة وهʚا ماʷǽعʛه ب عʙم شعʨر Ǽارضا داخل داخل الʺ )%81.4(بفقʙ قʙرة الॼʶʻة 

حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ العʨامل الاساسॽة على مȐʨʱʶ الاداء الॽʣʨفي فعʙم الʛضى يʕدȑ الى 

 .نʱاجॽةأداء ضʅॽɻ وقلة الا

ʲʺǽل تʨزȄع مʻاصʖ العʺل Ǽعʨʷائॽة دون مʛاعاة تʨافȘ الʟʸʵʱ العامل مع ॽʰʡعة  .5

وʚؗا مع الʺʕʶول )%90.7 (العʺل عائȘ و معʛقل لʛʽʶورة و أسʛʺʱارȄة العʺل بॼʶʻة

ʘʽمع العʺل  ح ʟʸʵʱعة الॽʰʡ Șابʢت ʦʱʴǽ ȑʚم الʨالʺفه ʝنف Șʰʢʻي .  
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  ائج العامةʯʹال:  

وفي الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل انه مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها اسʢʱعʻا 

الʨʱصل و الʨصل إلى إجاǼات واॽɾة عʧ الʶʱاؤلاتالفॽɺʛة الʱي تʦ وضعها في بʙاǽة 

  :أن الʙراسة ʘʽʴǼ أنه ʧȞʺǽ  القʨل

 Șفʙت ʘʽح ʧة مʶسʕʺازل أو الأفقي داخلالʻأو ال  ʙاعʸاخلي الʙال الʸدور الات

 Ȑʙم ʝȞعǽ ل رسʺيȞʷǼ ʛيʙʺال ȑول  أʕʶʺال ʧم ʛارات أوامʛق ʚمات أو أخʨالʺعل

شعʨر الʺʣʨف Ǽالاسʱقʛارداخل الʺʕسʶة  مʧ ناحॽة الʻفॽʶة و الʺعȄʨʻة للعامل فؔل 

 ʨة نʜقف Șلʵسʺي تʛال الʸال الاتȞأش ʧʽفʣʨʺأداءال ʧʽʶʴاجل ت ʧة مॽɺ رهʨو شع

خʛ الʱعلॽʺات ومʧ جانʖ الاات و في الʺʕسʶة خاصة مʧ خلال الʨʱجʽهǼالʛضا 

لاتʸال الغʛʽ رسʺي  بʛزت أهʺʱʽه و اتʹʗʴ مʵʻلال الʙور الȑʚ يلॼɻه حʖʶ ا

الʺʨʴॼثʧʽ في تʧʽʶʴ العلاقات الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة داخل مʻاخ العʺل مʧ خلال  

داء الʺʣʨفॼʻʽالʺʕسʶة خاصة مʧ خلال الʨʱجʽهات والʱعلॽʺات الʱي ǽقʙمها تʧʽʶʴ أ

الʺʕʶول إلى الʺʣʨفʧʽ الʺʛتʢॼة Ǽʺهامهʦ  وʚؗا العلاقات الإنʶانॽة ȞʴǼʺالعلاقات 

الʱي تʨؔʱن مʧ خلال الاحʱؔاك في بʯʽة العʺل عȘȄʛʡ ʧ الاتʸالات الʷفهॽة الʱي 

لʨمات  الاتʸالॽة بʧʽ إʛʡاف تعʺل على تॼادل وجهات الʛʤʻ و حʛʽʶʻʶ الʺع

 Ȑʙفي لॽʣʨار الʛقʱالأس Șʽقʴرسʺي في ت ʛʽسʺي و الغʛال الʸور الأتʙة فʶسʕʺال

 ʧʽʶʴحاجة العامل إلى ت Ȑʙاتي ومʶسʕʺال ȌسʨالǼ ؔاكʱخلال الاح ʧاه مʻʶʺالعاملل

وأهʦ معʨقاته الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث إخلال في تʴقȘʽ  فعالॽة الاتʸال الʙاخلي ॽʁʷǼه

الʺʙيʛ أو مʧ العاملʧʽ أو حʱى ما لʨب اسنʗ ناتʳة عʧ معاملات و ار سʨاء ؗالاسʱقʛا

مʧ اجل تʴقȘʽ الʛضا و الأهʙاف الʱي وذلʥ :تॼʰʶه إحȐʙ وسائل الإتʸال الʙاخلي 

  .تʶعى إلʽها الʺʕسʶة
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  : خلاصة الفʶل 

ʚا مʻاقʷلمʧ إعʢاء الॽʁʺة العلʺॽة  ʻاهʚا الفʸل تʺʻȞلʵلاصة ك ʱها ʱʻائج أفʛاد العʻʽة وؗ

 ʦؗ ألʶاج لؔل تʱʻʱاسǼ وجʛʵة والॽه العʺلʚاخلة في هʙʱʺال ʖانʨʳال ʦفة أهʛلها لʺعʽلʴوت

معلʺه هʚا الفʸل نʱائج الإسॽʰʱان الʵاصة ʣʨʺǼفي مʙيȄʛة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة و 

 ʛȞʶǼ ةǽلي ولا ʧامʹʱاخلي في  ةالʙال الʸور الاتʙب ʅȄʛعʱخلاله ال ʧأردنا م ȑʚال

ي لȐʙ عʺل مʙيȄʛة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة والʱʹامʧ أȑ ولاǽة تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨف

ʛȞʶǼة حʘʽ ولاحȎ مʧ خلال الإجاǼة على الأسʯلة الإسॽʰʱان الʱي ؗانȄʛʢǼ ʗقة دॽʀقة و 

علʺॽة حʘʽ تʦ تفȄʛغ هاته الʱʻائج و معالʱʳها ȄʛʢǼقة إحʸائॽة و الʱي وجʙنا مʧ خلالها 

  .لॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي الʺʙيȄʛةأن الاتʸال الʙاخلي دور في تʴقȘʽ الاسʱقʛار ا
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 اتॻصʦاحات وتʙʯاق:  

 ʧرد جʺلة مʨها نʽا إلʻصلʨي تʱائج الʱʻء الʨاحاتفي ضʛʱاليوهي  الاقʱؗال: 

  ورةʛامضʺʱع  الاهʨضʨʺǼ ادʳالالʸات الاتʶسʕʺاخلي داخل الʙال. 

  ورةʛامضʺʱاعي  الاهʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙفي داخل مॽʣʨار الʛقʱع الاسʨضʨʺǼواʧامʹʱل. 

  ʖʽأسال ʛȄʨʢاخليالعʺل على تʙال الʸووسائل الات. 

 امʺʱاع  الاهʨافة أنȞǼالʸال الاتȞة  وأشॽɺاʺʱون الاجʕʷة الȄʛيʙʺاخلي لʙالʧامʹʱوال. 

  اوضعॽʳॽاتʛʱة  تاسॽفعال ʧم ʙʴي تʱال Șائʨلف العʱʵعامل مع مʱالللʸاخلي الاتʙال. 

  اوضعॽʳॽاتʛʱـي  تاسʱال Șائʨللقʹاء على الع ʛة قلتعȄʛيʙʺفي في الॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴت. 

 ʛʽراسة إلى  وفي الأخʙع الॽسʨح تʛʱالاتنقʳم  ʧأوسع م Ȑʛالاتأخʳراسة مʙه الʚه. 

 :وذلʥ مʵʻلال

 ةʶسʕم ʧم ʛʲل أكʺʷʱراسة لʙع الॽسʨت. 

  فيॽʣʨار الʛقʱع الاسʨضʨراسة في مʙار الʛʺʱاتاسʛʽغʱʺǼ هʢȃور  Ȑʛأخ.  
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 ة عامةʸخات:  

ʛʰʱعǽ ʙـــ ـــʙاخلي فـــــي تʴقȘʽ الهــ ـــى دور االʸʱـــــال الــ ــ ـــʛف عل ـــʨ الʱعــ ـــي هــ ف الʛئʶॽــ

الॽʣʨفي في مʙيȄʛة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي و الʱʹامʧ لʨلاǽة ʛȞʶǼة و Ǽعـــــʙ ر الاسʱقʛا

ـ̋ ـــȘ مقـــــايʝॽ ج ــا و تʽʰʢــ ـــ Ȅʛʤـــة ن ـــʛاء مʱغʽـــــʛات الʙراســ ـــــل و إثــ ʽلʴت ʦـــــ ــات ت ــع الʺعلʨمــــ ــ

ــــل إلـــــى أن  ــــʛ الاتالʨʱصـ ــــي نʷـ ـــʚا فـ ـــل الʺʙيȄʛة ، وهــ ـــʦ داخــ ـــʖ دور جـــــʙ مهــ ــال يلعــ ʸـــ

 ʦهʜــــ ـــʣʨفي الادارة، وتʴفʽـ ـــʛاȌǼ والʱʺاســـــʥ و علاقات العʺل الʺʛنة بـــــʧʽ مــ ــــة الʱــ ثقافـ

ʧـــه  عـــــ ـ̔ــ ـــʨʰا إل ـyــ ـــȑʚ ت ـــ ـــــȘ الاسʱقʛارال ʽقʴʱالʚـــ ـــة، وهــ ـــل مʧ أجـــــل الʺʸـــــلʴة العامــ العʺــ

ـــʚه  ـــــؔالʛضا الأالʺʙيȄʛة، فهـــ ــى ذلـ ــة إلــــ ـــى ʴǼاجــــــة ماســـ ـــʛة تॼقـــ ــــابي الاالʱفاعــــــل و خʽــ ʳǽـــ

ـــ ـــʧʽ مʱʵلـ ـــــاحالعʺل بــــ ـــة لʳʻــ ـ̒ــ ʽʱة مʙــــ ـــــؔل قاعـــ ـــــʧ أن ʷǽــ ـــــȞʺǽ ȑʚــ ــــــʣʨفʧʽ والـ ـــف الʺـ

  ودʨʺǽمʱه

ــائل لافا ـــة مــــــʧ الʨســــ ـــــى مʨʺʳعـــ ــاج إل ـــ ــة الʴـــــال ʱʴǽـ تʸـــــال داخـــــل الʺʙيȄʛة  ॽʰʢǼعـــ

ــــي   الʱــ

ʧــ ـــʛك مــــ ـــاول بʨاســـــʱʢها تʳــــــاوز الاشـــــؔال و لاالهــــــا و إلـــــى لاخ يʴʱــ ــ ɹـ ǽ ـــي ـــ ʱعــــــاد الǼ

ـــام تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي، ومʻـــــه  ـــاجʜا أمامــــه وأمــ ـــف حــ ـــʱʽقـ ـــȘ الʱـــ الʨصـــــʨل العʨائــ

ــʙاف تلالأمــــــʧ إلــــى مʨʺʳعـــــة ـــــهــــ ـــي Ǽʹـ ــــــى الامʧ و الʶلʦ و الʱقʙم في العʺل لاقــــ لها عل

ـــــائف و لا يʴʱقȘ ذلʥ الا مʧ خلال تʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ و  ـــʧ للʣʨـ ـــــʛʽ الʶʴـــ والʶـ

  .    اسʙʵʱام الاسلʨب الʛسʺي و الغʛʽ رسʺي

ـــه تع ــــائʦ بʚاتـــ ــــــان قــ ʽؗ اعيʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙـــة و م ـ̔ــ ـــȘ عʺل ــــي خلـــ ـــــʙة فــ ـ̋ـــــل جاهـ

ـــة  ــى أهـــــʙاف حʽʺʱــ ـــʨل إلـــ ـــȐʨʱ تʢلعـــــات عʺلائها والʨصــ ــʶʺॽــ ــ ــ ــالॽة تؔــــــʨن ف ـــ اتʸـ

ــ ــالʛغʦ مـــــــʧ العʨائ ــــ ــا بـ ــ ـــــʕʱʽديهـــ ʱــام ال ــع ॽʰʡعـــــة الʺهـــ ـــــها إخاصـــــة مـــ ـــي تعʛʱضـ  لاــــȘ الʱــــ
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ــــــȘ ا ʽقʴـــــي ت ــــــةتʶـــــاعʙها ف ــالॽة داخلʽـ ــــ ـــة اتʸـ ـــــع خʢــــ ــــا وضــ ـــا، لاأن علʽهـــ تʸـــــال داخلʽــ

  .و العʺـــــل علـــــى تʴقȘʽ رضا و اسʱقʛار وॽʣفي

  

ɾة اضاʻʰه لʚا هʻʱن دراسʨؔان ت ʨجʛن ʛʽان وفي الاخʙʽالعلʺي في م ʘʴॼال ʧة مॽ

 الاتʸال

دور الإتʸال الʙاخلي في ʛجʨ ان تʨؔن قʙ اسʢʱاعʗ اعʢاء صʨرة مʨضॽɺʨة عʧ نكʺا 

 ʧامʹʱة و الॽɺاʺʱون الاجʕʷة الȄʛيʙفي في مॽʣʨار الʛقʱالاس ȘʽقʴةتʛȞʶǼ ةǽلاʨب.



 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قائمة المراجع 



 

 
 

  

  : مʙؕʘات 
  خॼʵǼ الʻم ,ȋاॽɻواقع , وسام بلʙال الʸة الاتȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺاخلي في ال

- ʛʽاهʢالǼ جاجʜة للॽʁȄʛة الإفʶسʕʺفي -دراسة حالة ال ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم

جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى , اتʸال وعلاقات عامة : تʟʸʵ . علʨم الإعلام والاتʸال

  . 2018- 2017سʻة , جʳॽل 

 ة الإॽدة ،فعالʨقلʨة بʻȄʛʰص، ʦة بلقاسʜʻة كȄالʺهام الإدار ʧʽʶʴاخلي في تʙال الʸت

داخل الʺʕسʶة الʙʵماتॽة دراسة مʙʽانॽة Ǽالʙيʨان الʨلائॽة لʺʕسʶات الॼʷاب وملʴقاته ʙʺǼيʻة 

مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام والإتʸال تʟʸʵ  إتʸال ,أم الʨʰاقي 

  2016_2015ة جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ ام الʨʰاقي ،سʻ, وعلاقات عامة 

  اجʳاني حʙʺفي" الॽʣʨار الʛقʱها لاسʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال " ʦفي عل ʛʽʱʶॽرسالة ماج

الاجʱʺاع تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،جامعة محمد  

   2014/2015خʛȞʶǼ،ʛʹॽة،

 اʵاع الʢفي الق ʧʽأداء العاملǼ هʱفي وعلاقॽʣʨار الʛقʱر، الاسʨʸʻم ʧقة بॽɾص، ر

رسالة ماجʛʱʶॽ في علʦ الاجʱʺاع، تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة 

   2002-2003والاسلامॽة، جامعة الʴاج لǼ ،ʛʹʵاتʻة، 

  ةʜفاي ʛʽاة. سفʳن ʞॽʢفي داخل , مॽʣʨار الʛقʱعلاقات العʺل ودورها في الاس

مʛؗʚة مȞلʺة لʽʻل شهادة ,  1956ماȑ  19دراسة مʙʽانॽة Ǽالاقامة الʳامॽɻة  .الʺʕسʶة

ــــي , الʺاسʛʱ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل  ـــــــʴǽ ʧـ ـــــة محمد الʙʸيـــــــȘ ب قʶـــʦ ,جامعــــ

ـــʦ الاجʱʺـــــاع    2022-2021سʻة , علــ

 ʙʺي،أحʰة , لغǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي في الॽʣʨار الʛقʱي والاسʺॽʤʻʱال ʛʽغʱة ,الʛؗʚم

  96ص, 2015سʻة ,سʅॽʢ .جامعة محمد لʺʧʽ دǼاغʧʽ . دة الʺاجʛʽʱʶاشه
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 ،ȋ ،ةȄʨȃʛʱي، الادارة الʺʳالع ʧʽʻʶح ʙʺʳم ،ʦॽʂاʛمحمد اب ʧʶ1ح  ،ʛʷʻة للʛʶॽʺدار ال

  . 2007عʺان، الأردن، ،
  فهʺي ʙʽمحمد س , ʛʷʻاعة و الॼʢفاء للʨة دار الॽɺاʺʱمة الاجʙʵال في الʸالإت ʧف ,

  . 2006,الأسʙʻȞرȄة 
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  188.،ص  1982. الʛʷʻ، بʛʽوت
 سفʨال العلاقات في .محمد يʸع الاتȄزʨʱو ال ʛʷʻة للॽȃʛار العʙقي، الॽʰʢʱ2ال ، ، ȋ

   2012. القاهʛة
  وقيʙقʙال ʦॽʂاʛار امي، إبʱʵة، دار . مॽامʻول الʙالعلاقات العامة في ال ȏادॼم

  Ǽ ، ȋغʙاد 1الʺعارف 
  نʨفʛن يʨجʺة: جʛاعي، تʺʱالاج ʝفʻال ʦوت، : علʛʽات، بʙȄʨن، دار عʨʱهالة ش
،1998   
  ȑاوʻʶان، : صالح الʻʰوت، لʛʽاد، جامعة بʛة في إدارة الافॽأساس ʦॽʂ2000مفا   

 ʧʶة، إد: عادل حȄرʙʻȞة، الاسȄʛʸʺامعات الʳة، دار الॽانʶاد والعلاقات الانʛارة الاف  

  ارةॼة جॽʢارة، عॼد س( ج (اعيʻʸاع الʺʱالاج ʦة في علȄʛʤʻاهات الʳالات)ȋ د (
  دار الʨفاء لʙني 

 
  



 

 
 

  :مقالات 
  الاقامةǼ ةॽانʙʽة دراسة مʶسʕʺفي داخل الॽʣʨار الʛقʱعلاقات العʺل ودورها في الاس

  1956ماȑ  19الʳامॽɻة 

  : مʲاضʙات 
 ةʛاضʴسʺي  :مʛال ʛʽسʺي والغʛال الʸإلات )http://elearning.univ-

biskra.dz/moodle2019/pluginfile.php/29230/mod_resource/cont
ent/2/.pd  
  :الʙʸاجع Ǻالفʙنॻʴة

 www.business4lions.com 

 www.pinterest .com 

http://www.balagh.co/pages/tex.php?tid=8811,24/02/2018  

  

  

  
   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

الملاحققائمة   



 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
محمد خيضر بسكرة  جامعة     

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 
 قسم العلوم الإنسانية 

 
 
 

 استمارة استبيان حول 

 
 

  دور الاتصال الداخلي في تحقيق الاستقرار الوظيفي  

دراسة ميدانية في مديرية النشاط الاجتماعي و التضامن 
  ببسكرة 

 

علام والاتصال في علوم الإ الماسترهادة أكاديمي ميداني لنيل شهذه الاستمارة خاصة ببحث 
اتصال'' تخصص   

فالرجاء منكم القراءة المتأنية للأسئلة والإجابة عنها بكل دقة وموضوعية ''وعلاقات عامة 
 وهذا

بهدف جمع كافة البيانات والمعلومات التي ترتبط بأهداف البحث علما أن الإجابات المقدمة 
 من

م إلا لأغراض البحث العلميطرفكم سوف تبقى سرية ولن تستخد  

 وشكرا مسبقا على حسن تعاونكم

 

  

  

  

  : اشراف الأستاذة:                                   من اعداد

                                        حسيني ذكرى                                             قاسمية منوبية

 تمامي سفيان 
  



 

 

  

  

  2023-2022: السنة الدراسية

 
 :العامةالبيانات 

 

 ذكر انثى  :الجنس -1

  

 41أكبر من سنة  40  ال31منسنة 30الى  20من :                العمر -2

  

 متوسط          ثانوي            جامعي    :المؤهل العلمي  - 3

  

 فما فوق  11من       سنوات     10ال  6سنوات          من  5أقل من       :الخبرة المهنية   - 4

  

  متزوج                      أعزب                    :الحالة المدنية - 5

  

  

  

  

  

 



 

 

 تʲقȖ الاسʯقʙار الॻʡʦفي

  ما نʦع الاتʶال الʗاخلي الȏʘ تعʗʸʯه مʓسʣʯʴ و تʙاه اكʙʰ فعالॻة ؟

؟ماهي الȜॺʵات الاتʶالॻة الʙسॻʸة الأكʙʰ اعʸʯاد للʦʯاصل في الʸʢʹʸة

 

  ؟  ماهي ॻʮʟعة العʸلॻة الاتʶالॻة الʙسॻʸة لʦʯاصلʣ مع زملاء

في تʙʻʴ الأزمات و الʲفاʴ ȋاهʤ الاتʶال بʥʻ الʗʸيʙ والعاملʥʻ داخل الʓʸسʴة 

إذا ؕانʕ إجابʣʯ نعʤ اخʙʯ الȂʙʠقة الʯي تلʱأ إلʻها الʸʢʹʸة في الʲفاȋ على 

 
  ؟القʙار تʱعلʣ اكʙʰ شعʦر Ǻالانʸʯاء

تʲقȖ الاسʯقʙار الॻʡʦفي ʗاخلॻالʯيالاتʶال ال أشȜال: الʦʲʸر الأول

  
ما نʦع الاتʶال الʗاخلي الȏʘ تعʗʸʯه مʓسʣʯʴ و تʙاه اكʙʰ فعالॻة ؟

  ʛʽ رسʺي الغ              

ماهي الȜॺʵات الاتʶالॻة الʙسॻʸة الأكʙʰ اعʸʯاد للʦʯاصل في الʸʢʹʸة

 ʧʽإلى  العامل ʛيʙʺال ʧم  
 ʛيʙʺإلى ال ʧʽالعامل ʧم  

ʧʽالح والعاملʸʺرؤساء ال ʧم  

ماهي ॻʮʟعة العʸلॻة الاتʶالॻة الʙسॻʸة لʦʯاصلʣ مع زملاء

  مॼاشʛة           غʛʽ مॼاشʛة

ʴاهʤ الاتʶال بʥʻ الʗʸيʙ والعاملʥʻ داخل الʓʸسʴة 

  ؟ الاسʯقʙار الॻʡʦفي الʗاخلي للʸʢʹʸة

  لا          

إذا ؕانʕ إجابʣʯ نعʤ اخʙʯ الȂʙʠقة الʯي تلʱأ إلʻها الʸʢʹʸة في الʲفاȋ على 

  : الاسʯقʙار الॻʡʦفي خلال الأزمة

  القʛار مʛʡ ʧف الإدارة العلॽا في  حل الأزمة
ة العاملʧʽ في حل  الأزمات الʙاخلॽة    مʷارؗ

ة الʺʙيʛ رؤساء الʺʸالح في حل الأزمة الʙاخلॽة  مʷارؗ
ʣʯ في اتʳاذ القʙار تʱعلʣ اكʙʰ شعʦر Ǻالانʸʯاء هل مʵارؕ

  نعʦ                         لا

الʦʲʸر الأول

ما نʦع الاتʶال الʗاخلي الȏʘ تعʗʸʯه مʓسʣʯʴ و تʙاه اكʙʰ فعالॻة ؟ -1

              الʛسʺي    

ماهي الȜॺʵات الاتʶالॻة الʙسॻʸة الأكʙʰ اعʸʯاد للʦʯاصل في الʸʢʹʸة - 2 

1(  ʧʽإلى  العامل ʛيʙʺال ʧم
2(  ʛيʙʺإلى ال ʧʽالعامل ʧم
3( ʧʽالح والعاملʸʺرؤساء ال ʧم

ماهي ॻʮʟعة العʸلॻة الاتʶالॻة الʙسॻʸة لʦʯاصلʣ مع زملاء -3

مॼاشʛة           غʛʽ مॼاشʛة

4- ǻ ة هلʴسʓʸداخل ال ʥʻوالعامل ʙيʗʸال ʥʻال بʶالات ʤاهʴ

الاسʯقʙار الॻʡʦفي الʗاخلي للʸʢʹʸةعلى 

            ʦنع       

إذا ؕانʕ إجابʣʯ نعʤ اخʙʯ الȂʙʠقة الʯي تلʱأ إلʻها الʸʢʹʸة في الʲفاȋ على -       

الاسʯقʙار الॻʡʦفي خلال الأزمة

القʛار مʛʡ ʧف الإدارة العلॽا في  حل الأزمة ʵاذات )1
ة العاملʧʽ في حل  الأزمات الʙاخلॽة  )2 مʷارؗ
ة الʺʙيʛ رؤساء الʺʸالح في حل الأزمة الʙاخلॽة )3 مʷارؗ
ʣʯ في اتʳاذ -5 هل مʵارؕ

نعʦ                         لا

 



 

 

ʓʸسʴة على الاتʶال الغʙʻ رسʸي ʳǻلȖ جʦ مʹاسʔ للعʸل و 

  

 الاسʯقʙار ؟ل مع زملائʣ بي شعʦر Ǻالارتॻاح و 

 الʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل 

ȃة الʨʱاصل ورॼɼة في الʺغادرة 

ʓʸسʴة على الاتʶال الغʙʻ رسʸي ʳǻلȖ جʦ مʹاسʔ للعʸل و هل تعʯقʗ أن اعʸʯاد ال

  

 نʨعا  لا   

  حʔʴ رأʣǻ هل تʦفʙ الاتʶالات الغʙʻ رسॻʸة في الʓʸسʴة ؟

  مʛونة في العʺل  

  الʷعʨر بॼɼʛة في العʺل

  الارتॽاح في الʺʻاخ العʺلي

ل مع زملائʣ بي شعʦر Ǻالارتॻاح و العʸهل تʴاعʗك العلاقات الʦدǻة خارج 

 لا              

 اذا ؕانʕ الإجاǺة بʹعʃॻؕ ʤ يʹعʛȜ ذلʣ ؟ 

الʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل        الʷعʨر Ǽالانʱʺاء Ǽالʺʕسʶة      

 إذا ؕانʕ  إجابʣʯʻ ب لا ؟

ȃة الʨʱاصل ورॼɼة في الʺغادرة صعʛ ʨاب وعʙم الʛاحة في مȌॽʴ العʺل 

  

هل تعʯقʗ أن اعʸʯاد ال -6

  الʯفاهʤ الʗاخلي ؟

   ʦلا        نع

حʔʴ رأʣǻ هل تʦفʙ الاتʶالات الغʙʻ رسॻʸة في الʓʸسʴة ؟7-

مʛونة في العʺل    

الʷعʨر بॼɼʛة في العʺل 

الارتॽاح في الʺʻاخ العʺلي  

هل تʴاعʗك العلاقات الʦدǻة خارج  -8

            ʦنع

اذا ؕانʕ الإجاǺة بʹعʃॻؕ ʤ يʹعʛȜ ذلʣ ؟ -

الʷعʨر Ǽالانʱʺاء Ǽالʺʕسʶة      

إذا ؕانʕ  إجابʣʯʻ ب لا ؟-

ʱالاغǼ رʨعʷالعʺل ال Ȍॽʴاحة في مʛم الʙاب وعʛ

  



 

 

الاتʶال الʙسʸي هʦ الʠاǺع الغالʔ في عʸلॻة الاتʶال داخل الʓʸسʴة ؟   الاتʶال الʙسʸي هʦ الʠاǺع الغالʔ في عʸلॻة الاتʶال داخل الʓʸسʴة ؟ 

  لا                               

  في حالة لاجاǺة بʹعʤ يʓدȏ الى 

  الʷعʨر Ǽالʛوتʧʽ في العʺل 

  عʙم الॽʁام Ǽالʺهام على أكʺل وجه 

  

  ضعف العلاقات الاجʱʺاॽɺة 

  في حالة الاجاǺة ب لا يʓدȏ ذلʣ الى 

  خلȘ الȄʨʽʴة في العʺل 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب ʥتʺاس  

  الॽʁام Ǽالʺهام على أكʺل وجه 

  

الاتʶال الʙسʸي هʦ الʠاǺع الغالʔ في عʸلॻة الاتʶال داخل الʓʸسʴة ؟ -9  

         ʦنع                              

في حالة لاجاǺة بʹعʤ يʓدȏ الى   -

الʷعʨر Ǽالʛوتʧʽ في العʺل   

عʙم الॽʁام Ǽالʺهام على أكʺل وجه    

     ʨعʷالʺلل الǼ ر

ضعف العلاقات الاجʱʺاॽɺة    

  ؗلها معا    

في حالة الاجاǺة ب لا يʓدȏ ذلʣ الى  -

خلȘ الȄʨʽʴة في العʺل    

    ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب ʥتʺاس

الॽʁام Ǽالʺهام على أكʺل وجه 

اتقان العʺل    



 

 

   الاتʶال الافقي في العʸل داخل مʓسʸʴǻ ʣʯʴح ب

  سʛعة تʻفʚʽ العʺل 

  تॽʳʷع الععʺل الʳʺاعي 

  ضʺان جʨدة العʺل 

  ضʺان الؔفاءة في تأدǽة العʺل 

  ؗلها معا    

الاتʶال الافقي في العʸل داخل مʓسʸʴǻ ʣʯʴح ب-10

سʛعة تʻفʚʽ العʺل      

تॽʳʷع الععʺل الʳʺاعي      

ضʺان جʨدة العʺل     

ضʺان الؔفاءة في تأدǽة العʺل    

كلها معا  



 

 

 Ȗʻقʲة في تʴسʓʸها الʗʸʯي تعʯاخلي الʗال الʶالات ʔʻوسائل و اسال

  الʺʕʶول الʺॼاشʛ               الʜملاء في العʺل          الاعلانات في الʺʕسʶة 

  الʛʱؔونॽة                   

ʻقʲʯل ʣʯʴسʓمها في مʗʳʯʴي تʯة الȂʦفʵال الʶارماهي وسائل الاتʙقʯالاس Ȗ؟  

الاتʸال الهاتفي    الاجʱʺاعات  

 ʣʯʴسʓمات داخل مʦعلʸها في نقل الʻعل ʗʸʯي تعʯة الॻابʯؒال الʶة وسائل الاتॻʀما

إعلانات حائॽʢة    

هل تعʗʸʯ مʓسʤؒʯʴ على الʦسائل الالʙʯؒونॻة في تॺادل الʸعلʦمات داخل الʓʸسʴة 

ماهي الʦسائل الالʙʯؒونॻة الʯي ǻعʗʸʯها الʡ ʦʸفʦن للʦʯاصل ʸॻɼا بʻʹهʤ لʴʯهʻل 

 Ȗʻقʲة في تʴسʓʸها الʗʸʯي تعʯاخلي الʗال الʶالات ʔʻوسائل و اسال

  

 ȖȂʙʟ ʥع ʣهامʸǺ اصةʳمات الʦعلʸلقى الʯهل ت: 

الʺʕʶول الʺॼاشʛ               الʜملاء في العʺل          الاعلانات في الʺʕسʶة 

 ما هي وسائل الاتʶال الʴائʗة في مʓسʤؒʯʴ ؟
                  ʱؗابॽة                      

ʻقʲʯل ʣʯʴسʓمها في مʗʳʯʴي تʯة الȂʦفʵال الʶماهي وسائل الات

الاجʱʺاعات     الʺʕتʺʛات     الʙʻوات  

 ʣʯʴسʓمات داخل مʦعلʸها في نقل الʻعل ʗʸʯي تعʯة الॻابʯؒال الʶة وسائل الاتॻʀما

  

رسائل إدارȄة     تقارʛȄ ر سʺॽة     

هل تعʗʸʯ مʓسʤؒʯʴ على الʦسائل الالʙʯؒونॻة في تॺادل الʸعلʦمات داخل الʓʸسʴة 

  

  نادرا      أحॽانا           

ماهي الʦسائل الالʙʯؒونॻة الʯي ǻعʗʸʯها الʡ ʦʸفʦن للʦʯاصل ʸॻɼا بʻʹهʤ لʴʯهʻل 

  ؟هʸلॻة الاتʶال الʗاخلي 

وسائل و اسالʔʻ الاتʶال الʗاخلي الʯي تعʗʸʯها الʓʸسʴة في تʲقȖʻ : الʦʲʸر الʰاني

 الاسʯقʙارالॻʡʦفي

1-  ȖȂʙʟ ʥع ʣهامʸǺ اصةʳمات الʦعلʸلقى الʯهل ت

الʺʕʶول الʺॼاشʛ               الʜملاء في العʺل          الاعلانات في الʺʕسʶة   

  

ما هي وسائل الاتʶال الʴائʗة في مʓسʤؒʯʴ ؟ -2
                 شفȄʨة      

3-ʻقʲʯل ʣʯʴسʓمها في مʗʳʯʴي تʯة الȂʦفʵال الʶماهي وسائل الات

الʙʻوات     اللقاءات  

  

4- ʣʯʴسʓمات داخل مʦعلʸها في نقل الʻعل ʗʸʯي تعʯة الॻابʯؒال الʶة وسائل الاتॻʀما

  ؟اتʲقȖʻ الاسʯقʙار

مʛؗʚات داخلॽة

 

هل تعʗʸʯ مʓسʤؒʯʴ على الʦسائل الالʙʯؒونॻة في تॺادل الʸعلʦمات داخل الʓʸسʴة -5

  ؟اتʲقȖʻ الاسʯقʙار

           دائʺا 

ماهي الʦسائل الالʙʯؒونॻة الʯي ǻعʗʸʯها الʡ ʦʸفʦن للʦʯاصل ʸॻɼا بʻʹهʤ لʴʯهʻل  -6

هʸلॻة الاتʶال الʗاخلي 



 

 

مʨقع الʺʕسʶة الالʛʱؔوني  

  هل تȎʙ أن الʦسائل الاتʶالॻة الʯي تʗʳʯʴمها في مʓسʣʯʴ ملائʸة لॻʮʠعة عʸلʣ؟

  أبʙا       

  الʺʛونة 

هل يʓثʙ أسلʦب العقȁʦات و الʚʱاءات الʸعʗʸʯ في مʓسʣʯʴ على شعʦرك Ǻالامان و 

 ʙʻفʦهل في تʴت ʣʯʴسʓال في مʶالات ʔʻأن وسائل و أسال Ȏʙهل ت ʣǻرأ ʔʴح

  نʨعا ما 

الهاتف   الانʛʱنʗ   كʝالفا  

هل تȎʙ أن الʦسائل الاتʶالॻة الʯي تʗʳʯʴمها في مʓسʣʯʴ ملائʸة لॻʮʠعة عʸلʣ؟

       نادرا  أحॽانا          غالॼا 

  ما هʦ الاسلʦب الʯʴʸعʸل مʙʟ ʥف الʗʸيʙ للعاملʥʻ ؟ 

الʺʛونة        الǽʙʳة         ʦ الʱفه      

هل يʓثʙ أسلʦب العقȁʦات و الʚʱاءات الʸعʗʸʯ في مʓسʣʯʴ على شعʦرك Ǻالامان و 

  الانʸʯاء في عʸلʣ ؟

  

 ʙʻفʦهل في تʴت ʣʯʴسʓال في مʶالات ʔʻأن وسائل و أسال Ȏʙهل ت ʣǻرأ ʔʴح

 ʗʻي جʸॻʢʹ؟..مʹاخ ت  

نʨعا ما                     لا                  

  الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني 

  

هل تȎʙ أن الʦسائل الاتʶالॻة الʯي تʗʳʯʴمها في مʓسʣʯʴ ملائʸة لॻʮʠعة عʸلʣ؟-7

غالॼا        دائʺا 

ما هʦ الاسلʦب الʯʴʸعʸل مʙʟ ʥف الʗʸيʙ للعاملʥʻ ؟ -8

      الʛʸامة 

هل يʓثʙ أسلʦب العقȁʦات و الʚʱاءات الʸعʗʸʯ في مʓسʣʯʴ على شعʦرك Ǻالامان و  -9

الانʸʯاء في عʸلʣ ؟

   ʦلانع  

10- ʙʻفʦهل في تʴت ʣʯʴسʓال في مʶالات ʔʻأن وسائل و أسال Ȏʙهل ت ʣǻرأ ʔʴح

 ʗʻي جʸॻʢʹمʹاخ ت

   ʦنع                  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

ʖالʰر الʦʲʸفي في : الॻʡʦار الʙقʯالاس Ȗʻقʲقل تʙي تعʯاخلي الʗال الʶقات الاتʦمع

  الʓʸسʴة 

  

 ؟خلال في الاتʶال الʗاخلي لʯي Ȝʵǻلها الاالʵʸاكل اماॻʮʟعة  - 1

  الʺʷاكل الॽʸʵʷة و الʻفॽʶة  )1
  الʺʷاكل الإدارȄة       )2
   الʺʷاكل بʧʽ العʺال )3

  

  ؟ في رأʣǻ قلة الاتʶال الʶʳʵي مع العʸال تʓثʙ فيّ أداء العʸل ȜʵǺل  -2

1(  ȑʨق  
2(  Ȍسʨʱم  
3( ʅॽɻض 

  

3 -  ʥة عʱا ناتॻة مع الإدارة العلॻʶʳʵلافات الʳ؟هل ال  

  قʛارات سʯʽة للإدارة  )1
2(  ʨʺال ʧʽاواة بʶʺم الʙعʣʧʽف  
  بʯʽة العʺل غʛʽ الʺʻاسॼة  )3
  الʛʽʰوقʛاॽʡة  )4
5( ȃʨال وصعʸان الاتʙل فقʨصʨة ال  

  

  ؟هل تȎʙ إن إسʹاد عʗة مهام للعامل ʔʮʴǻ له تʜȂʦʵ في العʸل   -4

  نعم                    لا                       نوعا ما

  :إذا ؕانʕ إجابʣʯ بʹعʸǺ ʤا ʵǻعʙه -

 الاغʛʱاب وعʙم الانʱʺاء  عʙم الʷعʨر Ǽالʛضا   )1



 

 

2(      ʧʽلʨʯʶʺه الإدارة و الʛك  
  ضغʡʨات عʺلॽة ونفॽʶة الʨقʨع في   )3

  

هل تʦزȂع مʹاصʔ العʸل Ǻعʦʵائॻة دون مʙاعات تʦافȖ تʝʶʳ العامل مع ॻʮʟعة العʸل  - 5

  Ȝʵǻل عʙقلة في سʙʻورة العʸل ؟

  نعʦ                          لا  

  ʦنع ʗول .... اذا ؗانʕʶʺعلى ال Șʰʢʻم ʛʺا اذا ؗان الʹǽة العامل اǽدودʛعلى م ʥذل ʛثʕهل ي

  )تʨافȘ تʟʸʵ الʺʙيʛ مع ॽʰʡعة العʺلعʙم (؟

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

جتماعي والتضامنالامديرية النشاط   

مʸلʴة الادارة 

  العامة والʨسائل

 

مʸلʴة حʺاǽة 

الاشʵاص 

 ʧʽقʨالʺع

مʸلʴة العائلة 

والʱلاحʦ الإجʱʺاعي 

  لʢفʨلة والॼʽʰʷةوا

مʸلʴة بʛامج 

الॽʺʻʱة 

الاجʱʺاॽɺة 

مʸلʴة الاتʸال 

الاجʱʺاعي ونʤام 

ʛʽʽʶʱالاعلام ال  

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞم

ʧȄʨؔʱوال 

كʖʱ الʛʰامج 
الاجʱʺاॽɺة والʨقاǽة 
والادماج وتॽʀʛة 

الاشʵاص 
ʧʽقʨالʺع 

مʖʱȞ حʺاǽة وتॽʀʛة 

العائلة والʺʛأة 

 ʧʽʻʶʺاص والʵوالاش

ة في والʢفʨلة والʺʛاهق

 ʖاعي صعʺʱوضع اج

 والʢفʨلة

 ʚʽفʻعة تǼاʱم ʖʱȞم

أجهʜة الادماج 

الاجʱʺاعي وʛȃامج 

 الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة

مʖʱȞ الاعلام 

والʨʱجॽه والاتʸال 

الاجʱʺاعي 

 والاحʸائॽات 

مʖʱȞ الʺʜʽانॽة 

والʨسائل ومʱاǼعة 

 الʺʷارȄع

 ʛʽعة سǼاʱم ʖʱȞم

الʺʕسʶات 

العʺʨمॽة والʵاصة 

 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱلل

ʧʽʸʸʵʱʺال 

اʡة مʖʱȞ الʨس

 الاجʱʺاॽɺة

مʖʱȞ الʷʻاʡات 

الʱʹامॽʻة ومʱاǼعة 

نʷاʡات الॽɻʺʳات 

ذات الʢاǼع 

الاجʱʺاعي 

ʶهاوالانʺॽʽاني وتق  

كʖʱ تʛʽʽʶ الʤʻام 

الاعلامي ومʱاǼعة 

 الʤʻام الʺعلʨماتي

 ʤل رقȜʵي ل: 01الʺॽʤʻʱل الȞॽاعي الهʺʱالاج ȋاʷʻة الȄʛيʙʺ
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