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Résumé de I'étude:

L'étude visait a connaitre le role de la communication interne dans la
réalisation de la stabilit¢ d'emploi a la Direction des Affaires Sociales et
de la Solidarit¢é dans 1'Etat de Biskra, en mettant en évidence la
communication comme variable indépendante de ses objectifs, fonctions
et types, ainsi que la stabilité d'emploi comme variable dépendante de
ses dimensions, de son importance et de ses manifestations; Afin
d'atteindre les objectifs de la recherche, nous avons utilis€é un ensemble
d'outils méthodologiques permettant d'atteindre les objectifs de la
recherche, qui sont I'observation et le questionnaire, et compte tenu de
notre choix de l'approche descriptive applicable a notre étude descriptive
et du fait que la communauté de recherche étant restreinte, nous avons di
choisir la méthode de I'échantillonnage aléatoire systématique, qui
représente la population étudiée parmi les employés de la Direction de
I'Action Sociale et de la Solidarité de 1'Etat de Biskra.

L'¢tude comportait trois chapitres : le premier est li¢ au volet
méthodologique, le second au volet théorique et enfin au volet
appliqué. A travers eux, les questions de 1'é¢tude ont été répondues :

La question principale : Comment la communication interne contribue-t-
elle a la stabilit¢ de 1'emploi au sein de la Direction de I'Action Sociale et
de la Solidarité a Biskra ?

Sous-questions :

Quelles sont les formes de communication interne qui contribuent a
l'atteinte de la stabilit¢ d'emploi a la Direction de I'Action Sociale et de la
Solidarité de la wilaya de Biskra ?

Quels sont les moyens et méthodes de communication interne les plus
importants que l'institution adopte pour parvenir a la stabilité d'emploi a
la Direction de I'Action Sociale et de la Solidarité dans la wilaya de
Biskra?



Quels sont les freins a la communication interne qui entravent l'atteinte
de la stabilit¢ d'emploi a la Direction de I'Action Sociale et de la
Solidarité de la wilaya de Biskra ?

Nous sommes parvenus a un ensemble de résultats aprés avoir procédé
a une analyse statistique du questionnaire :

Le role de la communication interne ascendante, descendante ou
horizontale au sein de I'organisation en termes de circulation de
l'information ou de prise de décisions d'ordres du fonctionnaire, c'est-a-
dire du manager formellement, refléte le sentiment de stabilit¢ de
I'employ¢ au sein de 1'organisation en termes de psychologie et de moral.
Toutes les formes de communication officielle créent un saut qualitatif
dans le but d'améliorer la performance des employés et son sentiment de
satisfaction dans l'institution, notamment par le biais de directives et
d'instructions, et d'autre part, la communication informelle, son
importance a émergé et est devenue claire par le role qu'elle joue, selon
les répondants, dans 1'amélioration des relations humaines et sociales au
sein de l'environnement de travail en améliorant la performance des
salariés dans 1'établissement, notamment par I'orientation et les consignes
fournies par le responsable aux salariés associ€és a leurs taches ainsi
comme des relations humaines en vertu des relations qui se nouent par
friction dans l'environnement de travail a travers des communications
orales qui favorisent 1'échange de vues et le bon fonctionnement de la
communication d'informations entre les parties de l'institution.Le role de
la communication formelle et informelle dans la stabilit¢ de I'emploi
pour le travailleur nous avons vu a travers les frictions dans le milieu
institutionnel et I'ampleur du besoin du travailleur d'améliorer I'efficacité
de la communication interne dans ses deux volets et ses obstacles les
plus importants qui pourraient causer une breche dans l'atteinte de la
stabilité, qu'ils résultent de la volonté du gestionnaire les relations et le
style, ou des employé€s, ou méme ce qui est caus¢ par I'un des moyens de



communication interne : afin d'atteindre la satisfaction et les objectifs
qu'elle vise Enterprise.

Les mots clés :

1- Communication interne 2- Stabilité d'emploi 3— Communication formelle et

informelle.
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