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Summary

Cette étude a examiné le role de la communication externe dans
I’amélioration des performances de la fonction publique dans 1'Etat d’Olad
Jalal. Pour atteindre ses objectifs, le programme de [’enquéte et le
questionnaire ont été utilises comme outil clé de collecte de données et
d’information, qui a été distribué a un échantillon occasionnel de 80 citoyens.
L’étude a produit les résultats suivants :

_ Les moyens de communication externes contribuent a [’amélioration du
service public dans I’Etat de Jalal

_ Parmi les moyens écrits les plus importants utilisés par I'Etat pour diffuser ses
informations et recevoir les préoccupations des citoyens figurent les publicités
et les affiches. La radio locale est également adoptée comme support audio et
les réunions comme moyen de communication orale avec les citoyens.

- La page Facebook officielle de I’Etat est le nouveau moyen par lequel I’Etat
communique avec les citoyens afin d’améliorer son service public.

_L’Etat utilise divers moyens pour répondre aux préoccupations des citoyens,
mais il tend a prendre contact directement avec les citoyens et a les rapprocher
de ses services afin de répondre a leurs préoccupations et de les rassurer, et
adopte les entrevues comme la meilleure fagcon de résoudre le probleme de
[’amélioration de la fonction publique.

_Les principaux obstacles a la communication externe sont [’amélioration des
performances de la fonction publique de ’Etat de Jalal du point de vue des
citoyens en l’absence de réponse et de réception d’informations claires, ainsi
que dans la bureaucratie.

_Les citoyens de [’Etat d’Olad Jalal sont confrontés a plusieurs obstacles dans
la communication avec les intéréts de [’Etat afin de rechercher un service
public, le plus important étant que le personnel d’accueil, d’information et
d’orientation n’est pas qualifié, en plus du faible niveau de service public.

Mots cles :

la  communication  externe,  Service  publique,  Annexe  publique.
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