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Abstract :

This study aims to identify the use of the Balanced Scorecard in evaluating financial
performance by knowing how the main dimensions of this card contribute, which are the
financial dimension, the customer dimension, the internal operations dimension, and the
learning and growth dimension in evaluating financial performance. To achieve this, the
descriptive approach was used. And the method of a case study to project the theoretical side
on reality, and the Saidal group was chosen for tha.

And after conducting the applied study, it was concluded that the group ossesses the elements
that qualify it to apply the balanced scorecard, due to its interest in its customers and its
endeavor to produce and provide quality products, in addition to its interest in its human
resource in addition to financial measures, and this is what enables it to reach the application
of this card, as the study concluded The existence of a relationship between financial and non-
financial performance measures that complement each other and contribute to the evaluation
of financial performance. its competitive position.

Key words: Financial performance, balanced scorecard, evaluation of financial performance,
dimensions of the balanced scorecard.
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Robert Kaplan and David Norton,1992, The Balanced Scorecard Measures That Drive
perfornance, Harvard Business Review.
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1. Bilan au 31/12/2020 de la Société mere

1.1. Actif du Bilan (Société mere)

UM: DA
31/12/2020
ACTIF MONTANTS AMORTS OU MONTANTS 31/12/2018
BRUTS PROVISIONS NETS
ACTIFNON COURANT :
Feart d"aequisition (ou goodwill) 141 648 564,00 0,00 141 648 564,00 141 648 564.00

Immobilisations incorporelles

462 879 269,66

337890377.44

124 988 892,22

173375 648,35

Immobilisations corporelles

Terrains

1130848 191.42

0,00

1130848 191,42

1130848 191,42

Bitiments

11993 249 852,09

5105963 162,08

6887 286 690,01

6908 389 495.62

Aurres immobilisations corporelles

19568 978 255,65

14 409 764 064,06

5159214 191,59

5355078 686,94

Immaobilisations en concession 0,00 0,00 0,00 0.00
Immabilisations en cours 337077307044 0,00 337077307044 341961221821
Immobilisations financiéres

Titres mis en équivalences - entreprises 0.00 0.00 0.00 0.00

associées

Autres participations et créances
rattachées

3038500 175,00

5941602843

2979084 146,57

2985092 655.87

Autres titres immobilisés 2000 000 000,00 0.00 200000000000  2500000000,00
f('):l‘l;f]'l AR SNl By o 13547 349,14 0,00 13547 349,14 106 741 603,70
Tmpdis difféeés actifs 352 717927.73 0,00 332TITY2TT3 32402400853
TOTAL ACTIF NON COURANT 42073 142655.13 1991303363201 22160 109023,12 23044811 162.64
ACTIF COURANT :

Skt e 671131205223 55517898136 6156 133970.87  6404784394.09

Créances et emplois assimilés

Clients

5585231042,12

1644336 713,90

3940 894 328,22

314113493541

Autres débiteurs

2165 104062,71

7 500,00

2165096 562,71

2210530 786,72

Impots 86 706 368,91 0.00 86,706 368,91 120 424 209,62
Autres actifs courants 0.00 0,00 0,00 0,00
Disponibilités et assimilés

placements ctautres s inanciers 1655998919 0.00 16559 989,19 18559 989,19
Trésorerie 2 842 844.096,04 76 896 881,94 2765947 214,10 1826 155 136,27
TOTAL ACTIF COURANT 1740975851120 2276420077.20 15 133338434,00 13721 589451,30
TOTAL GENFRAL ACTIF 59482901 166.33 22 189453709.21 3729344745712 36766400613.94
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1.2. Passif du Bilan (Société mere) :

UM:DA
PASSIF 531/12/2020 51/12/2019
CAPITAUX PROPRES
Capital émis 2 500 000 000,00 2500000 000,00
Autres fonds propres 411677 000,00 411677 000,00
Primes et réserves - (réserves consolidées) 14420 679 269.88 13833681 286,63

Ecarts de réévaluation 1265034 701.67 1265034 701,67
Ecart d'équivalence 0.00 0,00
Résultat net 253 900 683.99 806029 107,58
Autres capitaux propres - report 2 nouveau 683 888 702,27 234568 875,67
Liaison inter-unités 0.00 0.00
TOTALI 19535 180 357.81 19050990971.55
PASSIFNON COURANT ¢

Emprunts et detes financicres 10291 608 114.55 10098 748 057,99

Impas (différés et provisionnés) 6584 675.27 350120832
Autres dettes non courantes 0,00 593 645 268,24
Provisions et produits comptabilisés d"avance 1607 122564,21 1421 355 889,30
TOTALPASSIFNON COURANT I 1190531535403 12117250423.85
PASSIF COURANT :

Fournisscurs ct comptes rattachés

1 140880 085.73

133461898229

Impérs 151 668 542,53 95924 225,85
Autres dettes 4000660071,14 365864124714
Trésorerie passive 209 743 045.88 S08974 763,26
TOTALPASSIF COURANT T 5852951 745,28 5598 159218,54
TOTALGENERAL PASSIF 37293447 457,12 36 766400 613.94
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1.5. Tableau des Compte de Résultats (Soci

été mere) :

UM: DA
désignation 51/12/2020 517122019 ExoMion /o

Chiffre d affaires 9124 250 542.43 8680696 449,38 5,11% 86,87 %
Variation stocks produits finis et en cours 213382 115.56 1014748 376.80 -78.97% 25,86 %
Production immobilisée 0.00 0,00 /! 4
Subvention d’exploitation 0.00 0.00 F4 !
1- PRODUCTION DE L'EXERCICE 9337632657,99 9695444 826,18 -3.69% 82,42 %
Achats consommés -3829527985.06 -4 153002 131,54 -7.79% 88.68 %
Services extéricurs ¢t autres consommations -882600567.82 - 1060937 059.85 -16.81% 87.05 %
I1- CONSOMMATIONS DE L’EXERCICE -4712128552.88 -5213939191.39 -9.62% 88.37%
I - VALEUR AJOUTEE IV EXPLOITATION (I- IT) 4625504 105,11 4481 505 634.79 3.21% 77.14%
Charges du personnel -3465 726 582,70 -3 360530 357,67 313 % 104,01 %
Impdis, taxes et versements assimilés -190802 340,63 -143 359 731,96 33.09% 120,85 %
IV- EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION 968975 181,78 977615545.16 -0.88 % 38.66%
Autres produits opérationnels 194209 513,00 681825 979,04 -71.52% 265241 %
Autres charges opérationnelles -96 188 192.11 -69832819.44 37.74% 787.20%
‘L:‘I’;l:‘r':“‘“ aus amorissements. provisions et pertes de -959993273.40  -1216487703.66  -21,08% 66.24 %
Reprises sur pertes de valeurs et provisions 189 633 004.37 636 736591.48 -70,22% /
V-RESULTAT OPERATIONNEL 296 636233.64 1009857592.56 -70.63 % 28,19 %
Produits linanciers 125789 989.63 151946 624,00 -17.21% 151,52%
Charges financi¢res -99220031.26 -272 784 886.35 -63.63 % 64.51 %
VI- RESULTAT FINANCIER 26569958,37  -120838262,35 -121,99% -37.53%
VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOT (V + V1) 323206 192,01 489019 330,21 -63.64% 32.93%
Impaots exigibles sur résultats ordinaires -88374 651,00 -77823 533,00 13.56 % /
Impots différés (variation) sur résultats ordinaires -19069 142,98 516668963  -469,08% /
(')‘};[')’]‘“;;::' RODUITS DES ACTIVITES 9847265 164.99 1116595402070 - 11.81% 86.24%
;I:I:'[I;#I\#;I)E)E;lH}\R(JES DES ACTIVITES -9593364481.00 -10359924913.12 -7.40% 91.91%
VIII- RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 253 900 683,99 806029 107,58 -68.50 % 25.87%
Eléments extraordinaires (produits) (i préciser) 0.00 0,00 £ it
Eléments extraordinaires (charges) (1 préciser) 0.00 0.00 / /
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0,00 0.00 / /
X-RESULTATNET DE L’EXERCICE 253900 683,99 806029 107,58 -68.50% 25,87 %
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DESIGNATION RATIOS 2020  RATIOS 2019  EVOLUTION R/O
Valeur ajoutée/Chilfre d'alfaires 50.69% 51,63 % -1.80% 88.80%
Excédent brut d’exploitation/ Chiffre d’affaires 10.62 % 11.26 % -5.70% 3L81%
Charges du personnel/Chillre d’alfaires 37.98% 38,71 % -1.88% 119.73%
Charges du personnel/Valeur ajoutée 74,93 % 74,99 % -0.08 % 134.84 %
Reésultat opérationnel/ Chiffre d’affaires 3.25% 11.63% -72,05% 3245%
1.4. Tableau des flux de trésorerie (Société mere) :
UM: DA
DESIGNATION 51/12/2020 51/12/2019

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles
Encaissement recu des clients

Sommes versées aux fournisseurs et aux personnels

Intéréts et autres frais financiers payés

Impéts sur les résultats payés

8 669 374 357,51
- 7939 223 989,44
- 84 705 096,87

- 75 573 533,00

10 301 676 425,87
- 10 487 513 587,16
- 353 150 166,36

- 122 858 267,04

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires

569 871 758,20

- 661 645 594,69

Flux de trésorerie li¢ a des éléments extraordinaires (a préciser)

0,00

0,00

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A)

569 871 738,20

- 661 645 594,69

Flux de trésorerie provenant des aclivilés d'investissement

Décaissements sur acquisition d’immobilisations corporelles ou incorporelles
Encaissement sur cessions d'immaobilisations corporelles ou incorporelles
Décaissements sur acquisition d'immeobilisations financiéres

Encaissements sur cessions d'immobilisations financiéres

Intéréts encaissés sur placements financiers

Dividendes el quote-part de résultats recus

- 154 678 330,16

- 1 000 000 000,00
1 500 000 000,00
66 187 500,00
31281 518,79

- 176 324 995,51

- 1625 034 564,00
2 000 000 000,00
122 500 000,00

28 233 733,69

Flux de trésorerie nel provenant des aclivités d'investissements (B)

442 790 688,63

349 574 576,38

Flux de trésorerie provenant des activilés de linancement
Encaissement suite a I'émission d'actions

Dividendes el autres distributions effectués

Encaissements provenant d'emprunls

Remboursements d'emprunts ou d'autres deltes et assimilées

- 52 4534 670,50

- 71 205 961,12

- 44 497 971,50

- 140 956 501,12

Flux de trésorerie nel provenant des aclivités de financements (C)

- 125 658 651,62

- 185 454 472,62

Incidences des varialions des Llaux de change sur les liquidilés el quasi-liquidilés

Variation de trésorerie de la période (A+B+C)

889 023 795,21

- 497 725 690,95

Trésorerie el équivalents de Irésorerie a l'ouverture de l'exercice

Trésorerie el équivalents de trésorerie a la cloture de I'exercice

1394 077 254,95

2283 101 050,16

1891 802 945,88

1594 077 254,95

Variation de trésorerie de la période

889 023 795,21

- 497 725 690,95

Rapprochement avec le résultat complable

253 900 683,99

806 029 107,58

635 125 111,22

- 1303 754 798,51
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1. Bilan au 31/12/2021 de la Société Mére

1.1. Actif du Bilan (Société Mére)

UM: DA
31/12/2021
ACTIF MONTANTS AMORTS OU MONTANTS 51/12/2020
BRUTS PROVISIONS NETS
ACTIFNON COURANT
Ecart d’acquisition (ou goodwill) 141 648 564.00 0,00 141 648 564.00 111 648 564,00

Immobilisations incorporelles

462 879 269,06

388 722 052,22

7415721744

124988 892,22

Immobilisations corporelles

Terrains

1 130848 191.42

0,00

1130848 191.42

1 130848 191.42

Batiments

12068 802 318.49

5204029 465.23

6864 772853.26

6887286 690.01

Autres immobilisations corporelles

19581 110 799.88

14 314848 600.03

5266262 199.85

5159214 191.59

Immobilisations en concession

Immobilisations en cours 3734569 718.77 0.00 3734569 718.77 3370773070.44
Immobilisations financiéres
Titres mis en équivalences - entreprises 0.00 0.00 0.00 0.00

associces

Autres participations et eréances
rattachées

3060500 175,00

53696 167,46

3006 804 007,54

2979084 146,57

Autres titres immobilisés 2 000 000 000,00 0,00 2 000 000 000,00 2 000 000 000,00
Dt af o roe actife fins - pr—

bt e sutres il fanciers non 48282 78655 0.00 18282 786,55 13547 349,14
Impots différés actil 244 899 79464 0,00 244 899 79464 352717927.73

TOTALACTIFNON COURANT

42473541 618,41

19961 296 284,94

22512245 333,47

22160109 023,12

ACTIF COURANT

Stocks etencours

10105 010 928,03

632942 104,62

9472068 823.41

6156 133 970,87

Créances et emplois assimilés

Clients 501925441158 173312534106 328612907052 3940 894 328.22
Autres débiteurs 2053 828054,77 750000 205382055477 2165096 562.71
Impots 109905 735.31 0,00 109905 735,31 86706 368.91
Autres actif courant 0.00 0.00 0.00 0.00
Disponibilités et assimilés

'L)r'j:lll'l':[‘:““ cratres ol inanciors 18559 989.19 0.00 18559 989.19 18559 989,19
Trésorerie 3694697 232.56 T6896881.94  36I17800350.62 2765947 214.10
TOTALACTIF COURANT 21001256351,44  2442971827.62 18558284523,82 15 133338 434,00
TOTALGENERALACTIF 6347T4797969,85 22404268 112,56 41070529857,29 37293 447 457,12
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UM: DA

PASSIF

31/12/2021

31/12/2020

CAPITAUX PROPRES

Capital émis

2500 000 000,00

2500 000 000,00

Dotation de I'état

411677 000,00

411677 000,00

Autres fonds propres

0,00

0,00

Primes et réserves-(réserves consolidées)

15104 567972,15

14 420 679 269,88

Ecarts de réévaluation

1265034 701,67

1265034 701,67

Fcart d "équivalence

0.00

0.00

Résultat Net

375935251,42

253900 683,99

Autres capitaux propres -report i nouvean

458 281 394,18

683 888 702,27

Liaison inter unités 0,00 0,00
TOTALI 20115496 319.42 19535 180357.81
PASSIF NON COURANT

Emprunts et dettes financicres

13619409 681,85

10291608 114,55

Impats (différés et provisionnés)

7T112411.32

6584 675,27

Autres dettes non courantes

0.00

0,00

Provisions et produits comptabilisés d’avance

1008 437 808,28

1607122 564,21

TOTAL PASSIFNON COURANT 11

1463495996145

11905315 354,03

PASSIF COURANT

Fournisscurs et comptes rattachés

1 841829 782,30

1 140 880 085,73

Impots 119553 787.09 151 668 542,53
Autres dettes 4003795 176,40 4000660071,14
Trésoreric passif 354 894 830.63 559 743 045.88
TOTAL PASSIF COURANTIIT 632007357642 5852951 745,28
TOTAL GENERAL PASSIF 41070529 857.29 37293447 457,12
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1.3. Tableau de Compte de Résultats (Société mére)

UM: DA
TABLEAU DES COMPTES DE RESULTAT 31/12/2021 31/12/2020 QDQEI‘:’(;;.IIinJ R/O

Chiffre d’affaires 942637255242 9124250 542,43 3.31% 72,77%
Variation stocks produits finis et en cours 388 690911.86 213382 115.56 363.34% 107.80%
Production immobilisée 0.00 0,00 / 2
Subyention d’exploitation 0.00 0,00 7 /
1-PRODUCTION DE L'EXERCICE ey 933763265799 1134% $6,33%
Achats consommes -4501671438.86 -3 829527 985.06 17.55% 91.80%
Services extérieurs el aulres CoNSOMMmarions -1029613351.98 -882 600 567,82 16.66% 73.48%
11- CONSOMMATIONS DE L’'EXERCICE -3531284790.84 -4 712 128552.88 17.38% 87.73%
- VALEUR AJOUTTEE D’EXPLOITATION (I-11) 4883778673.44 4625504 105.11 5.38% 85.21%
Charges de personnel -3801 54550540 -3 465 726 582.70 9.69% 110.88%
Impdts, taxes et versements assimilés -151238175.70 -190 802 340,63 -20,74% 82.95%
IV-EXCEDENTBRUT D’EXPLOITATION 930994 992,34 968975 181.78 -3.92% 43.91%
Autres produits opérationnels 145464 010.83 194209 513,00 -25.10% 193,44%

Autres charges opérationnelles

-64 93671740

-96 188 192,11

-3249%

157.14%

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de

aléiis -929 732 853,41 -959993 273.40 -3.05% 55.71%
Reprises sur pertes de valeurs et provisions 30806934211 189 633 004,37 62.46% 150.28%
V- RESULTAT OPERATIONNEL 389858 774,47 296 636 233,64 31.43% 56.48%
Produits financiers 17592917741 125 789 989,63 39.86% 195.22%
Charges financiéres -63294 025,22 -99220 031,26 -36.21% 145,72%
VI- RESULTATFINANCIER 112635 152,19 26569958,37 323.92% 241.28%
VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOT (V + V1) 502493 926.60 323206 192,01 55.47% 68.,18%
Impéts exigibles sur résultats ordinaires -100 887 797.00 -88 374 651.00 14.16% /
Impots différés (variation) sur résultat ordinaires 25670878.24 -19069 142,98 -234.62% -153.39%

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES

ORDINAIRES 11044525 994,63 9 847265 164,99 12,16% 89.02%
'([;(;ll;;\!t’\[l):iz:il‘l.‘\H(;lfﬁJ)ES LIV -10668590 743.21 -9 593 364 481,00 11.21% 91.55%
VI - RESULTATNET DES ACTIVITES ORDINAIRES — 375935251,42 253 900 683,99 48,06% 49.88%
Eléments extraordinaires (produits) (i préciser) 0.00 0,00 / £
Eléments extraordinaires (charges) (a préciser) 0,00 0,00 / 7
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0,00 0,00 i /
X-RESULTATNETDE L’EXERCICE 375935251.,42 253 900 683,99 48.06% 49.88%
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Désignation Ratios 2021 Ratios 2020 evol
Valeur ajoutée /Chiffre d’affaires 51.81% 50.69% 2.20%
Excedent brut d”exploitation/ Chiffre d”affaires 9.88% 10,62% -7.00%
Charges du personnel /Chiffre d"affaires 40.33% 37.98% 6.17%
Charges du personnel/Valeur ajoutée T7.84% 74,93% 3.89%
Résultat opérationnel /Chillre d*affaires 4,14% 3.25% 27.21%
1.4. Tableau des flux de trésorerie (Société mere) :
UM:DA
DESIGNATION 51/12/2021 31/12/2020

Flux de lrésorerie provenant des aclivilés opérationnelles
Encaissement recu des clients

sommes versées aux fournisseurs el aux personnels

Intéréts et autres [rais financiers payés

Impots sur les résullals payés

10 097 564 038,07
-11 762 999 414,352
-98 385 583,06

-81 755 901,00

8 669 374 557,51
-7 939 223 089,44
-84 705 096,87

-75 575 533,00

Flux de trésorerie avanl élémenlts extraordinaires

- 1 845 576 660,51

569 871 738,20

Flux de trésorerie lié a des éléments extraordinaires (a préciser)

Flux de trésorerie nel provenant des aclivilés opérationnelles (A)

- 1 845 576 660,51

569 871 738,20

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissement

Décaissements sur acquisition d'immobilisations corporelles ou incorporelles
Encaissement sur cessions d'immobilisations corporelles ou incorporelles
Décaissements sur acquisition d'immobilisations financieres

Encaissements sur cessions d'immeobilisalions financieres

Intérét enc és sur placements financiers

Dividendes el quole-part de résullats recus

-190 162 946,72
12 689 717,30
83 000 000,00

10 559 582,00

'
-

- 154 678 530,16

000 000 000,00

-

500 000 000,00
66 187 500,00

51281 518,79

Flux de trésorerie nel provenant des activités d'investissements (B)

- 83915 647,42

442 790 688,63

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

ssement suite i 'émission d'actions
Dividendes el autres distributions effectués
Encaissements provenant d'emprunts

Remboursements d'emprunts on d'autres dettes et assimilées

13 820 540,50
5 000 000 000,00

52 434 670,50

- 71205 061,12

Flux de trésorerie nel provenant des activités de financements (C )

2 BB6 179 659,50

- 123 638 631,62

Incidences des variations des taux de change sur liguidités el gquasi- lig

12 000,00

Variation de irésorerie de la période (A+B+C)
Trésorerie et équivalents de trésorerie a 'ouverture de 'exercice

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture de 'exercice

1 056 701 351,77
2283 101 050,16

5 339 802 401,95

B8O 025 795.21

304 077 254,05

2 285 101 050,16

Variation de trésorerie de la période

1 056 701 551.77

B8O 025 795.21

Rapprochement avee e résultal comptable

575 935 251,42

253 900 685,99

G80 766 100,55

635 125 111,22

il o 1(08) o3, Gkl
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