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 الشكر و التقدير

 

الحمد لله نحمده و نستعينه على فضله و عطاءه و نسال هان يرزقنا العلم النافع و العمل الصالح شكر و عرفان الى من 
بالإشراف على  التي تفضلت قاسمي خضرة  ةالفاضل ةانار لنا طريقنا في انجاز هذا العمل كل الشكر و التقدير للأستاذ

كما نتوجه بوافر التقدير و الامتنان لأساتذة العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير لجامعة بسكرة , هذه المذكرة 
أيضا نشكر كل إطارات الديوان الوطني للتطهير على  , على ما قدموه من عطاء للحصول على هذه الدرجة العلمية

دعمهم لنا دون أن يفوتنا بالشكر كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من قريب أو بعيد و إلى كل من وجهنا و شجعنا و 
 . ساعدنا و لو بالكلمة الطيبة

 



 الاهداء

 في مسيرتنا الدراسية لمذكرتنا هذه ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالىو إلى كل من أحبهم قلبي الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة 

 مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله و أدامهما نورا لدربي امي الغالية عصادي كلثوم و ابي الغالي مصايبي سليم

 محمد  و جدتي الحبيبة العمري نبيلة  حفظهم الله لي إلى جدي العزيز عصادي

 الكريمة التي ساندتني و لا تزال من إخوة و أخوات سلسبيل و ريتال لكل العائلة

 و خالاتي العزيزات مريم و فايزة و هند و سارة

 و أخوالي الأعزاء خالد و هشام و رؤوف

 و زوجة خالي أحلام و نوال

 و الى خالتي وردة لعمري و صفاء و ايمان و  و مروى علوي

 و اميرة و ملاك  كرام و فتيحة و فوزيةو أخواتي  الغاليات  وسام و هناء و إ

 و إلى خالتي نورة و عمي ناصر مصمودي

 و عمتي العزيزة دليلة و فوزية

 و كل أعمامي لمين و جمال و عقبة و بلى

 إلى جيراني الأعزاء فتيحة وبدرة و سعيدة و احلام 

 وفقها إلى رفيقة  المشوار صديقي الغالية ريان التي قاسمتني لحضاته رعاها الله و

 إلى كل قسم العلوم التجارية و إلى كل دفعتنا

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 نــهـــاد

 



 الاهداء
 أولا لك الحمد ربي على كثير فضلك و جميلا عطائك و جودك و كرمك الحمد لله ربي و مهما حمدنا فلن نستوفي  حمدك

 اهدي هذا العمل البسيط المتواضع و إلى درعي الذي به احتميت

 الذي شق لي بحر العلم و التعلم ابي العزيز الغالي مصمودي محمدو 

 و إلى صدر أماني و كبريائي و كرامتي أطال الله في عمرها

 أمي الحنونة الطيبة دبة نورة

 و إلى من قاسموني حلوة الحياة و مرها تحت السقف الواحد إخوتي

 عبد القادر و عبد الله

 كرامو أخواتي فتيحة و فوزية و هناء و إ

 و الين و إلى ازواج أخواتي محمد و حسان و رمزي و هشام  والى بنات أختي ميار و ملك

 دمتم سندا لي و حفظكم الله و رعاكم

 و إلى صديقة عمري الغالية رفيقة دربي نهاد و إلى حبيبتي سلسبيل و ريتال

 عليو إلى أحسن من عرفني بهم القدر جيراني الطيبين رقية و حنان و منى و عمي 

 و إلى عائلتي الثانية عمي سليم و خالتي كلثوم

 و الى رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني اللحظة رعاكم الله و وفقكم في مشوار حياتكم

 و إلى كل قسم العلوم التجارية والى كل دفعتي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 ريـــان

 

 

  



 

 

 

 

 ملخص الدراسة



 ملخص الدراسة 
و ذلك لما لجودة المعلومة في ترشيد القرارات .  جودة المعلومات المحاسبيةمساهمة يفية ك   إبرازان الهدف من خلال هذه الدراسة هو 
لإجراء الدراسة و لتحقيق هذا الهدف اخترنا شركة الجزائرية للمياه وحدة بسكرة  الصحيحة،المحاسبية من أهمية في اتخاذ القرارات 

و كذلك مدى توفر خصائص جودة المعلومات المحاسبية المستخدمة  ،في المؤسسة  اتخاذ القراربحيث قمنا بتشخيص واقع  .الميدانية
مدراء الأقسام و المسيرين الفرعيين و المسيرين  إلىوجه  الاستبيان، الذي أداةاعتمدنا في الدراسة على و  ،في اتخاذ القرار المناسب 

جودة دلالة إحصائية لمتغير  اتذ علاقةهناك و قد أظهرت نتائج الدراسة انه . الجزائرية للمياه وحدة بسكرة الماليين على مستوى 
وجدنا أن  ،على نحو مستقل كل بعد من أبعاد جودة المعلومة المحاسبية   العلاقة بينعند بحث ف. اتترشيد القرار بالمعلومة المحاسبية 

ات . في ترشيد القرار في  المعلومة المحاسبية من حيث ملائمتها و توقيتها وقابليتها للمقارنة لجودةدلالة إحصائية  اتذ علاقةهناك 
 قوي على المتغير التابع.  بتأثير إحصائياحين لم يحض بعد الموثوقية 

Study summary  

The aim of this study is to highlight the contribution of the quality of accounting information in 
the rationalization of decisions in the economic institution ;because of the importance of quality 
of accounting information in making the right decisions and to achieve this goal ; we chose the 
Algerian water company a unit of biskra as a sample of economic institution . 

So that we diagnosed the reality of decision marking in the institution ; a well as the extent to 
which the characteristics of the quality of accounting information used in making the 
appropriate decision were available ;and we used a questionnaire addressed to department 
manager ; sub at the level of the Algerian water company a unit of biskra where it was analyzed 
and processed . 

The results of the study showed that there is a statistically significantrelationship for the quality 
variable of accounting information as a group on decision rationalization . when examining the 
relationship between each dimension of the quality of the accounting information on the 
rationalization of the decision independently of the institution .we found that there is a 
statistically significant relationship for the quality of the accounting information in terms of its 
relevance .timing and comparability in rationalizing the decision while there is no statistically 
significant relationship for the reliability of the quality of the accounting information .on the 
rationalization of the decision in the Algerian water corporation and the agency of biskra . 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

 المقدمة العامة
و ،تعرف المجتمعات الحديثة تطورات مستمرة و سريعة في جميع المجالات الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية و غيرها  

ا في المفاهيم قتصاد اكثر تغير ح علم الا، اصبةاقتصاد المعرف منذ ظهور ففي المدة الأخيرة ،مجال يلفت الانتباه المجال الاقتصادياكثر 
ا حت تتزايد أهميتهو أصب ،اف أنواعهيتمثل في المعلومات بمختل ثريمورد اقتصادي  نتج عنهو هذا الوضع و تنوعا في النظريات. 
 .ر الكبير الذي عرفه ميدان تكنولوجيا المعلومات و الاتصالمع الوقت بسبب التطو 

تمر في التحولات لكي تس ايرة هذهة بمسفان المؤسسات الاقتصادية مطالب ،في ظل العولمة و تزايد حدة المنافسة الاقتصاديةف     
و ذلك في  سة.لات المؤسكل حا  اتخاذ قرارات رشيدة في اتهذا الامر يستلزم من مسيري هذه المؤسس، نشاطها و تضمن بقائها

 . لأفضلااطار عملية صنع القرار التي تعتبر أساس العملية التسييرية و ذلك للوصول بالمؤسسة الى 

هي فعن هذه القاعدة  جلا تخر ر لقرافان صناعة ا ،اذا كانت صناعة المنتجات تعتمد على استغلال مجموعة من الموارد الاقتصادية
خلال  نع القرار تتم منصن عملية د احيث نج .بل تعتمد بدورها على استغلال الموارد ولعل أهمها هو المعلومات ،لا تنتج من فراغ

ملي خدم في الواقع العتستصبحت أالتي تتميز بالجودة العالية و  ،مجموعة من الخطوات العملية بالاعتماد على جملة من المعلومات
لهم من  لمعلومات المتاحةمختلف ا ستغلونيالمسيرون في المؤسسات الاقتصادية  أصبحولهذا  .بغية الوصول الى القرار السليم و الجيد

 .بينها المعلومة المحاسبية

لهذا   و، ذات الجودة ،يةالمحاسب لوماتلهذا تم تسليط الضوء على الأهمية الكبيرة التي أصبحت تعطيها المؤسسات الاقتصادية للمع
 ومات المحاسبية.دة المعلة بجو لبحث عن العلاقة التي تربط عملية اتخاذ القرار في المؤسسكانت دراستنا هذه ضمن عملية ا

 : و التساؤلات الفرعية الدراسة إشكالية -1

 : لتاليالتساؤل ا يمكننا صياغة الإشكالية التي تتمحور حولها الدراسة في ،من خلال الطرح السابق
 ؟ القراراتترشيد في ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحاسبي لمعلوماتودة اج ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأهميما 

 ان هذا التساؤل يقودنا الى طرح الأسئلة الفرعية التالية :
 ؛؟ القراراتترشيد ة على كيف تؤثر موثوقية المعلومة المحاسبي  -
 ؛القرارات ؟ ترشيد كيف تؤثر ملاءمة المعلومة المحاسبية على -
 ؛القرارات ؟ ترشيد المعلومة المحاسبية على توقيتؤثر  يكيف -
 .القرارات ؟ ترشيدالمحاسبية للمقارنة على  قابلية المعلومةكيف تؤثر -

قرار في ال ترشيداسبية و لومة المحالمع سوف نقوم بدراسة تحليلية لكل من جودة ،و الأسئلة الفرعية لرئيسيللإجابة على التساؤل ا
 .القرارترشيد  اسبية وومة المحجودة المعلأبعاد العلاقة الموجودة بين  من خلال دراسة طبيعة و شكل،المؤسسة الاقتصادية 
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 فرضيات الدراسة : -2
 ؛ي كالاتيهو  اسةسنحاول التأكد من صحتها ضمن هذه الدر  و التيعلى مجموعة من الفرضيات  دراسةقوم الت    

ل خصائصها ية من خلالمحاسببين جودة المعلومات ا ،لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية: لرئيسيةالفرضية ا
، عند مستوى الدراسةالمؤسسة محل  في اتالقرار  ترشيدو )الموثوقية، الملاءمة، التوقيت المناسب و القابلية للمقارنة(النوعية
 .(0.05)الدلالة

 التالية:  رعيةالفتتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات العديمة )الصفرية( 
 الفرضيات الفرعية:

عند  ةؤسسة محل الدراسارات في المالقر  ترشيدو بين ملائمة المعلومات المحاسبية  ، توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةلا-1
 .(0.05)مستوى الدلالة

عند  سةلمؤسسة محل الدرااقرارات في ال ترشيدو بين موثوقية  المعلومات المحاسبية  ، توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةلا-2
 .(0.05)مستوى الدلالة

ند ع الدراسةمحل ؤسسة المفي  اتار القر  ترشيدالمعلومات المحاسبية و   توقيتبين  ، توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةلا-3
 .(0.05)مستوى الدلالة

محل  قرارات في المؤسسةال ترشيد وبين القابلية لمقارنة  المعلومات المحاسبية  ، توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةلا-4
 .(0.05)عند مستوى الدلالة الدراسة
 أسباب اختيار الموضوع : -3

 :فيما يلي  إيجازهاوقع اختيارنا على هذا الموضوع لعدة أسباب نستطيع 
 ؛صادية الجزائريةات الاقتفي المؤسس اتقرار ال بعملية اتخاذعلاقة جودة المعلومة المحاسبية  طبيعة البحث عن رغبتنا في -
نوع و تا نتج عن ذلك من نها، و ممسبية المحا ات في ظل التطور التكنولوجي، لا سيماالمعلوم ثورة بمجال اهتمام الباحثين تزايد -

 في هذا المجال البحثي المتجدد؛ ثراء
لرغبة الشخصية و مثل في التي تتاالذاتية و  المبرراتتتمثل في كل من  ؛اختيار الموضوع مبرراتو بصفة عامة يمكن القول ان 

و مسيري  ،باحثينن قبل التمام مالاهالموضوعية التي يمكن تلخيصها في  المبرراتثم  ،الاهتمام بهذا الموضوع و التوسع فيه
 .ة نشاطها انت طبيعية مهما كالقرار باي مؤسسة اقتصاد ترشيدفي و استخداماتها  ،ودة المعلومات المحاسبيةبج المؤسسات
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 أهمية الدراسة : -4
جمع و  وت في طرق معالجة ن تغييرام رفةاقتصاد المع ما نتج عنو  ،في ظل التطورات الاقتصادية و التكنولوجية التي يشهدها العالم

سسات بما فيها المؤ  ؛ةه الأخير على هذ من الضروري أصبح ،اشتداد المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية إلىإضافة ، توفير المعلومات
 .الاهتمام بترشيد قراراتها الاقتصادية لضمان الاستمرار الاقتصادية الجزائرية 

 شكلببية و استخدامها ت المحاسعلوماالاهتمام بالم ،ان هذا الامر يستوجب على صناع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
لى و للوصول ا.اكثر  ت فعاليةون ذامما يرشحها بان تك ،تتمتع في ظل ظروف قريبة من حالة التأكد التام ،قائم على أسس علمية

لمعلومات ادام تلك و استخنحكذلك بل يجب ان ينصب الاهتمام   ،بالجانب الكمي للمعلوماتتفاء هذه الغاية يجب عدم الاك
 .اارف عليهالمتع من خلال توفرها على الخصائص النوعية ، و ذلكالمطلوبة في ظل توفر شرط الجودةالمحاسبية 

لمتوصل ارارات للقلما نظرا  ،قتصاديةات الاحياة المؤسسأهمية هذه الدراسة في كونها تتناول موضوعا بالغ الأهمية في  برز و من هنا ت
ان  لابد ؛سات إيجابيةا انعكاكون لهو لكي تتم القرارات بالصورة المنشودة و ت ،اليها من انعكاسات على مستقبل هذه المؤسسات

 .يةبفعالها ذات مواصفات تمكن من استخداممن بينها توفر معلومات محاسبية و التي تتم على أسس صحيحة 

 اهداف الدراسة :-5
 يمكن تحديد اهداف هذه الدراسة فيما يلي :

 لهام؛البحثي ا  تناولت هذا الجانبن خلال الدراسات المتنوعة التيجودة المعلومة المحاسبية ابعاد التعرف على -
 ار، و متطلبات كلاتخاذ القر  عمليةالمراحل التي تتم من خلالها و  ،لاقتصاديةالقرار في المؤسسة ا ترشيدالتعرف على كيفية - 

 مرحلة؛
 ؛ية الاقتصاد المؤسسةالقرار في ترشيد جودة المعلومة المحاسبية على  تأثيرالبحث في كيفية  -
 .الثورة المعلوماتية الحديثة القرار في ظل ترشيدابراز المشاكل التي تواجه عملية -
 : الدراسة منهجية التموضع الابستمولوجي و -6

التفسيري، وذلك لضرورته في تفسير وفهم أبعاد الدراسة، من خلال الاقتراب من الفاعلين في  النموذج تم الاعتماد على    
قصد الإجابة عن الإشكالية المطروحة و  .الإداريةاستخداما في العلوم  الأكثر لأنهو  الميدان، و الذين يمتلكون المعلومات الكافية،

من خلال الاستعانة بالمصادر ذات العلاقة  ،يعتمد البحث على المنهج الوصفي ،اختبار فرضيات المتبناةفي هذه الدراسة و كذا 
كما   .العلاقة بينهما بصورة خاصة بو  ،بصورة عامة بترشيد القرارأي المصادر ذات العلاقة بجودة المعلومات و  .بموضوع الدراسة

.بسكرة ئرية للمياه وحدةبشركة الجزامن خلال الدراسة التطبيقية   أداة دراسة الحالةيعتمد البحث على 
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 متغيرات الدراسة :  -7
 تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي :

 جودة المعلومة المحاسبية متغير مستقل :ال
ة و لمعلومة المحاسبيلع خصائص ماد أرب. وقد نم اعتعلى خصائصها النوعية  تتوفر أنلكي تتميز المعلومات المحاسبية بالجودة يجب 

 المناسب و القابلية للمقارنة. الملائمة التوقيت، هي الموثوقية
 القرارات ترشيد متغير التابع :ال

ه القرارات يو كيفية توج فاتها.تتطلبه من معلومات، تختلف اهميتها حسب نوعيتها و حسب مواص اي عملية اتخاذ القرار و ما
 بشكل يضمن فعاليتها.

 حدود الدراسة :-8

 .د القراراتعلومة المحاسبية في ترشيتتطرق هذه الدراسة الى موضوع أهمية جودة المالحدود الموضوعية :-
 . 2023 شهر جوان الى 2023ة من شهر افريل تم اجراء الدراسة التطبيقية خلال الفترة الممتدالحدود الزمنية :-
 .تم اختيار شركة الجزائرية للمياه وحدة بسكرة الحدود المكانية :-
 الدراسات السابقة :-9

 ي:ما يلتم الاعتماد على عدة دراسات ذات صلة بمتغيرات الدراسة، لكن سنذكر اهم تلك الدراسات في

ثماري، اتخاذ القرار الاست اثر جودة المعلومات المحاسبية في،)2021افريل(دراسة شلابي عمار و تريرات ايمن -1
 .1،العدد7د، المجلمجلة مجاميع المعرفةتوزيع الكهرباء و الغاز بسكيكدة، الدراسة حالة مؤسسة 

سة من خلال درا لقرارات،تخاذ ااالدراسة الى البحث حول اثر جودة المعلومة المحاسبية من خلال خصائصها النوعية في هدفت 
ار وجه لمتخذي القر  يان الذيلاستباتطبيقية بمؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بولاية سكيكدة، بحيث اعتمد الباحثان على اداة 

نها. ماصة الاستثمارية خلقرارات اعلى  التأثيردرجة في  الأكثرثوقية المعلومة المحاسبية هي بالمؤسسة، و خلصت الدراسة الى ان مو 
رجة الثبات دالملاءمة و بعد  ، هي بعدلتأثيراالابعاد الاخرى لجودة المعلومة المحاسبية في الترتيب الموالي من حيث قوة  تأتيفي حين 

 ؛للمقارنةو القابلية 
معلومات المحاسبية اثر جودة ال،)2022افريل(فرحات محمد عطية عون، محمد محمدخالد محمد قراطم، دراسة  -2

 .انية و الطبيعيةوم الانسالعل مجلة، التي يقدمها النظام المحاسبي على اتخاذ القرارات بصنع الاسمنت زليتن
اسبي على دمها النظام المحالتي يق اسبيةهدفت الدراسة الى استطلاع اراء عمال مؤسسة الاسمنت زليتن، حول اثر جودة المعلومة المح

لذي االمحاسبي الآلي  ن النظامالى ا واعتمد الباحثون على اداة الاستبيان في تحقيق ذلك. بحيث خلصت الدراسة .القراراتاتخاذ 
مة و الدقة. مما ط الملاءقق شر يحو ذات موثوقية افضل من النظام اليدوي، و كذلك ، معلومات ذات جودة تعتمده المؤسسة يوفر
 ؛القراراتيجعله فعال في اتخاذ 
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بية على جودة اتخاذ اثر  خصائص المعلومات المحاس، )2019(زروق عمار بلال و عمر عامر العمريدراسة  -3
سلامية الا معةجاجلة الفظة ظفار سلطنة عمان. ماالصناعية بمحالقرارات، دراسة ميدانية في الشركات 
 . 3العدد 27للدراسات الاقتصادية و الادارية، المجلد

اد في الدراسة متبحيث تم الاع هدفت الدراسة الى التعرف على اثر خصائص المعلومات المحاسبية على جودة اتخاذ القرارات،
جود اثر ذو و الدراسة الى  وصلتوت.ؤسسة بالمات باعتبارها المساهم المباشر في اتخاذ القرار  ،العلياالميدانية على المستويات الادارية 

ا مات ذات جودة كلمك المعلو انت تلللقابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية على جودة القرارات، بحيث كلما كدلالة احصائية 
ومة عن النوعي للمعل يمنب الكالجا ة و جودة ايضا، دون تمييز في اهميةمكنت من اتخاذ القرارات في المؤسسة بشكل اكثر فعالي

 دون توفر الاخر. تأثيران يكون له  لأحدهماالمحاسبية، فلا يمكن 
 نموذج الدراسة -10

 بناءا على الدراسات السابقة تم التوصل الى النموذج التالي :

 : نموذج الدراسة01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين

 هيكل الدراسة : -11
مة المحاسبية في ة المعلو ية جودالجانب النظري يتضمن فصل واحد هو أهم،تم تقسيم هذا البحث الى جانب نظري و اخر تطبيقي 

 وبادئه و مقوماته كوناته و ممو ،  ترشيد القرارات ينقسم الى مبحثين : المبحث الأول يتضمن مفهوم نظام المعلومات المحاسبي
نا كما تطرق.ة اليها ة الإدار حاج و ،خدميهاو أيضا مفاهيم حول المعلومة المحاسبية و أنواعها و مست ،الخصائص التي يتصف بها

 .جودة المعلومة المحاسبية و خصائصها و محدداتها و العوامل المؤثرة فيها  أساسياتالى 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     جودة المعلومة المحاسبية:

 المو و ية -1

 الم ءمة -2

 التو ي  الم اس  -3

 القا لية للمقا نة -4

 

اتخاذ القرارات 

المؤسسةفي   
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تها و  بها و صعوبا ر تمراحل التيالم و ،المبحث الثاني تضمن مفهوم القرارات و أنواعها و مفهوم عملية اتخاذ القرار و خصائصها
 .كذلك العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار

شأتها و هيكلها نو  ،رة (دة بسكالجانب التطبيقي فيتضمن التعريف بالمؤسسة محل الدراسة ) شركة الجزائرية للمياه وح اما
دة زائرية للمياه وحشركة الج تإطارا تحليل و عرض نتائج الاستبيان الموزع على ثم ،و أيضا منهجية و أدوات الدراسة ،التنظيمي

 .بسكرة
 

 



 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

جودة المعلومة المحاسبية 

 ترشيد القراراتبوعلاقتها 
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 : الفصل  تمهيد
كافية لاتخاذ لومات الفر المعو لتحقيق ذلك لابد من تو . و تحصيل اكبر قدر من الأرباح ،تهدف المؤسسات الى بلوغ أهداف

لمعلومات افي استخراج  ، ليةو الفعا لسرعةففي وقتنا المعاصر لابد للمؤسسات الاقتصادية بالاتسام بالتقدم التكنولوجي و ا .القرار
تجهيز  يجب على المؤسسة لذلك ،سةالمؤس ثر و يتأثر بمتغيرات البيئة التي تتواجد بهاؤ يلاتخاذ افضل قرار فهو عنصر  ،و معالجتها

لك من البدائل و بذ فضل بديلاء الانتق ،نظام معلومات محاسبي فعال بغية الوصول الى دقة ووضوح و ملائمة و وقتية المعلومة
 .الوصول الى افضل قرار
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 النظرية لجودة المعلومات المحاسبية  الأسس: الأولالمبحث 
 : نظام المعلومات المحاسبي  الأولالمطلب 

 : مفهوم نظام المعلومات المحاسبي و مكوناته الأولالفرع 
 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي  : أولا

طلاقا يانات المالية انحصر الب وتجميع الاقتصادية لأنه يقوم بيعرف بانه الجزء الأساسي من نظام المعلومات الإداري في الوحدة 
فيدة خارج و مت مالية علوماملكي يقوم بتشغيل و تحويل هذه البيانات الى  , من مصادر داخل و خارج الوحدة الاقتصادية

 (47، صفحة 2006)حسين، . داخل الوحدة الاقتصادية لمستخدميها
تد لكل الشمول و لأنه يمنه يتصف بلأ،ي ن اهم و اكبر النظم الفرعية في نظام المعلومات الإدار يعتبر نظام المعلومات المحاسبي م

كل   عض الأحيان يحتاجة و في بلإدارياو لأنه يوفر للمديرين المعلومات المفيدة في كل المستويات ، نشاط من الوحدة الاقتصادية
صفحة  ،2006)حسين، . يةالمحاسب لوماتيا لمعرفة سير العمل اليومي للمعموقع من مواقع اتخاذ القرارات سواء في المستويات الدن

47) 
 ت داخل يانات و المعلوماميع البيقها تجالتي يمكن عن طر  الأساليبيعرف نظام المعلومات المحاسبي  على انه مجموعة من المبادئ و 

 الإدارية . الأهدافالمؤسسة بصورة تمكن من تحقيق 
ت و الدفاتر و في سجلا ا تقيدالعمليات الاقتصادية المثبتة في مستندات في صورة قيم كممن خلال هذا النظام يتم تمويل 

فترات زمنية اسبية لمحقارير تبإتباع قواعد و أصول محددة كل هذا بهدف الوصول إلى معلومات على شكل ،الكشوف الداخلية 
 (126، صفحة 2021س.،  )هشام.   القراراتفة كالتخطيط و الرقابة و اتخاذ متتالية بغرض استعمالها في أغراض مختل

لسقا، )ا.  ة الاقتصاديةمة الوحدلى خدتهدف ا ، هو احد النظم الفرعية للمعلومات في الوحدة الاقتصادية تشمل الإنتاج و الافراد
 (44، صفحة 2011

ن ول الى الأطراف ملومات تحلى معاليحولها  ،بتجميع و معالجة العملياتهو احد مكونات نظم المعلومات الإدارية و الذي يهتم 
 (444، صفحة 2019)مطاوع، . اجل ترشيد القرار

 : مكونات نظم المعلومات المحاسبية ثانيا 
 يتكون نظام المعلومات المحاسبية من عدة وحدات هي :

و ، يل لملاحظة و التسجلعكسية بااغذية : يتم تجميع البيانات عن طريق البيئة المحيطة بالمؤسسة او الت وحدة تجميع البيانات-
نوع  ثر. تتأ و تسجيلها  ول عليهاالحص ويمكن ان تمثل هذه البيانات في الوقائع و الاحداث التي يهتم بها المحاسب لكونها مفيدة 

 .ت لى طبيعة المخرجالمجمعة عايانات ت التي تجمع و تسجل في النظام و تؤثر نوع البالمشروع و طبيعة المخرجا بأهدافالبيانات 
دة لمتخذ القرار في لحظة مفي لأنها: البيانات المجمعة في نظام المعلومات المحاسبية يتم استخدامها  وحدة تشغيل البيانات-

ل لكي تكون المعلومات مفيدة لمستخدميها في عملية اتخاذ في حاجة الى اعداد و تشغيو غالبا تكون البيانات الأولية تجميعها. 
 .المحاسبية الى وحدة التخزين  المعلوماتالقرار و بعد ذلك ترسل نظام 
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: تهتم  هذه الوحدة بتخزين البيانات في حالة عدم استخدامها و المحافظة عليها مباشرة و  وحدة تخزين و استرجاع البيانات -
 .و قبل ارسالها الى متخذ القرار يجب ادخال بعض العمليات عليها  ،لاستخدامها مستقبلا

كي تصل الى متخذ  أخرى لدة الى: هي الوسيلة التي تنقل بها البيانات و توصل المعلومات من وح وحدة توصيل المعلومات-
 (23، صفحة 2019/2020)زوينة، .  القرار داخل النظام المحاسبي

 ظم المعلومات المحاسبية : الشكل الموالي يبين مكونات ن

 : مكونات نظم المعلومات المحاسبية 02رقم الشكل 

 

 

 

 

 
 

 

 بالاعتماد على المعلومات السابقة الطالبتين  إعداد: من المصدر
 

 و مقومات نظام المعلومات المالية مبادئ : الفرع الثاني
 مبادئ نظام المعلومات المالية  : أولا

 : ما يلينذكر منها  أساسيةيحتوي النظام المحاسبي على مبادئ 
لرقابة لومات كما تحقق افير المعاحية تو نمن  الإدارةالمبادئ التي تحتاجها  أهممن  المبدأ: يعتبر هذا  التكلفة المناسبة مبدأ-

ومات و على توفير المعل سبي قادرم المحاالمالية ولكي يكون النظا إمكانيتهاو  ، الداخلية بتكلفة معقولة و مناسبة لحجم المؤسسة
 (84، صفحة 2010/2011)علي، و هما :  أساسيينتحقيق الرقابة يجب توفر شرطين 

ة  الرقابة الداخلي بات نظامضمن متطلتالتي  الإجراءاتمن  الأدنىالنظام المحاسبي تحقيق الحد  آن يضمنمثل في : يت إجباريشرط 
 .كما تعمل على توفير المعلومات اللازمة 

حقيق رقابة ة و الدقيقة و لتت الوفير علومابالم الإدارةيتمثل في مدى جعل النظام المحاسبي ذو قدرة عالية على تزويد : شرط اختياري
 .داخلية فعالة 

 مكونات نظم المعلومات المحاسبية    

 

 

 

وحدة تجميع 

 البيانات

وحدة تشغيل 

 البيانات

وحدة تخزين و 

استرجاع 

 البيانات

وحدة توصيل 

 المعلومات
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ادرا قالمحاسبية  علوماتالمنظام  يكون أنب في المحاسبة و منه يج الأساسية: يعتبر من المبادئ  التقارير إعدادالثبات في  مبدأ-
لرقابة و يمكن من ا إجراء عد علىمخرجات النظام بطريقة واحدة و ثابتة مما يسا إعدادعلى تحقيقه و احترامه الذي يفيد في 

 .المقارنة
خل و ذلك بتد , قاريرالت عدادإيانات ثم عمل محاسبي تجميع الب أي: يشترط في انجاز  التقارير إعدادفي  الإنسانيالعمل  مبدأ-

م مهامه لأداء لإفرادللمحفزة الائمة و لذلك يجب توفير الظروف الم .فرادالأتلقائيا بل بواسطة  لا يعملنظام  أيلان  الإنسانمن 
 ل التي تعرقل سيردود الفعفادي ر بدراسة للنفس البشرية و ميولها و ت الإنسانيةبشكل جماعي و التركيز على جانب العلاقات 

 .النظام 
ة ومن لسلطة و المسؤولي خطوط اتمثل في: لتصميم نظام المعلومات المحاسبية يتطلب الهيكل التنظيمي للمؤسسة الم الهيكلة مبدأ-

 .الضبط و الرقابة الداخلية  أساليبخلالها توضع 
 .بية المحاس لمعلوماتانظام  إلىتكون لتسهل تدفق البيانات و المعلومات من و  أنخطوط الاتصال التي يجب  أيضاكما تحدد 

ا حيحة يرتكز عليهصدقيقة و  علوماتممن مخرجات النظام المحاسبي توفير  الأساسي: الهدف  الضبط و الرقابة الداخلية مبدأ-
 .الأخطاءتضمن الدقة و تمنع  إجراءاتيتوفر في النظام  أنالقرار السليم لذلك يجب 

باستخدام  طاءالأخمن  التقليل تحقق من صحة البيانات ويساعد على  لأنهمن الرقابة الداخلية  أضيقالضبط الداخلي  أسلوب
 .كحسابات المراقبة و الجرد المستمر و الفعلي   أساليب

ناسب وقت الصحيح و الميدة و العية الجيكون النظام المحاسبي قادر على توفير المخرجات بالنو  أن: يجب  التوقيت السليم مبدأ-
 .كصنع القرارات   أغراضهاجهات مختلفة تستخدمها في تحقيق  إلىثم توجه 

تمرار ات الثبات و الاسلك بمراعقبل و ذيكون مرن في مواجهة التغيرات التي تحدث في المست المبدأ أن: يعني هذا  المرونة مبدأ-
يث بحالمرونة  مبدأو  لاستمراراثبات و ال مبدأالنظام المصمم للمؤسسة قادر على التوافق بين  أنمما يدل على  ، في عرض البيانات

 (85، صفحة 2010/2011)علي، . الثبات و الاستمرار بمبدأحسب الظروف دون المساس  أو الإضافةيمكن التعديل 

 م المحاسبي قادركون النظايجب ان ي و،لكي تكون مفيدة في صنع القرارات  التقارير بدقةتعد  أن: يجب التقارير  مبدأ إعداد-
 (86، صفحة 2010/2011ي، )عل. ةداخل المؤسس الإداريةالتقارير المختلفة التي هي بمثابة اتصال بين المستويات  إصدارعلى 
 : مقومات النظام المحاسبي ثانيا 

 لذلك يرتكز عليها نذكر منها : أهدافهتحقيق  إلىتسعى مقومات النظام المحاسبي 
المستندات على  توفر هذه من التأكدنات ثم : هي مدخلات النظام المحاسبي التي يعتمد عليها في تجميع البيا المستندات-

 .الرقابة  أغراضللعمل المحاسبي و تغطي  الأخرىالشروط القانونية لضمان صحة المراحل 
 التالية :  غراضالأق لنا العملية ويحقعني بحروف لكي يميز بين مفردات العنصر الم واما أرقاما : هو وضع رموز الترميز -
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  تسهيل عملية تجميع المعلومات. 
  تسهيل عملية الاتصال للعمليات. 
  تسهيل عملية الانجاز السريع للعمليات. 
  تسهيل العمل بالحاسوب. 
  الخطأتقليل احتمالات الوقوع في. 

ثم تجمع  ،لوحدة المحاسبيةلمتمة بالمالية االحسابات التي تعبر عن المعاملات ا أسماء: هو عملية اختيار و تحديد دليل الحسابات -
 .نها متميز كل  أرقام ورموز  إعطاءعام و يتم  إطارو تبوب في مجموعات رئيسية و فرعية متجانسة بعد ذلك توضع في 

له من مميزات  لما عمالالأمجال  إلىوب الحاس إدخالمعلومات مفيدة عن طريق  إلىتحول المدخلات : مكننة العمل المحاسبي -
اءا صنع القرارات بن على دارةالإعدة مما يساهم في مسا، عديدة تظهر في القدرة على معالجة البيانات و المعلومات بدقة و سرعة

 .على معلومات دقيقة في الوقت المناسب 
 توياتها من قبلفي فهم مح بالسهولة تتميز أنفي الوقت المناسب و  إعدادهايتم  أن: تختلف حسب نوع النشاط ويجب  لتقاريرا-

 .لنظام المحاسبي لمنتجة لاقارير و صنع القرارات المناسبة انطلاقا من الت الأداءالمؤسسة التي تستعملها في تقييم  إدارة
 من صحة العمل أكدلتداخلية ة الب: يعني مدى خضوع العمليات المحاسبية لنظام الرقا وجود الرقابة في النظام المحاسبي-

 (86، صفحة 2010/2011)علي، . المحاسبي بصفة عامة
 

 الشكل الموالي يوضح مقومات النظام المحاسبي :



ترشيد القراراتبالفصل الأول                            جودة المعلومة المحاسبية وعلاقتها   
 

13 
 

 : مقومات النظام المحاسبي  03الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على المعلومات السابقة  : من اعداد الطالبتينالمصدر 
 

 : خصائص نظام المعلومات المحاسبي  الثالث الفرع
 ر منها :ؤسسة نذكارج المخحيويا داخل و  معلوماتيتجعله نظاما  الأنظمةيميز النظام المحاسبي عدة خصائص كغيره من 

 .العام لنظام المحاسبي  رالإطاقسمين مادي و بشري ليشكل معا  إلىينقسم النظام المحاسبي -
 .شكل ديناميكي النظام و مكوناته لكي تحركها ب أجزاءو قواعد و مبادئ تربط بين  إجراءاتيتضمن -
ن تحقيق مجموعة م لىإهو يسعى وحدة المحاسبية فالنظام الكلي للمعلومات في ال الجزئية التي يتكون منها الأنظمةيعتبر احد -

 .الرئيسية للنظام المحاسبي  الأهدافالتي تنسجم مع  الأهداف
 .يعتبر وحدة شاملة و متكاملة  -
 .كون سفي حالة  حإذا أصبالزوال و التلاشي  إلىستمرة لينجز هدفه و مهامه , قد يؤدي يكون في حركة دائمة و م -
 .الإدارة يصمم بطريقة تخدم مهام و احتياجات -
 .لأمر يتطلب ا يجب أن يوفر المعلومات المحاسبية اللازمة في الوقت المناسب و تتصف بالمرونة عندما -
خطيط  مما لرقابة و التقق ازمة لكي يح بد أن يكون دقيق و سريع في معالجة البيانات المالية و أن يزود الإدارة بالعمليات اللالا -

 (289، صفحة 2012)نورالدين، . يمكنه من تقييم الأنشطة الاقتصادية للمؤسسة
 
 
 
 

مقومات النظام 

 المحاسبي

 المستندات

 الترميز

 دليل الحسابات

 مكننة العمل المحاسبي

 التقارير

يوجود الرقابة في النظام المحاسب  
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 المطلب الثاني : مفاهيم حول المعلومة المحاسبية 

 :تعريف المعلومة المحاسبية و أنواعها  الفرع الأول
 : تعريف المعلومة المحاسبية  أولا

و من  بة لتنفذها بنجاحمناس ياتاتيجاستر تعتبر مورد من موارد المؤسسة تظهر قيمتها بالفائدة التي تقدمها المؤسسة و ذلك بوضع 
 (284، صفحة 2012)نورالدين، . ثم تتخذ القرارات السليمة

 ،لخارجية الية تقدم للجهات قوائم ما فيية هي كل المعلومات الكمية و الغير كمية التي تتم معالجتها بواسطة نظم المعلومات المحاسب
 .ما  ؤسسةكما تعتبر معطيات عددية ترتبط بظاهرة اقتصادية جرت في الماضي أو الحاضر أو المستقبل لم

 رتكز عليها عمليةمفيدة ت و قيم بهدف الحصول على مؤشرات عالجتونستطيع أن نقول أن المعلومة المحاسبية عبارة عن بيانات 
 (48، صفحة 2010/2011)حياة، . اتخاذ القرار

 المعلومة المحاسبية أنواع: ثانيا
  :ذلك تنقسم المعلومة المحاسبية الى عدة انواع، حسب المعيار المعتمد، و الجدول الموالي يوضح

 
 : أنواع المعلومة المحاسبية 01جدول رقم 

 حسب معيار المعلومة المحاسبية أنواع

المؤسسة   نا من طرفعنها قانو  الإفصاحو  إنتاجهاات التي يجب : هي المعلوم إجباريةمعلومة محاسبية -1
 كدفتر اليومية

 الإدارةعلومات محاسبية اختيارية : هي معلومات غير لازمة مثل خطاب مجلس م -2
 الإفصاح

 ا المؤسسةالاقتصادية التي قامت به الأحداثعلومات مالية : هي معلومات تسجل م-1
 خسارة الفترة المالية آولتحديد ربح 

ديد و تح داءالألتحسين  الإدارةعلومات عن التخطيط و الرقابة : هي معلومات توجه م-2
 مجالات انخفاض الكفاءة لتشخيصها و اتخاذ القرار المناسب

 نهالمشكلات : هي معلومات تقيم بدائل القرارات و تختار بيامعلومات لحل -3

 الغرض من الاستخدام

اءة خدم لتقييم كفية و تستالماضي كالميزانية العموم التي جرت في الأحداثريخية : تتعلق بقياس معلومة تا-1
 المنشاة و مركزها المالي

 سسةالتشغيلية للمؤ  بالأنظمةعلومة حالية : تعد بهدف الرقابة الداخلية و ترتبط م-2
ذ على اتخا لإدارةايساعد  بلية : هي معلومة تقديرية تعد بالتخطيط و التنبؤ بالمستقبل ممامعلومات مستق-3

 القرار السليم

 الدلالة

 علومات داخلية :هي التي نحصل عليها من داخل المؤسسة كالموازناتم-1
 أخرىخارجية للمؤسسة كالقوائم المالية لمؤسسات  أطرافمعلومات خارجية : هي التي نحصل عليها من -2

 المصدر
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 )مورد , زبون (
 
كعدد   داثأحو تعبر عن  أخرىوحدات قياس  آوعلومات كمية : نعبر عنها بالوحدات النقدية م-1

 الوحدات المنتجة
 ع المادةلعدد كنو ا أوية التعبير عنها بالكم لأستطيعوصفية : تعبر عن عناصر معنوية التي معلومات-2
 

 قابلية القياس

 إجماليةمعلومات -1
 معلومات تفصيلية-2

 درجة التفصيل

 يةمعلومات مالية و محاسب-1

 معلومات تسويقية-2

 الإنتاجمعلومات -3

 الأفرادمعلومات -4

 الوظيفي تقسيم

 (94-91، الصفحات 2010/2011)علي، المصدر: 

 : مستخدمو المعلومة المحاسبية  الفرع الثاني

 اتخدمونهالجهات المستفادين من المعلومة المحاسبية و يس الأطرافمستخدمو المعلومة المحاسبية هم 

 أوين كالدائن  ،المؤسسة من خارج ستفيدينالمعلومة المحاسبية تعد بخدمة الم أن إلا ،بالرغم من تعدد مستخدمين و تنوع اهتماماتهم
 .اتخاذ القرارات  أساسفهي تكون المعلومة المحاسبية موثوقة  أنمن داخل المؤسسة فيجب 

 مستخدمو المعلومة المحاسبية كالتالي : تقسيمو يتم 
ا لها استخدام الأكثرفئة ال إنها إلا، اسبيةالتقارير التي تكون في ضمنها المعلومة المح بإعداد: هي التي تقوم  المؤسسة إدارة-1

 نظمةألتقييم  إليهاتاج تح أنهاما كلموارد  ل الأمثلالاستخدام  أوالربح  أوخاصة عندما ترتبط المعلومة المحاسبية بعوائد الاستثمار 
 . و مدى وفائهم الإفراد أداءالموازنات التقديرية و تقيم  إعدادالرقابة الداخلية و 

 معرفتهم أن أيطر ملا للمخاتحفئة  أكثرو  المال برأس: هي الجهة التي تمول المؤسسة  المستثمرون الحاليون و المرتقبون -2
رارات يكون لاتخاذ الق لمحاسبيةعلومة افاحتياجهم للم ،يحتاجه بقية مستعملي المعلومة المحاسبية  للمعلومة المحاسبية سيعطي ما

القرار  المتاحة و اتخاذ البدائل ختيار بينفيستخدمونها للتفضيل و الاالمرتقبون  إمابيعها بالنسبة للحاليين  أو بالأسهم الاحتفاظ
 للمؤسسة و تتمثل المعلومات التي يحتاجونها فيما يلي :

 . للأرباحمدى نجاح المؤسسة وتحقيقها -
 .العائد المحقق حاليا و المتوقع مستقبلا -
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 . يهفالوضع المالي للمؤسسة و العوامل المؤثرة -
 .قدرة المؤسسة على توليد التدفقات النقدية -
 يستخدموهاللمحاسبية اتاج للمعلومة يححاملي السندات  أومؤسسات مالية  أوتشمل دائني المؤسسة سواء بنوك :المقرضون  -3

 الفئة : م هذهبقدرة المؤسسة على سداد ديونها من المعلومات التي ته تنبأفي تقييم مخاطر منح القروض و 
 .المؤسسة في الوفاء بالتزاماتها  أرباحكفاية مدى  -
 .التزاماتها  تسديدلمؤسسة و مدى قدرتها على لدراسة و تحليل المركز المالي -
ة ات التي تخص قدر م بالمعلوملخدمات و يهتالتمويل المؤسسة بمختلف السلع و  أساس: يعتبر الموردون  الموردون و الزبائن -4

 .من استمرارية العمل معها  للتأكدالمؤسسة على السداد و حجم ربحيتها وذلك 

تمدهم  ارية المؤسسة لكية باستمر لمتعلقاالمؤسسة فهم يهتمون فقط بالمعلومات  الأساسي لإيراداتبالنسبة للزبائن فهم المنبع  أما
 .بالسلع و الخدمات 

انب اسبية فقط في الجومات المحن مدى اهتمامهم بالمعل: العمال مورد من موارد المؤسسة يكو  بات العمليةاالعمال و النق -5
 حالإربا على تحقيق  ى قدرتهاسة و مدوهذا من خلال المركز المالي للمؤس،الوظيفي و التحسين الوظيفي المتوقع  الأمنالذي يخص 

 .استمرارية نشاطه  علىمن اجل الحكم 
ركات و لها كقانون الش  الخاضعةلمؤسسة بالقوانينمن مدى التزام ا للتأكدالمعلومات المحاسبية  إلى: تحتاج  الهيئات الحكومية -6

عد على اعلومات تسم أيضا و،معلومات تساعدها على تقدير الضرائب و مدى قدرتها على التسديد  إلىالضرائب كما تحتاج 
 .إفلاسهاحل المنازعات القضائية و تصفية المؤسسة في حالة 

 الإخطار تقييم العوائد و لمالية واالتحليلات  ءلإجرا: يحتاجون للمعلومة المحاسبية  المحللون الماليون و الوسطاء الماليون -7
 .المحتملة وثم تقديم استشارات لاتخاذ قرارات معينة 

 مناصب الشغل على توفير سة و مدى قدرتهااتجاه نمو المؤس يعرفوايجذب انتباههم للمعلومة المحاسبية لكي : المجتمع -8
 .ة به ئة الخاص البيالاقتصادية و الاجتماعية و الصحية للمؤسسة في الآثارولتحديد مسؤولية المؤسسة اتجاهه و 

، الصفحات 2019/2020الحكيم، ). و الباحثين الإعلامل ئ: كالمؤسسات المنافسة و الصحافيون و وسا أخرى أطراف -9
147-149) 

 
 : المعلومات المحاسبية و حاجة الإدارة إليها الفرع الثالث

 نها :ميدة نذكر و ذلك لاعتبارات عد إليهافهي تحتاج  نإذالمؤسسة تعد المعلومة المحاسبية  إدارة أنبما 
 تستطيع لاونها دموارد فمن و ذلك من خلال الاستخدام العقلاني لل ،أهدافها المعلومة المحاسبية تمكن المؤسسة من تحقيق-

 . أهدافهاالمؤسسة تحقيق 
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ن القيام محتى تتمكن لمالية الكمية و االمعلومة  كثرالأالوحدات الاقتصادية على المعلومة المحاسبية اعتمادا كليا وعلى  إدارةتعتمد -
 .للموارد المادية و البشرية  الأمثلالرئيسية و هي الاستثمار  بوظيفتها

مي و و تعتبر مورد قو  اذ القرارلمعرفة و اتخصناعة ا أساسالمعلومة المحاسبية في كل مجالات العمل البشري فهي  الإدارةتحتاج -
ير تسي ضلأفيسير  ارات والقر  أفضلفان من يمتلك المعلومات يتخذ  ،و هام للقوة السياسية و الاقتصادية أساسيمصدر 
 .عكس الذي يفتقد للمعلومات  للوظائف

في  الإدارةعتمد عليه التي ت اسالأسالمستويات التنظيمية و هي  في الاتصال بين تأثرفهي التي  التنظيمتعتبر المعلومات شريان -
 .اتخاذ قراراتها 

 عدة عوامل : إلىالمعلومات يرجع  إلى الإدارةازدياد حاجة -
  المستخدمة في المؤسسة  الآلاتتعدد التكنولوجيا و. 
  لسرعة الملائمة رارات باتخاذ قلا الإدارةتقدم وسائل النقل و المواصلات السلكية و اللاسلكية مما ينتج ظهور على. 
  نشاطه  أوجهكبر حجم المشروع وتعدد. 
 اسبية اتجاه علومة المحعن الم الإفصاحمعينة منها وفاء التزام  أهدافو استغلال المعلومات المحاسبية يحقق  إنتاج

 .(98-97، الصفحات 2010/2011)علي، . المستخدمون 
 

 جودة المعلومات المحاسبية  أساسياتالمطلب الثالث :
 و خصائصها  : مفهوم جودة المعلومة المحاسبية الأولالفرع 
 : مفهوم جودة المعلومة المحاسبية : أولا 

هنا نخرج بان  ومن،وبة فات المطلالخدمة للمواص أومطابقة السلعة  أومن اجله  أعدتللغرض الذي  الشيءالجودة تعني صلاحية 
 .تلفة المخ الاستخدامات يلاءمالجودة نسبية و مرنة تتطور مع الزمن وتستجيب مع مختلف المتغيرات بما 

 :هيم بعض المفا إلىيوجد اختلاف وجهات نظر  في مفهوم جودة المعلومة المحاسبية سنحاول التطرق 
ب التي يج الأساسيةد القواع وأفيدة جودة المعلومة المحاسبية : هي السمات و الخصائص التي تتصف بها المعلومة المحاسبية الم

طبيق تلمالية كما تنتج لقوائم اايعد  ومن هذه الخصائص يضع المعايير المحاسبية المسؤولين  ،استخدامها لتقييم نوعية المعلومات
 .المحاسبية البديلة  الأساليبو  الطرق

ولذلك  ،تخدمين فعة المحققة للمسر و المنتقاريعموما جودة المعلومة المحاسبية هي بمثابة مصداقية المعلومة المحاسبية التي تتضمنها ال
)الحكيم، . هنية و الفنيةلمابية و االرق ويجب أن تكوم خالية من التحريف و الأخطاء و أن تكون وفق مجموعة من المعايير القانونية 

  (154-153، الصفحات 2019/2020
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 خصائص جودة المعلومة المحاسبية  ثانيا :
 تتمتع جودة المعلومة المحاسبية بعدة خصائص أهمها :

 .الملائمة-
 .الموثوقية -
 .حيادية المعلومات -
 .قابلية المعلومات للمقارنة -
 .التوقيت الملائم -
 (20، صفحة 2016/2017)مليكة، .قابلية المعلومات للفهم -

 و سيم لاحقا توضيح كل بعد في المبحث الاخير من هذا الفصل.
 

 : العوامل المؤثرة في المعلومة المحاسبيةالثانيالفرع 
 جودة المعلومة المحاسبية بعوامل مختلفة يمكن تلخيصها كما يلي : تتأثر

 المحاسبية (:العوامل البيئية )البيئة -ا
المؤسسة   اسية التي تعيشهاة و السيلاجتماعيالاقتصادية و ا بالظروفمن حيث الجودة  تتأثرالمعلومات المحاسبية المقدمة في التقارير 

 النظم أنو بما  . ىلأخر ولة ة من دبسبب التنوع و الاختلاف في الظروف البيئي لأخرىكما تختلف المعلومة المحاسبية من دولة 
د جودة اسبية التي تحدبادئ المحعد و المو القوا الأهدافبصورة مباشرة على  ثرؤ ت الأخيرةالمحاسبية تعمل في هذه البيئات فان هذه 

 :ا يلي ثقافية نذكرها كمانونية و ية وقعلى المؤسسة و تتكون من مؤثرات اقتصادية واجتماعية و سياس أثرهاو  ،المعلومة و مقدارها

 الرأسد ارير في الاقتصاة في التقة المقدماختلاف نوعية المعلوم إلىاختلاف النظام الاقتصادي يؤدي  إن: الاقتصادية العوامل-1
الاشتراكي   بينما الاقتصادلمستخدمينياجات احيث تركز على ضرورة توفير المعلومة الملائمة لاحت،كبيرة   أهميةمالي للتقارير المالية 

 .المركزية  المراقبة أحكاميركز على المعلومة المحاسبية الموجهة للتخطيط في الدولة و 

 وضاعالأمع  تتلاءملتي المحاسبية المعلومة تلتزم بتحديد ا لأنهاعلى الهياكل و العمليات المحاسبية  تأثرالعوامل السياسية :-2
 .لكل بلد من البلدان لمستخدمي التقارير المالية  السياسية 

ن مو مطلوب هين ما بتعارض  أيو قدرتها للقضاء على  إمكانيتهاعلى المؤسسات تحقيق هذه الاحتياجات بحيث تطور 
 .(157، صفحة 2019/2020)الحكيم، . المعلومات و ما يمكن تحقيقه
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تمام لمجتمع نحو الاهلك اتجاه ااسبية مثال ذالقيم الاجتماعية على خصائص نوعية المعلومة المح تأثر :العوامل الاجتماعية -3
عطي القيمة تقت فالدولة التي قيمة الو  إما ،ةعلى نشر و تجميع المعلومات المحاسبي تأثربالسرية في القوائم المالية و الوقت فالسرية 

مة المركز عكس بالنسبة لقائدخل و المة الللوقت فتعد المعلومات المحاسبية خلال فترات متقاربة ربع سنوية مثلا لتهتم بقائ الأعلى
 . المالي فهي لا تعطي الوقت

لى عغير مباشر  أوشر بشكل مبا سواء أثرتو التشريعات و القواعد القانونية فهي  الأنظمةمجموعة  أهمهاالعوامل القانونية :-4
مما  ،الإدارةلملكية عن انفصال اب تعرف مع ظهور الشركات المساهمة التي بالأخصعلى ممارستها  الإشرافمهنة المحاسبة و الرقابة و 

ات و  تعد بها المعلوم يقة التيى الطر  تصفيتها مما ينعكس علالتشريعات القانونية و الضريبية منذ تكوينها حتى إلىخضوعها  أدى
 .كيفية عرضها في التقارير 

يق بشكل عام اسبية و التدقمارسة المحفي الم تأثرهي : المتمثلة في المستوى التعليمي ووضع المنظمات المهنية ف العوامل الثقافية -5
الناس  أغلبيةلى عمي يصعب لتعليافالدول التي تعاني من تدني المستوى  ،و الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية بشكل خاص

ليمي لتي لها مستوى تعلبلدان اللسبة و العكس صحيح با ،فيها استيعاب محتوى التقارير المالية و استخدامها في اتخاذ القرارات
 . أفضل

الممارسات  لى تطوير و تنظيمهنية تتو ت الممعيات و التنظيمابالنسبة لوضع التنظيمات المهنية الدول التي تنشا الاتحادات و الج إما
 . من اجل جودة المعلومة المحاسبية المحاسبية

 قة بالمعلومات :العوامل المتعل-ب
يير حددت نشرة المعا ر حسب ماذ القرامنفعتها في اتخا علىتوفر الخصائص و الصفات للحكم  بمدىجودة المعلومة المحاسبية  تتأثر

يث المنفعة في حعلومة من و اقل م أكثربين  و التي بها يتم التمييز ،الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  1980المحاسبة المالية 
 .اتخاذ القرارات 

 أدى للأنترنتسريع اسع و الار الو و الانتش ،البياناتو معالجة عرض  إدخالو من بين هذه العوامل حاليا استخدام الحاسوب في 
 إتاحتهاو ، مينالمستخد تياجاتو كذلك زيادة كمية المعلومات الملبية لاح .و الحصول على معلومات الإنتاجخفض كلفة  إلى

 (158، صفحة 2019/2020)الحكيم، . لعدد كبير منهم في العالم و في الوقت المناسب 
 قرير مدقق الحسابات )المراجع الخارجي (: ت-ج

لثقة في المعلومات ا إضافةلمنشورة و لمالية االتقارير ا بمراجعةو ذلك  ،في جودة المعلومة المحاسبية للتقارير المالية  الأساسيةيعتبر الركيزة 
الحكيم، ).نون المعمول بهابات القامتطل ة وو عرض التقارير المالية وفق معايير المحاسبة المعتمد إعدادالواردة بها و التحقق من 

 .(159، صفحة 2019/2020
 الشكل الموالي يوضح العوامل المؤثرة في المعلومة المحاسبية :
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 : العوامل المؤثرة في المعلومة المحاسبية 04شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على المعلومات السابقة : من اعداد الطالبتينالمصدر 
 

 :محددات  جودة المعلومة المحاسبية الفرع الثالث
ذه ه أن إلا ،ير دقيقنسبيا غ اأمر بر يعت فتحديدهاجودة المعلومة المحاسبية  تحديداجمع الباحثون على معايير يستخدمونها بغرض 

 المعايير تساعد على قياسها : 
ن ملمعلومات في كل اجة تمثيل لك لدرجة بدر تعتبر كمقياس لجودة المعلومة المحاسبية فهي تعبر عن درجة دقتها و ذ الدقة : -1

زادت  ح و بالتالي كلمالعكس صحيا و اولا شك انه كلما زادت دقة المعلومة المحاسبية زادت جودته ،الماضي و الحاضر و المستقبل
 .يخية و التوقعات المستقبلية دقتها زادت قيمتها عن الحقيقة التار 

و منه ،وي على المستقبل قرار تنطليها اليبنى ع إليانه لا يمكن تحقيقه و ذلك لان المعلومات  إلاهذا المقياس  أهميةو بالرغم من 
 .رارات تخاذ القناسبة لانستغني عن الدقة عند توفير معلومات م الأحيان معظملذلك في  التأكدتحتوي على درجت عدم 

مها و و سهولة استخدا المعلومة  في صحةويتم تمثيلها في عنصرين يتمثلا،: تعتبر كمقياس لجودة المعلومة المحاسبية  المنفعة-2
 التالية : الإشكالتكون في احد 

 العوامل المؤثرة في المعلومة المحاسبية

العوامل المتعلقة  العوامل بيئية

 بالمعلومات

تقرير مدقق 

 الحسابات

العوامل الاقتصادية-  

العوامل السياسية-  

العوامل الاجتماعية-  

العوامل القانونية-  

العوامل الثقافية-  
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  ية مة المعلومات عالتكون قي ر كلمامحتوى المعلومات مع متطلبات القرا أوالمنفعة الشكلية : و نقصد بها كلما يتطابق شكل. 
  ر ك الاتصال المباشمثال ذل ليها وعالحصول  بإمكانناكلما كان   المعلوماتالمنفعة الزمنية : و نقصد بها كلما ارتفعت قيمة

 .بالحاسوب يعظم المنفعة الزمنية و المكانية للمعلومات 
 لى عات و على قدرتها ذ القرار تنفي لتصحيحية : و نقصد بها ارتفاع قدرة المعلومات على تقييم نتائجالمنفعة التقييمية و ا

 .تصحيح انحرافات هذه النتائج 

كن موارد محددة و يم عن طريق الأهدافهؤسسة تعتبر كمقياس لجودة المعلومة المحاسبية و تعبر عن مدى تحقيق الم الفاعلية : -3
 .دةخلال موارد محدو  رارات منذ القاالمؤسسة و اتخ لأهدافمدى تحقيق المعلومات  بأنهات من جهة الفاعلية تعريف جودة المعلوما

وقع اضي و الحاضر و تومات المل معلهي مقياس لجودة المعلومة المحاسبية و يعتبر الوسيلة التي تمكننا من استعما التنبؤ: -4
 . المستقبل وهذه التوقعات تستخدم بغرض التخطيط و اتخاذ القرارات أحداث

اذج اذج التنبؤ مثل نمدخلات نمامها معند استخد التأكدو تنخفض حالة عدم  التنبئيةجودة المعلومة المحاسبية تتمثل في مقدرتها 
 . الإداريةالاختبار بين بدائل القرارات  أوالتنبؤ بالمراكز المالية 

ن و يرى م ،للموارد دام ممكناستخ أقلبالمؤسسة  أهدافتعتبر كمقياس لجودة المعلومة المحاسبية ونقصد بها تحقيق  الكفاءة:-5
ممكنة كما يجب  تكلفة أقلبلومات تعظيم جودة المع إلىالاقتصادية على نظم المعلومات الهادف  مبدأطرف البعض ضرورة تطبيق 

 (155-154، الصفحات 2019/2020)الحكيم،   . لا تزيد عن قيمة المعلومات أن
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 المبحث الثاني : الأسس النظرية لترشيد القرارات 
 المطلب الأول : القرارات

 و انواعه : مفهوم القرارالفرع الأول
 :مفهوم القرارأولا 

 فه :الإدارية في تعري بالعلوم ختصونيعتبر الفكر الإداري القرار جوهرة العملية الإدارية ونظرا لأهميته اختلف الباحثون الم
شكلة د الحل المناسب لمائل لإيجارفه )سيمون  ( : يعتبر جوهرة النشاط التنفيذي في الأعمال و هو اختيار بديل معين من البدع-

 .جديدة ناتجة عن عالم متغير 
في المؤسسة.  وعة حالات متوقعةمجم ة اومعين ما عرفه )يونغ( :بانه عبارة عن الاستجابة الفعالة التي توفر النتائج المرغوبة لحالةك-

 (17/18، صفحة 2013)الطائي، 
يجعله  النسبة لعمل معينبذ القرار ما )هارسون( : اطلق عليه بانه عملية تقييم البدائل المتعلقة و التي عندها يكون توقع متخا-

 (18صفحة ، 2013)الطائي، . يعتمد اختيارا يوجه اله قدراته و طاقاته لتحقيق غايته
 : أنواع القرار  ثانيا

 تصنف القرارات حسب معايير أهمها :
 حسب برمجتها : -1
فة عالجة مشكلة معرو ل كيفية متقوم بالشرح بالتفصي ،رارات مبرمجة : هي قرارات محددة و مخططة عن طريق إجراءات و قواعدق-ا

 .ووجود درجة عالية من التأكد من نتيجة القرار و  متكررة 
صورة غير بو جديدة  تتكون من مشاكل غير معروفة ،رارات غير مبرمجة : هي قرارات غير محددة و غير مخططة مسبقاق-ب

القرار على  تخذم دى قدرةبم ل، بمع وجود درجة عالية من عدم التأكد و لا يمكن اتباع أساليب روتينية في علاجها .مسبقة
 (37، صفحة 2018/20119)رحمون، . علاج المشكلة

 حسب النمط القيادي لصناعها :-2
 .أي جهة خبيرة  لرجوع الىاراطية : يتم اتخاذها بدون استشارة أي من المعنيين بالقرار من طرف واحد دون قرارات ارستق-ا

 .خارج المؤسسة  يه القرارراطية : تتخذ عن طريق مشاركة كل المستويات المختلفة في المؤسسة وكل شخص يعنقرارات ديمق -ب
 حسب أساليب اتخاذها : -3
 .ر الشخصي و التقدي دية لصناع القرار  القائمة على خبرتهمتقوم بالاعتماد على الأساليب التقليقرارات كيفية :-ا

 .لعلمية لأساليب اانية و الرشد في تحليل المشكل و تقوم بالاعتماد على القواعد و تتصف بالعقلا :قرارات كمية -ب
 ارية :حسب المستويات الإد-4
ءات و موعة من الإجرالتي تخضع لمجاالمديرون و القادة في هذا المستوى الإداري  القراراتشغيلي : يتخذ العديد من المستوى الت-ا

 .دود علوم و محلتكلفة ممن ناحية ا تأثيرهاروتينية و يكون مدى و  و تكون مبرمجة ،القواعد المحددة بصورة مسبقة 
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لقرارات اقل و ا فيها عدد و يكون، لإدارة الوسطى : تتصف هذه القرارات على انها غير مبرمجة و لا تكون بصفة متكررة ا-ب
 .تؤثر على عدة مستويات تنظيمية واسعة 

، 2018/2019رحمون، ن ب ). يجيةيا : تتعلق بالمستقبل و نشاط المؤسسة و تتميز هذه القرارات على انها استراتالإدارة العل-ج
 (38صفحة 

 حسب النمط القيادي لمتخذها :-5

ليل تحملية و يتم فيه ع ،ر القرار: متخذ القرار ينفرد بصنعه دون المشاركة في هذا الشأن من جانب من يعنيه ام قرارات فردية-ا
 .ذ القرار لمتخة بالحكام الشخصية و الخيارات السابق تتأثرالمشكلة و تحديدها و اختيار احسن بديل لحلها 

 تصنف . ور النهائيتخاذ القرافي ا ،افراد الجماعةتاثرها  بو جهود جماعية حسب درجة ية : يكون نتيجة مشاركة قرارات جماع-ب
 معايير كثيرة منها :  حسبالقرارات 
  الهدف : قرارات أحادية الهدف و أخرى متعددة الأهداف. 
 ني الزم الزمن : متحركة ديناميكية أي تستمد البعد الزمني قرارات ساكنة أي لا تستمد البعد. 
  وظائف الإدارة : قرارات رقابية توجيهية تخطيطية تنظيمية. 
  المنافسة : تتكون من قرارات في ظل المنافسة و عدم المنافسة. 
  الأهمية : قرارات تشغيلية تكتيكية استراتيجية. 
 : تتكون من قرارات مصيرية او بسيطة  الخطوة. 
  مداها : قرارات طويلة الاجل او متوسطة الاجل او قصيرة الاجل. 
  الاحتمال : قرارات مؤكدة او احتمالية. 
 (39، صفحة 2018/20119)رحمون، .  المعلومات : معلومات كاملة او معلومات غير كافية 

 الجدول الموالي يوضح أنواع القرا ات :
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 أنواع القرارات : 02رقم جدول 
 معيار التصنيف أنواع القرارات

 قرارات مبرمجة-1
 ةقرارت غير مبرمج-2

 حسب إمكانية برمجتها 

 راطية قرارات ارستق-1
 ةقرارات ديمقراطي-2

 حسب النمط القيادي لصناعها 

 قرارات كيفية-1
 قرارات كمية -2

 حسب أساليب اتخاذها

 يلي المستوى التشغ-1
 الإدارة الوسطى -2
 الإدارة العليا-3

 حسب المستويات الإدارية 

 قرارات فردية -1
 قرارات جماعية  -2

 حسب النمط القيادي لمتخذها 

 : من اعداد الطالبتين المصدر 
 

 و خصائصه :مفهوم عملية اتخاذ القرار  الفرع الثاني
 : مفهوم عملية اتخاذ القرار  أولا

و ذلك  ،وقف معينرئة او مالة طاحخطوات شاملة و متسلسلة تهدف الى إيجاد حل لمشكلة معينة او لمواجهة تعرف بانها مجموعة 
و العكس  .راذ القراملية اتخكلما دل على إبداعية ع  ،الفعلي مع المرسوم الهدفو كلما تطابق تحقيق  .ططمخلتحقيق هدف 

 (18، صفحة 2013)الطائي، . صحيح
تخذ ملكي يختار  ،تاحةلحلول المائل او تقوم على عملية المفاضلة بشكل واعي و مدرك بين مجموعة من البداان عملية اتخاذ القرار 

و أيضا  .تغيراتبعض الم  ضوءفيفهي اختيار إرادة منفردة لبديل مناسب  ،القرار انسب وسيلة و بديل لتحقيق الهدف المسطر
 (245، صفحة 2021)سعدالله، . عملية او أسلوب الاختيار الرشيد بين البدائل المتاحة لاتخاذ القرار الرشيد

ملية اتخاذ عنها ان تقود الى تي من شااحل الصنع القرار و اتخاذ القرار حيث ان صنع القرار تكون فيه جميع المر لابد من التمييز بين 
 (18، صفحة 2013)الطائي، . ختيار و التنفيذ في صناعة القراريعني مرحلة الا القرار بينما اتخاذ القرار

 : خصائص عملية اتخاذ القرار  ثانيا
 تتميز عملية اتخاذ القرار بمجموعة من الخصائص أهمها :

بعوامل  ثرللتأنظرا  ،ترشيدحد من ال صول الىتفترض بانه غير ممكن الوصول الى ترشيد كامل للقرار انما الو  القابلية للترشيد :-1
 ية اتخاذ القرار.على عمل رتأثر ذات صيغة انسانية و اجتماعية لهذا العوامل السيكولوجية و النابغة من شخصية متخذ القرا



ترشيد القراراتبالفصل الأول                            جودة المعلومة المحاسبية وعلاقتها   
 

25 
 

ت استمرار للقرارا وامتداد  تخاذ القرارتعتبر عملية ا، في الماضي و المستقبل سواء عوامل داخلية او خارجية :بيئة القرار -2
 .ذة سابقا ات المتخلقرار المتخذة و استمرار لها في الحاضر و المستقبل أي انه لا يتخذ أي قرار بمنعزل عن بقية ا

لب مشاركة كل ذلك يتط لحديثة وراجع الى تنوع المشكلات في المؤسسة االاعتماد على الجهود الجماعية المشتركة :-3
 .شر المعنيين و ذوي الخبرة و الراي بحل هذه المشاكل  سواء تأثر بهم بشكل مباشر او غير مبا

كون في جميع من يمل القرارات ى اتخاذتتصف عملية اتخاذ القرار بالشمولية حيث يجب توفر القدرة عل العمومية و الشمول :-4
ء  ميع المؤسسات سوالنسبة لجامة باكما تقوم على أسس ع  ،يةفالمناصب الإدارية باختلاف المستويات العليا و الوسطى و الإشرا

 (71، صفحة 2019/2020)زوينة، . كانت قرارات تخص التكنولوجيا او الخدمات
 ويمكن ان نستنتجها في عدة نقاط هي :

 .عية حيث انها تقبل الوصول الى الحد المعقول و ليس الحد الأقصى تتصف بالواق-
 .معظمها امتداد و استمرار للماضي -
 .تلف في تخصصاتها تشمل معظم الوحدات الاقتصادية و تخ-
 (69، صفحة 2013/2014)سليمة، .امل المحيطة و تتكون من مجموعة الخطوات المتتابعة و المتتالية تتأثر بالعو -
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 و صعوباته: مراحل عملية اتخاذ القرار  الفرع الثالث
 : مراحل عملية اتخاذ القرارأولا 

 :لاتخاذ أي قرار لابد من الإجابة على الأسئلة التالية 
 المشكل ؟ ما هو-
 ماهي البدائل؟ -
 ما هو احسن بديل ؟-

ثة اذ القرار الى ثلاراحل اتخمقسيم تقد حدد هيربرت سيمون مراحل اتخاذ القرار بناءا على ما تم الاطلاع عليه من المراجع تم 
 (21، صفحة 2017/2018)بوحفص، : مراحل

 التالي : لشكلكل مرحلة تحتوي على خطوتين مهمتين كما هو موضح في ا
 : مراحل عملية اتخاذ القرار05الشكل رقم 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على المعلومات الأخيرة المصدر : من اعداد الطالبتين 

 : المرحلة الاولى
 أولا : التعرف على المشكلة 

عدم توازن بين الفعلي و المخطط هو  او فاانحراالخطوة الأولى في اتخاذ أي قرار تتمثل في ادراك الإدارة بوجود مشكلة ما قد تكون  
 .عبارة عن الخلل المتواجد نتيجة اختلاف الحالة الفعلية عن المخطط 

 المرحلة الأولى

 

 المرحلة الثانية

 المرحلة الثالثة

 التعرف على المشكلة

 البحث عن البديل

 تقييم البدائل

 اختيار افضل بديل

 تنفيذ القرار

 مراقبة التنفيذ
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ح الرب تعظيمل لذلك ليها مثاصول افي هذه الخطوة لابد من تحديد و تعريف المشكلة مع تحديد الأهداف التي تريد المؤسسة الو 
 بزيادة المبيعات و يمكن ان تقسم المشاكل الى: 

 .لتي لا يعتبرها البعض مشكلة أصلا االمشاكل ذات الحل الوحيد -
 .المشاكل ذات الحلول الغير متوقعة-
 .اثبات صحة حلها الا بعد التنفيذ  لا يمكنمشاكل -
 .تتطلب حلول إبداعية مشاكل معالجتها غير واضحة -

 : خطوة البحث عن بديل ثانيا 
يكون في هذه  ا يجب انمعلا و فالذي يساعد على التقليل من الفرق بينما يحدث يعرف البديل على انه ذلك التصرف او الحل 

سرعة و بدون بتبادر الى الذهن ي التي تهمطية فالحلول الن ،المرحلة تحدد كل من البدائل النمطية مع البدائل المبتكرة او الغير عادية
عوبة قية و علمية و لصدائل منطبن تكون الأفكار البارعة و يجب ااما المبتكرة هي البدائل و الحلول الغير معروفة تأتي من ،جهد 

لخلفية االفريق المتنوع  ها أسلوبار منإيجاد هذه الحلول تم اللجوء الى أساليب حديثة تساعد على خلق اكثر من بديل لاتخاذ القر 
.  ير يصل اليها المسل التي لملبدائايوفر  المشكلة عليه ذلك يعرضواالذي يشكل فريق عمل من افراد ذوي الخلفيات المتنوعة لكي 

 (21/22، صفحة 2017/2018)بوحفص، 
 المرحلة الثانية :

 أولا : خطوة تقييم البدائل 
يوب و يتطلب زايا و عحل م يجري متخذ القرار تقييم شامل للبدائل وذلك لان حل المشكلة يتطلب اتخاذ افضل قرار فلكل

 من البدائل أهمها :التقييم معايير معتمدة لكل بديل 
 .ر الموارد اللازمة له إمكانية تنفيذ البديل و مدى توف-
 .للمؤسسة سائر يل من خلال الموازنة بين المكاسب و الختحديد تكلفة تنفيذ البد-
 .نفيذ البديل على كل من الأقسام و الإدارات و الوظائف و الأداء تحديد اثر ت-
 .لى المجتمع عديل و انعكاسه الاثار الإنسانية و الاجتماعية للب-
 .ت و الظروف و الاخذ بالبديل و الزمن الذي يستغرقه خلال تنفيذه مناسبة الوق-
 .لال المرؤوسين خمدى الاستجابة و التقبل للبديل من -

 ثانيا : خطوة اختيار افضل بديل 

 والخطوات المهمة  لخطوة منذه اهيدها تعتبر و ذلك باختيار البديل الذي يحقق الهدف من القرار و حل المشكلة التي سبق تحد
  تتمثل في :فق معاييرو ذلك  الحساسة في عملية اتخاذ القرار حيث فيها يتم اختيار البديل من بين البدائل المقبولة و

 .لمخاطر : هذا المعيار يقيم بالقياس بين المخاطر و المكاسب المتوقعة لكل بديل ا-1
 .تار البديل الذي يحقق اكبر نتائج باقل تكلفة ممكنة يخلاله الاقتصاد في الجهد : من خ-2
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ت اما اذا كانت في الوق لاقتصاداالتوقيت : لاختيار افضل بديل يتطلب ان يكون فعالا لتكن السرعة في اتخاذ القرار و -3
 (22/23حة ، صف2017/2018)بوحفص، .  القرارات تتطلب الدقة و الجهد فان معيار التوقيت يصبح ثانويا

 المرحلة الثالثة :
 أولا : خطوة تنفيذ القرار 

لتصبح  والتنفيذ الفعلي  يتطلبها التي بعد اختيار افضل بديل تصدر أوامر التنفيذ و متابعة تطبيقه مع اجراء التغيرات الضرورية
 ن :عملية التنفيذ سهلة لا بد من صياغة مجموعة من الخطط لتمكننا من تنفيذ القرار حيث تتضم

 .ضع الأهداف الخاصة لتنفيذ القرار والتي هي عبارة عن النتائج المرغوب تحقيقها و -1
 .ضع جداول تنفيذية للقرار و التي تعتبر خطوات التنفيذ و ابعاده الخاصة و -2
 .ضع خرائط زمنية للتنفيذ تكون في شكل جداول زمنية و -3
 .ضع ميزانيات للتنفيذ تعبر عن خطة تنفيذ القرار و  -4
 .لواقع في ا تنتهي عملية اتخاذ القرار باختيار البديل الأمثل بل يجب تحويل القرار الى عمل فعال لا

 ثانيا : خطوة مراقبة التنفيذ 
دروسة علاج للمشكلة الم لمتخذ هوالقرار امقارنة النتائج المعيارية مع النتائج المتوصل اليها و ذلك للتأكد من ان تكون من خلال 

 .ار جديد ار قر رر السلطة المعنية نجاح القرار او إعادة النظر فيه اما بالتعديل او اختيحيث تق ،سابقا
 ثانيا : صعوبات عملية اتخاذ القرار 

 :يلي  ماعند اتخاذ القرار قد تواجهنا عوائق تمنعنا من الوصول الى افضل قرار اهم هذه العوائق 
 : عدم ادراك المشكلة و تحديدها-1

ية و عدم لى المشاكل الفرععالجهود  تركز تكون نتيجة تداخل السبب بالنتيجة مما ينتج عنه عدم القدرة على تمييزها بدقة و بالتالي
 .التطرق الى المشكلة الحقيقية لعدم القدرة على تحديدها 

 عدم القدرة على تحديد الأهداف التي يمكن ان تتحقق باتخاذ القرار :-2
كثر  توجيه الجهود لأأهمية ثم هدافرات مع الأهداف في هذه الحالة يطلب من متخذ القرار التمييز بين اقل الأقد تتعارض القرا
 .الأهداف أهمية  

 شخصية متخذ القرار :-3
 على تحدد الغاياتلسلطة ا يخضع بعض العوامل كالقيود الداخلية و التنظيم الهرمي على شخصية متخذ القرار و بالتالي تأثر

 .احها نجبالمؤسسة و  يأثرسلبيا على أفكاره  و تطلعاته مما  يأثرو ذلك ،الكبرى الواجب تحقيقها 
 نقص المعلومات :-4

كون في صورة تث يجب ان حي،ث رات فالمعلومة من اهم الموارد في العصر الحديمن اهم الصعوبات التي يواجهها متخذ القرا
لمعلومة و الب بتحديد نوع القرار مطتخذ اممتجددة و بما ان فعالية القرار تبنى على صحة المعلومة المستخدمة في اتخاذ القرار فان 

 (23/24، صفحة 2017/2018)بوحفص، . مصادر الحصول عليها و يعمل على جمعها و تحليلها و تحديثها باستمرار
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 المطلب الثاني : العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار 
 : العوامل الشخصية و النفسية المؤثرة على القرار الفرع الأول

ورت ية و الفردية تطزايا الشخصة متخذ القرار فالقرار يعتمد على العديد من المتتعلق بقدرات و شخصي العوامل الشخصية :-ا
ؤسسة ت المتخذة في المللقرارا ية مهمةو تشكل عليه عملية تدريب الافراد و اختيارهم و عوامل نوع، معه قبل وصوله الى المؤسسة 

لاف يبرز في مدى ذا الاختو ه ،لتي تعترضهم في حياتهم العملية الإداريةيختلف المدراء في كيفية تعاملهم مع المشكلات ا
 .الإحساس بالمشكلة و التجاوب معها و مدى اختيار الاستراتيجية الملائمة للتصدي لحلها 

 هناك ثلاثة ابعاد لتوفير الفرصة من مدير لأخر من ناحية الاختلافات الفردية و هي :
 .اسلوبهم في الإحساس بالمشكلة  -
 .اسلوبهم في تجميع المعلومات -
 (3/4، صفحة 2019)حسن، . اسلوبهم في استخدام المعلومات-
و مدى اثره في  المتصل به داخلية للشخص و أخرى تتعلق بالمحيط النفسي : هناك عوامل تتعلق ببواعث العوامل النفسية-ب

  (3فحة ، ص2019)حسن، .     اختيار بديل من البدائل المتاحة عملية اتخاذ القرار خاصة في مرحلة
 

 : العوامل السلوكية و اثرها في اتخاذ القرار الفرع الثاني
حلى بها متخذ التي يت قيمه والعوامل السلوكية تتعلق بالشخص المتخذ للقرار من حيث درجة ذكائه و شخصيته و تفضيلاته 

 .القرار
 : الصفات الشخصية لمتخذ القرار أولا 

لأفراد اللذين فالحلول اتكار تؤثر صفاته الشخصية و تكوينه الشخصي لمتخذ القرار في مقدرته على اكتشاف المشكلات و اب
م المعلومات و فرت لديهان تو  و كيفية إيجاد حلول لها حتى و،يملكون عقليات جامدة يواجهون صعوبات في اكتشاف المشاكل 

لقدرة على تحمل ا لديه اا شخصالبيانات و التدريبات المناسبة في حل مشكلاتهم كما ان اكتشاف الحلول و الفرص يتطلب له
 (5، صفحة 2019)حسن، .  المسؤولية و تقبل المخاطرة

 : ذكاء و خبرة متخذ القرار ثانيا 
 ون وضعية احسن منم سوف يكالتعلي وكتسبة من الخبرة الملديه القدرة الجيدة  الذكاءان المدير الذي يتمتع بدرجة معقولة من 

كل و الصعوبات ضل للمشا لول افحو كلما تطورت مهاراته الادراكية كلما تمكن من ابتكار ،غيره في اكتشاف المشاكل و حلها 
 (5، صفحة 2019)حسن، .  التي تواجهه التي يقوم بحلها

 قيم متخذ القرار  ثالثا :
 ا هو خير او شر وم جيد و د و غيرعلى سلوك الفرد او المجموعة  في كل ما هو جي تأثيرهاالقيم هي اعتقادات الافراد و مدى 

 على القيم في عملية اتخاذ القرارات من حيث :  التأثيريظهر هذا 
 .*فهم المشاكل و المواقف و استيعابها 
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 .*الاختيار بين افضل بديل 
 .فهم الإنجاز الفردي و التنظيمي *

 (6، صفحة 2019)حسن، .   *العلاقة المتبادلة بين المهتمين بالمشكلة
 العوامل العاطفية  تأثير: رابعا

وضوعية العوامل الغير م ج الا انلنموذ متخذ القرار رغم علمه بالاطار العلمي الرشيد لاتخاذ القرارات و خطوات استخدامه لهذا ا
 .في الكثير من الأحيان تدخل في الصورة 

، 2019سن، )ح. لعاطفيةاعوامل اكتشاف المشاكل ليس عملا موضوعيا بالكامل و انما تدخل فيه بعض الان اتخاذ القرارات و 
 (6صفحة 

 : العوامل التنظيمية و اثرها على اتخاذ القرارات  الفرع الثالث
 : لى عواملعتضمن تتعتبر الأنظمة و الإجراءات و السياسات عاملا مهما في اتخاذ القرارات و حل المشكلات و 

 السلطة : -1
اذ القرارات ة العليا يكون اتخد الإدار ها بينمطها و كيفية استخدامها على عملية اتخاذ القرار فنجد ان المؤسسة التي تكون سلطت يأثر

رات ولا لأحادية في القرالرؤية  ااردية و و يتم فيها تجاهل الأطراف المتصلة بالمشكلة في هذه الحالة تظهر النزعة الف ،بطيءفيها 
 (7، صفحة 2019)حسن، .  بالمشاركة في اتخاذ القراراتيسمح للعاملين 

 المعلومات : -2
 نشر المعلومات و ؤسسة الىت المفكلما مال لأعضائهاتقدم أي مؤسسة معلومات و قيم و اهداف تؤثر على عملية اتخاذ القرار  

، 2019)حسن، .  سسةالمؤ كلما كانت القرارات احسن و العكس صحيح في حالة عدم نشر المعلومات من طرف ،تبادلها 
 (8صفحة 

ركة في اتخاذ ية المشا عملان نشر المعلومات في شكل اختياري و انتقائي يؤثر على معنويات الافراد و بالتالي يضر في
 (8، صفحة 2019)حسن، .القرارات
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 التدريب : -3
ستمر للمهارات دريب المن التحيث ا،تدرب المؤسسة أعضاءها على اتخاذ القرارات و حل المشكلات ينتج عنه جودة القرارات 

بية لتعلم رات تدريكل دو سواء بشكل رسمي او غير رسمي او على شكل تفويض من السلطات بهدف تنمية القدرات او على ش
 (8، صفحة 2019)حسن، . المهارات يساهم بشكل افضل في اتخاذ افضل قرار من حيث الجودة

 معايير الكفاءة : -4
عايير التي اذ القرار و المول عن اتخالمسؤ كتحدد المؤسسة كفاءة العمل و الأداء بواسطة المعايير فالمؤسسة هي التي تحدد نظم العمل  

 لما كانت المؤسسةكلمعايير  هذه ا و كذلك القرار الجيد و غير الجيد وكلما وفرت،يمارسها المدير عند اتخاذ القرار الرشيد 
 (9حة ، صف2019)حسن، .افضل

 الهيكل التنظيمي : -5
توى لمدراء تحددها مساقرارات  لتالييؤثر على عملية اتخاذ القرار من ناحية ان المؤسسة يظهر فيها دور الجدية في العمل و با

 قيد فيكبير وواسع التع  عقد يكونيمي مبغض النظر عن جدارة القرار المتخذ و في المؤسسات التي يكون فيها الهيكل التنظ ،السلطة
 (9، صفحة 2019)حسن، . هذه الحالة الاعتبارات السياسية تؤثر في القرار المتخذ

 الولاء التنظيمي : -6
ع القرار كة الافراد في صنادت مشار لما ز كتؤثر درجة الولاء للمؤسسة على اتخاذ القرار فكلما زادت نسبة توحد الافراد مع المؤسسة  

  (10، صفحة 2019، )حسن. و كلما تحمسوا في تنفيذه و انجاحه
 

 المطلب الثالث : العلاقة بين جودة المعلومة المحاسبية و ترشيد القرار 
 القرار  ترشيد: تأثير ملاءمة المعلومة المحاسبية على  الفرع الأول

ية قدرة لمعلومات المحاسبن تكون لاجب او من الو  .على عملية اتخاذ القرار التأثيرالملائمة تعني ان تكون للمعلومات القدرة على 
لاقتصادية القرارات اثر على ؤ ومنه ت .ذات صلة بالقرارلا بد ان تكون  ،حتى تكون المعلومة المحاسبية ملاءمة و تنبؤيه.

  او اذا  .السابقة التقييم ل عمليةاو تعدي .الماضية و الحاضرة و المستقبلية الأحداثتقييم في للمستخدمين و ذلك بمساعدتهم 
 ذه الخصائص : ه هافر فين تتو اكانت تساعد من يتخذ القرار على تقييم محصلة أحدى البدائل التي يتعلق بها القرار بشرط 

عتبر الوسيلة و ي الإراديةوتها سسة او بقلمستقبلية للمؤ اللتنبؤ بالتدفقات النقدية  : يقصد بها قيمة المعلومات كأساس التنبئيةالقيمة -
 .و نتائج المستقبل  أحداثالتي يمكن بها استعمال معلومات الماضي و الحاضر في توقع 

ان ف,  اتهم السابقة تعديل توقعبللمستخدمين مما يسمح لهم  الإمكانيةالمعلومات المحاسبية  التغذية العكسية : أي مدى توفير-
وقع النتائج ستخدم لتلية فتالتي تساعد على تأكيد او تصحيح  التوقعات الأو  الأعمالالمعلومات تقدم تغذية عكسية عن 

 .المستقبلية 
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الوقت الغير  علومة فيلتوقيت المناسب : أي مدى توصيل المعلومات للمستخدمين للتوقيت الذي يحتاجوه لان توصيل الما-
 .ة المرجوة منها مناسب يفقدها تأثيرها على عملية اتخاذ القرار ومن ثم تفقد الفائد

صوله ن خلال امكانية ح، وهذا ملقرارابحيث ملاءمة المعلومة المحاسبية تظهر من خلال توفرها بالشكل الذي يجعلها مفيدة لمتخذ 
. و بهذا يعتبر ن مراحلهحلة معلى معلومات تسمح بتوقع نتائج القرار المتخذ، وتعديله في حالة وجود اي مشكل عند اي مر 

 عاليته.ر امر ضروري في فية القرالعمل علومات المحاسبية الكافية بشكل يسمح بالتوقع و التعديل و التغذية العكسيةالمسيرون الم
 القرار  ترشيد: تأثير موثوقية المعلومة  المحاسبية على  الفرع الثاني

ة لمعلومة المحاسبيا تكون اكم. ةموضوعيتكون المعلومات موثوق بها عندما تعكس الاحداث الاقتصادية التي تعبر عنها بصدق و 
ق معلومات تمثل بصدتخدمين كالمس ويمكن الاعتماد عليها من طرف .ذات موثوقية اذا كانت خالية من الأخطاء الهامة و محايدة
ات او تحريف اقع بدون أياكسة للو ورة عفاذا كانت المعلومة المحاسبية ص ،العمليات و الاحداث التي وقعت او من المتوقع ان تحدث

 .أخطاء فحتما متخذ القرار يتخذ افضل قرار من خلال المعلومة المحاسبية ذات موثوقية 
 و تتحقق الموثوقية من خلال الخصائص الفرعية التالية : 

طرق  ا تم استخدام نفساذا م ،فةلقابلية للتحقق : وهي القدرة على الوصول الى نفس النتائج من قبل عدة أنظمة محاسبية مختلا-
و تستخدم نفس  ة مستقلةلأخير القياس  او هي إمكانية الوصول الى نفس المعلومات من قبل جهات أخرى بشرط ان تكون هذه ا

 .الطرق و أساليب القياس المستخدمة عند اعدادها 
ملات المالية قتصادية و المعالاحداث الالتمثيل الصادق)المصداقية ( : تعني به مدى تمثيل المعلومة المحاسبية في الواقع أي تعكس اا-

ع معلومة المحاسبية وافق المهي ت و، أي ان المعلومة المحاسبية تمثل الاحداث بصدق و ليس الشكل فقط .التي تمارسها المؤسسة
 .الاقتصادية التي تعبر عنها بكل امانة و صدق  الأحداث

قة لا تخدم ائج و عرضها بطريياس النتعن طريق ق ،الية من أي تحيز: يعني به ان تكون المعلومة المحاسبية خ الحيادية )الموضوعية (-
 .مصالح فئة على حساب فئة أخرى 

لال  رشيدة، وهذا من خئبة و الالصا فعلى متخذ القرار الاعتماد على معلومات محاسبية ذات مصداقية، تسمح له باتخاذ القرارات
ابليتها للتحقق، قكذا   ، وستخدمتحيز من طرف الم لأيكونها تعكس الواقع اي درجة حداثتها، وكذا ان تكون حيادية فلا تدخل 

لمتخذة عل من القرارات االطبع يجهذا بالمستخدمة توجه حسب نوعيتها و حسب نوع القرار المتخذ. و  مما يجعل المعلومات المحاسبية
 المرجوة منها. لأهدافامع فقا ااكثر رشادة و اكثر تو 

 
 ر القرا ترشيدجودة المعلومة المحاسبية على تأثير التوقيت المناسب ل:  الفرع الثالث

ما زادت دقة لولا شك انه كناسب .التي يحتاجها المستخدم في الوقت المالمعلومات  توفريمكن التعبير عن جودة القرار بدرجة 
 .القرار  بلية و زادت جودةت المستقتوقعااو عن ال ،المعلومات زادت جودتها و زادت قيمتها في التعبير عن الحقائق التاريخيةتوقيت 
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ون اي لمناسب تصبح من دالوقت ا وفر فيوقت الحاجة لها، لأنه اذا لم تتفيقصد بدقة التوقيت توفر المعلومة المحاسبية للمستخدم 
مات المحاسبية ف المعلو ا تتصجدوى. اي تفقد المعلومات المحاسبية مصداقيتها اذا توفرت في وقت متأخر للمستخدم .و لهذ

 بالدورية مما يجعلها تتوفر لمتخذي القرار بشكل يتزامن مع تجدد المعطيات.
بعاد منها سبية تنقسم الى امة المحالمعلو التوقيت المناسب عند بعض الباحثين جزء من بعد الملاءمة، و ذلك لان جودة ا و يعتبر بعد

.و لهذا يعد )443، ص2020ن، فرحات، عو  قراطم،   (الاساسية ؛الملاءمة و الموثوقية، و الثانوية كالثبات، القابلية للمقارنة.
 الثانوية او الفرعية. بعد التوقيت المناسب من الابعاد

 
 القرارترشيد : اثر خاصية قابلية المعلومة المحاسبية للمقارنة على الفرع الرابع

ية لعدة ين معلومات محاسببمقارنة  إجراءبيقصد بها امكانية مقارنة المعلومات المحاسبية في المكان و الزمان، اي يمكن ان نقوم   
وجه قارنة هو تحديد اهذه الم دف منفترات لنفس المؤسسة. كما يمكن اجراؤها بين معلومات محاسبية لعدة مؤسسات مماثلة. و اله

، 2020عون، فرحات،  راطم،ق   ( المعلومات المحاسبية و التوصل الى اخذ فكرة عن مسائل معينة.التشابه و الاختلاف في
 .)444ص

ج ناجحة لدى جود نماذ و تيجة نيحتاج متخذ القرار الى محاكاة مؤسسات اخرى، بهدف الوصول الى قرارات صائبة، وهذا      
شبيه او ن المقارنة و التيتمكن م هم انبحيث في هذه الحالة يكون من الم تنتج نفس المنتج. المؤسسات التي تنشط في نفس المجال او

ة فر خاصية القابلياجة لتو بية بحتقليد الطرق و الخطوات التي مرت عليها النماذج المقصودة. عندها تكون المعلومات المحاس
ن متشبيهها بغيرها  تها و منقارنمميها من مثيلاتها في اسس محددة متعارف عليها، تسمح لمستخد عللمقارنة، اي انها تتشارك م

 المعلومات المحاسبية لمؤسسة او لمرحلة مختلفة.
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 خلاصة الفصل 
نه و م ، ساس اتخاذهاأهي تشكل رات فيفرز نظام المعلومات المحاسبي مخرجاته في شكل قوائم مالية يعتمد عليها في اتخاذ القرا

 متخذ التي تمنع ارروف القر تأكد بظحيث تخفض درجة عدم ال ،تحدد مسارها المعلومات المحاسبيةالتي تظهر عملية اتخاذ القرار 
 .مختلف المعلومات اللازمة من الحصول على القرار 

 . فضل قرار مستقبلاول على اللحص يكون بحاجة الى معلومات محاسبية تفيده ،حتى يتمكن متخذ القرار من اتخاذ قرار سليمو    
و هذا يعتبر من اهم أسباب نجاح  ،لمعلومة المحاسبية المستخدمة في اتخاذ القرارات المتوصل اليها تؤدي الى القرار الرشيدان جودة ا

وكلما كانت المعلومة واضحة كلما أدت الى سهولة استخدامها من طرف . الكثير من القرارات ذات الطابع الاقتصادي 
 .الى القرار الرشيد  مستخدميها و اثبات نجاحها و ذلك بالتوصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل  الثاني:

دراسة حالة الجزائرية للمياه 

 وحدة بسكرة
 

 

 

 

 

 



حدة بسكرةو  -فصل الثاني دراسة حالة الجزائرية للمياه ال  
 

36 
 

 تمهيد الفصل :
 .ني بالجانب الميداذا الأخيرربط ه كان لابد من  ،و بعد الانتهاء من الجانب النظري لها  بهدف الاجابة على تساؤلات الدراسة

نب انية تدعيما للجاسة الميدالدرا و تعتبر،شركة الجزائرية للمياه وحدة بسكرة بحيث تم تخصيص هذا الفصل للدراسة الميدانية 
 للوصول ،ل الموضوعلومات حو المع و جمع ،ي يستطيع الباحث من خلاله النزول للواقع و كشف الحقائقلأنه المجال الذ .النظري 

 . ضهااو من رف مكن من التأكد من صحة الفروضالت بالتاليالى نتائج بعد تحليل هذه المعلومات و 
 

عينة  ن افرادمبيانات ات و الجمع المعلوم بهدف ،استبيانبحث او و بهدف تحقيق هذا الغرض فقد تم الاعتماد على استمارة 
 .قسامها المختلفة اردة ضمن الوا و العينة لكل سؤال من أسئلة الاستبانة لأفرادو تحديد نسبة الاستجابة الفعلية  .الدراسة 

 .لواقعية من ا بالإضافة الى البيانات الشخصية لشريحة افراد عينة الدراسة واستخلاص النتائج بأكبر قدر
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 بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: التعريف 
للتعريف  المبحث صصنا هذاخعليه ستكون مؤسسة الجزائرية للمياه ولاية بسكرة الموقع الذي ستتم فيه دراستنا الميدانية، و 

 بالمؤسسة وذكر أهم وظائفها وهيكلها التنظيمي.
 بالمؤسسةالمطلب الأول: التعريف 

 المؤسسة نشأة الفرع الأول:
طهير الت و عيةصناالزيع المياه المنزلية، ، تم إنشاء المؤسسة العمومية لتو 1987/08/08بمقتضى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في: 

ة لايات الوطن في الجزائرياقي و ، أين تم إدماجها كب2006تحت هذه التسمية إلى غاية شهر جويلية لولاية بسكرة، حيث بقيت 
 .-ADE-تحت وصاية وزارة الموارد المائية وتسمى حاليا الجزائرية للمياه وحدة بسكرة للمياه

 : التعريف بالمؤسسةالفرع الثاني
وزيع ترز مهامها إنتاج ة، من أبق باتنتجاري مقرها منطقة التجهيزات طريالجزائرية للمياه وحدة بسكرة مؤسسة ذات طابع اقتصادي 

تقديم أفضل مومية، و ة العالمياه، معالجتها وإصلاح مختلف الأعطال على مستوى الشبكة حفاظا على السير الحسن للخدم
 .الخدمات للمواطن الكريم

 :(2023المؤسسة، )وثائق : تسير الجزائرية للمياه وحدة بسكرة خمسة مراكز وهي
 .بسكرة المدينة -
 .الحاجب -
 .طولقة -
 .أولاد جلال -
 .سيدي عقبة -
% 49نسمة بمعدل تسيير  274247: دينةنسمة، حيث تبقى الحصة الكبيرة من التعداد السكني ببسكرة الم 973876بإجمالي 

 .80301من مجموع التعداد البشري وبعدد إجمالي للزبائن يقدر ب: 
 :(2023)وثائق المؤسسة، عاملا مصنفين كالآتي 458لمؤسسة يبلغ التعداد البشري ل

 .إطار 131 -
 عامل تحكم. 175 -
 عامل تنفيذ. 152 -

سائل، مصلحة ئرة الإدارة والو شرية، داد البموزعين على عدة دوائر ومصالح أهمها دائرة استغلال والصيانة دائرة التجارة دارة الموار 
 .أمن الممتلكات، المخبر وخلية الاتصال

قبفي ظل عدم ية من خلال المنااه الجوفالمي يخفى المواطن البسكري بأن الجزائرية للمياه وحدة بسكرة تعتمد في عملية التوزيع على لا
 شبكة.لى الإوجود مصادر أخرى كالسدود وغيرها، وتلجأ في معظم الأحيان إلى الضخ المباشر من المناقب 
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 BISKRA ADE ة للمياهالمطلب الثاني: مهام وأهداف مؤسسة الجزائري
 : مهام المؤسسةالفرع الأول

 فل بنشاطات تسييرلال التكخب من تكلف المؤسسة في إطار السياسة الوطنية للتنمية، بضمان تنفيذ السياسة الوطن لمياه الشر 
 ل القاعديةذا تجديد الهياككيد بها و التزو و عمليات إنتاج مياه الشرب والمياه الصناعية، نقلها، معالجتها، تخزينها، جرها، توزيعها 

 :التابعة لها وتنميتها من خلال
 التسيير أولا:

للشرب  صالحلتزويد بالماء التوزيع واير التسيير الإنتاج، تسيير التحويل تسيير المعالجة تسيير التخزين تسيير جمع وجر المياه تسي
 .والصناعة

 تجديد المنشآت المتعلقة به ثانيا:
 :بما يلي وهي من جهة أخرى مكلفة

 .المقابلة مع رئيس قسم مصلحة المستخدمين -
 .https://www.ade.dzموقع الجزائرية للمياه -
ة يبكل عمل ،لمبادرةلمحلية ااعات االتحكم في المنشآت والتحكم في العمل لحسابها الخاص أو بتفويض من الدولة أو الجم -

 المؤسسة بهذه ة، وتكلفص الدولالخدمة العمومية للمياه الممنوحة للأشخاص المعنوية أو لخواهدف إلى تنظيم تسيير 
 عن طريق التفويض بالمهام التالية: الصفة

 مراقبة نوعية المياه الموزعة. .1
 المبادرة بكل عمل يهدف إلى اقتصاد المياه لاسيما عن طريق: .2

 تحسين فعالية شبكات التحويل والتوزيع. -
 قنية للمحافظة على المياه.إدخال كل ت -
 ين.المستعمل اتجاهبمكافحة تبذير المياه بتطوير عمليات الإعلام والتكوين والتربية والتحسين  -
 تطوير برامج دراسية مع المصالح العمومية لنشر ثقافة اقتصاد المياه. -

 تأمين المياه للجميع. .3
 يصالإالجة، التخزين، لنقل المعانتاج ها من خلال الإرقابة وصيانة الانظمة المحلية للجزائرية للمياه تسيير  تنظيم .4

 والتوزيع. المياه
 دولة.ات الفي العمال والعمالة من أجل حسابها الخاص أو بالمندوبية من أجل حساب التحكم .5

 
 
 

https://www.ade.dz/
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 أهداف المؤسسة الفرع الثاني:
 :تتمثل أهداف الجزائرية للمياه وحدة بسكرة بما يلي

 الماء للمشتركين من لخاصةاجات اوهو ضمان تلبية الاحتي ،بسكرة لضمان هدفا استراتيجي تسعى الجزائرية للمياه وحدة -
 تصادية. ه الاقوحمايته من الضياع والتسرب وإعطائه كل قيمت ،وضمان التسيير الفعال لمورد المياه

لى تحمل القرار قدرة ع ا أكبرلإعطائه ،لا مركزية التسيير وذلك من أجل الوحدات تتمتع باستقلال ذاتي في تسييرها -
ية ونشاطها ا العمومخزينتهفي تسيير ماليتها و  ،والتدخل في الوقت المناسب، حسب ما تمليه ظروف كل وحدة خاصة

 .التجاري
 .توفير الحاجيات من المياه بأكبر جودة ممكنة -
 .تطوير تقنيات التسيير -
 .وضع مخطط التكوين بوضع سياسة تضمن تطير كفاءة العمال -
 .نوعية الماء من خلال التحكم في تسيير شبكات المياه ومكافحة تبذير المياهتحسين  -
 .تطبيق نظام التسعيرة والتحصيل وإعطاء الماء قيمته الاقتصادية الحقيقية -
 .القيام بكل استثمار يرتبط بهدف المؤسسة -
 .عموميةكات البالشبالحث على قيام بخطوات من شأنها التشجيع على ارتباط أكبر عدد من المستعملين  -
 ب.الحفاظ على التجمعات المائية الصالحة للشر  -
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للجزائرية للمياه وحدة بسكرة :

 (: الهيكل التنظيمي للجزائرية للمياه وحدة بسكرة06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2023)وثائق المؤسسة، المصدر: 

 مدير الوحدة

Direction De L’Unité 

 مساعد مكلف بالأمن
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 خلية الإعلام الآلي

Cellule 

Informatique 

 خلية المنازعات

Juriste 

 مسؤول مركز المكالمات الهاتفية

Responsable De 
CATO 

 

 مدير الوحدة

Direction De L’Unité 

DRH 

 دائرة الموارد البشرية

DFC 

دائرة المالية 
 والمحاسبة

DEX 

 دائرة الاستغلال

 

DC 

 دائرة التجارة

 

DAM 

دائرة الإدارة 
 والوسائل

 

La 
Boratoire 

 المخبر
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 :المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة 
 ذلكك  و لاحصائي ،اا لتحليل  مصادر جمع بيانات الدراسة، عينة البحث، بالإضافة إلى أساليب إلى المبحث هذا في سنتطرق

 .مدى ثبات صدق الاستبانة 
 مجتمع وعينة الدراسةوصف المطلب الأول: 

 : مجتمع وعينة الدراسةالفرع الأول
تقدر ب  ذ هينة عشوائيةتم اخ، وقد فرد 458ددهم ع -بسكرة –يتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد في مؤسسة الجزائرية للمياه 

 شروط المطلوبة للتحليلا مستوفاة الاِستبانة كله 30منها  ،استبانة 34عامل، وتم توزيع الاستبانات عليهم وتم اِسترجاع   40
 الإحصائي.

 وصف إحصائي لأفراد عينة الدراسة الفرع الثاني:
 فيما يلي سنتطرق إلى دراسة خصائص عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية والوظيفية: 

 (: وصف خصائص عينة الدراسة03الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %43.3 13 ذكر
 %56.7 17 أنثى

 % 100 30 المجموع

 العمر

 26.7 % 8 سنة 30أقل من 
 36.7 % 11 سنة40أقل من او 30
 16.7 % 5 سنة50أقل منأو 40

 20.0 % 6 سنة فأكثر 50
 %100 30 المجموع

 المؤهل العلمي

 %16.7 5 فأقل ثانوي
 %16.7 5 تقني سامي مهندس

 %23.3 7 مخصصة دراسات عليا
 %43.3 13 ليسانس 
 %100 30 المجموع

 الخبرةسنوات 

 %23.3 7 سنوات5أقل من 
 %20 6 سنوات10إلى 5بين 
 %13.3 4 سنة15إلى 10بين 

 %43.3 13 سنة فأكثر15
 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبمن إعداد  المصدر:
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43.3%

56.7%

0%

توزيع العينة  حسب (: 07)الشكل رقم 
الجنس

ذكر أنثى

 من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ:
من  %7.56سبته نأن ما  من خلال الإحصائيات المتحصل عليها في الجدول الموضح أعلاه، نلاحظ :متغير الجنس .1

 ينة أعلاه سابقة نلاحظ أن نسبة%، ومن خلال النسبة المب 43.3فتمثل بنسبة  الذكورأما  الإناثمفردات عينة الدراسة هم 
 العينة حسب الجنس:الإناث أكبر من نسبة الذكور والشكل الموالي يوضح توزيع مفردات 

 

 

 

 

 

 

 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبمن إعداد  المصدر:

 دراسة تتراوحعينة ال فرادغلبية أ: من خلال إحصائيات المتحصل عليها في الجدول أعلاه نلاحظ أن أمتغير العمر .2
سنة،  30رهم أقل من أعما % 26.7، بينما مثلت ما نسبته % 36.7سنة بنسبة  40 او اقل من 30 من بين أعمارهم
سنة مثلت بنسبة  50و اقل من اسنة  40، وفي الأخير فئة بين % 20سنة فأكثر فمثلت نسبة قدرها  50أما فئة 
 ، والشكل الموالي يوضح لذلك:16.7%

 

 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد  المصدر:

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

سنة30أقل من 

سنة 40او اقل من 30

سنة 50او  أقل من 40

سنة فأكثر50

توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 08)الشكل رقم 

التكرار
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 سة ذات مؤهل علمي جامعي  ينة الدرامن ع%43.3: نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن ما نسبته متغير المؤهل العلمي .3
سبته بما ن ءتليا فقد جابمستوى جامعي، أما فئة الدراسات الع فرد من أفراد عينة الدراسة هم 13أن  ليسانس أي

ن مختلف أفراد عينة الدراسة أهذا ما يوضح . 16.7%ءتا بنسبة مهندس فقد جاو أما فئة الثانوي والتقني سامي ، 23.3%
 والشكل الموالي يوضح ذلك:ودراسات عليا هم ذات المستوى العلمي الجامعي من ليسانس، 

 

 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد  المصدر:

 الدراسة ذات خبرة مهنية  من مفردات عينة %43.3: نلمح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن متغير سنوات الخبرة .4
 %23.3منهم و  ستبيان.اؤلات الااقدمية مهنية، تعزز اكثر الثقة في اجاباتهم على تس اي خبرة كافية، و، فأكثر سنة 15من 

الى  10من %13.3ير وفي الأخ سنوات، 10الى  5بين %20عمل، بينما ما نسبته  سنوات 5أقل منذات خبرة مهنية من 
 خبرة مهنية، والشكل الموالي تمثيل لذلك: سنة 15

0 2 4 6 8 10 12 14

ثانوي فاقل 

تقني سامي مهندس 

دراسات عليا

ليسانس 

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي(: 09)الشكل رقم 

التكرار
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 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد  المصدر:

 والأساليب الإحصائية المستخدمة  الأدوات: انيالمطلب الث
 : أداة الدراسةالفرع الأول

ينة، وفق اهات مفردات العقياس اِتجلصيصا اِعتماداً على ما ورد في الإطار النظري والدراسات السابقة، تم بناء اِستبيان خ       
بالخصائص  )القسم الأول(ه حد أجزائأتعلق ، يجزئيينتم تقسيم هذا الِاستبيان إلى  و المحاور الرئيسية للدراسة )أنظر الملحق رقم(،

لمحاور  لثانياالقسم صص خ، وقد المؤهل العلمي وسنوات الخبرةالجنس والعمر و الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وتشمل كل من 
جودة  درجةوذلك لقياس  أبعاد 4ة على عبارة مقسم 20حيث يتكون من المعلومة المحاسبية الِاستبانة، يتعلق المحور الأول بمتغير 

 وهي:  مؤسسة الجزائرية للمياهفي  يةالمعلومة المحاسب
 شتمل على وي ائرية للمياه،سسة الجز بية لمؤ نحو ملائمة المعلومة المحاساِتجاهات أفراد العينة  البعد: يقيس هذا الأول البعد

 .5إلى  1عبارات من  خمس
 شتمل على وي ائرية للمياه،ؤسسة الجز لماسبية موثوقية المعلومة المحاِتجاهات أفراد العينة نحو  البعديقيس هذا الثاني:  بعدال

 .10إلى 6عبارات من 5
 عبارات 5شتمل علىوي سبية،ومة المحاالتوقيت المناسب للمعلتجاهات أفراد العينة نحو ا البعديقيس هذا الثالث:  بعدال 

 .15إلى  11من 
 :ئرية للمياهالمؤسسة الجزا فياسبية معلومة المحنحو القابلية للمقارنة للاِتجاهات أفراد العينة  البعديقيس هذا  البعد الرابع ،

 .20إلى  16عبارات من 5ويشتمل على 
 ات.ار عب( 10) ره منويتكون بدو  باتخاذ القرارات في المؤسسةأما المحور الثاني والأخير من الِاستبيان يتعلق 

 لة فهمددددددده وتدددددددوازنلسدددددددهو  ،راءالآقددددددداييس المسدددددددتخدمة في قيددددددداس وقدددددددد تم اختيدددددددار مقيددددددداس ليكدددددددارت الخماسدددددددي لاعتبددددددداره أكثدددددددر الم
 درجاته، وتمت ترجمة درجاته كما هو موضح في الجدول التالي: 

0 2 4 6 8 10 12 14

سنزات5أقل من 

سنوات10إلى  5بين 

سنة15إلى10بين

سنة فأكثر15

توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة(: 10)الشكل رقم 

التكرار
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 الخماسي (: درجات مقياس ليكارت04الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 بالاعتماد على دراسات سابقة تين الطالبمن إعداد  المصدر:

 الأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثاني: 
جتماعية ائية للعلوم الاِ مة الإحصالحز  يتم معالجة البيانات باِستخدام العديد من الأساليب الإحصائية المستخرجة من برنامج

 :الإصدار عشرون، وقد تم اِستخدام في هذه الدراسة الأساليب التالية
 التكرارات لمئوية و النسب ا: وذلك لوصف مجتمع البحث وإظهار خصائصه، بالِاعتماد على الإحصاء الوصفي مقاييس

ة والِانحرافات الحسابي توسطاتوالإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات البحث حسب أهميتها بالِاعتماد على الم
 .المعيارية

  :يدة يساوي لقيم الجدموع افردة من مفردات المجموعة فإن مجيمثل القيمة التي لو أعطيت لكل مالوسط الحسابي
 .لى عددهاسوما عمجموع القيم الأصلية، وبمعنى آخر أن الوسط الحسابي يساوي مجموع نقاط الفقرات مق

 حة الفرضياتختبار صذج واِ : وذلك لمعرفة طبيعة علاقات الِارتباط بين أبعاد النمو معامل الِارتباط لبيرسون. 
   خكرو نبا معامل الِارتباط ألفاALPHA DE CRONBACHث: وذلك لقياس ثبات أداة البح. 
 :وذلك لقياس صدق أداة البحث. معامل صدق المحك 
 المعياري. الانحراف 

 
 : صدق وثبات أداة الدراسةثالثالمطلب ال

 صدق أداة الدراسة الفرع الأول:
الدراسة نعتمد  بانة هذهق استتحقق من صدلالمتغيرات التي صممت لقياسها، وليقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة على قياس 

 :على ما يلي
 :الخاصة  الأهداف تخدم للتحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أنها صدق المحتوى أو الصدق الظاهري

النظر في  مهبحيث طلب من بالبحث، تم عرضها على مجموعة من المحكمين الأكاديميين المختصين في هذا المجال ،
، أي ملاحظات ةاللغوي خطاءمدى كفاية أداة البحث من حيث عدد العبارات، وتنوع محتواها وشموليتها، وتصحيح الأ
تم اعتبار هذه  اة وبذلكالأد يروها مناسبة فيما يتعلق بالتعديلات، وهذا ما يعتبر بالصدق الظاهري، وصدق محتوى

 .الأداة صالحة للدراسة وتفي بالغرض الذي هدفت له
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 :إذ نجد خكرو نبا   ألفا "تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات  صدق المحك ،"
اض وهدف الدراسة،  ( وهو معامل مرتفع جدا ومناسب لأغر 0.928أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ )

 جله.أعت من ه يتبين لنا أن جميع معاملات الصدق لمحاور البحث هي مرتفعة وصادقة لما وضأنكما 
 
 ثبات أداة الدراسة الفرع الثاني:

حصلنا على نفس  ابتا إذابار ثالإجابة على فقرات الِاستبيان، إذ يعتبر الِاخت يسعى اختبار الثبات لقياس مدى صدق
رو ساب معامل ألفا كنلجأ لح دراسةنتائج القياس في كل مرة لو تم إعادة نفس الِاختبار مرة أخرى، ولقياس مدى ثبات أداة ال

 ك:ومنه اِستنتاج صدق المحك والجدول التالي يوضح ذل ALPHA DE CRONBACHنباخ

 معامل الصدق والثبات (:05الجدول رقم )

 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج تين الطالبمن إعداد  المصدر:

، كما أن 0.863لغ من خلال إحصائيات الجدول السابق، يتضح لنا أن معامل الثبات العام مرتفع جدا حيث ب
هذا الدراسات، و دنى المقبول في معظم باِعتباره الحد الأ % 60معاملات الثبات لمحاور الدراسة مرتفعة جميعها حيث تجاوزت الد 

راسة ذه الأداة في الدهماد على لِاعتيدل على أن لجميع محاور الِاستبانة درجة عالية من الثبات، لذلك يمكن القول أنه يمكن ا
 .%92.8الميدانية وهو ما يؤكده أيضا صدق المحك الذي تجاوز معامله العام نسبة 

 الفرضياتالمبحث الثالث: تحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار 
جاءت  هم النتائج التيأقوف على ا والو داة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها، نتجه الآن إلى تحليل محاورهلأبعد تناولنا 

 بها، وقد خصصنا هذا المبحث للإلمام بها.
 المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي

تم حساب قيمة معامل  ؛أم لا، ومن أجل التحقق من ذلكمن أجل اختبار ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي 
ل ومن المعلوم أن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي إذا كان معام .الِالتواء ومعامل التفلطح للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 صدق المحك معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراسة

 0.927 0.861 20 جودة المعلومة المحاسبيةمحور الأول: 

 0.938 0.880 10 اتخاذ القرار في المؤسسةمحور الثاني: 

 0.928 0.863 30 الصدق والثبات العام للِاستبيان
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معامل الِالتواء والتفلطح في الجدول  وتظهر قيم (-7، 7امل التفلطح تقع في المجال )وقيمة مع (-3، 3الِالتواء يقع في المجال )
 التالي:

 
 معاملات الِالتواء والتفلطح(: 06جدول)

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغير
 الخطأ المعياري القيم الإحصائية الخطأ المعياري القيم الإحصائية

 0.833 1.778 0.427 -1.284 الملائمة
 0.833 0.200 0.427 -0.563 الموثوقية
 0.833 -0.212 0.427 -0.392 التوقيت

 0.833 0.146 0.427 -0.772 القابلية للمقارنة
 0.833 0.262 0.427 -0.656 جودة المعلومة المحاسبية 
 0.833 -0.142 0.427 -0.719 تخاذ القرار في المؤسسة 

 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبمن إعداد  المصدر:

، وقيمة (-3، 3)ال قع في المجتادها الدراسة وأبعمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الِالتواء بالنسبة لجميع متغيرات 
 ذلك. والي يوضحزيعا طبيعيا. والشكل الم(، مما يشير إلى أن متغيرات الدراسة تتوزع تو -7، 7معامل التفلطح تقع في المجال )

 تحليل محاور الاستبيان المطلب الثاني:
دى على عدد الفئات ( قسمة الم4=1-5لتحديد قيم المتوسط الحسابي في أي فئة يتم ذلك من خلال إيجاد طول المدى )

جل التخلص من مشكلة من أ ،من الحد الأعلى 0.01(، وبعد ذلك يضاف إلى الحد الأدنى للمقياس مع تخفيض 0.8=5/4)
بقية الفئات، فيكون لدينا ل( وهكذا 1.79-1قيمة المتساوية للحد الأعلى، فتصبح الفئة الأولى )للالتعرف على أي فئة تنتمي 

 المقياس التالي:

 (: مقياس الحكم على إجابات الأفراد07الجدول رقم )

 

 

 

 

 SPSS.V 22بالِاعتماد على مخرجات برنامج بتين الطالمن إعداد  المصدر:

 مستوى الموافقة الِاتجاه العام فئات المتوسط الحسابي
 منخفض بشدة غير موافق بشدة (1-1.79)
 منخفض موافقغير  (1.8-2.59)
 متوسط محايد (2.60-3.39)

 مرتفع موافق (3.4-4.19)
 مرتفع بشدة موافق بشدة (4.20-5.0)
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 تحليل فقرات محور جودة المعلومة المحاسبية  الفرع الأول:
ة المعلومة جود(ستقل تغير المفقرات محور المبتحليل سنقوم فيما يلي  الفرعية، الأسئلةالتساؤل الرئيسي و للإجابة على 

 .جودة المعلومة المحاسبية ، والخاصة بكل بعد من أبعاد )المحاسبية
 

لدراسة عن ااد عينة جابات أفر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ08الجدول رقم )
 جودة المعلومة المحاسبية عبارات محور 

المتوسط  جودة المعلومة المحاسبية  الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 3 0.889 3.93 راراتن القممعلومات محاسبية مناسبة لكل نوع تعمل المؤسسة على توفير  01

 مرتفع 2 0.784 3.93 تتصف المعلومات المحاسبية بالتأكد و الوضوح  02

التوقع و  ة علىقدر  يوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات كمية و نوية و ذات 03
 التنبؤ

 مرتفع 5 1.061 3.66

 مرتفع 4 0.805 3.80  قرارتستخدم المعلومات المحاسبية في التغذية العكسية لمتخذ ال 04

 مرتفع 1 0.691 3.93 ا داماتهستخاة حسب فيساهم النظام المحاسبي الالي على توفر معلومات مصن 05

 مرتفع 3 0.691 3.93 الملائمة 

 مرتفع 1 0.868 4.06 تعرض المعلمات المحاسبية صورة صادقة عن وضعية المؤسسة  06

 مرتفع 3 1.030 3.80 يوفر نظام المعلومات المحاسبية معلومات صحيحة و دقيقة  07

 مرتفع 4 0.968 3.60 ية إدار  اياتغتتصف المعلومات المحاسبية المتوفر بالحياد و ابتعادها ن  08

 مرتفع 2 0.833 3.83 تتميز التقارير المالية المستخرجة بالشفافية و الإفصاح  09

 مرتفع 1 0.868 4.06 ها تخدميلمس تساهم عملية التدقيق المحاسبي في توفير معلومات ذات جودة 10

 مرتفع 1 0.678 4.06 الموثوقية 

 مرتفع 1 0.850 4.03 يتميز نظام المعلومات المحاسبي بسرعة توفير المعلومة  11

 مرتفع 3 1.085 3.83 تتوفر المعلومات المحاسبية لمستخدميها في الوقت المناسب  12
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 مرتفع 5 1.191 3.60 جية لخار اتتصف المعلومات المحاسبية بالتجدد المستمر حسب المؤثرات  13

تأخر وصول المعلومة المحاسبية يسبب في عدم استخدامها  14
 ويقل مت مصداقيتها 

 مرتفع 2 0.667 3.90

 مرتفع 4 0.817 3.76 لمناسب الوقت و ا المعلومة المحاسبية يكون حسب توفرها بالكم و النوع تأثير 15

 مرتفع 4 0.531 3.90 التوقيت

ة لملكيوق اتساعد القابلية للمقارنة كخاصية على قياس الالتزامات وحق 16
 للمؤسسة 

 مرتفع 5 0.886 3.80

لمقارن لابلة قبية تتضمن التقارير المالية التي تصدرها الشركة معلومات محاس 17
 سواء لفترات سابقة او مؤسسات أخرى 

 مرتفع 3 0.870 4.00

ة ت ثريعلمامان استخدام المعلومات المحاسبية في عملية المقارنة يوفر  18
 لمستخدميها 

 مرتفع 2 0.694 4.00

نقاط لى الععرف تساهم صفة القابلية للمقارنة من معلومات محاسبية على الت 19
 للمؤسسة  القوة و نقاط الضعف 

 مرتفع 4 0.980 3.93

ستخدام   لة للاقاب يجب ان تكون المعلومة المحاسبية قابلة للمقارنة حتى تكون 20
 بجودة افضل 

 مرتفع جدا 1 0.805 4.20

 مرتفع 2 0.629 4.00 القابلية للمقارنة

 مرتفع ة- 0.691 4.06 جودة المعلومات المحاسبية

 SPSS V.2بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد المصدر: 

 من خلال إحصائيات الجدول السابق نلاحظ أن:

 الأهمية النسبية من حيث الثالثيب من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أنه جاء بالترت:بعد ملائمة المعلومة المحاسبية  .1
( بانحراف معياري 3.93بعد )قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا الالمعطاة له من 

مرتفع (، وهو يشير إلى مستوى موافقة 4.19-3.4يقع ضمن الفئة )  الملائمةبعد (، ووفقا لمقياس الدراسة فإن 0.691)
فاتها المعيارية ما بين (وتراوحت انحرا3.93-3.66، حيث تراوحت المتوسطات ما بين )ليكارتأي موافق حسب مقياس 

أنواع  اسبة لكلطريقة منالمؤسسة تعمل على توفير مختلف المعلومات المحاسبية وبويفسر ذلك أن (، 0.691-1.061)
قعات تخدم من اجراء تو عدة المسى مسات قدرة علذابحيث تكون المعلومة المحاسبية  .ق النظام المحاسبي الآلييالقرارات عن طر 

 سسة.المؤ  او تعديلها، وكذا تصحيح و تعديل المعطيات السابقة المعتمد عليها في ادارة مستقبلية
، إذ بلغ المتوسط الحسابي لدراسةمن حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة  الأولجاء بالترتيب  :بعد الموثوقية .2

ضمن يقع  الموثوقيةبعد (، ووفقا لمقياس الدراسة فإن 0.678معياري ) بانحراف(4.06)للإجابات عن هذا البعد 
-3.60ما بين ) ، حيث تراوحت المتوسطاتمرتفع "موافق"وهو يشير إلى مستوى موافقة ، (4.19-3.4)الفئة

الشفافية والمصداقية التي ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى (، 1.030-0.833) وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين(4.06
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عن الواقع وخلوها من وتعبر المعلومات المحاسبية  تتميز بها المعلومات المحاسبية من تقارير مالية وغيرها التي توفرها المؤسسة.
 و التحيز.الخطأ 

بلغ  ،إذ عينة الدراسة بل أفراده من قلمن حيث الأهمية النسبية المعطاة  الرابعلقد جاء هذا البعد بالترتيب  :بعد التوقيت .3
يقع  هذا البعداس الدراسة فإن (، ووفقا لمقي0.531معياري ) بانحراف( 3.90) البعدالمتوسط الحسابي للإجابات عن هذا 

-3.60) بينما  ، حيث تراوحت المتوسطاتمرتفع،وهو يشير إلى مستوى موافقة (4.19-3.4)ضمن الفئة
 اسبي الذي تعتمده المؤسسةتميز النظام المح ( ويفسر ذلك1.191-0.667(وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )4.03
بالغة  ية تعد ذات اهميةذه الخاصا. هبحيث تكوم متاحة وقت الحاجة له توفير المعلومات المحاسبية وفي الوقت المناسب. بسرعة

 مة.ا اقل قييجعله رتأخاي  لأنهالاستفادة و استخدام تلك المعلومات في حينها، في جعل المستخدم قادر على 
 

 لغ المتوسطينة لدراسة، إذ بعل أفراد من قب من حيث الأهمية النسبية المعطاة له الثاني : جاء بالترتيب بعد القابلية للمقارنة .4
 في درجةيقع  البعدإن هذا ف(، ووفقا لمقياس الدراسة 0.629( بانحراف معياري )4.00) البعدالحسابي للإجابات عن هذا 

-3.80ما بين ) اوحت المتوسطات، حيث تر مرتفع(،وهو يشير إلى مستوى موافقة 4.19-3.4)ضمن الفئةالموافق 
ة مة المحاسبيقابلية المعلو  بأهمية اسة،وعي افراد عينة الدر ( ويفسر ذلك 980-0.694(وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )4.20

 انياتلفة زمنيا و مكمخعلومات ارنة بماستخدام اوسع ، بحيث اعتمادها في عمليات المق ذاتللمقارنة، في توفير معلومات محاسبية 
الدراسة،  اسرتفعا وفقا لمقيجاء م اهة للميجودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة الجزائريوبناء على ما تقدم نستنتج أن مستوى        

 (0.691)انحراف معياري ب( 4.06) ككل بمختلف عباراتها  جودة المعلومة المحاسبية أبعاد عن  المبحثينإذ بلغ متوسط إجابات 
 لى مستوى موافقة مرتفع.إ( ويشير 4.19-3.4)ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا المتغير يقع ضمن الفئة 
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 تحليل فقرات محور اتخاذ القرار في المؤسسة  الفرع الثاني:
لقرار اي ول عملية اتخاذ احلدراسة، ينة اعالتساؤل الرئيسي و الاسئلة الفرعية، نحن بحاجة لمعرفة توجهات آراء افراد  للإجابة على

 .)اذ القرار في المؤسسة اتخ(سنقوم بتحليل فيما يلي فقرات محور المتغير التابع المتغير الثاني في الدراسة. لذا 
لدراسة عن ااد عينة جابات أفر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ09الجدول رقم )

 الأداء الوظيفيعبارات محور 

المتوسط  وعبارات القياس الميزة التنافسيةأبعاد  الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 7 1.105 3.46 اتتخاذ القرار اة في لفرديالمسؤولين في المؤسسة بالحيادية و البعد عن الغايات ايتميز  01

 مرتفع 8 1.166 3.46 يقها تحق تتصف القرارات المتخذة في المؤسسة بالواقعية من حيث إمكانية 02

 مرتفع 6 1.037 3.60 ينجح المسؤولين عادة في تصور نتائج القرارات  03

 مرتفع 3 1.055 3.70 يحرص المسؤولين على اخذ الوقت الكافي قبل اتخاذ أي قرار  04

 متوسط 10 0.994 3.33 تحقق القرارات المتخذة غالبا الأهداف المرجوة منها  05

 مرتفع 5 1.217 3.63 تاراالقر  تخاذالمعلومات الضرورية لالا يجد المسؤولين صعوبة في الحصول على  06

 مرتفع 1 0.980 3.93 يحرص متخذو القرار على التأكد من دقة المعلومات المستخدمة  07

 متوسط 9 1.098 3.36 رارات ذ القتخالالا يشتكي المسؤولين في المؤسسة من تأخر المعلومات الضرورية  08

ات ليل المعلوملى تحعدرين المؤسسة بالخبرة الكافية التي تجعلهم قايتمتع المسؤولين في  09
 و تصنيفها حسب احتياجاتهم.

 مرتفع 2 1.172 3.93

 مرتفع 4 0.958 3.66  ؤسسة الملا يجد المسؤولين صعوبة في توفر البدائل الممكنة لأي قرار في 10

 مرتفع - 0.878 3.56 اتخاذ القرار في المؤسسة 

 SPSS V.22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين من إعداد المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ، اِتجاه الموافقة حسب عبارات متغير اِتخاذ القرارات جاءت بين المرتفع والمتوسط، فالعبارة التي 
( واِنحراف معياري 3.93جاءت بمتوسط حسابي ) يحرص متخذو القرار على التأكد من دقة المعلومات المستخدمةمفادها 

هم قادرين على تحليل المعلومات يتمتع المسؤولين في المؤسسة بالخبرة الكافية التي تجعل(، والعبارة التي تنص على 0.980)
ص يحر التي تنص على  (، والعبارة 1.172نحراف معياري )( واِ 3.93بمتوسط حسابي ) ، جاءتوتصنيفها حسب احتياجاتهم

 (.1.055( واِنحراف معياري )3.70بمتوسط حسابي ) المسؤولين على اخذ الوقت الكافي قبل اتخاذ أي قرار
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نص على العبارة التي تما ا، تقاربشكل مبالأخرى كما نلاحظ أن اِتجاه الموافقة يتراوح بين المتوسط والمرتفع في العبارات         
وكان اتجاه  (.0.994معياري ) ( واِنحراف3.33جاءت بمتوسط حسابي ) رجوة منهاتحقق القرارات المتخذة غالبا الأهداف الم

 الموافقة عليها متوسط.

فقا و جاء مرتفعا ،باته متطلو  كرةبسمياه اتخاذ القرار في مؤسسة الجزائرية لل وعي الافراد بعمليةوبناء على ما تقدم نستنتج أن  
بانحراف معياري  (3.56)ه ف عباراتبمختل اتخاذ القرار في المؤسسة محور عن  المبحثينلمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات 

 شير إلى مستوى موافقة مرتفع.وبذلك يكون ي (4.19-3.4)هذا المتغير يقع ضمن الفئة  ووفقا لمقياس الدراسة فإن (0.878)

 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

طريق  لفرضيات وذلك عنختبار ااِ إلى  وتحليلنا لمحاور الِاستبيان، سوف نتطرق الآن بعد قيامنا باِختبار التوزيع الطبيعي
 حساب الانحدار والتباين للِانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية.

 معامل الِارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة وأبعادها الفرع الأول:

 بيرسون لمتغيرات الدراسة(: معامل الِارتباط 10الجدول رقم )

 

ئمة
ملا

ال
وقية 

موث
ال

يت 
توق

ال
ارنة 
لمق

ية ل
قابل

ال
ت  

وما
معل

ة ال
جود

سبية
محا

ال
رار 

 الق
خاذ

ات
 

 الملائمة
 معامل الِارتباط بيرسون

 
**0.605 0.644 **0.539 **0.726 *0.462 

 0.019 0.000 0.002 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 الموثوقية
 0.605** بيرسونمعامل الِارتباط 

 
**0.468 0.277 *0.426 0.279 

 0.135 0.019 0.139 0.009 0.000 مستوى الدلالة

 التوقيت
 0.468** 0.644 معامل الِارتباط بيرسون

 
**0.680 **0.533 **0.590 

 0.001 0.002 0.000 0.009 0.000 مستوى الدلالة
القابلية 
 للمقارنة

 0.680** 0.277 0.539** معامل الِارتباط بيرسون
 

**0.756 **0.507 
 0.004 0.000 0.000 0.139 0.002 مستوى الدلالة

 0.01دال عند مستوى دلالة *

 0.05** دال عند مستوى دلالة 

 SPSS V.22الاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين بمن إعداد المصدر: 



حدة بسكرةو  -فصل الثاني دراسة حالة الجزائرية للمياه ال  
 

53 
 

باط ، وكذلك ارِتلقراراِتخاذ او اسبية المعلومات المح ابعاد جودة بين كل من اِرتباط معنويمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ وجود 
 0.462تراوح بين  0.019و 0.000لالة بمستوى داِتخاذ القرار وبين  ةموثوقية المعلومة المحاسبية وقابليتها للمقارنمعنوي بين 

 وبالتالي فالِارتباط بين متغيري الدراسة معنوي.  0.680و

م باِختبار صحة عه، سنقو تم وض خلال ما تم التوصل إليه من علاقات الِارتباط بين أبعاد نموذج الدراسة الذيمن و        
 .الفرضيات

 
 الفرضيات: اِختبار الثانيالفرع 

 : اِختبار الفرضية الرئيسيةأولا
 تنص الفرضية الرئيسية على:

، الموثوقية(وعية ئصها النل خصاتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، بين جودة المعلومات المحاسبية من خلالا 
 الدلالةعند مستوى .حلالدراسةو ترشيد القرارات في المؤسسة م )الملاءمة، التوقيت المناسب و القابلية للمقارنة

(0.05.) 
موذج لِاختبار هذه الفرضية للتأكد من صلاحية الن( Analyses of Varianceتم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار)

 التالي يبين ذلك:والجدول 
 الرئيسة ار الفرضية(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختب11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 3.462 1 3.462 الِانحدار

 0.768 28 21.505 الخطأ 0.043 4.508
  29 24.967 المجموع الكلي

 SPSS.Vبالاعتماد على مخرجات برنامج تين من إعداد الطالب المصدر:(                         =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى)
22 

  معامل الارتباطR=0.372 
  2معامل التحديدR=1390. 
 معامل التحديد المعدل a2R =0890. 
بلغت  حيث ،ار الفرضية الرئيسية( يتبين لنا ثبات صلاحية النموذج لِاختب10)من خلال النتائج الواردة في الجدول        
(، مما يدل على أنه =0.05)( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.043( بقيمة احتمالية )4.508( المحسوبة )Fقيمة)

(. كما يتضح لنا من 0.05لفا=دلالة )أعند مستوى الاِتخاذ القرار  علىلجودة المعلومات المحاسبية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
ن التباين في المتغير م %37.2 قدارهمر ما يفس جودة المعلومات المحاسبيةخلال الجدول أن المتغير المستقل بشكله الإجمالي وهو 

فة وذلك كما ة بفروعها المختلالرئيسي لفرضية، وبناءً على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اِختبار ااتخاذ القرارالتابع الذي يعبر عنه 
 : هو مبين في الجدول
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 اريد القر بية في ترشالمحاسأهمية جودة المعلومة لِاختبار  المتعدد(: نتائج تحليل الِانحدار 12الجدول)

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Tالمحسوب 

F  معامل
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

2R 

جودة المعلومة 
 المحاسبية/ترشيد القرار

0.375 0.177 0.372 2.123 0.043 4.508 0.372 0.139 

 SPSS.V 22مخرجات برنامج  بالاعتماد على تين من إعداد الطالب المصدر:(      =0.05المستوى)*ذات دلالة إحصائية عند 

ية من لمعلومات المحاسب جودة ائية بينذات دلالة إحصامن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا وجود أثر        
 حيث بلغت قيمة .هية للميالجزائر الاقتصادية الجزائرية لدى عمال مؤسسة اخلال خصائصها النوعية وصنع القرار في المؤسسات 

F ( وهو أقل من مستوى الدلالة 0.043( عند مستوى دلالة )4.508المحسوبة )ت قيمة وأيضا بلغ 0.05T  المحسوبة
( وبالرجوع إلى 0.372) وبلغ معامل الارتباط 0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة 0.043( عند مستوى دلالة  )2.123)

جودة ناتجة عن التغير في  رارصنع القمن التغيرات في  %37.2(د وهذا يبين أن ما نسبته 0.139معامل التحديد التي بلغت )
ائية، بين ية ذات دلالة إحصة ارتباطعلاق توجد وبالتالي نرفض الفرضية الرئيسية ونقبل بديلتها التي تنص على: .المعلومة المحاسبية

ترشيد القرارات  و )ناسب و القابلية للمقارنةالموثوقية، الملاءمة، التوقيت الم(جودة المعلومات المحاسبية من خلال خصائصها النوعية 
 في المؤسسة محل الدراسة.

 : اختبار الفرضيات الفرعيةالفرع الثاني
 الفرضية الفرعية الأولى:  .1

 التي تنص على:

ي المؤسسة محل فلقرارات ارشيد لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، بين ملائمة المعلومات المحاسبية و ت
 (0.05)الدراسة عند مستوى الدلالة

 قرارالمتعدد لِاختبار أثر الملائمة في ترشيد النتائج تحليل الِانحدار الجدول التالي يوضح 
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 رارالمتعدد لِاختبار أثر الملائمة في ترشيد الق(: نتائج تحليل الِانحدار 13الجدول)

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Tالمحسوب 

F  معامل
 الارتباط

R 

معامل التحديد 
2R 

 0.182 0.426 6.210 0.019 2.492 0.426 0.127 0.429 الملائمة/ترشيد القرار

 SPSS.V 22رجات برنامج مخبالاعتماد على  تينمن إعداد الطالب المصدر:(      =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى)
 

( 0.019ند مستوى دلالة )( ع6.210المحسوبة ) Fمن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، حيث بلغت قيمة        
( وهو أقل من 0.019)( عند مستوى دلالة  2.492المحسوبة ) Tوأيضا بلغت قيمة  0.05وهو أقل من مستوى الدلالة 

ن ما أ(د وهذا يبين 0.182ت )( وبالرجوع إلى معامل التحديد التي بلغ0.426وبلغ معامل الارتباط ) 0.05مستوى الدلالة 
 .ملائمة المعلومة المحاسبيةعن التغير في ناتجة  صنع القرارمن التغيرات في  %42.6نسبته 

مة حصائية، بين ملائدلالة إ طية ذاتتوجد علاقة ارتبا ونقبل بديلتها التي تنص على: الفرعية الاولىوبالتالي نرفض الفرضية  
 ؛  (0.05)عند مستوى الدلالة في المؤسسة محل الدراسة ،المعلومات المحاسبية و ترشيد القرارات

 : الثانيةالفرضية الفرعية 
 التي تنص على:

دية مؤسسات الاقتصاار في الالقر  صنعالمعلومات المحاسبية و  موثوقيةين لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب
 جزائرية للمياه.ة لدى عمال الالجزائري

 رار :في ترشيد القالجدول التالي يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر الموثوقية 
 قرارالمتعدد لِاختبار أثر الموثوقية في ترشيد ال(: نتائج تحليل الِانحدار 14الجدول)

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Tالمحسوب 

F  معامل
 الارتباط

R 

معامل التحديد 
2R 

 0.078 0.279 2.368 0.135 1.539 0.279 0.160 0.245 ترشيد القرار/الموثوقية

 SPSS.V 22رجات برنامج مخبالاعتماد على  تينمن إعداد الطالب المصدر:(      =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى)
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المعلومات  وقيةموثبين  إحصائية ذات دلالة علاقةوجود عدم من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا        
( عند مستوى دلالة 2.368سوبة )المح Fحيث بلغت قيمة  .عمال مؤسسة الجزائرية للمياه عينة القرار لدى و ترشيدالمحاسبية 

( وهو 0.135دلالة  ) ( عند مستوى1.359المحسوبة ) Tوأيضا بلغت قيمة  0.05من مستوى الدلالة  أكبر( وهو 0.135)
ين (د وهذا يب0.078لتي بلغت )ا( وبالرجوع إلى معامل التحديد 0.279غ معامل الارتباط )وبل 0.05من مستوى الدلالة  أكبر

الفرضية  قبلنبالتالي و  ة المحاسبيةالمعلوم موثوقيةدرجة ناتجة عن التغير في  صنع القرارمن التغيرات في  %27.9أن ما نسبته 
 لمحاسبية و ترشيدالمعلومات اوثوقية  ذات دلالة إحصائية، بين ملا توجد علاقة ارتباطية التي تنص على أنه :  الفرعية الثانية

 ؛ (0.05)عند مستوى الدلالة في المؤسسة محل الدراسة ،القرارات
ارات، في بية و ترشيد القر ت المحاسعلوماتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، بين موثوقية  الم: بديلتها التي تنص على نرفضو 

 . (0.05)عند مستوى الدلالة الدراسةالمؤسسة محل 
 : الثالثةالفرضية الفرعية 
 التي تنص على:

ةعند ؤسسة محل الدراسات في الملقرار لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، بين توقيت  المعلومات المحاسبية و ترشيد ا
 ؛(0.05)مستوى الدلالة

 : رارالمتعدد لِاختبار أثر التوقيت في ترشيد القنتائج تحليل الِانحدار الجدول التالي يوضح 
 ارالمتعدد لِاختبار أثر التوقيت في ترشيد القر (: نتائج تحليل الِانحدار 15الجدول)

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Tالمحسوب 

F  معامل
 الارتباط

R 

معامل التحديد 
2R 

 0.348 0.590 14.935 0.001 3.865 0.590 0.172 0.663 ترشيد القرار/توقيت ال

 SPSS.V 22رجات برنامج مخبالاعتماد على  تينمن إعداد الطالب المصدر:(      =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى)

سبية علومات المحاا لم توقيتين صائية بذات دلالة إح وجود علاقةمن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا        
( عند مستوى 14.935سوبة )المح Fحيث بلغت قيمة . عمال مؤسسة الجزائرية للمياه عينة من وجهة نظر القرار في  وترشيد
مستوى دلالة   ( عند3.865المحسوبة ) Tوأيضا بلغت قيمة . 0.05من مستوى الدلالة  أقل( وهو 0.001دلالة )

مل التحديد التي بلغت ( وبالرجوع إلى معا0.590وبلغ معامل الارتباط ) 0.05من مستوى الدلالة  أقل( وهو 0.001)
 نرفضلتالي وبا .سبيةيت المعلومة المحاتوقناتجة عن التغير في  صنع القرارمن التغيرات في  %59(د وهذا يبين أن ما نسبته 0.348)

اسبية و المعلومات المح  ين توقيتحصائية، بذات دلالة إ ارتباطيهتوجد علاقة : لتها التي تنص علىبديونقبل  لثةالفرعية الثاالفرضية 
 ؛(0.05)عند مستوى الدلالة ترشيد القرارات في المؤسسة محل الدراسة
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 : الرابعةالفرضية الفرعية 
 التي تنص على:

لمؤسسة اد القرارات في ة و ترشيمحاسبيلمقارنة  المعلومات اللا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية، بين القابلية 
 ؛(0.05)محل الدراسة عند مستوى الدلالة

 لقرارالمتعدد لِاختبار أثر الموثوقية في ترشيد انتائج تحليل الِانحدار الجدول التالي يوضح 
 رارالقالمتعدد لِاختبار أثر الموثوقية في ترشيد (: نتائج تحليل الِانحدار 16الجدول)

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Tالمحسوب 

F  معامل
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

2R 

 القابلية للمقارنة/ترشيد
 القرار

0.493 0.158 0.507 3.108 0.004 9.662 0.507 0.257 

 SPSS.Vبالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:(      =0.05*ذات دلالة إحصائية عند المستوى)
22 

مات لمعلو ا لية لمقارنةالقابين صائية بذات دلالة إح علاقةمن خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق، يتبين لنا وجود        
( عند 9.662سوبة )المح Fبلغت قيمة  حيث .عمال مؤسسة الجزائرية للمياهمن وجهة نظر عينة  ،القرارترشيد  فيالمحاسبية 

( عند مستوى دلالة  3.108المحسوبة ) Tوأيضا بلغت قيمة  0.05من مستوى الدلالة  أقل( وهو 0.004مستوى دلالة )
مل التحديد التي بلغت ( وبالرجوع إلى معا0.507وبلغ معامل الارتباط ) 0.05من مستوى الدلالة  أقل( وهو 0.004)
بالتالي و  .لمحاسبيةمقارنة للمعلومة االقابلية للناتجة عن  صنع القرارمن التغيرات في  %50.7يبين أن ما نسبته  (د وهذا0.257)

قارنة  ين القابلية لمصائية، بلالة إحدتوجد علاقة ارتباطية ذات  بديلتها التي تنص على:الفرعية الرابعة ونقبل الفرضية  نرفض
 (.0.05)ةالقرارات في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالالمعلومات المحاسبية و ترشيد 

حة وجهت نحو تفنيد صلعينة، تافراد او بالتالي من خلال اختبار الفرضية الرئيسة و الفرضيات الفرعية، نجد ان توجهات اجابات 
 ثانية.فرضية الض الفالفرضية الرئيسية. و قبول ثلاث فرضيات فرعية الاولى و الثالثة و الرابعة. في حين تم ر 

رضيات الفرعية قبول الفابات ب، غير واضح بالنسبة للمستجوب، في حين كان توجه الاجالموثوقيةاذ نفسر ذلك باعتبار بعد 
 ا.لقرار على توافرهمتخذي ا ة حرصو نتيجالاخرى، نتيجة فهم ووعي المستجوب لأهميتها في ترشيد القرارات بمختلف تصنيفاتها، 
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 الفصلخلاصة 

ستبانة في جمع على الاِ  عتمدناولقد اِ الجزائرية للمياه وكالة بسكرة، تعرفنا من خلال هذا الفصل على نشأة وتطور مؤسسة 
 لمحاسبيةودة المعلومات اجيين هما رئيس معلومات البحث الميداني التي تم توزيعها على العمال بالمنظمة، والتي تحتوي على محورين

ياناتها بتفريغها وتحليل ا قمنا بجاعهقد كان هدفنا من خلالها الإجابة على إشكالية بحثنا هذا، وبعد اِستر ، و اتالقرار  ترشيدو
  لِاتخاذ القرارة ل الدراسسة محباِستخدام أساليب إحصائية عديدة، وتوصلنا إلى عدة نتائج أهمها: مدى إدراك موظفي المؤس

 .جاء بمستوى جيد جودة المعلومة المحاسبيةو 
 
. وعند بحث القرار ترشيدلى ع عامة جودة المعلومة المحاسبيةدلالة إحصائية لمتغير  اتذ علاقةيث توصلنا كذلك إلى أن هناك ح

 اتذ علاقةا أن هناك وجدن ،سةللمؤس على نحو مستقل كل بعد من أبعاد جودة المعلومة المحاسبية على ترشيد القرار  العلاقة بين
 اتذ لاقةعبينما لا يوجد  .يد القرارترشفي  ةوقابليتها للمقارن و توقيتها المعلومة المحاسبية من حيث ملائمتهالجودة دلالة إحصائية 
دلالة عند مستوى السكرة به وكالة ة للميامؤسسة الجزائريفي  ،جودة المعلومة المحاسبية على ترشيد القرار لموثوقيةدلالة إحصائية 

 (.0.05)ألفا=
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 الخاتمة العامة
اذ نجدها ترتبط بالتنظيم و .فهي تعتبر جوهر العملية الإدارية  ،ان وظيفة اتخاذ القرارات لها أهمية بالنسبة لجميع الوظائف 

ت ن بينها المعلوماعلومات مجة للمالعملية يتبين وجود الحاالتخطيط و الرقابة و غيرها .و من خلال ما تقدم من دراسة لهذه 
لمعلومات ثر من غيرها من ااسبية اكالمح و يحتاج متخذ القرار الى المعلومة ،و ذلك بغض النظر عن مرحلة اتخاذ القرار ،المحاسبية

قق من صحتها من بلة للتحمية قاك  و كونها معلومات ، بالقرارات ذات الطابع الاقتصادي هذا من جهة الأخرى نظرا لارتباطها
 جهة أخرى .

 ،قتو في نفس الو  ،وعكم و النيث الحو قد زاد الاهتمام بالمعلومة المحاسبية من جانب المسيرين في المؤسسات  الاقتصادية من 
اذها ت المطلوب اتخاراعظم القر ون مإضافة الى ك ،نمو حجم المؤسسات الاقتصادية و زيادة حدة المنافسة ؛لوجود عدة عوامل منها

القرار هي عدم  ها متخذييواجه و في كثير من الأحيان ليست المشكلة التي . يوميا في هذه المؤسسات  هي قرارات اقتصادية
ات و هائل من المعلوم توفر كم كمن فيبان المشكلة أصبحت ت ،بل بالعكس نجد في ظل الظروف الحالية .توافر المعلومة المحاسبية 

جيدة  طلب توفر معلوماتالتي تت و ،حةالا انها تحتاج الى التأكد من صحتها و فائدتها لاتخاذ القرارات الناج ،ديدةمن مصادر ع
 و مفيدة .

كتاب و لمحددة من قبل اللخصائص اامن  ،ةبصفة عامة و المعلومات المحاسبية بصفة خاص الماليةو تبرز أهمية جودة المعلومة        
 الخبراء و الهيئات الدولية المختصة .

من معرفة متخذي  ان تزيد مات يجبفهذا النوع من المعلو  ،يظهر اثر المعلومات المحاسبية المفيدة لدى متخذي القرارات اذ  
ان عدم توفر لمقابل ففي ا والقرارات و ان يقلل من درجة عدم التأكد لديهم و يساعدهم على التوصل الى قرارات رشيدة 

ختصين عن ه الكثير من المبت و قد نقراراالمعلومات المحاسبية التي تتصف بالجودة المطلوبة يعتبر من اهم أسباب فشل الكثير من ال
بتت كلفهم غاليا  وأثأخطاء ت ت ففيمخاطر الإفصاح عن المعلومات محاسبية مضللة التي تؤدي الى إيقاع مستخدمي هذه  المعلوما

 هتمام على اعدادلاالذلك   انصب التجربة ان المعلومات المحاسبية المضللة أدت الى انهيار عدة شركات عملاقة في العالم .
هذه  ء الثقة لمستخدميجل إعطاذلك لأو ، لومات المحاسبية و مراجعتها و الإفصاح بها بما يتوافق مع المعايير المتفق عليها المع

 المعلومات .

ن بدرجة تخاذ القرارات لكير على اا تأثكما أظهرت الدراسة الميدانية بان جودة المعلومة المحاسبية من خلال خصائصها النوعية له
صيات و  التو ومن ثم تقديم ،عرضها  ائج وا تم اجراء العمليات الإحصائية المناسبة و اختيار الفرضيات و استخراج النتمتفاوتة .لذ

 ذ قراراتهم .في اتخا اسبيةالمقترحات اللازمة التي من شانها مساعدة متخذي القرارات بالاستفادة من المعلومات المح
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وصلنا تة الميدانية حيث ل الدراسن خلاننا قمنا  بالوقوف على اثبات و نفي الفرضيات مو من اجل الوصول الى النتائج المرجوة فإ
 الى : 

 الفرضية الرئيسية : إثبات

قة بينكل بعد من العلاث بح. وعند رترشيد القراكمجموعة على جودة المعلومة المحاسبية  دلالة إحصائية لمتغير  اتذ علاقةهناك 
 لجودةلة إحصائية دلا اتذ قةعلاك وجدنا أن هنا ،على نحو مستقل للمؤسسة ة على ترشيد القرارأبعاد جودة المعلومة المحاسبي

ا لموثوقية ئيدلالة إحصا اتذ قةعلايوجد  ما لابين ترشيد القرارفي  وقابليتها للمقارنة توقيتها المعلومة المحاسبية من حيث ملائمتها و
 مؤسسة الجزائرية للمياه وكالة بسكرة .في  المعلومة المحاسبية على ترشيد القرار

ل المؤسسة محقرار في ال ترشيدو لمحاسبية االمعلومات  ملائمةذات دلالة إحصائية بين  علاقةتبين لنا وجود : الأولىالفرضية  إثبات
 .الدراسة

 فيلقرار اترشيد و  ،لمحاسبيةعلومات االم موثوقيةذات دلالة إحصائية بين  علاقةجود رفض و  تبين لنا : الفرضية الثانية إثبات
 .المؤسسة محل الدراسة

ة محل المؤسسفي القرار  ترشيدو  ،المحاسبية المعلومات توقيتذات دلالة إحصائية بين  علاقةتبين لنا وجود   :الثالثةالفرضية  إثبات
 .الدراسة

في رار الق و ترشيد، سبيةمات المحاعلو الم ةالقابلية لمقارنذات دلالة إحصائية بين  علاقةتبين لنا وجود : الفرضية الرابعة إثبات
 .المؤسسة محل الدراسة

 نتائج الدراسة :

 : إلىو يمكن تصنيف نتائج الدراسة 

 : نتائج نظرية

 من خلال الجانب النظري توصلنا الى النتائج التالية :

 في اتخاذ القرارات بصفة عامة . وياتلعب المعلومات المحاسبية دورا هاما و حي-

قيق المعلومات في تح جودة هذه عايير أساسية للاسترشاد بها في الحكم على مدىم ،تشكل الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية-
 في أداء دورها في اتخاذ القرار . ، والأهداف المرجوة منها
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فية غير  ر الإفصاح و الشفامعياف،  لمهنيةيير القانونية و الرقابية و امجموعة من المعا من خلالجودة المعلومات المحاسبية  تظهر-
علومة مم أيضا في توفير لتي تساهاخرى بل يجب مراعات المعايير السابقة الذكر بالإضافة الى المعايير الفنية الأ ،كافي لقياسها

 محاسبية عالية ذات جودة . 

 على اتخاذ القرار .بي تؤثر جودة المعلومات المحاسبية بشكل إيجا-
ما توفرت  ص اذافهذه الخصائ قرارات .اذ الالخصائص النوعية في المعلومات المحاسبية التي يتم الاعتماد عليها في اتخ يشترط توفر -

 تعبر عن مصداقية و جودة المعلومة المحاسبية . فإنها
 ليها .لجودة المتعارف عع معايير ا، و عليها ان تتوافق ممات المحاسبية المفصح عنها ان تتميز بجودة عالية يستوجب على المعلو -
 لمؤسسة.ركز التنافسي  لا يدعم الممضمن المعلومات المحاسبية ذات الجودة الثقة في الإدارة و في الممارسات الإدارية ، و هذا ت-
 

 : النتائج التطبيقية
 الى : التطبيقية توصلنا من خلال دراستنا

 هادعن طريق امد .قراراتخاذ ال دور إيجابي في تسهيل عملية المستجوبين على ان المعلومة المحاسبية لهاوافقت نسبة كبيرة من -
مالات حدوث ديد احتة ، تحبالأسلوب العلمي مثل تحديد المشكلة بشكل واضح ، تخفيض عدد البدائل المتاحة حول المشكل

 ام متخذي القرارات .الاحداث المتوقعة الخاصة بكل بديل من البدائل المتاحة ام
 سكرة .اه وحدة بؤثر جودة المعلومة المحاسبية بشكل قوي و إيجابي على اتخاذ القرار بمؤسسة الجزائرية للميت-
 دة بسكرة .لمياه وحالجزائرية ل قوي و إيجابي بين ملائمة المعلومة المحاسبية و اتخاذ القرار بمؤسسة تأثيريوجد -
 سكرة .برية للمياه وحدة سة الجزائة المحاسبية و اتخاذ القرار بمؤسين القابلية للمقارنة للمعلوميوجد ارتباط قوي و إيجابي ب-
 

 التوصيات :
ع تمكنا من وض  ترشيد القرار ،فيالجيدة  اسبيةبناءا على النتائج التي توصلنا اليها في هذه الدراسة و المتعلقة بأهمية المعلومة المح

 احات التالية : مجموعة من التوصيات و الاقتر 
 ن العمل على زيادة الثقافة المحاسبية من اجل فهم اكبر للتقارير المالية .لابد م-
 ملي .فرضها الواقع العيذ قرارات لانهم مطالبون يوميا باتخا ،عون بدرجة عالية من الكفاءة و الخبرةضرورة توفير مسيرين يتمت-
في  لوب لكونها مفيدةتوى المطفي المس ،ل على المعلومات المحاسبية ذات  جودةللحصو ضرورة العمل على توفير الظروف المناسبة -

 اتخاذ القرار .
ذ ا مفيدة في اتخالكونه ،طلوبودة في المستوى المالجصادية على استخدام اكثر للمعلومات المحاسبية ذات حث المؤسسات الاقت-

 تؤدي الى اتخاذ قرارات رشيدة .و القرار 
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ر لمحاسبية و اختياالمعلومات ستويات على فهم او ذلك في مختلف الم ،متخذي القرارات في المؤسسات الاقتصادية ضرورة تدريب-
 المفيد منها لاستخدامها في اتخاذ القرارات .

ل ات المحاسبية لأجب المعلوملكسب القدرة على فهم و استيعا ،تصادية بضرورة تكوين مستخدميهااقناع إدارات المؤسسات الاق-
 الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات .

 . قياس جودة المعلومات المحاسبية سبية التي تهتم بالتوصل الىاجراء المزيد من البحوث المحا-
 

 افاق الدراسة :
 :لياقتراح ما يختاما للموضوع نرى انه من اجل افادة غيرنا و التوسع للبحث في الموضوع يمكن 

 ها .ج و التسويق و غير ة بالإنتا اقتصادية محددة كالقرارات المتعلق المحاسبية على اتخاذ قراراتدراسة أهمية جودة المعلومات -
 على القرارات المالية؛ تأثيرهادراسة محددات جودة المعلومات المالية و  -
 ية.راسة الطرق العلمية الحديثة لمعالجة المعلومات المحاسبية و اهميتها في المؤسسة الاقتصادد -
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: الكتب  أولا   
 

،  جامعة الإسكندرية الدار نظم المعلومات المحاسبية الاطار الفكري  و النظم التطبيقية علي حسين ،  احمد حسن ، -1
. 2006الجامعية ، طبعة   

 
. 1201، دار الطارق للنشر و التوزيع  ، العراق ، الطبعة  الثانية بية نظام المعلومات المحاسزياد هاشم السقة ، -2  
 

امنة للنشر و التوزيع ،  الأساليب الكمية و النوعية و ترشيد القرارات التسويقية ،مؤيد الفضل و د . حميد الطائي ،  -3
. 2013عمان   

 
 ثانيا : الاطروحات  

 
دراسة تطبيقية على البنوك التجارية –دور المعلومة المحاسبية في ترشيد القرارات الائتمانية أسامة محمود أسامة ، -1

ميلادي . 2010هجري / 1431رسالة  ماجستير كلية التجارة قسم المحاسبة و التمويل    العاملة في قطاع غزة ،  
 

دراسة حالة مؤسسة مطاحن  –لومة المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دور المعبزقراري حياة ، -2
جامعة بسكرة ، –و التجارية و علوم التسيير تخصص محاسبة  الاقتصادية، مذكرة ماجستير كلية العلوم  الكبر لجنوب بسكرة

2010  /2011  .  
 

دراسة حالة -الأداء المالي للمؤسسة  و اتخاذ القرارات   دور المعلومات المالية في تقييمبن خروف جليلة ، -3
  2008/2009بومرداس  –، مذكرة ماجستير تخصص مالية مؤسسة ، جامعة امحمد بوقرة  المؤسسة الوطنية لإنجاز القرارات

حالة   دراسة–اثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية حامدي علي ، -4
، مذكرة ماجستير قسم علوم التسيير تخصص محاسبة  الوحدة الإنتاجية الجزائرية اريس–مؤسسة  المطاحن الاوراس باتنة 

. 2010/2011جامعة محمد خيضر بسكرة   
 

دور جودة المعلومات المحاسبية في ترشيد القرار الاستثماري في ظل النظام المحاسبي و سليماني عبد الحكيم ، -5
جامعة محمد  –تخصص محاسبة –دكتوراه قسم علوم التسيير ، مذكرة  دراسة حالة مؤسسة اقتصادية الجزائر –لي الجديد الما

. 2019/2020خيضر بسكرة    
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 –اثر خصائص الملومات المحاسبية في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سميحة بو حفص ، -6
، أطروحة دكتوراه قسم علوم التسيير تخصص محاسبية جامعة محمد خيضر دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية 

. 2017/2018بسكرة   
 

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات –ودة القرارات الاستثمارية اثر الإفصاح المحاسبي على جسليم بن رحمون ، -7
. 2018/2019، مذكرة دكتوراه قسم علوم التسيير تخصص محاسبة جامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصادية الجزائرية  

 
ستر قسم العلوم ، مذكرة ما دور نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الماليةقرين فاطمة الزهراء و ملوك هشام ، -8

.   2018/2019المركز الجامعي بالحاج بوشعيب عين تموشنت  –تخصص محاسبة و جباية  –الاقتصادية و التسيير   
 

دراسة حالة – دور محاسبة شركات التامين في اتخاذ القرارات وفق معايير الإبلاغ المالي الدوليةطبايبية سليمة ، -9
.  2013/2013،  1راه كلية العلوم الاقتصادية جامعة سطيف شركات الجزائرية للتامين شهادة دكتو   

 
دراسة حالة – في اتخاذ القرارات التمويلية بالمؤسسة الاقتصاديةمساهمة نظام المعلومات المحاسبية مخلخل زوينة ، -10

د خيضر بسكرة  مؤسسة المطاحن الكبى للجنوب بسكرة ، أطروحة دكتوراه قسم العلوم التجارية تخصص محاسبة جامعة محم
2019/2020 .  

 
دراسة حالة مديرية –مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي خالد ،  كافي محمد و لقواق-11

سونالغاز وحدة لبويرة ، مذكرة ماستر كلية العلوم الاقتصادية قسم العلوم المالية و المحاسبية تخصص محاسبة و تدقيق جامعة اكلي 
.  2014/2015محند اولحاج بويرة   

 
 ثالثا : مجلات 

 
مجلة الاقتصاد  للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةدور المعلومة المحاسبية في تحسين الأداء الإداري بهلول نورالدين ، -1

2021، سبتمبر 4الجديد العدد   
 

دراسة حالة مجموعة من – أهمية استخدام نماذج بحوث العمليات في اتخاذ القرارخالد بوشارب و فطوم سعد الله ،-2
.  2021ة ، السن 3، العدد  4صادي ، مجلد المؤسسات الإنتاجية ، المؤسسة الدولية للأداء الاقت  

 
اثر جودة المعلومات المحاسبية  التي ( ،  2021خالد محمد قراطم ،  محمد عطية عون ، محمد محمد فرحات ) افريل  -3

، مجلة العلوم الإنسانية و الطبيعية .  يقدمها النظام المحاسبي على اتخاذ القرارات بصنع الاسمنت زليتن  
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دراسة –على جودة اتخاذ القرارات اثر خصائص المعلومات المحاسبية  2019زروق عمار بلال و عمر عامر العمري -4
و الإدارية ،  ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار سلطنة عمان ، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية

. 3العدد  27المجلد   
– على تحسين فعالية و كفاءة التدقيق الداخلياثر تطبيق نظام المعلومات المحاسبي سارة دلاجة و بن حميدة هشام ، -5

جوان  1، العدد 8المجلد  جامعة بومرداس الجزائر  دراسة حالة عينة من بنوك العاملة في الجزائر ، مجلة أبحاث و دراسات التنمية
2021  .  

 
دراسة حالة –لاستثماري ، اثر جودة المعلومات المحاسبية في اتخاذ  القرار ا 2021شلابي عمار و تريرات ايمن افريل-6

. 1، العدد  7، مجلة مجاميع المعرفة ، المجلد  مؤسسة التوزيع الكهرباء و الغاز بسكيكدة  
 

جامعة اثر جودة نظم لمعلومات المحاسبية و الالية في تقرير جودة التقارير المالية ، د.مطاوع السعيد و السيد مطاوع ، -7
الازهر ، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة جامعة  (جامعة طيبة ) المملكة العربية السعودية الازهر بالقاهرة كلية إدارة الاعمال ،

  2019، يناير  21العدد 
 

 رابعا : مواقع الكترونية 
 

https://www.ade.dz-1 
 

 خامسا : مقررات
 

، مقرر كلية إدارة اتخاذ القرار و إدارة الازمات الفصل الثالث العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار ا.د طاهر حسن ، -1
.            28/2/2019، الاعمال ، الجامعة السورية الخاصة   

 
 

 
 

 

 

https://www.ade.dz1-/


 

 
 

 

قالملاح
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 ر بسكرة جامعة محمد خيض

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 

 استبانة البحث 

 الأخ الفاضل ... الأخت الفاضلة ...،

 السلام عليكم و رحمة الله ، 

ان هذه الاستمارة هي جزء من دراسة علمية تكميلية لنيل شهادة الماستر في علوم المالية و المحاسبية تخصص محاسبة ، تحت 

فمن خلال هذه "  –بسكرة –مؤسسة الجزائرية للمياه  "أهمية جودة المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات دراسة حالةعنوان 

  -بسكرة–ثير جودة المعلومة المحاسبية على اتخاذ القرارات  في مؤسسة الجزائرية للمياه الاستمارة نسعى لمعرفة كيفية تأ

في خانة واحدة فقط و التي تجدها مناسبة × ( تحتوي هذه الاستمارة على مجموعة من العبارات ، و المطلوب منك وضع علامة ) 

 لرايك ، و الرجاء عدم ترك أي عبارة بدون إجابة .

 توجد إجابة صحيحة او خاطئة  ، و لكننا نطمح ان نحصل على رايكم الموضوعي بالنسبة لكل عبارة من عبارات هذه و نشير لآنه لا

 الاستمارة ، و نؤكد ان المعلومات التي تقدمها لن نستخدمها الا لخدمة البحث 

 

 القسم الأول : البيانات الشخصية و الوظيفية 

في المكان الذي × ( لومات الشخصية و الوظيفية الخاصة بكم ، فالرجاء وضع علامة ) الغرض من هذا القسم هو معرفة بعض المع

 يناسبكم .

 

 الجنس :                                   ذكر                                         انثى 

سنة  40او اقل من  30سنة                              30السن :                               اقل من   

سنة فاكثر 50سنة               50او اقل من  40                                     

قني سامي مهندست  المؤهل العلمي :                     ثانوي فاقل                        

دراسات عليا مخصصة              ليسانس                                      

سنوات  10الى  5سنوات                    بين  5سنوات الخبرة :                  اقل من   

فاكثر سنة 15     سنة 15 الى 10 بين  
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 القسم الثاني : المعلومة المحاسبية 

في خانة واحدة فقط من الخانات امام الإجابة الأكثر تعبيرا عن رايك ، و ذلك بغرض معرفة درجة × ( الرجاء وضع علامة ) 

 الرضا الوظيفي  

غير 
راضي 

 تماما 

غير 
 راضي 

اضي 
 نوعا ما 

راضي  راضي
 جدا 

العبارات    الرقم  

  ملاءمة المعلومة المحاسبية      

تعمل المؤسسة على توفير معلومات محاسبية مناسبة      
 لكل نوع من القرارات 

1 

 2 تتصف المعلومات المحاسبية بالتأكد و الوضوح      

يوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات كمية و      
 نوعية و ذات قدرة على التوقع و التنبؤ 

3 

تستخدم المعلومات المحاسبية في التغذية العكسية      
 لمتخذ القرار 

4 

يساهم النظام المحاسبي الالي على توفر معلومات      
 مصنفة حسب استخداماتها 

5 

  موثوقية المعلومة المحاسبية      

تعرض المعلومات المحاسبية صورة صادقة عن      
 وضعية المؤسسة 

1 

يوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات صحيحة و      
 دقيقة 

2 

تتصف المعلومات المحاسبية المتوفرة بالحياد و      
 ابتعادها عن غايات إدارية 

3 

تتميز التقارير المالية المستخرجة بالشفافية و      
 الإفصاح 

4 

تساهم عملية التدقيق المحاسبي في توفير معلومات      
 ذات جودة لمستخدميها 

5 

  التوقيت المناسب للمعلومة المحاسبية      

يتميز نظام المعلومات المحاسبي بسرعة توفير      
 المعلومة 

1 

تتوفر المعلومات المحاسبية لمستخدميها في الوقت      
 المناسب 

2 

تتصف المعلومات المحاسبية بالتجدد المستمر حسب      
 المؤثرات الخارجية  

3 

تأخر وصول المعلومة المحاسبية يسبب في عدم      
 استخدامها و يقل من مصداقيتها 

4 

تأثير المعلومة المحاسبية يكون حسب توفرها بالكم و      
 النوع في الوقت المناسب 

5 

  القابلية للمقارنة للمعلومة المحاسبية      

تساعد القابلية للمقارنة كخاصية ، على قياس      
 الالتزامات  وحقوق الملكية للمؤسسة 

1 

تتضمن التقارير المالية التي تصدرها الشركة      
معلومات محاسبية قابلة للمقارنة سواء لفترات سابقة 

 او مؤسسات أخرى 

2 

ان استخدام المعلومات المحاسبية في عمليات المقارنة      
 يوفر معلومات ثرية لمستخدميها 

3 

تساهم صفة القابلية للمقارنة للمعلومات المحاسبية ،      
على التعرف على نقاط القوة و نقاط الضعف 

 للمؤسسة 

4 
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يجب ان تكون المعلومة المحاسبية قابلة للمقارنة حتى      
 تكون قابلة للاستخدام بجودة افضل 

5 

 

لقسم الثالث : القراراتا  

غير 
راضي 

 تماما 

غير 
 راضي 

راضي 
 نوعا ما 

 الرقم  العبارات  راضي جدا  راضي 

  اتخاذ القرار في المؤسسة      

يتميز المسؤولين في المؤسسة بالحيادية و البعد      
 عن الغايات الفردية في اتخاذ القرارات 

1 

تتصف القرارات المتخذة في المؤسسة بالواقعية      
 من حيث إمكانية تحقيقها 

2 

 3 ينجح المسؤولين عادة في تصور نتائج القرارات      

يحرص المسؤولين على اخذ الوقت الكافي قبل      
 اتخاذ أي قرار 

4 

تحقق القرارات المتخذة غالبا الأهداف المرجوة      
 منها 

5 

لا يجد المسؤولين صعوبة في الحصول على      
 المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات 

6 

يحرص متخذو القرار على التأكد من دقة      
 المعلومات المستخدمة 

7 

لا يشتكي المسؤولين في المؤسسة من تأخر      
 المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات 

8 

يتمتع المسؤولين في المؤسسة بالخبرة الكافية التي      
تجعلهم قادرين على تحليل المعلومات و تصنيفها 

 حسب احتياجاتهم 

9 

لا يجد المسؤولين صعوبة في توفر البدائل الممكنة      
 لأي قرار في المؤسسة 

10 
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 قائمة المحكمين :

 

 الرقم  الاسم و اللقب 

عباسي صابر د.   10  

 02 د. كحول صورية 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




