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 الحمد لله الذي أعاننا على إتمام هذه المذكرة و ما توفيقنا إلا بالله

لى والدي و أن أعمل صالحا "رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و ع

 .91ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"النمل

نحمد الله العزيز الكريم صاحب الخير العظيم الذي وفقنا لإتمام هذا العمل 

 المتواضع فإليك ربي حمدنا و شكرنا.

 عقبي حمزة "نتقدم بالشكر و العرفان و الامتنان إلى أستاذنا المحترم "

ل علينا بتوجيهه لنا ،كما نشكر كل أساتذة كلية العلوم الإقتصادية الذي لم يبخ

 و التجارية و علوم التسيير.

كما اشكر اللجنة المناقشة لتقبلهم بحضور مناقشة هذا البحث  ، وادعوا الله 

 التوفيق لهم ليضلوا منبر منيرا بالعلم والأخلاق .

 .ضعالى كل من ساعدنا من الزملاء في هذا العمل المتوا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إحسانا إما يبلغن عندك وبالوالدين ربك ألا تعبدوا إلا إياه  وقض ى»تعالى: قال الله 

ال قولا كريما" " وقل لهماالكبر أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنرهما 

 "23إسراء

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى:        

فوق رأس ي إلى من كان دعائها سر  تاجا وأبقاها ليإلى أحب الناس إلى قلبي حفظها الله 

 ."إلى غاليتي أمي"نجاحي 

 حفظه الله لنا واطال في عمره "ابي"الحياة  وسندي فيالى قدوتي 

و إلى الذين قاسموني حياتي و كبري إخوتي الأعزاء حفظهم الله و رعاهم و ادامهم سندي 

 بعيد.أتقدم بشكرهم من قريب و  كل أقاربيو 

 دربي وأحبتي الى رفيقات وجميع صديقاتية إلى زميلتي في المذكر 

 "خيزار زينب " و"حنين عبود"

 مشواري الدراس ي أشكرهم ورافقوني فيإلى من كانوا سندا لي 
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 الحمد الله  اولا الذي وفقنا في اتمام هذه الدراسة 

 اهدي هذا العمل المتواضع الى :

هما المبارك اعظم الأثر في مسيرتي اعز الناس اللذان كانا عونا لي و كان لدعائ

 الدراسية.

 أبي و أمي

الى من كانوا سندا لي في المواقف الصعبة اخوتي الاعزاء، الى من الجأ اليهم 

 في كل ش يء

 اخواتي العزيزات 

 الى روح اخي رحمه الله

 الى رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني لحظاته ،الى كل من لهم اثر في حياتي

 الفضل بعد الله تعالى في انجاز هذه الدراسة الى كل من لهم

 الى كل اساتذة كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 الوافي مروة

 



 

 

 ملخص الدراسة : 

ماد ولتحقيق اهداف الدراسة تم الاعت صاح عن المعلومة المحاسبية،الإفتمحور موضوع دراستنا حول أهمية محاسبة المسؤولية في تحسين 
خصائص النوعية  و واهمية المعلومات المحاسبيةلمفهوم  شاملة نظرة موضوع دراستنا  تضمن وقدعلى أسلوب الدراسة الميدانية، 

وتطرقنا الى  صاح عن المعلومة المحاسبيةو الإف جودة المعلومات المحاسبيةومعايير وطرق قياس مفهوم  وكذلك للمعلومات المحاسبية
المحاسبي للمسؤولية والافصاح  الاجتماعية  وكذلك مفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية والقياس المسؤولية  مفهوم واهمية ومبادئ

 .الاجتماعية 

محاسبة تكاليف الاجتماعية  تطبيق انبسكرة -برانيس–البسكرية للإسمنت  ةؤسسبم المطبقة الميدانية الدراسة خلال من توصلنا وقد
لدى المؤسسات تساعد في الإفصاح المحاسبي من خلال توفير المعلومات عن التكاليف الاجتماعية في القوائم المالية، يؤدى بها الى 

 عي.الاجتماكما تمكنهم في تقييم أدائها   المستخدمة،شمول لدى جميع الأطراف  وأكثرتحقيق معلومات محاسبية ذات شفافية 

الاجتماعية، محاسبية المسؤولية  الاجتماعية،المسؤولية  المحاسبية،الإفصاح عن المعلومة  المحاسبية،المعلومة  المفتاحية:الكلمات 
 الاجتماعية.عن المسؤولية  الاجتماعية، الإفصاح التكاليف

 

Abstract: 

The subject of our study revolved around the importance of social responsibility 

accounting in improving the disclosure of accounting information, and to 

achieve the objectives of the study, the field study method was relied upon, and 

the subject of our study included a comprehensive view of the concept and 

importance of accounting information and the characteristics of awareness of 

accounting information, as well as the concept, standards and methods of 

measuring the quality of accounting information and disclosure of accounting 

information, and we touched on the concept, importance and principles of social 

responsibility, as well as the concept of social responsibility accounting, 

measurement and accounting disclosure of social responsibility, and 

responsibility is considered Social among the challenges facing institutions 

because. We have found through the field study applied in the Biskaria Cement 

Company in Biskra that the application of social cost accounting in institutions 

helps in accounting disclosure by providing information on social costs in the 

financial statements leads to the achievement of transparent and more 

comprehensive  

accounting information for all parties used, as well as their social empowerment. 
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  :مقدمة

الراهنة التي يعرفها العالم في شتى المجالات وتنامي الوعي الاخلاقي والبيئي لدى المستهلكين في الاسواق العالمية، نظرا للتطورات 
، لذا ظهرت قضية العلاقة بين المؤسسات و المجتمع فيما عرف بالمسؤولية لم تكن هذه المؤسسات بالمعزل عن هذه التطورات

 ؤولية الاجتماعية أهمية بالغة في الآونة الأخيرة ,حيث اصبح محل اهتمام  العديدموضوع المس الاجتماعية للمؤسسات، فأصبح
للدراسات والأبحاث الحديثة , ولقد ا واسع من المؤسسات والباحثين المهتمين بمفهوم المسؤولية الاجتماعية ,كما اننا نجد فضاء

صاح  المجتمع الذ  تعمل في  الاهتمام بمتهدف الي  تزايد هذا الاهتمام من قبل المؤسسات الاقتصادية خاصة بعد ما اصبحت
كما تعتبر المسؤولية الاجتماعية من اهم المواضيع التي اهتم بها المجتمع الدولي بإصدار المواثيق الدولية   ،قبل مصالحها الذاتية

  ،المجتمعفي رفاهية الحقيق تأصبحت تسعى لبل  ،يعتمد على الربح فقط ؤسسات اذ لم يعد تقييم الم ،لانسانالمتعلقة بحقوق ا
يف المتعلقة بالأنشطة قياس التكالف لدتهوالتي ومن اجل الوصول الى أهدافها لابد من تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

لمالية ة التي تتضمنها القوائم ايالمحاسب المعلومة، بالتالي أصبحت عيجتماذات الأثر الاوالافصاح عن القوائم المالية  ،الاجتماعية
تحسين الإفصاح عن المعلومة  ، لها دور كبير في تسهيل والمساعدة فيإدارة المؤسسة والأطراف الخارجيةجزء مهم في عمل 

 .المحاسبية

الآثار الخارجية لنشاطاتها في وسيع القياس المحاسبي الذ  يشمل لابد من تالمؤسسة ومن اجل تجنب تعارض مصاح  الاطراف  
 ثار الخارجية تشمل التكلفة الاجتماعية و العائد الاجتماعي.وهذه الآ هة النظر الاجتماعية،وسطها العملي من وج

و المستفيدين من القوائم ؤسسة لوماتية لأصحاب المصاح  بالمو باعتبار أن الافصاح المحاسبي يسعى الى تلبية الاحتياجات المع
تتحمل   ماو ما تقدم  من منافع و  ؤسسةالمساهمات الاجتماعية للميعة ن التعرف على طبإف ،ة تعرضها هذه الاخير المالية التي

والتي يمكن الافصاح عنها في صلب  من تكاليف يمكن استخدامها في عرض المعلومات التي تصف المسؤولية الاجتماعية،
 . المالية  ليستفيد منها مختلف الأطراف المعنية القوائم

 الإشكالية الدراسة  :   

 الإفصاح عن المعلومة المحاسبية؟ تحسين  بة المسؤولية الاجتماعية فيكيف تساهم محاس

 :سيتم الاعتماد في هذه الإشكالية على

 الأسئلة الفرعية:

 المحاسبية؟ في المعلومةالنظام المحاسبي المالي يحسن  الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية وفقهل -

 حة المعلومة المحاسبية في القوائم المالية للمؤسسة؟على موثوقية وصهل يؤثر قياس التكاليف الاجتماعية -
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 على نموها وبقائها على المدى الطويل؟الاجتماعية في القوائم المالية يساعد المؤسسة  الأنشطةهل الإفصاح عن -

  الاجتماعية؟محاسبة المسؤولية  هل مؤسسة البسكرية للإسمنت تطبيق-

  السابقة: الدراسات أولا:
اعية لتحسين المعلومة م: بعنوان استخدام محاسبة المسؤولية الاجت(2020)زعرور نعيمة الحق. عبد دراسة سعدي-

 المحاسبية.

توضيح كيفية استخدام محاسبة المسؤولية الاجتماعية لتحسين المعلومة المحاسبية لمديرية الشؤون هذه الدراسة الى  دفته
 الاعتماد على أسلوب الدراسة الميدانية، وتوصلت الدراسة الى بسكرة، ولتحقيق اهداف الدراسة تم-الاجتماعية سوناطراك

 .تحقيق المعلومة المحاسبية ذات شفافية واكثر شمول لدى جميع الأطراف المستخدمة لها، كما تمكنهم من تقيم الأداء الاجتماعي

  ة الشركة :م( بعنوان شفافية الإفصاح المحاسبي واثرها على أداء وقيم0110دراسة )صوالحة ، جعفر  -

بينت الدراسة تأثير مستوى الشفافية في المعلومات الصادرة عن الشركات المساهمة العامة الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي 
على مؤشرات فرعية وشاملة لقياس  حتوائهابإوتميزت الدراسة  ،لمحاسبي للشركةفي قطاعي الصناعة والخدمات وربطها مع الأداء ا

وهي المؤشر العام للحكومة ومؤشر الإفصاح والشفافية المالية ومؤشر الإفصاح عن تركيبة مجلس الإدارة  ،فيةمستوى الشفا
  المدقق وتأثيره على مستوى شفافية الإفصاح المحاسبي . أ ر  الدراسة طبيعةاضافت والعمليات، كما 

 ( :11) 0112دراسة ماهر  -

ساهمة العامة المدرجة في المشركات يق محاسبة المسؤولية الاجتماعية من قبل تمثلت مشكلة الدراسة في ما مدى إمكانية تطب
دراك شركات المساهمة العامة المدرجة في سوق إ ى مدىحيث هدفت الدراسة الى التعرف عل ،سوق فلسطين للأوراق المالية

لى مدى توفر مقومات تطبق المحاسبة عن تعرف عالوأيضا  ،فلسطين للأوراق المالية لمفهوم المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية
المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين شركات   نأوتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها  المسؤولية الاجتماعية،

 .الاهتمام المسؤولية الاجتماعية بمعناها الواسع الا انهم لا يعيرون مجالاتها المختلفة نفسعن دراك إلديهم  للأوراق المالية

  )Ashraf .Adams.Walker & Magnan.2018.pp.1-11) دراسة 

هدفت الدراسة الى تقديم رؤية العلاقة بين المسؤولية :   الشركةفي استدامة  للشركاتكيف تندمج المسؤولية الاجتماعية 
سؤولية  الاجتماعية في الاجتماعية والاستدامة وذلك لتقليل الالتباس حولها ، حيث خلصت الى توضيح أهمية دمج الم

 الاستدامة وان الاستدامة تطبق على المستوى الكلي والمسؤولية الاجتماعية على المستوى الجزئي.
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   السابقة:ما ميز دراستنا على الدراسات  -

ا ان هذه استنتجن بعد عرض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية والمعلومات المحاسبية،
توسيع هذه الدراسة  في  ، ورغم ان الدراسات السابقة المطلع عليها ذات أهمية الا اننا نرغبالدراسات تتفق مع دراستنا

هذه الدراسة من  تتناوللتكمل باقي الدراسات وتضيف العلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية والمعلومة المحاسبية، حيث 
أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الإفصاح عن المعلومة توضيح  في  ةسات والمتمثلجانب اخر مكمل لهذه الدرا

 المحاسبية. 

  :فرضيات الدراسةو نموذج  –ثانيا 

 الدراسة:.نمودج 1

 

 

 

 

 

 

 

 .فرضيات الدراسة:0

  التالية:من خلال استعراض مشكلة الخاصة بدراسة يمكن صياغة الفرضيات 

 المعلومة المحاسبية. في يحسن scfالمالي  ح عن الأنشطة الاجتماعية وفق النظام المحاسبيالإفصا  -

 المحاسبية.توجد علاقة بين قياس التكاليف الاجتماعية والمعلومة -

 الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية في القوائم المالية يساعد المؤسسة على نموها وبقائها. -

 بسكرة.-برانيس–ية الاجتماعية في مؤسسة البسكرية للإسمنت يوجد تطبيق لمحاسبة المسؤول-

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 المعلومة المحاسبية  محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

 متغيرات الدراسة 



 مقدمة
 

 
 د

 الدراسة:منهجية -ثالثا

، والذ  يتلاءم مع طبيعة الموضوع المدروس ، اما في الجانب التحليلي اعتمدنا في موضوع دراستنا على المنهج الوصفي
-برانيس–ة البسكرية للإسمنت ؤسسة ماسة النظرية من خلال دراسالتطبيقي فتم الاعتماد على دراسة حالة لتدعيم الدر 

 بسكرة.

  البحث:تصميم رابعا: 

  الدراسة:اهداف -0

 : تهدف الدراسة عموما الى

 .أهمية الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية في تحسين معلومة المحاسبية محاولة توضيح-
  .محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية إظهار أهمية تطبيق -

 والمعلومة المحاسبية.العلاقة بين تكاليف الاجتماعية  اولة إيجادمح-
 .الاقتصاديةمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  اظهار اهداف-
 :الدراسة حدود-9

 كانية :المزمانية و الدود الحارتبطت دراستنا ب

 (9102/9199خلال  الفترة )الحدود الزمانية : حددت مدة الزمنية للدراسة 

 بسكرة . –ة البسكرية للإسمنت برانيس ؤسسماجراء دراسة حالة على مستوى لحدود المكانية : تم ا

 أهمية الدراسة :خامسا :

عاصر ، حيث زاد الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في الآونة الأخيرة مالبحث من خلال التطرق لموضوع  تتمثل أهمية
نظام فعال لقياس وتقيم الأداء الاجتماعي من اجل تحقيق اهداف اجتماعية  عتبارهاابمن قبل المؤسسات الاقتصادية، وذلك 

خرجات النهائية من الناحية الموارتباطها بالمعلومة المحاسبية من اجل اظهار دورها في تحسينها وإعطاء صورة صادقة عن لها، 
 .ة المحاسبيةالتالي الحكم عليها من طرف مستخدمي المعلومب والاجتماعيةالاقتصادية 

 لدراسة :  هيكلة ا سادسا :

بعد المقدمة  الفصلين سعيا للإجابة عن إشكالية الدراسة وكذا من اجل اختبار صحة الفرضيات تناولنا موضوع من خلال 
  كالتالي:



 مقدمة
 

 
 ه

 لفصل الأول المعنون ب : الاطار النظر  حول المعلومات المحاسبيةا

الإفصاح عن كما تطرقنا الى   ،المحاسبية المعلومات جودة الى مدخلو ، لمحاسبيةا المعلومات حول عموميات وتطرقنا في  الى
 المعلومات المحاسبية .

   الاجتماعية لمسؤوليةللمحاسبة ا النظر  لاطارا الفصل الثاني  المعنون ب:

  المفاهيمي الاطار لثانياما القسم ا ،الاجتماعية للمسؤولية المفاهيمي الاطار : القسم الأول ام قسثلاثة اتم تقسيم  الى 
 الاجتماعية. للمسؤولية المحاسبي الافصاح و والقسم الثالث القياس، الاجتماعية المسؤولية لمحاسبة

 لى مبحثين فتناولنا، حيث قسم ابسكرة-برانيس–البسكرية للإسمنت  ؤسسةمدراسة حالة لفي حين خصص الفصل الثالث : 
ليلية للتكاليف الاجتماعية دراسة تحقمنا ب المبحث الثاني ما في أ لبسكرية الإسمنتة  افي المبحث الأول تقديم عام للمؤسس

 ة البسكرية للإسمنت.للمؤسس

 

 



 

 

 الفصل الأول

 النظري حول المعلومات الإطار

 المحاسبية
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  تمهيد:

ولكي تكون هذه  القرارات،المحاسبية وسيلة تستعين بها الإدارة وغيرها من الأطراف الخارجية المختلفة في اتخاذ  اتتعد المعلوم
صائص اللازمة على مجموعة من الصفات والخ توىأ  ان تح بالجودة،تتميز هذه المعلومات المحاسبية  القرارات سليمة يجب ان

، ونجد ان هذه ل الى الأهداف المراد تحقيقهاصتفي عملية اتخاذ القرارات بحيث  بل الأطراف المستفيدة منهاقللاعتماد عليها من 
 المالية.المعلومات المحاسبية يجب الإفصاح عنها في القوائم 

  وهي: ثلاثة مباحث رئيسية سيتم تقسيم هذا الفصل الى هنا،ومن  

 المحاسبية.عموميات حول المعلومات  الأول:المبحث 

 .مدخل الى جودة المعلومات المحاسبية الثاني:المبحث 

 المحاسبية.الإفصاح عن المعلومات  الثالث:المبحث 
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 ومات المحاسبيةعموميات حول المعل الأول:المبحث 

  وفروعها،كما انها تعد عنصر ربط وتنسيق بين المؤسسات   اقتصاد ،تمثل المعلومات المحاسبية الأداة الدافعة لإدارة أ  مشروع   
 ولكي القرارات،التي تقوم بها المؤسسة ومستخدمي المعلومات عند اتخاذ  لياتاالاقتصادية والفعكوسيلة للتواصل بين الاحدث 

وذلك بتوفر مجموعة من الخصائص اللازمة للاعتماد  بالجودة،القرارات سليمة يجب ان تتميز هذه المعلومات المحاسبية تكون هذه 
 عليها من قبل الأطراف المستفيدة منها في عملية اتخاذ القرارات.  

 المحاسبية   مفهوم واهمية المعلومات الأول:المطلب 

 :المحاسبيةالمحاسبية الى جانب التعرف على أهمية المعلومات سنتطرق في هذا المطلب مفهوم المعلومات 

  المحاسبية: مفهوم المعلومات أولا:

  يلي:سنحاول تحديد تعريف لها فيما  المحاسبية،هناك عدة تعاريف للمعلومة 

والتي تتم معالجتها  ،يةكل المعلومات الكمية والغير الكمية التي تخص الاحداث الاقتصاد  انها:تعرف المعلومة المحاسبية على   
والتقارير المستخدمة  التشغيلوالتقرير عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المقدمة للجهات الخارجية وفي خطط 

  (922، صفحة 9102)بومصباح و بلعجوز،  .داخليا

 ،الناتجة عن معالجة البيانات المحاسبية  من خلال مدخلات البيانات ،ة مخرجات النظام المحاسبييمثل مفهوم المعلومة المحاسبيو 
البيانات ثم المخرجات في شكل  معلومات محاسبية فنجد الغرض الرئيسي  للمحاسبة يتمثل في توفير المعلومات  المعالجةتشغيل 

 ،المحاسبية ةم التوصل الي  باستخدام المعلوميتجسد في القرار الذ  يتو  ،اسبيةالمفيدة لاتخاذ القرارات والمنتج النهائي للمعلومة المح
فالمعلومة المحاسبية تمثل ببساطة الوسائل التي تستخدم لقياس وتوصيل الاحداث الاقتصادية المعتبرة كمصدر لتغيرات قيم عناصر 

 (23فحة ، ص9102)نو ،  .الميزانية لدى الكيان

ويتم تصميم تلك التقارير في صورة تفي بالاحتياجات من المعلومات  ،يكون تقديم المعلومة المحاسبية في شكل تقارير  مالية
أيضا   المحاسبيعلى توفير المعلومات وانما تهدف العملية  لا تقتصرالا ان المحاسبة  ،للجهات المختلفة التي تستخدم تلك المعلومات

واجراء بعض المقارنات والتحليلات  ،وقد يتطلب ذلك  تفسير المعلومات المحاسبية ،ةنيذه المعلومات الى الأطراف المعه الى توصيل
الى  او  أخرى،وتساعد هذه المقارنة على الحكم على مدى تقديم المشروع  من سنة الى   ،التي قد تساعد في فهم تلك المعلومات

من تلك  مجال توجي  الاستثمارات في أ  وتساعد هذه التحليلات كثيرا في  ،هما اقوى ماليايأتحديد أ  المشروعات اكثر ربحية و 
 (02، صفحة 9112)نور،  .المشروعات
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المختلفة، الفرعية نظام المعلومات المحاسبية بنظم   في مخرجاتبانها تلك المعلومات المتضمنة  المعلومات المحاسبيةوعلي  يمكن تعريف 
 (922، صفحة 9102)بومصباح و بلعجوز، .تلك المقرر عنها في القوائم والتقارير المالية أ 

 :أهمية المعلومات المحاسبية ثانيا:

اما كانت في تشغيل  بالتشغيل،ات فقد تتعلق القرار  القرارات،تعتبر أهمية المعلومات المحاسبية بانها عنصر أساسي في اتخاذ   
 الإدارية.او العمليات التسويقية او  أنواعها،العمليات الإنتاجية على اختلاف 

الشركة لا  تخطيط مواردحيث يرى المختصون ان  للموارد، الكفءت المحاسبية لتدعيم التخصيص وبالتالي هناك حاجة للمعلوما
 بها.العمليات التي يقومون  يتم بدون المعلومات المحاسبية والمالية عن

الحاجة للمعلومات  هناك أيضاوانما  المحاسبية،ولا يشكل اتخاذ القرار الباعث الوحيد الذ  يقف خلف الحاجة الى المعلومات 
تطلبها  المطلوبة لاتخاذ القرارات مع تلك المعلومات التي تتطابق المعلوماتوربما لا  الرقابية،للوصول الى مقاييس الأداء للأغراض 

 ان المعلومات تصبح مفيدة عندما تخدم الأهداف التي اعدت من اجلها.، حيث نجد الرقابة

وتتوقف القدرة الإخبارية على درجة  إخبارية،تستمد المعلومات بصفة خاصة المعلومات المحاسبية أهميتها مما تتمتع ب  من قدرة 
 .(23، صفحة 9103)علا، افر في كل مكونات  ومستوى الجودة الذ  يتو  المعلومات،اكتمال المحتوى من 

لوحدة الاقتصادية او سواء داخل اؤسسة داء من خلال مقارنة أداء المالحصول على المعلومات ضرور  لاتخاذ القرارات وتحسين الأ
 يمثل:لك فان  ذالإضافة الى ب تنافسية،باعتبار ان المؤسسة نشطة في بيئة  المماثلة، ؤسساتداخل الم

 المنتظرة.المنتج الذ  يرفع من درجة اليقين في نوعية القرارات ومستوى تحقيق النتائج  - 

 تؤد  المعلومات المحاسبية وظيفة رفع الوعي المعرفي لمعرفة الفرص المتاحة والبديلة لمتخذ  القرار قبل اختيارهم لفرصة واحدة. -

 (99، صفحة 9112)المجهلي،  .سيمية لمستوى الأداءتؤد  المعلومات وظيفة تق-

 :خصائص النوعية المعلومات المحاسبية  الثاني:المطلب 

  يلي:كما   ثانوية،يمكن تقسيم خصائص المعلومات المحاسبية الى أساسية وأخرى  

 :المحاسبية  للمعلومات ساسيةالاالخصائص  أولا:

  فيما يلي:فات التي تجعل المعلومات المعروضة في القوائم المالية ذات فائدة لمستخدمي المعلومات المحاسبية وتتمثل هي الص
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وارتباط المعلومات بالعمل او الاستخدام الذ  من اجل  وجدت او  في القرارتعني قدرة المعلومات المحاسبية على التأثير  الملائمة:  
التحقق من صحة  تنبؤي  ويمكنتكون المعلومة ملائمة لابد من ان تكون لها قدرة  تحقيقها، ولكيب في الارتباط بالنتيجة المرغو 
)الجبالي و بني  .يجب ان يتم اعداد المعلومات بحيث تصل الى مستخدميها في الوقت المناسب الماضية بالتاليالتوقعات والاحداث 

 (241ة ، صفح9102عطا، 

المتخذ من جانب مستخدميها وذلك بصدد تنبؤات  في القرار التأثيرقدرة المعلومات المحاسبية على  انها:كما تعرف الملائمة على 
ولتكون المعلومة ملائمة يجب  سابقة،عن نتائج الاحداث الماضية او الحاضرة او المستقبلية او تأكيد او تصحيح قرارات وتوقعات 

كذلك يجب ان تعطي المعلومة لمتخذ   المناسب،أ  ان تصل المعلومة في الوقت  الملائم،خصائص مهمة منها التوقيت  ان تتوفر فيها
 (22، صفحة 9102)الحسبان، .القدرة عن التنبؤ بالمستقبل  القرار

 التالية:ويمكن تحقيق خاصية الملائمة بتوفير الشروط 

 لمستخدميها فيوتعني ان المعلومات الملائمة هي المعلومات التي تقدم  الملائم،توفير المعلومات في الوقت  المناسب: .التوقيت1
 (30، صفحة 9112)نور،  .الوقت الملائم حتى يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات

  المؤسسة.تقوم بها  والتنبؤ التيالمحاسبية المستخدمة على عمليات التقدير  تساعد المعلومات التنبئية:. القدرة 0

، صفحة 9109)بهلول،  .يجب ان تساعد المعلومات المحاسبية المستخدم على تأكيد او تصحيح التقديرات السابقة .التقييم:0
922) 

ويتطلب الامر للوصول الى  مضمونها،وإمكانية التحقق من سلامتها وصحة  التحيز،بعدم  تعني ان تتصف المعلومات الموثوقية:
  كالتالي:توفر ثلاثة خصائص وهي   الموضوعية،

     التحقق:إمكانية 

للتحقق من صحة هذه  منظم،يقصد ب  توفر مستندات دالة على صحة المعلومات وإمكانية الرجوع لهذه المستندات بشكل 
 وقت. كل المعلومات في

 صدق التعبير:  

 المحاسبة.يقصد ب  ان المعلومات يجب ان تعبر بشكل صادق كما هو الحال في 
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   الحياد:

الأطراف المستخدمة  أحدما يرغب في   يتلاءم معبغرض اظهارها بشكل  محايد، وليستعني اعداد المعلومات بشكل 
 (29-20، الصفحات 9101ر ، )لعماللمعلومات.

على سلوك  مهما كانت درجة  التأثيرجدا عن موعدها أ  قيمة  متأخرةبطبيعة الحال لن تكون المعلومات المقدمة لمتخذ القرارات 
ن عملية لن تكون مفيدة اذا قدمت بعد ان تكو  البيانيةفمثلا المعلومات الملائمة جدا عن السيارات  ،أهميتها وحيويتها لهذا القرار

 (92، صفحة 9112)حسين، فعلا.راء قد تمت شال

 :المحاسبية ةالخصائص الثانوية للمعلوم ثانيا:

مفيدة وذات معنى ولها القدرة  ةسية من اجل توليد معلومصفات الأسالالمحاسبية صفات مكملة ل ةتعتبر الصفات الثانوية للمعلوم
  يلي:هذه الخصائص فيما  الرشيد وتتمثلفي اتخاذ القرار ساهمة المعلى 

واذا ما دعت الحاجة  أخرى،استخدام نفس الطرق والأساليب المعتمدة في قياس وتوصيل المعلومات من فترة الى  تعنى الثبات:-
 (942، صفحة 9102)معمر  و قورين،  .الى أ  تغيير فيجب التنبي  الى ذلك ليتم اخذ ذلك بعين الاعتبار من قبل المستخدم

 والشكل،صورة وبالوسيلة التي يقبلها مستخدم هذه المعلومات من حيث المضمون لوهي تقديم المعلومات في ا للفهم:القابلية -
الى عدم قدرة المستخدم على فمن حيث المضمون يتعلق بدرجة التفاصيل المطلوبة، فلا تكون مفصلة اكثر من الازم مما قد يؤد  

يمكن ان فما من حيث الشكل أر من الازم مما قد يفقد معناها التركيز للحصول على المعلومة المطلوبة، ولا تكون مختصرة بأكث
 ذلك.تكون المعلومات في شكل جداول او احصائيات او رسومات بيانية ومما الى 

ت ذات معنى او دلالة معينة في ذاتها، وان المعلومات هي بيانات تم تشغيلها من وعلي  نجد ان البيانات تعبر عن حقائق مجردة ليس
خلال مجموعة معينة من العمليات الأساسية للحصول على نتائج ذات معنى مفيد لمستخدميها، وان المعلومة المفيدة هي التي 

، 9101)لعمار ،  .العرض ووسيلة التوصيلوالوقتية والوضوح والصحة والدقة والشمول والقبول في طريقة  تتصف بالملائمة
 (22صفحة 

من الضرور  ان تكون المعلومات المدرجة قابلة للقياس، بالتالي تشير هذه الخاصية الى طبيعة المعلومات  القابلية للمقارنة : -
 (39، صفحة 9112)نور،  .ك للاستفادة منهاالمنتجة من نظام المعلومات، وإمكانية قياسها في شكل كمي  وذل
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 ( : يوضح الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية11جدول رقم )

 

  

 

 

  

 خصائص الأساسية المتعلقة بالقرار 

 

  خصائص اساسية

 

   خصائص النوعية

 حد الاعتراف

 

 (64، صفحة 2102-2102)يحي، 

 

 

 

 

 

 لقابلية للفھما

 لتكلفةا  >  لمنفعةا

أو لفھم ا مثل(خصائصھم ارات ولقرو امتخذ

 )لمسبقةالمعرفة ا

 لنسبيةامية ھلأا

 تلثباا نةرلمقااقابلية 

رة قد

 تنبؤية

تقييم رة قد

ادتدار

 ي

توقيت 

 مناسب

قابلية 

 لتحققا

 قصد دلحياا

في 

 لتعبيرا

 ارلمنفعة للقرا

 مةءملالا
 

 لموثوقيةا
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 .( : الخصائص الواجب توفرها في المعلومات المحاسبية وفقا لبعض الهيئات والدراسات11جدول رقم )

هم الخصائص النوعيةا  الهيئة والدراسة 
 

إمكانية التحقق ، البعد عن التحيز ، التماثل ، الثبات. الملائمة،   
(0222اسبة )الجمعية الامريكية للمح  

فصاح الأمثل .الملائمة ، إمكانية الاعتماد ، إمكانية المقارنة الحيادية ، الوقتية ، القابلية للفهم ، الإ  Stabus et kenly(1972) 

لاتساق ، إمكانية الملائمة ، إمكانية الاعتماد ، الأهمية النسبية ، القابلية للفهم ، البعد عن التحيز ، ا
/ الشكلالمقارنة ، الجوهر  

Trueblood(1973) 

ة للفهم .الملائمة ، الموضوعية ، إمكانية الاعتماد ، الوقتية ، إمكانية المقارنة ، الاكتمال ، القابلي  تقارير الشركات البريطانية 
(0223)  

لقابلية الثبات ، ا الملائمة ، إمكانية الاعتماد ، الأهمية النسبية ،امانة العرض ، القابلية للفهم ،الحيادية ،
 للمقارنة ، إمكانية التحقق ، التكلفة/المنفعة ، الوقتية ، القيمة التنبئية.

(0221الصادر عن )9المعيار بمفهوم رقم   

نفعة .الملائمة ، إمكانية الاعتماد ، إمكانية المقارنة ، القابلية للفهم ، الوقتية ، التكلفة والم  
 
 

 لجنة معايير المحاسبية الدولية

ة التحقق ، الدقة ، ، الموضوعية ، القابلية للمقارنة ، الوقتية ، الوضوح ، الإفصاح التام ، إمكانيالملائمة 
التكلفة والمنفعة ،  حساب الشكل ، الأهمية النسبية ، الجوهر علىالتماثل ، البعد عن التحيز ،التوحيد ،

 المرونة ، الاتساق ، التحفظ ، المعقولية .

STamp(1980) 

 

 (011، صفحة 2104)زاوي،   المصدر:
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 المحاسبية  ومستخدمي المعلوماتأنواع  الثاني:المطلب 

 :واع ومستخدمي المعلومات المحاسبيةسنتطرق في هذا الطلب الى أن

 أولا : أنواع المعلومات المحاسبية :

 لتالي : تصنف المعلومات المحاسبية الى مجموعات رئيسية وهي كا

الاقتصادية الناتجة عن العمليات الاقتصادية المختلفة لتحديد  للأحداثهي المعلومات التي تتعلق بتوفير   تاريخية  :.معلومات 0
ويلاحظ ان هذه المعلومات فعلية لان العمليات يتم تسجيلها بعد  وقياس نتيجة النشاط لفترة مالية محددة وعرض المركز المالي،

على الاستخدام الخارجي اكثر، وإدارة الفوائد في عملية المقارنة من فترة الى أخرى وكذلك في اكتشاف الانحرافات  حدوثها وتركز
بعد فوات الأوان بالنسبة لصانع القرار، لذلك يجب  تأتيعلى الرغم من أهميتها الا انها و عن طريق مقارنتها بمعلومات التخطيط، 

   (32، صفحة 9100-9101)بزقرار ، .تصبح اكثر فائدة على المحاسب ان يبلغ عنها مسبقا ل

 والرقابة:. معلومات عن التخطيط 0

، ويهدف تقرير الأداء الى المقارنة بين الأداء يط الأنشطة والرقابة على الاعمالفي تخط راءتقارير الدورية المنتظمة المدتساعد ال
يميل الاتجاه نحو اعداد المزيد من التقارير  ير الأداء مجرد مثال على التقرير الدور ،، ويعتبر تقدلمقدرة بالموازنةلي مع الأهداف االفع

 (219، صفحة 9114)لطفي،  .غير المالية الدورية

( ، ذلك في ينيذالتنف راء توى مراكز المسؤولية )المدى مسوان الهدف من الرقابة هو تقيم الأداء على مستوى المؤسسة كلها، وعل
نجاح في تحقيق الأهداف الموضوعية النهاية كل فترة تشغيلية يتطلب ذلك قياس الأداء ومقارنت  مع الأداء المخطط، وقياس مدى 

   (022حة ، صف9102)الحسبان،  .لكل مركز من مراكز المسؤولية في المؤسسة

غير الروتينية بالتالي فهي  للأموريعتبر ضروريا  وتتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار فيما بينها، .معلومات لحل المشاكل:0
استخدام  في التخطيط طويل الاجل، مثل قرار التصنيع واكتساب استثمارات جديدة وقرارات  ما يتمتتميز بعدم دورية، عادة 

 (32-32، الصفحات 9100-9101)بزقرار ،  .أخرى

 المحاسبية:  مستخدمي المعلومة ثانيا:

لأغراض القرارات الداخلية  المحاسبية ة، والتي تعتمد على المعلومالمحاسبية والمستفيدين منها ةيقصد بها الأطراف التي تستخدم المعلوم
 المحاسبية الى نوعين من الأطراف الداخلية والخارجية على النحو التالي:  ةي المعلومتقسيم مستخدموالخارجية، يمكن 
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، أهدافها لتحقيق  والبشرية وهي جميع الأطراف المشاركة في أداء المؤسسة واستخدام مواردها الاقتصادية الأطراف الداخلية : -
 (234، صفحة 9102)مومني و أقاسم،  .الموظفين ،ستويات الإداريةالم ،وهذه الأطراف ممثلة في الإدارة العليا

يقصد بها المسؤول الإدار  او المدير وهو الشخص الذ  يوج  ويراقب وينسق أنشطة  الافراد العاملين في .الادارة العليا : 1
  (92، صفحة  0221)الهاد ،  .المؤسسة المسؤول عنها

ان تطور حالة فومكافاتهم،  بأجورهميرتبط المشروع و يهتم العاملون أيضا بحالة المشروع ومستقبل ، . الموظفين )العمال ( : 0
 (90، صفحة 9112)الكبيسي، .يشجعهم اكثر على هذا الانتماء المشروع 

)مومني و  .لمؤسسةلم المستخدمين الخارجين للمعلومات المحاسبية،  وتتمثل في اطراف الخارجية يقصد به الأطراف الخارجية :-
 (234، صفحة 9102أقاسم، 

 يتطلعون الى التقارير المالية التي تمكنهم من :  .المستثمرون )المساهمون ( الحاليون و المحتملون :1

 عدم .بحية المؤسسة في الحاضر والتوقعات المستقبلية والتعرف على مدى جدوى الاستثمار فيها من اكتشاف درجة ر -

 خلال الجمعيات العامة ،  ، وتدارك أ  خلل من راءلأفضل لراس المال من قبل المدستخدام الاقتصاد  االاالوقوف على مدى -
 (20، صفحة 9119)عقار ،  .م على أداء المؤسسةر الربحية من الطرق التي يعتمد عليها في الحكشؤ يكون محيث 

خر ترغب في او مؤسسة ذات طابع اقتصاد  أ)بنوك ، صناديق التوفير، أخرى (ان يكون مقرضا على هيئة مالية .المقرضين : 0
ادية، ولتتم عملية اتخاذ القرار بشكل عقلاني لابد توظيف أموالها على المدى القصير، المتوسط او الطويل بهدف تحقيق فوائد اقتص

من توفر المعلومات الكافية )المالية والغير المالية ( حول الوضعية المالية لطالب القروض، حيث يكون التركيز في التحليل على درجة 
والتدفقات النقدية حاضرا والمتوقعة  ستعمال بنود الميزانية وجدول النتائج،لسيولة ( طول مدة الدين وذلك باالملائمة المالية )ا

 مستقبلا )الموازنات التقديرية للسيولة( ولتحقيق تلك الأهداف يستعمل المقرضون عدة نماذج منها : 

 .عباء الثابتة الحالية والمتوقعةمقارنة أرباح المؤسسة الحالية والمخططة او المتوقعة مع الأ -

 .خدمات الديون الحالية والمتوقعة وقعة معمقارنة التدفقات النقدية الحالية والمت -

 تقدير قدرة المؤسسة على زيادة السيولة  من جراء بيعها للأصول . -

 (29، صفحة 9119)عقار ،  .تقدير قدرة المؤسسة على زيادة راس المال-
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والمعلومات التي يمكن استخدامها في تقييم المشاريع وتقديم المشورة  من البيانات ائلاهتمثل المحاسبة كما  .المحللون الماليون :0
المناسبة، وفى مجال التحليل المالي تصبح أساسا لتقديم المشورة للمستثمرين الحالين والمستقبلين حول تطوير المشروع وادائ  في 

 المستقبل. 

تعلق بحساب ، خاصة فيما يالى بيانات محاسبية للمشاريع اجهناك العديد من الجهات الحكومية التي تحت :.الهيئات الحكومية0
، وتحديد حق الدولة في موارد المشروع وغير ذلك من البيانات الإحصائية لأغراض الاقتصادية والاجتماعية الدخل الخاضع للضريبة

 على الشركات .  البنوك والمؤسسات المالية والرقابةالرقابة التي تتعلق بالتصرف فيها، الأموال العامة مثل :و 

تمثل جميع  لأنهاتعتبر البيانات المحاسبية مصدرا أساسيا موثوقا في البحث الاقتصاد  والإدار  والمالي  :.الدارسون والباحثون1
 أنشطة المشروع من جهة، وتنوعها وملائمتها لأغراض المختلفة من جهة أخرى.

يد حالة المشروع، لان موقفهم يعتمد في النهاية على حالة المشروع الذ  تساعد البيانات المحاسبية العملاء على تحد .العملاء :2
 في الحصول على السلع والمواد والخدمات. والاستمراريتعاملون مع  

تحتاج هذه السلطة الى بيانات محاسبية، خاصة عند نشوء نزاعات بين مشروع وطرف ثالث، كما يحتاج  .السلطة القضائية :0
 والحكومة الى بيانات محاسبية في مسالة الموافقة على افلاس المشروع. الافراد و المؤسسات

ان المواطنين بصفة عامة وكمستهلكين بصفة خاصة لمنتجات المشروع يهمهم الاطلاع على وضع المشروع من  .المواطنون :0
 (91، صفحة 9112)الكبيسي،  .نواحي كثيرة أهمها كلفة السلع والخدمات مقترنة بنوعيتها

 : مدخل الى جودة المعلومة المحاسبيةالمبحث الثاني

تعتبر المعلومات المحاسبية الأساس الذ  تعتمد علي  المؤسسات الاقتصادية في اتخاذ القرارات، بالتالي تحرص على ان تكون هذه 
التي يجب ان تتصف بها المعلومات المحاسبية لكي تكون ذات المعلومات المحاسبية  ذات جودة ويكون ذلك بتوفر خصائص النوعية 

 منها . للمستفيدينمنفعة 

 المعلومة المحاسبية.تعريف جودة  الأول:المطلب 

 سنقوم بتوضيح مفهوم الجودة المحاسبيةالمعلومة تطرقنا الى تعريف جودة  قبل
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  الجودة:تعريف  أولا:

 واهمها :  لمفهوم الجودة عدة معاني

 استخدامها،نوع المنتجات والخدمات وطرق  وتختلف باختلاف الزبائن، اورضودة تعني خصائص المنتجات التي تلبي احتياجات الج
 ".الخلو من العيوب»وتعني ، المنتجةدخل وربح المؤسسات  الزبائن فيزدادبالتالي كلما زادت الجودة زاد رضا 

 .ا " درجة او مستوى من التميز" كما يعرف قاموس أكسفورد الأمريكي الجودة على انه

ويعرفها معهد المعايير الوطنية الأمريكي وجمعية ضبط الجودة الامريكية على انها : الخصائص والصفات الكلية للسلعة او الخدمة 
 (20، صفحة 9102)النعيمي،  .التي تشتمل   على قدرتها في تلبية الاحتياجات

ودرجة صلاحيت ، كما عرفت الجودة بانها ترتبط ببرنامج  الشيءرف الجودة مصطلح مشتق من كلمة لاتينية، يقصد بها طبيعة وتع
ومني )م .المراد تحقق  الشيءالتشديد على المخرجات النهائية لنظام المعلومات المحاسبي عن طريق الحد من العيوب في الأداء ووضع 

 (2، صفحة 9102و أقاسم، 

 المحاسبية :  ةثانيا : تعريف جودة المعلوم

 المحاسبية نذكر منها :  ةهناك عدة تعاريف لجودة المعلوم

تلك الخصائص التي يجب ان تتميز بها المعلومات المحاسبية المفيدة ، ولهذه الخصائص فائدة  على انها المحاسبية ةتعرف جودة المعلوم
عنها وضع المعايير المناسبة ، والمسؤولين عن اعداد التقارير المالية في تقييم نوعية المعلومات التي تنتج من اجل المسؤولين  كبيرة لكل

 (220، صفحة 9190)شيخ،  .الطرق والأساليب المحاسبية البديلة

لتي تتضمنها التقارير المالية وما تحقق  من منافع للمستخدمين ولتحقيق ذلك يجب ان وتعني مصداقية المعلومات المحاسبية والمالية ا
 (010، صفحة 9102)زاو ، .تخلو من التضليل والتحريف وان تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية

تكون  للمستخدمين، وانوما تحقق  من منفعة  ب  المعلومات من مصداقية، ما تتمتعات المحاسبية هي بالتالي يقصد بجودة المعلوم
، صفحة 9102)نهرو جبل،  .يساعد على تحقيق الهدف من استخدامها ا، وان تعد ضمن معايير ممخالية من التضليل والتحريف

002) 

المحاسبية بانها مجموعة الوسائل التي قد تكون على شكل برنامج هدفها زيادة تسديد على المخرجات  ةلمعلوموعموما تعني جودة ا
 تحقيق .للوصول للهدف المراد  المحاسبي،النهائية لنظام المعلومات 
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 المحاسبية وطرق قياسها  ةمعايير جودة المعلوم الثاني:المطلب 

 :وطرق قياسها  المحاسبية ة جودة المعلومسيتم التعرف في هذا المطلب على معايير

 المحاسبية : ةأولا : معايير جودة المعلوم

بالمص داقية وم ا تحقق   م ن منفع ة للمس تخدمين بالت الي تك ون خالي ة  ةاسبية يج ب ان تتص ف ه ذه المعلوم المح ة لتحقق جودة المعلوم
عل  ى تحقي  ق اله  دف م  ن ورقابي  ة ومهني  ة وفني  ة ، بم  ا يس  اعد وان تع  د في ظ  ل مجموع  ة م  ن مع  ايير قانوني  ة  ،م  ن التحري  ف والتض  ليل

 وتتمثل هذه المعايير في : استخدامها 

  قانونية:.معايير 1

المحاسبية وتحقيق الالتزام بها، من خلال قوانين وتشريعات منظمة  ةة الى وضع معايير لجودة المعلومتسعى العديد من الهيئات المهني
الكافي عن  بالإفصاحالأداء في المؤسسة بما يتوافق مع المتطلبات القانونية التي تجبر المؤسسات  لعمل هذه الهيئات وضبط جوانب

 أدائها.

  رقابية:.معايير 0

تسهل عملية تخصيص الموارد للوصول الى رفع مستوى  التيهذه المعايير بفحص مدى الالتزام بالإجراءات والسياسات  تختص
ائم المالية، وهذا ما ينطبق  على التدقيق باعتباره أداة من أدوات الرقابة، وينعكس اثره على المؤسسة وزيادة ثقة مستخدمي القو 

 (209، صفحة 9191)مومني و فراج،  .تدعيم الدور الإيجابي للرقابة

 مهنية:.معايير 0

تطبيق  يمكن ولاالمحاسبية التقارير المالية ،  ةقة الأطراف باستخدام المعلومن ثتطبيق المساءلة يتوافق مع متطلبات المراجعة مما يزيد م
 النزاهة والأمانة الا من خلال توفر هاتين الخاصيتين لكل من معد  ومراجعي المعلومات المحاسبية .

 الفنية:.معايير 0

نعكس دوره على جودة التقارير المالية ويزيد من ثقة المحاسبية مما ي ة  الى تطوير مفهوم جودة المعلومتوفر المعايير الفنية يؤد
  (002، صفحة 9191)مومني و فراج،  .المساهمين والمستثمرين وأصحاب المصاح  بالمؤسسة ويؤد  الى رفع وزيادة الاستثمار
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 :المحاسبية ةطرق قياس جودة المعلوم ثانيا: 

لكل  هاأ  بدرجة تمثيلجة الدقة التي تتصف بها بدر  ةالمحاسبية : يمكن التعبير عن جودة المعلوم ةلجودة المعلوم الدقة كمقياس-0
جودتها وزادت قيمتها في التعبير عن توقعات مستقبلية او عن تها و ستقبل ولاشك ان  كلما ارتفعت دقمن الماضي والحاضر والم

 (94-92، الصفحات 9190)بوحفص، بن حركو، و حراث،  .حقائق تاريخية

 المحاسبية : ةالمنفعة كمقياس لجودة المعلوم-0

 تية : سهولة استخدامها وتأخذ المنفعة في احد الصور الآنجد ان المنفعة تتمثل في عنصرين اساسين هما صحة المعلومة و 

طابق شكل ومحتوى المعلومات مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت قيمة هذه ويقصد بها انها كلما ت المنفعة الشكلية : -أ
 المعلومات عالية .

ويقصد بها ارتفاع قيمة المعلومات كلما استطاع الحصول عليها بسهولة بالتالي الاتصال المباشر بالكمبيوتر  الزمنية: المنفعة-ب
 للمعلومات.تعظيم كلا منافع الزمنية والمكانية  مثال:

ويقصد بها زيادة في قدرة المعلومات على تقييم نتائج تنفيذ القرارات، وقدرتها على   المنفعة التقييمية والتصحيحية : -ج
 تصحيح انحرافات هذه النتائج .

يقصد بها مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها من خلال موارد محددة ، تعرف  المحاسبية : ةالفاعلية كمقياس لجودة المعلوم-0 
لمعلومات من ناحية الفاعلية مدى تحقيق المعلومات لأهداف المؤسسة  او متخذ القرار من خلال استخدام موارد محدودة، جودة ا

 (019، صفحة 9100-9101)حامد ،  تها.فاعلية المعلومات هي مقياس لجو  بالتالي فان

يقصد ب  الأداة التي يتم استعمالها لمعلومات الماضي والحاضر في توقع احداث  ية :المحاسب ةالتنبؤ كمقياس لجودة المعلوم-0
 التنبئيةونتائج المستقبل، وهذه التوقعات تستخدم في التخطيط واتخاذ القرار، ومن المؤكد ان جودة المعلومات انما تتمثل في قدرتها 

لنماذج التنبؤ ، مثل : نماذج التنبؤ بالمراكز المالية ، مدخلات والتخفيض حالة عدم التأكد وذلك في حالة استخدامها كمدخلات 
 لنماذج الاختبار من بين البدائل القرارات الإدارية .

ويرى البعض  للموارد،استعمال ممكن  بأقلبها تحقيق اهداف المؤسسة  يقصد المحاسبية: ةالكفاءة كمقياس لجودة المعلوم-1
لممكنة التي لابد ان التكاليف ا بأقلم المعلومات الذ  يستهدف تعظيم جودة المعلومات ضرورة تطبيق مبدا الاقتصادية على نظ

  (443، صفحة 9199)قراطم، عون، و فرحات،  قيمتها.تزيد من 
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 المحاسبية والعوامل المؤثرة عليها  ةحددات جودة المعلومم الثالث:المطلب 

 :المطلب الى محددات جودة المعلومات المحاسبية والعوامل المؤثرة عليها سنتطرق في هذا 

 المحاسبية  ةمحددات جودة المعلوم أولا:

 عدة صعوبات ومحددات لخصت على النحو التالي : المحاسبية يواج   ةان استعمال الخصائص النوعية للمعلوم

بية )الملائمة ، الموثوقية( اذ لا يوجد توافق بين ملائمة المعلومات المحاس ةض بين الخصائص الرئيسية للمعلوم.احتمال التعار 0 
ودرجة الوثوق بها، فقد ترفض معلومة معينة او تقبل اذا كانت ملائمة ولكنها غير موثوق بها ، او انها موثوق بها ولكنها غير 

 ملائمة .

للمعلومات المحاسبية، فقد تصل المعلومة  التنبئيةوالقدرة .احتمال التعارض بين الخصائص الفرعية كالتعارض بين التوقيت الملائم 9
 عالية، كما في حالة ارقام التكلفة التاريخية . ئية، لكن لا تملك قدرة تنبفي الوقت المناسب

ية ية تذكر )اختبار مستوى الأهمقد لا  تكون ذات أهمية نسب .ليست كل المعلومات الملائمة والموثوق بها تعتبر معلومات مفيدة،2
 أدى حذف  او الإفصاح عن  بطريقة محرفة الى التأثير على متخذ القرار. ذوإ، ان البند يعد مفيدا وذا أهمية نسبية (

. قد تكون تكلفة الحصول على المعلومات اكبر من العائد المتوقع منها )اختبار التكلفة / العائد ( ، فالمعلومات التي لا ترتبط 4
خدمي القوائم المالية لا تعتبر معلومات مهمة، وليس هناك ما يدعو الى الإفصاح عنها، فالقاعدة العامة ارتباطا وثيقا بأهداف مست

فيما يتعلق باختيار محدد التكلفة والعائد هي ان المعلومات المحاسبية يجب عدم انتاجها وتوزيعها الا اذا زادت منفعتها عن كلفتها 
 لإفصاح عن تلك المعلومة .والا فان الشركة  تتحمل خسارة في حالة ا

واج  صعوبة في فهمها ، واستخدامها و تحليلها في نموذج يها . ربما تكون المعلومات المحاسبية ملائمة وموثوق بها الا ان مستخدم3
القرار  فالمعلومات يجب ان تكون مفهومة، وخاصية الفهم هذه تعكسها خصائص السهولة والوضوح التي تتميز بها المعلومات 

لمنشورة، لكن نجد ان هناك العديد من المستخدمين يمتلكون مستويات استيعاب وتعليم مختلفة واهداف مختلفة وكثيرة بالتالي تصبح ا
 المهمة صعبة بالنسبة للمحاسبين .

لخاصة بشركة معينة مع بالرغم من أهمية المقارنة في أهمية اتخاذ القرار، فان مستخدمو المعلومات المحاسبية يهتمون بمقارنة المعلومات ا
شركات منافسة او مشابهة او مع القطاع الصناعي الذ  تنتمي الي  هذه الشركة، الا ان عملية المقارنة سواء كانت زمانية او مكانية 

 وعند قد تكون ذات جدوى عندما لا تلتزم الشركة بسياسة التماثل او الاتساق وعدم تغيير الطرق المحاسبية بمجرد الرغبة في التغيير
ثار المترتبة اثر هذا التغيير عن الوضع المالي ونتيجة النشاط للشركة رور  الإفصاح عن هذا التغيير والآتغيير تلك الطرق فان  من الض

 (012-012، الصفحات 9100-9101)حامد ، .ذات العلاقة 
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 المحاسبية ةمعلومعوامل المؤثرة في  جودة الثانيا :  ال

  وهي:المحاسبية  ة عوامل مؤثرة على جودة المعلومةهناك عد

 *العوامل البيئية ) البيئة المحاسبية ( : 

ثر على جودة ؤ العوامل )العوامل البيئية ( ، فتهناك الكثير من العوامل التي تأثر على جودة المعلومات المحاسبية  من اهم هذه 
 ي : المحاسبية كما يل ةالمعلوم

التي تقدمها التقارير المالية، تعتبر التقارير المالية ذات أهمية كبيرة اذ يتم التركيز على ة تختلف جودة المعلوم . العوامل الاقتصادية :1
ة المحاسبي ةتراكي يكون التركيز على المعلومالمناسبة لاحتياجات المستخدمين، بينما في الاقتصاد الاش ةوفير المعلومالحاجة الى ت

 الموجهة لتخطيط  في الدولة بغرض احكام المراقبة المركزية .

 مثل:المحاسبية ببعض القيم الاجتماعية،  ةتتأثر الخصائص النوعية للمعلوم الاجتماعية:.العوامل 0

 بية.المحاس ةالمعلوم على نشرثر ؤ فالسرية ت .... الخ،توج  المجتمع نحو الاهتمام بالسرية في القوائم المالية والوقت 

بة ثر بشكل مباشر  وبشكل غير مباشر على مهنة المحاسؤ الأنظمة والقواعد القانونية ، ت واهمها مجموعة.العوامل القانونية :  0
على مزاولتها خاصة مع ظهور شركات المساهمة  التي تتميز ب : فصل الملكية عن الإدارة مما أدى الى خضوعها   والرقابة والاشراف
ية  والضريبية  من بداية تشكيلها حتى تصفيتها، وينعكس ذلك في كيفية اعداد المعلومات وكيفية عرضها في لتشريعات القانون
 التقارير المالية .

وتتمثل في المستوى التعليمي ومكانة المنظمات المهنية، فالمستوى التعليمي يؤثر في ممارسة المحاسبة والمراجعة  .العوامل الثقافية :0
 المحاسبية بشكل خاص .  ة ائص النوعية للمعلومعام، والخصبشكل 

 المحاسبية:ة * العوامل المتعلقة بالمعلوم

  القرار،مدى نفعها في اتخاذ مجموعة من الخصائص للحكم على  تتأثر جودة التقارير المالية بتوفر

ك الانتشار الواسع والسريع للإنترنت مما وكذل المحاسبية، ةاضر ل  تأثير على جودة المعلوماستخدام أجهزة الكمبيوتر في الوقت الح
أدى الى انخفاض تكلفة الإنتاج والوصول الى المعلومات وزيادة كمية المعلومات التي تلبي احتياجات المؤسسة والمستخدمين وزيادة 

 (43-44، الصفحات 9109-9100)زلاسي،  .عدد مستخدمي المعلومات في العالم وفي الوقت المناسب
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  الخارجي(:مدقق الحسابات )المراجع  * تقرير

  ة،يعتبر تقرير مدقق حسابات الركيزة الأساسية في جودة المعلومات المحاسبية للتقارير المالية من خلال مراجعة التقارير المالية المنشور 
اعداد وعرض التقارير المالية، يتم ذلك وفقا للمعايير المحاسبية والتحقق من إعطاء الثقة للمعلومات الواردة فيها، والتحقق من 

 المعتمدة وكذلك متطلبات القوانين المعمول بها.

لا تكمن أهمية دور المدقق في مراجعت  للمعلومات الواردة في التقارير المالية المدققة فحسب بل يمتد أيضا الى تقريره ، حيث ان 
 (29، صفحة 9112-9112)المجهلي، .ى قرارات الاستثمارتقرير المدقق ل  تأثير كبير  عل

 المحاسبية.الإفصاح عن المعلومات  الثالث: المبحث 

هاما في اثراء قيمة ومنفعة البيانات والمعلومات  الها دور  التي المفاهيم والمبادئ المحاسبية  يعتبر الإفصاح من اهم
التي تظهر في القوائم المالية والذى يمكن المحاسبين من التعبير عن وجودهم في توفير المعلومات المحاسبية المحاسبية 

اهم المبادئ المحاسبية، ولقد تبنى المحاسبون هذا المبدأ في حالة اعداد القوائم المالية الذ  يساعد المهتمين  من  وهو
 المعلومات المتحصل عليها . لمؤسسة على اتخاذ القرار السليم في وضوءخارج ا

توضيح أساليب الإفصاح سنتعرف في هذا المبحث على مفهوم وخصائص وأنواع الإفصاح المحاسبي، ثم نتطرق الى 
 المحاسبي والمقومات الأساسية للإفصاح عن المعلومات المحاسبية، وفي الأخير الإفصاح عن المعلومات المحاسبية .

 المحاسبي.لإفصاح اوأنواع مفهوم  الأول:المطلب 

 :سنتطرق في هذا المطلب الى مفهوم الإفصاح المحاسبي وانواع 

 المحاسبي:الإفصاح  أولا: تعريف

 :  وهيللإفصاح المحاسبي تعاريف ناك عدة ه 

للأطراف دية الاقتصاالإفصاح المحاسبي بان  عبارة عن عملية إظهار وتقديم المعلومات اللازمة )الضرورية( الخاصة بالوحدات يعرف 
 بتلك الوحدات الاقتصادية. او مستقبلية  نيةآالتي لها مصاح  

عملية ابراز)اظهار( المعلومات المالية سواء كانت كمية او وصفية في القوائم المالية او الهوامش يعرف الإفصاح المحاسبي على ان  و
ة وملائمة لمستخدمي القوائم المالية من لالية غير مضلالذ  يجعل القوائم المو والملاحظات والجداول المكملة في الوقت المناسب، 

 ة. ؤسسة الاطلاع على دفاتر وسجلات المالأطراف الخارجية، والتي ليس لها سلط
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لإعطاء مستخدمي هذه التقارير صورة واضحة  الضرورية(التقارير المالية على جميع المعلومات اللازمة ) ان : شمولكما يعرف على 
 المحاسبية.ة وصحيحة عن الوحد

الى المستخدمين بشكل مضمون  وصحيح وملائم لمساعدتهم على اتخاذ عملية تقديم المعلومات والبيانات :يعرف على ان   وأيضا 
 (22، صفحة 9102)صديقي مسعود ،  .القرارات 

محسوس على مستخدمي التقارير المالية، حيث يتم اعداد القوائم المالية  بالتالي فالإفصاح المحاسبي هو عرض المعلومات التي لها اثر
بأسلوب يوضح الاحداث الاقتصادية التي لها اثر على الشركة خلال فترة زمنية معينة، وعرضها لكافة الفئات بنفس الدرجة وبحيث 

)الجبالي, محمود علي; حيدر , محمد علي .يحصل جميع مستخدمي التقارير السنوية على نفس درجة الإفصاح وفي نفس الوقت 
 (242، صفحة 9102بني عطا ايهاب نظمي، 

 الإفصاح المحاسبي خصائص  ثانيا:

  المحاسبي:خصائص الإفصاح 

ات المحاسبي وأخرى يمثل الإفصاح تقديم للبيانات كمية معبر عنها بالمبالغ وغالبا ما تكون مصدرها الأساسي نظام المعلوم*
 كمية.معلومات غير  

 *تختلف درجة الدقة والموضوعية في البيانات الكمية نظرا لاختلاف عمليات معالجة تلك البيانات.

 *المعلومات الغير الكمية صعبة التقييم والقياس.

المسؤولية  اسبةمحوارد البشرية، لومات أخرى )المالى تقديم معتطور الإفصاح حيث تجاوز متطلبات القوائم المالية التقليدية *
 (22، صفحة 9102)صديقي مسعود ، .(الاجتماعية

 المحاسبي: أنواع الإفصاح ثالثا:

  المحاسبي:أنواع الإفصاح 

 المحاسبي:هناك عدة أنواع للإفصاح 

 :) تغطيتها لأ  معلومات  ذات اثر محسوس، ويرتكز  يقصد ب  مدى شمولية التقارير واهمية الإفصاح الكامل )الشامل
 أهمية القوائم المالية كمصدر أساسي يعتمد علي  في اتخاذ القرارات.عن على ضرورة الإفصاح الكامل 

 ( الإفصاح التثقيفي:)مثل: علومات الملائمة لاتخاذ القراراتهو التحول نحو المطالبة بالإفصاح عن الم الإعلامي 
 ؤات المالية من خلال الفصل بين العناصر العادية والغير العادية في القوائم المالية.الإفصاح عن التنب
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 : ير الى الحد الأدنى الواجب إشهاره من المعلومات .شي الإفصاح الكافي 
 : 9190)سعيد  ،  .يقصد ب  افصاح ملائم لحاجة مستخدمي البيانات وظروف وطبيعة المؤسسة الإفصاح الملائم ،

 (302صفحة 
 : تزييف، حيث تسمح بحماية الأطراف ذوى القدرات ويعني تقديم المعلومات في القوائم المالية دون  الإفصاح الوقائي

 .المحدودة على فهم والادراك للمعلومات المالية
  : جات جميع الأطراف، وان تكون ويقصد ب  تقديم المعلومات بشكل يحترم الانصاف بين احتياالإفصاح العادل

، 9102)صديقي مسعود ،  .صياغة وعرض المعلومات بدون تحيز لطرف معين على حساب الأطراف الأخرى
 (22,22الصفحات 

 عن المعلومات المحاسبية  للإفصاحأساليب الإفصاح المحاسبي والمقومات الأساسية  الثاني:المطلب 

 المحاسبية:عن المعلومات  لإفصاحسيتم التعرف في هذا المطلب على أساليب الإفصاح المحاسبي والمقومات الأساسية 

 غير عشوائية توجد مجموعة من أساليب العامة للإفصاح لكي تكون عملية الإفصاح منظمة و  الإفصاح المحاسبي: أولا: أساليب

 ين أوساط المحاسبين والمستخدمين للقوائم المالية منها:، وتتميز بدرجة عالية من القبول والاتفاق ب

 :هناك جزء مهم من الإفصاح المحاسبي يتمثل في عرض القوائم المالية، وترتيب  اعداد قوائم مالية وترتيب بنودها
من طرف  مكوناتها وفق القواعد والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها، تسهيل عملية قراءتها وفهمها وإمكانية مقارنتها

 المستخدمين واستخلاص المعلومات.
 : يتم استعمالها بغرض التوضيح او التفسير، او إضافة معلومات اقل أهمية والمتعلقة بعناصر  الملاحظات الهامشية

مثل : )الإفصاح عن الاحداث اللاحقة لتاريخ  معلومات كمية او وصفيةالقوائم المالية، التي يمكن ان تحتوى على 
 .او طرق والمبادئ المحاسبية المتبعة (الميزانية 

 شمل على قوائم إضافية ترفق مع القوائم الاصلية، يتم من خلالها تقديم تفاصيل عن بعض البنود المتواجدة الملاحق : و 
 المالية.في القوائم 

 لظاهرة بالقوائم المالية ، المعلومات الموجودة من خلال الاقواس: تستعمل الاقواس في القوائم المالية لتوضيح بعض الأرقام ا
 غير الملمين بالمحاسبة .والتي يصعب فهم طرق حسابها او سبب ظهورها من قبل المستخدمين 

  يعتبر من وسائل الإفصاح المستخدمة والمتفق عليها تقرير المراجع الخارجي وتقرير مجلس إدارة المؤسسة المراجع:تقرير. 
 (391، صفحة 9190د  ، )سعي
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 المحاسبية:المقومات الأساسية للإفصاح عن المعلومات  ثانيا:

فالإفصاح يعد من المفاهيم والمبادئ المحاسبية  ،نجد ان مفهوم الإفصاح هو المعيار الرئيسي في كافة مجموعات المعايير المحاسبية
 ما يجعلوهو  ،ات والمعلومات المحاسبية التي تظهر في القوائم الماليةالأساسية التي لها دور أساسي في اثراء قيمة ومنفعة البيان

توفير المعلومات المحاسبية، وهو من اهم المبادئ المحاسبية المتعارف عليها وقد من خلال وجودهم على التعبير قادرين عن المحاسبين 
عد المهتمين من خارج المؤسسة على اتخاذ القرارات السليمة في اتفق المحاسبون على تبني هذا المبدأ عند اعداد القوائم المالية مما يسا

 (024، صفحة 9102)الدين و بن زاف ،  .ذلكضوء المعلومات التي يحصلون عليها من 

  التالية:يرتكز الإفصاح عن المعلومة المحاسبية في القوائم المالية على المقومات الرئيسية 

ق لف طر المحاسبية وتخت ةتعددت الفئات المستخدمة للمعلومالمحاسبية :  ةلومتحديد المستخدم المستهدف للمع.1
استخدامها لها، جعل من الضرورة تحديد الأطراف المستخدمة للإفصاح من اجل تحديد الاطار المناسب للإفصاح للإجابة على 

 ص الواجب توفرها في تلك المعلومات .احتياجاتهم المتباينة، الذ  يساعد في تحديد الخصائ

 من استخدام المعلومات يجعل عملية نجد ان تحديد الأغراض المحاسبية :  ة فيها المعلوم تستخدمغراض التي .تحديد الأ0

 الإفصاح عن المعلومات اكثر ملائمة .

 تخدم المستهدف للمعلومات ثم بعد تحديد المس عنها:المحاسبية التي يجب الإفصاح  ة.تحديد طبيعة ونوعية المعلوم0

 تأتي مرحلة تحديد طبيعة ونوعية المعلومات الواجب الإفصاح عنها، وذلك بتحديد المعلومات المالية والتي ، الغرض من استخدامها

  ضرور نجدها في مضمون القوائم المالية الأساسية والمعلومات المالية الأخرى التي نجدها في شكل ملاحق او إيضاحات ليس من ال
 أساسية .احتوائها في القوائم المالية 

يتم تحقيق الإفصاح المناسب من خلال استخدام أساليب وطرق المحاسبية :  ةأساليب وطرق الإفصاح عن المعلوم.تحديد 0
 الإفصاح التي تسهل الفهم وضمان المنطقية في المعلومات من خلال التركيز على الأمور الأساسية لتسهيل الاطلاع.

 وان  الإفصاح،وهي تحديد الفترات المناسبة التي خلالها يتم  المحاسبية: ةوقت المناسب للإفصاح عن المعلومحديد ال.ت3

 (22,22، الصفحات 9102)صديقي مسعود ،  .قربا من بعضها البعض أكثرتكون 
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 :المحاسبية ةعن المعلوم : الإفصاحثالثا

وجهات النظر حول مفهوم الإفصاح عن المعلومات التي يجب توفيرها في البيانات المالية المرغوبة وحدودها ، ينبع هذا  تختلف
الاختلاف بشكل أساسي من المصاح  المختلفة للأطراف ذات الصلة وهو ما ينعكس  في الزاوية التي ينظر من خلالها كل طرف 

ولة عن اعداد البيانات المالية المرغوبة  على سبيل المثال : وهي إدارة المؤسسة فيما يتعلق وجهة نظر الجهة المسؤ من ف،الى المشكلة 
  رجال أر  بمشكلة الإفصاح قد لا تتطابق  بالضرورة مع وجهة نظر الشخص الذ  يتحقق من هذه البيانات، وهو المدقق او

ق أيضا مع وجهة نظر سلطات الرقابة والاشراف  على الاعمال الذين سيستخدمون  ، كما ان وجهة نظرهم جميعا قد لا تتطاب
مهنة  مكاتب المحاسبة والبنوك المركزية والمؤسسات المالية والجمعيات المهنية ، بالتالي صعب توفير مفهوم عام وموحد للإفصاح،  و 

 هناك مستويين من مستويات الإفصاح هما :

 (241، صفحة 9104)مطر،  .من الإفصاح او الممكن للإفصاح والمستوى المتاحالمستوى المثالي 

  الخلاصة:

بانها عنصر أساسي اهمية هذه المعلومة المحاسبية المعلومة المحاسبية، و  معاني توضيح مختصر بشكل ولو الفصل هذا خلال من حاولنا
تستخدم المعلومات المحاسبية ذات المنفعة لكافة الأطراف التي  ، والخصائص الأساسية التي يجب ان تتسم بهافي اتخاذ القرارات

يد الأهداف وبين مقومات المعلومات، وبناء على ذلك فان تحديد هذه الخصائص تعتبر حلقة وصل ضرورية بين مرحلة تحد
ت الأساسية للإفصاح عن المقوماالمحاسبي، تطرقنا أيضا الى تعريف الإفصاح المحاسبي واساليب  وكذلك طار الفكر  الأخرى للإ

 المعلومات المحاسبية التي يجب الإفصاح عنها. عن عامة نظر لإعطاء وذلك، المعلومات المحاسبية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد:

نظرا للتطورات الراهنة التي يعرفها العالم في شتى المجالات وتنامي الوعي الاخلاقي والبيئي لدى المستهلكين في الأسواق            
حيث اصبح لا يقتصر دورها في  ،عالمية، وكثرة الضغوط على المنظمات من قبل المجتمع ظهرت المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتال

مطالبة بالتوفيق بين أهدافها الاقتصادية والمتطلبات  المجتمع وخدمت ، فالمنظمات أصبحتالربح فقط وإنما يتعدى الى تحقيق مصاح  
 وها وضمان بقائها.الاجتماعية كشرط لتحقيق نم

وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق الى مختلف أسباب ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهميتها ومبادئها           
وأبعادها ومجالاتها، كما سنتعرف على محاسبة المسؤولية الاجتماعية وطرق قياسها وكيفية الافصاح عنها، وسيتم عرض ما تم ذكره 

 :في المبحثين

 طار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية.الإالمبحث الأول: 

 المفاهيمي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية.  طارلإاالمبحث الثاني :

 القياس و الافصاح المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية. المبحث الثالث:
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 :المسؤولية الاجتماعية المفاهيمي طارلإا المبحث الأول:

الاجتماعية أهمية بالغة في العالم، حيث لديها القدرة على تغيير الفكر المحاسبي اذا تم استخدامها على اكمل وج  إن للمسؤولية 
 ،لأنها تساهم في تحقيق الرفاهية للمجتمع و تغيير نمط الحياة للأحسن و تحسين الاقتصاد و ازدهاره.

 المطلب الأول: ماهية المسؤولية الاجتماعية:

تهتم  ليست بمؤسسات خيريةؤسسات الاقتصادية هدفها الربح وخدمة مصالحها الشخصية و الم عارف عليها انمن الحقيقة المت
صبح تقييمها لا يعتمد على ألأن  المجتمع  صبحت المؤسسات ملزمة عليها بالمساهمة في تطويرأالوقت الراهن  ولكن في ،بالمجتمع

  المجتمع.نما تتأثر بسمعتها ومدى مساهمتها فيإرباحها فقط و أ

  : المسؤولية الاجتماعية أولا: نشأة وأسباب ظهوره

الاجتماعية بالقضايا نظرا للمشاكل والأعمال الضارة الناتجة عن منظمات الأعمال، فقد جعل الكثير من الدول يهتمون           
بسبب كثرة الانتقادات الموجهة لها  الاجتماعية وذلك، كما ازداد اهتمام منظمات الأعمال بالإنفاق على الأنشطة والاخلاقية

حيث كان هدفها تعظيم الأرباح دون المراعاة للبيئة الاجتماعية التي تعمل فيها، ومع صدور التشريعات الجديدة والوعي لدى 
 (02، صفحة 9102أبو حمام، )جرادات و   .رجال الأعمال الذ  كان دافعا من أجل تحمل عبء المسؤولية الاجتماعية

جتماعي أكثر لتلبية الاهتمام الا، أوجب على المشاريع التحرك نحو حتياجات ابب التطور وتغير رغبات المجتمع و وبس          
رغبات هؤلاء الأفراد، وبهذا أصبح هدف المشروع ليس فقط الربح وإنما يجب أن يكون نشاط  مكيف بما يتماشى مع احتياجات 

 (02-04، الصفحات 9102)محمود،  .تمعالمج

بالمشكلات الاجتماعية، فقد  الاهتمامكبر وتعقد حجم المشروعات دافعا لزيادة   الادارية فكانومن جانب تطور الوظيفية          
الحياة في المجتمع. "وتتحدد مهمة إدارة المشروعات أصبح لديها مهمة مزدوجة  تتمثل في تحقيق إنجازات اقتصادية ورفع نوعية 

The Misssion of business management   كما يراهاRathe  في الوفاء بالمسئولية المزدوجة وهما تحقيق الربح
 (94-90، الصفحات 9102)محمود،  .والخدمة"

مؤتمر  الأمريكية فيفهوم المسؤولية الاجتماعية انطلاقا من فكرة الأمين العام للأمم المتحدة ومن رأ  البعض أن ظهور م          
قوى الأسواق من  الاجتماعية وتوجي وفحواها أن تتبنى شركات القطاع الخاص والعام دورا في المسؤولية  "م0222ديفوس في يناير 

 أجل دعم المثل العليا على هد  مبادئ ثلاثة هي:

 م.0242ن العالمي لحقوق الإنسان الصادر عام الإعلا-0

 م.0222إعلان المبادئ والحقوق الأساسية في العمل الصادر عن منظمة العمل الدولية في عام -9
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 م.0220إعلان ريود  جانيرو حول البيئة الصادر عن مؤتمر قمة الأرض عام -2

 الحياة أكثر إنسانية القيمة الأخلاقية والإنسانية والبيئية لجعلتلك المبادئ أو الصكوك الثلاثة كما سميت، كلها تناد  بإعلاء 
  وأكثر سعادة."

منذ القدم في الحضارات الاسلامية والغربية، حيث  الاجتماعية متواجدوبالرغم من ذلك فبالتأكيد أن مفهوم المسؤولية            
 استعمللوك وروسو وغيرهم. لكن   هوبز وجون كيو وجونكتابات مونتسعرف في الحضارة الغربية منذ بداية عصر التنوير في  

من الواجب اتباع  من قبل رجال الأعمال والمؤسسات، ثم تم استعمال  في الإعلام في المجتمع الأمريكي  بمفهوم  الشائع  الذ  كان
مصداقية القواعد الليبرالية  ب  بعد الحرب العالمية الثانية، حينما بدأ الشك في الاهتمام واشتدمع بدايات القرن العشرين، 

بالربح و الانتشار للصحيفة كما شهد  واهتمتوأخلاقيتها في التجارة وفي ممارسات الإعلام، حيث لم تعد تهتم بأخلاق المجتمع 
في  ، ودعم مبدأ تعظيم الربح التي نتج عنها ظواهر غير أخلاقية تضر المجتمع والبيئةالرأسمعلام تراجع الحرية بسبب سيطرة الا

المجتمع الغربي، مما حفز على مراجعة العمل الاعلامي، تجلى ذلك في عقد لجان متخصصة ولجان مواثيق الشرف كرد على الأزمات 
  (94-90، الصفحات 9102)جرادات و أبو حمام،  .الاجتماعية

  الاجتماعية: المسؤوليةتعريف ثانيا: 

الاقتصادية المستدامة، المنظمة للمساهمة في التنمية  بانها: التزام م(0110) جلس الدولي للتنمية المستدامةالم عرفها-1
 (01، صفحة 9101)العصيمي،  .لتحسين الحياة والمجتمع المحليالتعامل مع العاملين  متضمنا

خلال العمل على العمال  المستدامة منللمؤسسة الاقتصادية بالمساهمة في التنمية على انها التزام  :البنك الدولي عرفها-0
، 9199)براهمية و مهر ، والتنمية. بأساليب مفيدة للأعمال  ،مة من اجل تحسين الظروف المعيشيةوالمجتمع المحلي والمجتمع عا

 (2صفحة 

بانها تحمل المسؤولية الناتجة عن الاعمال التي تمارسها المؤسسة على المجتمع والمحيط لتصبح  :للمعايير المنظمة العالمية عرفتها-0
 نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية المستدامة.

 ية كل ما يساهم في تطوع المؤسسات في تحقيق التنم  الاجتماعية هيعلى أن المسؤولية  الغرفة التجارية العالميةوأكدت 

 (221، صفحة 9102)بلحياني، قانونية. الاجتماعية والأخلاقية وتتحقق بالإقناع والتعليم دون الالتزام بإجراءات 

 الاجتماعية:أما بالنسبة للمهتمين بالمسؤولية 

مات طويلة الأجل آخذة بعين الاعتبار ( أنها ترتكز على قيم أخلاقية مركزة على الأهداف بشكل التزاRobbinsيرى )
 المبادرات التي تعزز صورة المؤسسة الاقتصادية في المجتمع.
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 يتجاوز الحد الادنى من (عرفها على أنها تمثل مبادرات المؤسسة اتجاه المجتمع في حدود مسؤولياتها وبماStrierأما )          
)عبد اللاو ،  .ائفها الأساسية والحصول على عائد مناسب من استثماراتهاالاذعان للقانون بصورة لا تضر المؤسسة لممارسة وظ

  (22، صفحة 9102يامن، و نصيرة، 

تعريفا مفاده أن المسؤولية الاجتماعية هي التزام المؤسسات بالتصرف الأخلاقي ومساهمتها  9113وقدم الغالبي والعامر           
، صفحة 9190)فراح و رحمة،  .قيق التنمية الاقتصادية وتحسين الظروف المعيشية للموظفين وعائلاتهم والمجتمع المحلي ككلفي تح
029) 

لتي تمثل جزء من وا ،ة للوصول الى أهدافها الاجتماعيةوتعرف على أنها مجموعة من القرارات والأفعال التي تتخذها المؤسس         
 (492، صفحة 9104)بروبة،  .المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المؤسسة والتي تسعى لتحقيقها كجزء من استراتيجياتها

 ة الاجتماعية:يمبادئ المسؤولالمطلب الثاني: أهمية و 

 ،لابد من وجود مبادئ محددة تحكمهاالجهات المختصة لتطوير مفاهيمها، و  اهمية بالغة حيث تعمل الاجتماعية ان للمسؤولية
 المبادئ الاساسية من خلال:لاجتماعية علينا ابراز اهميتها و وللإلمام أكثر بأساسيات المسؤولية ا

 أولا: أهمية المسؤولية الاجتماعية:

 :عن  آثار إيجابية على طرفين والبيئة ينتجعند مراعاة المنشآت للمجتمع 

 ناحية الفرد كعنصر بشري: من-0

نطاق الفقر والحرمان  واتساعالأزمات  فازدياديعتبر الانسان أساس التقدم والازدهار داخل المجتمع ويجب الاهتمام ب .            
نفع عن العنصر ، وعلي  فإن قيام المنشآت بدورها البيئي والاجتماعي يعود بالالضعيفة والقويةوالتهميش، يهدد استقرار البلاد 

 (92، صفحة 9103)محمد،  .البشر ، سواء داخل المنشأة أو خارجها

 من ناحية المجتمع:.9

 إن المسؤولية الاجتماعية التي تقع على عاتق المنشآت اتجاه المجتمع لها أهمية كبيرة تتمثل في:

 ماعي.الاجتوالتكافل  بالانتماءزيادة الإحساس -

 تحقيق الاستقرار في المجتمع.-

 زيادة الوعي. -
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 تحسين الحياة للمجتمع.-

 بناء سمعة طيبة للمنشأة.-

 (49، صفحة 9103)أبو النصر،  .الحصول على بيئة اجتماعية تدر بالمنافع للمنشأة على المدى الطويل-

 :يةثانيا: مبادئ المسؤولية الاجتماع 

 لكي تنجح المؤسسة في تطبيق المسؤولية الاجتماعية يجب توفر المبادئ التالية:

 تضعها الدولة. والقوانين التياللوائح التي تضعها المؤسسة  احترام-0

 بحقوق اصحاب المصاح . الاعتراف-9

 .الشفافية-2

 بأخلاقيات العمل.  التحلي-6

 (921، صفحة 9102)حسيني و خلاف،  .بمبادئ حقوق الانسان العمل-3

 كما أن  يوجد العديد من المبادئ التي أشار إليها العديد من الكتاب وهي:

الاعمال التي تقوم بها  وتتأكد بأنان الشركة يجب عليها الالتزام باحترام سيادة القانون  وتقصد ب  سيادة القانون: مبدأ-1
 القانوني. طارالإضمن  وأنشطتها تقع

 يتعلق بها  وكل ماوجوب احترام الشركة لاتفاقيات كافة  ويقصد ب  :والاتفاقات الثنائيةاحترام الاتفاقيات الدولية  مبدأ-0

 يتعارض مع تلك الاتفاقيات. وتتجنب ما ،بها من انشطة وبما يتصل

( يجب أن Harrington 1995 12.11)( و9112،20) عبد الله،احترام أصحاب المصالح واهتماماتهم: مبدأ-0
، وهذا ما يتطلب تشخيصا دقيقا لأصحاب الشركة المعنيةتتأثر بأنشطة  واهتماماتهم التيمدى أهمية أصحاب المصاح  تدرك الشركة 

 المصلحة وإيجاد الوسائل المناسبة للتعامل معهم وإفساح المجال للتعبير عن آرائهم كما ينبغي، فحقوقهم محمية بموجب القانون
 والعقود. 
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يجب أن تكون الشركات مسؤولة أمام السلطات القانونية ومن  ( ووفقا لهذا المبدأ9112،20يرى )عبد الله المساءلة:  مبدأ-0
لهم مصاح  ونفوذ عليها، من خلال كونها مسؤولة أمامها وعن جميع السياسات والقرارات والإجراءات التي تتخذها في حدود تأثير 

 التنمية الاجتماعية والتنمية المستدامة، وتعديل المسارات التي تتخذها في عملياتها.تلك السياسات على 

وتحقيق أساس أسلوب الرقابة المناسب لضمان الإدارة الجيدة للاقتصاد ( أن يكون 9110،4، )أفند يرى  الشفافية: مبدأ-1
 لقرار.في التغلب على المشاكل، والشفافية فوق كل شيء تقوم على اعلان ا الآمال

( يجب على الشركة تنفيذ السياسات والممارسات التي تهدف إلى 9101،92يرى )المليجي،احترام حقوق الانسان:  مبدأ-0
احترام الحقوق الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وينبغي على الشركة أن تحترم حقوق الانسان وأن تعترف بأهميتها 

 بأن هذه الحقوق جزء لا يتجزأ من الحقوق المطبقة في جميع البلدان.، بالإضافة إلى قبول وعمومتيها

من الشركات تعمل في بيئات أو ظروف مختلفة نختلف اجتماعيا ( أن العديد 9101،30ترى )التك ، مبدأ احترام التنوع: -0
ائص مما يؤد  الى التنوع الذ  يجب أن وثقافيا وبيئيا وقانونيا واقتصاديا، فضلا عن وجود تباين بين الشركات في الثقافات أو الخص

تحترم  الشركات، كما يجب أم تكون لدينا شركات ترعى وتتبنى منهجا إيجابيا لتوظيف هذا التنوع  من أجل تحقيق النجاح في 
  (22إلى  24، صفحة 9102، )الطويل و عبد الرزاق .عملية التغيير المطلوبة

 و مجالات المسؤولية الاجتماعية: ابعاد المطلب الثالث :

 المسؤولية الاجتماعية: ابعاد أولا: 

وجهات نظرهم من باحث لآخر، فكان للباحثين  اختلفت، حيث الاجتماعيةسعى العديد من الباحثين لتحديد أبعاد المسؤولية 
"Caroll" و ""Pride and Ferrll في: الاجتماعية تتمثلس وجهة النظر حيث حددوا أربعة أبعاد للمسؤولية نف 

 ملتزمة بالأعمال الصحيحة، وأن تحرم  وأن تكونيعني أن تكون المؤسسة ذات أسس أخلاقية، لاقية: خالا المسؤولية-1

 الإنسان.أعراف وقيم المجتمع، وتحقيق تكافؤ الفرص في التوظيف والترقية ومراعاة حقوق 

 .أن تكون المؤسسة صالحة، وأن تعمل على تطوير وتنمية المجتمع، وعلى تحسين نوعية الحياة الإنسانية )الخيرية(:  مسؤوليةال-0
 (029، صفحة 9191)القنيعي، 

 المؤسسة مربحا. وهي أساس الذ  يرتكز علي  البقية ويعني أن  يجب أن يكون نشاط الاقتصادية: المسؤولية-0

)مرابط و  .ويقصد ب  احترام وطاعة القانون حيث يكون نشاط المؤسسة ضمن قواعد وقوانين السوق القانونية: المسؤولية-0
 (220، صفحة 9199يحياو ، 
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 : ابعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 10جدول رقم 

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية  البعد

 
 

 الاقتصاد  

 
 

 المنافسة لعادلة التكنولوجية

 . منح الاحتكار وعدم الاضرار بالمستهلكين 
 . احترام قواعد المنافسة وعدم الالحاق الأذى بالمنافسين 
 . استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي 
 استخدام تكنولوجيا في معالجة الاضرار التي تلحق بالمجتمع والبيئة . 

 
 
 
 

 القانوني 

 
 
 
 

قوانين حماية المستهلك حماية 
 البيئة السلامة والعدالة 

 . حماية المستهلك من المواد الضارة 
 .حماية الأطفال صحيا وثقافيا 
 . منع التلوث بشتى انواع 
 .صيانة الموارد وتنميتها 
 .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها 
 . التقليل إصابات العمل 
 السن.مل ومنع عمل المسنين وصغار تحسين ظروف الع 
 . منع التميز على أساس الجنس او الدين 
 .توظيف المعوقين 

 
 

 الأخلاقي

 
 

المعايير الأخلاقية وقيم المجتمع 
 نوعية الحياة 

 .مراعاة مبدا تكافي الفرص في التوظيف 
 .مراعاة حقوق الانسان 
  الاستهلاك.احترام العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب الأخلاقية في 
 .نوعية المنتجات والخدمات المقدمة 

 
 

 البعد الإنساني 

 
 

 خدمة وتنمية المجتمع 

  المجتمع.خدمة وتنمية 
  المجتمع.المساهمة في حل مشاكل 
  والمجتمع.دعم القضايا المتعلقة بالبيئة 

 (012-012، الصفحات 9191)مهر  و مهر ، 
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 : مجالات المسؤولية الاجتماعية:ثانيا

تلتزم  المنظمة بالعديد من المسؤوليات إتجاه أصحاب المصاح ، خصوصا بالذين لهم تأثير على نشاطها، نذكر فيما يلي بعض 
 المجالات :

زيد من الرفاهية يجب على المنظمة تعزيز علاقاتها مع مجتمعها المحلي من خلال بذل المالمسؤولية اتجاه المجتمع المحلي:  -1
العامة، وتشمل: المساهمة في دعم البنية التحتية، إنشاء الجسور والحدائق، المساهمة  في الحد من مشكلة البطالة، دعم بعض 

 الأنشطة مثل الأندية الرياضية والترفيهية، احترام العادات والتقاليد...

جات بأسعار واشكال مناسبة، الاعلان الصادق، تقديم منتجات وتشمل تقديم المنت المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن: -0
 المنتج، ومعالجة الأضرار بعد البيع... لاستعمالآمنة وارشادات 

وتتمثل في حماية البيئة من الأضرار التي نتجت عن نشاط المؤسسة، والقيام بحملات من أجل حماية المسؤولية اتجاه البيئة:  -0
 ية رشيدة.البيئة  أ  تبني سياسة بيئ

ويكون من خلال تعظيم قيمة السهم وحماية أصول المنظمة، والتعامل  بالعدل  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين: -0
 بين المساهمين دون التمييز ومشاركتهم القرارات المهمة.

في التكوين المستمر، إشراك  في تتضمن احترام قوانين العمل، ضمان حقوق العمال  .المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين:1
 (21-22، الصفحات 9102)بوحزام، بن عاشور ، و حيمور ، اتخاذ القرار مع ضمان أمن  الوظيفي من حوادث العمل. 
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 : مجالات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة 10الجدول رقم 

زيادة  ككل،صورة جيدة للمؤسسة تعظيم قيمة السهم والمؤسسة   ممكن، رسمربح  أكبرتحقيق  ،المؤسسةحماية أصول  المالكون 
 المبيعات.حجم 

عدالة وظيفة ، رعاية صحية ، رواتب واجور مدفوعة ، اجازات مدفوعة ، فرص تقديم وترقية ، تدريب مستمر ، إسكان  العاملون 
 للعاملين ونقلهم ، ظروف عمل مناسبة.

 
أسعار مناسبة ، الإعلان الصادق ، منتجات امنة وبجودة ، إرشادات بشان استخدام المنتج ثم التخلص من  او من  الزبائن 

 بقاياه.
 معلومات صادقة ، عدم سحب العاملين من الاخرين بوسائل غير نزيهة ، منافسة عادلة ونزيهة . المنافسون 

 التعامل.ديد الالتزامات المالية والصدق في تس التجهيز،الاستمرارية في  عادلة،أسعار  المجهزون 

توفير فرص عمل ، احترام العادات والتقاليد ، توظيف المعوقين ، دعم الأنشطة  الاجتماعية ،دعم البنية التحتية ،  المجتمع 
 الصدق في التعامل ، المساهمة في حالة الكوارث.

الغير الضارة ، الحد من تلوث الماء والهواء والتربة ، الاستخدام الأمثل  التشجير والقيادة المساحات الخضراء ، المنتجات البيئة 
 للموارد وخصوصا غير المتجددة منها.

تسديد الالتزامات  الاجتماعية،حل المشكلات  بالتوظيف،والتدريب تكافؤ الفرص  التأهيلإعادة  بالقوانين،الالتزام  الحكومة
 الضريبية.

 

 (002، صفحة 9102)جنا  و براق، 
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 المسؤولية الاجتماعية المفاهيمي لمحاسبة طارالإالمبحث الثاني: 

 تمهيد :

إن المحاسبة علم يهتم بتسجيل الاحداث الاقتصادية بطريقة كمية منتظمة ، مترجمة في شكل قوائم و تقارير مالية ، ومع تطور 
ديد في هذا المجال ، والتي من اهمها موضوع المسؤولية الاجتماعية ، حيث لم يعد اهتمام الفكر المحاسبي و ظهور مفاهيم ج

المنظمات بالربح فقط وانما يجب الاهتمام بالجانب الاجتماعي و استغلال جميع الموارد المتاحة دون الاضرار بالمجتمع ، و من اجل 
ة الاجتماعية و التي تهدف لقياس التكاليف الاجتماعية  و الافصاح عنها القيام بذلك لابد من توفر اداة تمثلت في محاسبة المسؤولي

 في القوائم المالية  باثر اجتماعي . وفي هذا المبحث سنتطرق لتعريف محاسبة  المسؤولية الاجتماعية و ماهي اهدافها ؟

 وما هي مبادئ و اساليب و مزايا محاسبة المسؤولية الاجتماعية؟ 

  يات حول محاسبة المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الاول : عموم

المسؤولية الاجتماعية من احدث مراحل التطور المحاسبي ، حيث اصبح من المهم اخذها بعين الاعتبار في المؤسسات  تعتبر محاسبة
 و اهميتها الاقتصادية ،ومن خلال هذا المطلب سنقدم تعريفها

 أولا :تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 عديد من التعاريف لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية نذكر أهمها:هناك ال

عرفها معهد المحاسبة  الاجتماعية و الاخلاقية على انها "تهتم بالمعرفة حول تأثير المؤسسة ما على المجتمع و كذلك حول العلاقة 
 .(212-212، الصفحات 9191)سعد  و زعرور،  مع أصحاب المصاح  ، و هم جميع المجموعات التي تؤثر بأنشطة الشركة"

( بأن محاسبة المسؤولية الاجتماعية هي احد انواع المحاسبة بمفهومها الواسع  و هي علم هدف  قياس و Seidlerكما عرف )
ة المسؤولية الاجتماعية ليس مفهوم مستقل  محاسب تفسير الظواهر التي لها طبيعة اجتماعية و اقتصادية ، وحسب هذا التعريف  فإن

 (92، صفحة 9112)اللولو،  و ان  يدخل ضمن نطاق التعريف الشامل للمحاسبة

 بانها التزام يجب على قطاع الاعمال ان يقوم ب  تجاه المجتمع  و ان من شأن هذا الالتزام أن يظهر 0224كما عرفها فريدريك 
 (944، صفحة 9104)مشر ،  تأثيرات ايجابية  لنشاطات المؤسسات على المجتمع  و تخفيض الاضرار الى اكبر قدر ممكن

 على انها "نظام محاسبي يختص في عملية قياس الصفقات أو العمليات التي تحدث فيما بين المؤسسة  Linowesبينما عرفها 
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 الاجتماعية من حولها و من ثم الافصاح عن الآراء التي يترتب عليها لجميع الأطراف ذات العلاقة ، و علي  فان الهدف  البيئة

، صفحة 9191)نصير و دمدوم،  الرئيس لهذا النظام يتمثل في و الافصاح عن التكاليف و الفوائد الاجتماعية للمؤسسات"
20)  

محاسبة المسؤولية الاجتماعية هي: "نظام محاسبي يختص في عملية قياس الصفقات أو العمليات  التي حدثت فيما بين المنشأة و 
 الهدف  وعلي  فإنالبيئة الاجتماعية من حولها  ومن ثم في الافصاح عن الآثار التي يترتب عليها لجميع الأطراف ذات العلاقة. 

، صفحة 9114)مطر،  في قياس و الافصاح عن التكاليف و الفوائد الاجتماعية لمنشآت الاعمال" الرئيسي لهذا النظام يتمثل
402)  

 لتواجد عدد من العوامل أهمها: لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية أهمية بالغة و ذلكثانيا: أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية: 

حدات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية، حيث لم يعد معيار تقييم الاداء للمشروع الاقتصاد  .اعتراف الو 1
هدف  تعظيم الربح فقط و انما يجب ان يكون هناك اتساق بين  و بين الأثر الاجتماعي، وتوفير المعلومات و 

 عن المجتمع.البيانات المناسبة عن التكاليف و ما يترتب عنها من منافع و كيفية توزيعها 

.مطالبة بعض الهيئات و الجمعيات المهنية للمؤسسات الاقتصادية بالإفصاح على البيانات التي لها مضمون 0
اجتماعي ، و بالأخص عند ظهور التطور الصناعي و كثرة التلوث البيئي ،أصبح من ضرور  على المؤسسات 

 سؤولياتها الاجتماعية.الافصاح عن هذا الأداء من أجل معرفة مدى التزام المؤسسة بم

.احتساب التكلفة الاجتماعية عند تحديد التكلفة الفعلية لنشاط المؤسسة، فهي تعتبر مهمة من اجل تحديد 2
 التكلفة الحقيقية لنشاط المؤسسة.

 جانب التكاليف الاجتماعية في مجال قياس الاداء الاجتماعي على والتركيز على.ادى اهمال المنافع الاجتماعية 4
، لهذا يستلزم أخذ بعين الاعتبار هذه التكلفة عند مقارنتها مع مشاريع اخرى لا رتفاع التكاليف الكلية للمنشأةا

 (2، صفحة 9190)مولوة،  .تتحمل مسؤولية اجتماعية عن أدائها

 المسؤولية الاجتماعية تطبيق محاسبةوأساليب و ب الثاني: مبادئ المطل

 سنذكرها ف هذا المطلب لمهم اتباعها كما انلها عدة تستند محاسبة المسؤولية الاجتماعية على مبادئ و اساليب من ا
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 :مبادئ المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةاولا :

 هناك اربعة مبادئ لنظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 عليها تحملها المجتمع، ويجب.للمؤسسة التزامات اتجاه 0

 .الاستغلال الامثل للموارد الاقتصادية النادرة للمجتمع ،وتحقيق اعظم عائد اجتماعي9

.لا تعتبر الموارد الاقتصادية العامة التي تستفاد منها المؤسسة في نشاطها سلعا مجانية وانما هي موارد اقتصادية اجتماعية يجب على 2
 (242، صفحة 9190)حوة، المؤسسة ان تعوضها 

 .من حق المجتمع الاطلاع على مدى التزام المؤسسة اتجاه  و ذلك وفق الاسس و المبادئ المتعارف عليها للإفصاح المحاسبي.4

 ثانيا: اهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية

كاليف و المنافع الداخلية للشركة ، و تخصيص و قياس صافي المساهمة الاجتماعية للشركة التي لا تتضمن فقط على عناصر الت.1
إنما ايضا تتضمن المنافع الخارجية و عناصر التكاليف  و التي تؤثر على فئات المجتمع و ينبثق هذا الدور من قصور المحاسبة 

، 9102)علان و مساعيد،  التقليدية في مجال قياس الاداء الاجتماعي للمؤسسات و يرتبط هذا الهدف بوظيفة القياس المحاسبي.
 (42صفحة 

في وجوب توفير البيانات  ويتجسد ذلك، على المجتمع والتي تؤثرالمؤسسة .الافصاح عن الانشطة الاجتماعية التي تقوم بها 9
، من اجل ترشيد والخارجيةالمستفيدة الداخلية  وايصالها للأطراف، ركة في تحقيق الاهداف الاجتماعيةالش ومدى مساهمةالمناسبة 

الامثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم او المجتمع  الاجتماعية وتحديد المجالالانشطة  والعامة المتعلقة بتوجي القرارات الخاصة 
 (022، صفحة 9103)هارون،  .الهدف بوظيفة الاتصال المحاسبي ويرتبط هذا

لاداء الاجتماعي للمؤسسة ، و ذلك من خلال التأكد أن استراتيجيات المؤسسة و اهداف المؤسسة تتماشى مع .تقييم ا2
الاولويات الاجتماعية و تحقيق الربح الاقتصاد  ، وتمثل العلاقة بين أداء المنظمات الاقتصادية و الرفاهية الاجتماعية العنصر 

 (022، صفحة 9104)تسعديت،  الجوهر  لهذا الهدف

.مساعدة إدارة الوحدة الاقتصادية في وضع البرامج الاجتماعية و تحديد مساهمتها اللازمة من اجل تحقيق الاهداف التي تسعى 6
 (222، صفحة 9102)بن فرج، اليها 
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من خلال  والمؤسسات الاقتصاديةمن قبل الدولة  أكبرلها اهتمام  والانشطة التيلبرامج تحديد ا التخطيطية في.مساعدة الاجهزة 3
مستوى المساهمات الاجتماعية للمؤسسة  والضعف فيالى نقاط القوة  والتي تشيرالنظام  ومعلومات منما يتوفر من بيانات 

 (012فحة ، ص9190)زعرور و سعد ،  الاقتصادية.

 المسؤولية الاجتماعية: ومزايا محاسبة الثالث: أساليبالمطلب 

 لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية عدة اساليب ومزايا نذكر منها:

 اولا :الأساليب الاجتماعية لأنشطة المسؤولية الاجتماعية:

 اخل رئيسية نذكرها: مد14قام هندرسون و بيرسون بتجميع الاساليب المحاسبية للأنشطة الاجتماعية وفق 

 تلتزم المؤسسة في هذا النهج بالكشف عن قائمة شاملة بأنشطتها المسؤولة اجتماعيا  مدخل المستثمر: .أ
لا تكتفي المؤسسة بإدراج أنشطتها الاجتماعية فحسب بل تكشف بشكل مفصل عن المبلغ المنفق في   مدخل التكلفة: .ب

 كل نشاط.
برنامج تكشف المؤسسة ايضا عن الاهداف التي حققتها ،يتضمن تقريرها السنو  مع نهج إدارة ال نهج إدارة البرنامج: .ت

شرحا عن اهداف برامجها الاجتماعية ومعلومات على ما تقوم ب  المؤسسة من اجل تحقيق اهدافها، مما يجعل هذا النهج 
 المستخدمين يقيمون نجاح أنشطة المؤسسة المسؤولة اجتماعيا مقابل اهدافها

حساب  الأنشطة، يعدتلك  وفائدة تكشف المؤسسة على الانشطة التي لها تأثير اجتماعي  ة "المنفعة":منهج التكلف .ث
و مع ذلك فان الصعوبة الرئيسية في هذا  عام،تكلفة النشاط المسؤول اجتماعيا مثل الحد من التلوث أمرا سهلا بشكل 

او زيادة الفوائد  التكاليف الاجتماعيةفيض ستنعكس اما عن طريق تخ قياسها، والتيالنهج هي تحديد الفوائد و 
 (242، صفحة 9190)حوة،  .الاجتماعية

 تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ثانيا: مزايا

 من مزايا تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية ما يلي:

روعات الاعمال حيث يحفزها على حماية البيئة التي يعمل .يعمل هذا النظام على تعميق الدور الاجتماعي لمش0
 فيها و مشاركة الدولة أعباء التنمية الاجتماعية و الاقتصادية

 .عند تطبيق هذا النظام تتوفر فرصة ادخال البعد الاجتماعي في أنظمة الحسابات القومية و هذا يوفر ميزتين:9
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 الجهات المختصة بوضع خطط تنموية على المستوى القومي. توفير معلومات ذات اهمية كبيرة تستخدمها :اولا

النمو المحققة في ، بما  وكذلك معدلاتالإجمالي  في قياس الناتج المحلي والأساليب المتبعةالفرصة لتحسين الأسس  توفير ثانيا:
 يتماشى مع النظام المصحح بيئيا لقياس الناتج.

ومتطلبات الى سد حاجات  والاعتراف بوجودها، بالإضافةراد المجتمع لأهدافها .قيام الشركة بدورها الاجتماعي يضمن دعم اف2
 (22، صفحة 9112)اللولو،  .عمل جديدة من خلال اقامة مشاريع خيرية ذات طابع تنمو  وخلق فرصللمجتمع،  الحياة

 الاجتماعية للمسؤولية والافصاح المحاسبي الثالث: القياسالمبحث 

ان المؤسسات الاقتصادية تواج  صعوبة في تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية، و في هذا المبحث قد تم التطرق الى اهم النماذج 
الافصاح و القياس المحاسبي على  ، وهيالاجتماعيةالمقترحة من اجل اعداد التقارير المالية بشكل شامل للأنشطة الاقتصادية و 

 الاجتماعية:المسؤولية 

 الاجتماعية المحاسبي للمسؤوليةالقياس  المطلب الاول:

 يقيس جانبين المنافع الاجتماعية و التكاليف الاجتماعية : الاجتماعية، حيثيمثل القياس الجزء الاهم في محاسبة المسؤولية 

نشاط معين و المرتبطة ب  داخل  "القياس المحاسبي هو تقييم الاحداث الناتجة عن أداءتعريف القياس المحاسبي:  اولا.
 الوحدة المحاسبية مع بيان اثر تلك الاحداث على قائمتي الدخل و المركز المالي"

الى  والحالية والمستقبلية وذلك استنادابينما عرفت  جمعية المحاسبة الامريكية القياس المحاسبي بأن : دمج الاعداد بأحداث الماضية 
 (49-40، الصفحات 9112)لايقة،  .قواعد محددة

 اما فيما يخص القياس عن المسؤولية الاجتماعية فيعرف على ان  التعبير الكمي و النقد  عن الانشطة الاجتماعية والتي من 

غير كمية بالنسبة للنشاطات التي يمكن  بمقاييس المالية، والتعبيرالممكن قياسها بمقاييس كمية و نقدية و تحديد آثارها على القوائم 
الى معلومات تاريخية و مستقبلية وفق المبادئ المحاسبية و التشريعات القانونية و الأعراف  بالاستناد ونقدية،قياسها بمقاييس كمية 

   (29، صفحة 9190)سعد ،  .السائدة
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 الاجتماعية: قياس الأنشطة ثانيا: طرق

 :أساليب قياس الاداء الاجتماعي1.0

الاجتماعية الصحيحة من اجل اثباتها في  وتحديد التكلفةنظرا لصعوبة قياس  الاجتماعية:.تكاليف منع حدوث الأضرار 1.0.0
تجنب الاضرار التي  ةكلفتحديد ت جتماعية وذلك بواسطةالارقم تقريبي للتكلفة  أفضلالممكن الحصول على  المحاسبية، فمنالدفاتر 

 هي علاقة عكسية. وتكاليف منعهاتصيب المجتمع 

وفقا لهذا الاسلوب فإن بغية اعادة الشيء لأصل  و حالت  تقوم المؤسسة بإنفاق مبالغ .تكاليف التصحيح )ازالة الخطر(:0.0.0
ة لإعادة بعض الموارد الطبيعية لحالتها ، ومن تلك المبالغ التي تتحملها المؤسس تسمى بالتكاليف البديلة للتكاليف الاجتماعية

الأولى ، او لإحلال المورد المستهلك و التأثر بنشاطها الاقتصاد  و على سبيل المثال  التكاليف الاجتماعية المترتبة على قيام احد 
ة من نشاط  بتشجير المناطق المصانع بتلويث البيئة المحيطة ب  ، تتمثل في التكاليف التي يتحملها في معالجة هات  البيئة المتضرر 

 المحيطة ، في حين يشير بل غزو  الى ان قياس التكاليف و المنافع الاجتماعية قد يكون:

اجل الوصول الى اهدافها  المؤسسة منكقياس الاصول الاجتماعية التي تستخدمها  المباشرة:قياس التكاليف الاجتماعية -
قياس الضرائب التي تدفعها المؤسسة للحكومة جراء الاضرار  التزاماتها،المؤسسة مقابل  قياس المصاريف المباشرة تنفقها الاجتماعية،

 التي سببتها للمجتمع.

لنشاطها ا  قياس قيمة ما يتحمل  المجتمع من اضرار نتيجة مزاولة المؤسسة قياس التكاليف الاجتماعية الغير مباشرة: -
 وتصحيح  وما تتحمل قياس تكاليف ازالة الخطر  منها، اوو الوقاية مثل قياس تكاليف منع حدوث الاضرار ا الاقتصاد ،

 (902-903، الصفحات 9190)شيخ و زعرور،  .المؤسسة من مبالغ من اجل اعادة بعض موارد المجتمع لحالتها الاصلية

 :وهيمؤشرات أساسية  أربعالمسؤولية الاجتماعية نستخدم  أجل تقييم الاجتماعية: من.مؤشرات قياس أداء المسؤولية 0

ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الاجر القاعد   حيث تمنح  المؤسسة .مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة : 1
 ير جميع الظروف التي تخلق للعاملين فيها بغض  النظر عن موقعهم او طبيعة او نوع الاعمال المكلفون بها ،حيث تلتزم المؤسسة بتوف

وتدريبهم ومراعاة الصحية  والاهتمام بحالتهم وضعهم الثقافيطريق تحسين  وذلك عن والانتماء لهاروح الوفاء  وتعمق فيهم
 عند انتهاء فترة خدماتهم. مستقبلهم

اية افراد المجتمع المحيط الذ  يتضمن جميع انواع التكاليف المستخدمة من اجل حم. مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة :0
 تجنب وتعويض جميع الاضرار التي قد تسببها نتيجة نشاطها  لتعمل المؤسسة داخل نطاق  الجغرافي حيث تسعى المؤسسة جاهدة 



النظري للمسؤولية الإطار ........................................:..............انيالفصل الث
 الإجتماعية 

 

 
38 

لطبيعية و الصناعي عن البيئة المحيطة بها ،و تتمثل في كل تكاليف حماية البيئة من تلوث الهواء و حماية البيئة البحرية و الاعشاب ا
 تلوث الماء.

كاليف الاداء التي هدفها اسهام المؤسسة في خدمة المجتمع متضمنة جميع يشمل  جميع ت .مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع:0
المساهمات و التبرعات  للمؤسسات التربوية التعليمية و الخيرية و الثقافية و الرياضية ثم اسهامات في برامج التعليم و التدريب 

 جتماعي و مشاريع التوعية الاجتماعية .الا

 .نشطة المسؤولية الاجتماعيةالتي تتضمن أعرض نموذج مقترح للقوائم المالية للمؤسسة  .مؤشر الاداء الاجتماعي لتطوير الانتاج0
 لبحثومصاريف اجودة الانتاج  الرقابة علىتتضمن تكاليف  المستهلكين حيثكل التكاليف التي تنصب في خدمة  تتضمن:  

راضيا من  تجعل المستهلكالخدمات التي  وغيرها من البيع وتطوير وتدريب العاملينبعد  المتابعة ماتكاليف ضمانات  والتطوير ثم
 (009-000، الصفحات 9191)مهر  و مهر ،  .ل  والخدمات المقدمةالمنتجات 

العديد من المشاكل التي تواج  عملية القياس المحاسبي عن المسؤولية  يوجدالاجتماعية: مشاكل القياس عن المسؤولية .4
 منها: الاجتماعية نذكر

فسير ماهية التكاليف الاجتماعية ت  تتجسد هذه المشكلة فيمشكلة قياس التكاليف الاجتماعية على مستوى المنظمة : 
محاسبي فالاقتصاديون من وجهة نظرهم أن التكاليف الاجتماعية تشتمل  حيث يوجد رأيين متناقضين ، الأول اقتصاد  و الثاني

في الأضرار التي يتحملها المجتمع جراء نشاطات المنظمة  كالتلوث الناتج من المواد الكيماوية  او دخان المصانع او ا  مواد اخرى 
 يرى المحاسبون ان التكاليف الاجتماعية تتمثل في تسبب  ،و بالتالي فان هذه التكاليف يتحملها المجتمع و ليست المنظمة، في حين

الاعباء المالية التي ينفقها التنظيم و لا يتطلبها  نشاط   الاقتصاد  فضلا عن عدم حصول المنظمة على اية منفعة او عائد 
ية لقوانين تفرضها اقتصاد  مباشر مقابل هذه التكاليف ، بل يتم انفاقها بسبب التزام المؤسسة ببعض المسؤوليات الاجتماع

 الحكومة.

 تكون مشكلة قياس العوائد الاجتماعية اكبر عمقا اكبر من مشكلة مشكلة قياس العائد الاجتماعي على مستوى المنظمة : 

من الممكن ان  أو العملاء أو البيئة المحيطة،خارج التنظيم كالمستهلكين أو  وذلك لأنها قد تمس اطراف الاجتماعية،التكاليف 
، و ذلك حسب الانشطة الاجتماعية التي تمارسها او خارج التنظيم داخل التنظيم كالعمال أو لكل الاطراف داخلتكون 

 ،المتعارف عليهاالتقليدية  بالمقاييس المحاسبيةخاصة  مباشرة، وهذا لأن العديد من العوائد يصعب قياسها نقديا بصورة  المنظمة، و

بهذا تكون النتائج غير مؤكدة و ليست موثوقة لحد كبير، وكل ذلك يرجع في الاصل الى و تكون بعيدة عن التقدير الشخصي ،و 
ان العوائد الاجتماعية  قد تكون في صورة سلوكية تؤثر على النواحي النفسية او المعنوية فتؤد  الى حالة من الرضا لدى الافراد عن 
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امداد المجتمع ل  بالموارد اللازمة او خلق اسواق جديدة لمنتجات  او  ينعكس اثرها بالتالي مرة اخرى على المنظمة في صورة المنظمة
تكثر الاستثمارات بشكل اكبر و افضل من غيره ، و لاشك ان هذه الظواهر غير كمية و يصعب قياسها بالوحدات النقدية 

تقليل الضوضاء الناتجة عن المحيطة نتيجة مباشرة فمثلا كيف يمكن لنا قياس القيمة النقدية للمنفعة التي يتحصل عليها افراد البيئة 
الآلات او الحد من التلوث الناتج عن عمليات التشغيل ، او الانطباع الجيد للمستهلكين  اتجاه المؤسسة ، و هذا الامر جعل 

 .الكثير من الكتاب و الباحثين يتجاهلون العوائد الاجتماعية

تعرف عناصر تكاليف  الاداء الاجتماعي  لأ  شركة بانها  المحاسبي:مشكلة خلق المعايير الاجتماعية الملائمة للقياس 
عناصر التكاليف الناشئة عن التزام الشركة بمسؤولياتها الاجتماعية ، و قد يكون من السهل على الباحث تحديد عناصر تكاليف 

لاجتماعية التي يمكن للشركة اكتسابها نتيجة الاداء الاجتماعي و لكن المشكلة تتجسد في كيفية قياسها و كيفية مقارنتها بالمنفعة ا
هذه التضحية  و التي تنبع من تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركة باعتبارها النشاط المسبب لعملية الإنفاق و بالتالي في أدوات 

كل نهائي من وجهة عناصر التكاليف الاجتماعية، فهي في ذاتها مفهوم غير محدد و ليس هناك اجماع على تعريف  و أبعاده بش
النظر العملية ، و هذا يعني عدم القدرة على تحديد مفردات أو عناصر التكاليف الاجتماعية  المتولدة من تلك المسؤولية بشكل 
دقيق مما ينعكس على حصر و قياس هذه العناصر من خلال التقرير بشكل مناسب تماما ، إضافة الى ذلك يواج  مصممو 

صعوبة كبيرة في فصل التكاليف الاجتماعية عن الاقتصادية نظرا للتشابك الموجود بين مختلف الانشطة التقارير الاجتماعية 
 (24، صفحة 9190)سعد ،  .الاجتماعية و الاقتصادية

 دولية:عدة معايير محاسبية  يمكن اعتماد الاجتماعية:.استخدام معايير المحاسبة الدولية في قياس عناصر الأنشطة 3

وتقييم اذ يستخدم هذا المعيار من أجل حساب  استهلاك،بها من  والمصانع وما يتعلق: المتعلق بالمعدات 10 الدولي المعيار-
بها من استهلاك كالمركز الصحي الذ  تنشؤه بعض الوحدات الصناعية  وما يرتبطالتي خصصت للأنشطة الاجتماعية  الموجودات

 اجتماعية. وأثاث ومستلزمات كموجوداتمن مباني  المرضى، وتعتبر تكاليف ة العاملين لمعالج

 مباشر مع يرتبطان بشكلالتقاعد:  وبرامجالمتعلقين بمنافع الموظفين  00 يالدولوالمعيار  12الدولي  المعيار -
 البرامج كتكاليف اجتماعية. في التكاليف تلك بالمساهمات الاجتماعية للمؤسسة في برامج التقاعد، وتعد مساهمة

 يستفاد من هذا المعيار في معالجة الاصول الاجتماعية. والمتعلق بتقييم الاصول: 00المعيار الدولي -

اذ يمكن الاعتماد على هذا المعيار في كل  المحتملة: والمطلوبات والموجوداتوالمتعلق بالمخصصات  00المعيار الدولي -
 لة الناتجة عن البرامج الاجتماعية التي تنفذها المؤسسات الاقتصادية.ما يتعلق بالموجودات المحتم
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بالأداء  والبحث والتطوير المرتبةالمعيار معالجة تكاليف التدريب  وغرض هذا ملموسة:الاصول غير  00المعيار الدولي -
 الاجتماعي للمؤسسة.

الى راتب  الملكية بالإضافةحهم الأسهم او أدوات حقوق مكافأة الموظفين بمن يتم :10المعيار الدولي للتقرير المالي رقم -
قياس القيمة  ونظرا لصعوبة، وتحسين أدائهاالمكافآت حافزا لهم لمواصلة العمل في المؤسسة  وتكون هذه، ومنافع اخرىنقد  

لى القيمة العادلة لأدوات العادلة لهات  الخدمات يجب على المؤسسة أن تقيس القيمة العادلة لخدمات الموظف المتلقاة بالرجوع ا
 (22-22، الصفحات 9102)بن خليفة،  .حقوق الملكية الممنوحة

  المسؤولية الاجتماعيةمحاسبة  الإفصاح عنالمطلب الثاني: 

 و تحسين المعلومة المحاسبية: لابد من الافصاح على القوائم المالية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية من اجل تقييم الاداء

 : عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية  لافصاح أولا. ا

بالنشاط الاجتماعي بشكل يمكن  والمعلومات المتعلقةالمسؤولية الاجتماعية على ان  "عرض البيانات  المحاسبي عنيعرف الافصاح 
 (920، صفحة 9102)نوارة و العرابي، من تقويم الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال". 

 الافصاح المحاسبي عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية: آليات ثانيا.

 ( أن التقرير عن نتائج الأداء الاجتماعي للمنظمة، أصبح أمرا اجباريا حتى ولم يكن هناك نص قانوني.Davisأوضح )

 عبر ألآليات التالية:حيث يمكن ان تنتقل المعلومات الاجتماعية  

 عدم اشتراك المساهمين في ادارة المؤسسة يخلق مشكلتين : الاولى وجود عدم تماثل للمعلومات، حيث ان  .الافصاح الاختياري:1

المستثمرين أقل معرفة بخصوص أنشطة و قيمة الشركة بعكس الادارة، و الثانية وجود المخاطر الأخلاقية فالإدارة تعمل على 
ة من معرفتها لأنشطة الشركة و التوقعات المستقبلية، وبهذا يستلزم على الشركة ان يكون هناك حوافز تجعلها تفصح الاستفاد

 اختياريا عن المعلومات بخلاف ما تتطلب  معايير اعداد القوائم المالية.

ووفقا للمعايير المحاسبية المقبولة وهو الذ  يكون وفق نصوص قانونية و لوائح تنظيمية في اسواق المال، .الافصاح الالزامي: 0
 قبولا عاما في المجامع المهنية المحاسبية حيث يجب أن تلتزم ب  المؤسسة اجبارا و ليس اختيار .
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وهي التي تتحكم بها المؤسسة كالصحافة المقروءة او المسموعة او المرئية، حيث لديها دور مهم فمن  المصادر الخارجية:.2
 .سلبية تنعكس سلبا على الشركة وإذا كانتكانت ايجابية يكون لها أثر ايجابي   إذاركة امام المجتمع، حيث خلالها تنعكس صورة الش

 (42-42، الصفحات 9112)أبو سمرة، 

 أساليب الافصاح الاجتماعي:ثالثا. 

 ذكر منها:هناك العديد من الاساليب للإفصاح عن النشاطات الاجتماعية ن

ويعرض متزامنا مع  مصاريف الانشطة الاجتماعية،جميع  المالية، يتضمنأسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم -
 المنافع المحققة من تلك النشاطات. المالية، ولا يتضمنالقوائم 

الانشطة، يكون هذا  والمنافع لهذهليف أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية دون الاعتماد على تحليل التكا-
مجموعات،  أربعهذا الاسلوب الى  الاجتماعية فيثم تبوب النشاطات  مالية، ومنالاسلوب في شكل وصفي لا يوجد في  قيم 

 .والمنتج والخدمةالبيئة، المساهمة العامة، الموارد البشرية 

ويتضمن هذا  نشاط،اظهار جميع المبالغ التي انفقت على كل أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع -
 والانشطة المنجزة بما يناسب قيمة ما أنفق. وقياس المنافعالاسلوب على الافصاح عن كل المعلومات الكمية 

ائمة ، تسمى قوالمنافع الاجتماعيةعرض الأنشطة الاجتماعية بشكل منفصل عن القوائم المالية متضمنة التكاليف  أسلوب -
)بلقايد،  .الذ  تحقق للمجتمع والارباح والعجز والفائض الاجتماعيالإفصاح عن التكاليف  وفيها يتمالتأثير الاجتماعي، 
 (902، صفحة 9102نسيب، و جواد ، 

 عنها:مجالات واجب الافصاح رابعا. 

و تتمثل هات  الانشطة في الاهتمام بالموارد البشرية و ذلك تجاه العاملين: .الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية للأنشطة ا1
 و تدريبهم و تحسين ظروفهم داخل و خارج العمل وتحفيزهم للقيام بعملهم على اكمل وج . الصحية للموظفينبتقديم الرعاية 

اه البيئة التي تعمل فيها ،و تعتبر الانشطة كل مؤسسة مسؤولة اتج.الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية للأنشطة اتجاه البيئة: 0
المخصصة لحماية البيئة هي التي تهدف الى تقليل المخاطر و الحد من الآثار السلبية التي تتسبب فيها المنظمة عند ممارسة نشاطها، 

ئية وايصالها للأطراف و يستلزم على المؤسسة الافصاح عن مدى اسهامها في تحقيق اهداف المسؤولية الاجتماعية للأنشطة البي
 المعنية الداخلية و الخارجية من اجل اتخاذ القرارات الادارية تتعلق بتوجي  المسؤولية الاجتماعية لهذه الأنشطة و يلبي حاجات .
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و تهدف هات   الاخيرة الى تحيق المنافع الاقتصادية و زيادة  .الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية للأنشطة اتجاه العملاء:0
الارباح و تحسين صورة الشركة في السوق، وزيادة حصتها في الاسواق المحلية والخارجية، اذ يؤد  تحقيق رغبات العملاء الى تحسين 

 المنتوجات و الخدمات التي تقدمها المنظمة مما يؤد  الى كسب ثقتهم و رضاهم ،مما يزيد قدرتها التنافسية .

 كالتبرعات المقدمةالمصاريف المقدمة للمجتمع   وتشمل كلنشطة اتجاه المجتمع: .الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية للأ0
الاجتماعية وكل الخدمات  المحلي ومشاريع التوعيةللمجتمع  وبرامج التدريب والرياضية والثقافية، والمؤسسات التعليميةللجمعيات 

)النابلسي، الهنيني، و الدبعي،  .على المشاكل الاجتماعيةالحكومة من اجل القضاء  والمشاركة معالتي تقدم النفع العام للمجتمع 
 (032-032، الصفحات 9102

 طرق الافصاح عن المعلومات المحاسبية المتعلقة بالنشاط الاجتماعي:خامسا. 

 ية بطريقتين:مما سبق يتم الافصاح عن المعلومات المتعلقة بالتكاليف و المنافع الاجتماع

.طريقة الدمج: هذه الطريقة تدمج معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع معلومات المحاسبة المالية في قوائم مالية )الميزانية و 0
الخ،  قائمة الدخل(،تطبق بمفاهيم تنسجم مع مفاهيم المحاسبة المالية التقليدية كمفهوم التكاليف الاجتماعية ، المنافع الاجتماعية...
كما انها تفرض  عملية القياس النقد  لظواهر المسؤولية الاجتماعية رغم صعوبة القياس بدقة وعدم امكانية الاعتماد عليها في 
اتخاذ القرار، كما ان عملية الدمج تعقد المعلومات و تؤثر عليها سلبا ومنها طريقة العرض حسب قائمة العمليات الاقتصادية و 

 هذه القائمة نتيجة المقابلة الزمنية للعمليات ذات التأثيرات الموجبة و السالبة في مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية ، وتمثل 

 الاجتماعية) مجال موارد البشرية، مجال الموارد الطبيعية، مجال المنتج او الخدمة(ويتم تقسيم كل مجال الى تأثيرات موجبة و سالبة.

 تأثيرات المالية كما يلي:.طريقة الفصل: وتشمل قائمة ال9

 والمنافع المتعلقةالانشطة الاجتماعية للمؤسسة حيث يتم تحليل التكاليف  ىبة علتقارير وصفية: تكون هذه الطريقة بأسلوب رقا-
 بتلك الانشطة.

 تقارير المدخلات: تفصح عن جانب التكاليف فقط لأثر انشطة المسؤولية الاجتماعية-

التي يعتبرها القانون كحد  وتشمل معلومات والمنافع الاجتماعيةتفصح عن التكاليف  ات: وهي تقاريروالمخرجتقارير المدخلات -
لتحقيق اهداف المسؤولية الاجتماعية، معلومات للحكومة عن مدى التزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية ومعلومات عن  أدني

 (009-000، الصفحات 9102)طرشي و يخلف،  .والموارد البشريةالمساهمات 
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 خلاصة الفصل:

نحو تطبيق محاسبة  اغلب المؤسسات توج  ، في لمجتمع و تحسين صورتها ا للمؤسسة اتجاه من اجل تحقيق الاهداف الاقتصادية
وتفصح عنها اتجاه المجتمع  ة الاجتماعيةمحاسبة المسؤولي   يمكن للمؤسسات ان تطبقالمسؤولية الاجتماعية ،ومما سبق لاحظنا ان

و أيضا  ،المستثمرين وتنال رضا العمال و تجذب  والبيئة اذا وصلت لمرحلة الرفاه الاجتماعي، مما يجعل المؤسسة تملك صورة جيدة
جتماعية التي المعلومات الا  دور بارز في جعل البيانات و ل الاجتماعية من طرف المؤسسات  الافصاح عن محاسبة المسؤوليةان 

 وان لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية اهمية بالغة في تحسين الافصاح عن معلومة محاسبية. ،أكثر دقةتحتويها القوائم المالية 

الحلول  ومعيقات  لإيجادكما تعرفنا على القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية حيث يساعد على تقييم مدى تنفيذ المشروع    
 قليل المعوقات.ت والعمل على
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 تمهيد: 

 للتكاليف المسؤوليةلفصل معرفة دراسة تحليلية سنحاول في هذا ا والثاني،بعدما تعرفنا على المفاهيم النظرية في الفصل الأول 
قطاع فنجد ان  فيها،وكيف يتم الإفصاح على المعلومات المحاسبية  بسكرة-برانيس–مؤسسة البسكرية للإسمنت الاجتماعية في 

انتاج مواد البناء على العموم من بين القطاعات الأكثر حيوية وديناميكية في الوطن ، فكما نلاحظ الاقبال على هذا النوع من 
المنتجات يزداد يوم بعد يوم ، سيما قطاع الاسمنت على وج  الخصوص ، حيث يتمتع هذا النشاط بحدة في المنافسة خاصة في 

 السنوات الأخيرة .

” عمور “خاص دون شراكة أجنبية، يعد من أضخم انجازات مجمع  ةجزائري مؤسسة أول  للإسمنت مؤسسة البسكرية تعتبر و 
في مرحلة جديدة من الاستثمارات الكبرى، استجابة لطموحات  الواعدة، فبعد الريادة  ببلدية البرانيس ولاية بسكرة، أدخل المجمع
يعتزم المجمع خوض التجربة نفسها في مادة الإسمنت لدخول التاريخ من باب  الواسع، الوطنية والإفريقية في صناعة مادة الآجر، 

يقود الجزائر لخوض أول تجربة لتصدير الإسمنت بعد ما  ” عمور “وبعد قضائ  على المضاربة في أسعار الآجر والإسمنت، مجمع 
تصاد الوطني وتوفر الآلاف من مناصب الشغل كانت مستوردة، لينتقل إلى التوسع نحو صناعات ونشاطات جديدة تدّعم الاق

 وتخفيض فاتورة الاستيراد.

من اجل التعرف  الدراسة،ة البسكرية للإسمنت بحكم المواصفات التي توفرت فيها التي تتماشى ومتطلبات ؤسسوقد تم اختيار م
 يلي:ما وسنتناول في هذا الفصل  ية،المعلومة المحاسبمساهمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الإفصاح عن  على مدى

 ة البسكرية للإسمنت.  تقديم عام للمؤسس الأول:المبحث 

 .للإسمنتالاجتماعية للمؤسسة البسكرية المسؤولية دراسة تحليلية للتكاليف  الثاني:المبحث 
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 ة  البسكرية الإسمنت. المبحث الأول : تقديم عام للمؤسس

نشأتها وتطورها واهم الوحدات التي تتضمنها واضافة الى أهميتها البارزة في المجال  بالمؤسسة،التعريف  سنتطرق في هذا المبحث الى
عدد من الزبائن والتركيز على اكتساب مزايا تنافسية سعت  أكبرولان المؤسسة تسعى الى جذب  والاجتماعي،الاقتصاد  

وهنا سنتعرف على هذه الأهداف والهيكل  فيها،التنظيمية المؤسسة الى تسطير عدد من الأهداف على مختلف المستويات 
 للمؤسسة.التنظيمي 

 التعريف بمؤسسة البسكرية للإسمنت  الأول:المطلب 

 من حيث نشأتها وتطورها. بسكرة،-برانيس–في هذا المطلب سنتعرف على المؤسسة البسكرية للإسمنت 

  :ونشاتها.بطاقة تعريفية للمؤسسة 1

مؤسسة ذات اسهم خاصة بموجب القانون  الجزائر  ،تقع في تراب بلدية برانيس  هي» لبسكرية للإسمنت " امؤسسة الاسمنت 
دج ، المهمة  الرئيسية للشركة هي انتاج وتسويق 4924111111.11دائرة جمورة ولاية بسكرة ، يبلغ رأسمالها الاجتماعي ب: 

الرئيسي للمؤسسة وجميع المساهمين فيها هم مشغلون  اقتصاديون الاسمنت ومشتقات   ، تتكون من كيان واحد موجود في المقر 
 جزائريون خاصون. 

، وشرع في الإنتاج بعد اكتمال 9102،انطلقت الأشغال على الخط الأول للإنتاج في جانفي   9112تم  انشاؤها في يناير 
 . 9102ن جوا 03،وكانت اول عملية انطلاقة لعملية البيع في 9102عملية الأشغال في جوان 

شرقي عاصمة ولاية بسكرة التي تحمل الاسم منها ،  شمال كم  10، ويقع على بعد  هكتار111فتبلغ مساحة مصنع الاسمنت 
للحجر الجير  ، التي تقع على بعد حوالي  مهرجنوب مدينة برانيس ، تستمد خاماتها الرئيسية  من رواسب جبل   كم  1و

 .كم11بعد ، والطارف للطين الذ  يقع على  كم 10

 ة:المؤسسنشاطات  .0

 ، وتنشط المؤسسة في انتاج وتسويق  الاسمنت ومشتقات     9102من خلال خطوط الإنتاج التي تعمل بشكل جزئي منذ يونيو 

يصنع أربعة أنواع من " البسكرية للإسمنت " تجدر الى ان مصنع  النحو،طن/سنة على هذا 3.111.111القدرة الحالية 
  الشائعة.الوسائل التقنية لتصنيع جميع أنواع الاسمنت الاسمنت ولدي  

CE M  I42.5N SR3 LH   /1 

CE M  II / B-L32.5R  /2 
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CE M  II/A-L 32.5R  /3 

CE M  I42.5R  /4 

 أخرى:نشاطات 

 بالإضافة الى النشاط الرئيسي وهو انتاج الاسمنت ، تقوم الشركة بأنشطة أخرى من بينها :

 المحاجر والأشغال العامة. صيانة وإصلاح الات -

 من خلال ورشة الصيانة الميكانيكية والكهربائية وصناعية الغلايات. الإنتاج،معدات  صيانة وإصلاح-

 الصحي.معالجة مياه الصرف -

 المناولة.تأجير معدات -

ا ، من اجل تقديم اختارت ان تتخذ توجها واضحا جدا في الجودة من خلال منتجاته"البسكرية للإسمنت " مؤسسة الاسمنت 
منتجات الاسمنت عالية الأداء لعملائها والمستهلكين ، وبدات نتائج هذه السياسة تظهر بمجرد ركود السوق المحلية الجزائرية حيث 

   ، أحدثت اعمال الشركة الفرق من خلال الاستمرار في التقاط نقاط النمو وبطريقة ملحوظة.

 عامل ، مقسمين الى فئتين كالتالي :0011تقريب حوالي ة كان باجمالي عدد العمال في المؤسس-

 مباشر.موظفين بشكل  عامل،0911-

  مباشر.موظفين بشكل غير  عامل،9111-

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  الثاني:لمطلب ا

ظم الى الذ  هو محور اهتمامها بشكل من لضخمة التي تمارس نشاطها الصناعيمؤسسة البسكرية للإسمنت من المؤسسات اتعد 
ت خبرات من التنظيم وكذلك كفاءات تسييري  ذا أكبرابعد الحدود، نحن نعلم ان  كلما زاد حجم المنظمة كلما تطلب ذلك قدرا 

التنظيمي للمؤسسة دون تفصيل دقيق لكل  الشكل الهيكلويوضح  مديريات،التنظيمية تنقسم الى عدة  من الناحيةفهي  متنوعة،
وكذا العلاقات المختلفة فيما بينها حسب السلم  والتكتيكي،الأخير المستويين الاستراتيجي  ويوضح هذا حد ،مديرية على 

 للمؤسسة.الهرمي 
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 بسكرة .-برانيس– للإسمنتالبسكرية  للمؤسسة ( الهيكل التنظيمي 02كل رقم )الش
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة.         

 ير العاملمداالرئيس 

 

 

 مساعد الرئيس التنفيذي 

 نائب المدير العام 

 إدارة التقنية 

 لإنتاج إدارة ا

 ادارة الأداء 

 إدارة الصيانة

 إدارة التطوير  

إدارة التدقيق ومراقبة 

 التسيير 

  إدارة التسويق 

 إدارة المشتريات والموارد 

 مدير إدارة الجودة 

 إدارة الموارد البشرية

  إدارة المالية والمحاسبة 

  إدارة المواد الأولية 
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 من خلال الشكل السابق يضم الهيكل التنظيمي للمؤسسة البسكرية للإسمنت  المصاح  التالية :

سة ، بما فيها إدارة الميزانيات والموظفين ، هو المسؤول التنفيذ  الذ  يتولى المسؤولية العامة في إدارة اعمال المؤسلمدير العام :-
  وكذلك يتحكم في تخطيط الاستراتيجيات والتكاليف والهيكل الإدار  للشركة.

 المؤسسة.تتجلى مهمت  في تنفيذ طلبات الرؤساء والتنسيق بينهم في  التنفيذي:مساعد الرئيس -

  المؤسسة والرقابة عليها.  مهمت  الاشراف على الأمور الإدارية فينائب المدير العام : -

 تعمل هذه الإدارة على تقديم التوجي  الصحيح والقيادة بما يتعلق بجميع الخدمات المتعلقة بتقنية المعلومات. التقنية:إدارة -

 الفعلي التحويل عن المسؤول القسم ذلك عمليات على والرقابة والتوجي  والتنظيم التخطيط عملية هي :إدارة الإنتاج -
   .نهائية منتجات إلى دخلاتللم

هي إدارة التي تشمل الأنشطة التي تتكفل في تحقيق الأهداف بطريقة فعالة وترتكز على الأداء وعمليات بناء إدارة الأداء : -
 المنتج او الخدمة. 

 المؤسسة.بالتالي الحفاظ على أصول  تشغيلها،تهتم هذه الإدارة بصيانة المعدات وضمان استمرار  الصيانة:إدارة -

  نائب المدير العام لقطاع التخطيط والتنمية بصفة مباشرة. تسعهي إدارة فنية ذات صفة استشارية تنسيقية إدارة التطوير : -

 تتجلى مهامها في مراقبة التسيير داخل الشركة ، وتحسين النظام المالي لها. إدارة التدقيق: -

 والتسعير والترويج والتوزيع السلع والخدمات على العملاء .تستهدف هذه الإدارة التخطيط إدارة التسويق : -

  هي الإدارة المسؤولة على التخطيط المسبق لتوفير كافة المستلزمات المؤسسة التي هيا بحاجة اليها . إدارة المشتريات والموارد:-

 ى الموارد الصحيحة في الوقت المناسب .تتجلى مهمة هذه الإدارة في المساعدة على إمكانية العثور عل الأولية:إدارة المواد -

او الموارد البشرية وتختص في جذب الموظفين والاختيار  ة تختص في القوى العاملة للمؤسسات هي إدار إدارة الموارد البشرية :-
  والتدريب والتقييم . 

  قوائم المحاسبية المختلفة. تلخص مهام هذه الإدارة في اعداد التقارير المالية ، واعددإدارة المالية والمحاسبة: -
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  بسكرة-برانيس– ة البسكرية للإسمنتحليلية للتكاليف الاجتماعية للمؤسسالمبحث الثاني : دراسة ت

حيث تنقسم هذه التكاليف   تتحمل المؤسسة محل الدراسة جملة من التكاليف الاجتماعية على المستوى الداخلي او الخارجي ،
 كما يلي:

 بسكرة–برانيس –للمؤسسة البسكرية للإسمنت الاجتماعية المسؤولية  كاليفلتاالأول: المطلب 

تكاليف خاصة مختلف  من خلال المقابلة التي اجريناها مع محاسب في مؤسسة البسكرية للإسمنت قدمت لنا مجموعة من 
 و اتجاه  البيئة و كذلك  الزبائن.   العمال والمجتمع بالمسؤولية الاجتماعية، سنتطرق في هذا المطلب الى تكاليف اجتماعية اتجاه

 العامل:ؤولية الاجتماعية اتجاه التكاليف الخاصة بالمس اولا.

  :والمساعداتخاصة بالمنح الاجتماعية الف .تكالي1

ؤسسة الم، بالتالي تعمل جر الذ  تقدمة المؤسسة للعاملينستثناء الاالتكاليف الاجتماعية المقدمة للعمال مجموع التكاليف با تشمل
حيث نجد  الثقافية، الصحية، الاجتماعية، متطلباتهم:فتوفر جميع  الاجتماعية،توفير كافة العوامل اللازمة لتحقيق الرفاهية  على

ومنح  منح المتمدرس، الفطر،عيد  الزواج، منحةمنح  في:والمتمثلة المؤسسة البسكرية للإسمنت تقدم مجموعة من المنح لعمالها 
 .المريض للعامل مالية تقدم مساعدات وكذلكوغيرها، الازدياد 
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  (0100-0112)البسكرية للإسمنت لسنوات  لمؤسسة تكاليف الخاصة بالمنح والمساعداتال (:10)جدول رقم ال

 دينار الجزائري الف الوحدة 

 مساعداتالو  نوع المنحة 2019 2020 2021 2022

 الزواج منح 0000.00 150 000.00 130 2 000.00 400 2 000.00 980 1

 الختان منح 000.00 125 000.00 180 000.00 315 000.00 495

 الازدياد منح 000.00 295 000.00 545 000.00 510 000.00 850

 الوفاة  منح 000.00 70 000.00 250 000.00 340 000.00 320

 الارامل منح / / / 000.00 48

 المتمدرس منح / 500.00 187 2 000.00 080 3 000.00 250 4

 الايتام منح / / / 000.00 144

 عيد الفطر منح / / 000.00 368 1 000.00 752 1

 اجمالي المنح المقدمة 000.00 990 1 000.00 315 500.00 200 10 900.00 893

 مساعدة مالية للعامل المريض / / / 000.00 100

 اجمالي التكاليف 000.00 990 1 000.00 105 3 500.00 200 10 000.00 939 9

 النسبة 8% 13% 40% 39%

 

 المعلومات المقدمة من طرف المؤسسةبالاعتماد على  المصدر : من اعداد الطالبتين

نجد ان المؤسسة تقدم مجموعة من   للإسمنت،ما تقدم لنا من معلومات اثناء المقابلة مع محاسب بمؤسسة البسكرية من خلال 
( 9191—9102لسنة ) الاجتماعية التكاليفان نلاحظ مختلفة وغير ثابتة ودائمة، حيث  تكاليف اجتماعية بنسب 

، وذلك نظرا لظروف استثنائية التي واجهة %02و%2منخفضة بالنسبة لإجمالي التكاليف، حيث كانت نسبتها على التوالي
 .كورنا( )جائحةالمؤسسة 
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حيث   9190-9191في ارتفاع مستمر عبر السنوات ساعدات المو  اصة بالمنحالخ كما نلاحظ ان هذه التكاليف الاجتماعية 
بسكرة تسعى -برانيس–، ومما سبق نستنتج ان مؤسسة بسكرية للإسمنت 22 %و41 %كانت نسبة هذه التكاليف على التوالي

 للاهتمام بهذا الجانب والذ  يعطي صورة جيدة للمؤسسة وكذلك استقطاب العمال داخل مؤسسة. 

دج، مجهزة بجميع المستلزمات الاستشفائية للعلاج ، ويسرها ثلاثة 09231.111.11ة سيارة اسعاف بقيمة كما وفرت الشرك
 ممرضين.  

 الاجتماعية مساعدات الخاصة بالمنح و  تكاليفلل الرسم البياني ( :  10)الشكل رقم 

 

 

 ةالمعلومات المقدمة من طرف المؤسسبالاعتماد على  المصدر : من اعداد الطالبتين

 

سار  على منعطفين ، الأول خلال  ساعدات الاجتماعيةالمبالمنح و  الخاص  لتكاليفالشكل أعلاه نلاحظ ان منحنى امن خلال 
، وذلك راجع الى ان دج  000.00 990 1حدها الأدنى ب:  حيث بلغت قيمة التكاليف  9191الى غاية 9102الفترة 

 9199الى 9190وس الكورونا( ، اما في المنعطف الثاني الذ  يمتد من الفترة )فير خلال هذه الفترة ظروف طارئة المؤسسة مرت ب
وذلك راجع ،دج  500.00 200 10 المقدمة ، حيث بلغت قيمتها التكاليف الخاصة بالمنح نلاحظ ارتفاع ملحوظ في  قيمة 

 ن أوضاع المؤسسة الاقتصادية . الى  تحس
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 لثقافية  :الخاصة بالأنشطة  ا الاجتماعية  التكاليف.0

بمناسبة عيد  الثقافية والمتمثلة في : تقديم مبالغ مالية  بالأنشطةتقدم مجموعة من تكاليف خاصة نجد ان مؤسسة البسكرية للإسمنت 
 لتحقيق رفاهية اجتماعية .تقدم مساهمات أخرى  المرأة  و عيد العمال  ، كما

  (0100-0112مؤسسة البسكرية للإسمنت لسنوات ) ل تكاليف الخاصة بالأنشطة الثقافيةال  (:11جدول رقم )ال

 دينار الجزائري  الفالوحدة 

 الثقافية النشاطات 0112 0101 0101 0100

 المرأة بعيد الاحتفال / / 000.00 280 000.00 264

 العمال الاحتفال بعيد / / 900.00 343 900.00 343

 لدخول تذكرة بنصف مساهمة 006.9 500 1 / / /
 لزيبانا لحديقة

 يحيا سيد  مركب مع اتفاق / / 3000.00 /
 مبلغ بدفع الحمو 

 اجمالي التكاليف 006.9 500 1 / 900.00 626 900.00 607

 %20 %23 / %55 النسبة

 

 ةعلى المعلومات المقدمة من طرف المؤسس بالاعتمادالطالبتين من اعداد  المصدر:

نجد ان المؤسسة تقدم مجموعة من  بلة مع محاسب بمؤسسة البسكرية للإسمنت،من خلال ما تقدم لنا من معلومات اثناء المقا
بالأنشطة الثقافية مرتفعة  قيمة التكاليف الخاصة انمن خلال الجدول أعلاه  الثقافية، حيث نلاحظ تكاليف خاصة بالأنشطة

الى ان بلغت  نوات الأخيرة، ثم بدأت في تناقص مستمر عبر الس33 %كانت نسبتها  بالنسبة لإجمالي التكاليف، حيث
 .99 %نسبتها
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 الخاصة بالأنشطة الثقافية تكاليفللالرسم البياني ( :  04الشكل رقم ) 

  
 

 ةعلى المعلومات المقدمة من طرف المؤسسبالاعتماد  المصدر : من اعداد الطالبتين 

 

لال الفترة خ منعطفين، الأولسار  على بالأنشطة الثقافية التكاليف الخاص من خلال الشكل أعلاه نلاحظ ان منحى 
اما في سنة  للمؤسسة،راجع ذلك تحسن الأوضاع الاقتصادية  ،ج د0311112.3الأقصى  بلغ حدهحيث (9190-9199)

خاصة بالجانب الثقافي وذلك راجع لظروف الاستثنائية التي مرت بها المؤسسة  أ  مساهماتلم تقوم المؤسسة بتقديم  9191
نلاحظ ارتفاع طفيف في قيمة مساهمات خاصة بجانب ثقافي حيث بلغت  (9199-9190)خلال الفترة  ، اما()فيروس كورونا

 .دج 900.00 607قيمة المساهمات حدها الأدنى 
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 بتكوين العمال .التكاليف الخاصة0

 (0100-0101)لسنةلمؤسسة البسكرية للإسمنت التكاليف الخاصة بتكوين العامل  (:10الجدول رقم )

 دينار الجزائري  الوحدة: ألف

 البيان 9191 9190 9199

 البرامج / 22 22

 مدة التكوين / 022 032

 عدد المستفيدين  / 229 211

 854.90 375 16 900.52 697 14 / اجمالي التكاليف 

 %10 %00 /  النسبة

 

  ؤسسة مالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الالطالبتين بالمصدر : من اعداد 

 نجد ان المؤسسة تقدم مجموعة من من خلال ما تقدم لنا من معلومات اثناء المقابلة مع محاسب بمؤسسة البسكرية للإسمنت،
(، حيث من خلال الجدول أعلاه نلاحظ مؤسسة البسكرية للإسمنت 9199-9190تكاليف خاصة بتكوين العمال لسنة )

(وبنسبة 9199-9190التكاليف في ارتفاع مستمر عبر السنتين )تقدم تكاليف خاصة بتكوين العمال، فنجد هذه 
على التوالي ، ويرجع ذلك الى  ان المؤسسة  تسعى لتحقيق أداء اجتماعي جيد من خلال اهتمام بالجانب  39%و%42

 التكويني للعمال.  
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 الخاصة بتكوين العامل  تكاليفلل الرسم البياني ( :  05لشكل رقم )ا

 

  

 مؤسسةالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الالطالبتين ب: من اعداد المصدر 

م المؤسسة با  لم تق، أ  منعدم 9191سنة لالعمال  بتكوين خلال الشكل أعلاه نلاحظ ان منحى التكاليف الخاصمن 
 قيمة هذه التكاليف فاع في، ثم ارتتلك الفترة ظروف التي واجهت المؤسسة خلال فترة لدورات تكوينية للعمال ويرجع ذلك ل

و ،  دج854.90 375 16لتكاليف المنفقة لتكوين العمال حيث بلغت قيمة حد الاقصى  (9199-9190خلال السنة)
 بجانب الاجتماعي من ناحية تكوين العمال بشكل كبير ، والذ  يعطي صورة جيدة للمؤسسة. بالتالي المؤسسة تسعى للاهتمام 

 : لخاصة  بالسلفياتاالاجتماعية  .التكاليف 0

كهر  أجهزة شراء سلفةتهتم المؤسسة البسكرية بتقديم سلفيات  اجتماعية واستثنائية  للعمال حيث تمثلت هذه السلفيات  في : 
لفة حكم و س مهترئ منزل ترميمو  السكن، شراءات مصاريف الطلاق و الكراء ، ي، سلف دج000.00 60ة بقيمة : ومنزلي

، وسلفيات  دج000.00 60الأرض حددت بقيمة :  شراءوحقوق  منزل كراء سلفة و حالة المرض، في  اتيوسلف   قضائي
ات اجتماعية وبلغت ي، كما تقدم المؤسسة سلف دج000.00 200 3ة وبناء السكن خصصت قيمة السلفة ب: سيار  شراء

ية والظروف التي يمر بها  العامل حسب الوضعتقدم  ، وسلفات استثنائية تقدم هذه السلفة  دج000.00 250 9قيمتها ب: 
 ومبلغها غير محدد . 
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-0112لمؤسسة البسكرية للإسمنت لسنوات )  للعامل المقدمة اتيسلفال(:التكاليف الخاصة ب10م)جدول رقال
0100)   

                    بالدينار الجزائريالف الوحدة 

 نوع السلفات   0112 0101 0101 0100

 كهر ومنزلية أجهزة شراء فةسل 000.00 60 / / /

 استثنائية سلفة 000.00 130 000.00 96 000.00 990 000.00 650 1
 الطلاق مصاريف سلفة 000.00 150 / / /
 سكن شراء سلفة 000.00 950 / / /

 الأخت مرض سلفة 000.00 150 / / /
 الابن مرض سلفة 000.00 150 / / /
 الزوجة مرض سلفة 000.00 150 / / /

 منزل كراء سلفة 000.00 60 / / /

 ارض شراء حقوق سلفة 000.00 60 / / /

 سيارة شراء سلفة 000.00 200 3 / / /
 سكن بناء سلفة 000.00 200 3 / / /

 مهترئ منزل ترميم سلفة / / / 000.00 150
 بالحجز قضائي حكم سلفة / / / 000.00 150
 زوجةلل جراحية عملية سلفة / / / 000.00 682

 اجتماعية سلفة /  / 000.00 250 9
 اجمالي التكاليف  000.00 260 8 000.00 96 000.00 990 000.00 882 11

 النسبة  39% 4% 5% 52%

 

 مؤسسةالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الالطالبتين بالمصدر : من اعداد 

 نجد ان المؤسسة تقدم مجموعة من اسب بمؤسسة البسكرية للإسمنت،من خلال ما تقدم لنا من معلومات اثناء المقابلة مع مح  
 التكاليف الخاصة بالسلفيات من خلال الجدول أعلاه نلاحظ   قيمةالاجتماعية والاستثنائية ،حيث  التكاليف الخاصة بالسلفيات

ف الخاصة السلفيات ، حيث كانت  ( منخفضة بالنسبة لإجمالي التكالي9190-9191)خلال الفترة الممتدة بين  المقدمة للعامل



 بسكرة-برانيس–للإسمنت  دراسة حالة المؤسسة البسكرية :..................................الفصل الثالث
 

 
58 

،  ويرجع ذلك لظروف التي مرت بها المؤسسة )فيروس كرونا (ثم ارتفاع  في هذه التكاليف وذلك  نتيجة  1%و %4بنسبتها 
 01%و%39نلاحظ ارتفاع في قيمة هذه التكاليف وبنسبة  9199و 9102تحسن الأوضاع الاقتصادية للمؤسسة، وفي سنة 

 اجتماعي .الي المؤسسة تسعى لتحقيق أداء بالت التوالي،على 

 للعامل المقدمة  يات تكاليف الخاصة بالسلفللالرسم البياني  ( :  10)  الشكل رقم 

 

 

  مؤسسة الاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الالطالبتين بالمصدر : من اعداد 

 

للعاملين ،  حيث نلاحظ ارتفاع في   اتيسلفقديم ت تساهم فيللإسمنت ة البسكرية مؤسسمن خلال الشكل  أعلاه نلاحظ 
ات خلال سنتين يانخفضت قيمة هذه السلفو  دج000.00 260 8بلغت قيمتها :  حيث   9102ات سنة يالسلف

، وهذا ات استثنائية فقط ينجد ان المؤسسة قدمت سلف ،و بالتالي دج000.00 96حدها الأدنى حيث بلغت  9190و9191
نلاحظ ارتفاع  9199خلال فترة انتشار فيروس كورونا ، واخير في سنة التي كانت تمر بها المؤسسة   ئةطار الظروف راجع لل

بجانب  بالتالي المؤسسة تسعى للاهتمام  ، دج000.00 882 11ات المقدمة  حيث بلغت قيمتها : يملحوظ في السلف
 دة للمؤسسة.عطي صورة جيناحية تقديم هذه السلفيات لعمالها والتي  ت الاجتماعي 
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع :.تكاليف خاصة  بثانيا 

، الا ان مؤسسة البسكرية للإسمنت يكاد اهتمامها  م للغاية لكل مؤسسةلاشك ان التفاعل الإيجابي مع المجتمع وحل مشكلات  مه
لهذا  كبير  ة الاجتماعية ، فنجدها لا تولي الاهتمامللمسؤولية اجتماعية ينعدم ، وهذا راجع لعدم فهم المعنى الحقيقي للمسؤولي

 الجانب او بمعنى اخر لا تفصح عن اعمالها اتجاه المجتمع.

 البيئة:بالمسؤولية الاجتماعية في اتجاه  الخاصة ثالثا. التكاليف

خاصة بالمسؤولية  تكاليفلنا مجموعة من من خلال المقابلة التي اجريناها مع محاسب في مؤسسة البسكرية للإسمنت قدمت 
وتمثلت هذه  تكاليف اجتماعية في جانب البيئي،البسكرية للإسمنت تهتم بتقديم  نجد ان المؤسسةاتجاه البيئة ، حيث  الاجتماعية

دج لتحسين وتلطيف الهواء 700.00 610 22دج، وتقنية الهواء بقيمة670.00 107التكاليف في: إدارة المخططات بقيمة  
 دج.  767.00 10السامة، وخصصت تكاليف متعلقة  بمساحات خضراء بلغت قيمتها  والتخلص من المواد

 

 0101لتكاليف الخاصة بالأنشطة البيئية لسنة (: ا10الجدول رقم )

 الوحدة دينار جزائري 

 النشاط رقم النشاط البيئي نوع بتفصيل النشاط نوع التكاليف 

 10 المخططات إدارة / 670.00 107

   النفايات فوائد ياتمشتر  602.00 64

   القمامة منظفات أكياس 767.00 10
   منها والتخلص النفايات إدارة 767.00 10

22 610 700.00 
 

 19 الهواء تقنية /

   الاكياس صيانة 350.00 538

   السامة مواد من تخلص 000.00 534 21
   العناية مقاييس معايرة 350.00 538
 12 ضراءالخ المساحة / 767.00 10

 اجمالي التكاليف / / 137.00 729 22

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة. المصدر:
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من  الخارجي،نلاحظ ان المؤسسة البسكرية للإسمنت تهتم بالأنشطة البيئة سواء في المحيط الداخلي او من خلال الجدول أعلاه 
حيث نجد ان المؤسسة  للبيئة،والذ  يعتبر ملوث  تمارس ،اتجة على نشاطها الذ  خلال محاولة في الحد من الاثار السلبية الن

 البسكرية للإسمنت تهم ب:

 في:حيث تساهم  والامن،الامن والسلامة والصحة للعاملين وذلك من خلال تنفيذ الإجراءات المتعلقة بالسلامة الداخلية 

 (767.00 10 )نت تكاليفها بقيمة :)المساحات الخضراء(  وكاالمساهمة في حملات التشجير -

 (670.00 107 )وكانت تكاليفها بقيمة : المساهمة في التخلص من المواد السامة-

 (700.00 610 22)وكانت تكاليفها بقيمة  )تقنية الهواء(المساهمة في التقليل من تلوث الهواء -

 بالرسم على النشاط الملوث  خاصةتكاليف  

 بالرسم على النشاط الملوث يف الخاصةالتكال (:12الجدول رقم ) 

 الرسم على النشاط الملوث السنوات  المبالغ 

430 680.00 9191  

32 301.00 9199  

3538 350.00 9192  

 اجمالي التكاليف  / 331.00 001 1

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات المؤسسة المصدر:

هذه  اجمالي  حيث كانت قيمة الملوث،على النشاط البسكرية للإسمنت تفرض رسوم  ؤسسةن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان مم
 الرسوم 

 دج.0110220.11

   :الزبائن اتجاهالاجتماعية الخاصة بالمسؤولية  التكاليف رابعا.

ل ان مستوى ومن خلال دراستنا في المؤسسة تم التوص الزبائن،في تحقيق رضا  لا سمنتمدى مساهمة مؤسسة البسكرية لمعرفة 
الاسمنت الرماد   نشاطها تنتجيث كانت في بداية حالمنتج  تحسين نوعيةالاهتمام بهذا الجانب يكاد ينعدم وتركز فقط على كيفية 

 وذلك بهدف نيل رضا الزبائن.9102انطلقت الأشغال في انتاج الاسمنت الأبيض وتم تسليم  في  9102ثم في سنة 
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-برانيس– ة البسكرية للإسمنتمؤسساليف الاجتماعية لنتائج المعدل بالتكعرض جدول حساب  :الثانيالمطلب 
 بسكرة.

سوف نحاول  مسبقا،والتي تم عرضا 9191/9190 :لسنةخلال  اهتتحملة التي لى التكاليف المقدمة من طرف المؤسسبالرجوع ا
بصورة واضحة حيث يتم دمج  رهاإظهابهدف  نتائج،هذه التكاليف المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية في جدول حساب عرض 

 .(22حساب )المستخدمين. ة ضمن حساب أعباء المؤسسالتكاليف من قبل 
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 0101-0101لسنة ( : جدول حساب النتائج المعدل بالتكاليف الاجتماعية 11الجدول رقم )

 رقم الحساب البيان 0101 0101
 01 ت ومنتجات ملحقةمبيعا  949.00 358 052 18 140.00 647 107 18

 I انتاج السنة المالية 889.00 681 478 17 846.00 277 396 18
 01 مواد أولية 622 006 130.00 59 659 051.00

 00+01 خدمات خارجية و استهلاكات أخرى 338.00 136 219 3 862.00 799 016 4
 II. استهلاك السنة المالية 700.00 725 210 7 509.00 378 583 7

 III. (0-1القيمة المضافة للاستغلال) 189.00 956 267 10 337.00 899 812 10
1 668 173 236.00 

11 817 400.00 
500.00 200 10 

2 400.000.00 
315 000.00 
510 000.00 
340 000.00 
380 000.00 

11.11 
1 368 000.00  

900.00 626 
280 000.00 
343 900.00 

00.00 
3000.00 

 
000.00 990 

990 000.00 
11.11 
11.11 
11.11 
1.11 
11.11 
11.11 

1 511 466 566.00 
40 628 037.52 

000.00 105 3 
2 130 000.00 

180 000.00 
545 000.00 
250 000.00 

2 187 500.00 
11.11 
11.11 
11.11 
00.00 
00.00 
11.11 
11.11 

 
000.00 96 

96 000.00 
900.52 697 14 

14 697 900.52 
137.00 729 22 

107 670.00 
22 610 700.00 

10 767.00 

 أعباء المستخدمين 
 المستخدمين اجمالي التكاليف 

 التكاليف الخاصة بالمنح المقدمة للعاملين
  الزواجمنح  -
 تكاليف الختان -
  تكاليف الازدياد-
 افراد العائلة  أحدتكاليف وفاة -
 المتمدرستكاليف -
 تكاليف الايتام -
 تكاليف عيد الفطر-

 خاصة بالأنشطة الثقافيةتكاليف ال
  المرأةبعيد  تكاليف الاحتفال -
 بعيد العمال  تكاليف الاحتفال -
تكاليف المساهمة بدفع نصف تذكرة دخول حديقة  -

  الزيبان
 تكاليف بدفع مبلغ لدخول مركب سيد  يحي  -

 التكاليف الخاصة بالسلفات الاجتماعية
 سلفيات استثنائية -

 العمالالتكاليف الخاصة بتكوين 
 تكوين العمال -

 التكاليف الخاصة بالأنشطة البيئية:
 إدارة المخططات 

 تقنية الهواء
 المساحات الخضراء

00 
0011 

 00 ضرائب ورسوم مدفوعة  665.00 589 151 937.00 030 198
 IV. اجمالي فائض الاستغلال  920.48 271 564 8 764.00 877 934 8
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 01 الأخرى  المنتجات العملياتية 714.00 806 44 982.00 837 326

 01 أخرى العملياتية  أعباء 096.00 187 81 230.00 096 104
 00 والمؤونات  الإهتلاكاتمخصصات  510.00 995 179 5 385.00 998 053 5

 00 استرجاع على خسارة قيمة  11.11 518.00 161 3
 V.  العملياتيةالنتيجة  719.00 306 275 4 146.00 929 728 3

 00 المنتوجات المالية  612.00 979 243 879.00 136 143
 00 الأعباء المالية  592.00 946 601 1 797.00 351 049 1
 VI. النتيجة المالية  918.00 149 062 9 045.00 272 964 

 VII. ( 0+1النتيجة العادية قبل الضرائب) 801.00 391 369 3 101.00 657 764 2

  نتجات الأنشطة الغير العادية الم 11.11 11.11
  أعباء الأنشطة الغير عادية 11.11 11.11
 VIII. النتيجة الصافية للأنشطة العادية  1.11 1.11

11.11 
11.11 

11.11 
11.11 

 منتجات(عناصر غير عادية )
 (عادية)أعباءعناصر غير 

00 
00 

 IX. النتيجة غير عادية  801.00 391 369 3 101.00 657 764 2
 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة  المصدر:

  الاجتماعية:قراءة جدول حساب النتائج المعدل بالتكاليف  

نلاحظ من خلال  المؤسسة،يتضمن جدول حساب النتائج المعدل بالتكاليف الاجتماعية مجموعة من الحسابات المتعلقة بنشاط 
  أعلاه:الجدول 

( 02222922242.11، )(17478681889.00)على التوالي  9190و9191انتاج السنة المالية يساو  لسنتي  -
ان انتاج السنة  من الحساب المبيعات ومنتجات المصنعة والإنتاج المخزن ومنتجات الأخرى ، حيث نلاحظ تضمنت كلحيث 

 دج .2023323232.11ة بقيم 9191عن انتاج السنة المالية لسنة  زاد 9190المالية لسنة 

( 2322222312.11)( و7210725700.00على التوالي )9190و9191استهلاك السنة المالية يساو  لسنتي  -
حيث نلاحظ ان  الأخرى،والاستهلاكات الأخرى والخدمات  وخدمات الخارجيةمواد الأولية  حيث تضمنت كل من حسابات

 دج.229239212.11بقيمة  9191لاك السنة المالية لسنة يفوق عن استه 9190استهلاك السنة المالية لسنة 
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ضمن  تفصيلية المتواجدةنجد ان هذا الجدول المعدل بالتكاليف الاجتماعية يتضمن مجموعة من التكاليف الاجتماعية بطريقة -
لمتعلقة بالمنح بداية بالتكاليف احيث نلاحظ ان عناصر النشاط الاجتماعي المتعلقة بنشاط المؤسسة  المستخدمين،أعباء 

 (2013111.11) بقيمة:على التوالي 1919و1919والمساعدات الاجتماعية والتي كانت قيمتها خلال السنتين 

على  9190والتي كانت  قيمتها خلال السنة (دينار جزائر  ، وكذلك تكاليف المتعلقة بالأنشطة الثقافية 01911311.11)
ونجد كذلك تكاليف المتعلقة  ، 1كانت منعدمة أ  تساوى   9191ة اما في سن، (دينار جزائر 292211.11،)بقيمة

(دينار جزائر  ، كما نجد في 221111.11(،)22111.11خلال السنتين ب: ) بلغت قيمتهابالسلفيات الاجتماعية حيث 
ائر   (دينار جز 02223234.21)   ب :9190مال والتي قدرت قيمنها خلال سنة الأخير التكاليف المتعلقة بتكوين الع

كما نلاحظ في الأخير ان النتيجة الصافية (   99292022.11بقيمة ) 9191ونجد ان قيمة التكاليف البيئية قدرت ب لسنة 
 .(11.11للمؤسسة تساو  )

 الفصل:خلاصة 

كرة من بس -برانيس–التكاليف  الاجتماعية في المؤسسة البسكرية للإسمنت اولنا ان نبين معرفة وتحديد من خلال هذا الفصل ح
، بالتالي يمكن القول ان المؤسسة   البسكرية للإسمنت تسعى الى تحسين خلال دراسة تحليلية   للتكاليف الاجتماعية  للمؤسسة 

صورتها اتجاه المجتمع من خلال محاولتها بالقوانين والتشريعات المتعلقة بالاهتمام بالجانب الاجتماعي ، برغم من ذلك يوجد بعض 
بيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة ،  ويرجع ذلك الى عدم فهم أساليب محاسبة المسؤولية من خلال الصعوبات في تط

ئها الاجتماعي وصورتها في المجتمع اداتجسيد امكانيتها في تحقيق الرفاهية الاجتماعية لكل الأطراف العاملين فيها ، وكذلك تحسين 
. 
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 اتمة:خ

تناولنا في الفصل  المحاسبية، حيثسة لتوضيح أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الافصاح عن المعلومة جاءت هذه الدرا
حيث قسم هذا الفصل الى ثلاثة مباحث ، تطرقنا في المبحث الأول الى عموميات حول  الاول الجانب النظر  لمعلومة المحاسبية 
الى جودة المعلومات المحاسبية ، وأخيرا المبحث الثالث الإفصاح عن المعلومات ل اني مدخالمعلومة المحاسبية اما في المبحث  الث

الى  ثلاثة مباحث  تطرقنا في تناولنا في الفصل الثاني الاطار النظر  للمحاسبة المسؤولية الاجتماعية  حيث قسم المحاسبية ، و 
الاجتماعية  ،  المبحث الثاني الاطار المفاهيمي لمحاسبة المسؤولية وفي  المبحث الأول الى الاطار المفاهيمي  للمسؤولية الاجتماعية

، وخصص الفصل الثالث الى دراسة ميدانية  القياس والافصاح المحاسبي للمسؤولية الاجتماعيةوتطرقنا في المبحث الثالث  الى 
   .بسكرة-برانيس–للمؤسسة البسكرية للإسمنت 

فصل التطبيقي اردنا ان يكون اسقاطا على الواقع للتعرف على مدى ارتباط المعارف النظرية و الين ين  النظريلومن خلال الفص
بالمعارف التطبيقية ،حيث استنتجنا ان الافصاح عن التكاليف الاجتماعية يساهم في معالجة القصور في المعلومة المحاسبية، و ان 

ساهم في شكل افضل في تقييم الوحدة الاقتصادية، كما توصلنا ان  تضمين المعلومات المحاسبية بيانات عن تكاليف الاجتماعية ي
و   (من الضرور  على ادارة المؤسسة الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية بكافة ابعادها)الخيرية و الاخلاقية و القانونية و الاقتصادية

الاجتماعية في القوائم المالية والعمل على كل انشطتها ،كما يجب على الجهات الحكومية تعزيز اهمية الافصاح عن المسؤولية 
 سؤولية، يجب على المؤسسة تطبيق محاسبة الماصدار تعليمات تلزم هات  الجهات على الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية 

الية بغض النظر على النشاط الذ  تمارس ، ونجد ان المؤسسات التي  تفصح عن تكاليفها الاجتماعية في قوائم المالاجتماعية 
بالنسبة للمحيط الخارجي  اتجاه المجتمع )المستثمرين، الزبائن ( مما يجعلها تقدم صورة جيدة  وصلت الى درجة الرفاه المالي

تطبيق محاسبة ب لاهتمام ل تسعى ؤسسة البسكرية للإسمنت،  حيث نجد ان مواستقطاب العمال في المحيط الداخلي للمؤسسة
  .ستقبل الم في المسؤولية الاجتماعية 

 اختبار الفرضيات:

: الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية وفق النظام المحاسبي يحسن في المعلومة المحاسبية تم تأكيدها في الدراسة النظرية، 10الفرضية 
 بية. صورة جيدة للمؤسسة بالتالي صحة وموثوقية المعلومة المحاس يعطىحيث ان الإفصاح عن هذه التكاليف في القوائم المالية 

 :19الفرضية

 نجد ان   الدراسة النظريةمن خلال ومنافع يمكن قياسها والافصاح عنها تم تأكيد صحتها لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية تكاليف 
الى صحة الإفصاح عنها   الاجتماعي ، يؤد لرفاه ل في المؤسسات التي وصلت الاجتماعيةو المنافع يمكن قياس التكاليف 

  ومات المحاسبية في القوائم المالية التي تصدرها.وموثوقية المعل
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عن الأنشطة الاجتماعية في القوائم المالية يساعد المؤسسة على نموها وبقائها تم تأكيدها في الدراسة  الإفصاح :12الفرضية
رفاه المالي، الذ  يساعدها حيث ان الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية في القوائم المالية يبين ان المؤسسة وصلت لدرجة ال النظرية،

 على جذب الزبائن والمستثمرين وبالتالي إعطاء صورة جيدة للمؤسسة والذ  يساعدها استمرارية نموها وبقائها.

 تأكيدها من خلال بسكرة: تم-برانيس–يوجد تطبيق لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة البسكرية للإسمنت :14الفرضية
يث تطبق المؤسسة محاسبة المسؤولية الاجتماعية وذلك بتقديم تكاليف اجتماعية يستفيد منها العمال و البيئة الدراسة الميدانية، ح

 .و المجتمع و يتم تحميلها في قوائم بشكل ضمني

 نتائج الدراسة :

 .ان الافصاح عن التكاليف الاجتماعية يساهم في معالجة القصور في المعلومة المحاسبية.1

 القوائم المالية يساعد المؤسسة على نموها وبقائها.  الاجتماعية فين التكاليف .ان الإفصاح ع9

 فعلي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية. في تطبيق.تسعى المؤسسة 2

.ان اهمال المؤسسة في قياس تكاليفها الاجتماعية ينعكس سلبا على صحة وموثوقية المعلومات المحاسبية في القوائم المالية التي 4
 رها.تصد

 .ن المعلومات المحاسبية بيانات عن تكاليف الاجتماعية يساهم في شكل افضل في تقييم الوحدة الاقتصاديةإن تضم.1

الخيرية و الاخلاقية و القانونية و )من الضرور  على ادارة المؤسسة الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية بكافة ابعادها .2
  أنشطتها.الاقتصادية( و كل 

 توصيات:4

. يجب على الجهات الحكومية تعزيز اهمية الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية والعمل على اصدار تعليمات تلزم 0
 الاجتماعية.هات  الجهات على الافصاح عن المسؤولية 

 .ظر على النشاط الذ  تمارس نمحاسبة التكاليف الاجتماعية بغض ال تطبيقؤسسات الم. يجب على 9

 التكاليف.بمحاسبة التكاليف الاجتماعية مع محاولة تطبيق الطرق الحديثة في تحديد وقياس هذه  أكثر.الاهتمام 2

على قياس تكاليف الاجتماعية الذ  يعطي صحة وموثوقية المعلومات المحاسبية في قوائم  . يجب على المؤسسات ان تعمل4
 المالية.
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  آفاق الدراسة:

  يلي:رتئينا الى العديد من المواضيع التي لها علاقة ب محاسبة المسؤولية الاجتماعية والمعلومة المحاسبية كما بعد دراستنا للموضوع ا

 محاسبية..اهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الافصاح عن معلومة 0

 المحاسبية.الإفصاح عن التكاليف الاجتماعية في معالجة قصور في المعلومة .مساهمة 9

 محاسبية.. استخدام محاسبة مسؤولية اجتماعية في تحسين معلومة 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس 

 المحتويات



 فهرس المحتويات
 

 

 الصفحة التعيين
  وعرفـــــــــان شكـــــر
  اهداء

  الدراسة ملخص
  والملاحق  البيانية والرسومات والأشكال الجداول قائمة
 أ مقدمة

 10 المحاسبية وماتالمعل لجودة النظري طارالإ الأول: الفصل
 10   تمهيد

 10 المحاسبية المعلومة حول عموميات الأول: المبحث
 10 المحاسبية المعلومة واهمية مفهوم الأول: المطلب
 10 المحاسبية للمعلومة النوعية خصائص الثاني: المطلب
 11 المحاسبية المعلومة جودة الى مدخل الثاني: المبحث
 11 المحاسبية المعلومة دةجو  ماهية الأول: المطلب
 10 المحاسبية المعلومة جودة قياس وطرق معايير الثاني: المطلب
 10 المحاسبية مةالمعلو  جودة على المؤثرة والعوامل محددات الثالث: لمطلب
 10 المحاسبية المعلومة عن الإفصاح الثالث: المبحث
 10 المحاسبي الإفصاح وأنواع الأول: تعريف وخصائص المطلب
 المعلومة عن للإفصاح الأساسية والمقومات المحاسبي الإفصاح أساليب الثاني: المطلب

 المحاسبية
12 

 01 الفصل خلاصة
 00 الاجتماعية لمسؤوليةلمحاسبة ال النظري طارالثاني: الإ الفصل
 00 تمهيد

 00 الاجتماعية للمسؤولية المفاهيمي المبحث الاول: الإطار
 00 الاجتماعية المسؤولية هيةما الأول: المطلب
 00 الاجتماعية المسؤولية ومبادئ اهمية الثاني: المطلب
 00   الاجتماعية ابعاد ومجالات المسؤولية الثالث: المطلب
 01 الاجتماعية المسؤولية المفاهيمي لمحاسبة طارالإ: الثاني المبحث
 00 الاجتماعية المسؤولية حول محاسبة عموميات الاول: المطلب
 00 الاجتماعية المسؤولية وأساليب وتطبيق محاسبة مبادئ: الثاني المطلب
 00 الاجتماعية المسؤولية ومزايا محاسبة الثالث: أساليب المطلب
 01 الاجتماعية للمسؤولية والافصاح المحاسبي الثالث: القياس المبحث



 فهرس المحتويات
 

 

 00 الاجتماعية المحاسبي للمسؤولية القياس: الاول المطلب
 02 المسؤولية الاجتماعية محاسبة عن الإفصاح: الثاني مطلبال

 00 الفصل خلاصة
 00 بسكرة-برانيس- للإسمنت مؤسسة البسكرية حالة دراسة الثالث: الفصل
 01 تمهيد

 00 للإسمنت.  البسكرية ةللمؤسس عام تقديم الأول: المبحث
 00 للإسمنت البسكرية بمؤسسة التعريف الأول: المطلب

 00 للمؤسسة التنظيمي الهيكل الثاني: طلبالم
 11 للإسمنت. البسكرية للمؤسسة الاجتماعية للتكاليف تحليلية دراسة الثاني: المبحث
برانيس – للإسمنتللمؤسسة البسكرية  بالمسؤولية الاجتماعيةالخاصة  لتكاليفا الأول:المطلب 

 بسكرة–
11 

المعدل بالتكاليف الاجتماعية لمؤسسة  : عرض تكاليف جدول حساب نتائجالمطلب الثاني
 بسكرة -برانيس–البسكرية للإسمنت 

01 

 01 خلاصة الفصل
 00 الخاتمة

  فهرس المحتويات
  قائمة المراجع

  قائمة الملاحق 
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 المراجع قائمة 
 

 

 :  مراجع

 بالنسبة للمقالات:  .1

مجلة الافصاح المحاسبي في تحسين المعلومة المحاسبية للقوائم المالية .  (. دور2018احمد قايد نور الدين، و لبنى بن زاف . )1.

 .-جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي-الدراسات الاقتصادية والمالية 

(. التمويل الأصغر ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للبنوك مصرف 2021جوان,  01أسامة فراح، و عبد العزيز رحمة. )2.

 .دراسات في الاقتصاد وادارة الأعمالمية الاجتماعية السوداني نموذجا. الادخار والتن

(. المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الشفافية وتترشيد اتخاذ القرار بالمؤسسة 2014إلهام بروبة. )سبتمبر, 3.

 .العلوم الانسانيةالاقتصادية. 

 .الحقوق والعلوم الانسانيةاسبية والمالية وشروط تحققها. (. جودة المعلومات المح2016أمال زاوي. )4.

(. أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل رهان 2020أمال مهري، و شفيقة مهري. )5.

 .ستدامةالحوكمة، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المالتنمية المستدامة: المؤشرات المحددات والآثار. 

(. الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية بين النظرية والتطبيق عرض حالة شركة 2017ايمان نوارة، و حمزة العرابي. )6.

OOREDOO .علمية دولية محكمة. 

ي (. مشكلات الافصاح عن المعلومات المحاسبية ف2013الجبالي, محمود علي; حيدر , محمد علي بني عطا ايهاب نظمي. )7.

 .-العدد الثاني -مجلة الدراسات الاسلامية القوائم المالية في شركات المضاربة. 

( في القياس والافصاح عن محاسبة المسؤولية IAS/IFRS(. امكانية استخدام معايير المحاسبة الدولية )2018حمزة بن خليفة. )8.

 .العلوم الادارية والماليةالاجتماعية المؤسسات الاقتصادية. 

(. أثر جودة المعلومات المحاسبية التي يقدمها النظام 2022د محمد قراطم، محمد عطية عون، و محمد محمد فرحات. )خال9.

 .العلوم الانسانية والطبيعيةالمحاسبي على اتخاذ القرارات بمصنع اسمنت زليتن. 

مؤسسات النفطة دراسة حالة شركة قطر (. واقع الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في ال2019خديجة بلحياني. )10.

 .الاقتصاد الجديدغاز. 

(. أثر الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير 2018زينب حسان النابلسي، إيمان أحمد الهنيني، و ديالا محمد الدبعي. )11.

الاسلامية للدراسات الاقتصادية المالية السنوية على تحقيق ميزة تنافسية لدى المصارف الاسلامية العاملة في الأردن. 

 .والادارية

 (. تكامل أبعاد المسؤولية الاجتماعية والاستدامة لتحسين الأداء المؤسسي.2022زينب مرابط، و فتيحة يحياوي. )12.

(. محاسبة المسؤولية الاجتماعية وأثرها على أداء العاملين في المؤسسات 2021سعدي زعرور، و عبد الحق سعدي. )13.

 .البحوث في العلوم المالية والمحاسبةتصادية الجزائرية. الاق

(. أهمية الخصائص الذاتية لجودة المعلومات المحاسبية في اتخاذ 2021سميحة بوحفص، غنية بن حركو، و محمد حراث. )14.

 القرارات الاستثمارية في المؤسسات الاقتصادية.

(. محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 2016ري. )سيد أحمد بوحزام، حملات بن عاشور ، و حليمة حيمو15.

 الجزائرية.

(. مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دراسة 2017نوفمبر,  22شيماء نهرو جبل. )16.

 .المثنى للعلوم الادارية والاقتصاديةتطبيقية في معمل اسمن الكوفة. 
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(. العلاقة بين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية والأداء المالي للمؤسسات 2018ية بومصباح، و الحسين بلعجوز. )صاف17.

 .البحوث ففي العلوم المالية والمحاسبةدراسة لعينة من المؤسسات بولاية برج بوعريريج. 

حقل المحاسبي الجزائري وفق النظام المحاسبي (. محددات الافصاح المحاسبي في ال2016صديقي فؤاد صديقي مسعود . )18.

 .مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية (. scfالمالي)

(. القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية نماذج مقترحة. 2021عبد الحق سعدي. )19.

 .الدراسات الاقتصادية المعمقة

الاقتصاد (. استخدام محاسبة المسؤولية الاجتماعية لتحسين المعلومة المحاسبية. 2020نعيمة زعرور. ) عبد الحق سعدي، و.20.

 .الجديد

إدارة الأعمال والدراسات (. أبعاد ومعوقات المسؤولية الاجتماعية والأساليب المحاسبية للافصاح عنها. 2021عبد القادر حوة. )21.

 .الاقتصادية

(. دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دراسة حالة مجمع صيدال. 2021عبد القادر شيخ. )22.

 .اقتصاد المال والأعمال

(. معوقات القياس والإفصاح المحاسبي لتكاليف المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر 2021عبد القادر شيخ، و نعيمة زعرور. )23.

 .اضافات اقتصادية. عينة من موظفي مجمع صيدال

 .إضافات إقتصادية(. بنى محاسبة المسؤولية الإجتماعية والبيئية دراسة حالة. 2020عز الدين القنيعي. )24.

(. واقع التزام القطاع المصرفي في تشجيع المؤسسات الصغيرة 2022أفريل,  01عمار براهمية،و عبد المالك مهري. )25.

 .إقتصاد المال والأعمالات الإجتماعية والبيئية المستدامة. والمتوسطة على تبني ثقافة الممارس

(. المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس الجامعي في ضوء بعض 2018عمر حسيني، و أسماء خلاف. )أفريل, 26.

 المتغيرات )الحالة الاجتماعية( دراسة ميدانية ببعض جامعات الشرق والوسط الجزائري.

الريادة لاقتصاديات (. الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية من منظور محاسبي. 2017و ايمان يخلف. )ماي, محمد طرشي، 27.

 .الأعمال

محددات الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات (. 2018محمد علاء الدين جناي، و محمد براق. )28.

 جامعة البليدة. الاقتصادية في الجزائر.

(. مشكلات الافصاح عن المعلومات المحاسبية في القوائم المالية في شركات 2013حمد علي بني عطا ايهاب نظمي حيدر . )م29.

 .-العدد الثاني -مجلة الدراسات الاسلامية المضاربة . 

 .د المالب والاعمالاقتصا(. المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغير والمتوسطة. 2021مراد مولوة. )ماي, 30.

 .العلوم الاجتماعية والانسانية(. التقارير المالية لمن؟ 2002مصطفى عقاري. )31.

(. مشكلات الافصاح عن المعلومات المحاسبية في 2013محمود علي الجبالي، و محمد علي بني عطا ايهاب نظمي حيدر . )32.

 .-العدد الثاني-سلامية مجلة الدراسات الاالقوائم المالية في شركات المضاربة . 

(. اهمية الافصاح عن المعلومات المحاسبية في سوق الاوراق المالية في ظل حوكمة 2021نصيرة اوكيل نسيمة سعيدي . )33.

 .مجلة المنيل الاقتصادي الشركات . 

الاقتصادية الجزائرية.  (. دور المعلومة المحاسبية في تحسين الأداء الاداري للمؤسسة2012نور الدين بهلول. )سبتمبر, 34.

 .الاقتصاد الجديد
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(. أثر الإفصاح عن المسؤولية الغجتماعية على الأداء 2018نوفمبر,  19يحي عبد اللاوي، فوحمة يامن، و بلال نصيرة. )35.

 .الدراسات المالية والمحاسبيةالمالي للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة يلا ستي أنابيب بلاستيك. 

(. مساهمة التدقيق الالكتروني في تحسين جودة المعلومات المحاسبية دراسة ميدانية لعينة 2020و الطيب فراج. ) يوسف مومني،36.

 .أفاق للبحوث والدراساتمن المهنيين في الجزائر. 

عينة (. مساهمة تدقيق الحسابات في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، استطلاع آراء 2019يوسف مومني، و عمر أقاسم. )37.

 .البشائر الاقتصاديةمن المهنيين والأكاديميين في مجال المحاسبة والتدقيق بالجزائر. 

 .بالنسبة للكتب: 2

تحليل وتصميم  -نظم المعلومات المحاسبية الاطار الفكري والنظم التطبيقية النظام اليدوي(. 2006أحمد حسين علي حسين. )1.

 كندرية: الدار الجامعية.الاس نظام الحاسب. -النظم

باتنة الجزائر:  المعلومات المحاسبية وترشيد القرار في ظل تطبيق النظام المالي والمحاسبي بالجزائر.(. 2010أحمد لعماري. )2.

 جامعة الحاج لخضر .

ايير المحاسبة الدولية مبادئ المحاسبة المالية المبادئ والمفاهيم والاجراءات المحاسبية طبقا لمع(. 2003أحمد محمد نور. )3.

 مصر: الدار الجامعية. والعربية والمصرية.

الموصل: دار جرير  ادارة الجودة الشاملة للبيئة والمسؤولية الاجتماعية.(. 2016أكرم أحمد الطويل، و ياسمين طه عبد الرزاق. )4.

 للنشر والتوزيع.

 الشلف: جامعة الشلف. ظام المحاسبي المالي الجزائري.مقاربة جودة المعلومة المحاسبية في الن(. 2013الحاج نوي. )5.

 الاسكندرية: الدار الجامعية. المحاسبة الدولية الشركات المتعددة الجنسية.(. 2004أمين السيد أحمد لطفي. )6.

 دار الكتاب الحديث. المحاسبة الاجتماعية للوحدات الإقتصادية.(. 2016سمير عبد الغني محمود. )7.

 اليازوري. المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية.(. 2010 العصيمي. )عايد عبد الله8.

 )المجلد الأولى(. بغداد: دار وائل للنشر مبادي المحاسبة(. 2008عبد الستار الكبيسي. )9.

 ع.عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي نظم المعلومات المحاسبية.(. 2013عطا الله احمد الحسبان. )10.

 مصر: مكتبة الاكاديمية. الإدارة العلمية.(.  1990محمد محمد الهادي. )11.

القاهرة:  تأثير تطبيق حوكمة الشركات على مخاطر نظم المعلومات المحاسبية.(. 2015محمد شوقي ابراهيم عيسى علا. )12.

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

 بيروت: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. الجودة المعاصرة. ادارة(. 2019محمد عبد العال النعيمي. )13.

)المجلد الأولى(.  التأصيل النظري للممارسات المهنية الحاسبية في مجالات القياس والعرض والافصاح(. 2004محمد مطر. )14.

 دار وائل للنشر.

 يق والتوريدات.الشركة العربية المتحدة للتسو نظرية المحاسبة.(. 2014محمد مطر. )15.

حلوان:  .IS026000المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية (. 2015مدحت محمد أبو النصر. )16.

 المجموعة العربية للتدريب والنشر.

ارقة: إثراء للنشر )المجلد الأولى(. الش المسؤولية الأخلاقية والإجتماعية للمنظمات(. 2013ناصر جرادات، و عرام أبو حمام. )17.

 والتوزيع.
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 .بالنسبة للأطروحات :3

 

مداخل تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المشاريع المقاولاتية في ظل التنمية (. 2020أحمد نصير، و زكرياء دمدوم. )1.

 الوادي: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الوادي. المستدامة.

المحاسبة عن مسؤولية البيئية والاجتماعية كإطار لتفعيل دور المؤسسات الجزائرية في تحقيق التنمية (. 2014سعديت. )بوسبعين ت2.

  المستدامة.

معوقات الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات المساهمة العامة المدرجة (. 2009حامد أحمد صالح أبو سمرة. )3.

استكمالا لمتطلبات شهادة  ق المالية )من وجهة نظر مدققي الحسابات وإدارات الشركات(.في سوق فلسطين للأورا

 الماجستير.

دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية دراسة ميدانية لبعض (. 2014حسناء مشري. )4.

 قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.سطيف: كلية العلوم الا المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف.

دور المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة (. 2011-2010حياة بزقراري. )5.

 علوم التسيير، محاسبة. بسكرة: جامعة محمد خيضر. المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة.

دراسة حالة مؤسسة  -جودة المعلومات المحاسبية وأثرها على الإفصاح المحاسبي (. 2019ين. )خيرة معمري، و حاج قويدر قور6.

 الجزائر: جامعة الشلف. الاسمنت ومشتقاته بالشلف.

القياس والافصاح المحاسبي في القوائم المالية للمصارف ودورهما في ترشيد قرارات الاستثمار (. 2007رولا كاسر لايقة. )7.

 جامعة تشرين. ة على المديرية العامة للمصرف التجاري السوري.دراسة تطبيقي

اسهامات حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية دراسة حالة شركة أليانس (. 2012-2011رياض زلاسي. )8.

 ورقلة: جامعة ورقلة. .9000-9002للتأمينات الجزائرية خلال 

برج  حاسبي الاجتماعي ضرورة للحكم على المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمقاولة.الافصاح الم(. 2017زوينة بن فرج. )9.

 بوعريريج الجزائر.

بسكرة:  أثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.(. 2011-2010علي حامدي. )10.

 جامعة محمد خيضر.

نموذج مقترح لتطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساهمة الصناعية (. 2013فياض علان، و فياض مساعيد. )11.

 جامعة جرش. الأردنية.

 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي.(. 2019محمد جواد بلقايد، أحمد نسيب، و محمد الصديق جوادي. )12.

 تلمسان: جامعة ابي بكر بلقايد.

مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات المساهمة العامة دراسة (. 2009الم اللولو. )محمد س13.

  تطبيقية على الشركات المساهمة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية.

اسبي مذكرة لنيل شهادة الماجستير . (. دور جودة المعلومات المحاسبية في تحسين الافصاح المح2013-2012ناجي بن يحي. )14.

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير ، جامعة بسكرة .

علوم التسيير، محاسبة. شهادة  خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرارات.(. 2009ناصر محمد علي المجهلي. )15.

 ماجستير.
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القياس والافصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية في رفع كفاءة الأداء المالي دور (. 2015يوسف هارون خميس محمد. ).16

السودان: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  لمنشآت الأعمال دراسة حالة الشركة السودانية للاتصالات المحدودة سودائل.

 كلية الدراسات العليا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 قائمة الملاحق
 

 
 

 0100لسنة بسكرة -برانيس–الاجتماعية للمؤسسة البسكرية للإسمنت مساهمات ( : 11)الملحق رقم 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 0101-0101لسنة بسكرة -برانيس–للمؤسسة البسكرية للإسمنت ( : جدول حساب النتائج 10الملحق رقم )

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 9190-9191لسنة بسكرة -برانيس–)الاصول(  للمؤسسة البسكرية للإسمنت جدول ميزانية  : 10لملحق ا

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 9190-9191بسكرة لسنة -برانيس–(  للمؤسسة البسكرية للإسمنت صومالخ)جدول ميزانية  : 10الملحق 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 


