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 الحمد لله الذي بلغنا بنعمته إلى هذا وما كنا بقدرته ببالغيه نتمنى أن يكون نتاج جهدنا في كفة العلم الذي ينتفع بيه.

 » يشكر الناس لا يشكر اللهمن لا  « يقول النبي صلى الله عليه وسلم

 وفي حديث آخر يقول عليه الصلاة والسلام 

  »فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئوه، فادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه من صنع إليكم معروفاً «

 الامتنانشاكرين لها دعمها والجهود المبذولة من طرفها كما نقدم كل  العمري أصيلةالشكر إلى أستاذتنا المشرفة  بجزيل لهذا نخص
 والشكر إلى كل أساتذتنا الذين شاركونا مشوارنا الدراسي وكانوا خير زاد.

 .دون كلل منهالدعم  لنا قدمو  ناساعدلكل من و نقدم شكرنا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I 

 

 :ملخص

قتصاادية، للمؤسساة الا في تحسين الأداء المااي أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة ستخداماإلى إبراز أهمية هذه الدراسة هدفت 
 لاااداء الماااي أشماال وأد  صااورة  إعطاااءماان  وتمكنهااا الاات تساام  لهاااو الغااير ماليااة  المؤشاارات الماليااة مجموعااة ماان حياث تعتمااد علااى 

  قتصاديةأهداف وتطلعات المؤسسة الاتحقيق لك لذو 

حيث حاولنا تطبيق أسلوبي التكلفة المستهدفة وسلسلة  -بسكرة–مؤسسة الزيبان لاشغال ومن أجل تحقيق هذا الهدف تم اختيار 
 سة محل الدراسةالقيمة ومعرفة دورهما في تحسين الأداء الماي للمؤس

وقد توصلت هذا الدراسة إلى العديد مان النتاا أ أهمهاان أن أسالوت التكلفاة المساتهدفة وكاذلك سلسالة القيماة يسااهمان في تحساين 
 لا تطبق أي أداة من أدوات المحاسبة الإدارية   -بسكرة–الزيبان لاشغال  مؤسسةالأداء الماي، كما أن 

 أداء ماي، محاسبة إدارية، تكلفة مستهدفة، سلسلة القيمة : الكلمات المفتاحية

 

Summary 

 

This study aimed to highlight the importance of using modern management 

accounting tools in improving the financial performance of the economic 

enterprise, as it relies on a set of financial and non-financial indicators that allow 

and enable it to give a more comprehensive and accurate picture of the financial 

performanceIn order to achieve the objectives and aspirations of the economic 

institution 

In order to achieve this goal, the Al-Ziban Corporation for Works in Biskra 

was chosen – where we tried to apply the two methods of target cost and value 

chain and to know their role in improving the financial performance of the 

institution under study. 

This study reached several results, the most important of which are: The 

target costing method as well as the value chain contribute to improving 

financial performance, and the Ziban Works Corporation in Biskra does not 

apply any management accounting tool. 

Keywords: financial performance, managerial accounting  ٫  target cost ٫ 

value chain. 
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 مقدمة

 أ
 

حدة المنافسة بينهم و زيادة حجمها أدى إلى تزايد   واشتداد الاقتصاديةالذي تشهده المؤسسات المتسارع إن التطور 
في حاجة ماسة  إلى  الاقتصاديةالقرارات داخل المؤسسة ، حيث أصبحت المؤسسة  اتخاذالعوامل الت تقوم بالتأثير على عملية 

إدارة المؤسسة   احتياجاتن أكثر دقة و مرونة و هذا لتغطية أساليب وأدوات حديثة تمكنها من توفير معلومات تكو  استخدام
العالم لم تعد  الذي يشهده الانفتاحوالرقمية و  واتخاذ القرارات الرشيدة والملا مة ، حيث أنه في ضل كل هذه التطورات التكنولوجية
بل أتسع دورها لتصب  أداة تسيير للمؤسسة  وضيفة المحاسبة الإدارية تقتصر على تقديم معلومات حول المركز الماي للمؤسسة فقط

. 

مرهون بمدى كفاءة و فاعلية أدا ها الماي ، حيث يعتبر هذا الأخير من أهم الوسا ل    الاقتصاديةستمرار المؤسسة اإن بقاء و 
ثل ، حيث يعتبر  مواردها بطريقة أم استغلالعلى تحقيق أهدافها ومدى قدرتها على  الاقتصاديةالت  تعبر على قدرة المؤسسة 

جملة من المؤشرات المالية والغير  الماي، وينطوي ضمن المفهوم الواسع لاداء  الاقتصاديةالأداء  الماي مرآة تعكس وضع المؤسسة 
مالية الت تعمل على تزويد المؤسسة بمعلومات تمتاز بالوضوح و الدقة وتسم  لها بتقييم أدا ها الماي بشكل أشمل وأحسن وهذا 

للبحث عن  الاقتصاديةواجهة التحديات، حيث أدت هذه التحديات و المنافسة الشديدة الت فرضتها البيئة الحديثة ، بالمؤسسة لم
لتطوير  ، الخ( وسلسلة القيمة..... abc) الأنشطة على أساس التكلفة المستهدفة وأسلوت التكاليفأدوات وأساليب حديثة ك

 أجل خلق ميزة تنافسية و تحقيق أهدافها المرجوة .وذلك من  وتحسين أدا ها الماي

 إشكالية الدراسة : 

 مما سبق يمكن لنا طرح الإشكالية التالية ن

 الحديثة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ؟   الإداريةكيف تستخدم  أدوات المحاسبة 

 من الإشكالية المطروحة تمكننا من طرح التساؤلات الفرعية التالية ن وانطلاقا 

 في تحسين الأداء الماي؟(ABC)كيف يستخدم نظام التكاليف على أساس الأنشطة   -7
 كيف يستخدم أسلوت التكلفة المستهدفة في تحسين الأداء الماي؟  -2
 ؟كيف يستخدم أسلوت سلسلة القيمة في تحسين الأداء الماي  -9
 أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الأداء الماي ؟ -بسكرة -لاشغال  نباالزيهل تستخدم مؤسسة  - 6

 فرضيات الدراسة :
 :على الفرضيات التالية اعتمدناللإجابة على الأسئلة الفرعية للإشكالية 

تكاليف المنتأ الغير ضرورية وبتاي ( في تخفيض abcأسلوت التكاليف على أساس الأنشطة ) مااستخديساهم  -7
 الحصول على سعر تكلفة أقل مما ينعكس على تحقيق ميزة تنافسية و زيادة الربحية.
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 ب
 

أسلوت التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف المحملة على المنتأ خلال مراحل  الإنتاج من أجل  مااستخديساهم   -2
 .رغبات وتطلعات العملاء مراعاةيساهم في توفير قدر من السيولة وزيادة الأرباح مع تحسين قرارات التسعير وتخفيض التكاليف مما 

أسلوت سلسلة القيمة في التحليل الجيد والدقيق لمختلف التكاليف حيث تركز سلسلة القيمة على  استخداميساهم  -9
 على جودة المنتأ .  ظفاالحالتكاليف ذات التكلفة المرتفعة من أجل تخفيضها مع 

 أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين أدا ها الماي . –بسكرة  -لاشغال  نباالزيمؤسسة  متستخد -6

 همية الموضوع:أ

الجهة الفعالة  قتصاديةالافي المؤسسات  ستخدامهاادواتها و أدارية و المحاسبة الإ عتبارلاية كبيرة و ذلك أهم ضوع ذايعتبر المو 
 القرارات المناسبة  اتخاذنشطة و المستويات الإدارية من أجل لتهيئة وقياس و توصيل المعلومات الملا مة لمختلف الأ

منصب  المسيرين اهتمام جعل ماأهمية بالغة وهذا  الجديدة أصب  الأداء الماي للمؤسسة ذا الاقتصاديةوفي ظل التحولات 
 تتميز بالعقلانية من أجل تحسينه حديثة على إيجاد أساليب وأدوات

 هداف الدراسة:أ

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةن 

 الحديثة  الإداريةالتعرف على أدوات المحاسبة  -
 .وتأثيرها على الأداء الماي للمؤسسة أدوات المحاسبة الإدارية استخدامإظهار مدى  -
 .و تحسين الأداء الماي في المؤسسة الاقتصادية  الحديثة لتطبيق أدوات المحاسبة الإداريةالتعرف على الجانب الواقعي  -

 أسباب اختيار الموضوع 
 .موضوع البحث بناءا على أسبات ذاتية وأخرى موضوعية اختيارتم   -

 أ/ الأسباب الذاتية:
 .موضوع الدراسة ضمن التخصص -
 .الميول الشخصي نحو هذا الموضوع -

 سباب الموضوعية:ب/ الأ
 .داء الماي الحديثة في تحسين الأ داريةالإالمحاسبة  ستخداماتوضي  أهمية  -
 .أدوات المحاسبة الإدارية في الجانب العلمي  استخداماتالتعرف أكثر على  -
من أجل  الاقتصاديةمحاولة الكشف على ضرورة اللجوء إلى تطبيق أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة من قبل المؤسسات  -

 .تحسين أدا ها الماي 
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 :منهج الدراسة

لمنهأ الوصفي في الجانب النظري ا بإتباعشكالية و الإجابة على الأسئلة المعتمدة في الدراسة قمنا من أجل دراسة الإ
الوثا ق الت تخدم الموضوع من أجل عرض ما هو متوفر من معلومات حول المحاسبة على الكتب و المراجع و  بالاعتمادذلك و 

 الإدارية و الأداء الماي للمؤسسات الاقتصادية 

من أجل  -بسكرة -أما الجانب التطبيقي تم الاعتماد على المقابلة و أسلوت دراسة حالة مؤسسة الزيبان لاشغال
 -بسكرة– لاشغاللجانب النظري في مؤسسة الزيبان مساعدتنا على إتمام الدراسة و تجسيد ا

 :الدراسات السابقة 

داء الماي للمؤسسة الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه الحديثة في تحسين الأ الإداريةأدوات المحاسبة  استخدامنوبلي نجلاءن  -7
جامعة محمد خيضر بسكرة ، قسم العلوم التجارية  ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير   ،في العلوم المالية و المحاسبية

 .2570 ،الجزا ر 
 الإداريةأدوات المحاسبة  باستخدامو ذلك  الاقتصاديةتقوم إشكالية هذه الدراسة على كيفية تحسين الأداء الماي للمؤسسة 

سلسلة  ،لتحليل الماي للتكلفة المستهدفةفيها جملة من الأدوات من بينها ا استخدمتميدانية حيث قامت الباحثة بإجراء دراسات 
من قبل  الإداريةأدوات المحاسبة  استخدامالباحثة على أن حيث بينت الدراسة الت قامت بها بطاقة الأداء المتوازن  ، القيمة

 المؤسسة ساهم في تحسين أدا ها الماي .
و دورها في تحسين الأداء الماي علما أن موضوع دراستنا اهتم  الإداريةلبحث بدراسة أدوات المحاسبة تميز موضوع هذا ا

 .الاقتصاديةهذه الأدوات و مساهمتها في تحسين الأداء الماي للمؤسسة  ستخدامبا
كلية العلوم الاقتصادية ،  جستير مذكرة ما ،مزغيش عبد الحليمن تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة  -2

 .2572-2577 ،جامعة الجزا ر تخصص تسويق ، ،قسم علوم التجارية  ،علوم التسيير و 
 ثارالآبراز إلى إالدراسة  متازتاداء و البحث في سبل قياسه,كما فكار المتعلقة بالألى جمع كل الأإحيث هدفت الدراسة 

داء المنظمات ، و قد  توصلت الدراسة إلى أن المؤسسة اليوم تهدف إلى إرضاء المجتمع أدارة الجودة الشاملة على إالمحتملة لتطبيق 
 .بالعملاء بشكل كبير مقارنة بما سبق  الاهتمامالخارجي و زيادة 

سلوت الوحيد ليست الأ أنهالى أن إدارة الجودة الشاملة ذات أهمية كبيرة في تحسين أداء المؤسسة إلا إوتوصلت الدراسة 
ساليب عمال ظهرت تطورات كبيرة سمحت بظهور العديد من الأبحاث و الدراسات في مجال إدارة الأو من خلال الأ ، الناج 

 داء .الجديدة لتحسين الأ
بتطبيق سلسلة القيمة و نموذج قوى المنافسة لمايكل بورتر ,رسالة  الاقتصاديةبلاي أحمدن الميزة التنافسية للمؤسسة  -9

 ،الجزا ر  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ، الاقتصادقسم  ،و علوم التسيير  الاقتصاديةكلية العلوم   ،لأعمال ماجستير في إدارة ا
2559 



 مقدمة

 د
 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية و ذلك بالتركيز على تحليل مايكل بورتر 
 إغفالعن إنشاء القيمة و لكن دون  المسئولة باعتبارهاو منه توصلت الدراسة إلى أن بالرغم من أهمية تحليل الأنشطة الداخلية 

مراقبة العوامل الت كانت وراء  ةالمؤسسومن أجل تنميتها يجب على  ،الميزة التنافسية للمؤسسة المحيط الخارجي في التأثير على 
 حصولها على تلك الميزة . 

 :سة الحالية على الدراسات السابقةمما يميز الدرا
 الاختلافات إتفقة دراستنا إلى حد كبير مع الدراسات السابقة ، من حيث التحليل و عرض النتا أ ، إلا أنه يوجد بعض

من تطبيق أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في المؤسسة محل الدراسة حيث تم تطبيق أسلوبي التكلفة المستهدفة وسلسلة القيمة  
 .   -بسكرة  –بالإضافة إلى أن دراسة الحالة كانت على مستوى مؤسسة الزيبان لاشغال 

 هيكلة الدراسة :
 قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين متكاملين فيما بينهماية المطروحة والتساؤلات الفرعية من أجل الإجابة عن الإشكال

 .المنهجي للدراسة الإطارمسبوقين بمقدمة تم فيها توضي  لأول نظري و الثاني تضمن تطبيقي الفصل ا
 الجانب النظري الفصل الأول: 

أربعة مباحث تضمن  إلىتم التطر  في هذا الفصل للإطار النظري للمحاسبة الإدارية و الأداء الماي حيث تم تقسيمه 
طار المفاهيمي  لاساليب المحاسبة ما المبحث الثاني تناولنا فيه الإأ هدافها ووظا فهاأو  ونشأتهاالمبحث الأول مفهوم المحاسبة الإدارية 

عوامل المؤثرة فيه ومجالاته لى الإطار النظري لاداء الماي من مفهوم الأداء الماي و الإا المبحث الثالث تطرقنا فيه الإدارية التقليدية أم
الحديثة بتحسين الأداء الماي حيث قمنا  الإداريةكذا تقييم الأداء الماي و أما المبحث الرابع فقد تناولنا فيه علاقة أدوات المحاسبة و 

 الماي. الأداءالحديثة وأهم مؤشرات تحسين  الإداريةات المحاسبة بالربط بين أدو 
 الفصل الثاني:الجانب التطبيقي 

حيث تم  -بسكرة -شغالرض الواقع من خلال دراسة حالة مؤسسة الزيبان لاأسقاط الجانب النظري على إحاولنا 
أما  -بسكرة  -شغال الدراسة مؤسسة الزيبان لا تقسيمه إلى ثلاث مباحث المبحث الأول تم تقديم المؤسسة الاقتصادية محل

خير الأمحل الدراسة أما المبحث الثالث و دارية الحديثة في المؤسسة المبحث الثاني فقد تناولنا فيه واقع تطبيق أدوات المحاسبة الإ
 .-بسكرة–شغال ة الزيبان لاداء الماي لمؤسسدارية الحديثة في تحسين الأأدوات المحاسبة الإ ستخداما تفعيل إلىتطرقنا فيه 

والتوصيات وأخيرا آفا  للبحث  قتراحاتوالاالفرضيات  تبارخاوفي الأخير خاتمة تم فيها طرح نتا أ الدراسة ونتا أ  - 
 .مستقبلايمكن أن تفيد الباحثين 
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 الأول:الفصل 

 استخدام أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة  

  الاقتصاديةفي تحسين الأداء المالي للمؤسسة 
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 : تمهيد
، حيث أن هذه الأخيرة تحظى بمكانة  الاقتصاديةتعد المحاسبة الإدارية أحد أهم الأنظمة الت تعتمد عليها المؤسسات 

على مجموعة من  بالاعتمادكبير وذلك لما لها من دور فعال في تسيير المؤسسة وتزويدها بالمعلومات الضرورية وذلك   واهتمام
الأدوات المحاسبة الإدارية وكذا المؤشرات الت تسم  للمؤسسة بتقييم أدا ها الماي بدقة وهذا مايساعدها في عملية التخطيط والرقابة 

الإطار النظري للمحاسبة الإدارية حيث التاليةن  رالعناصواتخاذ القرارات بشكل سليم وعلى هذا الأساس سيتم تقسيم هذا الفصل 
ا وأهدافها والتعرف على المفاهيم الت عرفت المحاسبة الإدارية وكذا مراحل نشأتها وإبراز وظا فه أهمسيتم فيه التطر  إلى 

المحاسبة الإدارية التقليدية من خلال تسليط الضوء على أهم أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية التعرف على أدوات ، ثم خصا صها
حث التعرف على أهم مفاهيم بالإطار النظري لاداء الماي حيث سيتم في هذا الم، ثم ها في تسيير المؤسسةوإبراز أهميتالمستعملة 

علاقة أدوات ، وفي الأخير الأداء وعناصره وأهدافه وأهميته داء الماي والعوامل المؤثرة فيه ومجالاته وكذا التطر  إلى ماهية تقييمالأ
الأداء الماي حيث سيتم التطر  في هذا المبحث إلى أهم أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة  المحاسبة الإدارية الحديثة بتحسين

وكذا المؤشرات المالية والغير مالية مع إبراز أثر استخدام أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة على مؤشرات المالية والغير المالية المستخدمة 
 لاداء الماي.
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 محاسبة الإداريةالإطار النظري للالمبحث الأول: 
شتداد حدة المنافسة وتطور نظام المعلومات بالمحاسبة الإدارية لتطوير وتغير او  الاقتصاديةأدى التطور الذي عرفته البيئة 

فلسفتها بما يتماشى مع أهدافها كما أن هذه الأخيرة  أصبحت تلعب دور هام في صنع القرارات الإدارية داخل المؤسسة حيث 
يسم  للمؤسسة  القرارات بكل دقة وكفاءة وذالك ما اتخاذتعمل على الربط و الجمع بين النظم المحاسبية والنظم الإدارية وذالك ي 

سيتم التطر  في هذا المبحث لتقديم المحاسبة الإدارية وذالك من خلال  إبراز  بتحقيق إرادات أعلى وتقليل نسبة المخاطر، حيث
 المحاسبة الإدارية وخصا صها  لوظا فكما سيتم التطر    وأهدافهاتطورها التاريخي وتعريفها  

   المحاسبة الإداريةمفهوم : الأولالمطلب 
 التطور التاريخي للمحاسبة الإدارية  : الفرع الأول

تحتاج مؤسسات الأعمال والمؤسسات الأخرى إلى توفير قدر كبير من المعلومات الت يطلبها المهتمون في شؤونها لتساعدهم 
، والدا نين والوكالات والهيئات المتوقفين والمستثمرين الحاليين و ، وتضم هذه الجهات الإدارية، الرشيدة الاقتصاديةفي اتخاذ القرارات 

الحكومية، ومؤسسات البحث العلمي، إذ بدون توفير المعلومات المناسبة لهذه الجهات تزداد نسبة قراراتهم الخاطئة، لذلك تقوم 
لاء مسؤولياتها تجاه الأطراف الأخرى ، وتمكنها الإدارة بوضع أنظمة معلومات مناسبة لها لتوفر لها المعلومات الت تساعدها في إخ
 من القيام بعملها على أحسن صورة ، ومن هذه الأنظمة نظام المحاسبة الإدارية.

تركز المحاسبة المالية في الوقت الحاي على المعلومات الكمية الت يتم التعبير عنها تساعد بوحدات نقدية مثل  قيمة الأجور  
وتكلفة المواد الخام ، وقيمة المصروفات الصناعية والتسويقية والإدارية والإيرادات ، وبهذا تبقى المعلومات غير الكمية خارج نطا  

ية ، ويتم تعريف النظام المحاسبي على أنه نظام يعمل على تجميع وتشغيل الأحداث والعمليات المالية ، وتقديم السجلات المحاسب
 الرشيدة . الاقتصاديةوشرح التقارير المالية الت تهدف إلى مساعدة الإدارة والأطراف المختلفة على اتخاذ القرارات 

مالية سنوية لإخلاء مسؤولية الإدارة ، والعمل على تزويد الأطراف المهتمة  بدأت المحاسبة بالاهتمام في عملية تقديم تقارير
وبخاصة بعد قيام الثورة الصناعية   الاقتصاديةومع مرور الزمن وتطور الأنشطة  الاستثماريةبالمعلومات الت تساعد في اتخاذ القرارات 

حدة المنافسة في الأسوا  ، فرض على المحاسبة أن تقوم بتطوير وما ترتب عليها من كبر حجم المشروعات ، وتنوع الإنتاج واشتداد 
الأسس والأساليب اللتين تستخدمهما في عمليات القياس المحاسبي والماي ، فقد أصب  لزاما على المشروعات الصناعية أن تقوم 

  لزاما على المشروعات الصناعية أن بتطوير الأسس والأساليب اللتين تستخدمهما في عمليات القياس المحاسبي والماي ، فقد أصب
، 2556)محمد تيسير ، عبد الحكيم الرجبي،  تقوم بتحديد تكلفة إنتاجها ، لتحديد الأسعار المناسبة ولإعداد تقارير مالية عادلة .

 (9صفحة 

فة تكلفة الإنتاج حيث أظهر حاجة أصحات الصناعات إلى معر  ازدادت 7005مع ظهور السكك الحديدية 
T.JOHNSON  أهمية المعلومة الخاصة بتكاليف الإنتاج لتدعيم نمو المؤسسات الكبيرة كالمؤسسات العاملة في قطاع النسيأ

 والسكك الحديدية حيث استعملت هذه المعلومات فين
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 لإنتاج عدة منتجات . الأوليةمتابعة مدى كفاءة استعمال المواد  -

 المنتجات تامة الصنع.استخراج تكلفة  -

 حسات إنتاجية العمالة، تحفيز ورقابة أداء العمال. -

 معرفة أثر التغير في نظام العمال. -

بدأت مؤسسات أخرى تستعمل التقنيات الت تم تطويرها في مؤسسات السكك الحديدية، مما أدى  7005وانطلاقا من 
 المحاسبية .إلى نمو إحساس حال بوجود رت عمل يراقبهم عن طر  السجلات 

حيث ركزت حركة الإدارة العلمية الحديثة على ضرورة استخدام الأساليب العلمية في الإدارة وما يتعلق بها من وظا ف 
يمكن ممارستها في الحركة الاقتصادية حيث أدخل المهندسون والممارسون تقنيات جديدة في هذه الفترة كونهم اهتموا بالتطورات في 

فقد كان التطور الحاصل من طرف الأكاديميين وليس الصناعيين، وبالتاي صعب تطبيقه  7320انطلاقا من  النواحي الفنية ولكن
 ميداني.

الكبرى حدث تأثير عميق في تطور محاسبة التكاليف حيث اتسمت  الاقتصاديةولكن بعد الحرت العالمية الأولى والأزمة 
لأول مرة بنظرية التكاليف المتغيرة  الاهتمامبدأ  7394ص الفجوة بينهم ، وفي بالتعاون المستثمرين الممارسين والأكاديميين لتقلي

 واستخدمها في المجال الإنتاجي والإداري.

المؤسسة من  تتمكنتطورت الصناعة بشكل كبير مما أدى إلى ظهور واشتداد المنافسة بين المنتجين ولكي  7360وبعد 
 فها إلى حدها الأدنى والحصول على أكبر رب  ممكن.الاستمرار والبقاء ، وجب عليها تخفيض تكالي

عندما قام مجلس الانجلو الأمريكي للكفاية الإنتاجية بتشكيل فريق  7305ويرجع ظهور تعبير )المحاسبة الإدارية( إلى عام 
ونشر تقريره بعنوان ، الذي زار عدد من المنشآت الصناعية في الولايات المتحدة الأمريكية ت اسم )فريق المحاسبة الإدارية(تح

أكبر للتعرف على مشاكل الإدارة والعمليات  بمجهدات)المحاسبة الإدارية(، وقد أوصى هذا الفريق بضرورة قيام محاسب التكاليف 
)الفضل، وتركيز جهوده في توفير معلومات تؤدي إلى ترشيد سياسة الإدارة وزيادة مقدرتها في اتخاذ القرارات.  المنشاةالفنية في 
 (79، صفحة 2551

تطبيق للوسا ل والمفاهيم الملا مة في  أنهااعتبرت لجنة المحاسبة الإدارية في جميعه المحاسبين الأمريكيين على  7303وفي عام 
واتخاذ  الاقتصاديةالتاريخية والمتوقعة عن مؤسسات من أجل مساعدة الإدارة في وضع خطة لاهداف  الاقتصاديةتطوير المعلومات 
  .القرارات الرشيدة

أن بعض الوحدات  kaplan 7306وجدت دراسة  7330وبحلول منتصف العقد الثالث من القرن العشرين 
 قد أحدثت عدة تطورات لعل من أهمها ن موتورال الرا دة في الولايات المتحدة الأمريكية مثل شركة جنر  الاقتصادية
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 اللامركزية في إدارة عملياتها بدلا من المركزية . إتباع -7
 الاستثماراتيأخذ في الحسبان كل من نسبة الرب  ومعدل دوران  الاستثمارمحاولة تحقيق معدل مرضي للعا د على  -2

 بدلا من التركيز على هدف نمو الأرباح فقط.
 بوضع الموازنات وخطط لكل من الأرباح والحوافز . الاهتمام -9
 . الاقتصاديةظهور مشكلة أسعار التحويل الداخلي بين أقسام الوحدة  -6

 وباستقرار ملام  التطورات السابقة في مجال المحاسبة الإدارية يمكن التوصل إلى عدة نتا أ لعل من أهمها مايلين 

يمكن القول أن معظم التطورات الت حدثت خلال الفترات الأولى الممتدة من نهايات القرن التاسع عشر وحتى  -7
من المعلومات وفي  الاقتصاديةالمتزايدة للوحدات  الاحتياجاتمنتصف القرن العشرين فحدثت بفضل الممارسين لتلبية ومواجهة 

ورات والتكيف معها بسرعة من جانب الممارسين لمواجهة وتلبية متطلبات ضوء ذلك نلاحظ أنه تم تطبيق وجني ثمار تلك التط
 عنها. المسئولينعملية ملحة لأغراض تخطيط العمليات وتحقيق الرقابة عليها وتقييم أداء 

أيضا يمكن القول أن معظم التطورات الت حدثت خلال الفترة الممتدة من منتصف القرن العشرين وحتى بداية العقد  -2
 أولا ذا طبيعة بدأل تلك الحقبة حدث من تطورات خلا من نفس القرن قد حدثت بفضل الأكاديميين ، وأن معظم ما الأخير

 .تطلبات عملية ملحة من وجهة نظرهمعليها من جانب الممارسين فلم تكن لتلبية م والاعتمادنظرية وبالتاي تأخر استخدامها 
خلال العقد الأخير من القرن العشرين وبدايات القرن الحادي  كذلك يمكن القول أن معظم التطورات الت حدثت -9

حدث من تطورات خلال تلك  والعشرين إنما حدثت بفضل جهود مشتركة بين كل من الأكاديميين والممارسين ، وأن معظم ما
الحقبة كان بهدف تطوير أساليب وأدوات المحاسبة الإدارية لضمان تحقيق التطوير الدا م والتحسين المستمر في أداء الوحدات 

 استحداثالت تعمل في بيئة الأعمال المعاصرة الت تتصف بالتغير الدا م والسريع في متطلباتها ، وبالتاي ضرورة  الاقتصادية
 مع تلك الظروف والمتغيرات تتلاءمنظم وأساليب للمحاسبة الإدارية  ستخداموا

 : تعريف المحاسبة الإداريةثانيالفرع ال
 لقد تعددت مفاهيم المحاسبة الإدارية وتنوعت تعاريفها ، ذلك بسبب شمولية هذا المفهوم ومواكبة التطورات التكنولوجية.

بأنها مجموعة من الوظا ف المحاسبية الت تتعلق بإعداد المعلومات الت تمكن الإدارة من أداء وظا فها في مجال ة فقد عرف
، صفحة 2577)عبد اللطيف إمام حاج عمر ، زين العابدين عالم مصطفى أحمد، التخطيط والرقابة والتوجيه واتخاذ القرارات. 

70) 
،  الاقتصاديةعرفت على أنها ن المحاسبة الإدارية جزء من نظام المعلومات المحاسبي يهتم بالتعرف على الأحداث كما 

واتخاذ القرارات وتقييم وقياس وتحليل تلك الأحداث والتقرير عنها للمستويات الإدارية المختلفة للإستخدامها في التخطيط والرقابة 
 (3، صفحة  2556/2550)أحمد محمد نور وآخرون ،  الأداء.

ن فرع من فروع المحاسبة تعمل على تحديد وقياس وتجميع وتحليل البيانات للتوصل إلى في حين عرفت كذلك على أنها
 (74، صفحة 2551)السعايدة، معلومات مالية وغير مالية تستخدمها الإدارة في أعمال التخطيط والرقابة في اتخاذ القرار. 
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هو نظام للمعلومات يختص بتجميع وتبويب وتحليل وتخزين بيانات أساسية أو معلومات ناتجة عن نظم أخرى فرعية 
معلومات ذات طابع كمي مالية كانت أو غير مالية تساعد الإدارة في التخطيط والرقابة واتخاذ  إنتاجللمعلومات في المنشأة، لغرض 

 (9، صفحة 2553)محمد عبد السميع ، أحمد طيبة، القرارات. 
تعمل على تجميع المعلومات ، وتصنيفها وتلخيصها وتحليلها والتقرير عنها إلى الإدارة لمساعدتها في أنشطة التخطيط 

 (4، صفحة 2556)عبد الحكيم الرجبي محمد تيسير، والرقابة واتخاذ القرارات. 

ت الت تحتاجها الإدارة لأغراض التخطيط والمفاضلة بين البدا ل المختلفة هي أحد فروع المحاسبة الذي يعني بتزويد المعلوما
 (74، صفحة 2579)أحمد ظاهر ، محمد أبو ناصر ، والرقابة واتخاذ القرارات المختلفة. 

ومات الت تساعد المديرين في المعل وإيصالبأنهان النظام الذي يقوم بجمع وتصنيف وتلخيص وتحليل  Kaplanعرفها 
 (79، صفحة 2551)مؤيد محمد الفضل وآخرون، اتخاذ القرارات والرقابة على التنفيذ. 

يوفر معلومات الت تساعد الإدارة  الذي  وبشكل عام ، يمكن تعريف المحاسبة الإدارية على أنها ن نظام المعلومات المحاسبي
 . قرارات أفضل اذواتخلأداء وظا فها في مجال التخطيط والرقابة والتوجيه 

 وخصائصها  المحاسبة الإداريةأهداف الثاني :  المطلب
 : أهداف المحاسبة الإدارية الفرع الأول

 (20، صفحة 2577/2572)بركة،  يهدف نشاط المحاسبة الإدارية إلى تحقيق الأهداف التالية ن
 لاتخاذ القرارات الإدارية المختلفة و القيام بعمليات التخطيط والرسم  توفير المعلومات اللازمة الت تحتاجها إدارة المشروع
 اسات المستقبلية.يالس
 المدراء  في توجيه عمليات المنشأة  عليها. مساعدة 
 تقيمها  و المدراء و الموظفين بما يخدم تحقيق أهداف المنشأة وذلك من خلال التحليل و الانحرافات العمل على  تحضير

 ومدى  الدقة في الوصول المعلومات بالتكلفة والوقت المناسب لمستخدميها .
 والتأكد من كفاءة العاملين في تحقيق بأقل تكلفة ممكنة . تقيم الأداء 
  والعمل مع باقي الفريق الإداري لضمان استمرارية الميزة التنافسية للمنشاة على المدى تقيم الوضع التنافسي للمنشأة

 البعيد.
 المناسبة, لاموال اللازمة والرقابة عليها بما يضمن تحقيق الأرباح المساهمة في وضع القرارات الاستثمارية والتخطيط 
 قياس أداء مراكز المسؤولية 

   داريةالإالمحاسبة :  خصائص  الفرع الثاني
 (26)عبد اللطيف إمام حاج عمر وآخرون، مرجع سابق، صأولا: خصائص معلومات المحاسبة الإدارية 

مشكلة ما واتخاذ قرار مناسب ، مما يفيد في المعلومات المحاسبية مع الموضوع الذي تعالجه عند دراسة  تتلاءم الملائمة: -
تخاذ القرار حيث تبني المعلومات وفق أسلوت جمع ااختزال الوقت المستغر  لإنجاز المهمة ، وتفيد هذه المعلومات في الرقابة ومجال 
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المعلومات بما يتناسب  البيانات المتعلقة بالنشاط وقياسها من خلال تصنيف البيانات وتبويبها بما يتناسب مع التشغيل وتلخيص
 مع اتخاذ القرار . 

تظهر الحاجة إلى المعلومات المحاسبية حسب وقت استخدامها ، فعند طلب بيانات محاسبية عند نهاية كل  التوقيت: -
 شهر يفيد في حسات تكاليف الشهر وإظهار مستويات التشغيل ، يفيد في تحديد مصاريف الشهر وإيراداته، فالمعلومات المحاسبية

 المؤيدة بالمستندات تفيد في تحليل المعلومات وتحديد أثر الدليل الملموس لكل عملية .

إن المعلومة المحاسبية تستخدم في اتخاذ القرار الإداري ، لذا يجب أن تكون موضوعية وتعكس الوضع  الصحة والدقة: -
الراهن بصد  وتجرد ، وصحة تامة ودقة يعتمد عليها ، فأي تقريب فيها يظهر فروقات في التقويم لذا يستبعد عنصر القصور بل 

ية ، وتسهل عنصر القياس ، مما يرفع عنصر الثقة في المعلومات المحاسبةية ، وقابلية المعلومات للمقارنيركز على مبدأ المصداق
 .المحاسبي

 .بالنسبة لمستخدمي القرارات الاحتياجن بمعنى أن تكون المعلومات شاملة وتعطي كامل الشمول  -

لتكلفة ن يجب أن تتميز هذه المعلومات بخلوها من الغموض ، حيث تحتاج إلى إعادة صياغتها أو تعديلها  الوضوح -
 إضافية مالية.

ن وتعني الموا مة لهذه البيانات الت تتولد عنها معلومات ، ومدى تناسبها مع الظروف ودرجة مرونتها وحاجتها المرونة  -
 للتغير .

 ن ويقصد بها قدرة متخذي القرارات على فحص البيانات بغرض الوصول إلى نفس النتا أ .القابلية للتحقيق -

 نعدام الرغبة في تعديل البيانات بهدف التوصل إلى نتا أ متميزة .ان ويقصد بها التميزالموضوعية والبعد عن  -

بيانات مع تكلفة إعدادها  إلىويقصد بها قدرة تحويل التوازن بين القيمة المعلوماتية الت يتم تحويلها  القابلية للقياس: -
 وتوزيعها .

 (75نور وآخرون ، مرجع سابق، ص  )أحمد محمد خصائص تقارير المحاسبية الإدارية:ثانيا: 
بشكل أساسي وتتصف تلك التقارير بأنها استخدام محدد الداخلي للمنشأة  الاستخدامتعد تقارير المحاسبة الإدارية لمواجهة 

، أي أنها توجه للمديرين بالمستويات المختلفة لمواجهة مشاكل اتخاذ قرارات في حالات معينة ، وتتميز تقارير المحاسبة الإدارية 
 نة .من أداء عملية معي الانتهاءبالدورية بمعنى أنها قد تعد شهريا أو أسبوعيا أو يوميا  أو عقب 

الغرض من إعدادها والمستوى الإداري الذي تقدم له   لاختلافوتختلف المعلومات الت تحتويها تقارير المحاسبة الإدارية طبقا 
فنجد أن التقارير المقدمة للمستويات الدنيا مثل المشرفين على خطوط الإنتاج ، أو حيث يتم شراء واستلام المواد الخام يزيد الطلب 

، وتتسم تلك المعلومات بكثرة التفاصيل قابة على العمليات وتحسين الأداءير على المعلومات الت تمكن من الر في تلك التقار 
 .ع معدل تكرار تقديم هذه التقاريرواحتوا ها على بيانات كمية ووصفية أكثر من البيانات المالية ويرتف
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تتعلق بالنواحي المالية وتخصيص الموارد أو قرارات تتعلق وإذا انتقلنا إلى مستوى الإدارة الوسطى حيث يتم اتخاذ قرارات 
هذه ، كذلك يقل معدل تكرار تقديم على معلومات وبيانات كمية وماليةبالمنتجات أو العملاء ، حيث تحتوي هذه التقارير 

 داء العمليات .م بالتخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة بأالتقارير ، وتعتمد الإدارة الوسطى على هذه التقارير للقيا
أما التقارير المقدمة للإدارة العليا فإنها تتميز بأنها غير متكررة وتمثل تلخيص لما يحدث للمستويات الأخرى الدنيا والوسطى 
ا أو ما يتعلق بالعملاء المختلفين وتعتمد الإدارة العليا على هذه المعلومات لتدعيم القرارات الت يمتد أثرها لفترة أطول ، حيث أنه

 أكثر منها قرارات روتينية . إستراتيجيةقرارات 
يتض  من ذلك أن ما تحتوي عليه تقارير المحاسبة الإدارية من معلومات ومعدل تكرار تقديمها يختلف طبقا للغرض من 

 من إعداد هذه التقارير. إتباعهيوجد نمط معين لابد من  إعدادها والمستوى الإداري الذي تقدم له ، وأنه لا
  وظائف المحاسبة الإداري : المطلب الثالث
، اتخاذ القرار ،هالتوجي، التنظيمأبرزها نشاط التخطيط،  و أهمهامن في عدة أنشطة  الإدارية المحاسبة ظا فو أهم تتلخص 
 في كل مرحلة من المراحل الإدارية ويبرز دورها فيما يلين  تلعب دورا جوهريا الإداريةالمحاسبة  أنالرقابة حيث 

يعني تحديد مسبق لاهداف والطريقة الت يتم بموجبها بلوغ تلك الأهداف ، وتدعم المحاسبة الإدارية   التخطيط: -7
إدارة المنشأة في هذه العملية من خلال تحديد تلك الأهداف وترجمتها إلى صورة كمية بواسطة أساليب محاسبة وإحصا ية وغيرها  

ذات العلاقة تلك الأهداف ، بالإضافة إلى تحديد الموارد المطلوبة في قوا م تفضيلية تؤمن ببعض المؤشرات  التنبؤوقد يتطلب الأمر 
)عبد اللطيف إمام حاج عمر زين العابدين عالم مصطفى أحمد،  المستقبلية المرتبطة ببلوغ تلك الأهداف للاحتياجاتتوضيحا 
 . (70، صفحة 2577

إلى تصنيف العمال في مجموعات وظيفية أو جغرافيا للقيام  الاقتصاديةيسعى التنظيم في المؤسسة  والتوجيه:التنظيم  -2
بمهام المنوطة إليهم وذلك من أجل تحقيق أهداف المؤسسة ويتم هذا التنظيم وفق طريقة تبين مواطن السلطات والمسؤوليات لكل 
فرد عامل، وهنا تقوم المحاسبة بمراعاة هذا التنظيم الإداري عند تجميع وقياس وتخصيص التكاليف مما يسهل الأمر على الإدارة عند 

ارية ومن جهة أخرى فإنه يمكن للمحاسب الإداري أن يقدم ملاحظات إذا وجد هناك تضارت في قياس أداء الوحدات الإد
 (32، صفحة 2570)نوبلي، المسؤوليات والسلطة من أجل إجراء التعديلات اللازمة على التنظيم الإداري. 

نتقاء البدا ل المختلفة بهدف تحقيق أهداف الت وضعنها الإدارة  تعني وظيفة اتخاذ القرار اختيار وا :اتخاذ القرار -9
. ة وتحديد البدا ل الأفضل للمنشأةوتقوم المحاسبة الإدارية بتوفير المعلومات الت تساعد الإدارة على المفاضلة بين البدا ل المتاح

 (1، صفحة 2575)محمد، 
وهذه الوظيفة تهدف إلى متابعة الخطة المنجزة فعلا ، بغية الوصول إلى تحقيق أهداف المنشأة على مختلف  الرقابة : -6

المستويات ، ولكي تنجز هذه الوظيفة بدقة لابد أن تكون الخارطة التنظيمية للمنشأة واضحة، وتتعدد مسؤوليات الأقسام )محاسبة 
، صفحة 2556)الحارس، وهنا لابد من الإشارة إلى أن هناك عدة أنواع من الرقابةن  المسؤولية( الذي هو دور المحاسبة الإدارية ،

24) 
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 .انحرافاتالرقابة المناعة وهذه الرقابة تبدأ منذ التخطيط صنعا لحدوث  -

 رقابة الأداء وتتجسد في متابعة تنفيذ الفعلي ومحاولة تحقيق الأهداف. -

 واتخاذ الإجراءات من أجل تصحيحها. الانحرافاتاللاحقة والت تقوم بمتابعة الرقابة  -
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 المبحث الثاني : أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية 
 المطلب الأول: الموازنة التقديرية 

 الباحثين لذلك سنتطر  لعدة تعاريف نذكر منهان  ختلافاهناك العديد من التعاريف للموازنات التقديرية وتختلف حسب 
      لى تنظيم وتنسيق النشاط الاقتصادي إخطة عمل شاملة و مفصلة و معبر عنها في صورة مالية تهدف  نهاأعرفت على 

-295، الصفحات 2522)بوكريكب و قويدر، ممكن للموارد المتاحة.  استخدامفضل أخلال فترة مستقبلية وذلك لتحقيق 
291) 

موال على العمالة والخدمات نفا  الأإوعرفت كذلك بأنهان خطة مالية للمؤسسة تتضمن التفصيلات الخاصة بكيفية  
؛ عز الدين و قروش، 6، صفحة 2570عزوز، )بن موال.  سمالية و غيرها كما تتضمن كيفية الحصول على هذه الأأوالسلع الر 
2527) 

)بونات و بونات، كما عرفت على أنها ن عبارة عن تعبير كمي لخطة الأعمال تساعد على تحقيق التنسيق والرقابة . 
  (6، صفحة 2522

التقديرية تعد الوثيقة أو الخطة الت تقدر للسنة المالية مجموع الإيرادات من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن الموازنة 
 يقابلها من النفقات الت تتحملها المؤسسة خلال فترة محددة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة . وما

 مبادئ إعداد الموازنة التقديرية : الفرع الأول
ئ العلمية الت تؤدي إلى استخدمها وتزيد من فعالياتها في مجال الرقابة لإعداد الموازنات التقديرية نعتمد على جملة من المباد

 (256، صفحة 2574)تقرارت،  ننفردها فيمايلي
قسامه ومراكز المسؤولية فيه أدارات المشروع و إن تكون الموازنة شاملة لجميع أ أالمبدن يقصد بهذا مبدأ الشمولية -7

 طار .ي نشاط خارج الإأونشاطاته ولا يجوز ترك 
توقيت العمليات المختلفة وتوزيعها على مدار فترة الموازنة حسب توقع  المبدأن يقصد بهذا مبدأ التوزيع الزمني -2
 حدوثها .
ساس القياس بين الموازنات أمرا حتميا وذلك لتوحيد أالتعبير عن الموازنة في شكل ماي  مبدأيعتبر  نمبدأ التعبير المالي -9
 المختلفة .
قسام ومراكز مسؤولية حيث يقوم كل منها أارات و إدويقصد به مشاركة جميع المستويات من  نمبدأ المشاركة -6

 .لى معايير كمية ونوعية و نقدية إبالمشاركة في رسم خطط و سياساته التفصيلية وفي ترجمة هذه الخطط والسياسات 
نويقصد بالربط بين معايير الموازنة ومراكز المسؤولية تخطيط مبدأ المربط بين معايير الموازنة ومراكز المسؤولية  -0

المبيعات وتتبع تدفع بنود التكاليف بحسب المسؤولية عن هذه العمليات و عن بنود التكاليف المرتبطة بها بحيث يكون لكل مركز 
عليها و يتحمل تكاليفها و بذلك تتسنى مقارنة نتا أ التنفيذ الفعلي بهذه الخطة و بالتاي مسؤولية خطة عمل مرسومة يسير 

 .سراف و تشجيع الكفاءاتيتسنى اتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجة نواحي الضعف والإ
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 : أهداف الموازنة التقديرية الفرع الثاني

المالية وبين زيادة الأرباح طويلة  الالتزاماتلمحافظة ومقابلة أصول المؤسسة بكفاءة وربحية وتحقيق التنسيق بين ا ستخداما -
 الأجل الت تسعى إليها المؤسسة .

تقدير التدفقات النقدية المستقبلية وتحديد مصادر التمويل المتوقعة بالإضافة إلى تقدير الأرباح المتوقعة وتقدير المبيعات  -
 والإنتاج .

الحكم على الأداء المتوقع بدل من الإعفاء على المعلومات التاريخية والت قد إيجاد معايير محددة ومعقولة من أجل  -
 تكون أساس غير مناسب على الكفاءة والفعالية .

 مع الأحداث المتوقع حدوثها ومسايرتها . ستقبالالاالتوجه نحو التعامل أي  -

، 2570)أحمد قايد و بوروبة، ت. وضع الأسس لأخذ الإجراءات التصحيحية في حالة انحراف النتا أ عن التقديرا -
 (924-950الصفحات 

 : أنواع الموازنات التقديريةالفرع الثالث

تنقسم حسب كل معيار إلى أنواع الموازنات التقديرية من حيث الفترة الزمنيةن تنقسم إلى موازنات قصيرة الأجل وموازنات 
)تقرارت،  ترتبط بأهداف المؤسسة واستراتيجياتها فهناك أهداف إستراتيجية وأهداف تكتيكية وتشغيلية .طويلة الأجل وهي 

 (257، صفحة 2574

تعبر عن الأعمال الت ترغب المؤسسة في تحقيقها في المدى الطويل وهي متعلقة بالأهداف  موازنات طويلة الأجل: -7
 المالية. ستثماراتللاالإستراتيجية للمؤسسة وتعد غالبا لفترة من خمس إلى عشر سنوات وهي غالبا تهتم وتخطط 

هي متعلقة بالأهداف ت و عادة ما تغطي أهداف مابين مدة سنتين إلى أربع سنوا موازنات متوسطة الأجل: -2
 .التكتيكية
جل ن تغطي نشاط المؤسسة خلال دورة مالية قادمة و تعتبر جزء من الموازنات طويلة الأموازنات قصيرة الأجل -9

 شهر.أو ستة أشهر أو ثلاث أو لفترة قد تكون شهر أحيث تعد لمدة سنة مالية 

 التقديرية الثابتة والموازنات التقديرية المرنةنن حسب هذا المعيار تقسم إلى قسمين الموازنات من حيث المرونة

نتاج واحد وتستعمل في المؤسسات الت لها القدرة على التنبؤ بصفة إتبنى الموازنة الثابتة على حجم  الموازنة الثابتة: -7
 حقيقية بحجم النشاط للفترة القادمة.

اس مجموعة متعددة من مستويات النشاط لغرض ويطلق عليها أيضا الموازنة المتغيرة وتعد على أس الموازنة المرنة: -2
 داء.المراقبة و تقييم الأ

 ن تقسم حسب هذا التصنيف إلى موازنة المسؤولية وموازنة البرامأ.من ناحية درجة التفاصيل التي تشملها الموازنة التقديرية
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بالمعلومات المفصلة الت تساعد على   إن موازنة المسؤولية تعتبر أداة فعالية للرقابة لأنها تزودنا موازنة المسؤولية : -7
 و مركز المسؤولية أس القسم المعني أالذي هو على ر  المسئولتقييم أداء 
حيث أنها تحدد ما تسعى  الاستثماريةالقرارات خاصة في المشاريع   تخاذان تساعد هذه الموازنة على  موازنة البرامج -2

المؤسسة إلى القيام به من خطط ر يسية وأساس موازنة البرامأ هو نشاط معين أو عملية محددة تريد المؤسسة القيام بها مثل شراء 
 آلة جديدة ، القيام بحملة دعا ية .

 : مراحل إعداد الموازنة التقديرية الفرع الرابع
 (63-90، الصفحات 2527)بن عامر،  نالخطوات الأساسية والت تتمثل فيلمراحل و تمر الموازنة التقديرية بمجموعة من ا

 المرحلة الأولى: التحضير لإعداد الموازنة التقديرية
داء الفعلية لا عادة النظر سنويا في المعلومات الت بنيت عليها هذه الخطة على ضوء النتا أحيث تقوم فيها المؤسسة بإ

لاغها إبستراتيجية ومن ثم من الخطط الإ طلاقااندارة العليا الذين يقومون بوضع الخطوط العريضة للموازنة في الإ المسئولينداء أو 
 عداد موازنات مراكز المسؤولية .هؤلاء بإأ ن يبدأشرحها لهم قبل التنفيذيين و  للمسئولين

 المرحلة الثانية: مرحلة إعداد الموازنات      

جل بمشاركة المشرفين على مراكز المسؤولية في المؤسسة الموازنات السنوية الت هي بمثابة خطة مالية قصيرة الأ إعداديتم 
خاصة بالنسبة و اف التفصيلية لكل مركز مسؤولية هدمن الأ نطلاقااجل و الخطط طويلة الأستراتيجيات و الإهداف و وعلى ضوء الأ

وجه نشاط أالت تغطيها الموازنات مع وجوت تناسق الموازنات فيما بينهما للحصول على الموازنة الشاملة الت تلخص جميع 
 .المؤسسة

 المرحلة الثالثة: مرحلة اعتماد الموازنة 

 المسئوليندارة العليا في المؤسسة ويشمل ذلك الموازنات المعدة من طرف في هذه المرحلة يتم اعتماد الموازنات من قبل الإ
 ارة الموازنات . إدالتنفيذيون وكذا الموازنات الختامية المعدة من طرف مدير 

 المطلب الثاني: محاسبة المسؤولية 
 : مفهوم محاسبة المسؤوليةالفرع الأول

فهمه من خلال مقارنة مستوى اء و دالرقابة على مستوى الأالتحقق و كثر تعقيدا يساعد على أنظام محاسبي  نبأنهاعرفت 
)عبد اللطيف و زين . الغرضفراد لمستوى التفويض الممنوح لهم ويتم ذلك بواسطة تقارير محاسبية معدة لتحقيق هذا داء الأأ

 (272، صفحة 2577العابدين، 
عداد إ ويتأسس على ،السلطة و المسؤولية داخل المؤسسةنها ننظام محاسبي يصمم في ضوء تدرج أيمكن تعريفها على 
ينعكس   النهوض بمسئوليات بما في مسئولتحديد و تقييم مدى نجاح كل تساعد على الت  الدقيقة التقارير الت توفر المعلومات

 (053، صفحة 2555)زامل، هداف المؤسسة . أعلى تحقيق 



 الحديثة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول:  استخدام أدوات المحاسبة الإدارية 
 

12 
 

وعرفت كذلك بأنها ن ذلك الجزء المهم من المحاسبة الإدارية الذي يستخدم في تبويب وتجميع وتدوين التكاليف والإيرادات 
 (296-225، الصفحات 2522)شرع، وربطها بالمديرين المخولين باتخاذ القرارات يوما بيوم. 

جل أمن  المسئولينداء أنظام محاسبي يعمل على تحقيق رقابة فعالة على  على أنهامحاسبة المسؤولية  فيتعر يمكن  ومنه 
 هداف المؤسسة .أتحقيق 

 (91، صفحة 2570)نوبلي،  ن المقومات الأساسية لنظام محاسبة المسؤولية

 .ف العامة لها والخريطة التنظيميةمراكز المسؤولية في المؤسسة حسب الأهداتحديد  -

 .ضعة للرقابة حسب مراكز المسؤوليةتجميع عناصر التكاليف والإيرادات الخا -

 توافد نظام رقابي محكم على مختلف مراكز المسؤولية. -

 الفعلية من أجل مقارنتها بالمقدرة.دراج تقارير مالية وإدارية كل حسب مسؤولية لتبيان نتا أ الأداء إلابد  -
 : أهداف محاسبة المسؤولية الفرع الثاني

 (735، صفحة 2574)تقرارت،  تتمثل أهداف نظام محاسبة المسؤولية في ن

يرادات لكل مركز الإتبويب و تجميع عناصر التكاليف و  لىإداري يهدف للربط المباشر بين النظام المحاسبي والهيكل الإ -
 مسؤولية على حدة 

لين عن ئو شخاص المسبين الأيرادات و اد علاقة مباشرة بين عناصر التكاليف والإإيجتعتمد محاسبة المسؤولية على  -
 الموضوعية .ساس الحكم والمسا لة و أشا ها فهذه العلاقة المباشرة هي إن

دارية في الهيكل التنظيمي بصورة اء الخاص لكل مستوى من المستويات الإدالمسؤولية في تقييم الأتساعد محاسبة  -
 داء للوحدة الاقتصادية ككل .مستقلة و تقييم الأ

 ذلك تحقق رقابة فعالة .بتسم  محاسبة المسؤولية بالرقابة عن المنبع و  -

خلق  أونفا  لتكاليف إدث فيها يحفي النقطة الت يرادات الإتكاليف و تمكن محاسبة المسؤولية من تتبع بنود ال -
 يرادات بالنسبة لكل مركز مسؤولية على حدة . الإ

  نواع مراكز المسؤولية أ: الفرع الثالث

. لى ما يليإقسام لكن المتفق عليه عموما هو تقسيم مراكز المسؤولية ألى عدة إمكانية تقسيم مراكز المسؤولية إتوجد 
 (739، صفحة 2574)تقرارت، 

بما يتعلق بالتكاليف فقط ويكون هدفه الر يسي تخفيض  لئو المسهو دا رة نشاط يكون مديرها هو  :مركز التكلفة
 دنى حد .ألى إالتكاليف 

مديره في الرقابة على الإيرادات   ةيرادات بالمؤسسة حيث تكمن مسؤوليل عن تحقيق الإئو وهو المركز المس :يرادمركز الإ
 الت تم تحقيقها.
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رادات وما تسببه من تكاليف إيساسا على ما يحققه من أ لائو مسمركز الربحية هو دا رة نشاط يكون مديرها  مركز الربحية:
 مصاريف في نفس الوقت و 

 .صولفي الأ ستثمارللاضافة بالإالتكاليف ات و يرادمتحكما في الإ مسئولهوهو المركز الذي يكون  :مارتثالاسمركز 

 المطلب الثالث: محاسبة التكاليف
 : مفهوم محاسبة التكاليفالفرع الأول

 ن  يمكايللقد تعددت مفاهيم محاسبة التكاليف نذكر منها 
هي مجموعة من المبادئ والقواعد والأصول المستندة إلى نظريات لقياس التكاليف وتخدم مجموعة الأهداف الر يسية والفرعية 
تتلخص في قياس تكاليف أداء الأنشطة والرقابة عليها ومساندة ودعم القرارات الإدارية من خلال البيانات والمعلومات الت يولدها 

 (00-41، الصفحات 2525)السهير و اسماعيل، هذا النظام. 
الت تعتمد على عليها في تسجيل وتبويب جراءات وعرفت كذلك بأنها نهي مجموعة من المبادئ والمفاهيم و القواعد و الإ

بهدف قياس تكلفة هذا النشاط  نةجور و مصروفات خلال فترة زمنية معيأتحليل و تفسير عناصر تكاليف النشاط من مواد و و 
 (99-75، الصفحات 2525)الجبلي،    .هأنالقرارات الرشيدة بش اتخاذجراء الرقابة عليه و إو 

تكلفة نشطة داخل المؤسسة الت تقوم بها الوحدة الاقتصادية و تحديد كما عرفت ن بأنها تهتم بحصر و تجميع تكلفة الأ
، صفحة 2527)عمر النور و وآخرون، . نتاج و المخزون نهاية الفترةالسلع و الخدمات المقدمة من اجل استخدامها في تقويم الإ

56) 
 : أهداف محاسبة التكاليفالفرع الثاني

 (0، صفحة 2579)الرجبي، تكمن أهداف محاسبة التكاليف فين  

 . خر المدة و تكلفة البضاعة المباعةأنتاج ومن ثم تحديد تكلفة مخزون تحديد تكاليف الإ -7
 عداد الموازنات التخطيطية و رقابة العمليات التشغيلية توفير البيانات اللازمة لإ -2
 جل دارية قصيرة الأتوفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات الإ -9
  سماليةأالبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات الر  توفير -6

 : وظائف محاسبة التكاليف الفرع الثالث
 (65، صفحة 2570)نوبلي، تنحصر وظا ف محاسبة التكاليف في المهام التاليةن 

قوم بها محاسبة التكاليف هي تحديد تكلفة كل منتأ  الخطوات الت أولى نأ ننتاجحصر و تحديد التكلفة المتعلقة بالإ -7
 .نشطة المؤسسةأو نشاط من أ

 .يكون هناك توثيق وتبويب للنفقات نأنه لابد أولويات محاسبة التكاليف أمن  نتسجيل التكلفة -2
رارات المناسبة دارة على اتخاذ القتقوم محاسبة التكاليف بدراسة وتحليل التكاليف الموجودة لمساعدة الإ تحليل التكلفةن -9
 .هداف المؤسسةألتحقيق 
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تقارير مالية للتكاليف أعداد  في المؤسسات الاقتصادية بصياغة وتقوم محاسبة التكاليف  نعداد تقارير التكاليفإ -6
 تستخدم في رسم السياسات و التخطيط الماي .

سم محاسبة التكاليف هذه الوظيفة ب تواقترنا ف الأساسية لمحاسبة التكاليف الوظيفة التحليلية ن وتعتبر من الوظ -0
 حيث تقوم بتحليل ودراسة التكاليف الموجودة بما يلا م متطلعات وأهداف المؤسسة.

الوظيفة الرقابية ن تقوم بتحديد المعايير لكل عنصر من عناصر التكلفة ولكل مركز تكلفة لما ينبغي أن تحتاجه الوحدة  -4
فعلا ولكل عناصر التكلفة وتحديد الانحرافات بأنواعها والت تكون إما انحرافات ملا مة أو  المنتجة ، ومقارنة هذه المعايير بما ينفق

غير ملا مة وتبليغ الإدارة من أجل اتخاذ  القرارات ، الكفيلة بالحد من هذه الانحرافات سواء كانت انحرافات ملا مة أو غير 
 ملا مة.

السابقة )الوظيفة الرقابية( حيث وبعد تحديد الانحرافات ودراسة  الوظيفة الإخباريةن وهذه الوظيفة ترتبط بالوظيفة -1
أسبابها بشكل دقيق ترفع هذه المعلومات إلى الإدارة العليا كي تتخذ القرارات الكفيلة بتصحي  هذه الانحرافات وعدم تكرارها في 

 يس الانتظار إلى نهاية السنة.الفترات اللاحقة ويجب أن تتم هذه العملية خلال فترات محددة من السنة المالية ول
الوظيفة التحفيزية ن إن هذه الوظيفة تتحقق بعد انجاز الوظا ف السابقة الت تؤديها محاسبة التكاليف والوظيفة تمثل   -0

هو مخطط له عدم تجاوز المعايير المحددة في عملية الاتفا  ، ونتيجة لذلك ستتحفز  عامل دفع لأقسام المؤسسة من أجل تنفيذ ما
 قسام المؤسسة في استخدام مواردها الاقتصادية المتاحة بشكل كفؤ ، وهذا سيساعد الإدارة على تحقيق هدفها المرسوم. أ

 أما بخصوص أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة فسيتم التطر  لها في المبحث الرابع.
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 لأداء الماليالنظري ل الإطار :المبحث الثالث
العديد من الباحثين والمفكرين نظرا لأهميته في تحقيق الأهداف  بالاهتماميعد الأداء الماي من أهم المفاهيم الت تحظى 

وعليه سنتطر  في هذا المبحث إلى مفهوم الأداء الماي والعوامل المؤثرة في الأداء الماي  والاستمراريةالر يسية للمؤسسة كالبقاء 
 .ومجالات الأداء الماي

 ومجلاته  والعوامل المؤثرة فيهالمطلب الأول: الأداء المالي 

  : مفهوم  الأداء الماليالفرع  الأول

على الرغم من كثرة الدراسات والأبحاث الت تناوله الأداء الماي إلا أنه لم يتوصل إلى اتفا  حول تحديد مفهوم شامل 
 لذلك سيتم في هذا العنصر التعرف على أهم التعاريف الت نذكر منها مايلين  الماي وموحد لاداء

يمثل المفهوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية  أن الأداء الماي على يرى بعض الباحثين  -
لأساسي لاعمال المختلفة الت تمارسها لقياس مدى إنجاز الأهداف ، ويعبر الأداء الماي عن أداء الشركات حيث أنه الدا م ا

الشركة ، ويساهم في إتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء المختلفة والت تساعد على تلبية 
، صفحة 2553وا د أسهم الشركات المساهمة، )الخطيب، الأداء الماي وأثره على عاحتياجات أصحات المصالح وتحقيق أهدافهم. 

60) 

ستغلالها بالصور الت تجعلها استخدام الشركة لمواردها المادية والبشرية و انعكاس لكيفية ا( بأنه 2555يعرفه )الحسين و  -
متمكنة من تحقيق أهدافها وعليه فإن الأداء مستوى مستهدف معبر عنه بصورة يمكن قياسها ويمكن من خلالها مقارنة الإنجاز 

 (792، صفحة 2553ة مدخل تحليلي، )السيد، محاسبة الجودالفعلي مع ما حدد مسبقا عنه معدلا أو قيمة أو معايير كمية. 

عبارة عن مجموعة من المعايير الملا مة لتمثيل والقياس الت يحددها الباحثون والت تمكن من على أنه ويعرف أيضا   -
 الانحرافات، بعد الوقوف على ثار المؤسسة على البيئة الخارجيةإعطاء حكم تقييمي على الأنشطة والنتا أ والمنتجات وعلى أ

 (0، صفحة 2573/2525)دعاس، وتشخيص مسبباتها. 
ومما سبق ذكره يمكن القول أن الأداء الماي للمؤسسة يتمثل في قدرتها على تحقيق النتا أ الت تتطابق مع الخطط والأهداف 

 لماي يمثل الكفاءة والفعالية معا.الأمثل للموارد الموضوعة تحت تصرفها ، فالأداء ا بالاستغلالالمرسومة 
 : العوامل المؤثرة في الأداء المالي الثانيالفرع 

 إلى عوامل داخلية وعوامل خارجية تتعلق بمحيط المؤسسة. الاقتصاديةيتم تصنيف العوامل المؤثرة في الأداء الماي للمؤسسة 
 العوامل الداخلية أولا:  

)الخطيب، الأداء الماي وأثره على عوا د أسهم تأثر في الأداء الماي للمؤسسة في نتتلخص أهم العوامل الداخلية الت 
 (60، صفحة 2553الشركات، 



 الحديثة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول:  استخدام أدوات المحاسبة الإدارية 
 

16 
 

يؤثر الهيكل التنظيمي على الأداء الماي من خلال تقسيم وتنظيم المهام والمسؤوليات بين كافة  :الهيكل التنظيمي -7
الأقسام وفر  العمل ومحاولة الربط بينهما ومن تما تحديد الأنشطة وتوفير كافة الموارد الضرورية لها، كما تلعب طبيعة الهيكل 

 لمتخذة ومدى مطابقتها لاهداف المؤسسة.التنظيمي دورا في بارزا في جودة القرارات المالية ا
، وإدراك العاملين لعلاقة أنشطة القرار داخل المؤسسة اتخاذويعني مدى وضوح التنظيم وكيفية  :المناخ التنظيمي -2

قرار المؤسسة وعملياتها وأهدافها المالية بالأداء الماي حيث أن جودة المناخ التنظيمي واستقراره داخل المؤسسة يعكس جودة واست
 .ابيةإيجوسلامة أدا ها الماي بصورة 

لتحقيق أهدافها المسطرة  الاقتصاديةهي مجموعة المهارات والأساليب المتبعة من طرف المؤسسة  :التكنولوجيا -9
والمرجوة مثل تكنولوجيا الطلب الت توفر وتحقق مواصفات المرجوة من المستهلك وتكنولوجيا التحسن المستمر الت تقوم على مبدأ 

تسليط الضوء على التكنولوجيا المستخدمة والت يجب أن تتلا م مع  الاقتصادية، لذا وجب على المؤسسة  والاستمرارالديمومة 
 أهدافها الر يسية المسطرة  وذلك عن طريق التكيف ومتابعة آخر مستجداتها وذلك بهدف الملا مة بين التقنية والأداء الماي.

قد يلعب حجم المؤسسة وتصنيفها دورا في التأثير على أدا ها الماي بشكل سلبي فكبر حجم المؤسسة يؤثر  الحجم: -6
تصب  أكثر تعقيدا ومنه يصب  أدا ها الماي أقل فعالية ،وايجابيا لأنه كل ما زاد حجم   على جودة أدا ها الماي وذلك لأن الإدارة

 كلما زاد عدد محللين الماليين مما يساعد في رفع جودة وفعالية أدا ها الماي.
 : العوامل الخارجية اثاني

العامة  الاقتصاديةيؤثر في الأداء الماي مجموعة من العوامل الخارجية الت تكون خارج نطا  وسيطرقه كالأوضاع 
)السيد، محاسبة الجودة مدخل تحليلي،  ، وعموما تتمثل أهم العوامل الخارجية المؤثرة في الأداء الماي. الاقتصاديةوالسياسات 

 (790، صفحة 2553

وأنواعها ، حيث يعتمد ذلك على هيكل السو  والترتيبات  الاقتصاديةتتعدد أشكال أسوا  السلع  السوق : -7
الماي والسلوكيات الت تتبعها المؤسسة وذلك من أجل تحقيق الهدف الر يسي وهو تحقيق أرباح حيث يؤثر السو  على الأداء 

إلى تأثير إجابتين على المؤسسة حيث يقوم بإنعاش أدا ها الماي  يؤديللمؤسسة وذلك بسبب قانون العرض والطلب فزيادة الطلب 
 الطلب يؤدي إلى تدهور الأداء الماي للمؤسسة . انخفاضأما في الحالة العكسية فإن 

فقد تكون محفز عندما تواجه المؤسسة  الاقتصاديةتعتبر أحد أهم أسلحة الأداء الماي في المؤسسة  المنافسة : -2
صعوبات هذه المنافسة فتحاول أن تحسن وضعها الماي وذلك من خلال أدا ها الماي بمواجهة هاته الصعوبات وقد لا تستطيع 

 المنافسة وبالتاي هذا سيؤثر على أدا ها الماي بالتدهور.
هو المشكل  الاقتصادين هي الأكثر تأثيرا على الأداء الماي للمؤسسة وذلك لكون محيطها  الاقتصاديةالعوامل  -9

، ويكون هذا التأثير في الأجل القصير نسبيا ، بحيث هذه الموارد والطاقة وهذا يعني  لمنتجاتهالمختلف مواردها والمستقبل الر يسي 
 تحسين الأداء الماي للمؤسسة أو تخفيضه .

 ا توضي  العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في الأداء الماي في الشكل التاي نكما يمكن لن
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 (: العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في الأداء المالي10الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .791ن ناظم حسين عبد السيد ، محاسبة الجودة ، مدخل تحليلي ، مرجع سابق الذكر ، ص المصدر

 

 الأداء المالي
 المضافة  الاقتصاديةالقيمة  -0
 الربحية  -2
 النمو  -3
 المخاطر المالية  -4

 الميزة التنافسية
 التميز  -0
 التكلفة المنخفضة  -2
 السريعة  الاستجابة -3

 القدرة التنظيمية 
 القيادة  -0
 التعليم  -2
 للمتغيرات الاستجابة -3

 هيكل المنافسة
 المنافسة  -0
 الداخلون الجدد -2
 البدائل  -3
 الزبائن  -4
 المجهزون -5

 تنفيذ العملية
 تطوير المنتج  -0
 إدارة الطلب  -2
 إنجاز الأمر -3

 مشاركة الشركة
 القدرة المميزة  -0
 قوة السوق  -2
 البنية التحتية للشركة -3
 التدفقات النقدية متوازنة  -4
 المزايا العالمية -5
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 : مجالات الأداء المالي الفرع الثالث

الشركات إلى قياسها على أساس كل مجال يعكس يسعى إلى تحقيقه ويمكن تحديد المجالات تعددت المجالات الت تسعى 
 (792، صفحة 2553)السيد، محاسبة الجودة مدخل تحليلي،  الأساسية لاداء كما يأتين

 تحقيق الأرباح. ن ويقصد بها نسب الربحية والت تقيس كفاءة وفعالية الإدارة فيالربحية  -

مركز الشركة في السو  أو حصتها من السو  )المركز السوقي( ن وتعني نسبة حجم الأعمال المتوافرة لكل سلعة أو  -
 خدمة أي مدى نجاح عملها وخدماتها المقدمة.

منسوبة إلى حجم الإنتاج المتحقق وذلك يساعد في  الاستهلاكالعمل وقيمة  ن وتقاس على أساس تكاليفالإنتاجية  -
 تقييم فاعلية استخدام قوى العمل والمعدات المستخدمة في العمل.

ن وتتم معرفتها عن طريق تقييم تكاليف الجودة ومركز السو  لكل منتأ من المنتجات الحالية والمخطط قيادة المنتجات -
 لها.

من قوة العمل حاضرا ومستقبلا بما في ذلك التهيئة  الاحتياجاتة عن ن وتعني تهيئة تقارير متنوعتنمية الأفراد -
 والتدريب.

 ن وتعني مدى إدراك العاملين لتوجهات الشركة وأهدافها وتقاس عن طريق الغيات ودورات العمل. اتجاهات العاملين -

املين، والموردين والمجتمع المحلي ن إعداد مؤشرات لتقييم مدى نجاح الشركة في تحمل مسؤولياتها نحو العالمسؤولية العامة -
 أو فقرات مقياس أصحات المصالح. الاجتماعيةومن هذه المؤشرات تكاليف المسؤولية 

ن تقوم الشركة بإجراء دراسة فيما يتعلق بالتداخل بين مجالات الأداء الموازنة بين الأهداف القصيرة والبعيدة الأمد -
يتم تحقيقها على حسات الأرباح والاستقرار مستقبلا ، أي عدم وجود تعرض بين  الر يسية للتأكد من أن الأهداف الحالية لم

 أهداف الشركة الحالية ومستوى الأرباح المستقبلية المرغوت تحقيقها

 : تقييم الأداء الماليثاني المطلب ال
 : تقييم الأداء المالي وأهميته الفرع الأول

 أولا : تقييم الأداء المالي 
 تعددت المفاهيم والتعاريف المتعلقة بتقييم الأداء الماي حيث نذكر منهان 

يقصد بتقييم الأداء تقديم حكما يكون ذو قيمة مادية أو مالية وذلك بهدف تلبية احتياجات أطرافها المختلفة، حيث  -
يعمل على تحليل نتا أ الأعمال الت قامت بها المؤسسة وذلك من أجل الوقوف على مواضع الانحراف والخلل ومعالجتها 

 (2573فري، )بورانية و خنوتصحيحها. 
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عبارة عن عملية لتقييم نشاط المؤسسة أي قياس النتا أ المحققة أو المنتظر  على أنهاعملية تقييم الأداء  عرفكما ت -
تحقيقها وذلك في نهاية الفترة مالية معينة ، حيث تولى اهتماما بقياس مدى كفاءة الوحدة الاقتصادية للمؤسسة في استخدام الموارد 

 (2576/2570)سبت، المتاحة سواء كانت مالية أو بشرية. 

عبارة عن عملية تشخيص للإمكانيات المالية للمؤسسة وذلك بغرض معرفة مدى قدرتها على خلق  على أنه ويعرف  -
قيمة مضافة لمجابهة الأخطار ، حيث أن معاينة الأداء الماي وتشخيصه يتم عن طريق معاينة المردودية الاقتصادية للمؤسسة ومعدل 

 (2570)خلادي و هزلة،  نمو الأرباح.

ومن خلال التعاريف السابقة فيمكن القول أن تقييم الأداء الماي هو عملية قياس إنجازات المؤسسة عن طريق استخدام  -
 جملة من المؤشرات الت تعكس لنا صورة الأداء الفعلي ومقارنتها بنتا أ المحققة وذلك لتصحي  الأخطاء.      

 المالي أهمية تقييم الأداءثانيا: 
 (37، صفحة 2577)بن مالك، تكتسي هذه العملية أهمية كبيرة تتمثل فين 

 .الإفصاح عن مدى قيام الوحدات والأقسام بوظا فها على أكمل وجه 
  يطبق الأفراد المهام الموكلة إليهم على ترتبط عملية تقييم الأداء بتخطيط حيث أنها توض  مدى كفاءة التخطيط عندما
 أكمل وجه.
 .عملية تقييم الأداء تعد كمحاولة لتجاوز القصور الذي قد يشوت عملية التخطيط الماي للمؤسسة الاقتصادية 
 .عملية تقييم الأداء تعبير عملية هامة حيث أنها تسم  لنا بمعرفة مدى تحقيق المشروع الاقتصادي لأهدافه ولخططه 
 عملية تقييم الأداء جزء من العملية الرقابية حيث أن هناك الكثير ممن يرون عملية تقييم الأداء على أنها هيا جزء تعتبر 

 من العملية الرقابية .
  الإدارة العليا وتوض  سير العمليات  إشرافتسم  عملية تقييم الأداء بتوجيه العاملين للقيام بأعمالهم وتوجيه
 الإنتاجية.
 إدارة المؤسسة الفرعية )الإنتاج ، حيث تتكاملين مختلف أوجه النشاط في المؤسسةلية التنسيق بتساعد في عم  

 التسويق ، التمويل ، الأفراد( 
 ثالثا: عناصر تقييم الأداء المالي

تشمل عملية تقييم الأداء على جملة من العناصر الت تربط بينهما علاقة ضمن بيئة منظمة الأعمال، وتتمثل هذه العناصر 
 (2570)معتصم و فت  الرحمان، فين 

 ظمة تحقيق المنن ويعني هذا المصطل  تنفيذ الأعمال بنجاح، كما تعني الدرجة الت تستطيع فيها عنصر الفعالية
  أهدافها.
 يتعلق بتحقيق النتا أ أي )المخرجات( وذلك باستخدام أقل قدر من الموارد )المدخلات( . :عنصر الكفاءة 
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  يتعلق بكلفة الموارد المستخدمة في إنجاز مختلف الأنشطة مع مراعاة المحافظة على الجودة ، كما أن  ن الاقتصاديةعنصر
تعني ضمان أن الموارد المستخدمة في المنظمة تكون بأقل التكاليف مع مراعاة الجودة المطلوبة إلا أنه يتوجب مراعاة أن  الاقتصادية

 يتم الإنتاج بالكميات المحددة .
  يتعلق بمسؤولية المنظمات على تحسين أحوال وظروف المجتمع والمحافظة على الخدمات  : الاجتماعيعنصر الأداء

 )الصحة، التعليم ، تأهيل البنية التحتية(  الاجتماعيةال الرعاية المقدمة في مج
 : أهداف تقييم الأداءالفرع الثاني

 (2577)بن مالك، تتعدد أهداف عملية تقييم الأداء الماي نذكر منها مايلين 
  الوظا ف المدرجة في خطتها.معرفة مستوى انجاز الشركة للوظا ف المكلفة بأدا ها مقارنة مع 
  الكشف عن أماكن الضعف وكذا الخلل في نشاط المؤسسة، وإجراء التحليل الشامل لها، وبيان مسبباتها وذلك بهدف

 وضع الحلول اللازمة لها وتصحيحها وإرشاد المنفذين إلى وسا ل تلافيها مستقبلا .
 لل والضعف في النشاط الذي تقوم به، وذلك من خلال تحديد مسؤولية كل مركز أو قسم في المنشأة، عن مواطن الخ

قياس إنتاجية كل قسم من أقسام العملية الإنتاجية، وتحديد انجازاته سلبا أو إيجابا، الأمر الذي يصنع منافسة بين أقسام المنشأة 
 لرفع من أدا ها.

 ية تقييم الأداء تشكل قاعدة تصحي  الموازنات والإمكانيات المتاحة، حيث أن النتا أ المتحصل عليها من عمل
 معلومات الت تتي  رسم الخطط والسياسات العملية بعيدة عن التقديرات الغير واقعية.

 .التحقق من مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة تحقق عا د أكبر وبتكاليف أقل ونوعية أفضل 
  ذلك بالاعتماد على نتا أ تقييم الأداء، إبتداءا بمشروع تحقيق تقييم شامل لاداء على مستوى الاقتصاد الوطني، و

 الشركة، ثم الصناعة فالقطاع وصولا إلى التقييم الشامل.
  تقديم تصورا عاما للإدارة العليا للبلاد، عن أداء مختلف الأنشطة الاقتصادية في الاقتصاد الوطني، وهذا ما يمكنها من

 رتقاء بالإدارة الاقتصادية نحو الأفضل. شاملة تساعد على الا تقويمهإجراء مراجعة 
  تنشيط الأجهزة الرقابية على أداء عملها وذلك عن طريق المعلومات الت تقوم بتقديمها عملية تقييم الأداء الماي، الأمر

 المرسومة كما هو مطلوت.  لأهدافها الذي يسم  لها بتحقق من مدى كفاءة النشاط المتعلق بالمؤسسة ومدى انجازها
 : مراحل تقييم الأداء الفرع الثالث

إلى تحسين الأداء الماي وذلك من خلال مختلف المعلومات الت يتم  الاقتصاديةتهدف عملية تقييم الأداء الماي للمؤسسة 
نه لابد لها م الاستفادةالناتجة منه وكيفية تصحيحها وتجنبها مستقبلا وحتى يتسنى للمؤسسة  والانحرافاتتوفيرها حول تحليل الأداء 

أن تقوم بعملية تقييم الأداء وفق منهجية محددة اتفق حولها الكثير من الرواد باختلاف مدارسهم الفكرية والت نوجزها فيما يلين 
 (2577)قريشي، 
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تعد المعايير الرقابية الأساس الت تقوم عليه مراقبة التسيير ، حيث أنها تعد أساسي لكي  تحديد المعايير الرقابية : -
يتسنى لنا معرفة ما إذا كان هناك انحرافات تستدعي اتخاذ إجراءات معينة لتصحيحها أم لا يوجد انحرافات فبدون هذه الخطوة 

 تعتبر عملية التقييم عملية لا معنى لها.

من تحديد المعايير الرقابية وربطها بمراكز المسؤولية تأتي الخطوة  الانتهاءن بعد الانحرافاتوتحديد  قياس الأداء الفعلي -
التالية وهي عبارة عن عملية جمع المعلومات اللازمة المتعلقة بمراكز نشاط المؤسسة ككل ثم قياس الأداء الفعلي من خلالها وذلك 

 الت قد تنشأ من عملية المقارنة . الانحرافاتء الفعلي بالأداء المعياري وتحديد كافة وفق مؤشرات محددة سلفا ومن ثم مقارنة الأدا

ن تمثل عملية تقييم الأداء إحدى الحلقات في سلسلة متكاملة ومترابطة من عملية تقييم الأداء وتحليل الانحرافات -
ه وذلك لمعرفة مسببات الانحرافات ومداها مقارنة بالمعايير ، حيث يقصد هنا بتقييم الأداء إجراء عملية تحليل دقيقة للتسيير والرقابةا

 المحددة مسبقا وإيجاد الحلول المناسبة لها.

، فعند معرفة الأسبات الانحرافاتاللازمة لتصحي  هذه  والاقتراحاتهنا يتم وضع التوصيات : الانحرافاتتصحيح  -
، وهنا يتمثل بما يخدم مصالح المؤسسة وأهدافهايمكن اتخاذ إجراءات محددة وذلك لإعادة العمليات المختلفة إلى وضعها الصحي  

 . الاقتصاديةالدور الأساسي والأكثر أهمية لعملية تقييم الأداء الماي وهو تحقيق أهداف وخطط المؤسسة 
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 (: نموذج يلخص الأسباب التي تدعو المؤسسة للقيام بعملية تقييم الأداء12الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

دراسة حالة المؤسسة الجزا رية للكهرباء  ،في المؤسسة العمومية الاقتصادية ، تفعيل نظام تقييم أداء العاملن نور الدين شنوفيالمصدر
 .26، ص  2556/2550، جامعة الجزا ر،  تخصص علوم التسييروالتسيير الاقتصاديةكلية العلوم    والغاز ،

 

أسبات قيام 
ية المؤسسة بعمل
 تقييم الأداء

ام بين الأفراد والأقس
 والإدارات

يكشف للمؤسسة 
عن مدى تطورها 
ونجاحها في إنجاز 

 مهامها

توفير مقياس عادل 
يجمع بين مؤشرينن 
 فعالية وكفاءة الأداء

يوض  للمؤسسة قدرتها على 
مواصلة البقاء والاستمرار 

 والتطور في العمل

 توفير المعلومات
ت لمختلف المستويا
 الإدارية

تغذي عملية ن التخطيط 
والرقابة واتخاذ القرارات 

 الإدارية

مستمدة من حقا ق 
ص علمية موضوعية تخ
 المؤسسة

 تشخيص لوضعية
الأداء البشري في 

 المؤسسة

 تشجيع المنافسة
ةداخل وخارج المؤسس  

الكشف عن تطور 
المسار المهني 
 والوظيفي للعمال

 

ضمان تحقيق 
الأهداف العامة 

 للمؤسسة

الت  بتحديد النتا أ
حققها العامل في 

 المؤسسة

بين المؤسسات 
 المنافسة

 زمنيا من مدة لأخرى

 مكانيا بالنسبة لمؤسسة أخرى

مل تحسين مستوى أداء الع
 وأداء المؤسسة

اء تحديد العمال الأكف  

 العمال الغيرتحديد 
 أكفاء

 اتخاذ القرارات المتعلقةن 

  التحفيز والتدريب 
 ...العقات، التوجيه 

  متعلقة بالمؤسسة

 متعلقة بالعمال 

     متعلقة بالمجتمع

 تحسين أداء المشرفين
 وإنتاجية العمل 

زيادة مستوى الرضا 
 الوظيفي 

لع تلبية حاجاته من الس
 والخدمات المطلوبة 
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  : مؤشرات الأداء الماليلثالمطلب الثا

تعد المؤشرات من أنجع الأساليب المتبعة لقياس وتقييم الأداء الماي للمؤسسة ، فنجاح عملية التقييم مرتبط بمصادقة  
أدى إلى تعدد وتنوع  الاقتصاديةوملا مة المؤشرات وقابليتها لقياس الأداء بشكل سليم ودقيقا وإن التنوع الحاصل وحداثة البيئة 

 غير بتغير أهداف المؤسسة ، وهي تشكل عاملا أساسيا يعكس نجاح المؤسسة .مؤشرات الأداء الماي فهي تت

 : تعريف المؤشرالفرع الأول

المؤشر هو عبارة عن مجموعة من المعلومات الت تساعد المسؤول أو المحلل الماي في تقييم حالة معينة ، وبالتاي فإن المؤشر 
ستعملها بحيث تسم  بتوقع الأحداث ورد فعل المسؤول في الوقت المناسب هو عبارة عن معلومات مركزة ذات دلالة بالنسبة لم

ويعرف المؤشر على أنه عبارة عن معلومات كمية تقيس فعالية وكفاءة كل أو جزء من عملية أو  (2571)بن نذير و شملال، 
 (2577)عوايدي و عوادي، نظام بالنسبة لمعيار أو مخطط أو هدف محدد مقبول في إطار إستراتيجية المؤسسة. 

كون على شكل بيان رقمي أو كمي يسم  بمقارنة نتا أ المحققة المؤشر بصفة عامة هو عبارة عن أداة قياس مرجعية ي
للمؤسسة مع الوسا ل المستعملة ويقيس مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المسطرة وجودة أدا ها الماي، لذا لابد على المؤسسة اختيار 

لومات المالية في المؤسسة الاقتصادية فضلا على المؤشرات الت تحقق إستراتيجياتها وأهدافها لأن المؤشرات المالية تبنا على أساس المع
 (2577)عوايدي و عوادي، أن المؤشر الجيد هو الذي يقوم بقياس الأداء بصورة مثلى ويجب أن يتوفر علىن 

يع جميع من وضوح المؤشرات يعني سهولة فهمها و استيعابها من قبل العاملين بالمؤسسة وذلك لكي يستط الوضوح: -
 فيها استعمالها وقراءتها.

ن ويقصد بمعنوية المؤشر أن تكون المعلومات المقدمة صحيحة وغير مبهمة وواضحة لأن المؤشر يعكس معنوية المؤشر -
 أداء المؤسسة والنتيجة المراد قياسها. 

ن وذلك لكي تتمكن المؤسسة من نفادي أي أخطاء وتصحيحها فسرعة إعداد وتعميم المؤشر تلعب  سرعة المؤشر -
 دورا مهما وفعالا في تجنب الأخطار والتصدي لها ومحاولة تصحيحها في الوقت المناسب.

طاء صورة ن وتعني أن المؤشر يقوم بتغطية كافة العمليات والنشاطات المتعلقة بالمؤسسة وذلك لأجل إع الشمولية -
 واضحة وشاملة وبشكل دقيق لنشاط المؤسسة . 

 : مؤشرات الأداء المالي )المالية والغير مالية(الفرع الثاني

 ن وهي المؤشرات الت تعتمد في حسابها على المعلومات المحاسبية والمالية وتتمثل في  دية (ي)التقل أولا:  المؤشرات مالية كلاسيكية
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يقصد بسيولة قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها على المدى القصير وعليه فإن مؤشرات السيولة مؤشرات السيولة : -0
)الخطيب، الأداء الماي وأثره على عوا د أسهم الشركات، هي النسب الت تقيس قدرة المؤسسة على التزاماتها قصيرة الأجل. 

 ،  (42، صفحة 2575
ن المؤسسة الت لديها سيولة عالية هي الأكثر جاذبية من حيث قدرتها على سداد التزاماتها ، والمؤسسة الت لا تتمتع وإ

 بسيولة أو تفشل في تحقيق سيولة قد تواجه خطر عدم القدرة على الوفاء بالتزاماتها ومن أهم نسب السيولة ن
من مواردها الجارية وهي النسبة الت تسم  بمعرفة إمكانيات المؤسسة وكذا قدرتها على تسديد نسبة التداول:   -أ

  (797 -795، الصفحات 2553)خنفر و المطارنة،  ، وتحسب كمايلين الجارية استخداماتها

  
 
 

 

لا يمكن   اتعتبر هذه النسبة سيولة المؤسسة قصيرة الأجل بعد أن تقوم باستبعاد المخزونات كونهالسيولة السريعة :  -ب
                      بيعها بسهولة أي تأخذ وقت ، كما أنها الأكثر عرضة للخسارة في حالة تصفيتها لكي تتحول إلى نقد وتحسب كمايلين 

 

 

 

 
ذات السيولة المالية فقط مثل النقد والأورا   الجارية  الاستخداماتحيث تركز هذه النسبة على   نسبة النقدية: -ج

قبل تحصيلها المبالغ  الموارد الجاريةوتفترض استحقا   ، ، مرجع سابق( 467، صفحة 2527)سحنون، المالية قصيرة الأجل 
 المدينين وأورا  القبض وبيع المخزون السلعي وتحسب كمايلين

 

 

 

𝟏𝟎𝟎 ×
 الإستخدامات الجارية 

  الموارد الجارية 
 

𝟏𝟎𝟎 ×  
− المدفوعات مقدما  – ا لمخزونات  إستخدمات الجارية 

واردالم الجارية
 

 

 

 

 
𝟏𝟎𝟎 ×

  الإستخدمات المالية الجارية وشبه النقدية
 الموارد الجارية
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تستخدم مؤشرات الربحية لتقييم قدرة الشركة على توليد الأرباح من الأنشطة التشغيلية ،وتعتبر هذه  مؤشرات الربحية: -2
 (793، صفحة 2553)خنفر و المطارنة، المؤشرات عن العلاقة بين قيمة الأعمال المستثمرة بالمؤسسة والأرباح الت حققتها ، 

 ومن أهم هذه المؤشرات ن 
  يبين هذا المؤشر صافي الرب  المحقق بعد الفوا د والضرا ب عن كل دينار من المبيعات ، ويحسب بالعلاقةهامش الربح : -أ
 التالية ن

 

 
 
 

 
المستثمر في الموجودات وهو مقياس شامل لفاعلية الإدارة ن يقيس هذا المؤشر إنتاجية الدينار العائد على الموجودات -ت

 في تحقيق رب  من الموارد المتاحة ويحسب ن

 

 

 

ن يقيس هذا المؤشر ثروة الدينار الواحد المستثمر من أموال المالكين ويحسب وفق معدل العائد على حقوق الملكية  -ج
 العلاقة التاليةن 

 

 

 
 

 مؤشرات النشاط:   -9

وهي تشير لمدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها لتوليد العوا د وذلك عن طريق مقارنة بين مستوى المبيعات ومستوى  
الاستثمار في عناصر الموجودات الثابتة والمتداولة، ونسب النشاط تعد مهمة لأنها تلعب دورا في زيادة الأداء الماي والربحية 

ك عدة مؤشرات المستخدمة لغرض قياس النشاط وهين مدة البيع، مدة التحصيل، دوران للمؤسسة في الأجل البعيد ، وهنا

𝟏𝟎𝟎 ×    
 الصافي الرب 
 الصافي المبيعات

=  هامش الرب 

𝟏𝟎𝟎 ×    
 الصافي الرب 
 أجماي الأصول

=  معدل العا د على الموجودات(الإستثمارات)

 

          
 صافي الرب  – المدفوعة لاسهم ممتازة

 حقو  الملكية
 معدل العائد على حقوق الملكية =
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)الخطيب، الأداء الماي وأثره على عوا د أسهم  المخزون، دوران رأس المال دوران الموجودات الثابتة ، دوران مجموع الموجودات.
 (46، صفحة 2553الشركات، 

 :مؤشرات السوق -4

يعد مؤشر السو  من أحدث المؤشرات الت تقوم بتقييم السو  الماي لأداء المؤسسات وتعمل هذه المؤشرات على تقييم 
حيث يعتمد هذا المؤشر على المعلومات المتأتية من المؤشرات ذات  الاقتصاديةالعمليات الاستثمارية المتعلقة بالأسهم المؤسسة 

 الدلالة حول أداء المؤسسة مثل مؤشرات الربحية والسيولة والت تساهم في سعر أسهم المؤسسة في البورصة..... بتصرف.

 :نسب المردودية -أ

نسب المردودية تسم  لنا بقياس نتا أ المردودية هي قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح متتالية في إطار نشاطها كما أن 
النسب المالية ، حيث تبين مدى تحقيق المؤسسة لمستويات المتعلقة بالأداء الأنشطة ، كما تعبر على نتا أ السياسات والقرارات 

ءة العامة لإدارة الت اتخذتها المؤسسة وذلك فيما يتعلق بالسيولة والدفع الماي، وهي بذلك تمن  إجابات دقيقة ونها ية عن الكفا
 المؤسسة ومن أهم نسب المردودية الأكثر اعتمادا.

ن  وهي تعبر عن مدى مردودية الأموال الخاصة ومدى مساهمتها في تحقيق النتيجة وتسمى نسبة المردودية المالية -ت
 أيضا بمعدل العا د على الأصول الخاضعة وتعطى بالعلاقة التاليةن 

 

       
 

كلما زادت نسبة المردودية كلما دل على السير الجيد للموارد المالية للمؤسسة وكلما انخفضت أو انعدام نسبة المردودية ، 
دل ذلك على عدم انعدام التسيير الجيد لموارد المالية ووجب على المؤسسة إعادة النظر في سياستها الاستثمارية لمواردها المالية مع 

 (2577)حدو و بن قارة، تها الداخلية والخارجية للمؤسسة. الأخذ بالاعتبار لبيئ

ن تقيس هذه النسبة ربحية العمليات حيث تعد الأفضل والأد  خاصة عند القيام بالمقارنة  المردودية الإقتصادية -ج
حيث يجب على الأرباح الت تحققها المؤسسة من عملياتها أن تكون كافية وتسم  بالحصول على معدل عا د مناسب على 

 الأصول الت تستخدم لتنفيذ عملياتها وتحسب بالعلاقة التاليةن
 
 
 

 

 𝟏𝟎𝟎 ×    
تيجةن الدورة الصافية  
الأموال الخاصة

 

                        𝟏𝟎𝟎 ×    
 نتيجة الدورة الصافية
الأموال الخاصة

 =      نسبة المردودية الإقتصادية 
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تعتبر النسبة على مدى كفاءة الأصول الثابتة ، حيث أن  نسبة المردودية التجارية )معدل دوران الأصول الثابتة(:  -د
"دينار من المبيعات أما إذا كانت الأصول غير مستغلة يجب على المؤسسة أن تقوم  X كل دينار مستثمر من أصول ثابتة يعطي "

 بتخلص منها لأنها تشكل عبئ لها وتحسب بالعلاقة التاليةن  

 

 

 

 مؤشرات الأداء المالي الحديثة :  -5
أدت التطورات والتغيرات الحديثة لحاجة المؤسسة استخدام أساليب قياس دقيقة تواكب التطورات الحاصلة وذلك بعد 
عجز مؤشرات القياس الكلاسيكية على إعطاء الصورة الكاملة لاداء بمختلف أبعاده، وعدم القدرة على كشف ما إذا كانت 

عدت بالفعل في تعظيم أرباح ومكاسب الملاك ، وكذا عدم قدرت النسب المالية مع حسات معدل العوا د الذي الإدارة قد سا
يطلبه الملاك، وعدم اهتمام هذه المؤشرات بالتوجهات الإستراتيجية للمؤسسات  كل هذه العوامل أدت بالمؤسسة لتوجه نحو تطوير 

)شعشوع، بوسالم، و  تطلباتها ومن أهم المؤشرات الأداء الحديثة نذكر ما يلينأساليب تقييم الأداء الماي وذلك بهدف تلبية م
 (2527أودينة، 
هي عبارة عن أدت تهدف لقياس الأداء الماي وتقييم الشركة وذلك  (EVAمؤشر القيمة الاقتصادية المضافة: ) -أ

( العا د والمخاطر مع إظهار حقيقة EVAبعين الاعتبار مؤشر خلق القيمة )بناء على نفقاتها على المدى الطويل، حيث يأخذ 
 )خنفاوي و أبو رنسيت(أن أموال الملكية لها تكلفتها مثلها مثل حال الديون. 

تعرف القيمة الاقتصادية المضافة على أنها مقياس لاداء الماي كما تعتبر من أفضل وأد  القيمة الاقتصادية المضافة:  -
حيث جاءت  7337، كان أول ظهور لها سنة  )خنفاوي و أبو رنسيت(وأقرت المقاييس المالية الت تقوم بتقدير الرب  الحقيقي 

ت نقدية المتعلقة  مؤشر داخلي لاداء ، ومن أسبات ظهورها هو عيوت وثغرات المؤشراخلفا لمؤشر )الرب  المتبقي( الذي يعتبر
، وتعرف بمفهوم بسيط على أنها باح الاقتصادية الحقيقية للمؤسسة، ويقصد بالقيمة الاقتصادية المضافة تقدير الأر بالأداء الماي

)زرقون و زرقون، ، وتحسب بالعلاقة التاليةن ع مجموع أعبا هابتحقيقها بعد دف القيمة الاقتصادية المضافة الت قامت المؤسسة
 (94، صفحة 2576

 : 10العلاقة 
 تكلفة رأس المال –اقتصادية المضافة = صافي أرباح ناتجة عن عمليات بعد الضرا ب  يمةقال

 : 12العلاقة 
)السيد، محاسبة الجودة مدخل تحليلي، معدل تكلفة رأس المال(  –)معدل العا د على رأس المال × رأس مال مستثمر  
 (741، صفحة 2553

                        𝟏𝟎𝟎 ×    
 نتيجة الدورة الصافية
 الأصول الثابتة

 =      نسبة المردودية التجارية
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 حالات متعلقة بالقيمة اقتصادية المضافة:   -
  المضافة الت تقوم المؤسسة بخلقها لزيادة ثروة المساهمين.في حالة ما تكون موجبة فإن هذه القيمة تمثل القيمة 
  في حالة ما تكون سالبة فهذا يدل على تدهور ثروة المساهمين أي أن المؤسسة لم تستطع تحقيق المعدل المطلوت أو

 العا د الواجب تحقيقه. 
رأس المال المقدم من المستثمرين  تعرف على أنها تمثل الفر  بين القيمة السو  للمؤسسةالقيمة السوقية المضافة:   -ت

وتعرف بأنها القيمة الناشئة من تجاوز القيمة السوقية لرأس المال للقيمة   sternsteuartحيث تم تقدم هذا المؤثر من قبل شركة 
ة لرؤوس الدفترية لحقو  الملكية، حيث تعد مقياس لعوا د رأس المال المساهم به في المؤسسة، وتعمل على تحسين إدارة المؤسس

 (2571)جبار، أموال المساهمين طويلة الأجل. 

)نوبلي، فالقيمة السوقية للمؤسسة تمثل الفر  بين القيمة السوقية للمؤسسة ورأس مال المستثمر، وتحسب بالعلاقة التاليةن 
 (720، صفحة 2570

وتكون حالات  القيمة الدفترية لحقو  المالكين -المضافة= القيمة السوقية لإجماي حقو  الملكية )الأسهم(القيمة السوقية 
 نيايلكمالقيمة الاقتصادية المضافة  

 عندما تكون موجبة يدل هذا على أن الفوا د المتأتية من الأسهم في السو  قد ارتفعت قيمتها. .7
 تراجعت قيمتها.وفي حالة السالبة فإن هذه العوا د قد  .2
 وفي حالة ما إذا كانت معدومة أي مساويا لصفر فهذا يدل على أن العوا د ثابتة. .9

 : مؤشرات الغير ماليةثانيا

تعتبر المؤشرات الغير مالية من المؤشرات الت تقوم المؤسسة الاقتصادية بالاعتماد عليها في تقييم أدا ها الماي وذلك لضمان 
 . قتصادية وسيتم التعرف على بعضهاتجانس فيما بينها لكي تحقق عدة مزايا للمؤسسة الاحسن التسيير والتقييم وت

 الميزة التنافسية  -0
يقوم هذا المؤشر بتغير عن مدى كفاءة وقدرة المؤسسة الاقتصادية بمجابهة منافسيها من المؤسسات الاقتصادية الأخرى 
حيث يعرف كمايلين " هي مجموعة المهارات أو التقنيات أو الموارد المتميز الت تتي  للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تفو  عما 

والذي يؤكد تميزها وتفوقها عليهم ، من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز يتم تقديمه من طرف المنافسين 
 (2527)سالم، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم الت تفو  ما يقدمه الآخرون" 

الوضعية التنافسية لها، لذا يجب على المؤسسة أن تقوم فالهدف الأساسي من بحث المؤسسة على الميزة التنافسية هو تحسين 
 بامتلاك مزايا تميزها على منافسيها وتمن  لها الأفضلية وكذا الاستمرار في السو  والنمو وتحقيق الأرباح.
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 :الجودة   -2
في ظل التحديات المطروحة أمام المؤسسة الاقتصادية والتزاحم التنافسي أصبحت الجودة هدف أساسي ومهم تسعى 
المؤسسة إلى تحقيقه لطرح منتجات تتمتع أو تتسم بنوعية ومواصفات مميزة وتعرف على أنها "الدرجة المتوقعة من التناسق والاعتماد 

العمل بشكل صحي  من المرة الأولى، ومع الاعتماد على تقييم المعرفة ومدى تحسين تناسب السو  بتكلفة منخفضة أو هي أداء 
وتعرف أيضان الجودة هي دقة متوقعة تناسب السو  بتكاليف منخفضة بمعنى تلبيتها للاحتياجات )مخلوف و غرابي(الأداء 

 ومطابقتها للرغبات.
لمؤشرات الت تضعها المؤسسة ضمن أهدافها الر يسية وتحاول التركيز عليها لأنها تمثل العامل لذا فإن الجودة تعتبر أحد أهم ا

الر يسي الذي يعزز موقفها التنافسي وقدرتها على معرفة كل التفاصيل والوفاء لمتطلعات العملاء وكذا التركيز على جودة المنتوج 
 ا ص والصفات الموجودة في منتجاتها وذلك لإشباع الحاجيات المطلوبة.ومحاولة التخلص من كافة العيوت للوصول إلى أفضل الخص
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 تحسين الأداء المالي ودورها في  : أدوات المحاسبة الإدارية الحديثةالمبحث الرابع
المعلومات الت تقوم في ظل التطورات الحديثة الت يشهدها العالم أصب  للمحاسبة الإدارية دور هاما وذلك من خلال 

هذا التطور المتسارع أدى  لالمسطرة ، وفي ظ بتوفيرها والت تساعد المؤسسة في عملية اتخاذ القرارات المناسبة وفقا لإستراتيجياتها
بالمؤسسة للبحث عن أساليب جديدة وذلك لعجز الأساليب التقليدية على توفير المعلومات اللازمة والدقيقة والت تسم  

 .ا و ديمومتها مع اشتداد المنافسةسة باتخاذ قراراتها بشكل أد  وتحقيق أهدافهللمؤس
حيث سيتم في هذا المبحث التطر  لأم الأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وكذا مؤشرات الأداء الماي الت تساعد المؤسسة 

 .س وتقييم أدا ها بشكل دقيق وشاملفي قيا
 في تحسين الأداء المالي  واستخدامه( A.B.Cعلى أساس الأنشطة )نظام التكاليف  المطلب الأول:

 ( A.B.Cالتكاليف على أساس الأنشطة ) نظامتعريف  :الأولالفرع 
 ( بعدة تعريف نذكر منهان ABCيحظى نظام التكاليف على أساس الأنشطة )

على الأنشطة  طريقة أو مدخل لتحسين قيم التكلفة يركز على أنه  (ABC) التكاليف على أساس الأنشطة نظام يعرف
، كما أنه يستخدم تكلفة هذه الأنشطة كأساس لتعيين تكاليف أغراض أخرى مثل السلع والخدمات كأغراض تكلفة ر يسية

 (30، صفحة 2579)حجازي، والعملاء. 
العمليات الماضية  اقتصادياتمداد متخذي القرارات بالمعلومات اللازمة عن لإيهدف  نظام معلوماتي أيضا على انه يعرفو 

والحاضرة والمستقبلية وتعد هذه المعلومات مفيدة في مجالات تسعير المنتجات ، وتحليل ربحية الزبا ن والمنتجات وإجراء عمليات 
 (756، صفحة 2573، )بلعجوز و عريوة التحسين المستمر.

ويعرف بأنه ، أسلوت يقوم بتحميل عناصر التكاليف غير مباشرة على الأنشطة الت تسببت في حدوث التكلفة وتوزيعها 
 (72، صفحة 2525/2527)العيفة،  على المنتجات الت استلزمت وجود هذه الأنشطة.

 هو ذلك النظام الذي يقوم بتجميع التكاليف الغير مباشرة للمؤسسة وتوزيعها على المنتأ النها ي.ويمكن تعريفه على أنهن 
 ( ABCخصائص نظام التكاليف المبني على الأنشطة ): الفرع الثاني

 (2570)الفيصل، : بالخصا ص التالية (ABC)يتمتع نظام التكاليف على أساس الأنشطة   

 في تخفيض التكاليف بكل دقة ووضوحفي مساعدة الإدارة  (ABC)يساعد نظام التكاليف على أساس الأنشطة   -7
، أي أن تخفيض تكاليف أي الت تساهم في تكوينه بشكل منفصلحيث يبين المراحل والعمليات الت يمر بها المنتوج والأنشطة 

ي  تخفيض تكلفة المنتوج التام ، يعتبر ذلك الهدف والسبب الر يسي إإلى لزا دة وإلغاء تكاليفها سيؤدينشاط أو إيقاف الأنشطة ا
 جاد للنظام وخصوصا في المؤسسات ذات المنافسة العالية .

على حيث يبذل العاملون في الإنتاج جهودهم لتخفيض التكلفة وبمساعدة نظام التكاليف ، يعتبر أداة فعالة في تقييم   -2
، وأن من ضمن الأساليب المستعملة في كل نشاط منهاالأنشطة وتحديد المشرف على   حيث تم تحديد ABCأساس الأنشطة 

 تقييم أداء المشرفين الآن هو هدف تخفيض التكلفة وخصوصا تكلفة وحدة العامل المسبب.
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كما   الاقتصاديةفي تكلفة منتوج عن آخر إلى كيفية استخدام هذه المنتجات للموارد  اختلافاتيعود سبب وجود   -9
بسبب استخدام معدل تحميل واحد والذي يعني ونوعا والت تتمثل في الأنشطة ، وذلك ما تعجز عن إيضاحه الطر  التقليدية 

وجود مجمع تكلفة واحد أو عدد محدود جدا منها، والذي يحتوي على مختلف التكاليف الخاصة بالقسم أو المستخلصة عن 
 ميل واحد تتباين قدرته التأثيرية في أنواع هذه التكاليف . الأنشطة وترتبط هذه التكاليف بأساس تح

على زيادة تكلفة أداء الأنشطة ومساعدة الإدارة على اتخاذ  ABCيساعد نظام التكاليف على أساس الأنشطة   -6
 القرارات الصحيحة لما يقدمه من معلومات صحيحة ودقيقة.

ة وتحسينها وذلك من خلال تخفيض التكلفة لكل نشاط ، في تعظيم الأرباح من خلال السيطرة على النوعي يساهم  -0
والأنشطة الغير متعلقة بالكامل ، حيث  الاختلافاتحيث يتم تحديد دور كل نشاط في الإنتاج وبيان الأنشطة الت تعاني من 

 يساعد في معالجتها وتخفيض كلفتها. 

 (ABCأهداف نظام التكاليف المبني على الأنشطة ): ثالثالفرع ال

يؤدي إلى تأمين معلومات للتكاليف يخدم بها الإدارة  ABCإن الهدف من تطبيق أسلوت التكلفة على أساس الأنشطة 
تطوير عملية التخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية وفق الأهداف المعاصرة في ظل بيئة الأعمال الصناعية الجديدة من أجل 

 ن (2574يم أحمد، )إبراه التالية

ها ضرورة تأمين العدالة المحاسبية الكلفوية والموضوعية في قياس التكاليف عندما يتم تخصيص تكلفة الخدمات وتوزيع -أ
 على الأنشطة الت تحققت لديها. 

استكمال تأمين مصداقية وموضوعية معلومات التكاليف عن طريق عدالة تحميل التكاليف وامتصاصها من قبل  -ت
 موضوعات التكلفة طبقا لمسببات حدوث التكاليف .

والتركيز على عنصر تكلفة الخدمات وبشكل خاص  الاهتمامبمبدأ الأهمية النسبية في المحاسبة وذلك بدعوى  الالتزام -ج
 . الاجتماعيةالأنشطة 

 قياس تكلفة المنتأ أو الخدمة بدقة مما يساعد على زيادة كفاءة قرارات التسعير . -د
معلومات حول الأنشطة الت لا تفيق  يوفره هذا النظام من ؤسسة في إدارة الأنشطة وذلك من خلال مامساعدة الم -ه

 قيمة يمكن للإدارة استبعادها أو الحد منها.
 يض التكلفة بالمقارنة بالمنافسينمساعد الإدارة على تنفيذ برامأ ناجحة لتخف -و

 (ABCالأنشطة )مقومات نجاح نظام التكاليف على أساس : الفرع الرابع

 ( وهينABCهناك مجموعة من العوامل اللازم توافرها لضمان نجاح تطبيق نظام )

المتمثل في الوقت والموارد البشرية والمالية وذلك لإنجاح نظام تكاليف  لمؤسسةلضرورة الحصول على دعم الإدارة العليا  -أ
 . على أساس الأنشطة
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 تحديد نظام التكاليف على أساس الأنشطة بشكل مسبق سواء كان نموذج أو شكلا أو نظام وذلك بهدف ضمان  -ت
 الفهم المبكر ولتشجيع على استخدامه من طرف مستخدمه.

 إنجاحو تأطيرهم وذلك لاكتسات المهارات والقدرات الت تساعد في (ABC)تدريب الموظفين على استخدام برامأ  -ج
 (013)سمير و رقزو ، ت س ن ، صفحة على أساس الأنشطة.  نظام التكاليف

  (ABC) مزايا نظام التكاليف على أساس الأنشطة: الفرع الخامس

 (2525)الحاج، يمكن ذكر المزايا الت يوفرها هذا النظام في الآتين 

ستخدام مسببات التكلفة من أجل تخصيص تكاليف النشاط على وموثوقية حول الأنشطة بايوفر معلومات بكل دقة  -أ
 أغراض التكلفة .

يقدم إمكانات جديدة لربط التكاليف بموضوع التكلفة ، مما يسم  بربط تكلفة الأنشطة بالفئات المختلفة للعملاء  -ت
طريقة لتوليد عتبارهم هم الذين يطلبون أنشطة معينة ويتسببون في إحداث التكلفة ، مما يساعد على إيجاد أفضل اعلى 

 الأرباح على مستوى المنتجات والعملاء.
يسم  بمراقبة أحسن على  ربطها بمسبباتها، وهو مايقوم على التحليل المعمق لكافة الأنشطة في المؤسسة مع محاولة  -ج

 يرها، مما يساهم في تتبع التكاليف وتخفيضها بصورة منتظمة ومستمرة لتحقيق المزايا التنافسية.التكلفة وتسي
يساعد على تحسين الأداء في المؤسسة وذلك من خلال تحديد الأنشطة المضيفة للقيمة الت يتم التركيز عليها والأنشطة  -د

 د ممكن.عنها أو تخفيضها إلى أدنى ح الاستغناءغير المضيفة للقيمة يتم 

  (ABC) عيوب نظام التكاليف على أساس الأنشطة: الفرع السادس

 صعوبة تحديد مسببات التكلفة لبعض الأنشطة في حالة وجود عدد كبير من الأنشطة المحددة للتكلفة . -أ
 كثرة الأنشطة يجعل من نظام التكاليف مرتفع جدا ومكلف سواء من ناحية وضعه أو من ناحية تشغيله. -ت
معلومات حول تكاليف الأنشطة يستوجب نظام معلومات ذي جودة عالية ، وهذا لا يتوفر في كل  للحصول على -ج

 الأحيان ، مما يؤدي إلى الحصول على معلومات مضللة.
إن تطبيق نظام تحديد التكاليف على أساس الأنشطة قد يواجه مقاومة العمال لأنه تغيير جديد مع نقص الخبرة  -د

   (774، صفحة 2570)نوبلي، والتدريب لليد العاملة. 
  بمؤشرات تحسين الأداء المالي( ABC)علاقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة  :الفرع السابع 

  على مؤشرات الربحية (ABC) تأثير نظام التكاليف على أساس الأنشطة أولا:

الأنشطة بتخفيض وتجنب التكاليف الغير مضيفة لقيمة المنتأ حيث يقوم يسم  تطبيق أسلوبه التكاليف على أساس 
بتقديم معلومات حول مصادر التكاليف شكل دقيق مما يسم  للمؤسسة باتخاذ قراراتها بشكل أفضل وأد  واستغلال مواردها 

 أحسن بشكل
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والت لا تعطي إضافة للمنتأ ، دون حيث أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة يعمل على إلغاء كل التكاليف الزا دة 
التأثير على موصفات وجود المنتأ وبالتاي تنخفض التكاليف وهذا ما يؤثر إيجابا على المؤسسة حيث تزداد إراداتها مما يؤدي إلى 

 زيادة أرباحها .
 على المؤشرات الغير مالية   (ABC) ثانيا: تأثير نظام التكاليف على أساس الأنشطة

 الميزة التنافسية:على  (ABC)التكاليف على أساس الأنشطة تأثير نظام  -0

لمعلومات بتزويد المؤسسة با التكاليف حيث يقوم تخفيض في (A.B.C) التكاليف على أساس الأنشطة  يساهم نظام 
،  للمنتأ إضافةالت لاتقدم  ضروريةعلى تجنب التكاليف الغير  الأخيرةهذه يساعد الأمر الذي  المنتأ ن تكاليفالدقيقة ع

 على خلق ميزة تنافسية  الاقتصادية ؤسسةيساعد المو  في هامش المناورة السعريةلتحكم بايسم  للمؤسسة  فتخفيض التكاليف
 .بأقل سعر في السو  من خلال عرض منتجاتها  لمنافسة في السو يسم  لها باو 

  الجودة:على  (ABC)تأثير نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -2

يعمل نظام التكاليف على أساس الأنشطة على تحسين جودة المنتجات وذلك من خلال تقديم معلومات دقيقة عن هذا 
المنتوج بهدف إرضاء الزبون الذي بدوره يؤدي إلى ارتفاع حجم المبيعات ومن ثم زيادة أرباح المؤسسة ما يساعدها على استمرارها 

  في الأسوا  المحلية والدولية 

 في تحسين الأداء المالي  واستخدامهلثاني: أسلوب التكلفة المستهدفة ا المطلب

 : تعريف التكلفة المستهدفة  الفرع الأول

 ن  الباحثين حيث سنذكر منها  أفكار لاختلافوذالك  أسلوت التكلفة المستهدفة تعاريف تتعدد 

تكلفة المنتأ أثناء مرحلة التخطيط والتطوير والتصميم تعرف التكلفة المستهدفة بأنها أداة لإدارة التكلفة تهدف إلى تخفيض 
فورات الت يمكن تحقيقها عند تلك المرحلة ومن ثم فإن هذه الأداة تحاول تخفيض التكلفة عند مرحلة التصميم لسرعة وكبر حجم الو 

)بلعجوز الثقة فيه من جانب العملاء. عنها في المراحل التالية لها، وذلك مع الحفاظ على جودة المنتأ والقدرات الوظيفية له ودرجة 
 (756، صفحة 2573و عريوة، 

وتعرف بأنها ن عبارة عن عملية ضبط وتحديد إجماي تكاليف المنتأ المقترح والمحدد والذي يؤدي إنتاجها إلى توليد الربحية 
 (77، صفحة 2574)الحريري، المطلوبة عند السعر الذي يتوقع البيع به في المستقبل . 

الخصا ص المطلوبة للمنتأ والسعر المناسب له، ثم يتم التحكم في أنشطة م يبدأ بتصميم لك على أنها نظاويمكن تعريفها كذ
)محمد عبد السميع ، أحمد طيبة، على الوصول إلى التكلفة المسموح بها الت تمكن المشروع من تحقيق أرباحه. المشروع بما يساعد 

 (14، صفحة 2553
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على تخفيض تكاليف المنتأ أثناء مرحلة الإنتاج من خلال التعاريف السابقة يمكن القول على أن التكلفة المستهدفة تقوم 
 لمؤسسة بأقل تكلفة. قصى حد وذلك من أجل تحقيق أرباح إلى أ

 التكلفة المستهدفة : مزايا و معوقات الفرع الثاني

 (09، صفحة 2553)محمد عبد السميع ، أحمد طيبة، مزايا التكلفة المستهدفة فينتتمثل  مزايا التكلفة المستهدفة:أولا:  

 توفر الكثير من المزايا الت تمكن العملاء من الدفع لشراء منتجات الشركة . -7
 تعمل على تخفيض حصص دورة تطوير المنتأ . -2
 . تؤدي إلى تخفيض تكلفة المنتجات بشكل ملحوظ -9
تعمل على ترابط الأقسام الداخلية للمنظمة والعمل كفريق واحد يأخذ على عاتقه مسؤولية تسويق وتخطيط وتطوير  -6

 وتصنيع وبيع وتوزيع وتركيب المنتأ.
يتوقعه العملاء والمستهلكون من المنتأ الخاص بالشركة أو  مشاركة العملاء والموردين لتصميم المنتأ الصحي  ومعرفة ما -0
 جات المنافسة والبديلة .من المنت

يؤدي أسلوت التكلفة المستهدفة إلى تحسين جودة المنتأ عن طريق دفع التكلفة المستهدفة كهدف واض  إلى جانب  -4
 .جودة المنتأ  الاعتبارالأخذ في 

 معوقات تطبيق التكلفة المستهدفة ثانيا: 

إن مدخل التكلفة المستهدفة مدخل حديث في إدارة التكاليف وبالتاي فإن هذا المدخل يواجه العديد من المعوقات الت 
 (2573)نبو، تحول دون تطبيقه وهين 

تناولت هذا المدخل عدم وجود إطار يتسم بالعمومية يحدد متطلبات وخطوات التنفيذ نظرا لتركيز معظم الأبحاث الت  -7
 .ا أدى إلى نتا أ تتسم بالخصوصيةعلى تحليل التجارت الناجحة لبعض الشركات اليابانية مم

الحديثة للتخفيض من التكلفة والمحافظة على مستوى عدم وجود إطار مفاهيمي ومنهجية واضحة لتطبيق الأساليب  -2
 .فة المستهدفةلى الوصول إلى التكلالجودة والأداء الوظيفي وذلك ما يؤدي إ

صعوبة التحديد الدقيق للعناصر الأساسية لتطبيق هذا المدخل وهي أسعار البيع والأرباح ومن ثم التكلفة المستهدفة  -9
 نتيجة لعدم توافر قواعد البيانات الملا مة خصوصا في دول العالم النامية.

المتوقعة لعمليات المنشأة في المستقبل عدم وضوح كيفية تخصيص الحصص المستهدف في تقديرات التكلفة الحالية أو  -6
 لتتساوى مع التكلفة المستهدفة.

المحافظة على خطة التكلفة المستهدفة نتيجة للتطور التكنولوجي السريع والمتزايد ودخول منافسين  صعوبة استمرارية -0
 جدد للسو .
 على اليد العاملة كنتيجة حكمية لتطبيق مدخل التكاليف المستهدفة . الاستغناءالمتعارفة الناتجة عن  الآثار -4
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 مبادئ التكلفة المستهدفة :  الفرع الثالث

 (2579)الخفاجي، إن مبدأ التكلفة المستهدفة يقوم على المبادئ التاليةن 

ن في مدخل الكلفة المستهدفة يحدد أولا السعر المستهدف وذلك من خلال إجراء دراسة السو   السعر المستهدف -7
للتعرف على طبيعة الأسوا  ودرجة المنافسة وأسعار المنافسين وبعدها يتم تحديد الأسعار الت ترضي الزبون ويكون قادرا على 

 لفة المستهدفة للمنتأ.دفعها ، ومن ثم يتم طرح هامش الرب  المستهدف للتوصل إلى الك
ن  لكي تكون الشركة ناجعة وقادرة على تحقيق أهداف مساهميها عليها أن تصغي إلى عملا ها التركيز على العميل -2

من خلال تلبية رغباتهم ومتطلباتهم من حيث الجودة والتكلفة والأداء وتحديد السعر الذي يناسب العملاء وهذا يكون من  خلال 
 جهود حقيقية ومتواصلة لتلبية رغبات العملاء عن المنتأ .إجراء دراسات وبذل 

ن يحصل العميل على قيمة أو منفعة عند شراءه منتجا من منتجات إحدى الشركات فإذا كانت  زيادة قيمة العميل -9
 يقوم بالشراء.القيمة الت يحصل عليها العميل أقل من السعر الذي يدفعه مقابل الحصول على ذلك المنتأ فإنه بالضرورة سوف لن 

ن تعد مرحلة تصميم المنتأ من المراحل الأساسية في مدخل الكلفة المستهدفة حيث بعد التركيز على تصميم المنتج -6
يتم تصميم المنتأ وتقع المسؤولية الأكبر على عاتق مهندسي التصميم في إعداد معرفة رغبات العملاء من حيث السعر والأداء 

 اجه بكلفته المستهدفة.نموذج تصميم للمنتأ يمكن إنت
بدورة حياة المنتأ يساهم في التزويد بالمعلومات لفهم وإدارة التكاليف  الاهتمامن التركيز على دورة حياة المنتج -0

 ( 751خلال مرحلة تصميم المنتأ وتصنيعه وتسويقه وتوزيعه والتخلص منه. )بلعجوز حسين، مرجع سابق، صفحة 
يعد نظام التكلفة المستهدفة نظام لإدارة وتخطيط الرب  وذلك من خلال العمل على تخفيض  تخطيط الربح:  -4
 التكلفة.

 (16، صفحة 2571)علي، تتمثل خصا ص التكلفة المستهدفة في ن خصائص التكلفة المستهدفة :  :الفرع الرابع

تصميم وتطوير المنتأ من خلال تحديد التكلفة المستهدفة لكل نشاط في عمليات تطبيق التكلفة المستهدفة في مرحلة  -7
 التصميم والإنتاج لتحقيق الرب  المستهدف.

 تعتبر أداة للرقابة على نتا أ القرارات المتعلقة بتصميم المنتأ والأساليب الفنية المستخدمة أثناء مرحلة الإنتاج. -2
س هدفه الرقابة عليها حيث يعتبر تخفيض التكلفة من أهم خصا صها تعتبر أسلوت للتخطيط وخصص التكلفة ولي -9

 على الإطلا .
تعمل التكلفة المستهدفة على تحقيق أهداف الإدارة العليا وذلك من خلال تحسين الرب  والعمل أكثر على تخفيض  -6

 (2570شان، )النمالتكاليف ودعم المركز التنافسي للمؤسسة في الأجل الطويل. 
المنتأ بجودة عالية وأداء وظيفي مقبول للمستهلك وبرب   إنتاجالطريقة المحددة لتحديد التكلفة والت في إطارها يتم   -0

 مقبول للمؤسسة. 
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المنتأ بتكلفة مستهدفة تحقق رب  مستهدف من خلال بيع المنتوج بسعر يرضي المستهلك ويكون  إنتاجتسعى إلى   -4
 قادر على دفعه. 

 : أهداف التكلفة المستهدفةالفرع الخامس

 (2525)معاطف و محمد، يهدف تطبيق التكلفة المستهدفة إلى مايلي ن

 تخفيض تكلفة المنتأ قبل حدوثها ، والذي يعتبر الهدف الر يسي لمدخل التكلفة المستهدفة . -7
تقديمه في الوقت المحدد ومن ثم خفض الوقت المستهدف من بداية زيادة وتحسين جودة المنتأ وتميزه وذلك من خلال  -2

 التفكير في تقديم المنتأ حتى تقديمه فعلا للعميل .
من جانب العاملين وسعيهم نحو تحقيق أهداف  الانتماءتحسين الموقف التنافسي للمنشأة من خلال توفير منافع  -9

 خفض التكلفة .
 وإمكانياتمنشأة ، وعلى رغبات العملاء ، ومواصفات وخصا ص المنتأ ، التركيز على دراسة البيئة الخارجية لل -6

 وظروف المنافسين ، بما يدعم القدرة التنافسية للمنشأة .

إدارة تشكيلة المنتجات ، كما يساعد في تحديد تكلفة المنتأ المستهدفة من واقع السو  الخارجي ، والت يتم مقارنتها 
 بتكلفة المنتأ.

 علاقة التكلفة المستهدفة بمؤشرات تحسين الأداء : الفرع السادس

 مؤشرات الربحية أولا : تأثير التكلفة المستهدفة على 

تعتمد طريقة التكلفة المستهدفة على تخفيض التكاليف دورة حياة المنتأ ، حيث تركز في الأساس على سعر السو    
لتحديد سعر البيع المستهدف واعتباره العامل الموجه لتخفيض التكاليف، حيث تقوم هذه التقنية على التصميم المناسب للمنتأ 

ودة المنتأ ، مما يساهم في زيادة المبيعات، الأمر الذي ينعكس إيجابا على المؤسسة في حدود التكلفة المستهدفة مع الحفاظ على ج
 (6، صفحة 2575)ناجي، ويمكنها من الاستمرار وتعظيم أرباحها. 

 ثانيا : تأثير التكلفة المستهدفة على المؤشرات الغير مالية 

 الميزة التنافسية: تأثير التكلفة المستهدفة على  -0
تعمل التكلفة المستهدفة على التكيف مع الحالة التنافسية الت تواجه المؤسسة في السو  حيث تقوم بالتكيف مع متطلبات 

بات الزبون لرغبات و متطل استجابةالسو  ومواكبة التطور التكنولوجي  وذلك من خلال تصميم المنتجات بالشكل الذي يحقق 
يقل عن سعر المنتجات المنافسة و تحقيق  أنفي المنتأ و ضمان تسويق المنتأ في الوقت المناسب وبالسعر المستهدف الذي يجب 
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تكلفة و ذلك من خلال تخفيض التكاليف الثانوية و هذا سيمكن المؤسسة من تحقيق النجاح  بأقلهامش الرب   المرغوت فيه و 
 .و خلق ميزة تنافسية لها  نافسةعلى المؤسسات الم

  تأثير التكلفة المستهدفة على الجودة: -2
تسعى التكلفة المستهدفة على تحقيق الأرباح المرغوت فيها للمؤسسة وذلك من خلال العمل على تحقيق الجودة العالية 

للسو  والتكيف مع التطورات و  ةتدقيقيللمنتجات والت تحقق طموحات الزبون وإرضاءه وذلك من خلال القيام بدراسة 
الابتكارات التكنولوجية الجديدة و العمل على ما يجذت الزبون من أجل معرفة خصا ص ومواصفات المنتوج وعرض أحسن جودة 

 للمنتوج.
 

 في تحسين الأداء المالي  واستخدامهاالثالث: سلسلة القيمة  المطلب

 :تعريف سلسلة القيمة الفرع الأول

 تعرف سلسلة القيمة من خلال مايلين 

على أنها تعكس أنشطة القيمة لمنتأ ما داخل المؤسسة )سلسلة القيمة للمؤسسة إلى  7303في  SHANKعرفها 
نطا  أوسع حيث يشمل الأنشطة المسؤولة عن خلق القيمة بدءا بالموردين وانتهاء بالمستخدم النها ي للمنتأ أي تشمل الصناعة  

 (727، صفحة 2573)بلعجوز و عريوة، ككل .

وتعرف كذلك بأنها أسلوت أو طريقة أو تحليل يتطلب دراسة كل أنشطة المؤسسة الداخلية والخارجية بحيث يتم ترتيب 
ثل لتلك الموارد بالشكل الذي الموارد البشرية الكفاءة القادرة على الاستغلال الأم واختياروتنظيم تلك الأنشطة وفق هيكل تنظيمي 
 (970 -233، الصفحات 2525)زرواطي،  يساعد في تحقيق أفضل عا د للمؤسسة .

بأنها سلسلة من الوظا ف الت يتم عن طريقها إضافة المنفعة لمنتجات أو خدمات HORNGRENكما عرفها 
)نضال و نور، ر يسية هي البحث والتطوير والتصميم والإنتاج والتسويق والتوزيع وخدمة الزبون .الشركة وتتكون من ست وظا ف 

2570) 

المتمثلة في تصميم المنتأ وإنتاجه وتسويقه  أنها مجموعة من الأنشطة داخل المؤسسة وتعريف سلسلة القيمة على ويمكن 
 وبيعه للزبون.

 (2575)أقاسم، تهدف سلسلة القيمة إلى مايلين  أهداف سلسلة القيمة::  الفرع الثاني

 من الأنشطة المتتابعة والمترابطة منطقيا ووظيفيا . ةتشترك في إنتاج المنتأ إلى مجموعتجز ة الشركة والشركات الت  -7
 للقيمة . التمييز بين الأنشطة المضيفة للقيمة والأنشطة غير المضيفة -2
 تعزيز المركز التنافسي. -9
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 الأمثل للموارد . الاستخدامتحسين  -6
 ويرى جودة زغلول أنها تهدف إلى مايلين 

 معالجة كل نشاط من أنشطة التنظيم على أنها نشاط يساهم في خلق القيمة . -7
 تكامل وتناسق الجهود لكل وظا ف تنظيم الأعمال وتطوير القدرات لكل وظيفة . -2
 الجهود لكل وظا ف التنظيم مع جهود وتنظيمات الأعمال الأخرى داخل الصناعة.تكامل وتناسق  -9

 أنشطة سلسلة القيمة : الفرع الثالث

تتكون سلسلة القيمة من مجموعة من الأنشطة ، كلها تساهم وتتكامل فيما بينها من أجل تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة 
 (2576)غول، ا تصنف إلى نشاطات ر يسية وأخرى داعمة. والسعي إلى التفو  على المنافسين ، وعادة م

 ن تقسم النشاطات الر يسية إلى خمسة أصناف وهين  النشاطات الرئيسية أولا: 

ن ترتبط هذه الأنشطة باستلام وتنظيم وتخزين وتوصيل المدخلات اللازمة للمنتأ وكذلك مناولة الإمداد الداخلي -7
 وتشمل حركة النقل الداخلي والمخازن ، والرقابة على المخزون.المواد 

ن وتتمثل في عمليات التشغيل ، حيث يتم تحويل المدخلات إلى منتجات في شكل نها ي ، الإنتاج )العمليات( -2
 تاجية.وتشمل التشغيل على الآلات ، التجميع ، التعبئة ، صيانة الآلات ، التسهيلات والرقابة على جودة الخدمات الإن

ن وتتمثل في المخرجات من المنتجات فهي أنشطة تقوم بنقل السلع المصنعة أو شبه المصنعة إلى الإمداد الخارجي -9
، وبهذا تمثل كل النشاطات الت تتكفل بالمنتأ من نهاية كما تشمل تخزين السلع الجاهزة وطر  توزيعها على الزبا ن   èمراكز التوزيع

 المستهلك النها ي.صنعه إلى غاية إيصاله إلى 
الت تساعد على نقل السلعة من أماكن إنتاجها إلى الزبا ن  ن وتتمثل في كل الأنشطة التسويقيةالتسويق والمبيعات -6

 وتشملن الإعلان، الترويأ، رجال البيع، اختيار المنفذ طر  التوزيع، سياسة التسعير. 
ما بعد البيع من أجل الوصول إلى الرضا التام ن وهي أنشطة مرتبطة بدعم المبيعات وتقديم خدمات الخدمة  -0

 للمستهلك كالصيانة الإصلاح ، توفير أو بيع قطع الغيار. 

تقوم بتدعيم النشاطات الر يسية وتتعاون الواحدة مع الأخرى لضمان الشراء لوسا ل الإنتاج وتوفير  ةالنشاطات الداعمثانيا: 
ة مختلف وظا ف المؤسسة وعادة ما تنقسم النشاطات الداعمة إلى أربعة أصناف التكنولوجيا ، الموارد البشرية وتضطلع بمسؤولي

 أساسية والت بدورها تتجزأ إلى نشاطات فرعية منشئة للقيمة وهين 

البنية الأساسية للمؤسسة )البنية التنظيمية(ن وتشمل العديد من الأنشطة مثل الإدارة العامة المحاسبة الشؤون القانونية ،  -7
 التخطيط الإستراتيجي، تسيير الجودة ، وكل الأنشطة الداعمة الأخرى ، وهناك من يسميها البنية التحتية. التمويل ،
بين  والانسجاموتحسين التوافق  الاختيارإدارة الموارد البشرية ن وهي أحد أهم الأنشطة الت تسعى إلى ضمان حسن  -2

 الأفراد والوظا ف أو الأعمال. 



 الحديثة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةالفصل الأول:  استخدام أدوات المحاسبة الإدارية 
 

39 
 

الأنشطة المختلفة في حلقة  أداءتنمية التكنولوجيا ن وتشمل كل الأنشطة المتعلقة بتصميم المنتجات وتحسين طريقة  -9
العمليات ، تطوير المنتجات المعرفة الفنية، وتدخل التنمية التكنولوجية في كل الأنشطة القيمة ، وتشمل عامة البحوث ، تحسين 

 مكونات القدرة التنافسية للمؤسسة في عصر العولمة والتطور التكنولوجي المذهل. بمختلف مستوياتها ، كما أنها من أهم
الشراءن وهو شراء ما هو ضروري ويساعد المؤسسة للحصول على المدخلات المطلوبة سواء المواد الأولية أو الآلات  -6

داعم يقوم بعملية الشراء )أو هو في حالة  وبهذا فهي تتغلغل عبر حلق القيمة ككل لأنها تدعم كل نشاط في المؤسسة إما ر يسي أو
  ثراء(.

 ( : نموذج بورتر لسلسلة القيمة 13الشكل رقم )

 
  

Michael  E. Poter: (1985) Competitive Advantage,Creating and sustaining 
superior performance ,The free press, New York , p37 
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 علاقة سلسلة القيمة بمؤشرات تحسين الأداء المالي  الفرع الرابع :
 لقيمة على المؤشرات الغير مالية سلسلة اتأثير ثانيا: 

  الميزة التنافسية:سلسلة القيمة على تأثير  -0
من شأنها تحقيق أهداف  تقوم سلسلة القيمة على تحويل المدخلات إلى مخرجات وذلك من خلال تخفيض التكاليف الت

المؤسسة وتعمل كذلك على تصميم المنتوج بشكل جيد وبسعر معقول والعمل على إيصاله بسرعة وفي الوقت المناسب للزبون 
وكذلك تقوم بتحديد الأنشطة الت تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة الت لا تضيف قيمة وهذا ما يؤدي إلى اكتسات المؤسسة لمزايا 

 ها من منافسة المؤسسات الأخرى في السو .تنافسية تمكن
 الجودة: تأثير سلسلة القيمة على  -2

كل ما تقوم به سلسلة القيمة من تخفيض التكاليف وتحديد الأنشطة الت تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة الت لا تضيف       
وقت و بجودة عالية مقارنة مع  أسرعلتسليم المنتأ للزبون في  الإنتاجقيمة تسعى كذلك إلى تحسين جودة المنتأ وتسهيل عمليات 

  وهذا ما يكسبها مكانة في السو    . الأخرىالمؤسسات 
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 خلاصة الفصل :
المحاسبة الإدارية الحديثة جاءت من أجل تعويض النقص الموجودة في  تبين من خلال هذا الفصل أن أساليب و أدوات

، وتركيز هذه الأخيرة  صحة والمصداقية الكافيةلالتقليدية من حيث توفير المعلومات الغير دقيقة والت لاتتسم با والأدوات الأساليب
بالمفاهيم الحديثة ألا وهي المؤشرات الغير  للاهتمامعلى الجانب الماي فقط ونتيجة لتغيرات والتطورات الحاصلة والت أدت بالمؤسسة 

نافسية والجودة كما برزة حاجة المؤسسة لأدوات وأساليب حديثة تستطيع مسايرة هذه التغيرات وتوفير معلومات مالية كالميزة الت
على المؤشرات المالية والغير مالية وذلك لتقييم أدا ها بشكل أشمل وأحسن، لمواجهة المنافسة  بالاعتمادأكثر دقة ووضوح 

 سم بجودة ودقة المعلومات وسرعتها.والتحديات الت فرضتها البيئة الحديثة الت تت
وذلك من خلال تخفيض  الاقتصاديةحيث يتجلى دور الأساليب والأدوات الحديثة في تحسين الأداء الماي للمؤسسة 

 التكاليف وزيادة الإيرادات والذي يؤدي لتعظيم الأرباح .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الفصل الثاني:
 ستخدامهااأدوات المحاسبة الإدارية الحديثة و 

 -بسكرة –سيدي غزال   الزيبان للأشغالفي تحسين الأداء المالي في مؤسسة 
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 تمهيد :

أدوات استخدام ، و الاقتصاديةلمؤسسة ا دارية الحديثة والأداء الماي فيبعد تطرقنا في الجانب النظري لأدوات المحاسبة الإ
المحاسبة الإدارية الحديثة على الأداء الماي،سيكون هذا الفصل تطبيقا لما تم تناوله في الفصل السابق حيث سيتم إسقاط الجانب 

على  بالاعتمادمحور الدراسة وذالك  باعتبارهاالنظري على أرض الواقع من خلال تطبيق البعض من أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة 
بسكرة وسيتم التركيز  -ه من المعلومات والبيانات لإسقاطها.وستكون هذه الدراسة الميدانية في مؤسسة الزيبان لاشغال ما تم توفير 

في هذه الدراسة على منتأ الأجر وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث،حيث سيتم في المبحث الأول تقديم مؤسسة محل 
الحديثة في تحسين الأداء الماي لمؤسسة الزيبان  الإداريةالتطر  إلى واقع تطبيق أدوات المحاسبة الدراسة أما المبحث الثاني فسيتم فيه 

 بسكرة  –لاشغال 
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 بسكرة –تقديم عام لمؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزال  المبحث الأول:

لاشغال المتخصصة في مجال صناعة المواد الحمراء في الجزا ر وهي تعتبر  نباالزيسنتطر  في هذا المبحث لتقديم مؤسسة 
 وهيكلها لاشغال نباالزيلاجر الأحمر، وفي هذا المبحث سنتطر  إلى تعريف مؤسسة  عمريوحدة من وحدات مجمع الإخوة 

 وأهدافها. التنظيمي

 للأشغال وأهدافها  ناالزيبتعريف شركة  المطلب الأول:
 للأشغال نباالزي: تعريف شركة ولالفرع الأ

بحي سيدي غزال  36كشركاء تقع بالمنطقة الصناعية رقم   عمريلاشغال هي مؤسسة تعود ملكيتها للإخوة  نباالزيشركة 
وهي تعتبر ،رلاجر الأحم عمري للإخوة (S.A.R.Lمحدودة )مؤسسة ذات مسؤولية  قانونيةنطبيعة  بسكرة ذاتفي ولاية 
في الإنتاج بشكل  وانطلقت،  57/57/7333 بتاريخأشغال التهيئة  بتا لاجر ،انطلقت عمريمن وحدات مجمع الإخوة  وحدة

طن سنويا من  15.555ن اوبطاقة إنتاجية قدرت با  6.555.555.55ن ابرأس مال إجماي قدر با  57/57/2557فعلي في 
 كما يلي ن  الوظيفيكل شريك في بداية النشاط ومنصبه   مساهمةالمواد الحمراء ، وتعود 

 جد الوحدة:   ( توزيع مناصب وحصة كل شريك10جدول رقم )

 حصة كل شريك المنصب الوظيفي اسم ولقب الشريك
 عموري لعروسي
 عموري لعيد

 عموري لزهاري
 عموري فيصل
 عموري سليم

 شريك / مسير
 شريك / نا ب مسير

 شريك
 شريك
 شريك

 جد  0.031.111.11
 جد  411.111.11
 جد  001.111.11
 جد  011.111.11
 جد  011.111.11

 دج 4.111.111.11  المجموع
 للمؤسسة الماليةو  المحاسبة مصلحةعلى المعلومات المقدمة من طرف  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

علاااى مسااااحة إجمالياااة تقااادر باااان  ،حياااث تترباااع ثقاااب 72 وأثقاااب   0ناااوع  الأحمااار مااانتركاااز هاااذه المنشاااأة في إنتااااج الأجااار 
أما القسم الثاني  بالإنتاج،خاصة  2م 4.555ن بكتقدر  ةتنقسم إلى قسمين القسم الأول عبارة عن مساحة مغطا  2م 65.555

 النقل.وجزء يشمل مخازن إضافية والجزء الأخر موقف لسيارات ومختلف معدات  حرة،فهو عبارة عن مساحة 

 تباهنلال جديد،و اللافتفي حالة وجود مشروع مؤسسة  والعلمي لعمالها وذلككما تقوم هذه المؤسسة بالتدريب التقني 
قد شهدت أكبر وأهم عملية توسيع وتطوير وذالك على مساحة  2559مارس ففي في التوسع والتطور  استمرتأن المؤسسة 
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 505.55ن بكتمثلت في إضافة فرن لطهي الأجر وذالك لغرض زيادة الطاقة الإنتاجية  المؤسسة،داخل 2م 6.006ن بكتقدر 
 طن سنويا. 725.555طن سنويا، لتصب  

من الضروري زيادة رأس مال المؤسسة، حيث  ومع هذا التوسع سواء من ناحية التجهيزات أو من ناحية العملاء أصب 
تم  2554سنة  فيو  جد  94.555.555.55إلى تم رفع رأس مال المؤسسة  2557شهدت عدة زيادات وتعديلات، سنة 

، وفي الاكتتاتوذالك بعد  جد  02.555.555.55رأسمال المؤسسة إلى  تعديل الحصص لتصب  متساوية بالنسبة لشركاء ليصل
حيث تم تغيير مسير المؤسسة من السيد عموري لزهاري إلى السيد عموري  لها تعديل بأخر المؤسسةقامت  70/75/2576

 التاينعامل موزعين وفق الجدول   310فيصل، وهي تشغل حاليا 

 ( توزيع العاملين بمؤسسة الزيبان لاشغال52الجدول رقم )

 عدد العمال المستوى الوظيفي

 01 الإطارات

 01 أعوان التحكم

 290 أعوان التنفيذ

 310 المجموع
 

   بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف مصلحة المحاسبة والمالية للمؤسسة محل الدراسة طالبينمن إعداد الالمصدر: 

 أهداف شركة الزيبان للأشغال :الثانيالفرع 

 للمؤسسةالجيدة  يرسياسة التسيسنويا وبشكل ملحوظ وذالك بفضل  يعرف رقم أعمال مؤسسة الزيبان لاشغال تطورا
على المستوى المتميز  الحفاظ جلأوعليه ومن  المطلوبة،والكميات  المناسبة،إنتاجه بالأسعار  ما يتموالت تسعى لتحسين وتطوير 

 مؤسسة الزيبان لاشغال سيدي غزال/ بسكرة فين  أهدافحيث تتمثل  المسطرة،فإنه يسعى لتحقيق أهدافه  إليه،الذي وصل 

  تدريجيا.ضاء الزبون بشكل كلي ودا م وذالك بوضع سياسة تسيير النوعية والجودة إر 
  لوجيا الحديثة في مجال صناعة المواد الحمراء.و التكن كتساتا 
 تاجية جديدة.توسيع الحصة السوقية وذالك عن طريق زيادة الطاقة الإنتاجية من خلال بناء وحدات إن 
 .تنويع تشكيلة المنتجات 
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة محل الدراسة الثاني:المطلب 

بتحديد الأقسام والوظا ف إن التعريف بأي مؤسسة لا يخلو من تقديم هيكلها التنظيمي، إذ هو وسيلة وليس غاية يسم  
وأدوات التنسيق الرسمية وأنماط التفاعل  موظف،كل  يتبع لهوالواجبات والمسئول الذي يحدد كيفية توزيع المهام و  في المؤسسة،

  ا .الواجب إتباعها وتطبيقه

 عرض الهيكل التنظيمي لمؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزال/ بسكرة  :الأولالفرع 

 سيدي غزال / بسكرة  الهيكل التنظيمي لمؤسسة الزيبان للأشغال (:14)الشكل رقم                 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الماليةالمحاسبة و  لمصلحةعلى المعلومات المقدمة من طرف ىا بالاعتمادمن إعداد الطالبين  المصدر:

 

 

 مسير الوحدة

ة المحاسب  مصلحة
 والمالية

مصلحة الأمن 
 الصناعي

ج مصلحة الإنتا 
 والصيانة 

 

مصلحة 
 التجارة

مصلحة 
 المستخدمين

 

ة فرع المحاسب  

ةفرع المالي فرع التوريد   
 والخدمات

  فرع الإنتاج فرع الشراء

ةفرع الصيان  
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 : مهام المستويات الوظيفيةالفرع الثاني

 على الشكل السابق يمكن تحديد المهام الر يسية لكل المستويات التنظيمية للوحدة كما يلين عتمادبالا

 : مسير الوحدة:أولا

مهمته في القيادة والإشراف والتنسيق بين مختلف أقسام  ، تتمثلالتسييرالسيد عموري فيصل ،يوجد على رأس وحدة 
 القرارات المناسبة. ذلاتخاالوحدة، ويتكفل بتقديم تقارير مفصلة ودقيقة حول مختلف أوضاعها إلى المدير العام للمجمع وذالك 

 و المالية ثانيا: مصلحة المحاسبة

على تجميع كل العمليات المالية والمحاسبية وتقوم كذلك بوضع الميزانية وتسيير جميع الحسابات  ةالمصلحتعمل هذه 
أنها تقوم بحسات الجرد السنوي وإعداد التنبؤات  ومراقبتها، كما تقوم بعملية التدقيق ومراجعة الحسابات المختلف للوحدة كما

 ة، ومراجعة الحسابات وتسهر أيضا علىن والتقديرات حسب نتا أ السنوات الماضي

 .التطهير الماي المقرر من طرف الهيئات العمومية 
 .تسيير الموجودات المالية للوحدة 
 .تقوم بوضع تقديرات الميزانية المقبلة 
  .ضمان وتوفير الموارد المالية المستحقة في الوقت المناسب 
 كلفة الحقيقية المقترحة من طرف الوحدة.  تتصحي  أسعار البيع المتعلقة بال 
 .تسهر على مراقبة الحالة المالية للوحدة والنتا أ المتحصل عليها من النشاطات 
 تساعد المدير العام في علاقاته مع المؤسسات الخارجية، وتزوده بالمعلومات حولن 

 التقارير الدورية. -

 تحليل الوضعية المالية للوحدة. -

 المستخدمينمصلحة  ثالثا:

تمثلة في تسيير ليها و المإكبر المصالح في هيكل المؤسسة نظرا لطبيعة المهام الموكلة أهم و أتعتبر مصلحة المستخدمين من 
 ن لم يوجد لسبب ما يكلف موظف بتسييرها .إيشرف على تسييرها ر يس مصلحة معين و  ،الموارد البشرية

 وتضم هذه المصلحة الوظا ف التاليةن  رابعا: مصلحة التجارة :
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 فرع الشراء: .7
يعمل هذا القسم على تزويد الوحدة بالمواد الأولية، وقطع الغيار، والتجهيزات وذلك طبقا للبرنامأ المحدد من طرف الوحدة 

قسم الشراء في ضمان التدفق . وبالإضافة إلى دور ضوعية لاسعار، النوعية، والكمية، وتحقيق هذه المشتريات بالشروط الحسنة والمو 
 المنتظم والجيد للمواد الأولية وقطع الغيار الموجهة للإنتاج، كي لا يتوقف أو يضطرت الإنتاج ، فهي أيضا تهتم بالأنشطة التاليةن

 .تسيير مخزون المواد الأولية الموجهة لعمليات الإنتاج 
 .تسيير مخزون قطع الغيار الخاص بآلات الإنتاج 

 و الخدمات :فرع التوريد  .2
المشتريات بمؤسسة قسام التوريد و أالتوزيع في التوريد و النقل و نتاج والتخزين والتسويق و الإهي حسن إدارة قطاعات التوريد و 

 . تحقيق رضا العملاءباح و أر الت تستثمرها لتحقيق شغال بسكرة و الزيبان لا

 نتاج و الصيانة مصلحة الإ خامسا:

 يعمل علىن .فرع الإنتاج:1

 .مراقبة ومتابعة العملية الإنتاجية كما ونوعا والوقت المحدد 
  من الطلبيات ومواعيد تسليمها للعملاء. نتهاءالاتحديد مواعيد 
 .تقدير كمية ونوعية المواد الأولية والمدة اللازمة لتوفيرها 

 فرع الصيانة : 2.

عطال ضمن دورة  وقاية وعلاج الأإلىدارية أو تنظيمية والت تسعى إنشطة سواء كانت فنية أو هي مجموعة متكاملة من الأ
 .حياة الممتلكات

 من الصناعيةسادسا: مصلحة الأ

 فهيتتكفل بصيانة كافة العتاد المتعلق بالوحدة سواء كان عتاد صناعي للإنتاج أو وسا ل نقل كالسيارات والشاحنات، 
 تشرف على أربع خلايان

 .خلية الصيانة 
  الصيانة الميكانيكية.خلية 
 .خلية الصيانة الكهربا ية 
 خلية عتاد النقل. 
 مراحل إنتاج الأجر الأحمر في مؤسسة الزيبان للأشغال الثالث:المطلب 
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الماء، حيث أن  باستعمالوالرمال يتم مزجهما فيما بينهما  )الطين( منتوج الأجر الأحمر هو عبارة عن مدتين هما الصلصال
" واد  أما مادة الرمال فيتم جلبها من منطقة) قديلة( منطقةحيث يتم جلبها من  المنتأ،مادة الأجر تعتبر مادة أساسية لإنتاج 

 .وتشحن إلى المصنع  ةليآالسلة " فتجمع بطريقة 

لتر من الماء، ويتم مزج هذه  955من الصلصال والرمل و 9م 7 استعمالالأحمر يتم  الأجرطن من  7حيث أنه لإنتاج   
 الأولية الملا م لصنع الأجر. أما بنسبة لجودة المادة و لإعداد المزيأ لتفادي الأخطاء ودقيق وذلك يأوتوماتيكالأولية بشكل  المواد

أو  ستعمالهااو المادة  ستخداماوالت تفصل في أمر إمكانية لدولة،فإنها تراقب ويتم الكشف عنها من طرف الهيئات المختصة التابعة 
 التاينوكأي عملية إنتاجية فإن عملية إنتاج الأجر الأحمر تمر بعدة مراحل على النحو عنها،  متناعالا

 (:مرحلة ما قبل الهرس )تنقيص في الحجم

المتخصصة في التصفية،وهذا بعد تنقيص في حجم الصلصال  الآلةوفيها يتم نقل مادة الصلصال )الطين( و الرمل نحو 
ر  إنجاز هذه المرحلة ساعتين غالتنظيم من أجل إجراء مرحلة ضبط الحجم، ويست بآلةوفي نفس المرحلة تمر التركيبة  الهراس،بواسطة 
 عاملين.ويقوم بها 

 العجن:مرحلة 
ويتطلاب  ساعتين،لمدة  وذلك لماء، وتتم عملية الخلط بالدورانا بإضافةيتم في هذه المرحلة ترطيب المكونات داخل الخلاط 

 ل.لإنجاز هذه العملية أربعة عما
 نالتخميرمرحلة 

 معايرتها.المكونات قبل  ستقراراوتتمثل في 
 نالهرسمرحلة تكملة 

خليطا متجانسا، لذا وجب القيام بهذه المرحلة حيث أنها تعمل على هرس وعجن التركيبة الت  لا تعطيمرحلة العجن 
 المنتوج.سحب أين تبدأ صناعة  آلةينقل هذا الأخير إلى  لين(، ثمتعطينا خليطا متجانسا )عجين 

 مرحلة الصناعة )التشكيل(:
 أفقي مجهز بقوالب(، حيث تخرج منه المادة المضغوطة منط القولبة )مضغ آلةحيث يتم في هذه المرحلة وضع الخليط في 

ط، حيث يعطي شكل الأجر القالب المختار، وبعد إتمام هذه العملية، يتم تقطيع و  القالب الموجود في خارج المضغشق خلال
 الأجر أليا حسب الحجم المختار، ويوجه المنتوج إلى مركز الشحن.

 نشحنلمرحلة ا
على أدراج من حديد مخصصة لذلك، حيث توضع فو  خطوط توجهها من القسم الذي  آليةيحمل منتوج الأجر بصفة 

 .الاصطناعيتصنع فيه إلى المجفف 
 ن مرحلة التجفيف
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متن عربات صغيرة موضوعة فو  ، حيث يتم إدخاله إلى المجفف على م تجفيف الأجر بالحرارة والتهويةفي هذه المرحلة يت
 .مدة ساعتين ونصفف ، وتستغر  عملية التجفيخطوط

 مرحلتين ن عبر ن وتتم مرحلة الطهو
 .ة لا تتحمل الحرارة القصوى للفرنلأن هذه الأخير  آليةويتم فيها تفريغ الأجر من العربات الصغيرة بصفة  ن التفريغ مرحلة.0
لفرن ودرجة من تفريغ الأجر يتم شحنه فو  عربات مصفحة والت تتحمل الحرارة القصوى ل الانتهاء بعد ن.مرحلة التكديس2

 .الحرارة العالية لطهي
 نمرحلة المراقبة والتكديس 

حيث ، على الملاحظةبالاعتماد من عملية الطهي يتم تكديس المنتأ فو  ألواح حيث يتم مراقبة جودة المنتأ  الانتهاءبعد 
يتم إدخال الأجر في  وكذلك، ه الأجر عند الطر  عليهالرقابة الصوتية باختيار الرنين الذي يصدر  واستعمال ،اللون تكفي ةقباأن مر 

 يوم ، حيث يجب أن يبقى كما هو دون أن يتفتت ، وحسب المهندس فإن مدة أسبوع كافية جد . 27الماء لمدة 

 نمرحلة الشحن أو التخزين

 جر إلى ساحة التخزين، وعامة يتم تحميله مباشرة إلى شاحنات النقل للزبا ن.في هذه المرحلة يتم حمل الأ

 ( مراحل عملية إنتاج الأجر في مؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزال / بسكرة 15 لشكل رقم )ا

 

      بالاعتماد على المعلومات المقدمة من قبل مصلحة الإنتاج  البينالمصدر: من إعداد الط

ماقبل الهرس 
مرحلة إنقاص الوزن 

تكملة الهرستخمير خلط العجين

(صناعة )تشكيل  الشحن  التجفيف  الطهو

الشحن أو التخزينمراقبة والتكديس
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 واقع تطبيق أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة والأداء المالي في مؤسسة الزيبان للأشغال :المبحث الثاني

بسكرة وواقع  -أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في مؤسسة الزيبان لاشغال استخدامسنقوم في هذا المبحث بالتطر  لواقع 
 .تقييم الأداء الماي فيها

 بسكرة-المحاسبة الإدارية الحديثة في مؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزالالمطلب الأول: واقع تطبيق أدوات 

من الملاحظ أن الهيكل التنظيمي المتعلق بالمؤسسة محل الدراسة لايحتوي على مصلحة أو فرع للمحاسبة الإدارية و من 
الحديثة ، وفيما سيتم عرض الطريقة  من أدوات المحاسبة  أداةخلال الدراسة الميدانية المجرات ، لوحظ أن المؤسسة لاتطبق أي 

 المتبعة لحسات التكاليف لمنتأ الأجر الأحمر 

 بسكرة  -: حساب سعر التكلفة لمنتج الآجر الأحمر بمؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزالالفرع الأول

طريقة  بإتباع، بل تقوم تبع طريقة علمية في حسات التكلفةلوحظ أن المؤسسة لا ت المجراتمن خلال الدراسة الميدانية 
 .خاصة لتحديد سعر تكلفة المنتأ 

المواد الأولية  استهلاكحيث تعتمد المؤسسة في تحديد سعر تكلفة المنتأ على جمع جميع التكاليف الت تتضمن ، تكلفة 
  .بان لاشغالوالتكاليف الثابتة والمتغيرة ، وفيما يلي سنقوم بعرض مراحل حسات تكلفة الأجر الأحمر في مؤسسة الزي

تحديد التكلفة الوحدويةن حيث يتم في هذه المرحلة جمع المبلغ الكلي للمصروف ويقسم على عدد الوحدات المنتجة حيث 
  تحسب بالعلاقة التاليةن أنها

 

 

جر الأحمر بنوعيه تحديد حجم الأمن أجل  لجميع عناصر التكاليف وذالك يةو تسم  هذه العلاقة بحسات التكلفة الوحد
 .ثقب 0و 72

 2121( حجم إنتاج الأجر الأحمر لسنة 13الجدول رقم )
 

 

 

 على بيانات مصلحة المحاسبة والمالية   بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين    

 رقم المنتوج عدد الوحدات المنتجة
 57 ثقب 72أجر  72 265 555
 52 أثقب 0أجر  92 297 610
 المجماااااااااااااااوع 66 617 610

( )مجموع التكاليف( / )مجموع الوحدات المنتجة التكلفة الوحدوية =  
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، وسيتم حسات التكلفة الوحدوية ثقب 72و  0ر من نوع في الجدول السابق تم حسات حجم إنتاج المؤسسة من الأجر الأحم
 في الجدول التاي ن

 مؤسسة الزيبان للأشغال( توزيع التكاليف الثابتة والمتغيرة في 14الجدول رقم )

 الوحدة دج                                                                                                                                           

 سعر / الحبة الأجر
 الرقم التكلفة مبلغ التكلفة

 ثقب 72 أثقب 0
 الأعباء المتغيرة

5.39 5.39 369 002 71  10 أوليةمواد  00.
5.55 5.55 555 771  12 ماء 00.
 13 كهرباء 63 799 003. 70 7.75 7.75
 14 غاز 94 644 411. 51 5.02 5.02
 15 الوقود 4 043 219. 00 5.70 5.70
 10 مواد ولوازم   1 913 022.14 5.74 5.74
 10 قطع غيار  72 179 749.29 5.20 5.20
 10 معدات    0 375 392.93 5.25 5.25
 10 صيانة   75 341 220.95 5.20 5.20
 01 أتعاب     266 710.46 5.55 5.55
 00 دعاية وإشهار        95 775.55 5.55 5.55
 02 تواستقبالاتنقلات ومهمات  9 245 279.96 5.51 5.51
 13 مصاريف البريد والهاتف     115 000.72 5.52 5.52
 05 الخدمات المصرفية      05 105.74 5.55 5.55
 06 الخدمات الخارجية  9 691 201.06 5.50 5.50
 07 أجور المستخدمين 743 977 020.00 9.0 9.0
 08 للاسترجاعضرائب ورسوم غير قابلة  26 099.55 5.55 5.55
 19 ضرائب ورسوم أخرى  7 140 045 5.56 5.56
 20 الاستثنائيةالأعباء     2 012 473.90 5.54 5.54

 المتغيرة الأعباءمجموع  995 013 372. 2 1.34 1.34
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 على بيانات المقدمة من مصلحة المحاسبة والمالية بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين    

لأخرى ومن عباء الثابتة والمتغيرة الت تتغير قيمتها من سنة لقد تم في هذا الجدول حسات التكلفة الوحدوية لكل عناصر الأ
ثم جمعها وذلك للحصول على التكلفة الوحدوية الإجمالية ، حيث أن التكلفة الوحدوية الإجمالية لمنتأ الأجر الأحمر تقدر 

 دج 1.30بان

  -بسكرة -واقع الأداء المالي في مؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزال  المطلب الثاني :

داء لا تستخدم أي أداة لتقييم أو قياس أدا ها الماي ، حيث يتم تقييم الأمن خلال الدراسة الميدانية نلاحظ أن المؤسسة 
محاسبية ، حيث أن النتيجة الصافية للسنة المالية  المدرجة في  الكشوفات المالية السنوية تعتبر هيا المقياس الماي فيها باعتماد طريقة 
ها من طرف المساهمين والمحللين ، فهي تعتبر الدليل الذي يبين مردودية المؤسسة و تسم  لها بقياس أدا لالأساسي و النها ي ل

بسكرة لتقييم أدا ها وذالك  -الصحة المالية للمؤسسة ، كما أنه في بعض الأحيان تلجأ مؤسسة الزيبان لاشغال سيدي غزال 
نهجة وعلمية وهذه الطريقة لا تساهم في بمقارنة رقم أعمالها المحقق بالسنوات السابقة وهذا الأسلوت يتم بطريقة عشوا ية أي غير مم

 عملية  تقييم وقياس الأداء الماي للمؤسسة بشكل سليم .

 

 

 

 

 

 

 الأعباء الثابتة  
 21 القيمة وخسائر ومؤونات الإهتلاكمخصصات  468.65 902 72 5.52 5.52
 IBS 22 الضريبة على أرباح الشركات 524.00 71 5.55 5.55
 الثابتةمجموع الأعباء  12 319 332. 40 5.52 5.52
 التكلفة الوحدوية الإجمالية  656 006 394. 13 1.30 1.30
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سيدي  أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة الزيبان الأشغال  ستخداماالمبحث الثالث : تفعيل 
 بسكرة –غزال 

سنقوم في هذا المبحث بتطبيق وتفعيل البعض من أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة الت يمكن تطبيقها على المؤسسة وتبيان 
 -بسكرة  -لاشغال نباالزيدورها في تحسين الأداء الماي لمؤسسة 

  بسكرة -التكلفة المستهدفة في  تحسين الأداء المالي لمؤسسة الزيبان للأشغال ستخداماالمطلب الأول :

أسلوت التكلفة المستهدفة هو عبارة عن طريقة تعتمد على تخفيض التكاليف خلال مرحلة الإنتاج) مراحل تطوير المنتأ  
، الذي سنقوم بمحاولة تطبيق أسلوت التكلفة المستهدفة على ودة المنتأ وهامش الرب  المستهدفوذالك دون المساس بج وتصميمه(

 منتأ مؤسسة محل الدراسة 

 : تحديد التكلفة المستهدفة  الفرع الأول

تقوم مؤسسة الزيبان لاشغال بسكرة ببيع الأجر الأحمر ابتداءا من عشر حزمات فما فو ، حيث تحتوي الحزمة الواحدة 
حبة في  774ثقب على  72وتحتوي حزمة الأجر  دج ، 2547.0غ تكلفة بيعها حبة وتبل 710ثقوت على  0من الأجر 

 دج 7171.34الحزمة الواحدة وتبلغ تكلفة بيع الحزمة الواحدة  

 دج77.10ثقوت تقدر بااان  0الحبة الواحدة لاجر الأحمر من نوع  -

 دج 76.07ثقوت تقدر باان  72الحبة الواحدة لاجر الأحمر من نوع  -

عات مسير المؤسسة و بسبب طلبات ورغبات الزبا ن في تخفيض سعر المنتوج  تم تخفيض سعر بيع المستهدف حسب تطل
دج للحبة  72.55ثقب أصب  باان  72دج للحبة الواحدة و  75.55ثقوت باان  0حيث أصب  يقدر الأجر الأحمر من نوع  

 حيث يتم تحديد التكلفة المستهدفة بالعلاقة التاليةن  الواحدة

 

 

 

 ومنه :  

 

 التكلفة المستهدفة الكلية = )سعر البيع المستهدف(- )الربح المر غوب فيه( 

الربح  هامش ×التكلفة المستهدفة  = الربح المرغوب فيه   

التكلفة المستهدفة الكلية = سعر البيع المستهدف- )هامش الربح ×التكلفة المستهدفة ( 

المستهدفة  5  
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 ثقوت ن 0بالنسبة لاجر 
 (5.7 ×)التكلفة المستهدفة  – 75.55التكلفة المستهدفة الكلية = 

  7.7/ 75.55التكلفة المستهدفة = 
 دج3.53ومنه  التكلفة المستهدفة =  

  5.7 ×دج 3.53الرب  المرغوت فيه = 
 دج 5.353الرب  المرغوت فيه = 

 دج 5.353 -دج75.55ومنه التكلفة المستهدفة الكلية للوحدة الواحدة = 
 دج3.53التكلفة المستهدفة الكلية للوحدة الواحدة= 

 ثقب ن 72بالنسبة لاجر 
  7.7دج /  72.55التكلفة المستهدفة = 

 دج 75.35ومنه التكلفة المستهدفة = 
  5.7 × جد  75.35الرب  المرغوت فيه = 

 جد  7.53ومنه الرب  المرغوت فيه =  
 7.53 – 72.55= حدة ستهدفة الكلية للوحدة الواالتكلفة الم

  جد  75.37التكلفة المستهدفة الكلية للوحدة الواحدة =  
 

 :حساب تكلفة الإنتاج المستهدفة : الفرع الثاني

 يتم حسابها بالعلاقة التالية :

  

 

على مختلف الأقسام  2525لاشغال لسنة  نباالزيلإيجاد تكاليف التوزيع يجب علينا توزيع الأعباء الغير مباشرة لمؤسسة 
الجدول ا يلي بعرض الثانوية و الأساسية وذالك بالاعتماد على جملة من مفاتي  التوزيع المتمثلة في نسب مئوية ، حيث سنقوم فيم

 . -بسكرة  -لاشغال نباة لمؤسسة الزيتكاليف الغير مباشر التفصيلي ل

 

 

 

اليف التوزيعتك –التكلفة المستهدفة الكلية المستهدفة الكلية =  الإنتاج تكلفة  
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                                                              جد الوحدة              2121( الجدول التفصيلي لأعباء الغير مباشرة لسنة  15دول رقم )الج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              -بسكرة  –للأشغال  نباالزيعلى البيانات المالية لمؤسسة  بالاعتمادلمصدر: من إعداد الطالب ا

 رقم الحساب     أسم الحساب المبالغ
 601410 الطاقة الكهربا ية 63 799 003. 70
 601420 طاقة الغاز 94 644 411. 51
 601230 محروقات مستهلكة 4 043 219. 00

 601250 معدات 0 375 392.93
 601220 غيار مستهلكة قطع 72 179 749.29
 601210 مواد ولوازم مستهلكة 1 913 022.14

 أوليةمواد  457 128.5 173 121
 6151 صيانة و أصلاح 75 341 220.95

 6162 أقساط تأمين 052000.06
 6183 وثا ق ومتفرقات 051555

 خدمات خارجية 47 784.14 276 12
 6221 ف من خارج الشركةظمو  9245279.96
 6222 أتعات وسطاء 266710.46
 6223 إعلان والنشر وعلاقات عامة ت 95775

 6226 والاتصالتكاليف البريد  115000.72
 6227 خدمات مصرفية 05105.74

 خدمات خارجية أخرى 42 26 .730 355 4
 6314 فينظمرتبات المو  059746.69 791

 6335 الاجتماعيةمساهمات للمنظمات  97050947.60
 أعباء مستخدمي 49 169311525.9

 6420 للاسترجاعضرا ب ورسوم غير قابلة  26099
 *645 ضرا ب ورسوم أخرى 140045 7

 ومدفوعات مماثلةضرا ب ورسوم  46 939 139 7
 65662 مصاريف التضامن الوطني 508 872 2

 65710 سثثنا يةارسوم إدارة  111.35
 اخرى عملاتيةأعباء  40 619.35 872 2

 407255 أصول ثابتة هتلاكا 468.65 902 72
 خسا ر القيمةمخصصات مؤونات وإهتلاكات و  40 468.65 902 72
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بعد عرض مجموعة الأعباء الغير مباشرة  للمؤسسة محل الدراسة سنقوم مباشرة بوضع مفاتي  لتوزيع هذه الأعباء على جميع 
على  بالاعتمادالأقسام الأساسية و الثانوية في جدول حيث ستكون هذه المفاتي   على شكل نسب مئوية تقريبية محددة 

  اسبة والماليةالمعلومات المقدمة من طرف مسير  مصلحة المح
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 الوحدة دج                                                            ( مفاتيح التوزيع الأولي و الثانوي  للأعباء الغير مباشرة10الجدول رقم )                                                                              

   على  معلومات مقدمة من طرف المؤسسة بالاعتماد الطالبينمن إعداد  المصدر :              

 

رقم 
 الحسات

 المجموع الأقسام الأساسية الأقسام المساعدة المبالغ    البيان
 التوزيع خط إنتاج التموين المحاسبة والمالية الصيانة الإدارة العامة

 011 ٪ 1.10 ٪ 00.00 ٪ 1.110  ٪ 1.110 ٪ 10٪ 12 ٪ 020003020.5 مواد أولية  457
 011 ٪ 24 ٪ 02 ٪ 0 ٪ 10٪ 10 ٪ 10 ٪ 02200004.04 خدمات خارجية  47
 011 ٪ 21 ٪ 2 ٪ 02 ٪ 30 ٪ 14 ٪ 25 ٪ 4355031.20 خدمات خارجية أخرى  42
 011 ٪ 01 ٪ 42 ٪ 3 ٪ 10٪ 24 ٪ 03 ٪ 000300525.0 أعباء مستخدمين  49
 011 ٪ 01 ٪ - - 01 ٪ - - 020003020.5 مماثلةضرائب ورسوم ومدفوعات  46

 011 ٪ - - - 011 ٪ - - 02200004.04 الأعباء العملياتية لأخرى 40
 011 ٪ 0.20 ٪ 05 ٪ 1.20 ٪ 1.05 ٪ 1.3 ٪ 13 ٪ 4355031.20 مخصصات الاهتلاكات، المؤونات وتدني  ق 40

 304005040.0       304005040.0 إجمالي توزيع أولي 

        - التوزيع الثانوي 
 011 ٪ 0.31 ٪ 45.00 ٪ 0.2 ٪ 0.52 ٪ 31 ٪ (011)٪ - الإدارة العامة

 011 ٪ 00.00 ٪ 00.01 ٪ 2.00 ٪ 2.22 ٪ (011)٪ 00.01 ٪ - الصيانة
 011 ٪ 20 ٪ 00.0 ٪ 30.21 ٪ (011) ٪ 13 ٪ 02 ٪ - المحاسبة والمالية

من  دح 02111    - عدد وحدات العمل
 مشتريات مواد أولية

حبة أجر 
 منتجة

  حزمة أجر مباعة
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كل الأقسام الأساسية  في هذا الجدول تم تحديد  مفاتي  التوزيع الأولية والثانوية لاعباء الغير مباشرة بنسب مالية تقريبية ل
وفيما يلي وبعد تحديد مفاتي  التوزيع لاعباء الغير مباشرة في الجدول السابق، سنقوم بتحديد مبالغ التوزيع الأوي والثانوية 

 لاعباء لكل قسم من الأقسام  

 :/ تحديد مبالغ التوزيع الأولي للأعباء الغير مباشرة 0

 

 
 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 



 -بسكرة –سيدي غزال  لأشغال الزيبان لفي مؤسسة في تحسين الأداء المالي  واستخدامهاأدوات المحاسبة الإدارية الحديثة                                 الفصل الثاني: 

60 
 

 جد الوحدة :                للأعباء الغير مباشرة                                  الأوليوزيع ( جدول الت10) جدول رقم                                                       

على المعلومات المقدمة من طرف مصلحة المحاسبة بالاعتماد الطالبينالمصدر : إعداد 

رقم 
 الحسات

 المجموع الأقسام الأساسية المساعدةالأقسام  المبالغ البيان
 التوزيع خط إنتاج التموين المحاسبة والمالية الصيانة الإدارة العامة

 020003020.5 75350007.01 752336104.2 121590.11 7535000.74 7277197.20 6269642.01 727719720.0 مواد أولية 457
 02200004.04 2364620.73 0093206.00 722141.06 722141.06 722141.06 722141.06 72214106.76 خدمات خارجية 47
 4355031.20 017764.50 01776.45 022401.49 7477425.70 716223.27 7500392.04 6900195.24 خدمات خارجية أخرى 42
 000300525.0 74397702.03 17775065.0 0513960.11 79066322.51 65496144.22 22575630.91 743977020.3 أعباء مستخدمين 49
ضرائب ورسوم  46

 ومدفوعات مماثلة
727719720.0 - - 7476509.1 - - 713993.9 020003020.5 

 02200004.04 - - - 2012473.90 - - 72214106.76 الأعباء العملياتية الأخرى 40
مخصصات الاهتلاكات،  40

 المؤونات وتدني  ق
6900195.24 2701516.54 270151.65 753909.15 256724.3 43201960.22 320047.90 4355031.20 

 304005040.0 92103053.71 202203967.6 4400344.37 25340030 62942257.30 23402190.6 906400463.0 إجمالي توزيع أولي 
         التوزيع الثانوي 
 011 ٪ 0.31 ٪ 45.00 ٪ 0.2 ٪ 0.52 ٪ 31 ٪ (011٪)  الإدارة العامة 
 011 ٪ 00.00 ٪ 00.01 ٪ 2.00 ٪ 2.22 ٪ (011٪) 00.01 ٪  الأمن والصيانة 
 011 ٪ 20 ٪ 00.0 ٪ 30.21 ٪ (011) ٪ 13 ٪ 02 ٪  المحاسبة والمالية 

من  دح 02111     عدد وحدات العمل 
 مشتريات مواد أولية

  حزمة أجر مباعة حبة أجر منتجة
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( الذي حدد 50على الجدول رقم )  بالاعتمادفي هذا الجدول تم حسات مبالغ التوزيع الأوي لاعباء على الأقسام وذلك 
( الذي حدد لنا مفاتي  التوزيع ، حيث انه تم حسات هذه المبالغ عن طريق ضرت مبلغ  54لنا مبالغ الأعباء والجدول رقم )

 العبء في النسبة المئوية الموافقة لكل قسم أي قمنا بتقسيم الأعباء الغير مباشرة على جميع الأقسام المحددة في الجدول .

 سيتم بعدها حسات مبالغ التوزيع الثانوي لاعباء بين الأقسام   يع الأوي لاعباء الغير مباشرة بعد حسات مبالغ التوز 

( يظهر لنا أن هناك علاقة تبادلية بين الأقسام المساعدة حيث أنها تقوم بتقديم خدمات 51من خلال الجدول رقم )
 ، ولحسات قيمة الخدمات المتبادلة سنقومتقوم بتبادل الخدمات فيما بينها ساعدةلاقسام الأساسية كما نلاحظ أن الأقسام الم

 ن  بتطبيق العلاقة الجبرية التالية

 حساب الخدمات المتبادلة بين الأقسام بمتغيرات مجهولة كتالي :

 عباء قسم الإدارة ترمز لأ )أ(

 عباء قسم الصيانة ترمز لأ)ت( 

 والماليةعباء قسم المحاسبة ترمز لأ)ج( 
 

 (0)ج ..........  5.72 ت + 5.743+  23 402 190.6)أ( =                

 (2)ج ...........  5.59أ +  5.9+  62 942 257.30)ت( =                

 (3........)ت 5.5222أ +  5.5002+  25 340 030)ج( =                
 

( في 7بالتعويض المعادلة رقم ) بثلاثة مجاهيل وهي عدد الأقسام المتبادلة  الأولىوهي جملة معادلات جبرية من الدرجة 
 ( 2المعادلة رقم )

 ننجد 

 ج 5.59+ (ج  5.72ت + 5.743+  23 402 190.6) 5.9+ 62 942 257.30)ت( =

 ج   5.59ج +  5.594ت +  5.5051+   07 200 522.01)ت( = 
 ج   5.544+  07 200 522.01 )ت( = 5.3639

 ومنه ن
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 (4)ج ........... 5.543026379+  09 330 033.0)ت( =
 (7بتعويض هذه المعادلة في المعادلة )

 ج  5.72+ (ج 5.543026379+  09 330 033.0) 5.743+  23 402 190.6=  )أ(

 ج  5.72ج +  5.57716317+  3 720 204.9+  23 402 190.6=  )أ(
 ومنه ن

 (5)ج .........  5.79716317+  90 111 337.1= )أ(
 نجد (9( في المعادلة )0( و )6بتعويض المعادلتين )

 09 330 033.0) 5.5222ج ( +  5.79716317+  90 111 337.1) 5.5002+  25 340 030)ج( =
 (ج  5.543026379+ 

 ج 5.55706960+  7 730 152.9ج +  5.57722051+  9 959 006.3+  25 340 030 )ج( =
 ومنه 
  20 131 002.30)ج( =

  0و  6بتعويض قيمة ج في معادلة  
  62 714 000.9=  )أ(

  00 103 730.7 )ت( =
 ومنه ن

  62 714 000.9=  )أ(         

 00 103 730.7 )ت( =         

  20 131 002.30)ج( =        

 بين الأقسام الأساسية و المساعدة بعد الحصول على القيم السابقة سيتم توزيع الثانوي لاعباء -
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                   جد الوحدة :                                             ( جدول التوزيع الثانوي للأعباء الغير مباشرة10الجدول رقم )                                                

 (10على المعلومات الجدول رقم ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 
 

رقم 
 الحسات

 المجموع الأساسيةالأقسام  الأقسام المساعدة المبالغ البيان
 التوزيع خط إنتاج التموين المحاسبة والمالية  الصيانة الإدارة العامة 

 020003020.5 75350007.01 752336104.2 121590.11 7535000.74 7277197.20 6269642.01 727719720.0 مواد أولية 457
 02200004.04 2364620.73 0093206.00 722141.06 722141.06 722141.06 722141.06 72214106.76 خدمات خارجية 47
 4355031.20 017764.50 01776.45 022401.49 7477425.70 716223.27 7500392.04 6900195.24 خدمات خارجية أخرى 42
 000300525.0 74397702.03 17775065.0 0513960.11 79066322.51 65496144.22 22575630.91 743977020.3 أعباء مستخدمين 49
ضرائب ورسوم  46

 ومدفوعات مماثلة
727719720.0 - - 7476509.1 - - 713993.9 020003020.5 

 02200004.04 - - - 2012473.90 - - 72214106.76 الأعباء العملياتية الأخرى 40
مخصصات الاهتلاكات،  40

 المؤونات وتدني  ق
6900195.24 2701516.54 270151.65 753909.15 256724.3 43201960.22 320047.90 4355031.20 

 304005040.0 92103053.71 202203967.6 4400344.37 25340030 62942257.30 23402190.6 906400463.0 إجمالي توزيع أولي
         التوزيع الثانوي
  9322661.06 73932370.51 2476340.52 9039640.51 72409504.03 62 714 000.9  الإدارة العامة
  3527772.06 96611122.01 7429640.01 7290025.79 00 103 730.7 3620919.31  الأمن والصيانة
  4151663.01 0751305.09 75772115.79 20 131 002.30 119394.63 9530160.34  المحاسبة والمالية

 304005040.0 02657073.72 977241342.3 27551741.49 5 5 5  مجموع توزيع الثانوي
  حبة أجر مباعة حبة أجر منتجة أوليةمشتريات مواد      طبيعة وحدة القياس
  66617610 66617610 02111     عدد وحدات القياس
  7.70 4.33 7105.4     تكلفة وحدة القياس
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   جد  7.70ومنه تكلفة توزيع الأعباء الغير مباشرة تساوي 

 ومنه ن 

 

 

 جد  3.91=  7.70 – 75.37ثقب=   72تكلفة الإنتاج المستهدفة  لاجر  

  جد  1.37=   7.70 – 3.53ثقب=  50تكلفة الإنتاج المستهدفة  لاجر  

 التكلفة الإنتاجية المستهدفة الأجر الأحمر  و الفعلية للإنتاج ثانيا : حساب الفرق بين التكلفة 

 = )مجموع التكاليف + تكاليف توزيع(/ )عدد الوحدات المنتجة( لاجر الأحمر  لإنتاج وحدة واحدة من التكلفة الفعلية   

  475 471 44/(02 657 073.72+656 006 394.13=) تاج وحدة واحدة من الأجر الأحمر التكلفة الفعلية لإن  

   جد  75.21=  الأحمر الأجرتكلفة الفعلية لإنتاج وحدة واحدة من ال  

 حسات الفر  ن   

  جد  2.94= (  1.37 – 75.21)ثقوت  0بالنسبة لاجر الأحمر 

 جد  5.3( = 3.91 - 75.21ثقب ) 72 الأحمربالنسبة لاجر 

ثقب  72و 50ه المستهدفة لاجر الأحمر بنوعينلاحظ عند حسات الفر  بين التكلفة الإنتاجية الفعلية و التكلفة    -
، مقارنة بما يترتب عليه من إيجابيات الت قد تستفيد منها المؤسسة عند   شكل ذالك الفار  الكبيرتلا  اعليه أن مبالغ المتحصل 
من خلال التخلي على ولو بمقدار ضئيل تخفيض تكاليف المستخدمين محاولة ك،دون المساس بجودة المنتأ  تخفيضها لتكاليف

سينخفض سعر البيع ، هذا ما  دورية ، بتاي القيام بصيانة من خلالكما يمكنها تخفيض تكاليف الصيانة الغير ضرورية بعض المن   
    سيمنحها ميزة تنافسية و يسم  لها بزيادة مبيعاتها مما يؤدي لزيادة إراداتها وبتاي تحسين أدا ها الماي .

 

 

  

(التوزيع تكاليف) – (تكلفة المستهدفة الكليةال )الإنتاج المستهدفة =تكلفة   
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 –بسكرة  –للأشغال  نباالزيسلسلة القيمة  في تحسين الأداء المالي لمؤسسة  استخداممساهمة في  الثاني :المطلب  

سيتم في هذا المطلب تقديم بعض المقترحات الت تسم  للمؤسسة بتخفيض تكاليفها والوصول لتكلفة المستهدفة عن 
 سلسلة القيمة   استخدامطريق 

نشطة الأ ساسأ و طريقة لتخفيض التكاليف و ذلك من خلال تحليل التكاليف علىأسلوت أتعتبر سلسلة القيمة حيث 
مقدار ما تمثله تكلفة كل  في التعرف على الإدارةمن عملية التحليل مساعدة  الغاية  و، ساسية( والفرعية )المساعدة(الر يسية )الأ

حيث تقوم  ،خرى الأ بالأنشطةذات التكلفة المرتفعة مقارنة نشطة و بالتاي يتم التركيز على الأ ،جماي التكاليفبالنسبة لإ طنشا
وكل هذا  فيض تلك التكاليف المرتفعة مع الحفاظ على جودة المنتوجلى تخإسلسلة القيمة بالبحث عن كل السبل الت تؤدي 

  .نشطة المراد تخفيض تكاليفها واسعا و التحليل الجيد و الدقيق لمختلف الأ و إدراكايتطلب خبرة 

 أخرى( و أساسيةر يسية ) أنشطة إلى الأنشطةبتقسيم  جل تحديد سلسلة القيمة للمؤسسة محل الدراسة نقومأمن و 
 نكما يلي (50رقم )الجدول أعلاه مساعدة و سيكون هذا التقسيم كما هو مبين في الجدول 

 نوتشمل ما يلي  نشطة الرئيسية:الأأولا:

وذلك بتكلفة  واعه بأن الأحمر الأجرمادة  لإنتاجوتشمل تكاليف شراء مادة الصلصال و الرمل  :  أوليةمواد   -0
 دج .727719720,0مقدارها 

صلاح صلاحات المتعلقة بإهي مصاريف الكهرباء و الماء و الصيانة و الإ: أخرىخارجية خدمات خارجية و  -2
كل هذا كلف المؤسسة ما مقداره  و المحامين و الموثقين ت محافظي الحسابات و تعاألى إافة ضنتاج و ترميمات المباني بالإتجهيزات الإ

 . جد  74492076,6

ضافة بالإ  ن  و التعويضات الممنوحة للعمالجر القاعدي و مختلف العلاوات و المتتمثل في الأعباء المستخدمين: أ  -3
 دج 743977020.3ن ااوالت تقدر بارت العمل في الضمان الاجتماعي  شتراكاتالى إ

تتمثل في الرسم على النشاط المهني  المفروض على البيع و حقو  الطابع ضرائب و رسوم و مدفوعات مماثلة :  -0
             دج . 9391397بمقدار خرى لى مختلف الضرا ب و الرسوم الأإضافة بالإ ،الت تفرض عند الشراء النقدي 

 . جد  7221410676والت تقدر بان  للتسيير الجاري ستثنا يةالاهي المصاريف خرى: الأ ةتيلياعمالعباء الأ -4
مختلف و  الاستثماراتهتلاك الدورة لمجموع إقساط أوتتمثل في : المؤونات وتدني القيمةو  اتهتلاكمخصصات الإ -1

 .  دج 690019524و تقدر بان  المؤونات المشكلة لمواجهة تدني القيمة

     الر يسية لسلسلة القيمة في مايلي ننشطة سلسلة الأتشمل و 
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 (  سلسلة الأنشطة الرئيسية لسلسلة القيمة10الشكل رقم )

 
 على المعلومات المقدمة من مصلحة الإنتاج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين 

 الأحمر جرمنتأ الأ نتاجإو الت تمثل مراحل  في المؤسسة محل الدراسة  نشطة الر يسيةسلسلة الأيعبر هذا الشكل على  
ثم مرحلة الطهي الت ، فيما بينهما  الأوليةولى بهرس الطين )الصلصال( و الرمل  و يتم كذلك  طحن المواد المرحلة الأ أحيث تبد

ذلك و رارة القصوى للفرن  ثم التكديس خيرة لا تتحمل الحن هذه الألأ وذالك نيةأمن العربات الصغيرة بصفة الأجر  يتم فيها تفريغ
جر فو  عربات مصفحة و الت تتحمل الحرارة القصوى للفرن و درجة الحرارة العالية  يتم شحن الأ ، من التفريغ ءالانتهابعد 

لواح و مراقبة جودته و بعد ذلك يصب  لدينا منتوج في شكله أمن مرحلة الطهي يتم تكديس المنتوج فو   الانتهاءبعد و للطهي 
 النها ي جاهز للبيع.

 :وتشمل الأنشطة التالية :نشطة المساعدةالأ:اثاني

 و الت كلفة المؤسسة ....الخ د البشرية من الموظفين و التكويندارة الموار وهي تشمل جميع ما يتعلق بإ العامة: الإدارة
  . جد  626964,01

 دج. 7277197,20 بمقدار و المعدات  الآلاتالحفاظ على أمن و سلامة العمال و تصلي  الصيانة: الأمن 
 دج.7535000,74 انو الت تقدر بهي جميع العمليات المتعلقة بتسيير الوظيفة المالية و المحاسبية  المحاسبة و المالية: 

  الشكل التاي نوتتمثل سلسلة الأنشطة المساعدة في  
 
 
 
 
 

 ( سلسلة الأنشطة الداعمة  10الشكل رقم )

عجين لينطحن المواد هرس الرمل هرس الطين 

الطهي  ة التكديس و المراقب منتوج نهائي 
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  على معلومات المقدمة من طرف المؤسسة  بالاعتمادلبين االمصدر : من إعداد الط

   –بسكرة  -لاشغال  نباالزيالر يسية في المؤسسة  الأنشطةيعبر هذا الشكل على الأنشطة الداعمة الت يتم القيام بها لدعم 

 الرئيسية الأنشطةالمساعدة و  الأنشطةالتكامل بين  علاقة  (10رقم ) الشكل

 ( 3( و)4على الشكل رقم ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين  

ولى مراحل أالر يسيةن بحيث تكون  الأنشطةنشطة المساعدة و سلسلة التكامل بين سلسلة الأ الأتي  يمثل الشكل - 
الت يتم هرسها و طحنها و طهيها  لى الخطوة المواليةإالطين تنتقل هذه المواد  ساسية  الرمل وولية الأنتاج جلب المواد الأعملية الإ

 جر( جاهز للبيع .ألتصي  في النهاية منتأ تام الصنع )

دارية و التسويقية نشطة المساعدة و الت تتضمن كذلك العمليات الإتدعيمها بواسطة الأو هذه العملية يتم تنظيمها 
 كذلك عمليات الصيانة و 

المواد الإنتاجالتسويقالتموينالإدارة 
الأولية 

الصيانة 

الأنشطة 
الر يسية

الأنشطة 
المساعدة

هرس 
الرمل 

هرس 
الطين 
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وغير  و لا تضيف أي قيمة للمؤسسة  اك تكاليف غير محققة للقيمةو من خلال دراستنا لتكاليف المؤسسة لاحظنا أن هن
ضرورية وتتميز بتكاليف عالية القيمة ،و لابد على المؤسسة أن تقوم بمحاولة التخلص منها عند تحميل المنتأ بالتكاليف الخاصة به 

 هذه التكاليف بالنسبة لإجماي التكاليف.دون المساس بجودة المنتأ حيث حاولنا تحليل هذه التكاليف و معرفة ما تمثله نسبة 

                        جد الوحدة :                ةغير محققة للقيم ( جدول الأنشطة10الجدول رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12على الجدول رقم ) بالاعتمادالمصدر : من أعداد الطالبين 

 

 طبيعة التكلفة التكاليف

 أخرىضرا ب و رسوم  7140045,55

 الغرامات و العقوبات 2791050,55
 IBS رباحضريبة على الأ 17026,55

 تغليف مفقود 070635,55

 موظف من خارج المؤسسة 9245279,96

 يومية استثنا ية إدارةرسوم  777,90
 أخرىرسوم  266710,46

 وسطاء أتعات 266710,46

 المستندي  الاعتمادعمولة فت   70555,55

 منحة الضرر 9012474,12

 مكافئة السلة  79907930,55

 المجموع 25000105100
 مجموع  التكاليف الكلية 414504030100

 التكاليف الكلية إلىنسبة التكاليف غير المحققة للقيمة  0122٪
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 ستطاعتاذا إ، التكاليفجماي إمن  ٪ 6.22غير مضيفة للقيمة تمثل نسبة الأنشطةن تكلفة أنلاحظ من خلال الجدول 
المؤسسة سوف تتحصل على  أن أيستنخفض بهذه النسبة  الإجمالية أيفان التكاليف الكلية  الأنشطةالمؤسسة التخلص من هذه 

 المحلية. الأسوا سعر تنافسي في 

يساعد المؤسسة على التحليل الجيد و الدقيق  ة القيمة في مجال تحديد التكاليفستخدام سلسلان أ الأخيرنستنتأ في و 
خرى نشطة الألعالية مقارنة بالأنشطة ذات التكاليف اكما تمكن المؤسسة من معرفة الأ،  نشطة المساعدةنشطة الر يسية و الألا
 . الارتفاع سبات هذاأجل معرفة من أتحليلها و 
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 خلاصة الفصل الثاني :

من خلال هذا الفصل حاولنا تطبيق أهم ما تطرقنا إليه في الفصل النظري على أرض الواقع حيث تمت الدراسة الميدانية   
و ذلك لتحسين أدا ها  المستخدمة الحديثة اريةلاشغال بسكرة، و للوقوف على طر  وأساليب المحاسبة الإد نباالزيعلى  مؤسسة 

محل الدراسة لا تطبق أي أداة من أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين أدا ها الماي لكون ، حيث لاحظنا أن المؤسسة الماي
طرحه على  تم المؤسسة تعتمد على المحاسبة المالية و ليس المحاسبة الإدارية حيث أن مصطل  المحاسبة الإدارية الحديثة حين

عتبر مصطل  غريب لكون المؤسسة تهتم بالجانب الماي و فقط، مقابلتهم أ لمحاسبة و المالية عندالإطارات المتواجدة في مديرية ا
حيث لاحظنا أن الوضعية المالية للمؤسسة في حالة مالية غير جيدة و ذلك يعود إلى كون تكاليفها أكثر من الإيرادات الت تحققها 

خلال دراستنا على تطبيق بعض الأدوات  اعتمدناأن تلك التكاليف الت تتحملها المؤسسة غير علمية و دقيقة ، مما سة و المؤس
المحاسبة الإدارية الحديثة لتحسين الأداء الماي للمؤسسة وذلك بتطبيق أسلوت التكلفة المستهدفة و سلسلة القيمة حيث أنهم 

 . -بسكرة -لاشغال  نباالزييعتبران نظامان متكاملان في تحسين الأداء الماي لمؤسسة 
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نتيجة  لاستخدامهافي حاجة ماسة  الاقتصاديةتعد أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة من أهم الأدوات الت أمست المؤسسة 
، ومن خلال هذه الدراسة  الاقتصاديةو لمسايرة ركب المنافسة الشديدة الت فرضتها البيئة الحديثة للمؤسسة   الاقتصادي للانفتاح

، حيث أنها تعد  الاقتصاديةكيف تستخدم أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الأداء الماي لمؤسسة   لمعرفةالت كانت محاولة 
 أداة أنها تعتبر ، كما توفير معلومات مفصلة وموثوقة حول الأنشطة والعمليات الداخلية للمؤسسةتهدف ل أهم الأدوات الت أحد

هذه الأدوات الحديثة هي تقييم  استخدام، إن الغاية من السو  وتنافسيتها في  كفاءتهايز  حاسمة في تحقيق أهداف المؤسسة وتعز 
، كما  ومسبباتها ومحاولة تصحيحها الانحرافاتكشف ،حيث ترتبط عملية تقييم الأداء الماي ب الاقتصاديةالأداء الماي للمؤسسة 

المؤشرات المالية و الغير مالية الت تسم  لها و تمكنها من تقييم أدا ها  اختيارتبين أنه ولنجاح عملية التقييم يترتب على المؤسسة 
 .    بشكل أشمل وذالك لإعطاء الصورة الحقيقية للمؤسسة و الحكم على أدا ها الماي

الفرضيات  اختبارأولا: نتائج   
( في تخفيض تكاليف abcأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة ) أستخدميساهم "الت جاء فيها   :الفرضية الأولى

هيا فرضية  "تالي الحصول على سعر تكلفة أقل مما ينعكس على تحقيق ميزة تنافسية و زيادة الربحيةلالمنتج الغير ضرورية وبا
( هو نظام يساعد المؤسسة على إيجاد أفضل الطر  لتحقيق الأرباح abcصحيحة كون أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة )

عنها و هذا ما يسم   الاستغناءوذالك من خلال  تخفيض التكاليف الت لاتضيف قيمة للمؤسسة إلى أقصى حد ممكن أو 
 لخلق ميزة تنافسية وتعظيم أرباح المؤسسة  . يؤديا للمؤسسة بالتحكم بالسعر وهذا م

 التكاليف المحملة على المنتج إدارةأسلوب التكلفة المستهدفة في  مااستخديساهم  " الت جاء فيها: ةالفرضية الثاني
من السيولة وزيادة قدر مما يساهم في توفير من أجل تحسين قرارات التسعير وتخفيض التكاليف  الإنتاج خلال مراحل 

هي فرضية صحيحة كون أن طريقة التكلفة المستهدفة تقوم على تحديد تكلفة "  رغبات وتطلعات العملاء مراعاةمع  الأرباح
رغبات العملاء من خلال  وما يلبيدورة حياة المنتأ والعمل على تخفيض التكاليف من أجل تخفيض الأسعار ودراسة سعر السو  

لمنتجات المنافسة الأخرى وهذا ما يمكن تحسين جودة المنتأ وتقديمه في الوقت المحدد و بالسعر المستهدف الذي يقل عن سعر ا
 المؤسسة من تحقيق ميزة تنافسية في السو  وتحقيق الرب  المستهدف .

يساهم استخدام أسلوب سلسلة القيمة في التحليل الجيد والدقيق لمختلف التكاليف حيث تركز "  الفرضية الثالثة: 
فرضية صحيحة كون فيضها مع الحفاظ على جودة المنتج " تخ سلسلة القيمة على التكاليف ذات التكلفة المرتفعة من أجل

أن سلسلة القيمة تعتبر أسلوت لتخفيض التكاليف حيث تقوم بالتمييز بين الأنشطة المضيفة للقيمة والأنشطة الغير مضيفة للقيمة 
ة و تعمل على تخفيضها أو وذالك بعد التحليل الجيد والدقيق لتلك الأنشطة حيث تركز على الأنشطة ذات التكاليف المرتفع

الاستغناء عنها دون المساس بجودة المنتأ ،كما تعمل على تسليم المنتوج بجودة عالية وبسعر أقل وهذا ما يمن  المؤسسة ميزة 
 تنافسية ويحقق لها أرباح .
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أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في  –بسكرة  - سيدي غزال  للأشغال نباالزي"تستخدم مؤسسة  :الفرضية الرابعة  
سبة من أدوات المحا أداةلاشغال سيدي غزال بسكرة لا تطبق أي  نباالزيمؤسسة تم نفي الفرضية حيث أن  تحسين أدائها المالي."

 .   سياسة الت تتبناها المؤسسة وهذا ما أثبتناه في الفصل التطبيقي.لل الإدارية الحديثة وذالك يعود
:نتائج الدراسة   

نظرية الدراسة نتائج  
  شتداد حدة المنافسة وكبر حجم المؤسساتاتطور المحاسبة الإدارية جاء نتيجة لتطور البيئة المحيطة بالمؤسسة و.  
 دية من حيث دقة ومصداقية يسبب ظهور أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة هو تعويض النقص الموجود في الأدوات التقل

 .المعلومات المنقولة 
  ع م يتلاءمإتباع أسلوت  التكلفة المستهدفة يعمل على خفض التكاليف ، وذالك بتحديد السعر المستهدف والذي

 .على نفس جودة المنتأ، وبتاي تعظيم الأرباح  قدرات ورغبات العملاء مع الحفاظ
  المستهدفة وسلسلة القيمة في تخفيض التكاليف وتلبية رغبات ومتطلباتهناك علاقة تكاملية بين أسلوت التكلفة. 

  .وتحقيق ميزة تنافسية وذالك عن طريق البيع بأسعار أقل من المؤسسات المنافسة الأخرى رباستمراالعملاء المتغيرة 
  دا ها الماي .وفاعلية ونجاعة أ كفاءةمرهون بمدى   الاقتصاديةلقد تبين أن نمو وتطور و استمرار المؤسسة 
  لتقييم الأداء الماي للمؤسسة بشكل أحسن وأشمل يجب الجمع بين المؤشرات المالية والغير مالية حيث أن الجانب الماي

 لم يعد كافي لإعطاء الصورة الكاملة لاداء .
 نتائج الدراسة التطبيقية :

  بتطبيق أي أداة من أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في الوقت الحاي  -بسكرة -لاشغال نباالزيلا تقوم مؤسسة.   
  لا تقوم بقياس وتقييم أدا ها الماي حيث تعتمد فقط على النتا أ السنوية لمصلحة  -بسكرة–لاشغال  نباالزيمؤسسة

     .المحاسبة والمالية
 خاطىء مما  لة في حسات التكاليف ، وبتاي يتم تحميل التكاليف بشكإن هذه المؤسسة لاتتبع طريقة علمية وممنهج

 .القرارات المالية خاصة قرارات التسعير  اتخاذيؤدي إلى سوء في 
  ساهم أسلوت التكلفة المستهدفة وسلسلة القيمة في تحسين الأداء الماي للمؤسسة ، فهذه الثنا ية تحقق الميزة التنافسية

   .للوحدة ، وتحقق الجودة المطلوبة للمنتأ وأيضا تحقق الأرباح المستهدفة 
 توصيات:
  تفعيل تطبيق إنشاء مصلحة خاصة بالمحاسبة الإدارية  -بسكرة-لاشغال  نباالزييجب على المسيرين في مؤسسة ،

  .يثة وذالك لتحسين أدا ها المايأدوات المحاسبة الإدارية الحد
  يجب على المؤسسة مواكبة التطور الحاصل بإتباع أدوات حديثة خاصة بعد ثبوت  فعاليتها و نجاعتها في بيئة تتسم
 . سة الشديدة وسرعة تنقل المعلوماتبالمناف
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 كوين العاملين وتدريبهم من خلال إجراء تربصات ودورات تكوينية  ، وذالك من أجل تحسين خبراتهم ورفع مستوى ت
 الأداء .
  كان المؤسسة الفرص التنافسية لتقوية م انتهازيجب على المؤسسة إعادة دراسة السو  بشكل شامل ودقيق من أجل

  .العملاءحتياجات االإطلاع على رغبات و في السو  و التعرف و 
  القيام المؤسسة و إطارات ذات كفاءة عالية وذات تفكير أبداعي من أجل تحسين أوضاع  استقطاتيجب على المؤسسة

 بالإصلاحات اللازمة.  
  العمل على تطبيق نظام التكلفة المستهدفة وسلسلة القيمة بعد أن تأكد بأنه من الممكن وغير مستحيل من خلال

  .هذه الدراسة
الدراسة :أفاق   

 الاقتصادية تحسين الأداء الماي لمؤسسة دارية الحديثة فيأدوات المحاسبة الإ استخدامموضوع هذه الدراسة  لقد تناولت
تم التوصل إليه في هذا البحث فتحت أمامنا أفا   ومن خلال ما ، يمكن الإحاطة بمختلف جوانبه الموضوع فإنه لا لاتساعونظرا 

 بحث نذكر منهان 
 .  الاقتصاديةستخدام أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة ا -
 .الاقتصاديةالماي لمؤسسة  الأداءدور التكامل بين سلسلة القيمة والتكلفة المستهدفة في تحسين  -
 .الاقتصاديةدور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الماي للمؤسسة   -
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  شكر وعرفان 

 I ملخص الدراسة 
 II فهرس الجداول 
 III فهرس الأشكال
  IV فهرس الملاحق 

 د-أ مقدمة 
 الأول:الفصل 

 الاقتصاديةاستخدام أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة 
 

 7 تمهيد الفصل
 2 المبحث الأول: الإطار النظري للمحاسبة الإدارية

 2 المطلب الأولن مفهوم المحاسبة الإدارية  
 2 الفرع الأول ن التطور التاريخي للمحاسبة الإدارية 

 6 الثانين تعريف المحاسبة الإداريةالفرع 
 0 المطلب الثاني ن أهداف المحاسبة الإدارية وخصا صها 

 0 الفرع الأول ن أهداف المحاسبة الإدارية
 4   الإداريةالفرع الثاني ن  خصا ص المحاسبة 

 1 المطلب الثالث ن وظا ف المحاسبة الإداري 
 3 : أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية المبحث الثاني

 3 المطلب الأولن الموازنة التقديرية 
 3 الفرع الأولن مبادئ إعداد الموازنة التقديرية 

 75 الفرع الثانين أهداف الموازنة التقديرية 
 75  ريةالفرع الثالثن أنواع الموازنات التقدي

 77 الفرع الرابعن مراحل إعداد الموازنة التقديرية 
 77 المطلب الثانين محاسبة المسؤولية 

 77 الفرع الأولن مفهوم محاسبة المسؤولية
 72 الفرع الثانين أهداف محاسبة المسؤولية
 72  الفرع الثالثن أنواع مراكز المسؤولية 
 79 المطلب الثالثن محاسبة التكاليف
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 79 الأولن مفهوم محاسبة التكاليفالفرع 
 79 الفرع الثانين أهداف محاسبة التكاليف

 79 الفرع الثالثن وظا ف محاسبة التكاليف 
 70 المبحث الثالث: الإطار النظري للأداء المالي

 70 المطلب الأولن الأداء الماي والعوامل المؤثرة فيه ومجلاته 
 70  الفرع  الأولن مفهوم الأداء الماي

 70 الفرع الثاني ن العوامل المؤثرة في الأداء الماي
 70 الفرع الثالث ن مجالات الأداء الماي
 70 المطلب الثاني ن تقييم الأداء الماي

 70 الفرع الأولن تقييم الأداء الماي وأهميته 
 25 الفرع الثانين أهداف تقييم الأداء
 25 الفرع الثالثن مراحل تقييم الأداء 

 29 : المطلب الثالثن مؤشرات الأداء الماي
 29 الفرع الأولن تعريف المؤشر

 29 الفرع الثانين مؤشرات الأداء الماي )المالية والغير مالية(
 95 المبحث الرابع: أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة ودورها في تحسين الأداء المالي 

 95 في تحسين الأداء الماي  واستخدامه( A.B.Cالأنشطة ) المطلب الأولن نظام التكاليف على أساس
 95 ( A.B.Cن تعريف نظام التكاليف على أساس الأنشطة )الأولالفرع 

 95 ( ABCالفرع الثانين خصا ص نظام التكاليف المبني على الأنشطة )
 97 (ABCالفرع الثالثن أهداف نظام التكاليف المبني على الأنشطة )

 97 (ABCالرابعن مقومات نجاح نظام التكاليف على أساس الأنشطة )الفرع 
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 99 ( بمؤشرات تحسين الأداء الماي ABCالفرع السابعن علاقة نظام التكاليف على أساس الأنشطة )

 99 في تحسين الأداء الماي  واستخدامهالمطلب الثانين أسلوت التكلفة المستهدفة 
 99 الفرع الأول ن تعريف التكلفة المستهدفة

 96 الفرع الثاني ن مزايا و معوقات التكلفة المستهدفة
 90 الفرع الثالث ن مبادئ التكلفة المستهدفة 

 90 الرابعن خصا ص التكلفة المستهدفةالفرع 
 94 الفرع الخامسن أهداف التكلفة المستهدفة
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 07 بسكرة -لاشغال سيدي غزال نباالزيالفرع الأولن حسات سعر التكلفة لمنتأ الآجر الأحمر بمؤسسة 
 09 -بسكرة -لاشغال سيدي غزال  نباالزيالمطلب الثاني نواقع الأداء الماي في مؤسسة 

 الأشغال  نباالزيأدوات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الأداء الماي لمؤسسة  استخدامالمبحث الثالث ن تفعيل 
 بسكرة –سيدي غزال 

06 

 06 بسكرة  -لاشغال نالزيباالتكلفة المستهدفة في  تحسين الأداء الماي لمؤسسة  استخدامالمطلب الأول ن 
 06 ن تحديد التكلفة المستهدفة الفرع الأول
 00 نحسات تكلفة الإنتاج المستهدفة الفرع الثاني

 40 –بسكرة  –لاشغال  نباالزيسلسلة القيمة  في تحسين الأداء الماي لمؤسسة  استخدامن مساهمة في المطلب الثاني
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 قائمة المراجع

 الكتب -أولا

 الكتب باللغة العربية: -أ

 المتحدة .. القاهرة ن الشركة العربية  المحاسبة الإدارية(. 2579أحمد ظاهر ، محمد أبو ناصر . ) .7
الرياضن معهد الإدارة العامة  الجزء الثاني . . المحاسبة الإدارية مع تطبيقات بالحاسب الألي(. 2555أحمد محمد زامل. ) .2

 الرياض.

 .الإسكندريةن داء الجامعية ،المحاسبة الإدارية في بيئة الأعمال المعاصرة. ( 2556/2550أحمد محمد نور وآخرون . ) .9
 عمانن جامعة عمان الأهلية . . المحاسبة الإدارية(. 2556أسامة الحارس. ) .6
عمانن دار أسامة للنشر  . محاسبة التكايلف الحديثة من خلال الأنشطة(. 2579اسماعيل معاليم سعاد حجازي. ) .0

 والتوزيع.
صنعاء السودانن دار الكتات الجامعي جامعة  .المحاسبة الإدارية(. 2577إمام عبد اللطيف، و عالم مصطفى زين العابدين. ) .4

 السودان المفتوحة.
مصر ن الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع  -القاهرة  . محاسبة التكاليف(. 2579تيسير الرجبي. ) .1

 جامعة القدس المفتوحة .

لمستهدفة وسلسلة القيمة والعلاقة التكاملية التكلفة ا(. 2579ذاكر عبد الله مفل  مصاروة، عبيد خيون الخفاجي. )  .0
 .بينهما في الشركات المساهمة العامة في القطاع الصناعي الأردني

 بغداد. . أهمية التكلفة المستهدفة في تحسين الوضع التنافسي الكلية التقنية الإدارية(. 2575شايب الركابي ناجي. ) .3
 . عمان، جامعة الكويت ن دار وا ل للنشر .المحاسبة الإدارية(. 2556عبد الحكيم الرجبي محمد تيسير. ) .75
 .الأردن، عمانن دار جليس الزمان . الإتجاهات الحديثة في المحاسبة الإدارية(. 2575عبد السميع أحمد طيبة محمد. ) .77
العلوم والتكنولوجيا . جامعة المحاسبة الإدارية(. 2577عبد اللطيف إمام حاج عمر ، زين العابدين عالم مصطفى أحمد. ) .72

 بالتعاون مع جامعة السودان المفتوحة.
عمان، الأردنن دار الميسرة .  المحاسبة الإدارية لتخصيص نظم المعلومات المحاسبية(. 2551فيصل جميل السعايدة. ) .79
 .للنشر
 والتوزيع. . عمان ، الأردنن دار وا ل للنشرالمحاسبة الإدارية(. 2556محمد تيسير ، عبد الحكيم الرجبي. ) .76
 عمان ن الدار المنهجية . . المحاسبة الإدارية المتقدمة(. 2574محمد سرور الحريري. ) .70
 . عمانن دار جليس الزمان. الإتجاهات الحديثة في المحاسبة الإدارية(. 2553محمد عبد السميع ، أحمد طيبة. ) .74
الأردنن دار الحامد للنشر  .عمان .الشركاتالأداء المالي وأثره على عوائد أسهم (. 2553محمد محمود الخطيب. ) .71

 والتوزيع.
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 الأردنن دار الحامد للنشر . عمان .الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات(. 2575محمد محمود الخطيب. ) .70
سيرة الأردنن دار الم تحليل القوائم المالية )مدخل نظري وتطبيقي(.(. 2553مؤيد راضي خنفر، و فلاح غسان المطارنة. ) .73
. 

 . عمان، الأردنن دار المسيرة.المحاسبة الإدارية(. 2551مؤيد محمد الفضل. ) .25
 عمانن دار الثقافة . .محاسبة الجودة مدخل تحليلي(. 2553ناظم حسن عبد السيد. ) .27

 والتوزيع.
، أم كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  .في تقييم الأداء امحاسبة التكاليف ودوره(. 2574يزيد تقرارت. ) .22

 لبواقي ، الجزا ر، مكتبة المجمع العربي لنشر والتوزيع عمان.
 

 الكتب باللغات الأجنبية:  -ت

1. A.Burland j.y eglem .)5991( .pmyleita dictonnaire de gestion . paris: editions 

foucher. 

  المقالات: -ثانيا 

 باللغة العربية:المقالات  -أ

دور أساليب حديثة لتحليل المالي في تقييم الأداء والرفع (. 2527أحمد شعشوع، أبوبكر بوسالم، و عبد الخالق أودينة. ) .7
 .3مجلة التكامل الإقتصادي ، المجلد  .من قيمة السوقية للمؤسسة 

.  7العدد 0لة أبحاث ودراسات التنمية ، المجلد مج. التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال(. 2527إلياس سالم. ) .7
 المسيلة، الجزا رن جامعة محمد بوضياف.

دراسة حالة مؤسسة . دور أدوات التحليل المالي في قياس الأداء المالي في مؤسسة إقتصادية(. 2527أمال سحنون. ) .2
 ، الجزا ر.7، العدد 76. المسيلة، مجلة العلوم الإقتصادية وتسيير وعلوم التجارية، المجلد  الحضنة للحليب

مجلة . أسلوب التكلفة على أساس النشاط ودوره في دقة قياس الخدمات المصرفية(. 2574أمل وآخرون إبراهيم أحمد. ) .9
 . 71التجارية العدد العلوم الإقتصادية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا كلية الدراسات

دور المحاسبة التكاليف في الرقابة على (. 2525حسن عبد الصاد  سهير الطيب، و عثمان محمد نجيب اسماعيل. ) .6
 .مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية.  التكاليف البيئية

اسبة الإدارية لتقييم المحاسبة الإدارية الإستراتيجية ، تطورات أساليب المح(. 2573حسين بلعجوز، و محاد عريوة. ) .0
 مصرن جامعة الدول العربية. .الأداء في ظل بيئة الأعمال الحديثة
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دور النسب المالية والمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة خيضر خنفاوي، و مريم أبو رنسيت. )بلا تاريخ(.  .4
 .21دراسات إقتصادية ، العدد . الإقتصادية 

مجلة الحقا ق للدراسات النفسية .  الجودة في المؤسسات دراسة نظريةرابي. )بلا تاريخ(. سعاد مخلوف، و خولة غ .1
 .70والإجتماعية ، العدد

مجلة   scfتقديم الأداء المالي للمؤسسة الجزائرية في ظل تطبيق النظام المحاسبي المالي (. 2576/2570سماعيل سبت. ) .0
 .، جامعة المسيلة ، الجزا ر 57-96 الحقو  والعلوم الإنسانية ، العدد الإقتصادي

أثر بعض مؤشرات القيمة الإقتصادية المضافة في قياس الأداء المالي للمؤسسة (. 2571صحن عيسى جبار. ) .3
 .05مجلة كلية بغداد العلوم الإقتصادية الجامعية، العدد . الإقتصادية مقارنة بالمؤشرات النقدية

. المسيلة ، مجلة وازانات التقديرية في تحسين أداء المؤسسات الإقتصاديةواقع تطبيق الم(. 2527فية بن عامر. )اص .75
 الإقتصاد والمالية ، الجزا ر ن جامعة محمد بوضياف المسيلة .

مجلة العلوم  .دور محاسبة التكاليف في الرقابة على التكاليف البيئية(. 2525عثمان اسماعيل. )الطيب السهير، و  .77
 الإقتصادية والإدارية.

 الموانة التقديرية كأداة للتسيير الأمثل لخزينة المؤسسات الإقتصادية(. 2527لرؤوف عز الدين، و عيسى قروش. )عبد ا .72
 .مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية . 

في قياس وتقييم الأداء المالي للمؤسسة  scfمساهمة النظام المحاسبي المالي (. 2570عبد الغاني خلادي، و أنيس هزلة. ) .79
 .، الوادي ، الجزا ر 7، العدد7مجلة الميادين الإقتصادية ، المجلد.  الإقتصادية

. دراسة العوامل المؤثرة على تطبيق نظام محاسبة تكاليف على أساس النشاطقزو . )ت س ن (. ز عبده سمير، و أحمد  .76
 الإسكندرية ، كلية التجارة قسم المحاسبة والمراجعة ، مصرن جامعة الإسكندرية .

مجلة العلوم .  آلية تطبيق مفهوم سلسلة القيمة في إدارة تكاليف سلسلة الإمداد(. 2575أفريل, عمر أقاسم. ) .70
 .0، العدد0الإقتصادية ، المجلد 

مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة في قياس الأداء المالي  عالياتف(. 2576عمر فارو  زرقون، و محمد زرقون. ) .74
. جامعة  ENSPدراسة حالة مجمع المؤسسات الوطنية لخدمات الآبار . للمؤسسات الإقتصادية مقارنة بالمؤشرات النقدية

 . 2العدد  0الأغواط، الجزا رن مجلة دراسات ، العدد الإقتصادي، المجلد 

مجلة دراسات في الإقتصاد .  يمة ومساهمتها في بناء الميزة التنافسية للمؤسسةسلسلة الق(. 2576فرحات غول. ) .71
 .57، العدد 59والتجارة والمالية ، المجلد 
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بطاقة أداء المتوازن ودورها في تقويم (. 2570فضل عبد الرحيم عبد الحميد معتصم، و الحسن المنصور فت  الرحمان. ) .70
 .لة العلوم الإقتصادية ، كلية الشريعة الإسلامية ، م ع السعوديةمج. الأداء بالصندوق القومي للمعاشات 

دور أساليب المحاسبة الإدارية في تفعيل حوكمة الشركات دراسة تطبيقية على (. 2577/2572كامل يوسف بركة. ) .73
 غزةن الجامعة الإسلامية . . الشركات الصناعية

محاسبة التكاليف في ترشيد الإنفاق العام وتحقيق أهداف  دور نظم(. 2527كريم الدين عمر عمر النور، و وآخرون. ) .25
 .مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة .  دراسة ميدانية على وزارة المالية و الإقتصاد والقوى العاملة-الموازنة 

.  سسة الخدميةمدخل التكلفة المستهدفة كأداة لترشيد قرارات التسعير في المؤ (. 2573مجيد امحمد بن الدين نبو. ) .27
 .50، العدد50مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية ، المجلد 

كأداة حديثة وفعالة في المحاسبة   ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة (. 2570محمد الصديق الفيصل. ) .22
 . 79مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد .  الإدارية

 schsأهمية الموازنة التقديرية في مراقبة تكاليف الإنتاج في شركة الإسمنت (. 2522بونات. )محمد بونات، و لطفي  .29
 .مجلة الدراسات القانونية والإقتصادية  حجار السود.

مجلة .  دور السلسة القيمة في كسب رضا وولاء الزبون(. 2570محمد محمد رضا الخلف نضال، و فالح حسين نور. ) .26
 .7، العدد7العراقية ، مجلة فصلية متخصصة محكمة المجلد العلوم الإدارية 

مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير . تحليل سلسلة القيمة كأداة استراتيجية في محاسبة التسيير(. 2525محمد زرواطي. ) .20
 .9، العدد  72والعلوم التجارية ، المجلد

دور الأدوات المساعدة للتكاليف المستهدفة . (2525محمد مسلم الضي معاطف، و أحمد محمد علي رمضان محمد. ) .24
 . المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات .20، العددفي فاعلية قرارات التسعير

الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية على ضوء النماذج الكمية العالمية لتنبأ (. 2573مريم بورانية، و خيضر خنفري. ) .21
 .، بومرداس ، الجزا ر52، العدد  72الإقتصادية والتسيير وعلوم التجارة ، المجلد مجلة العلوم . بالفشل المالي

مجلة المنتدى للدراسات . تقييم نظام محاسبة المسؤولية ودوره في تحقيق مبدأ الإدارة بالاستثناء(. 2522مريم شرع. ) .20
 . 2، العدد 4والأبحاث الإقتصادية ، المجلد 

( ومتطلبات تطبيقه في ABCجودة نظام التكاليف على أساس الأنشطة )(. 2525مسكين خليفة يعقوبي الحاج. ) .23
 .مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية. المؤسسة الإقتصادية الجزائرية
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والإشراف الإقتصادي ،  مجلة التحليل. مؤشرات ونسب تقييم الأداء المالي(. 2577مصطفى عوايدي، و منير عوادي. ) .95
 .7، العدد2المجلد 

اثر إستخدام الموازنات التقليدية على فعليات تقييم أداء (. 2522معمر بوكريكب، و الواحد عبد الله قويدر. ) .97
 الشلف، قسم العلوم الإقتصادية والقانونية، الجزا رن جامعة حسيبة بن بوعلي. المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

واقع استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في القطاع الحكومي بدولة (. 2570ان النمشان. )نمشان فردان نمش .92
 .0مجلة الدراسات والبحوث البيئية ، العدد ، .  الكويت

استخدام الموازنة التقديرية للمبيعات كأسلوب فعال لمراقبة التسيير (. 2570نور الدين أحمد قايد، و إلهام بوروبة. ) .99
 .25مجلة البحوث والدراسات العدد . ذ القرار داخل المؤسسةواتخا

دور أساليب محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية في تعظيم الإيرادات والتحقيق التنافسية (. 2525وليد سمير الجبلي. ) .96
 . مصر، معهد العبور العاي للإدارة والحسابات ونظم المعلومات ن مجلة شعاع للدراسة الإقتصادية . في المؤسسات الفندقية

 المذكرات والأطروحات: -ثالثا 

 المذكرات والأطروحات باللغة العربية: -أ

ودورها في تحديد التكلفة المستهدفة في ظل تطبيق الموازنة على أساس الأنشطة (. 2571إدريس الصديق عثمان علي. ) .7
. السودان ، كلية  رسالة لنيل درجة الدكتوراه الفلسفة في التكاليف والمحاسبة الإدارية. تخفيض التكاليف في الشركات الصناعية

 الدراسات العليا ن جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .

دراسة حالة مؤسسة . اتخاذ القرار الماليمساهمة أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في (. 2525/2527رحيمة العيفة. ) .2
في العلوم التجارية، بسكرةن جامعة محمد  LMD. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث التسيير السياحي بسكرة

 خيضر بسكرة .

دراسة حالة استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية (. 2570نجلاء نوبلي. ) .9
بسكرة ن جامعة محمد خيضر بسكرة  تخصص محاسبة .. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه. مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

. 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل .  المنهج الحديث لتحليل المالي الأساسي في تقييم الأداء(. 2577عمار بن مالك. ) .6
 . قسنطينة ، الجزا ر. تخصص إدارة أعمالشهادة ماجستير في علوم التسيير 

ستخدام حزمة المحاسبة الإدارية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة (. ا2573/2525عفاف ليلى هامل دعاس. ) .0
 .، الجزا ر ن جامعة العربي التبسي. تبسة ، قسم المالية والمحاسبة دراسة ميدانية لمصانع الإسمنت الماء الأبيض الإقتصادية . 
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 المداخلات في الملتقيات :  -رابعا

داخلة حول استخدام الأساليب الكمية في تقييم أداء الوظيفة المالية (. م2577رضا جاد حدو، و إيمان بن قارة. ) .7
 -292)الصفحات الملتقى الدوي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات .  للمؤسسات ودورها في اتخاذ القرارات

 ا رن جامعة ورقلة .(. الجز 299

مجمع مداخلات .  عمليات المصادر الخارجية كمدخل لتحسين أداء المؤسسة الإقتصادية(. 2577محمد الصغير قريشي. ) .2
 ورقلة ، الجزا ر ن كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير . ،الملتقى الدوي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات

مؤتمر . مداخلة مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع(. 2571نصر الدين بن نذير، و أيوت شملال. ) .9
 . 2. البليدةن جامعة البليدةالوطني الأول حول مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع
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