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 شكر وعرفان 
 

اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وان اعمل  زعني أن"ربي أو  تعالى:قال الله 
 صالحا ترضاه" 

هذه المذكرة والذي ألهمنا الصحة والعافية نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام 
 والعزيمة، فالحمد لله حمدا كثيرا 

أصيلة لتفضلها بالإشراف   الأستاذة العمرينتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير إلى 
 مجهوداتها ونصائحها وعلى صبرها معنا لإنجاز هذا المذكرة. وعلىذه المذكرة على ه

را لكل من ساهم من قريب أو بعيدوشك  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 :ملخص
المحاسبي كونه مصدر المعلومات التي يعتمد عليها   نظام المعلومات هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور التدقيق الداخلي في تحسين 

قيق الداخلي فهو يعتبر من أهم الإجراءات التي  العديد من القرارات، مما يتطلب فرض أدوات رقابية وهذا ما يوفره التدالمسيرون في اتخاذ 
 . تقييم وتحسين فعالية الرقابة الداخلية   واكتشاف الأخطاء قبل وقوعها وكذا المقدمة، تقوم بها المؤسسة للتأكد من صحة المعلومات 

مؤسسة جنوب التمور وهذا من اجل فهم مختلف جوانب الموضوع   الدراسة النظرية ميدانيا على  ولتحقيق هذا الهدف تم إسقاط
 . بة الداخليةالملاحظة والاستجوابات الشفوية وقوائم الاستقصاء لتقييم نظام الرقا  واعتماد من خلال الزيارة الميدانية للمؤسسة 

اف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء وبالتالي  وخلصت هذه الدراسة إلى أن: التدقيق الداخلي يساهم في اكتش
انه يعمل على حماية المؤسسة من عملية التلاعب والتحايل   اصول على معلومات محاسبية يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات، كمالح

 . خليةلى استخدام تكنولوجيا المعلومات من اجل فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداوأيضا توصلنا إ 
 نظام الرقابة الداخلية، قوائم مالية، قوائم الاستقصاء  ، المعلومات المحاسبي الداخلي، نظامدقيق ت : الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

 

This study aimed to clarify the role of internal audit in improving the accounting 

information system as it is the source of information that managers rely on in making 

many decisions, which requires the imposition of control tools and this is what 

internal audit provides, as it is considered one of the most important procedures 

carried out by the institution to ensure the validity of the information provided, and to 

detect errors before they occur, as well as evaluate and improve the effectiveness of 

internal control . 

To achieve this goal, the theoretical study was dropped on the field on the South 

Dates Foundation  in order to understand the various aspects of the subject through 

the field visit to the institution and the adoption of observations, oral interrogations 

and survey lists to evaluate the internal control system 

Keywords :  Internal audit; Accounting information system ;internal control system 

Financial statments , survey lists    
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وتغيرات كبيرة حيث أصبحت  لقد عرف العالم تطورا كبيرا في جميع المجالات خاصة المجال الاقتصادي، حيث عرف تطورا ملحوظا 

ولعل  من اجل تحقيق الأهداف المطلوبة  ز بكبر حجمها وتعدد وظائفها بالإضافة إلى دعمها للكفاءات البشرية المؤسسات الاقتصادية تتمي
اءات من اجل  النشاط الذي يطبق باستقلالية وفقا للمعايير والإجر  والذي يعتبريسمى بالتدقيق  هذا ما أدى بالمؤسسات إلى استخدام ما

ملائمة ودرجة ثقة وتوفير البيانات والمعلومات المحاسبية لسير جميع الأنشطة داخل المؤسسة وفقا   ص قصد التقييم ومعرفة مدى القيام بالفح 
 داخلي وأخر خارجي .  لمعايير محددة لها ،وذلك ما أدى إلى ظهور نوعين من التدقيق

على التدقيق   ومصداقية المعلومات المحاسبية رقابة ات تتخذ في مجال ال المؤسسوعلى رغم اختلاف كلا من التدقيقيين إلا أن 
 إحدى الوسائل الفعالة باعتماده على مختلف مبادئ وإجراءات التدقيق الداخلي.  الداخلي كونه 

فقط بالضرورة من   محيطها، ليس كذلك إن التطور السريع للتكنولوجيا انعكس عليها بشكل كبير وجعلها في صراع وتنافس مع 
  المعلومات، حيثكان صلب التطور في مجال تكنولوجيا   واستمراريتها، حيثا اح وإنما من اجل الحفاظ على بقائهاجل تحقيق الأرب

أصبحت مورد أساسي في عملية تسيير المؤسسة والتي تنتج عن مختلف الأنظمة الوظيفية من خلال التناسق والتكامل بينهم للسيطرة على  
ن في اتخاذ القرارات الهامة وبالتالي فان المصدر الرئيسي للمعلومات هو نظام  المسيرو  تكون ذات مصداقية تساعد لومات حيث المع

 المعلومات المحاسبي  
  يعد من أهم الإجراءات التي تقوم بها المؤسسة المختلفة، فهوالعاكسة لحقيقة البيانات المحاسبية  المرآةكما يعتبر التدقيق الداخلي 
نظم المعلومات المحاسبية تلبي متطلبات المؤسسة وتكون   المحاسبي، فبوجود من خلال نظام المعلومات  للتأكد من صحة المعلومات المقدمة

  ومحاولة ومات تتميز بسهولتها وسرعتها مما ينتج عنه حماية أصول المؤسسة لخاضعة لمراقبة عملية التدقيق الداخلي، حيث أصبحت هذه المع
 . من الوقوع في الأخطاءالتقليل 

 
  حث: لب ا  إشكالية

 في ضوء ما تقدم نلخص إشكالية البحث في السؤال الرئيسي: 
 ام المعلومات المحاسبي؟ نظ تحسين في الداخلي التدقيق هو دور  ما 

 وعلى ضوء هدا التساؤل الرئيسي يمكننا طرح عدة من التساؤلات الفرعية التالية: 
 ؟ الداخليةنظام الرقابة   خلال تقييمالمعلومات المحاسبي من  التدقيق الداخلي في تحسين نظام  هو دور  ما •
 هو دور التدقيق الداخلي في تحسين القوائم المالية؟  ما •
 ؟ على التدقيق الداخلي لتحسين نظام معلوماتها المحاسبي  هل تعتمد مؤسسة جنوب التمور  •

 الفرضيات: 
 التالية: ات لمطروحة تم الاعتماد على الفرضيوللإجابة على الأسئلة ا

 م المعلومات المحاسبي من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية  اخلي في تحسين نظا يساهم التدقيق الد ➢
 تحسين القوائم المالية التدقيق الداخلي يساهم في  ➢
 جنوب التمور في مؤسسة التدقيق الداخلي يساهم في تحسين نظام المعلومات المحاسبي  ➢
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لمحاسبي المطبق للمؤسسة وتأثير ذلك على  اك المدققين الداخليين للنظام المعلومات اتكمن أهمية هذه الدراسة أساسا في فهم وإدر 
أيضا إلى حاجة المؤسسة لوضع نظام معلومات محاسبي فعال وتوفير محيط رقابي يساعد إدارة   كما ترجع  التدقيق،تنفيذ جميع مراحل عملية 

سة وضمان الاستمرار  والإجراءات اللازمة للحفاظ على كيان المؤسل مسؤولية تحقيق الأهداف وتطبيق السياسات المؤسسة على تحم
 والنمو. 

 : الموضوعأهداف 
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 المحاسبي. سين نظام المعلومات محاولة إبراز مساهمة التدقيق الداخلي بالمؤسسة باعتباره أداة فعالة في تح ▪
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 إمكانية مواصلة البحث في الموضوع.  ➢
 الدراسة. مناهج   المحاسبي فيالتداول الكبير لموضوع التدقيق الداخلي ونظم المعلومات  ➢
 التخصص وجود خلفية نظرية للموضوع حيث يندرج كمقياس ضمن  ➢
 : موضوعية أسباب 
 للموضوع. ظري والتطبيقي  المجال النالتوسع في  ➢
 موثوقة. أهمية المعلومة التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة للحصول على معلومات   ➢
 حاجة المؤسسات للتدقيق الداخلي قصد تحسين نظام المعلومات المحاسبي   ➢

  الدراسة: المنهج المستخدم في 
على المنهج الوصفي والتحليلي للدراسة النظرية وذلك   الدراسة اعتمدناول لأهداف انطلاقا من دراسة الفرضيات واختبارها للوص

ت  بالتطرق إلى مفاهيم التدقيق الداخلي لإبراز أثره في تحسين نظام المعلومات المحاسبي بالإضافة إلى عرض مفاهيم خاصة بالنظام المعلوما 
الذي يمكننا من التعمق في الموضوع من خلال  راسة حالة )دراسة تطبيقية( اعتمدنا أيضا على المنهج د مكوناته، كماف المحاسبي ومختل

 الدراسة. محل  جنوب التمورانية لمؤسسة زيارتنا الميد
 : حدود الدراسة

 ارتبطت دراسة هذا الموضوع بأبعاد مكانية وزمانية توضح كما يلي: 
 ولاية بسكرة  "ة طولق  "جنوب التمور تمحورت الدراسة الميدانية في مؤسسة  مكانية: حدود 
 2023ماي إلى غاية  2022ديسمبر شهر من انطلقت دراستنا  زمانية:حدود 

 : السابقة الدراسات  

بعنوان "مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي   2008_2007مذكرة ماجستيردراسة عيادي محمد لمين  
راز الأسس النظرية والتطبيقية  والقانونية الذي يرتكز عليها نظام المعلومات  للمؤسسة " جامعة الجزائر ،هدفت هذه الدراسة إلى إب

راجعة الداخلية في مراقبة المعلومات المحاسبية في النظم اليدوية والآلية   قابة والمالمحاسبي المالي وأيضا التطرق إلى دور وأهمية نظم الر 
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تجارية للمؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعية لدورة المبيعات /المقبوضات  واعتمدت هذه الدراسة على دراسة ميدانية في المديرية ال
وذلك   علىري ويتعلق الأمر بتقييم لنظام الرقابة الداخلية .انب النظللمؤسسة وذلك بتطبيق المنهجية التي تم التطرق إليها في الج

ين وهو ما سمح لنا بملأ قائمة الاستقصاء لتوضيح  دليل الإجراءات ثم جمع المعلومات من خلال استجواب المستخدمبالاطلاع إلى
التأكد من قدرة الزبون على  حيث توصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج أهمها ضرورة تصميم إجراءات تحث على  بعض النقاط 

ية على  تسديد مستحقاته وذلك بالتعاون مع قسم الفوترة ويكون ذلك بتحديث مستمر لبطاقات الزبائن وإعداد موازنات زمن
لتي  ا الطلبات قيد التنفيذ وقدرة المؤسسة الإنتاجية والتي تسمح بمتابعة فعالة لعمليات الإنتاج وفي الأخير تقديم التوصيات التصحيحية 

 تراها مناسبة. 
  دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات دراسة حالة مؤسسة " بعنوان مذكرة ماجيستر  2014_2013 برهمية كنزة دراسة  

صص إدارة مالية،  والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخ  الاقتصادية كلية العلوم   "_قسنطينة  الروب   EMOالمحركات 
الرئيسية في " كيف يمكن للتدقيق الداخلي المساهمة في تفعيل حوكمة الشركات وضمان نجاح   الإشكالية تمثلت  ،جامعة قسنطينة 

الشركات وهدفت إلى التعرف على   الدراسة التي تبين دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة  ه؟ " هدفت هذمسارها التطبيقي 
إدارة المخاطر  مختلف أدوار التدقيق الداخلي وتوجهاته الحديثة التي تسمح بتحديد كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية ودوره في 

لتالية: على أن  خلصت هذه الدراسة إلى النتائج ا  الأخير ، وفي ة الشركاتمكفي إطار حو  الأهمية ذات  الأطراف التعاونية مع  لاقته وع
  ية إيجاد منهج منظم ودقيق لتقييم وتحسين فعالية نظام الرقابة الداخل  خلال من  التدقيق الداخلي يساعد الشركة على تحقيق أهدافها

  خلال الشركات، من  ية تساعد على التطبيق السليم لحوكمةر و قدرة هذه الوظيفة على العمل كآلية مح لىإيزيد   ماوإدارة المخاطر وهذا 
 .ضمان دقة وصحة البيانات المالية والمحاسبية

  ماستر بعنوان "مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي "جامعة تقرت،  مذكرة 2016_ 2015دراسة وفاء خلو  
لومات المحاسبي بهدف ضمان صحة ودقة  راجعة الداخلية في تقييم نظام المع لمافت هذه الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة حيث هد

ففي الجانب النظري تم تقديم الأدبيات المتعلقة بالمفاهيم الأساسية لكل من المراجعة الداخلية ونظام المعلومات  ، المعلومات المحاسبية 
م استبيان وتوزيعه على من المؤسسات الاقتصادية وذلك لمعرفة  يم المحاسبي وفي الجانب التطبيقي واستنادا على عينة الدراسة تم تص

موظفون داخل   مستقلة يؤديهاقد تم التوصل إلى أن عملية المراجعة الداخلية في المؤسسة وظيفة وجهة نظرهم حول إشكالية الدراسة ف
 القرار. وان نظام المعلومات المحاسبي يعمل بدوره على دعم عمليات اتخاذ  ،المشروع

"دور نظام المعلومات المحاسبية  في تحسين التدقيق الداخلي   بعنوان  دكتوراه أطروحة 2016_2015مد لمين مح علون اسةر د 
هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء  على دور استخدام نظام المعلومات المحاسبي في تحسين   بسكرة، -بالمؤسسة الاقتصادية"

سكرة _دراسة حالة وهذا من اجل  دية متخذين ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية باصوتفعيل التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقت 
التعمق وفهم مختلف جوانب الموضوع وكشف أبعاده من خلال الزيارات الميدانية للديوان وفيما يتعلق بأدوات الدراسة الميدانية المتمثلة  

صلت هذه الدراسة لفهم  ليل مختلف الوثائق والبيانات الاصة بالديوان ، وتو تحو في المقابلة ،الملاحظة، القوائم الاستقصائية ودراسة 
المدقق الداخلي لكيفيات تصميم وإجراءات تنفيذ كل من نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية المطبق للمؤسسة ،كما  
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كبة  المعلومات المحاسبي الذي يعتمد بدرجة كبيرة على موا  م اتوصلت أيضا إلى محاولة الديوان الترقية والتسيير العقاري إلى تبني نظ
 تطورات تكنولوجيا المعلومات وهذا من اجل إنتاج معلومات محاسبية ذات جودة تساعد إدارته على اتخاذ القرارات المناسبة . 

اطر في ضوء المعايير  خاثر التدقيق الداخلي على إدارة المستر بعنوان "جيمذكرة ما  2017إيهاب ديب مصطفى رضوان دراسة  
التعرف على مدى تأثير التدقيق الداخلي  إلى  ، هدفت هذه الدراسة  دراسة حالة البنوك الفلسطينية في قطاع غزة  دولية_ التدقيق ال

ميم استبانة  تص  تم الدراسة في إدارة المخاطر المصرفية في البنوك التجارية بقطاع غزة وفقاً لمعايير التدقيق الدولية, ولتحقيق أهداف هذه
وزعت على المدققين الداخليين في البنوك التجارية في قطاع  والإطار النظري  على الدراسات السابقة  مادا اعت محاور  أربعة مكونة من 

لقد استخدم الباحث   .(تقريباً  91قدرها(% إرجاعاستبانة صالحة للتحليل, وهي تمثل نسبة  30وتم استرداد 33غزة, بلغ عددهم 
لة  لا وجود دومن أهم النتائج التي توصلت إليها  والمعالجة الإحصائية المناسبة في التحليل بهذا الصوص   spss حصائي لإا جمالبرنا 

في   الإداريةضرورة اهتمام الجهات  وكذلك  ،تطبيقها  آليات إيجابية بين دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية ومدى إدراكه 
 . لتدعيم مكانتها داخل المصرف  اللازمة الإمكانياتى تطوير هذه الوظيفة وتوفير الداخلي مما يساعد عل قي المصارف بنشاط التدق

 : ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 

ونظام المعلومات   على الدراسات المعروضة سابقا لوحظ أن معظمها ركزت على إبراز أهمية التدقيق الداخلي  الاطلاع  خلال من 
نظام المعلومات المحاسبية من   وفعاليةءة وكذا توضيح الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي كأداة لرفع كفا ،قابة الداخلية ونظام الر  ة يبالمحاس
وهذا ما يتوافق مع دراستنا لكن ما يميزها هو المؤسسة محل الدراسة  قابة الداخلية المطبق بالمؤسسة، ام الر محكمة لنظ تصميم إجراءات  خلال
 . أجريت على مؤسسة جنوب التمور  حيث

 : صعوبات الدراسة

لفترة  حيث أن فترة التربص الميدان لم تكن متلائمة مع التي واجهتنا في الجانب التطبيقي تمثلت الصعوبات الأساسية ا
،  ين لعبارات الاستقصاء فظالعملية لتقييم نظام الرقابة الداخلية واجهنا صعوبة فهم المو  الإجراءاتللمؤسسة، وكذلك في جانب  الإنتاجية

 مما تطلب منا جهد إضافي.  

 هيكل الدراسة:

 المنهجي للدراسة  الإطار مسبوقين بمقدمة تم فيها توضيح   وضوع أردنا تقسيم دراستنا لفصلينقصد الإلمام بجوانب الم

في:  مباحث والمتمثلة  بعر أ المعلومات المحاسبي من خلال  الفصل الأول يتضمن الإطار النظري حول التدقيق الداخلي ونظام 
وفي المبحث الثالث  أما في المبحث الثان فيتم التطرق إلى الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات المحاسبي   ،التدقيق الداخلي ماهية الأول   المبحث

  التدقيق الداخلي  إلى آليات  نا ق ر طفت أما في المبحث الرابع ، نظام المعلومات المحاسبي الالكترون دور التدقيق الداخلي في تحسين  تطرقنا إلى 
 في تحسين نظام المعلومات المحاسبي.  ودورها
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التدقيق الداخلي ودوره في تحسين نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة  التطبيقي لهذه الدراسة  أما الفصل الثان فتطرقنا إلى الجانب
في المبحث   معلوماتها، أما وعرض جنوب التمور ؤسسة ميم تقد  ل الأو  في: المبحث مباحث المتمثلة وقسمنا ذلك لثلاث  "جنوب التمور"

مساهمة تقييم نظام  المبحث الأخير تطرقنا إلى  للمؤسسة وفي تحسين نظام المعلومات المحاسبيفي  الداخليالتدقيق الثان تطرقنا إلى واقع 
 . تحسين نظام المعلومات المحاسبيل محل الدراسة ؤسسة لمل الرقابة الداخلية 

 . أهم نتائج الدراسة ونتائج اختبار الفرضيات والاقتراحات والتوصيات وأخيرا آفاق للبحثير خاتمة تم فيها تلخيص خلأاوفي 



 

 
 

 
 
 
 

 الفصل الأول  
 

النظري للتدقيق الداخلي ونظام  الإطار
المعلومات المحاسبي
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 : الفصل الأولتمهيد  
يجب على   بفعالية، بينما تحقيق الرقابة الداخلية الداخلي يعني  ق أن وجود التدقي ، حيث رقابيةوظيفة يعتبر التدقيق الداخلي 

المؤسسات أن تحرص على تطبيقها وفق المعايير المخولة لها من اجل إثبات صحة بياناتها ومعلوماتها ومصداقية قوائمها المالية وتحليل  
 لديها. النتائج من اجل معرفة نقاط القوة والضعف 

وظيفة من وظائفها وذلك بالاعتماد  يساعد في تقييم أداء أي نه خلي ضروري ولا غنى عنه كو ادوبذلك أصبح وجود التدقيق ال
 الداخلي. للتدقيق  والإجراءات  المعاييرعلى مختلف 

تشغيل البيانات المتعلقة بالعمليات المحاسبية وتوفير المعلومات   بشأن وان نظام المعلومات المحاسبي يلعب بشكل واضح دورا هاما 
من فرض أدوات رقابية على نظام المعلومات المحاسبي وهذا ما يقوم به  ولتأكيد على صحة ودقة المعلومات المحاسبية كان لابد  ة اللازم

حول مصداقية مخرجات نظام المعلومات المحاسبي وتحقيق فعالية هذا النظام داخل المؤسسة   أكبر التدقيق الداخلي حيث انه يمثل ضمان 
 التكاليف. ة بأقل بو لتحقيق الأهداف المرغ

أما   ففي المبحث الأول تناولنا الإطار النظري للتدقيق الداخلي مباحث  ة أربعالفصل إلى  تقسيمولدراسة اشمل لما تم ذكره تم 
  في و الالكترون وفي المبحث الثالث نظام المعلومات المحاسبي  لنظام المعلومات المحاسبي، فاهيميالمبحث الثان فتطرقنا إلى الإطار الم

 . المبحث الأخير تطرقنا إلى مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين نظام المعلومات المحاسبي
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 المبحث الأول: ماهية التدقيق الداخلي

طرف مسيري المؤسسة إلى تبني جو رقابي   من الاقتصادي بسبب ظهور حاجة ملحة إن للتدقيق الداخلي أهمية كبرى في الواقع 
التطرق لكافة الجوانب العلمية والعملية   الانحرافات، فقبل أهدافها ومحاولة التقليل من  نشاطها بفعالية وكفاءة تضمن به تحقيق يير تسيحكم 

 الداخلي. للتدقيق  مفاهيمي موجز من وضع إطار    الداخلي، لابدالاصة بالتدقيق 

 هور التاريخي للتدقيق الداخلي ومفهومه ومبادئ المطلب الأول: التط

 ي:  التطور التاريخي للتدقيق الداخل : ولالفرع الأ

حيث كانوا الملوك أو التجار يعينون   الامس عشر،  في المدققين الداخليين قبل القرن لسجلات التجارية انه تم استعانة ا تشير
ق الارجي وحده غير كافي  بيتطفمع تزايد إدراك المؤسسات بان ال  أخرى.المدققون وتكليفهم باكتشاف أو منع الغش والاختلاس ومسائل 

ق عليهم لاحقا  ين الهدف من أعمال التدقيق، فبدأت المؤسسة بتوظيف موظفين خاصين للتحقق من المعاملات المالية والذي أطللتام
 للعمليات. بالمدققين الداخليين لقيامهم بأعمال الفحص الداخلي 

مالها  صعب على المؤسسات الحفاظ على الرقابة على نشاطات أعال ن وفي منتصف القرن العشرين وبتأثير النمو الاقتصادي كان م
يحصل فكانت   عماأجل المراقبة والإبلاغ  من داخليينومن اجل تخطي هذه المشكلة تم تعيين أشخاص معروفين على إنهم مدققين 

 ( 43_42، صفحة 2010)صبح،  ة ليعامهمتهم تحليل وتقييم هذه النشاطات إلى تقديم التوصيات والاقتراحات لتحسين الكفاءة والف 

على تطور مفهوم التدقيق والتي   وساعدتكما أن هناك مجموعة من العوامل التي أثرت في المساهمة على نشأة التدقيق الداخلي   
 تمثلت في: 

 المشروعات.  حجم زيادة  .1
 الاقتصادية  المؤسسات به  متقو  التي  الأنشطة  في  والتنوع  الاندماج ظهور .2
 للمؤسسات الذي أدى إلى تباعد المسافة بين الإدارة العليا والمنفذين للعمل الانتشار الجغرافي وعلى نطاق واسع  .3
 اهتمام المؤسسة بنتائج الأداء أول بأول والعمل على متابعتها وذلك لتفقد العمليات الإنتاجية وتطور الأساليب التكنولوجية.  .4
 التأكد لابد من سلامة نظم التدقيق الداخلي. نات والمعلومات المثبتة في التقارير ولأجل  البياإلى ع  حاجة المجتم .5
ت موثوق بها لمراقبة الأداء بشكل مستمر وكذا استبعاد  معلوما المؤسسة إلى تحتاج ث ، حيوتقليلها  الأخطاء منع إلى المؤسسة  حاجة .6

 ( 40_39، صفحة 2009)المرعي،  أسباب الإسراف والضياع

 مفهوم التدقيق الداخلي    الثاني:الفرع  
 وردت العديد من التعريفات التي تناولت التدقيق الداخلي ونذكر منها: 
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خصيصا لزيادة قيمة المؤسسة وتطوير   استشاريا، صممالداخلي هو نشاط هادف ومستقل بذاته ويؤدي عملا  التدقيقبيقصد 
سلوكيات وأنماط تنظيمية لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر وضبط وإدارة العمليات  ساعدتها لبلوغ أهدافها عن طريق إيجاد ولما عملياته

 ( 46، صفحة 2010، )صبحوالتحقق من فعالية إجراءات الضبط الداخلي والأنظمة المعتمدة  

مستقل داخل المؤسسة يهدف إلى فحص وتقييم وتحقيق النواحي المحاسبية والمالية وغيرها من النواحي   مينشاط تقيي: هو وكذلك
التشغيلية يقوم بها جهاز داخلي مستقل عن إدارة المؤسسة لتقديم ضمان واطمئنان للمؤسسة عن مدى كفاية الإجراءات وتنفيذ  

)الوقاد و وديان،  ووسائل الرقابة الداخلية وكفاية تصميمها لتحقيق أهدافها  ات السياسات الموضوعة وقياس الأداء وتقييم فاعلية إجراء
 ( 204، صفحة 2019

مستقل وموضوعي مصمم لإضافة قيمة   تأكيدي، استشاريالمدققين الداخليين حسب أخر نشرة "انه نشاط  عرفه معهد  كما
د المؤسسة على تحقيق أهدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وتحسين كفاءة عمليات إدارة الطر  اعيس عملياتها، فهو للمؤسسة وتحسين 

 ( 156، صفحة 2005)الوردات،   والرقابة والتوجيه )التحكم(

 يلي: ومن خلال التعريفات السابقة يمكن استخلاص ما 

والغرض منه هو التحقق من  واستشارية وفق أسلوب منهجي منظم  يقدم خدمات تأكيدية  اخلي مستقل د اط أن التدقيق الداخلي هو نش
 تطبيق السياسات المسطرة من طرف المؤسسة. 

 : مبادئ التدقيق الداخلي الفرع الثالث 
قين الداخليين بإصدار مجموعة من  دقلممجموعة من القواعد التي يلتزم بها المدققين الداخليين ولذلك قام المعهد الأمريكي للابد من وجود 

 المبادئ والمتمثلة في: 
من خلال هذا المبدأ يجب على الإدارة العليا اتخاذ كافة الإجراءات الضرورية التي تضمن استمرارية وظيفة التدقيق   الاستمرارية:  .1

س سنوي خلال مقارنة العمل  سا أ  يتناسب مع حجم المؤسسة وطبيعة أنشطتها ويتم ذلك على أساس مستمر أو على  لداخلي، بما ا
 المؤسسة  المنجز فعليا مع العمل المخطط له من قبل 

ي الوظائف الأخرى ودون  تكون وظيفة التدقيق الداخلي مستقلة عند تنفيذ الأنشطة التي يتم تدقيقها عن باق  (: أنالاستقلالية )الحياد .2
 . ية خل داتدخل الإدارة العليا وان تكون مستقلة عن إجراءات الرقابة ال

تشمل الكفاءة المهنية البرة والمعرفة واستمرارية تأهيل كل موظف من موظفي إدارة التدقيق الداخلي وذلك عن طريق   الكفاءة المهنية:  .3
 من اجل حسن سير أداء مهام التدقيق. التعلم المستمر أو دورات تدريبية، فهي أمر ضروري  

وان لا يكشفوا عن أية معلومات أو مصادر   لكية المعلومات التي يحصلون عليهامو أن يحترم المدققين الداخليين قيمة  السرية: يجب .4
، صفحة  2019)علون،  بذلك. دون أن يكون لهم السلطة التي تسمح لهم بذلك ما لم تكن متطلبات قانونية أو مهنية تلزمهم 

38) 
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 قيق الداخلي  دتالمطلب الثاني: أهمية وأهداف ال
 : أهمية التدقيق الداخلي  الأولالفرع  

 التدقيق الداخلي في:  بيان أهمية إذ يمكن  
جميع آليات الضمان المهمة لاستمرار المؤسسة من خلال التنسيق بين الأنشطة المختلفة، كما أن لها دور هام في تحسين الإدارة   توافر أ.

 والمسالة المالية وغير المالية. 
مهم في تقييم فعالية أنظمة الرقابة والمساهمة في استمرار فعالية هذا النظام وذلك بسبب ارتباط قسم   دور  الداخلينققين ديلعب الم ب.

  التدقيق الداخلي بأعلى مستوى في التنظيم وهذا ما يعطي سلطة أقوى في اتخاذ القرارات وذلك ما يجعل لوظيفة التدقيق الداخلي دور رقابي 
 (2019)الساعدي و فليح الساعدي، مهم في المؤسسة 

 : كما تكمن أيضا أهميتها في

 الداخلي. تسهيل عملية المدقق الارجي من خلال الاستعانة بتقارير المدقق  -
 للأصول. تقديم الحماية الكافية  -
 تقييم النتائج التي تم التوصل إليها مقارنة مع الأهداف المرسومة.  -

 أهداف التدقيق الداخلي   :ي الفرع الثان
 ما يلي: فيأهداف التدقيق الداخلي يمكن تلخيص 

التأكد من مدى ملائمة وفاعلية السياسات وإجراءات الضبط الداخلي المعتمدة لبيئة وظروف العمل في المؤسسة والتحقق من   •
 تطبيقها. 

يق الأهداف والسياسات والإجراءات المعتمدة خلال  قالتأكد من التزام الإدارات والدوائر في المؤسسة خلال ممارسة أعمالها بتح •
 . عينةفترة زمنية أو مالية م 

التأكد من صحة البيانات المالية والغير مالية ذات العلاقة، ومدى الاعتماد عليها من خلال مراجعة وفحص العمليات ودراسة   •
 الضبط الداخلي وتقييم إدارة المخاطر. 

 المخاطر. عتمدة لتقييم تلك افة إلى مراجعة فعالية الأساليب المضمراقبة إجراءات إدارة المخاطر بالإ  •
 المؤسسة. مراجعة إجراءات تقييم كفاية رأس المال الموظف في  •
 بها. المعمول   بالقوانين والأنظمةالتأكد من الالتزام  •
 (50-49، الصفحات  2010)صبح، سلطة تنفيذية   نتيجة التدقيق ورفعها إلى أعلى إعداد تقارير مفصلة ودورية   •

 في حين حددها الآخرين أن تقتصر على هدفين وهما: 
فالتدقيق الداخلي يهدف إلى حماية مصالح وممتلكات المؤسسة من الغش والانحراف والأخطاء، باستخدام  : هدف الحماية -

 سسة لتحقيق أهدافها. ؤ النواحي المالية والمحاسبية وذلك لدمة المبرنامج لتدقيق 
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يعني اقتراح خطوات قصد تصحيح نتائج الفحص وتقديم النصح للمؤسسة من اجل اتخاذ قرارات فعالة وسليمة   : هدف البناء -
ة عن وظيفة رقابية علاجية  وكذلك تحديد نقاط القوة والضعف هذا بتوصيات واقتراحات إلى المؤسسة، فيعتبر هذا الهدف عبار 

 وإرشادية. 
 أنواع ومعايير التدقيق الداخلي   الثالث:  المطلب 
 الداخليأنواع التدقيق   : الأولالفرع  

السنوية بغرض إعطاء مبرر حول انتظامية هذه الحسابات   الذي يقوم به شخص مؤهل للحسابات هو الفحص: التدقيق المالي .1
 اسبة عن الأموال. لمحوتمتد إلى مجالين هما: رقابة الأموال / رقابة على اومصداقية القوائم المالية، 

  فالتدقيق المالي يمثل التحقق من مدى التزام المسؤولين عن تنفيذ أنشطة المؤسسة بتطبيق السياسات ولوائح الإجراءات المالية والإدارية 
 . المالية المعتمدة من قبل الإدارة العليا كأسلوب لأداء الأعمال 

ؤسسة الذي يدرس كيفية تطبيق سياسات  حية التيسيرية في مختلف نشاطات المنا: هذا النوع من التدقيق يهتم بالالتدقيق التشغيلي .2
يسمى هذا النوع من التدقيق إلى فحص وتقييم أداء أعمال   النشاطات، كماالإدارة وتزويد متخذ القرار باقتراحات قصد ترقية هذه 

 الكفاية. دة معايير موضوعية لتقييم هذه ع لتحقيق الكفاية والفعالية في استخدام الموارد المتاحة في ضوء المؤسسة ككل  

فان التدقيق التشغيلي يقوم بتقديم إجراء تقييم شامل   رئيسية،فان كان التدقيق المالي يهتم بفحص القوائم والتقارير المالية بصفة 
 ( 25-23الصفحات  ،2015 ن،)علو لكيفية أداء الأنشطة والأنظمة التي تقوم بها المؤسسة 

.تدقيق الأداء: يهدف هذا النوع من التدقيق إلى التأكد من الفعالية والكفاءة والاقتصادية لأداء الموظفين ومدى التزامهم بالقوانين  3
 . المختلفة والأنظمة، ويطلق على هذا النوع بالتدقيق الإداري كونه يقوم بفحص لكافة الإجراءات والأساليب الإدارية 

يتضمن هذا التدقيق إجراء فحص لمختلف البرامج والسياسات والقوانين والأنظمة والإجراءات التي يجب التقيد بها   الالتزام:.تدقيق 4
 المؤسسة. وإتباعها من اجل الحفاظ على المبادئ التوجيهية المقررة في 

لكافي لحماية أصول المؤسسة والتحقق من سلامة  القدر ا  فريشمل ما إذا كانت نظم المعلومات تو  .تدقيق نظم المعلومات: هذا التدقيق5
 المناسب. من اجل تصحيحيها في الوقت  وامن البيانات والمعلومات 

هو عملية يتم بموجبها اختبار الأداء البيئي للمؤسسة مقابل سياستها وأهدافها البيئية وكذا قياس مدى الالتزام بالأنظمة   :  البيئي التدقيق .6
 والتلوث وحماية البيئة من الإسراف والانقراض. ئة الاصة بالبي 

 معايير التدقيق الداخلي  :الفرع الثاني 

 إصدار المعايير ما يلي: من  الداخليين الهدف لقد أوضح معهد المدققين

 تحديد المبادئ الأساسية لممارسة التدقيق الداخلي   ✓
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 مرجعي لأداء وتطوير نشاط التدقيق الداخلي    توفير إطار ✓
 وهما: قسمين   إلى صنفت    المؤسسة، وقدالتدقيق الداخلي وتعزيز وتحسين العمليات في  تقييم أداء سس لإرساء أ ✓

والتي   لمؤسسات والأفراد الذين يؤدون أنشطة التدقيق الداخلي، ا وخصائص  سمات تتناول (: 1000 سلسلة الألف ) معايير الصفات 
 : مل تشية معايير رئيسية ينقسم كل منها إلى معايير فرع  4تتكون من 
 الأهداف والصلاحيات والمسؤوليات.  -
 الاستقلالية والموضوعية.  -
 المهنية. الكفاءة وبذل العناية  -
 الرقابة النوعية وبرامج التحسين   -

(: تصف طبيعة أنشطة التدقيق الداخلي وتضع مقاييس النوعية التي يقاس بها أداء التدقيق  2000الأداء )سلسلة الألفين  معايير 
 معايير رئيسية تشمل:   7 ونة فيالداخلي والمتك 

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي )الطة السنوية(   -
 طبيعة العمل   -
 التخطيط للمهمة  -
 تنفيذ المهمة  -
 إيصال النتائج  -
 )متابعة سير النتائج(   مراقبة ورصد مراحل الإنتاج -
 ( 7، صفحة 2019)فروم، قرار قبول المؤسسة للمخاطر   -

 المعايير المهنية للممارسة الدولية للتدقيق الداخلي: ( 1ل ) الجدو 
 معايير الأداء  رقم المعيار  الصفاتمعايير  رقم المعيار 

1000 
1100 
1200 
1300 
 

 
 الأهداف والصلاحيات والمسؤوليات

 الاستقلالية والموضوعية 
 الكفاءة والعناية المهنية 

 الرقابة النوعية، برامج التحسين 

2000 
0210 

2200 
2300 
2400 
2500 
2600 

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي 
 طبيعة العمل 

 للمهمة التخطيط 
 تنفيذ المهمة 

 إيصال النتائج 
 متابعة سير العمل 

 قرار قبول المؤسسة للمخاطر 
 اجي فياضانجاز ن هذه المعايير إلى اللغة العربية فريق عمل من مجلس حكام جمعية المدققين الداخليين في لبنان من  ترجمة   :المصدر
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 التدقيق الداخلي   أدواتالمطلب الرابع: إجراءات و 

 الداخلي التدقيق   : إجراءاتالأولالفرع  

 في: عملية التدقيق بمراحل وإجراءات متسلسلة تتمثل  تمر

الاختيار  طرق: 3 اختيار الجهة الاضعة للتدقيق: تبدأ مهمة التدقيق الداخلي باختيار النشاط الذي يخضع لعملية التدقيق وتتم وفق .1
 لى طلب الجهة الاضعة للتدقيق  ع على طلب الإدارة العليا /الاختيار بناء  ا المنظم/الاختيار بناء

يعني تفويض يعطى من قبل الإدارة العامة للمؤسسة للمدقق الداخلي والذي يعلم المسؤولين المعنيين بقيام المدقق   الأمر بالمهمة: .2
 شفهي. حدود صفحة أو يكون على شكل أمر  والذي يتمثل في وثيقة مكتوبة فيالمهمة الداخلي بمهمة التدقيق والأمر ب

هذه المرحلة ضرورية لإنجاح مهمة التدقيق الداخلي حيث يجب على المدقق الداخلي وضع خطة مبنية على  : تعتبر الدراسة والتخطيط  .3
 ذه المرحلة من خلال: وتنفذ هالمخاطر لتحديد أولويات مهمة التطبيق بما يتناسب مع الأهداف المسطرة 

 يتم عقد اجتماع الافتتاح في مقر نشاط الذي سيتم تدقيقه بين الفريق المكلف ومسؤولين نشاط محل التدقيق :  الافتتاح  اجتماع . أ
 . بالأنظمة وأسلوب تدفق المعلومات   هالنشاط وعلاقت  ومناخ  العمل طبيعة  على للتعرف: عزيارة الموق . ب
المناسبة لإتمام مهامها بنجاح وفي حين وضع خطة التدقيق يجب أن تأخذ  خلي بوضع الطط يق الدا التخطيط: تقوم إدارة التدق . ج

 . المؤسسة في عين الاعتبار أهداف التدقيق نطاق مهام التدقيق تخصيص الموارد اللازمة لمهمة التطبيق 
تهم وخبراتهم كذلك  دقيق وفقا لمؤهلا ريق التبرنامج التدقيق الداخلي: يقوم برنامج التطبيق بتقسيم الأعمال بين مختلف أعضاء ف . د

 على حسب الزمن... ال 
يتم تنفيذ هذه المرحلة مباشرة بعد إعداد برنامج تدقيق واعتماده من الإدارة العليا وتمر هذه المرحلة من خلال  : العمل الميدان  .4

 التالية: الإجراءات 
لقسم ومدير  يقة الملائمة بواسطة المدقق المسؤول ورئيس اق بالطر يجب الإشراف على كل مرحلة من التدقي التدقيق:على  الإشراف . أ

إدارة التطبيق الداخلي وذلك بالتزامهم تقديم وثائق محددة وأوراق العمل وتقديم التقرير تدقيق في الموعد المحدد له اتخاذ أي إجراء  
 تأخير. بشأن أي 

في ملفات التدقيق  قع من خلال تجميع الأدلة الكافية والمناسبة لى الوايقوم فريق التدقيق بتطبيق البرنامج ع تنفيذ برنامج التدقيق:  . ب
وإجراء الاختبارات والكشف عن أي شكل أو انحراف قد يحدث كما يجب على فريق التدقيق القيام بتوثيق كافة أعمالهم بأوراق  

على هذه الأدلة يتبع   ال، وللحصولهمبالإامه دقق الداخلي للدفاع نفسه في حالة اتهالعمل وأدلة التدقيق كما أنها تعتبر أدلة للم
 . المدقق الداخلي مجموعة من التقنيات كالمستندات والمصادقات التدقيق الحسابي وغيره
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التواصل مع إدارة قسم التدقيق الداخلي من خلال العمل الميدان: يجب على رئيس القسم أن يطلب من الموظفين تقرير عن التقدم   . ج
قيق بشكل روتيني ويمكن أن يتم ذلك خلال اجتماعات الرصد أو عن طريق البريد الالكترون أو اتصال  اف التدالمحرز في تحقيق أهد

 واجهها.  هاتفي لحل أي مشكلة قد ي
التوصيات والنتائج وعرض   بشأن الهدف منه اعلام الجهة التي تمت تدقيقها بنتائج التدقيق والوصول إلى اتفاق  الاجتماع النهائي:  . د

 الداخلي. كشف عنها التدقيق ة أو التصحيحية لمعالجة أوجه القصور التي  ت المخططالإجراءا
للتحقيق؛  : التقرير الأولي كالأتيهذه المرحلة تعتبر الأخيرة في إنجاز المهمة وتتمثل في الطوات   التوصيات:التقرير عن المهمة ومتابعة  .5

لمقترحة لمعالجة المشكلات والاختلالات المكشوفة خلال عملية  لتوصيات ا التقرير النهائي وا الرد من الأشخاص المدقق لأعمالهم، حق
 (560-557، الصفحات 2018)علون،   دقيق الت

 : أدوات التدقيق الداخليالفرع الثاني 
عمليات المراد مراجعتها وتستعمل هذه  مختلف ال  تعتبر الأدوات التي يستعملها المدقق الداخلي بمثابة طرق منطقية تساعده في فحص 

 . أدوات وصفية وأدوات استفهامية  رجو من مهمته ونميز نوعين وهما: الأدوات بصفة متفاوتة يختارها المدقق حسب الهدف الم
 :  أ/ أدوات وصفية

يحتاج إلى تحليل كل   الحالة لا  المدقق الداخلي لأخذ فكرة عن نطاق المهمة وفي هذه يستعملها  ما  غالبا: تلعينا الاستقصاء وا .1
 . شيء

: تستخدم هذه الأداة بشكل متكرر خلال مهمة التدقيق إلى أنه لا ينبغي آن تكون الأداة الوحيدة المستخدمة حتى يحقق  المقابلة .2
ات  زام باستنتاجاحترام تقليل السلطات في المؤسسة، الالت الشفافية،  بمبدأ المدقق الداخلي هدفه من المقابلة يجب عليه التقيد ب: 

 المقابلة. 
 تتمثل في:  أدوات الإعلام الآلي:  .3

 أدوات العمل المدقق الداخلي: تتمثل في البرامج الموزعة على نطاق واسع  ✓
برامج متوفرة في الأسواق وأخرى مطورة داخل المؤسسة هذه البرامج تسمح للمدقق الداخلي بإنجاز   أدوات تنفيذ المهام:نجد ✓

 طر…  لية، جدول مخا استبيان الرقابة الداخ
 أدوات تسيير قسم التدقيق الداخلي: والتي تسمح بمتابعة تقدم مخطط التدقيق.  ✓

 وتحليل أسباب حدوث الأخطاء في المؤسسة  ت صحة العمليا ن التأكد م الداخلي  للمدقق  تسمح: والتقارب والتحليل   الفحص .4

 (70_69، صفحة  2021)سلمى و مريم، 

 مايلي: الآتية   النوع الأدواتذا ه من خلال نميز استفهامية:   دواتب/ أ

الممكن أن يعتمد المدقق في عملية التدقيق على الملاحظة المادية المباشرة للتحقق من تطابق ما هو مدون على   : من الملاحظة المادية  .1
 موجود فعلا في الواقع ويتعلق الأمر ب:   وما هوالوثائق  
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تمر بها العملية للتحقق من تطابق مع ما هو مدون في دليل   المراحل التي تهدف إلى تحديد  ت: راءاللإج المادية  الملاحظة  •
 الإجراءات

 الملاحظة المادية للأصول: تهدف إلى التحقق من وجود الأصول ولا يكتفي بالملاحظة الكمية بل الملاحظة النوعية للأصول   •
 ستعملها المؤسسة. والمستندات التي ت لوثائق المحاسبية لتحقق من ا  اإلى  للوثائق: تهدف الملاحظة المادية   •
 ملاحظة التصرفات )السلوك(: يتعلق الأمر بالتدقيق الاجتماعي أي ملاحظة مدى احترام الأفراد للتعليمات الموضوعة  •

ذ النقاط ولا  ل التدقيق واخهو من أهم الأدوات التي يستخدمها المدقق الداخلي حيث يقوم بسماع الشخص أو العامل مح: السرد .2
إلى نوعين: السرد   وتصنف سارات توضيحية عن معلومات معينة، فيلجا المدقق إلى السرد لوصف النظام يتدخل من اجل طلب استف

   . الذي يقوم به الطرف الاضع للتدقيق والسرد الذي يقوم به المدقق

د نقائص  الدراسة إلى أعمال أولية بهدف تحدي والإجراءات محلشبكة تحليل المهام: عبارة عن جدول يستعمل لتحليل الوظائف   .3
 المؤسسة. الفصل بين الوظائف داخل 

  لأحد  استخدامها الهيكل الوظيفي: يقوم به المدقق الداخلي لإعداد الهيكل الوظيفي انطلاقا من المعلومات التي تحصل عليها من  .4
مختلف الوظائف المؤسسة إلى جانب الأشخاص المسؤولين عن  رض هذا المخطط الأدوات سابقة الذكر التي قام بها في بداية المهمة ويع

 القيام بها.  
، ففي هذه الحالة يقوم المدقق بدراستها  ة راءات والمعلومات، نقاط الرقابخرائط التدقيق: عبارة عن وسيله توصية تبين تدفق الإج  .5

لها وفي حالة غياب هذه الرائط فعلى   اف أي نقاط ضعفواختبارها وذلك بتتبع مسار الإجراءات والمعلومات واكتش  وفحصها 
م بعد الحصول على وصف كامل للإجراءات والعمليات والوظائف المختلفة وكذا الرموز  المدقق الداخلي تصميم خرائط النظ

 ( 35_34، صفحة 2015)علون،   المستخدمة في الرائط 
 الشكل التالي:  ل ما سبق من خلاويمكن توضيح 
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 التدقيق الداخلي  أدوات :  ( 1)  الشكل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 المحاسبيي لنظام المعلومات  مفاهيم حـث الثاني: الإطار البالم 

لداخلية والارجية  ف استفيد منها الأطراقائمة هناك دور محاسبي مهم يتمثل في معالجة بياناتها وتحويلها لمعلومات مفيدة يفي كل مؤسسة 
 نظام المعلومات المحاسبي التي تقوم بهذا العمل وذلك بتقديم معلومات مفيدة لمتخذي القرار.   في  نكموهذا الدور ي

 ، خصائصه وأهميته وأهدافه وغير ذلك. المحاسبيالمعلومات وعليه يتم في هذا المبحث التعرض لكل من مفهوم نظام 

 وخصائصه  ة لنظام المعلومات المحاسبيمقاربات تعريفي ول:المطلـب الأ

 نظام المعلومات المحاسبي من أهم الأنظمة الموجودة داخل المؤسسة خلال هذا المطلب سنتطرق إلى بعض أهم المصطلحات  يعتبر 
 المرتبطة بمفهومه. 

 : تعريف النظام الأولالفرع  

 منها: دت لتشمل مجموعة من التعاريف نذكر الاقتصادي وكذا تعديعتبر مصطلح النظام كثير التداول خاصة في المجال 

 أدوات التدقيق لداخلي 

 أدوات وصفية   أدوات استفهامية  

التقرير عن المهمة 
 تابعة التوصيات مو 

 الملاحظة المادية 

 السرد 

 شبكة تحليل المهام

 الهيكل الوظيفي 

 خرائط التدفق

 الاستقصاء والعينات 

 المقابلة 

 أدوات الإعلام الآلي 

 الفحص والتحليل 
 والتقارب
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بعضها البعض لتحقيق هدف ما عن طريق قبول   البيئة ومع : "هو مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتفاعل معفعرف على انه 
 ( 14، صفحة 2000باغ، لص)ا  "تحويلي منظم   إجراءوإنتاج المخرجات من خلال  المدخلات 

التي تعمل مع بعضا البعض بصورة متناسقة ومترابطة لتحقيق هدف   صر أو المقومات "مجموعة من الأجزاء أو العنا كما يعرفه بأنه: 
 (15، صفحة 2003) قاسم محسن ابراهيم الحبيطي، زياد هاشم يحي السقا،  " محددة أو مجموعة أهداف

ت بشرية أو مادية تعمل مع بعضها البعض في  لمواد سواء كانالنظام هو عبارة عن مجموعة من اأن  ريفين نستنتج من خلال التع
 متكامل ومتناسق وهذا لتحقيق هدف أو عدة أهداف معينة ومحددة بتحويل المدخلات إلى مخرجات ذات فائدة.  إطار 

 : تعريف نظام المعلوماتالفرع الثاني 
 :  لعملية، ومن بين هذه التعاريف مايلي باختلاف اتجاهات ا واختلفت ات دمت نظام المعلومالتعاريف التي قدت تعد

: "هو ذلك النظام الذي يتضمن مجموعة متجانسة ومترابطة من الأعمال والعناصر والموارد، تقوم بتجميع وتشغيل وإدارة  يقصد به
،  2015)متولي،  " الاتصالارات من خلال شبكة من قنوات وخطوط ر مفيدة لمتخذي القوتوصيل معلومات  إنتاج ورقابة البيانات لغرض 

 ( 15صفحة 
عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها ومع محيطها بهدف جمع البيانات ومعالجتها   تحتوي على"هو بيئة  :أيضا كما يعرف 

 ( 14، صفحة 2000)الصباغ،    اعة القرار"ت لمن يحتاجها لصنحاسوبيا وإنتاج وبث المعلوما 
نستنتج أن نظام المعلومات هو نظام متكامل هدفه الوحيد دعم المستفيد وتزويده بالمعلومات اللازمة  من خلال التعريفين السابقين 

ين المعلومات لاستخدامها في اتخاذ القرارات في مختلف المستويات  مع واسترجاع وتخز التي تؤيد العمليات الاصة في المؤسسة، حيث يقوم بج
 الإدارية. 

 في تعريف نظام المعلومات:  لأساسية الشكل أدناه يلخص لنا العناصر ا 
 مفهوم نظام المعلومات  : 2رقم  الشكل  

 

 

 

 
 
 
 
لوجيا، جامعة قاصدي  وعلوم التسيير، معهد التكنو  تصادية والتجارية المصدر: خالد رجم، نظام المعلومات، ميدان التكوين في العلوم الاق)

 ( 13، ص 2018 مرباح، ورقلة 

 الموارد البشرية 

 الوسائل المادية 

 البرامج والإجراءات 

 المعطيات 

 تجميع المعلومات 

 لمعلومات امعالجة  

 تخزين المعلومات 

 استرجاع المعلومات 

 نظام 

 المعلومات  
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 : تعريف نظام المعلومات المحاسبيالفرع الثالث 
أهم الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات لأنه يحتوي على كم هائل من البيانات التي يتم   إحدىيعتبر نظام المعلومات المحاسبي 

 ئمة لاتخاذ القرارات. تصبح معلومات ملا معالجتها ل
 ولقد تعددت المفاهيم التي تتناول تعريف نظام المعلومات المحاسبي والتي نذكر منها: 

عية تعمل مع بعضها البعض بصورة مترابطة  النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية تتكون من عدة نظم فر  إحدى :نه أعرف على 
وغير المالية للجهات جميعها التي يهمها أمر الوحدة الاقتصادية   ة والمستقبلية الماليية الحالية لمعلومات التاريخومتناسقة ومتبادلة بهدف توفير ا

 ( 78، صفحة 2016)هشام عمر حمودي،   تحقيق أهدافها.وبما يخدم 
ادية في مجال الأعمال الذي يقوم بحصر  بالمؤسسة الاقتص هو ذلك الجزء الأساسي الهام من نظام المعلومات الإداري : وكذلك

البيانات المالية لمصادر خارج وداخل المؤسسة الاقتصادية ثم يقوم بتشغيل هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة  وتجميع 
 ( 33، صفحة 2015)زهيري،  . المعلومات خارج وداخل المؤسسة الاقتصادية لمستخدمين هذه 

انه مجموعة من الأنشطة الفرعية المستخدمة في تجميع وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات المالية   أيضا: على فيقصد به 
، صفحة  2015ين و حوشين، سبع )بو  الداخلية والأطراف الارجية كالجهات الحكومية والدائنينالملائمة لاتخاذ القرارات إلى الإدارة 

246) 
 السابقة نجد أن:   من خلال التعاريف

نظام المعلومات المحاسبي هو جزء لا تتجزأ من نظام المعلومات الإداري فهو عبارة عن مجموعة من الأجزاء المادية والبشرية المدمجة  
 المعلومات بصورة ملائمة لمستخدميها لمساعدتهم في اتخاذ  رجية وهذا بتوفير مع بعضها لترجمة عمليات المؤسسة سواء الداخلية أو الا

 الظروف. أحسن القرارات في 
وبالتالي هو نظام يقوم بجمع وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات لإنتاج المعلومات لصانعي القرار لتساعدهم في اتخاذ القرارات  

 المناسبة. 
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 ي المعلومات المحاسبنموذج مبسط لنظام  :3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجيا، جامعة قاصدي  خالد رجم، نظام المعلومات، ميدان التكوين في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، معهد التكنول  المصدر:) 
 ( 14، ص 2018مرباح، ورقلة،

 خصائص نظام المعلومات المحاسبي  الفرع الرابع: 

  منه نظام ذات فعالية وكفاءة ويمكن حصرها فيما يلي: توافرت فيه جعلت عدة خصائص إذا ما إن نظام المعلومات المحاسبي يتميز ب 
 ( 80، صفحة 2016)هشام عمر حمودي، 

 يجب أن يتميز بالبساطة والوضوح حتى يسهل فهمه وإمكانية التفاعل معه.  .1
 معالجة البيانات المالية وتحويلها إلى معلومات ملائمة. ك عند  الوقت المناسب وذل يجب أن يحقق درجة عالية من الدقة والسرعة في  .2
 يجب أن يستجيب لطلب المعلومات بصفة مستمرة ومتزايدة من خلال توفيرها وقت الحاجة إليها.  .3
 ؤسسة. طة بالم ة التنافسية المحي أن يتميز بالمرونة الكافية التي تمكنه من التأقلم مع ما يطرأ من تغيرات في الهيكل التنظيمي أو البيئ .4
 يجب أن تتكامل مع غيرها من النظم الفرعية كالموازنات التقديرية والتخطيطية إذ توفر لهم معلومات ملائمة تساعد في نجاحهم.  .5
يجب أن يتسم بالشمول والترابط أي يشتمل كافة جوانب نشاط المؤسسة حتى يحقق الانسجام بين عناصرها حتى تحقق الهدف   .6

 ي صممت من أجله. الذ
 لرقابة وتقييم أنشطة المؤسسة وهذا لحماية أصولها ورفع كفاءة أدائها. قيق اتح .7
أن يزود الإدارة بالمعلومات لمساعدتها في أداء وظيفتها )التخطيط( من خلال مقارنة ما حققته بما رسمته سابقا لاستخراج الانحرافات   .8

 وتصحيحها. 

 مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة )البيانات( تعمل على: 

 جمع واسترجاع من نظم 

 ةـــــــــــــمعالج

 تخزين

 استرجاع 
 عــــــــــــــتوزي

 معلومات لدعم صناعة القرار 
 ة مالتنسيق والسيطرة في أية منظ
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 وكذلك من خصائصه: 

 ة أي لا تزيد تكلفته عن منافعه المحققة. ل تكلفسة بأق أهداف المؤسعلى تحقيق   القدرة .9
حيث طبيعة نشاطها وحجمها وحتى شكلها القانون فمثلا نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة التجارية  من ملائمة النظام للمؤسسة   .10

 لا يناسب الصناعية. 
 المطلب الثاني: أهمية وأهداف نظام المعلومات المحاسبي 

المعلومات المحاسبي تحقيقها وذلك من خلال الوظائف المختلفة التي يقوم بها حيث سوف نتعرف   يسعى نظام  ة أهدافهناك عد
 على كل من الأهداف وكذا الأهمية لنظام المعلومات المحاسبي. 

 : أهمية نظام المعلومات المحاسبي الأولالفرع  

بتطويره والاعتماد عليه في أعمالهم وقراراتهم ومن  ث يهتم المحاسبون إن لنظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة أهمية كبيرة حي
 ( 109، صفحة 2019)علون، الاهتمام نذكر ما يلي: الأسباب الأساسية لهذا 

لى صورة وصفية  ؤسسة من الحصول عه الذي يمكن الإدارة والجهات الأخرى التي لها علاقة بالمدالمحاسبي هو وحنظام المعلومات  .1
 متكاملة صحيحة عن وضعية المؤسسة. 

يمكن نظام المعلومات المحاسبي من التعرف على أحداث المستقبل بدرجة قريبة من الصحة وتوجيه الموارد نحو الاستخدام الأمثل   .2
 على تطوير أساليب الرقابة. كما يساعد 

 تخاذ القرارات الهامة والمصيرية. ن معلومات لازمة لايعتبر ذات أهمية من خلال ما يوفره للإدارة م  .3
حلقات وصل بين مصادر الحصول على المعلومة   من القنوات تعتبر يتصل بغيره من نظم المعلومات عن طريق مجموعة  .4

 ومستخدميها تشكل كلها مسار المعلومة. 
العملاء، تسديد التزاماتها  لام مستحقاتها من اعد على توفير المعلومات اللازمة لإنجاز العمليات اليومية للمؤسسة )استيس .5

 للموردين( والتي تتطلب تسجيلها يوميا. 
 : أهداف نظام المعلومات المحاسبي الفرع الثاني 

 وظائفهم. إنتاج وتوصيل المعلومات المحاسبية اللازمة لفائدة متخذي القرارات ومستخدمي المعلومات الآخرون لمساعدتهم في أداء  ✓
 ات من خلال الموازنات التقديرية والتقارير الدورية ا من تخطيط ورقابة واتخاذ القرار هفي ممارسة وظائفمساعدة الإدارة  ✓
 عالية من الدقة في الإعداد والنتائج.  إعداد تقارير تحتوي على درجة ✓
 ولجميع المستويات الإدارية.  تقديم التقارير للإدارة في الوقت المناسب ✓
 ل المؤسسة والرقابة عليها. ة وكذا حماية أصو يهدف لإنتاج معلومات ذات فعالي  ✓
 نتائج. تمكين الإدارة من تقييم أداء نشاطها ومقارنته بما حققته من  ✓
،  2006)شعبان محمد الشريف،  يحقق التناسب بين تكلفة النظام وإنتاج المعلومات، فلا تزيد تكلفته عن منافعهالتوازن بما  ✓

 . (54 صفحة 
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 مكونات نظام المعلومات المحاسبي ومستخدميه   الثالث: المطلب 

الناتجة عن العمليات المالية للمؤسسة حيث يقوم بمعالجتها بصورة منتظمة من  يستقبل نظام المعلومات كما هائلا من البيانات 
الهامة واستخلاص النتائج التي تعبر عن  اتخاذ القرارات خلال الجمع، الترتيب والتبويب وغيرها لتحويلها لمعلومات محاسبية لاستخدامها في 

 ام المعلومات المحاسبية والأطراف المستخدمة له. المركز المالي للمؤسسة وسوف نتطرق في هذا المطلب لمكونات نظ

 : مكونات نظام المعلومات المحاسبيالأولالفرع  

البعض وهذا لتحقيق هدف معين وهو معالجة  تكامل مع بعضها يتكون نظام المعلومات المحاسبي من مجموعة من العناصر التي ت
) قاسم محسن ابراهيم الحبيطي، زياد هاشم يحي السقا،   وفيما يلي عرض لهذه المكونات يستفاد منها،  البيانات وتحويلها لمعلومات محاسبية 

 ( 17-16، الصفحات 2003

ية اللازمة فهي عبارة عن مجموعة من البيانات التي يتم  م وتتمثل في الاحتياجات الأولظا داية لعمل النت: هي نقطة بالمدخلا .1
 المالية كالسندات والأوراق الاثباتية التي تقوم بها المؤسسة والبيانات التقديرية.  الأحداثالحصول عليها من 

أو   الإنساناسطة تجري على البيانات المدخلة بو  العمليات التي ام وهي مجموعةالعمليات التشغيلية: تمثل الجانب الفني في النظ .2
الآلة والتي تقوم بتحويل المدخلات إلى مخرجات تتمثل في التجميع، التبويب والتلخيص والتي تكون وفق المبادئ والقواعد  

 المحاسبية. 
ى المدخلات لتصبح في  عل ية التي تجري مليات التشغيلالمخرجات: هي النتيجة التي يسعى النظام إلى تحقيقها فهي حاصل الع .3

وخارج المؤسسة وذلك   المستخدمين داخل  تقديمها الى النهائي له حيث يتم  بمثابة المنتج  مفيدة أي مخرجات )معلومات( النهاية 
 ومن أهم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي نجد:  القرارات واتخاذلمساعدتهم في أداء مهامهم 

ت المحاسبي داخل المؤسسة حيث يتم إعدادها في نهاية كل سنة  ير التي ينتجها نظام المعلوما التقار  ن أهم وهي م ئم المالية: القوا  ▪
 مالية بغية الوقوف على وضعيتها المالية ونذكر منها: 

 بمثابة جدول يعرض الأصول والالتزامات وحقوق الملكية الاصة بالمؤسسة  وهي  : الميزانية -
 ارة للمؤسسةرادات والمصروفات والربح الصافي أو السالإي لقائمة فيلخص هذه ات  حساب النتائج:  جدول -
  التمويل،  ،التشغيل أنشطة: : ويعرض هذا الجدول المتحصلات أو المدفوعات النقدية الناتجة عن ثلاثة الزينة جدول سيولة  -

 . الاستثمار 
في رأس المال والتي يمكن أن تزداد أو  ة المتمثلة يوضح مختلف التغيرات التي تطرأ على حقوق الملكي  :ة الأموال الاصتغير جدول  -

 تنخفض 
 ومعلومات إضافية وتوضيحات عن القوائم المالية   وتفسيرات: عبارة عن هوامش لاحقالم -

 تقارير تخطيطية   أوالتقارير: نجد التقارير عن النشاط  بالإضافة إلى 
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ات التشغيلية، مخرجات( وكذا تصحيح الانحرافات  ، العمليهي عملية تقييم لعناصر النظام السابقة )مدخلات  :التغذية العكسية .4
 ة النظام في تحقيق الأهداف المرجوة منه. لتلك العناصر وهو ما أشبه بالرقابة الذاتية للتأكد من مدى فعالية وكفاءوالأخطاء  

 : الأطراف المستخدمة لنظام المعلومات المحاسبي الفرع الثاني 

ة اتخاذ القرار حيث ينقسم مستخدموه  تمد عليه عدد كبير من المستخدمين في عمليالذي يع تشكل المعلومات المحاسبية الأساس 
-111، الصفحات 2019)علون،  الداخلية والارجية وتختلف احتياجاتهم من مجموعة لأخرىبصفة أساسية إلى مجموعتين الأطراف 

113) 

 ية:  الأطراف الخارج .1
 ا الأطراف الارجية ذات الاهتمام بصورة أو بأخرى بالمؤسسة وما تزاوله من أنشطة وتتمثل بصفة أساسية فيما يلي:  د بهيقص

المستثمرون: إن مقدمي رأس المال يهتمون بالمخاطر الملازمة لاستثماراتهم والعائد المحقق منها، إذ أنهم يحتاجون للمعلومات حتى   . أ
 تساعدهم في: 

 المؤسسة في الحاضر وحتى التوقعات المستقبلية. ية ربحدرجة معرفة   -
الوقوف على مدى الاستخدام الاقتصادي والأفضل لرأس مالهم حيث يكون مؤشر الربحية يعتمد عليه للحكم عليها، من   -

 أجل تقييم فرص استثماراتهم بالاحتفاظ أو بيع حصصهم وتوظيفها في بدائل استثمارية أخرى. 
ة مالية )البنك( أو مؤسسة اقتصادية ترغب في توظيف أموالها ولكي يتخذوا قرار الإقراض لا بد من  هيئ ون أن تكالمقرضون: يمكن  . ب

الاطلاع على المعلومات الكافية بغرض تقييم إمكانية المؤسسة في سداد التزاماتها اتجاههم وحتى مجال استخدامه لأن استخدامه في  
 زامات على المؤسسة. التيد ن تسداستثمار يعطي اطمئنان للمقرضين أكثر م 

الدولة )الجهات الحكومية(: من أهمها الوزارة المكلفة بالقطاع الذي تنشط فيه المؤسسة وكذا إدارة الضرائب، حماية البيئة، الأجهزة   . ج
  د عداإفي  المكلفة بالإحصاء وهذا لضمان احترام وتطبيق التشريعات والقوانين في التقارير، لأن تلك المعلومات مصدر أساسي

 الحسابات الوطنية. 
الموردون: يهتم الموردون بطلب المعلومات الكافية ودراستها لمعرفة المركز المالي الحقيقي للمؤسسة ومدى استقراره وعليها يتخذوا   . د

 قراراتهم بشأن الاستمرار في التعامل مع المؤسسة أو إيقافه. 
تع بمركز مالي سليم لتحديد قدرة المؤسسة على الاستمرار خاصة إذا  يتمه( )موردالعملاء: يهتم العميل بالمعلومات لمعرفة ما إذا كان  .ه

 كان وجودهم التجاري يعتمد بشكل كبير عليها كمورد أساسي. 
المنافسون: يهتمون بالمعلومات التي تتعلق بالمؤسسات الناشطة في مجال عملهم وهذا لمعرفة مدى قدرة منافسيهم على التواجد في   .و

 زونهم وكذا السيولة المالية لديهم. مخ بون يراق  السوق، فمثلا
 : الأطراف الداخلية  .2

هي كافة الأطراف العاملة في أداء نشاط المؤسسة أي موظفو الإدارة بمستوياتهم المختلفة واختلاف احتياجاتهم للمعلومة المحاسبية  
 من حيث مكوناتها ودرجة توصيلها وتتمثل الأطراف فيما يلي:  
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س الإدارة أو المدير العام المسؤول عن تنفيذ الطط والسياسات المرسومة حيث أنها مسؤولة اتجاه  مجلا قصد بهالإدارة العليا: ي  . أ
 المالكين عن أداء المؤسسة. 

حيث يتولون   إداريالمستويات الإدارية: تتمثل في المستويات الوسطى والدنيا ويرجع الاختلاف لطبيعة المهام الموكلة لكل مستوى  . ب
 على أعماله وهي تكون مسؤولة اتجاه الإدارة العليا.  والإشراف يلي اط التشغ متابعة النش

تمكنهم من تقييم ربحية واستمرارية المؤسسة لمعرفة مدى استقرار  الموظفون وممثليهم: يهتمون بالحصول على المعلومات التي  . ج
 وظائفهم وكذا مدى ملائمة الرواتب التي يتقاضونها مع النتائج المحققة 

 نظام المعلومات المحاسبينجاح مقومات ومعوقات   الرابع:المطلب 

ح أو فشل نظام المعلومات المحاسبية وكذا العوامل  من خلال هذا المطلب سيتم التعرض فيه لكل من المقاييس التي تقوم بتقييم نجا 
 المؤثرة فيه وكذا منافعه والمعيقات التي تعترضه. 

 يالمحاسب : مقاييس نجاح نظام المعلومات الأولالفرع  

 ( 33، صفحة 2017)حسنة، لقياس نجاح نظام المعلومات المحاسبي يعتمد على مجموعة من المقاييس نذكر منها:  

جودة نظام المعلومات تؤثر بشكل إيجابي على نجاحه حيث يركز مؤشر جودة نظام المعلومات على   إن جودة نظام المعلومات:  .1
بة في النظام ويشمل مجموعة من مؤشرات سهولة الاستخدام، موثوقية النظام، تعديل النظام وفق متطلبات  ص المرغو الصائ
 دم. المستخ

علومات المحاسبي والذي يلعب دورا بارزا في نجاح هذا النظام مثل  جودة المعلومات: يضمن هذا المؤشر خصائص مخرجات نظام الم  .2
 ة للمقارنة.  والقابليقابلية الفهم، الملائمة، الدقة 

حه أو فشله  لنجاح نظام المعلومات حيث أن نجا الاستخدام: إن تقديم المعلومات التي يطمح لها المستفيد من الأمور الأساسية  .3
د له بمعنى اعتماد المستفيدين من المخرجات التي يوفرها لأداء مهامهم ويمكن قياس مستوى  يتوقف على مدى استخدام المستفي

 تكرار الاستخدام ومستواه.   من خلال الاستخدام 
رضا المستخدم: يعتبر أكثر استخداما لتقييم نجاح نظام المعلومات حيث يحدد رضا المستخدم مدى تلبية النظام من حاجياته من   .4

 قياس ذلك من خلال تقييم الرغبة أو عدم الرغبة في الاستمرار في استخدام النظام. المعلومات ويمكن 
 أصناف:   وهنا ثلاثةلومات على مستخدميه وفعاليتهم  عن مدى تأثير نظام المعراد: يعبرالتأثير على الأف .5

 مستخدم استراتيجي: حيث يعتمد على المعلومات في اتخاذ القرارات الهامة.  -
 تشغيلي: الذي يقوم بتشغيل النظام أي الذي يدخل البيانات. مستخدم  -
 لمعدات. برامج وامستخدم التقني: هم الأفراد المسؤولون عن صيانة ال -

 التأثير على المنظمة: يعبر هذا المؤشر عن مدى تعزيز نظام المعلومات ومساهمته في تحسين نتائج المؤسسة.  .6
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 نظام المعلومات المحاسبي : العوامل التي تؤدي إلى نجاح الفرع الثاني 

، صفحة  2016)محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي،  هناك عدة عوامل تؤدي إلى نجاح نظام المعلومات المحاسبي نذكر منها:
30) 

 العوامل ذات العلاقة بالموارد البشرية.  .1
بدور الإدارة لنظام المعلومات، هيكل نظام المعلومات   الإستراتيجية العوامل الاصة بالتخطيط وتتضمن العوامل ذات العلاقة  .2

 المحاسبية. 
 ة بأمن نظام المعلومات المحاسبية وثقافة المؤسسة. ثبات(، تتمثل في العوامل المتعلقستقرار )ال العوامل المتعلقة بالا .3
 الصلة بالتنفيذ وتتمثل في العوامل التقنية التي لها علاقة بشبكة الانترنت وعلاقة بخدمة نظام المعلومات المحاسبي. العوامل ذات  .4
 جيا. بتخطيطي المشاريع وتنفيذها، التسويق، الابتكارات والتكنولو المتعلقة  العوامل ذات الصلة بالتحديث المستمر وهي العوامل .5
 قات مع العملاء، الأداء التسويقي، العوامل الارجية، الربحية. العوامل التقييمية وتتضمن العلا .6

 : منافع وجود نظام المعلومات المحاسبي الفرع الثالث 
، صفحة  2016)محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي،  اسبي لومات المحهناك منافع يمكن الحصول عليها من وجود نظام المع

30) 
 وجود قسم حسابات كفء: وجوده يؤدي إلى:  .1

 تقليل الأخطاء وحتى إن وجدت تكون أخطاء قليلة نتيجة إجراءات العمل.  -
 اضحة. بيانات ذات مصداقية نتيجة السياسات المالية والمحاسبية الو  -
يؤدي إلى إضافة قيمة  ت كافي من قبل المسؤولين الماليين والمحاسبين لأنشطة المؤسسة مثل التخطيط، التحليل مما د وقإيجا -

 للمؤسسة. 
 تحسين نظام الرقابة الداخلية: من خلال  .2

 سهولة اكتشاف الغش والاحتيال  -
 التحديد الواضح للواجبات والصلاحيات.  -

 نطاق التكاليف: من خلال  .3
  المؤسسة بسبب توفر بيانات دقيقة واستخدام نظم حديثة تؤدي لتخفيض التكاليف. رباح والسائر في ز الأمراك  تحديد -
رأس مال المؤسسة من خلال رفع قيمتها عن طريق زيادة ثقة عملائها وكذا   لحصول على معلومات تعمل على تعظيم ا -

 سهولة الاقتراض من البنوك ومؤسسات الإقراض الأخرى. 
 نظام المعلومات المحاسبيجاح ات ن معوق: رابعالفرع ال

، صفحة  2016)محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي، من أهم المعوقات التي تواجه وجود نظام المعلومات المحاسبي الجيد نذكر: 
31) 
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للاستخدامات الداخلية  خراج البيانات سواء رة على است النظام الفوضوي أو الغير مرتب حيث لا يوفر هيكل الحسابات فيه القد .1
 أو الارجية. 

 ر من قبل شخص واحد منفرد وعند غيابه لا يمكن لأي أحد تشغيله. ة كافية حيث أن بعض النظم تدينظام غير موثوق بدرج  .2
 ير بسيطة. نظام غير متطور وقديم أي أجهزة الحاسوب قديمة ولم تجدد مما يجعل قدرتها على استخراج التقار  .3
 الأعمال المكتبية حيث هناك نظم تعتمد أكثر على العمل اليدوي أكثر من اعتمادها على عمل الحاسوب. الانهماك في  .4
 الانتظار لفترات حيث يقوم المحاسبون بتجهيز بعض التقارير كتلك للمصاريف تمهيدا لإقفال السنة المالية.  .5
يما بينها وغير مرتبة بحيث يتطلب العمل عليها فترة  ات متداخلة فأن البيان التقارير وهذا ينتج بسبب  إعداد النقص وطول مدة  .6

 لإنجازها. 
 نظام المعلومات المحاسبي الالكترونيدور التدقيق الداخلي في تحسين    :المبحث الثالث

ل كبير  لاعتمادها بشك أدىالتطور الكبير الذي حدث للمؤسسات خاصة بسبب كبر حجمها واتساع نشاطها الاقتصادي  إن
ماهية   إلى يعتبر في المحاسبة منى مقومات نظام المعلومات المحاسبي وخلال هذا المبحث سنتطرق  أصبح مهامها حتى  أداء الحاسوب في على 

 من مفهوم ومكونات ومخاطر ون  الالكتر  نظام المعلومات المحاسبي 
 اته كونوم وخصائصهالمطلب الأول: تعريف النظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  

 : تعريف نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  الأولرع  الف
وتنظيم وإيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجالات التخطيط والرقابة  نظام الي يقوم بجمع " يعرف بأنه

 ( 5، صفحة 2003لسقا، بيطي، زياد هاشم يحي اابراهيم الح) قاسم محسن   تمارسها الوحدة الاقتصاديةوالأنشطة التي  
تعمل داخل الوحدة الاقتصادية   والأفراد التي عبارة عن مجموعة من النظم والإجراءات والأجهزة الالكترونية  : وكذلك يعرف على انه 

،  2011)حمزة فياض رملي،  اراتاذ القر بهدف تجهيز البيانات وتوفير المعلومات التي تحتاجها الإدارة والجهات الأخرى في نشاط اتخ
 ( 65صفحة 

 الفرع الثاني: خصائص نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 
 : تتمثل في  والتي  من الصائص  ةالمعلومات المحاسبي يتميز بمجموع استخدام الحاسوب في مجال نظام  إن

بالسرعة  القرارات  تخاذلا اللازمةبالمعلومات  أصحاب المصلحةيد تزو  ثمومن  المختلفة  بية المحاست العمليا إجراءفي  الفائقة السرعة ❖
 . المطلوبة

 . الحد من حالات الغش والتلاعب  إلى مما يؤدي   المحاسبية بما يتفق مع المبادئ والقواعد  المحاسبية يتضمن التسجيل والتخزين للبيانات  ❖
 . لأعمال أخرى في وقت واحد مما يؤدي لتوفير الوقت والجهد  تشابهة المحاسبية المسرعه تسجيل العمليات  ❖
 . فراد الأفي وقت واحد واستخدام عدد اقل من  المحاسبيةمن العمليات  أكبر تسجيل عدد   ❖
  فظ الدفاتر والسجلات في بحة حيز كبير مقارن إلى من المعلومات واسترجاعها والتي لا تحتاج  هائلة  كميةقدره الحاسوب على تخزين   ❖

 اليدوي.  النظام
 .إصدارهفي لحظه  المؤسسة فور حدوثها فهي تعكس واقع  الأحداثتسجل   أي المحاسبيةفي المعلومات  الحداثة ❖
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 . بالمستقبل وليس فقط بالماضي  ومتعلقة  محددة الالكترون ينتج معلومات  المحاسبي النظام المعلومات  إن ❖
 القرار. والذي ينتج عند فرص الاختيار عند اتخاذ  متعددة نظر وجهات  في داخل نظام حسب  المخزنةالمعلومات  إمكانية تصنيف  ❖
، صفحة  2011)حمزة فياض رملي،  بها موثوقا  اعتبارهلاكترون لسب الاالحا تشغيل من  الناتجةالثقة في المعلومات  زيادة ❖

92_93) 

 الالكتروني   محاسبي مكونات النظام المعلومات ال  :لثالث الفرع ا

من خلال تحليل   مهندسين مختصين في البرمجة  نظام فهم كل من يتعامل معه سواء كانوا محاسبين أو المن أهم عناصر  : الأفراد .1
 وضع البرامج وتشغيله  المعلومات و 

في وسائل  ة لمتمثلفي معالجه البيانات ا ة مع بعضها البعض والمستخدم ة المتصل  الأجهزةهي مجموعه من  الأجهزة والمعدات: .2
 لوحه المفاتيح    ةالحاسوب الطابع  مثل   والإخراج  الإدخال

 ة التي تؤيد من خلالها العمليات التي حدثت المؤسس ةالثبوتي  الأوراق(: هي الإثبات  مستندات )  الأدلة  .3
وم  فهي تق ةاسبي العمليات المح لإنجازمحدده  وم بوصف وترتيب خطواتتعليمات التشغيل: هي مجموعه من العمليات التي تق  .4

 بشرح لمستخدم نظام طريقه عمله 
 التقارير من خلالها  لإعداد جاعها وهي التي تجمع فيها مجموع البيانات ويسهل تخزينها واستر  : البيانات قاعدة  .5
قبال  والتعليمات للحاسوب لاست الأوامر من  ةمن خلالها يتم تنفيذ مجموع  المؤسسة والتي هي برامج تشغيل النظام في البرامج:   .6

 ة وتحويلها لمعلومات مفيد ة المختلفبيانات ال
  على سلامة تشغيل الالكترون للبيانات وعلى البرامج والجهاز نفسه  ةللرقاب ةمتبع  المعلومات: إجراءاتوامن  الرقابةضوابط  .7

 ( 374، صفحة 2019)شوقي، الغبور، و سيد، 

 حمايته روني وإجراءات الالكتلومات المحاسبية  لمعم ا نظ   مخاطر : الثانيالمطلب 
 مخاطر نظام المعلومات المحاسبية الالكتروني  الأول: الفرع  

ل مخاطر النظام  تمث يتعرض نظام المعلومات المحاسبي الإلكترون في العديد من المخاطر التي قد تؤثر على مصداقيته وتحقيق أهدافه وت
 ( 378_377، صفحة 2017)عميروش و قطاف،  : في

 تتعلق بالمدخلات: وهي المخاطر التي تتعلق بأول مرحلة في النظام وهي مرحلة إدخال البيانات للحاسوب وهي: مخاطر .1

 متعمد أو غير متعمد لبيانات غير صحيحة أو نسيان إدخال جزء من البيانات  إدخال  •
 مؤسسة  بواسطة موظفي  يانات حذف متعمد أو غير متعمد بالب  •
 يل أو تحريف في بيانات المدخلات  تعد •
 ر من مرة وعدم تسجيلها في وقتها  تكرار إدخال البيانات أكث  •
 البيانات أو جهاز الحاسوب  معبه  تعامل غير مرخص  •

 تتمثل في: سوب و التشغيل ومعالجة البيانات المخزنة في ذاكرة الحا بمرحلة تتعلق وهي مخاطر   : اطر تشغيل البيانات.مخ2
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 نظام لأشخاص لا يحق لهم من داخل وخارج المؤسسة ال بيانات الغير مصرح به لخدام الوصول والاست  •
 ة امج الحاسوب بطريقه غير قانونيتحريف وتعديل البر  •
 في كلمة السر   اشتراك عدد كبير من الموظفين  •
 ام النظ دخول فيروس الكمبيوتر لنظام المعلومات والذي يؤثر على تشغيل بيانات •

 المالية وتتمثل هذه المخاطر في:  مخاطر تتعلق بالمخرجات: وهي مخاطر تتعلق بمرحلة مخرجات الحاسوب والتي تتمثل في القوائم والتقارير  .3

 معلومات وبنود معينة من المخرجات  تخريب   •
 صحيحة    خلق مخرجات زائفة وغير •
 مخرجات الحاسب وإساءة استخدامها  سرقه  •
 خرجات  من المح به مل نسخ غير مصر ع •
 ا طبع وتسليم المعلومات لأشخاص لا يحق لهم الاطلاع عليه •

تعطيل عمل التجهيزات   إلىق والتي تؤدي ئا ر والح ضاناتالفي الزلازل  : وهي المخاطر التي تحدث بسبب العوامل البيئية مثل  البيئة:اطر .مخ4
 كترون لالإ  طويلة مما يؤثر على أمن وسلامة نظام المعلومات المحاسبيلفترات 

 الحماية ضد مخاطر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  الفرع الثاني: إجراءات 
نظام المعلومات  تعطيل  إلىإن قضية امن المعلومات مهمة لدى المؤسسات في عملها وبالتالي فان معرفتها للأخطار التي تؤدي 

 : ل فيفيعتبر أول خطوات لحمايته وهناك مجموعة من الإجراءات تتمث 

ومناسبة  أجهزة ومعدات الحاسوب في أماكن آمنة  المخاطر، كوضع الحماية المادية للأجهزة والمعدات المستخدمة في النظام من  ✓
   .التامين على الأجهزة ضد الكوارث مثلا الحرائق  وأيضا

 العاملين في مجال النظام، بحيث يكونوا ذو خبرة وثقة بسبب حساسية عملهم  اختيار وتدريب  ✓
 إجراءات اعتماد البرامج من قبل المبرمجين ومن قبل جهات الرقابة في المؤسسة  د من كتأال ✓
 استخدام كلمة المرور لمنع الوصول الغير المصرح به  ✓
غير المصرح به لأشخاص لا يحق لهم من داخل وخارج  لاستخدام العمل على تشفير المعلومات التي تم تخزينها لمنع الوصول وا ✓

 المؤسسة
 في مواقع أمنة ومناسبة بعد إعداد النسخ الاحتياطية للرجوع إليها عند ضياع أو تلف الأصلية منها   الاحتياطية فات حفظ المل  ✓
المخاطر التي   أكبر تعتبر من  للفيروسات، كونها إجراءات الحماية للجهاز وشبكة المعلوماتية ومنع اختراقها بوضع البرامج المضادة  ✓

 تتعرض لها نظم المعلومات  
من الانترنت والحذر في التعامل مع أي ملفات مشبوهة يمكن أن تستغل من طرف جهات  ل برامج غير معروفة عن تنزي عادالابت ✓

 خرى كالمنافسينأ
 الاحتفاظ بأجهزة الحماية الكهربائية لمنع فقدان البيانات أو ارتكاب أخطاء عند انقطاع التيار الكهربائي   ✓
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  للمستخدمين في حالة الطوارئ إتباعها لاسترجاع النظام موعة من الإجراءات يتم ن مجوفي الأخير على المؤسسة وضع خطة تتضم ✓
 ( 55، صفحة 2015)زهيري، 

 على نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني التدقيق الداخلي  أساليب : لثالمطلب الثا

معالجة البيانات أدى بالضرورة لتدقيق هذه  الحاسوبية وتعدد طرق تشغيل و  ةالمؤسسة على استخدام الأنظم  ازدياد اعتماد في ظل 
 : تصنيف الأساليب المستخدمة لتدقيق النظام الالكترون فيما يلي  وتطبيقاته، ويمكن النظم وهذا بهدف التأكد من صحة عمل النظام 

من  النظر لما يحصل داخل الحاسوب  ط دون ق فيهتم المدقق بالمدخلات والمخرجات  هذا الأسلوب  في : التدقيق حول الحاسوب ❖
إجراء الرقابة على عملية   المخرجات، فانيفرض المدقق بأنه إذا كانت المدخلات صحيحة وكذا  البيانات، حيث عمليات تشغيل 

على المدخلات والمخرجات فقط متجاهلا الحاسب الآلي )عملية   التشغيل تكون بالتالي صحيحة وهذا يعتبر مريحا للمدقق لأنه يركز
   وهي:لا يحتاج مهارات عالية في الحاسوب ويتم استخدامه عند توفر بعض الشروط  (، وهوالتشغيل

 أن يتم الاحتفاظ بالمستندات الأصلية  •
 تسهل استرجاعها   المستندات بطريقة أن ترتب  •
البيانات  تتبع العمليات ولكن هذا الأسلوب غير فعال لأنه يستثني مرحلة تشغيل  مفصلة، ليسهل إدراج المخرجات في قائمة  •

   . الحاسوب داخل
وكذا تشغيلها داخل الحاسوب   إدخال البيانات في هذا الأسلوب تتبع كل خطوات التدقيق من  الحاسوب: يتمالتدقيق من خلال  ❖

المدخلات صحيحة وكذا عملية التشغيل والمعالجة فان المخرجات   ناتوأخيرا مرحلة المخرجات ويقوم مفهومه على انه إذا كانت بيا
 حالة: ونجد هذا الأسلوب فعال مقارنة بالأول )تدقيق حول الحاسوب( ويكون هذا التدقيق ضروري في  صحيحة، تكون بالتالي  

 كبر حجم وتعامل المؤسسة وتعقده •
 ا النوع نجد: يب هذأسالأن جزء مهم من الرقابة موجود في برنامج الحاسوب ومن  •

أسلوب اختيار البيانات: يقوم المدقق بالتأكد من أن تشغيل برامج المؤسسة يتم بصورة سليمة، ولهذا يقوم بإعداد بيانات   -
وهمية مشابهة لعمليات المؤسسة الفعلية مثلا يحتوي على أخطاء يمكن أن تقع بها ثم يقوم بإدخالها على نظام المؤسسة ليتأكد  

    لجتها معا من سلامة 
عينات من بيانات المؤسسة الفعلية باستخدام برامج مشابهة لتلك التي   المدقق بمعالجة يقوم  : أسلوب المحاكاة المتوازنة -

 تستخدمها المؤسسة ثم يقارن نتائجه مع نتائج المؤسسة  
ق بهدف التحقق من دقة  لتدقيالحاسوب من برمجيات وتجهيزات خاصة به كأداة ل  يستخدم المدقق : هناالحاسوب التدقيق باستخدام  ❖

تنفيذ هذا   المؤسسة، ويمكنرقابة اللازمة لهذه العمليات ثم يقارن نتائجه مع مخرجات نظم المعلومات معالجة البيانات وأساليب ال 
 البرامج:التدقيق باستخدام نوعين من 

ة من خلال برامج مصممة من طرف  المؤسسالمدقق أن يتابع ويحلل المعلومات المخزنة في حاسوب  الاصة: على برامج التدقيق  •
 . ذه البرامج واضحة ومصممة لأداء بعض مهام التدقيق الداخلي عمالها حيث تكون ه
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هي برامج تمكن المدقق من استخدامها في تدقيق نظم المعالجة الالكترونية بغض النظر عن نوع ونشاط   برامج التدقيق العامة: •
 ( 119_117فحة ، ص 2015)قايد و علون، المؤسسة، ويقوم بتصميمه شركات مختصة  

 آليات التدقيق الداخلي ودورها في تحسين نظام المعلومات المحاسبي  :رابعالمبحث ال

ذا  م وكعلى نظام الرقابة الداخلية ودوره في تحسين نظام المعلومات المحاسبي وطرق تقييم هذا النظا تم التطرق في هذا المبحث 
 . القوائم المالية التعرف إلى دور التدقيق الداخلي في تحسين 

 المطلب الأول: نظام الرقابة الداخلية ودوره في تحسين نظام المعلومات المحاسبي

 : نظام الرقابة الداخلية وخصائص  تعريف  : الأول  لفرعا

 _ تعريف نظام الرقابة الداخلية: 1
والأساليب المتبعة من قبل الإدارة في  تتمثل في تلك الطة التنظيمية  أنها علىين المعتمدين ونعرفها المعهد الأمريكي للمحاسبيين القان

  وزيادة الكفاية المؤسسة بهدف حماية الأصول وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى إمكانية الاعتماد عليها 
 (24، صفحة  2017)حيدر شعت،  دارية الموضوعة الإوتشجيع العاملين على التمسك بالبيانات  والإنتاجية 

 خصائص نظام الرقابة الداخلية_2
 ما يلي:   أهمهانظام رقابي سليم   أي تتوفر في    أنهناك العديد من الصائص والمتطلبات التي يجب 

تضمن عدم   ةقوالانحرافات قبل وقوعها ومعالجتها بطري  اءخطالأجيد ومتطور يقوم على اكتشاف  ةاستخدام نظام رقاب الفعالية: أي •
 وقت   وأسرعتكلفة ممكنة   بأقل وجودها في المستقبل 

من نفس الوقت   الأداء والتأكدعلومات صحيحة ودقيقة وكاملة عن مالرقابي قادر على الحصول على  يكون نظام أنالدقة: يجب  •
 المحاسبية ت سجلامن مصدرها خلال البيانات المسجلة بالوثائق وال

 على التنظيم   المستجدةالتكيف مع المتغيرات  أي المرونة:   •
  الأنشطة القائمين بمختلف يجب على  المعلومات في الوقت المناسب وعليه كافة التوقيت المناسب: لابد من توافر نظام سليم لتلقي   •

 التقارير  بإعدادالقائمين  خاصة الوقت  ةمراعاة ياب الرق
 ( 18، صفحة 2020)احمد ميلي،   تكامل بين النظم الرقابية المستخدمة  وأيضا  الططهناك تكامل بين  كوني أن التكامل: يجب   •

 نظام الرقابة الداخلية  وأهداف  : أهمية الفرع الثاني 
 _ أهمية نظام الرقابة الداخلية: 1

 : تشمل أهميتها في

 وتقييم أداء ما تقوم به المؤسسة من أنشطة وبرامج مختلفة.   ابعةنجاح كفاءة وفعالية الرقابة ومت  ❖
 مدى تحقيق النتائج المطلوبة ثم تحقيق الأهداف النهائية الموضوعة مسبقا.   ❖
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 الأعمال. زيادة كفاءة أداء العاملين في مجال تنفيذ أداء  ❖
الرقابة الداخلية السليمة كونها رقابة   ر فجوه المؤسسة، المساعدة على اكتشاف الأخطاء والانحرافات عند تنفيذ أنشطة وبرامج  ❖

 ( 138، صفحة 2016)علون،   وقتوقائية في نفس ال

 : أهداف نظام الرقابة الداخلية _ 2

 : المراد تحقيقها من هذا النظام والمتمثلة في  الأهدافيمكن استخلاص 

 من الاستغلال الغير مشروع   الأصولمادية ومحاسبية لجميع عناصر   حماية  المؤسسة وذلك من خلال فرض أصولحماية   •
الاعتماد عليها   ةوبالتالي زيادة درج المصداقية والثقة في المعلومات  ة درج ةفيعمل هذا الهدف على زيادضمان صحة ودقة المعلومات  •

 في اتخاذ القرارات 
دقة   بأكثرتقارير مالية وغير مالية  بإعدادنظام الكترون ويقوم  لية في داخلية تعمل على كفاءة تشغيلية عا  وإجراءاتوجود ضوابط  •

المؤسسة تعمل وفقا   أن من  والتأكدفي الوقت المناسب وحلها ومنع حدوثها في المستقبل  ةرافات من الط وموضوعية واكتشاف الانح 
  سسة تسير بصورة مرضية في تحقيق الأهداف المؤ  فوأهداتصرفات المشغلين للنظام  أنن م والتأكدللوائح والضوابط المعتمدة مسبقا 

 ( 15، صفحة 2022)اسماعيل، 

 نظام الرقابة الداخلية  إجراءات الفرع الثالث:  

ف  نظام الرقابة الداخلية وسائل متعددة بغية إحكام العمل المحاسبي وجعل نظام المعلومات المحاسبي يستجيب للأطرا خدم يست
  الإجراءات  إلىللمعلومات من خلال توفير معلومات ذات مصداقية وتعبر عن الوضعية الحقيقية لذا سنتطرق في هذا البند  تعملة المس

 : العمل المحاسبي باعتبارها دعائم لتفعيله من خلال العناصر الآتية  إجراءاتعلى  بالاعتمادفة لنظام الرقابة الداخلية المختل

 : في تتمثل هذه الإجراءات  : ةوإداري تنظيمية    إجراءاتأ/

 تحديد الاختصاصات   ✓
 تقسيم العمل   ✓

 : في ما يلي أدائه التي تخص العمل المحاسبي للرفع من  الإجراءات  أهم  إلى: سنتطرق تخص العمل المحاسبي إجراءاتب/

بتسجيل   قوم هذا الأخيرسب إذ ي يعتبر تسجيل العمليات التي تقوم بها المؤسسة من بين وظائف المحا : تسجيل الفوري للعملياتال ✓
بعد حدوثها مباشرة من اجل تفادي تراكم مستندات وضياعها لذلك اعتماد السرعة التي تصاحبها الدقة في التسجيل وحفظ  ة عملي ال

لا يلغى  كذلك تسجيل فوق تسجيل آخر و  أو التي تم على أساسها التسجيل المحاسبي الذي يكون دون شطب  المحاسبية المستندات 
 التسجيل الصحيح  إثباتعكس التسجيل ثم   أوتمم السفر  ين إلا وفق طرق معروفة كطريقة م سجيل معت
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المستندات على مجموعة من البيانات التي تعبر عن عمليات قامت بها المؤسسة لذلك ينبغي  التأكد من صحة المستندات: تشمل  ✓
 : مراعاة بعض المبادئ الأساسية عند تصميم هذه المستندات 

 تكمال بياناته  تساعد على استخدام المستند واس  طة التيلبساا ▪
 وتوضيح خطوات سيرها   استخدامها ضمان توفير إرشادات عن كيفية  ▪
 نماذج المستندات مما يساعد على إجراء عملية الرقابة و العودة إليها عند الحاجة  ع ستعمال الأرقام المتسلسلة عند طبيجب ا ▪
ت الدورية من أهم الإجراءات التي تفرض على العمل المحاسبي داخل مؤسسة وتقريبه من الواقع  لمطابقاإجراء المطابقات الدورية: تعتبر ا ✓

هذه المستندات يمكن   أن على المستندات الداخلية والارجية والتي هي موضوع المراجعة المستندية أي  أساسالأن العمل محاسبي يعتمد 
 علومات المحاسبي وبالتالي على القوائم المالية التامية للمؤسسة  نظام الم صحيحة مما يؤثر سلبا على مخرجات  أن تكون غير 

تحقيق أهداف هذا الأخير وفي المحافظة   فيكبيرة أهمية  له العنصر البشري داخل أي نظام  وجود راك الموظف في مراقبة عمله: عدم إش ✓
جراءات تتوقف على هذا العنصر لذلك أصبح من  والإ هذا للطرق والإجراءات تتوقف على الجيدالتقيد  أنعلى السير الحسن له كون 

الضروري تحديد الاختصاصات وتوزيع المسؤوليات داخل النظام المعلومات المحاسبية مما يتناسب مع موقع كل موظف داخل النظام  
 اسبي المؤسسة  المحتدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية المفروض على النموذج  إلى وبما يستجيب  

 : في والتي تمثلت   : امةات عجراء ج/إ

 التأمين على ممتلكات المؤسسة   ✓
  تأمين ضد خيانة الأمانة  ✓
  اعتماد رقابة مزدوجة   ✓
 ( 2020)بن موسى و عجيلة،   إدخال الإعلام الآلي  ✓

 الرقابة الداخلية في تحسين نظام المعلومات المحاسبي   طرق تقييم نظام : الثانيالمطلب 

 : طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية للفرع الأو ا

 : (92، صفحة 2000)الصحن و احمد،   نذكر منها ما يلي  ةالرقابة الداخلي هناك عده طرق لتقييم نظام 

  إن التي يجب  ة ت الرقابيبالإجراءاواستفسارات تتعلق  ة وذجية بأسئل نم  ة قائم إعداد : يتم عن طريق الأسئلةالاستقصاء عن طريق  طريقة  
  ى بإحد مجموعة مجموعات تتعلق كل  إلى  الأسئلة والغش والتلاعب وتنقسم هذه  الأخطاءلمنع حدوث  ة عاد موجودةتكون 

التي لا  الأسئلة لبعض  ة توضيحيح بوضع تعليقات سمي اغفر على  ةعاد ة القائمبنوع معين من العمليات تحتوي  أوالموضوعات 
  " نعم " ب  ة الإجاب  أما  ة الداخلي ة الرقابتدل على نقاط الضعف في نظام " لا " ب  والإجابة لا  أو نعم  ة بكلم عليها  ابة الإجيستطيع 

التي تعتبر   والأخرى  ة رئيسيضعف التي تعتبر ال بين نقاط  ةعادمعظم قوائم الاستقصاء  ة وتفرق المطلوب  الرقابي  جراءالإتدل على وجود ف
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  أوجه وتعليقات توضيحية بشان  الأسئلة لهذه  الإجابةت لمصدر المعلومات المستخدمة في توضيحا  اقل خطرا كما قد تشمل أو ة بسيط
عن جمع   نظام الرقابة الداخلية دون السهو الرقابية وتعتبر قائمة الاستقصاء وسيلة منظمة لجمع المعلومات عن  الإجراءات في النقص 

 معلومات عن بعض النواحي المهمة في النظام 
  للرقابة  المتكاملة  النواحي يصف تقرير  بوضع دققيقوم الم أنعلى  ةالطريق الداخلية: تعتمد هذه  ةالرقاب صفي لنظام دير الو التق ة طريق 

  الرقابة  عن  التقرير  كتابة   وبإنهاء المسؤوليات  وتقسيمبالمؤسسة  الموجودة والسجلات العمليات  لتدفق  شرح  يتضمن  المؤسسة  في  الداخلية 
  أما  ، لعمل ل  كاف   تنسيق وجود  عدم  يكمن في  الضعيف ظام فالن الداخلية  الرقابة  في  المتبعة  الإجراءات تقييم  ن م يتمكن  حيث  الداخلية 

 الوظائف  منفصلة  إدارات   إلى يعهد أن فتتطلب  القوية  الداخلية  الرقابة
  الداخلية  للرقابة  سليم  نظام  أي بها  يتميز  التي  والوسائل  للإجراءات تفصيلي  بيان  على  ويشمل  المراقب يعده: التذكيري  الملخص  طريقة  

 الداخلية  لرقابة ل  تقييمهم  عنداسترشادية  كوسيلة
  الرقابة  نظام  من جزء  عن منها كل  تعبر التي  والرموز الأشكال من  مجموعة على يحتوي هيكل  عنعبارة  هي: التدفق خرائط  طريقة  

  فيتم  النظام،  خلال  البيانات  وتدفق المستخدمة  قابية الر  ءاتجراالإ تبين  العمليات  من  نوع  لكل  مستقلة  تدفق ال خريطة وتعمل  الداخلية 
  و  أوضح  صورة الرائط  هذه وتعطي  بالعمليات  المتصلة  الموظفين  آو  المحكمة  الإدارات  تمثل  فرعية  رئيسية  أعمدة  إلى  خريطة كل   تقسيم
  خرائط  عيوب  فمن ،أخرى  بعد سنة  عاقبة المت المراجعة  عمليات في التدفق خرائط  تجديد يمكن  كما  ستخدمالم نظامال عن تحديد  أكثر 

 . لإنجازهاهارات اكبر وم أطول  وقت تتطلب  أنها تدفق ال

 دور تقييم نظام الرقابة الداخلية في تحسين نظام المعلومات المحاسبي الفرع الثاني:

مع الأنظمة   ملهاتواكب التطورات في بيئة تكنولوجيا المعلومات وبالشكل الذي يسهل من إمكانيات تكاإن الحاجة للرقابة 
فيتطلب البحث باستمرار عن إمكانية تحديثها وتطويرها لتحقيق أهدافها ضمن معايير الوقت والجهد والتكلفة   ، المعلوماتية الإدارية والمالية

 والفعالية. وتحقيق أقصى ما يمكن من الكفاءة 

لاعتبار لتلك المتغيرات التي تحصل في البيئة المحيطة  اخذ ا يتطلب منها وبما أن نظم المعلومات المحاسبي هي أنظمة مفتوحة فان الأمر
خاطر  ومحاولة الاستفادة منها وبالشكل الذي يساهم في تحقيق كفاءتها وفعاليتها في بناء رقابة داخلية فعالة بدءا من البيئة ثم تقييم الم

 ( 2009)هلدن و الغبان،   والاهتمام بأنظمة الاتصالات والمعلومات وأنشطة الرقابة

 : دور التدقيق الداخلي في تحسين القوائم الماليةالمطلب الثالث

مساهمة كبيرة ودور فعال من خلال تحسين  إن العلاقة بين التدقيق الداخلي ونظام المعلومات المحاسبي تبين أن للتدقيق الداخلي 
 الغش مع إمكانية الحد منها. خطاء و المعلومات المحاسبية والمالية من خلال اكتشاف الأ
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كما يزيد من ثقة أصحاب المؤسسة ومستخدمين القوائم المالية لضمان حقوقهم وحمايتها وبالتالي فإن التدقيق الداخلي يساهم في  
لدوره من   لإضافةاسبية على مستوى المؤسسة من خلال توفره على محددات الجودة كالاستقلالية والموضوعية با تحقيق جودة المعلومات المح

 ( 224-119، الصفحات 2018)كحولي و معطي الله، خلال أنشطته في الحد من عدم تماثل المعلومات المحاسبية وذلك من خلال:  

تشمل التحقق من   حيث :يةئم المالالداخلي المرتبطة بالتحقيق من موثوقية وملائمة المعلومات المحاسبية في القوا التدقيق أنشطة •
صحة كافة الدفاتر والمستندات وكذا توفر وسائل الرقابة على نظام تشغيل البيانات وكذا تدقيق القوائم المالية كذا التحقق من  

 توفر المعلومات المحاسبية بدرجة عالية من الدقة والسرعة في الوقت المناسب. 
وهنا على المدقق  : صية الثبات في المعلومات المحاسبية في القوائم المالية فر خاحقق من تو أنشطة التدقيق الداخلي المرتبطة بالت •

الداخلي أن يتحقق من تطبيق البيانات والإجراءات المحاسبية من قبل المؤسسة وفق اللوائح المنظمة وكذا الإفصاح عن أي تغيير  
 . س صورة الوضعية لواقع المؤسسة تعك  بها يجعلهاإن وجد وأثره وبالتالي فإن احترام القوانين الجاري العمل 

وهذا ما ينتج عنه مصطلح   الملائمة التدقيق الداخلي يساهم في تحقيق خصائص التوعية للمعلومة المحاسبية منها الثبات، يث أن ح
  ا التدقيق منه إلى مقوماتعدالة قوائم مالية للحكم على جودة المعلومات المحاسبية من عدمه يرتكز على عدة خصائص ولتحقيقه يحتاج 

 المعلومات المحاسبية. الداخلي فهو يساهم في تحسين نظام 
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 : الأول  خلاصة الفصل

لقد عرضنا من خلال الفصل أن نظام المعلومات المحاسبي هو جزء لا يتجزأ عن النظام الإداري للمؤسسة حيث له أهمية بالغة فهو  
تكون ذات   ( معلومات محاسبية ) إلى مخرجات  (الأحداث الاقتصادية )ل مدخلات ا من خلال تحويالمصدر الرئيسي للمعلومات وهذ
وأخرى   ( الإدارة ومستوياتهاغلالها من طرف الأطراف الداخلية )الية لاتخاذ قرارات هامة حيث يتم استمصداقية وموثوق بها كالقوائم الم
 جودة عالية لا بد من فحصها من قبل المدقق الداخلي.  المحاسبية ذاتوحتى تكون المعلومات  خارجية )المتعاملين مع المؤسسة( 

 للرقابة وزيادة قيمة المؤسسة من خلال حمايتها وضمان الالتزام بالقوانين. ومن هنا يأتي دور التدقيق الداخلي كداعم 

على التحقق من   لال انه يساعدنظام المعلومات المحاسبي من خمما سبق نستنتج أن التدقيق الداخلي يساهم في تقييم وتحسين 
ة يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرار وأيضا  يساعد في الحصول على معلومات محاسبي  المؤسسة، كماصحة المعلومات المستخدمة في 

   .خلية الدافي تحسين نظام الرقابة يساعد   التدقيق الداخلي ابة الداخلية ومدى تحقيق أهدافها وان فحص وتقييم سلامة نظام الرق

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
التدقيق الداخلي ودوره في تحسين نظام  

 مؤسسة  المعلومات المحاسبي في 
جنوب التمور""    
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 :الفصل الثانييد  هتم 
من خلال الفصل النظري السابق  بالتدقيق الداخلي وتحسين نظام المعلومات المحاسبي بعد التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة 

الدراسة النظرية   إسقاط من خلال مؤسسة لالفصل معرفة دور التدقيق الداخلي في تحسين نظام المعلومات المحاسبي لنحاول في هذا فس
لديها وكيفية   المحاسبي  " من حيث هيكلها التنظيمي ولنتعرف بعد ذلك على نظام المعلومات  جنوب التمور سسة "مؤ  ميدانيا باختيارنا 

بعض الاقتراحات  المهمة التي نراها مناسبة في   حاولنا تقديم  تقييم الأنظمة والعمليات ، وفي الأخير دقق الداخلي فيعمله ,بإبراز دور الم
 . ابة الداخلية حل مشاكل وصعوبات نظام الرق
  تطرقنا إلى ان  في المبحث الث  التمور، أماناولنا تقديم لمؤسسة جنوب ، ففي المبحث الأول ت ثلاثة مباحث إلىوقد قسمنا هذا الفصل 

لمؤسسة  الداخلية مساهمة تقييم نظام الرقابة  لمحاسبي وفي المبحث الأخير نم التطرق إلىواقع التدقيق الداخلي في تحسين نظام المعلومات ا
 ات المحاسبي  تحسين نظام المعلوم التمور ل  جنوب
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 تقديم مؤسسة جنوب التمور طولقة المبحث الأول:  
مهامها  تعريف بالمؤسسة وهيكلها التنظيمي من خلال بيان المن خلال إلى تقديم بمؤسسة جنوب التمور في هذا العنصر  سنتطرق 

 المؤسسة. وإبراز أهداف التعرف إلى نشاطها ومراحل الإنتاج بها  وكذلك
 مؤسسة لا  تعريف  الأول:المطلب 

توسطة فهي تختص بإنتاج وتصدير التمور  ات الصغيرة والمهي عبارة عن مؤسسة خاصة تندرج ضمن المؤسسجنوب التمور مؤسسة 
 دج 108000000.00 ب حيث يقدر رأس مالها 

 هو موجود في طولقة /الجزائر    ا لمتصدير ذات جودة ممتازة من التمور البيولوجية أو المشروطة مؤسسة  هي 
/  15/10أنشئت هذه المؤسسة في قد، ف1990نذ عام والتصدير م 1980التجارة المحلية منذ عام وتنشط هذه المؤسسة في مجال تواريخ 

 .  منطقة طولقةفي وهو رجل أعمال  مؤسسها زنداقي عليعلى يد   2007
تحتوي على أجود التمور في العالم   المنافسة والتي ودة أفضل مع تنوع التغليف والميزات المتميزة بين المنتجات بج وقد سمح هذا بتوفير التمور 
   .تالي توفير جميع مطالب الزبائنبال و "دقلة نور" وهو الصنف المعروف ب 

 جنوب التمور مؤسسة لالهيكل التنظيمي  : الثانيالمطلب 
 التنظيمي للمؤسسة الهيكل الفرع الأول: 

 :  والتركيبات  الهياكل -1
 يتكون من  _التركيب الصناعي:  أ

 آلة تبخير  •
 مولد كهربائي  •
 غرف التخزين  •

 ت شاحنات، رافعا  ئعوسائل نقل البضا ي المؤسسة على مجموعة تحتو  ب_ الآليات: 
 : تتكون من :ت آج_ منش
 مكاتب وقاعة للاجتماعات   : وتحتوي على ثلاثةالإدارة •
 المصنع: وهو الركيزة الأساسية للمؤسسة ويحتوي على آلات الإنتاج وكذلك العمال المنتجين   •
 الحظيرة غرف للتبريد وكذلك  5التخزين:مكان  •
 مخزن التغليف والتمور   •
 س نسبة الغش  ا الجودة للتمور وقيام فيه تحاليل مخبر: يق •

 للمؤسسة: الهيكل التنظيمي _ 2
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 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 4رقم الشكل  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محاسب داخلي   مسؤول الجودة  مسؤول عن الشراء        
 خارجي محاسب  مسؤول الإنتاج  مسؤول عن البيع         

 مسؤول التخزين  كلف بالزبائن م         
 

 المصدر: وثائق المؤسسة 
 _المهام: 3

 العامة  ترئيس مجلس الإدارة: يشرف على الاجتماعا ➢
  بنك، أمام الهيئات المتعامل معها ) الممثل الوحيد للمؤسسة  والارجية وهمجلس الإدارة في حالة العطل أو المهام  ينوب رئيس المسير:  ➢

انه يشرف على المصالح   اال( كما له الحق في التوقيع على الوثائق الرسمية للمؤسسة، كم .. ،.ةصفقات تجاري  ضمان الاجتماعي،
 نشاط المحاسبة (   س، رئيالآتية) رئيس النشاط التجاري، رئيس النشاط الإنتاجي

 تكون من وي مسؤول النشاط التجاري:  ✓
o الربح   لتحقيق السوق مع ا يتناسب يقوم بشراء التمور بأعلى جودة وبأقل سعر بم: مسؤول الشراء 
o  مسؤول البيع: يتكلف بعملية البيع وذلك بالاعتماد على الوثائق اللازمة لذلك 
o  المالية مكلف بالزبائن: يتميز هذا المسؤول بالذكاء حيث يحاول كسب الزبون بطرقه الاصة عن طريق التفاوض آو الأمور،   .. . 
   كالاتي لين وهم  مسؤو   لاثةث ويقوم بمراقبة   :مسؤول النشاط الإنتاجي ✓

o السوسة،  التمر، وكذا طلب الزبون مثلا )منظر  الدولية حيث المعاييرتوفر جودة التمور من :  مسؤول عن الجودة  . . . 
o  وكذلك تسيير العمال   المحدد، ينتج الكمية المطلوبة في الوقت  الإنتاج:مسؤول عن 
o أمين المخزن لى مسؤولية مسؤول عن التخزين: معرفة كيفية تخزين التمور وذلك ع 
 حيث تكون مهمة:  ويتكون من محاسب داخلي ومحاسب خارجي: مسؤول نشاط المحاسبة ✓

 الإدارةرئيس مجلس  

نتاجيالإ رئيس النشاط  رئيس النشاط التجاري   رئيس نشاط المحاسبة  

 

 المسير
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o  اللازمة الذي يحتاجها المحاسب الارجي من فواتير البيع،المحاسب الداخلي: يقوم بتوفير كل الوثائق G50 
 CNASي ان الاجتماعيوفر الأجور ويدفعها لمصلحة الضم للعمال، كماوكذلك يوفر التأمينات  

o  :تكون مهمته بوضع اليوميات المالية، وتوفير القوائم المالية،  المحاسب الارجي G50  لكل شهر وكذا بلاغات التامين 
 نشاط المؤسسة ومراحل الإنتاج بها  الثالث: المطلب 

 الفرع الأول: نشاط المؤسسة  
د بالإضافة  اتير تصدير واس   وتوزيع،اعة وإنتاج وتسويق  ية من صنار التج نشطةالأو العمليات   بمختلفالقيام   في  ة ؤسسيتمثل نشاط الم

 الدمات  مختلف يمتقد إلى  
 : الإنتاجمجال  _ 1

دقلة نور، تمجورت،   ،تمور بدون علف عجينة التمر، عضوية، : تمور مثل بأشكالها وأنواعها   التمورمن  طن 300فقد قامت بإنتاج 
 ،...ال دقلة بيضاء 

 د: _ مجال التصدير والاستيرا2
بتصدير  قامت   2017ففي سنة والمصدر الأول لمادة التمر في العالم لسنوات عديدة بصفة المنتج   فقد عرفت  تصدير: الفي   

 . الإمارات، المغرب.التمر فهي تصدر لكل من كندا، فرنسا،  طن من 250حوالي
كلغ  1أو علب ورقية ب   غ500غ أو 250غدائي بحجم  في بوليستر أما في الاستيراد: المؤسسة هي من تقوم بتعليب منتجاتها 

 كلغ من عند شركة ايطالية )نيكولي( وعلب نيلون أيضا   9كلغ،5أو 
 :  _ مجال الخدمات3

 تقديم وتوفير العمل المؤقت  •
 القيام بأعمال المحاسبة  •
 القيام بمختلف الدراسات  •
 القانونية  والإرشاداتت الفنية والتقنية لدماا يم تقد •
 بضائع والتمور قل العمال وكذا الن •

 مراحل الإنتاج    الثاني:رع  لفا
 : تمر عملية إنتاج التمور بخمس مراحل وهي 

مرحلة استقبال التمور: تتم في هذه المرحلة مراقبة كمية التمور أولا والتأكد من أن الميزان صحيح ومضبوط* التأكد من جودة التمور   .1
 من السعر )الثمن(   التأكد*  عدم وجود السوسة الغش، وذلك من تحقيق قواعد داخلية للمؤسسة من قياس نسبة 

 غاية استلامها  الصنع إلىلتمور المخزنة سواء كانت تمور خام آو منتوجات تامة تتمثل في المحافظة على ا مرحلة التخزين:  .2
و  يع أنواع التمور وه آلة لتبخير جم تنظيفها، وتستخدمفتعتبر عملية تبخير التمور عملية مهمة بالنسبة للتمور قبل  مرحلة التبخير:  .3

 عبارة عن غاز يدفع الحشرات للخروج من التمر   
أما إذا كانت   والتغليف، الرطبة تذهب مباشرة إلى عملية التوضيب  التمور، فالتمور الإنتاج على حسب نوع يتم  مرحلة الإنتاج:  .4

 . ضيب والتغليف ر مرحلة إلى التو ، وكأخسا48 تبخير لمدة تغطيس،  ، الفرز، الغسلالتمور الجافة فتمر بمراحل وهي: عملية 
 . مباشرة  بقايا التمور التالفة توجه للرحي أما  
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وتتمثل مرحلة التوزيع بطريقتين وهما: طريقة مباشرة وتكون من المنتج )المؤسسة( إلى المستهلك بدون وسيط أما الطريقة    مرحلة التوزيع: .5
   .لى المستهلكالثانية تكون عملية البيع من المنتج إلى أصحاب المحلات ثم إ 

 : أهداف المؤسسةرابع ال مطلب لا
 يلي: فيما  مؤسسة جنوب التمور  أهدافتتمثل 

 الأرباح زيادة  ✓
 توسيع ورفع حجم الصادرات  ✓
 التعريف بالتمور الجزائرية وتحسين صورتها على المستوى الدولي   ✓
 وطبيعية تليق بسمعة التمور الجزائرية  تقديم منتجات ذات جودة ممتازة  ✓
 تصدير والتعبئة  يات الإنتاج والتطوير عمل  ✓
 الوطني. المساهمة في نمو الاقتصاد  ✓

 وتتمثل البطاقة الفنية للمؤسسة كما يلي: 
 جنوب التمور المؤسسة: مؤسسةاسم  

 SUD DATTESبيانات المؤسسة: 
 شركة ذات مسؤولية محدودة الوضع القانوني:
 15/10/2007تاريخ الإنشاء:

 108000000.00:سهم رأس المال
 حي عثمان لعمى محمد طاهر _طولقة/الجزائر  :ي سنوان المكتب الرئيع

 57 90 59 33 213+رقم الهاتف/فاكس: 
 gmail.Com@suddatte:يالبريد الالكترون

 زنداقي إبراهيم  اسم المدير: 
 0242748B07-07/00رقم تسجيل المؤسسة:
 000707024274830:رقم التعريف الضريبي 

 عامل  60:عدد العاملين  
 ا ، ماليزيش ، بنغلادد، الهنا ، كندا، فرنسستون  ، غربالم وجهة التصدير: بلد/

 إنتاج وتصدير التمور  النشاط: 
 في تحسين نظام المعلومات المحاسبيواقع التدقيق الداخلي  الثاني: المبحث 

       صة ب بة الداخلية الالدراسة واقع الرقابة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة من خلال الإجراءات الرقانتطرق في هذا المبحث 
من خلال النظام المعلومات  المخزونات، المبيعات، الأجور( وكذلك التطرق إلى واقع نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة  المشتريات، )

 ذا النظام في مؤسسة جنوب التمور هذا النظام وكأخر مرحلة تطرقنا إلى معالجة هالمحاسبي المستخدم في المؤسسة وكيفية عمل 
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 في المؤسسة  الرقابية ت واقع الإجراءا ل:الأو المطلب 
من خلال اطلاعنا على الهيكل التنظيمي للمؤسسة لاحظنا عدم وجود لا مصلحة ولا قسم للتدقيق الداخلي وبالتالي فان المؤسسة  

 نشاطها تقوم بإجراءات رقابية روتينية على أساس أنها نظام للرقابة الداخلية لضمان حسن سيرورة   محل الدراسة
 المشتريات   على نشاطإجراءات الرقابة  الأول: رع  الف

وان قسم   ، التمور حيث تحدد الكمية والنوع وتشكل لجنة خاصة لشراء وفحص التمور لشراء واستلام خطة سنوية  تضع المؤسسة
 يتم: وعند انخفاضها   النمورالمخزونات هو المسؤول عن مراقبة وتسجيل مستويات المخزون من 

 تياج في مادة التمور أمين المخزن احيسجل   •
 إعداد طلب شراء ويرسل إلى قسم المشتريات كذلك علب التغليف   •
 تختار المؤسسة المورد المناسب من حيث النوعية والسعر المناسب   •
 المخزن(  الحسابات، أمين منسخ )للمورد، قس ثلاثة الشراء على   أمر  يقوم قسم المشتريات بتحرير •
 . من عند المورد يتم فحصها بمطابقتها مع أمر الشراء لبيان صلاحيتها   ات مع الفاتورةبعد استلام المشتري •
 الإنتاج(  مالمشتريات، قس مالحسابات، قس مالمخزن، قس )أمين نسخ أربعة  ثم يعد مذكرة إدخال للمخازن للمشتريات ويحرر  •
 في الأخير بعد كل هذه الإجراء يتم الدفع عن طريق البنك من طرف المؤسسة  •

 المخزونات  نشاط   علىإجراءات الرقابة   الثاني:الفرع  
 مسؤول عن مراقبة وتسجيل مستويات المخزون وعند انخفاضه يقوم ب:  المخزونات قسم : إجراءات الدخول

 )التمور( يسجل أمين المخزن احتياج في المواد  •
 إعداد طلب الشراء ويرسل إلى قسم المشتريات  •
 م ر الفحص والاستلا يتسلم أمين المخزن نسخة من تقري •
 وصول المشتريات مع الفاتورة للمخزن  •
 مع تقرير الاستلام   الشراء والفاتورةيتأكد أمين المخزن من المشتريات عند وصولها ويطابقها مع أمر  •
تاج، نسخة  الإن م)قسم المشتريات، قسم المحاسبة، قسنسخ  أربعة  من بعد التأكد من جميع الوثائق السابقة يقوم بتحرير مذكرة إدخال   •

 له( 
 على عقد الشراء لمنتجاتها   المؤسسةبعد حصول : اءات الروجإجر 

 عملية التبخير ثم الطهي  كي يستلمها مسؤول التبخير وتتم يقوم أمين المخزن بإخراج التمور ل •
 المخزن  لأمين ثم تدخل لمسؤول الإنتاج فيقوم بدوره بعملية الإنتاج ثم يرجعها  •
 يحتفظ بها(  ة، نسخ المبيعات م، قس)قسم المحاسبة  نسخ ثة ثلامذكرة إخراج ب أمين المخزن يقوم بتحرير  •
 ثم المسؤول المبيعات يتواصل مع المسؤول التجاري من اجل إرسال البضاعة )التمور(  •

 المبيعات  على نشاط إجراءات الرقابة   الثالث:الفرع  
 بعد قبولها العرض لمنتجاتها حيث يتم فحصها ودراستها و تتسلم المؤسسة طلبيات الشراء 

  السعر، التوقيع،  تاريخ تسليم الطلبية،  دفع الآتية: القانون للمنازعات في المؤسسة عقد مع الزبون يتضمن الشروط ال نظم القسمي •
 . البضاعة  مبلغ ثمنطريقة دفع  
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 نسخة له(  ، أمين المخزن،)الزبون نسخ ثلاثة  البضاعة في المخازن ويحرر  من توفرأمر البيع بعد التأكد    المبيعات بإعداديقوم قسم  •
يحرر مذكرة إخراج من   والمواصفات، ثم )التمور( حسب الكمية  يقوم أمين المخزن بعد تلقيه نسخة من أمر البيع بتجهيز البضاعة  •

 المخزن(  لأمين ونسخة  قسم المبيعات،  )الجهة المستلمة،  نسخثلاثة  
ن البضاعة ونسخة ترسل مع وثائق لقسم المحاسبة  ل للزبون عند شح ترس  نسختين، نسخةيقوم قسم المبيعات بتحرير فاتورة بيع من  •

   . لإثبات وتسجيل عملية البيع
 في الأخير تستلم المؤسسة شيك بمبلغ العملية ويسجل في حساباتها   •

 الرقابة على نشاط الأجور    إجراءاتالفرع الرابع: 
  من ساعات العمل بالإضافة إلى  تعلقة بالأجور بحساب صافي الأجر والراتب على أساس التعليمات الم يقوم قسم الأجور  •

 الأجورالوحدات المنتجة كمعيار لحساب  تقارير الدوام الفعلي للعمال والموظفين أو عدد ساعات العمل أو 
 شخص على أساس الشهادات   ن كل يكون راتب العمال والموظفو  •
وق لتوقيعها ومراجعتها قبل توزيعها  إلى قسم الصند يقوم قسم الأجور المستحقة بإعداد تقرير يحدد فيه الأجر الصافي وترسل  •

 على الموظفين والعمال 
 يقوم قسم الأجور بخصم جزء من الأجر في حالة الغيابات وتقديم معونات ومكافئات مالية  •
 يقوم قسم الصندوق بتحويل المبالغ المستحقة إلى حسابات العمال والموظفين   •

 محل الدراسة   لمحاسبي للمؤسسةواقع نظام المعلومات ا: المطلب الثاني
 النظام المعلوماتي المحاسبي المستعمل في المؤسسة : الأولالفرع  

التمور مثل الزيادة في رأس المال وحجم الإنتاج والتي أدت إلى  جنوب إن التطور الذي حدث على المستوى الداخلي لمؤسسة 
استدعى ضرورة وجود نظام معلومات محاسبي عال التقنية  شراء والبيع ما الداخلية وحجم المعاملات الارجية كعملية ال العمليات  ارتفاع

صة في الجانب  فان التطور الذي حدث على المستوى الارجي للمؤسسة خا  المناسب، كذا للقيام بالعمليات وتوفيرها في الوقت 
ر البرامج المعتمدة لدى المؤسسة  كما يمكن حص  المحاسبية،رة سهلة الأعمال في مجال المعلوماتية أجهزة وبرامج متطو  التكنولوجي حيث وفرت 

 : في
Pc compta  يعتبر برنامج شامل لجميع العمليات المحاسبية التي تتطلب المعالجة المحاسبية من اجل الحصول على مختلف التقارير :

 سة وتتمثل في: المحاسبية المرتبطة بمختلف عمليات نشاط المؤسوالقوائم المالية حيث يتم تسجيل مختلف القيود 
 ... ال  ، مية المشتريات * يومية المبيعات * يومية الصندوق والبنك*يو 

Pc paie:  :هو برنامج لجميع العمليات المتعلقة بالأجور والمرتبات لقاء ما يؤديه العمال ومن بين عملياته نجد 
 طل * شهادة الأجر الشهري *شهادة العمل *حساب الع*حساب الأجور*شهادة الأجر السنوي  

wordنامج يسمح بكتابة نصوص يستفيد منه موظفين المؤسسة في المراسلات بينهم ، وبالتالي فان المؤسسة أصبحت تحتوي  بر  و: وه
 . على نظام معلومات محاسبي متطور للغاية يعمل على تسهيل جميع البيانات وسرعة معالجتها ونقلها بين مختلف المصالح 

excel: والتي ظهرت في بداية الأمر   وتخطيها، البيانات وتحليلها  لإدارةكن أن تستعملها يمونية والتي احد برامج الجداول الإلكتر  هو
 كإعداد الرواتب والموازنات وغيرها. كبرامج مالية ثم تطورت إلى برامج مالية ومحاسبية خاصة بأجراء الحسابات المالية  
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 سةكيفية عمل نظام المعلومات المحاسبي في المؤس  :الثاني الفرع  
 : مراحل وهي  3ــــ في مؤسسة جنوب التمور مثله مثل أي نظام أخر للمعلومات فيمر بعلومات المحاسبي  إن نظام الم

الموزعة حسب مصالح المؤسسة فكل مصلحة لها نظام معلومات   النظم الفرعية من مجموعةالمحاسبي: مدخلات نظام المعلومات  .1
وتمثل هذه  المحاسبة والمالية  المبيعات، الإنتاج،  تموين، التخزين، ال محاسبية:  أنظمة توجد في هذه المؤسسة خمس  بها، حيث ص خا

 الأنظمة: هذه الأنظمة بمجملها جزء من المدخلات الاصة بالنظام الكلي وهو نظام المعلومات المحاسبي ونذكر 
بإدخال قيمة المشتريات من  صلحة وهو نظام فرعي يقوم بجمع البيانات على مستوى الم نظام المعلومات المحاسبي الاص بالمشتريات:  ➢

 .ال .مورد معين بعد إتمام عملية الشراء حيث يتم تسجيل العمليات الاصة بشراء المواد الأولية، علب التغليف
فرعي يقوم بتحويل البيانات إلى معلومات على مستوى مصلحة التخزين والمتمثلة في عمليات   نظام  :بالتخزين   الاصنظام المعلومات  ➢

مع مصلحة  البيانات المشتركة  ا ، أممصلحة التخزين ومصلحة المشتريات  إن هذه البيانات مشتركة بين  ث ن، حيلمخز اتسيير 
 زم التي تستخدم في عملية التعبئة. الأولية التي تم استلامها وكذلك اللواالمشتريات فهي عبارة عن كميات المواد 

ل البيانات إلى معلومات على مستوى مصلحة الإنتاج التي تتوفر على  تحلينظام المعلومات الاص بالإنتاج: هو نظام فرعي يقوم ب  ➢
 تسيير المخزونات   دفاتر ومستندات تسجل وتجمع بها البيانات التي تكون قد حصلت عليها من مصلحة

المرحلة  ثل ون على مستوى مصلحة المبيعات والذي يمنظام المعلومات الاص المبيعات: يقوم بتحويل البيانات إلى معلومات ويك ➢
 كون أن مصلحة المبيعات هي التي تتعامل مع المنتجات)التمور( بصورة نهائية   الأخيرة في دورة البيانات داخل المؤسسة

اص بالمحاسبة والمالية: نظام فرعي يقوم بتحويل البيانات إلى معلومات ويكون على مستوى مصلحة المحاسبة والمالية  نظام المعلومات ال ➢
 التنظيمي )رئيس نشاط المحاسبة(  يكل على أساس اله 

في مؤسسة جنوب التمور عن طريق إدخال البيانات   تتم معالجة نظام المعلومات المحاسبي :معالجة نظام المعلومات المحاسبي .2
 فيها في العنصر الموالي  وسيتم التفصيلالمجمعة في الحاسب الآلي 

يرة التي تحول لها البيانات جراء عملية المعالجة وتكون في صورة  لأخعبارة عن الحوصلة ا مخرجات نظام المعلومات المحاسبي: .3
وفي الأخير توجه  وجدول سيولة الزينة جداول كجدول حسابات النتائج والميزانية و ل تقارير معلومات نهائية قابلة للاستخدام في شك 

 ات. القرار المسؤولة لاتخاذ   والجهاتهذه التقارير إلى المستويات العليا من الإدارة  
 بمؤسسة جنوب التمور  المحاسبي المعلومات  نظام  في  المعالجة : المطلب الثالث

 المعالجة في نظام المعلومات المحاسبي بمؤسسة جنوب التمور بعدة مراحل وهي كما يلي:  عملية  تمر
 التسجيل في دفتر اليومية   المرحلة الأولى:

تقوم بالتسجيلات المحاسبية من خلال عدة يوميات وكل  أن المؤسسة    إلىالإشارة  وتجدر  المؤسسةيومية تأتي مرحلة التسجيل في  
 التي يعتمدها محاسب المؤسسة وهي كالأتي:  علاقة عادة باليومية، وفيما يلي قائمة اليوميات يكون له تسجيل محاسبي

 . : الافتتاحية 01اليومية رقم  ✓
 ( دفوعات)المالصندوق  :04رقم  اليومية  ✓
 المدخلات( ق )دو صنال :05رقم  اليومية  ✓
 ختلفة. المالعمليات  :08اليومية رقم  ✓
 )مدخلات(  BADRالبنكي  : الحساب 14اليومية رقم  ✓
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 ( مدفوعات"السلام")  البنكي الحساب : 15اليومية رقم   ✓
 التثبيتات.  : 20اليومية رقم   ✓
 المشتريات  : 38اليومية رقم   ✓
 . : الأجور 63اليومية رقم  ✓
 الضرائب.  :64اليومية رقم  ✓
 . المبيعات :70رقم  اليومية  ✓
 .: الجرد98رقم  اليومية  ✓

 المساعدة السابق ذكرها: وفيما يلي شرح مختصر لليوميات 
  إن فقط على اعتبار  ةواحد ة مر  ةوتستعمل هذه اليومي  ةالجاري المالية السنة ية ميزان  ة افتتاحيمن خلالها يتم تسجيل  اليومية الافتتاحية:  ❖

 /1/1N اليومية ويكون تاريخ هذه  السنة بداية تثبت في   المالية  السنة  ةافتتاحي 
  الزينةالدفع والتي تتم على مستوى  أو تقيد فيه عمليه القبض   :صندوق اليومية   ❖
مصاريف   :دوريا مثل ة ف المختلفة التي تتحملها المؤسسبالمصاري ة العمليات المرتبط ةات المختلفة: يسجل في هذه اليوميلعمليا يومية  ❖

 … ؛ الكهرباء، الغاز النقل
تكون بصك بنكي تحويل مالي   أن إماالعملاء من المبيعات هذه التحصيلات  تتحصيلا في هذه اليومية جميع  تسجل :بنكاليومية  ❖

 من حساب الصندوق والمتمثلة في المبيعات   الأموال تحويلات   إلى بالإضافة   للمؤسسةدفع نقدي في الحساب الجاري   أو من الزبون 
 لمؤسسة  لاء الاصة بتثبيتات المختلفة قتنليات الاالتثبيتات: ويثبت فيها جميع عميومية  ❖
والمتمثلة في شراء بضاعة ومواد لوازم   التمور  جنوب اء التي تقوم بها مؤسسة يومية المشتريات: هي يومية خاصة بجميع عمليات الشر  ❖

 ؤسسة المالتغليف والتي تدخل في سير نشاط 
التسجيل   ةوكذلك الزيادات حيث تتم عملي  الإعانات ستخدمين وقيود لمودفعها  إعداد الأجور : تسجل فيها قيود الأجور يومية  ❖

 سابقا   ةليوميات المذكور لاسبي وفقا للنظام المحاسبي  المح
    التنازل  أو بيع ال اتفي عملي  والمتمثلةالمبيعات   ةييد العمليات التي تقوم بها مصلح بتق  تقوميومية المبيعات:   ❖
  ، مثل التقييد المحاسبي الاهتلاكات  (السنة المالية  إقفال ) المالية  السنة بأخر المرتبطة يع العمليات جم تسجل  اليوميةيومية الجرد: في هذه  ❖

 …من المنتجات  السنة أخر جرد مخزون 
 : ة تسجيل العمليات المحاسبية في اليوميات المختلف

 :ة الشراء عملي
     تاريخ العملية                      
     

380 
4456 

 
 

401 

  مشتريات بضاعة  / ح
 مسترجعة  tvaح/
 الموردون ح/

 )فاتورة رقم..(                        

XXX 
XXX 

 
 

XXX 
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 : المبيعاتقيد  
  تاريخ العملية                                                       

411  
700 

4457 

 ح/ الزبائن 
 ح/المبيعات                      

 محصلة  tvaح/
 )وصل /فاتورة رقم ...(                         

XXX 
 

 
XXX 
XXX 

 

 تاريخ العملية                                 الترصيد في الصندوق: 
53  

581 
 

 

 الصندوق ح/ 
 تحويلات داخلية  ح/

 )وصل فاتورة ...( 

XXX 
 

 
XXX 

 قيد المخزونات:  
 تاريخ العملية     _عملية دخول البضاعة: 1

30/31  
380/381 

 بضاعة/مواد ولوازم  / ح
 مشتريات بضاعة/مشتريات مواد ولوازم ح/ 

 
 )وصل استلام  ...(                          

XXX 
 

 
XXX 

 

 تاريخ العملية  _ عملية خروج البضاعة: 2
 

600/601 
 
 

30/31 

 

 ح/ بضاعة مستهلكة/مواد ولوازم مستهلكة 
 بضاعة /مواد ولوازم ح/ 

 خروج ...( )وصل 

XXX 
 

 
XXX 

 

 يد التصريح الضريبي: ق
 

664 
448 

4457 
442 

 
 
 
 

512/53 

 تاريخ العملية                          
  2019TAPلشهر جانفي   G50ح/ تصريح ضريبي  

 2019IRGلشهر جانفي    G50تصريح ضريبي   ح/ 
 TVA 2019لشهر جانفي    G50ح/ تصريح ضريبي  

 2019D/Tلشهر جانفي   G50ح/  تصريح ضريبي  
 الصندوق     / كح/  البن 

 ( ...رقم   فاتورة)                         

 
XXX 
XXX 
XXX 
XXX 

 

 
 
 
 
 

XXX 
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 الترحيل إلى دفتر الأستاذ  المرحلة الثانية: 
صيد  تر وذلك من أجل ال ستاذالأ تر دف إلىترحيلها تأتي عملية وتصنيفها  البياناتع جمدفاتر اليومية و التسجيل في بعد عملية 

 .  تلحساباوالتأكد من ا
فقط،   المناسبة في الانات البيانات  بإدخال اسبالمححيث يقوم  الكمبيوتر،عن طريق جهاز  الأستاذ دفتر إلى الترحيلوتتم عملية 

 .والمدينةالدائنة   الأرصدة بحسابج بعد ذلك برنامليقوم ال
لك بشكل شهري من أجل معرفة  ذ ، و المراجعة جدول يسمى جدول ميزان  في ليضعها  الأرصدةمج بنقل هذه برناال ثم يقوممن 

 ؤسسة داخل الم لمصالح وا الأنظمةسن لكل من لحا يرصوم، والتأكد من السبال  الأصول، ومقارنة المدينة الدائنة من  الأرصدة
 صدار التقارير إ المرحلة الثالثة: 

  المعلومات النهائية لنظام  المخرجاتداد عمرحلة بداية إتأتي الرقابية،  الأساليب إتمام من أجل  الأستاذ دفتر  إلى  الترحيلبعد عملية  
النتائج، وهو   حسابات جدول أخر يسمى جدول في من قبل  ترصديها تم والتي قدت الرئيسية لحساباسبية، وذلك عندما يتم وضع ا لمحاا

 التمور المعلومات المحاسبي في مؤسسة جنوب نظام  مخرجات  بمثابة
 اسبي للمؤسسة محل الدراسة )القوائم المالية( حالمطلب الرابع: مخرجات نظام المعلومات الم

 في:  القوائم المالية حيث تتمثل  إعداد إن مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الالكترون يقوم ب
 : 2021_الميزانية )الأصول( لسنة  1

  2020 2021 الأصول  (: 2) جدول
الاهتلاكات   المبلغ الإجمالي الأصول

 والمؤونات 
 ي الصاف المبلغ الصافي 

 جارية: غير  الأصول 
 التثبيتات غير مادية 

 التثبيتات المادية 
 أراضي 
 مبان 

 تثبيتات مادية أخرى 
 ثابتة بموجب امتياز   أصول

قروض وغيرها من الأصول المالية غير  
 متداولة 

 
 _ 
 _ 
 _ 
 _ 

27466449 
 

15000000 

 
 _ 
 _ 
 _ 
 _ 

7171001 
 
 _ 

 
 _ 
 _ 
 _ 
 _ 

20295448 
 

15000000 

 
 _ 
 _ 
 _ 
 _ 

19139940 
 
 _ 

 19571542 35727050 7171001 42898051 الي الأصول غير متداولة جمإ
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 : أصول متداولة 
 الأسهم والمخزونات المتبقية 

 مبالغ مستحقة القبض 
 الزبائن 

 مدينون آخرون 
 الضرائب وماشابهها 
 واستخدامات مماثلة ذمم مدينة أخرى  

 الزينة 
 

 
1966561260 

 _ 
48687289 
13625223 
11244150 

  20396 
102506411 

 
 _ 
 _ 
 _ 
 _ 
 _ 
 _ 

 
1966561260 

 _ 
48687289 
13625223 
11244150 

20396 
102506411 

 
110700343 

 _ 
98956349 
12951826 
10435248 

20396 
94157627 

 327239625 372734731  372734731 مجموع الأصول المتداولة 
 346811235 408461781 7171001 415632782 مجموع الكلي للأصولال
 

 : 2021)الخصوم( سنة   الميزانية 
 (: الصوم 3) الجدول

 2020 2021 الخصوم 
 :  رؤوس الأموال الاصة 

 رأس مال صادر 
 رأس مال غير مستعان به 

 والاحتياطات  الأقساط
 إعادة التقييم فارق  
 المعادلة فارق 

 نتيجة صافية 
 رأس مال أخر 

 
23000000 

 _ 
 _ 
 _ 
 _ 

6279759 
 _ 

 

 
23000000 

 _ 
 _ 
 _ 
 _ 

31716123 
 _ 

 108377726 114657485 : 1  المجموع
 خصوم جارية  

 قروض وديون مالية 
 ضرائب مؤجلة ومخصصة 
 ديون أخرى غير جارية 

 مخصصات وإيرادات مؤجلة 

 _ 
223027656 

 _ 
 _ 
 _ 

 _ 
170796056 

 _ 
 _ 
 _ 

 170796056 223027656 : 2مجموع  ال
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 خصوم جارية  
 موردون وحسابات مرتبطة بها  

 ضرائب  
 أخرى ديون 

 
64750021 

17000 
5411683 

 
66318216 

17000 
704302 

 597933 597933 خزينة الصوم 
 67637451 70776638 3المجموع  

 346811235 408461781 ( 3+2+1) المجموع الكلي 
  

 : النتائج _جدول 2
 (:جدول النتائج 4) الجدول

 الرصيد)بالدينار(  المدين)بالدينار(  الرصيد)بالدينار(  المدين)بالدينار(  البيانات  
 الموظفين  تنفقا 

 ضرائب ورسوم مدفوعة 
 فائض التشغيل الإجمالي 

 أخرى  إيرادات تشغيلية 
 مصاريف تشغيلية أخرى 

 واستهلاك الدين   الاهتلاك
 إعانات 
 القيمة خسائر 

5617482 
464642 

2967512 
 
 

1668279 

 
 

 _ 

6150339 
273907 

 _ 
 
 

1668279 

 
 

25191307 

 23523027   4635791 نتيجة التشغيل 
 لية ا منتجات م

  مصاريف مالية 
 _ 

2094211 
13009762 

 _ 
 _ 

1485751 
9688847 

 _ 
 8203095  10915551  النتيجة المالية 
 31726123  6279759  النتيجة العادية 

 بنود غير عادية)منتجات( 
 بنود غير عادية)مصروفات( 

    

 _  _  _  _  النتيجة الغير عادية 
 ضرائب مستحقة على الأرباح 

 ى الأرباح لالضرائب المؤجلة ع
  10000  

 31716123 _  6279759 _  الدخل الصافي العام 
 وثائق المؤسسة             المصدر:
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لتحسين نظام المعلومات  مؤسسة جنوب التمورالرقابة الداخلية ل تقييم نظامفي  مساهمةال المبحث الثالث:
 المحاسبي

نظام الرقابة  تقييم د قمنا من خلال هذا المبحث التطرق إلى قفي المؤسسة ف  مبني على أسس سليمةتدقيق داخلي لعدم وجود نظام 
الداخلية من خلال إجراء استقصاء على بعض المصالح من اجل إبراز هذه المعلومات لنصل في الأخير إلى بعض النتائج على ضوء العناصر  

   . السابقة
 الاستقصاء   قةيطر  وفق مؤسسة جنوب التمور  الداخلية في  الرقابة نظام   تقييم :المطلب الأول 

الفرعية   الأنظمةلة من جم صتخ ، معتمـدين علـى طـرح أسـئلة الاستقصاءطريقـة  علىتقييم نظام الرقابة الداخليـة تم الاعتماد في 
 :  كالاتي شكل جداول هي   في الدراسة  محل  لمؤسسة للنشاط داخل ا

 المحاسبي مدى صحة التنظيم  الأول:  الجدول ▪
 لمشتريات : انول الثا دلجا  ▪
 المخزونات  الثالث: دول لجا  ▪
 نقدية  الرابع: مقبوضات ول لجدا ▪
 والرواتب  الأجور  الامس:ول لجدا ▪

 صحة النظام المحاسبي أولا: مدى
 (: قائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالنظام المحاسبي  5) الجدول  

 01/ 2023/05التاريخ: 
 الملاحظات  لاعم أو ن الجواب ب النظام المحاسبي موضوع الاستمارة:  الرقم 
01 
02 
 
 

 أو قسم للتدقيق الداخلي   هل توجد مصلحة
 ؟ هل يوجد مهام لمصلحة المحاسبة 

هل توجد مهام محددة ومنفصلة لكل شخص في هذه   -أ
 المصلحة 

 هل التحديد منظم يوميا  -ب
هل التحديد يضع في الحسبان تبديل الأشخاص عند   -ت

 العطلة 

 
X 
X 

X 
 
 
 
X 
X 

لا يوجد قسم للتدقيق  
 اخليدال

 
العمل المحاسبي لا يتم بشكل  

 جماعي 

  X  ؟ الإجراءات المحاسبية هل يوجد دفتر لتحديد  03
 هذا الدفتر:  04

 ا_ منظم يوميا 
 تحت مراقبة مسؤول كفئ   ب_

 
 
X 

 
X 

 

   X ؟ ةبالمؤسس وجد مخطط محاسبي داخلي خاص هل ي 05
   X ة المحاسبي خاضع للمراقبة اللازمالتغيير المقدم للمخطط  06
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   X مسك الدفاتر والوثائق من قبل أشخاص معلن عنهم 07
  X  ؟ هل يوجد إجراءات يومية للدفاتر 08
   X الاحتياجات ع ة متلائم مرف المؤسسالنظام المحاسبي المستخدم من ط 09

 المشتريات  ثانيا: 
 ت الداخلية والمتعلقة بالمشترياابة  (: قائمة استقصاء نظام الرق6الجدول ) 

 01/ 2023/05تاريخ  لا
  الجواب بنعم آو لا  موضوع الاستمارة: المشتريات  الرقم 
 يدخل ضمن قسم الوسائل العامة   X ؟ هل هناك قسم خاص بالمشتريات 01
 عن: هل هذا القسم مستقل تماما  02

 قسم الحسابات _
 قسم الاستلام والشحن _

 
X 

  

ء وأوامر توريد  االمتبع وجود طلبات شر  ستندي المهل يكفل النظام  03
 ؟ كل عملية شراءعن   مسلمة

X   

 على رئيس قسم الوسائل العامة   X ؟ هل تعتمد هذه المستندات على رئيس قسم المشتريات  04
   X الشراء محصورة بقسم المشتريات؟  هل كل عمليات 05
  X  ؟ المناقصات هل تتم بعض العمليات عن طريق   06
   X ول بقسم المشتريات؟ ؤ هل تعتمد أسعار الشراء على مس 07
   X والفحص؟ هل هناك قسم خاص للاستلام   08
إذا كان الأمر كذلك هل يقوم هذا القسم بإعداد تقارير استلام   09

 ؟ وفحص من كل طلب وارد 
X   

   X الأرقام؟ هل مثل هذه التقارير مسلسلة  10
 ؟ وتقرير الفحص إلىهل ترسل صورة من تقرير الاستلام  11

 الحسابات  ما_ قس
 قسم المخازن   ب_

  
X 

 
 لا يتم إعداد تقرير 
 لا يتم إعداد تقرير 

من صحة الفاتورة من الناحية الحسابية قبل    هل تتحقق المؤسسة 12
 الصرف؟ 

X   

   X مسؤول؟ هل يعتمد صرف الفواتير من قبل موظف   13
هل يقوم موظف قسم الحسابات بتسجيل قيد الشراء وفق اليومية   14

 ؟ ة للمشتريات دالمساع
X   

  X  لذلك؟ هل ترفق بالشيك المحرر للمورد جميع المستندات المؤيدة  15
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على تقرير   هل تعتمد جميع المردودات من مدير المشتريات بناء  16
 والفحص؟ قسم الاستلام  

 X  

  X  هل يخطر قسم المحاسبات بمردودات المشتريات بالسرعة الممكنة؟  17
 

 ت ثالثا: المخزونا
 قائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمخزونات (: 7الجدول ) 

 01/ 2023/05التاريخ  
 الملاحظات  الجواب بنعم آو لا  المخزونات  موضوع الاستمارة:  الرقم 
   X ؟ هل الموجود في المخازن تحت مسؤولية أمين خاص 01
ت  هل يقوم أمين المخزن بإعلام قسم الحسابات بالإدخالا 02

 استلام وتقارير الصرف؟  رير والاخراجات بموجب تقا 
X   

   X ؟ على أوامر صرف كتابية هل تصرف المواد بالمخازن بناء  03
ة نظام الجرد المستمر بالنسبة للمواد والبضائع تحت  هل تتبع المؤسس 04

 ؟ التشغيل وتامة الصنع
 X   استخدام النظام الآلي في هذا

 الصدد وتوجد إلا المواد 
  X  ؟ لمخازن  هل ماسكو سجلات المخازن موظفون مستقلون عن أمناء 05
هل يجري جرد دوري لمطابقة الموجود الفعلي بالمخازن مع الأرصدة   06

 سنة؟ الدفترية بحيث يشمل جميع أنواع البضائع مرة على الأقل كل 
X    مواد ولوازم استهلاكية وليست

 بضاعة  
ن مستقلون عن أمناء المخازن  و هل يقوم بالجرد الفعلي موظف  07

 ؟ وماسكو تلك المخازن
 X  

08 

تقارير دورية تقدم لشخص   يشتمل نظام المخازن على إعدادهل 
 مسؤول عن؟ 

 ا_ مفردات البضائع بطيئة الحركة 
 المفردات عديمة الحركة  ب_
 المفردات التي تجاوزت الحد المعقول من حيث الكمية   ج_ 

 
 
X 

وليس   يتعلق بالمؤسسات التجارية  
 حالة المصنع 

 العملية لا تتطلب  X  الأمانة؟ هل هناك تامين على أمناء المخازن ضد خيانة  09
هل يقضي التنظيم الإداري للشركة باستقلال أمناء المخازن عن قسم   10

 المبيعات؟ المشتريات وقسم 
 X   لا وجود لمثل هذه العمليات في

 المصنع  
   X الحسابات؟ واد بقسم هل توجد حسابات لكل صنف من الم 11
بالمخازن من قبل لجنة مستقلة   هل يجري تقسيم وتسعير السلع 12

 ومؤهلة؟ 
 X   لا وجود لمثل هذه العمليات في

 المصنع
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 المقبوضات النقدية   : عاراب 
 (: قائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمقبوضات النقدية  8الجدول ) 

 01/ 2023/05التاريخ  
 الملاحظات  الجواب بنعم أو لا النقدية  الاستمارة: المقبوضاتموضوع   

هل هناك استقلال بين واجبات أمين الصندوق وبين القائمين   01
 بالوظائف التالية: 

 الإشعارات الدائنة وإرسال ما يثبت إلى المدينين  ا_ تجهيز
 ب_ اعتماد الحقوق والمسموحات  

 تجهيز مذكرات التسوية  ج_ 
 لبريد الوارد  ا د_ وضع  

 تجهيز المستندات المصرف واعتمادها ه_ 
الشيكات أو أذون صرف الأجور واعتمادها وإرسالها   تجهيز  و_

 بالبريد أو تسليمها 
 الترحيل إلى دفتر الأستاذ  م_ 
 القيد في دفتر المشتريات  ك_
 إمساك دفاتر العملاء والذمم   ي_

 
 
 
 

X 
X 
X 
 
 
 

 
 

X 
X 

 
 
 

X 
 
X 
X 
X 

 

  X  ؟ ت النقدية بواسطة آلة تسجيل النقدا هل تثبت المقبوض 02
  X  بالكامل؟ هل تودع جميع المقبوضات النقدية اليومية بالبنك  03
ماسك    أوالصندوق  أمين غير   آخرموظف  الإيداعهل يقوم بعملية  04

 للمدين؟ الحسابات الشخصية  
 X  أمين الصندوق 

   X هل هناك رقابة على دفاتر إيصالات القبض؟  05
أو الشيكات باسم المؤسسة والتم   ل يتم تجهيز جميع الحوالات ه 06

 عليها؟ 
X   

 من صلاحيات المدير العام  X  ؟ هل فتح الحسابات بالبنوك المختلفة يصدر عن مجلس الإدارة 07
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 خامسا: الرواتب والأجور 

 : قائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالرواتب والأجور ( 9)   الجدول
 01/ 05/ 2023  التاريخ: 

 الملاحظات  الجواب بنعم أو لا موضوع الاستمارة: الرواتب والأجور الرقم 
   X ؟ ظام لمعالجة الأجورهل هناك ن 01
   X الرواتب؟ هل تمسك بطاقات تسجيل الوقت لإعداد  02
هل تتطابق البيانات المسجلة ببطاقات الحضور مع كشوف الغياب   03

 الفعلي؟ والحضور 
 X  

   X الكشوف؟هل يوقع رؤساء العمال في  04
   X هل إعداد الكشوف موزع على أكثر من موظف؟  05
   X دوريا؟هؤلاء الموظفين  تتغير مهامهل  06
هل تعتمد مهام التغيرات في فئات الأجور والعلاوات وتعيين الموظفين   07

 مسؤول؟وفحصهم من قبل موظف 
X   

بطاقات الحالة المدنية لكل عامل يدون فيها جميع   ة سهل تمسك المؤس 08
 البيانات اللازمة لإعداد كشوف الأجور؟

X   

   X كشوف الأجور حسابيا ومستنديا؟ هل تدقق   09
   X هل تعتمد الرواتب من موظف مسؤول قبل الصرف؟  10
فع وأحيانا الشيكات  دالأوامر  X  ؟  هل تصرف أجور الموظفون بالشيكات أو عن طريق أوامر الدفع 11

 للعمال الجدد 
  X  ؟ هل يخصص حساب بالبنك لدفع الأجور والرواتب  12
   X هل يوقع الموظفون والعمال على إيصالات الاستلام؟  13
  X  بحضور مفاجئ لعملية صرف الأجور؟  هل يقوم المراقب     14
المستحقة له   هل الموظف الذي يقوم بسحب شيك بقيمة الأجور  16

 ة بقسم الحسابات أو عهدة الزينة أو بتجهيز كشوف؟ قعلا
 X  
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 سادسا: المبيعات
 : قائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلية والمتعلقة بالمبيعات(10)   الجدول

 01/ 05/ 2023  التاريخ: 
 الملاحظات  الجواب بنعم أو لا موضوع الاستمارة: المبيعات  الرقم 
   X قسم خاص بالمبيعات؟ هل هناك  01
هل تفحص طلبيات الزبائن ويوافق عليها )بتأشيرات( قبل إرسال   02

 البضائع من طرف: 
 الطلبيات فيما يخص التسديد  أوالبيع  المصلحة 

   

هل يمنع مستخدمي الإرسال من الدخول إلى حيث وجود البضائع التي   03
 بالعكس؟ تحت حماية مستخدمي المخازن والعكس 

   

ارجة من طرف شخص ثان من عمال المخازن  لهل تراقب الكميات ا 04
 الإرسال؟ أو من طرف شخص من عمال مصلحة 

 X  

هل مصلحة الفواتير مستقلة عن كل من مصلحة الزبائن ومصلحة   05
 ؟ إرسال المبيعات

X   

،  تراقب كل فواتير البيع )من حيث السعر، شروط التسديد هل 06
 إعدادها؟ ( بعد ..التخفيضات. 

X   

 تودع المبالغ المقبوضة يوميا في البنك؟   ل ه ا_ 07
ب_ هل تقدم الشيكات الحاصل عليها إلى بنك المؤسسة لقبضها  

 وصولها؟ بمجرد 

X  
X 

 
 

   X البيع؟ فعالة على أوامر  هل الرقابة 08

   X ؟ الآجلةالمؤسسة يومية خاصة بالمبيعات  تمسك هل  09
   X شيكات؟ دفوعات بواسطة تتم جميع الم هل 10

 
 المطلب الثاني: تحليل قوائم الاستقصاء لنظام الرقابة الداخلية  

 في: في مؤسسة جنوب التمور والمتمثلة  في نظام الرقابة الداخلية الضعف  نقاط يمكن استنتاج نقاط القوة و من خلال قائمة الاستقصاء 
 _ بالنسبة للنظام المحاسبي: 1

 نقاط القوة: 
 سبة  اوجود قسم خاص بمصلحة المح ✓
 ا للمؤسسة متلائم مع احتياجاته وجود مخطط محاسبي داخلي  ✓
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يكون مسؤول اتجاه العمل الذي يقوم به وفي حالة وجود خطا أو تلاعب في   محددة، حيث لكل موظف في مصلحة المحاسبة وظيفة  ✓
 الحسابات فلا يستطيع النفي 

التغيرات في المبادئ المحاسبية   لالي بحيث تكون محددة، وكم الأسس المحاسبية المستعملة من طرف المؤسسة تكون وفق نظام محاسبي  ✓
 يكون موافق عليها من قبل المؤسسة 

 ميع البيانات المحاسبية الي تقوم بها المؤسسة معالجة آلية لج ✓
 : قاط الضعف ن

 عدم وجود قسم للتدقيق الداخلي في المؤسسة  ✓
 عدم وجود دفتر لتحديد الإجراءات المحاسبية  ✓
 محاسبة التحليلية في المؤسسة  لعدم وجود مصلحة ل  ✓
 حيث يمكن تغييره حسب الحاجة وطبيعة العمل  المحاسبة، عدم ثبات تحديد المهام يوميا على مستوى مصلحة  ✓
 في حالة عدم الثبات الموظف في مهامه يؤدي إلى التقصير في أداء عمله  ✓
 عدم وجود إجراءات يومية للدفاتر  ✓

 _بالنسبة للمشتريات: 2
 نقاط القوة: 

 وقسم الشحن والاستلام   الحسابات قسم مستقل عنقسم خاص بالمشتريات  دوجو  ✓
 هناك قسم خاص بفحص واستلام المشتريات  ✓
تخضع عمليات الشراء التي تتعدى مبلغ معين إلى استشارة ثم مقارنة مختلف عروض الموردين للاختيار الأنسب من حيث الجودة   ✓

 والسعر  
 إجباريا و إن طلبيات الشراء مرقمة ترقيما مسبقا  ✓
 الجهات المختصة  وصولات الاستلام مع موافقة  الشراء، فاتورة الشراء، التالية: أمر إن عملية الشراء تدعم بالوثائق  ✓
 تتحقق المؤسسة من صحة الفاتورة من الناحية الشكلية والقانونية وحتى من الناحية الحسابية قبل الصرف  ✓

 : نقاط الضعف 
 لية الشراء فور حدوثها بل بعد فترة مما يؤدي إلى تراكم الفواتير  م لا تتم عملية التسجيل المحاسبي لع ✓
 أغلبية الفواتير لا تتضمن طريقة الدفع ✓
 عدم إرسال صورة عن تقرير الفحص والاستلام إلى قسم المحاسبة وقسم تسيير المخزون وهو ما يعتبر إسقاط إجراء مهم للغاية  ✓
 قومون بمراقبة دورية لأسعار المشتريات ي عدم وجود موظفون مستقلون عن مصلحة المشتريات  ✓

 : _ بالنسبة للمخزونات 3
 نقاط القوة: 

 ير المخزون  وجود قسم خاص بتسي ✓
 هو المسؤول وليس له تداخل في مهامه مع مصالح أخرى  المخزن  أمين ✓
 متعارف عليها  قانونية ووثائقإن عملية صرف إدخال المواد والبضائع تم وفق إجراءات  ✓
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 ية جرد فعلي لمطابقة الموجود بالمخازن في الأرصدة الدفترية على الأقل مرة كل سنة ل تقوم المؤسسة بعم ✓
 تقارير عن المخزون ومستوياته ومراجعته من طرف مسؤول في الإدارة إعداد ✓
 هناك تنظيم للمواد في المخازن وهذا بتصنيفها وتقسيمها حيث لكل صنف حساب خاص به  ✓

 : نقاط الضعف 
 الجرد المستمر بصفة دورية للمواد والبضائع وهذا يعتبر نقطة سلبية كون المخزون يتمتع بحركة مستمرة  منظا   إن المؤسسة لا تتبع ✓
 أن ماسك سجلات المخازن هو نفسه أمين المخزن وهنا عدم الفصل في المهام  ✓
 قد يكون مخزون المؤسسة في عدة أماكن مختلفة مما يؤدي لصعوبة الرقابة  ✓
 لة لتقييم وتسعير السلع المخزنة بالمخزون ه ومؤ   ليس للمؤسسة لجنة مستقلة ✓
 : _ المقبوضات النقدية4

 نقاط القوة: 
 وجود رقابة على الشيكات القبض من حيث المبلغ والتوقيع  ✓
 التسجيل المحاسبي للمقبوضات  مراقبة لقيودوجود   ✓
 تقع.   تيمراقبة ومقارنة المبالغ المقبوضة مع مبالغ فواتير البيع لتساعد في اكتشاف التلاعبات ال  ✓
 إيداع المبالغ المقبوضة في البنك وعدم ترك جزء في الزينة لتجنب الاختلاس  ✓

 : نقاط الضعف 
 عدم إيداع جمع المقبوضات النقدية اليومية في البنك بالكامل وهو ما يسبب خطر الاختلاس  ✓
 مصلحة الزينة  س في حالة إعداد عملية الجرد للخزينة فإنها تتم وتوقع العملية من طرف نفس الشخص وهو رئي ✓
 _ الرواتب والأجور: 5

 نقاط القوة: 
 يهتم بمتابعة الموظفين  وجود قسم مستقل   ✓
 يوفر الوقتوهو ذو مصداقية في مخرجاته وكذلك   pc paieوجود برنامج لمعالجة الأجور في المؤسسة وهو  ✓
 المصادق عليها والمحتفظ بها  تقيام مصلحة المستخدمين بإعداد الأجور وفق السياسات المحاسبية والوثائق والمستندا ✓
 يحسب على أساس تقرير الدوام الفعلي للموظفين والذي يحدد ساعات العمل أو الوحدات الإنتاجية   ✓
 امتلاك المؤسسة بطاقات الحالة الاجتماعية والمالية للموظفين للموظفين تسجل فيها جميع البيانات الاصة بهم   ✓

 نقاط الضعف: 
 دويا وليس آليا يدخول وخروج العمال  تسجيل  ✓
 عدم التزام بعض العاملين بأوقات العمل الذي يؤدي لتعطيل سير العمل لفترة معينة   ✓
 لة في كشوف الغيابات مع الحضور الفعلي   عدم تطابق البيانات المسج  ✓
 عدم تحسين الأجور بالتنسيق مع الترقيات الجديدة  ✓
 سوم بيانية وتقارير للإفادة منها ر إن برنامج إعداد الأجور لا يستطيع ترجمة الإحصائيات إلى  ✓
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 _المبيعات: 6
 نقاط القوة:  

 وجود قسم خاص ومستقل بالمبيعات   ✓
 اختيار المؤسسة لعملائها بدقة من حيث الثقة والائتمان المالي في السوق  ✓
 عليها  قبل منحها للعملاء والمصادقة تحقق في فواتير البيع من طرف موظف مستقل من حيث الشروط والأسعار إن ✓
 بعد إعدادها   (المواصفات  ، ةالتسديد، الكمي  ط)السعر، شرو   راقبة كل فواتير البيع من حيثم ✓
  التسجيل المحاسبي لعمليات البيع لا يتم إلا إذا توفرت جميع الوثائق الثبوتية للعملية من قسم المبيعات وتسيير المخازن )أمر بالبيع،  ✓

 مذكرة إخراج( ومصادق عليهم 
 . المسؤول عن المبيعات وبين الذين يقومون بالرقابة  يجب الفصل في المهام بين  ✓
 . ثقتهم وتجنب التأخير في استلام طلبياتهم   تسلسلي لكسببرمجة طلبيات الزبائن معد في ترتيب  ✓

 نقاط الضعف: 
 لي لمتابعة سداد العملاء لا يوجد برنامج ا ✓
ة لها  لية وبعد التأكد من كل الوثائق والمستندات المصاحبم التسجيل المحاسبي لعملية البيع لا يتم في وقته لكن بعد وقت حدوث الع إن  ✓

 تسجل 
 ا تتم وفق الإجراءات المصممة لها وأنهالبيع  من عمليةعدم القيام برقابة فجائية للتأكد  ✓
 محاسبة على مجاميع فواتير البيع. عدم وجود رقابة  ✓
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 : خلاصة الفصل الثاني
وبالتالي فان  ى الوطني والارجي المستو لتي تسعى لفرض وجودها على ين المؤسسات الطموحة ا ب تعتبر مؤسسة جنوب التمور من 

  وجود نظام فعال للرقابة الداخلية يعد ضرورة حتمية لحماية أصولها، ولتحقيق أهدافها المسطرة لها من خلال الاعتماد على وظيفة التدقيق 
 . لومات المحاسبيع الداخلي لتقييم نظام الرقابة الداخلية ونظام الم

" من خلال مهامها  ومراحل  جنوب التمور على المؤسسة موضوع الدراسة وهي مؤسسة " تطبيقي فلقد تم التطرق في هذا الفصل ال
توسيع ورفع حجم الصادرات وكذا  إنتاجها وإبراز الهيكل التنظيمي ومختلف وظائفه كما حاولنا تحديد أهم أهدافها المتمثلة أساسا في 

ة المتغيرين نشاط التدقيق الداخلي و نظام  تم التعرف على علاق  ، أيضاالمستوى الدوليبالتمور الجزائرية وتحسين صورتها على  ف التعري
تحسين نظام المعلومات المحاسبي وأيضا قمنا بدراسة نظام الرقابة الداخلية  واقع التدقيق الداخلي في  لعلومات المحاسبي بالمؤسسة من خلاالم

على الاستجوابات الشفوية وكذا الملاحظات أثناء الزيارة  بناء فق طريقة الاستقصاءنوب التمور من خلال تقييم هذا النظام و ج في مؤسسة 
  الرواتب والأجور،  المقبوضات النقدية، مخزونات،  واستخلاص نقاط القوة والضعف لكل نشاط)نظام محاسبي مشتريات، الميدانية  للمؤسسة 

 المبيعات(  



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 ة ــــــــــــــاتمخال
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فقد تم في الجانب النظري تحديد   ،من خلال دراستنا لموضوع دور التدقيق الداخلي في تحسين نظام المعلومات المحاسبي 
المفاهيم الأساسية للتدقيق الداخلي ونظام المعلومات المحاسبي وكذا المقومات التي يعتمد عليها في إعداد مخرجاته والتي تعكس صورة  

كما وضحنا بان التدقيق الداخلي هو وظيفة مستقلة والتي تتمثل في الفحص والتأكد من صحة    مؤسسة،اسبي والمالي لللمحالواقع ا
 . المعلومات المحاسبية

أما في الجانب التطبيقي فهو يعكس الواقع العملي لدور التدقيق الداخلي والمتمثل في تقييم نظام الرقابة الداخلية ودورها في  
 اسبي ظام المعلومات المحنتحسين مخرجات 

 نتائج الدراسة: 

 يمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة كما يلي: 

ب والوقوع في الطأ لذا  زيادة أهمية دور التدقيق الداخلي في ظل نظام المعلومات المحاسبي وذلك للوقاية من زيادة مخاطر التلاع  ✓
   . ولوجيا المعلوماتن جود تدقيق داخلي ذو كفاءة لمواكبة التطورات في بيئة تك يستوجب و 

يساهم التدقيق الداخلي في اكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء وبالتالي الحصول على معلومات محاسبية   ✓
 . يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات

تحويلها إلى معلومات مفيدة  و زين البيانات عن الأنشطة والعمليات المالية ومعالجتها وتخيقوم نظام المعلومات المحاسبي بتجميع  ✓
 . لاتخاذ قرارات وتوفيرها للمستخدمين

 . من أجل فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية يحتاج المدقق الداخلي إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات  ✓

 . غياب تام للتدقيق الداخلي في مؤسسة جنوب التمور ✓

يكل التنظيمي الموجود أن التقسيم الذي تعتمد عليه يبرز المهام  خلال الدراسة الميدانية لمؤسسة جنوب التمور تبين من الهمن  ✓
 . الموكلة لكل مسؤول 

 على أنظمة الإعلام الآلي والتي تعطي نتائج صحيحة ودقيقة  والمعلوماتتعتمد مؤسسة جنوب التمور على معالجة البيانات  ✓

 الفرضيات:  نتائج اختبار 

أن التدقيق الداخلي يساهم في تحسين نظام المعلومات المحاسبي من خلال   ثتم إثبات صحة هذه الفرضية، حي الفرضية الأولى: 
القوة والضعف   استخراج نقاط ا قوائم الاستقصاء من خلال الداخلية بمختلف الأساليب والأدوات والتي من أهمهتقييم نظام الرقابة 

   . القوة في نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة ، ومحاولة التعرف على أسباب الانحرافات لتصحيحها وتعزيز نقاط لهذا النظام
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التدقيق الداخلي  حيث أن  تحسين القوائم المالية التدقيق الداخلي يساهم في بحيث أن  أثبتنا صحة الفرضية،  الثانية:  الفرضية
المحاسبي وبالتالي فان   تيهدف إلى إعداد تقارير تتضمن رأي فني محايد حول عدالة القوائم المالية والتي هي مخرجات نظام المعلوما

 . أي خلل في تلك القوائم يدل على وجود خلل في نظام المعلومات المحاسبي

 لان مؤسسة جنوب التمور لا تحتوي على قسم أو مصلحة للتدقيق الداخلي    ،ها نفي تم  الثالثة:   الفرضية

 التوصيات والاقتراحات: 
 نظام الرقابة الداخلية   لتحسين إجراءات  ر في هذا العنصر سنحاول تقديم اقتراحات لمؤسسة جنوب التمو 

  م وأحكاإدارة المؤسسة  مأثر ايجابي في دعـ نم  ه لما ل  هدور  وتفعيل  التدقيق الداخلي بوظيفة إنشاء قسم خاص العمل على  ✓
 .اهجوانب أدائ على مختلف الرقابة 

ل المناسب  ي ل التأهلاخ ن ية م ب علومات المحاسلم إنتاج ا ى عل وبالتاليالمالية،  القوائم  وعرضداد عإفي  الرقابة  آليات تفعيل  ✓
 هؤلاء بالقيم الأخلاقية  ضرورة التزام داخلي، مع  ة على المستوى الدققين خاص ملل
 ضرورة تحديث البرامج المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي باستمرار من قبل مختصين   ✓
داخلية   ة نظم رقاب عن طريق وضع  والإجراءات بيانات لرقابة مستمرة على ا  وفرض التأكد من صحة المعلومات المحاسبية  ✓

الإهمال والغش  ت لا المالية من حا والوثائق ة العمليات المحاسبية لاممن س والتحقق ا، تسيير عملياته فعالة تساهم في
 والأخطاء 

ن  وحس ظمة الأنذه هخدام ة استفي كي في   ل اين العمو ة وتكي إجراء دورات تدريبك من خلال امج وذل للبر الاستغلال الأمثل  ✓
 .عليها  الاعتماددرجة ا وزيادة مخرجاتهبما يضمن مصداقية ا لاله استغ

 أفاق الدراسة: 
 قد تكون هذه الدراسة دافعا لدراسات مستقبلية نذكر منها: 

 التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر   أثر  ❖
 والارجيالتكامل الوظيفي بين التدقيق الداخلي  ❖
   عمليات اتخاذ القرارات المالي  التدقيق الداخلي على أثر  ❖
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