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 التشكر

ىذا العمل امتثالا بقولو تعالذ:" ربي اكزعتٍ اف  لإت٘اـ اكقبل كل شيء اشكر الله الذم كفقناكلا 
 من سورة النمل 19 الآية" علىاشكر نعمتك التي انعمت 

 اليها لولا فضل الله عز كجلاتٟمد لله الذم كفقنا ت٢ذا كلد نكن لنصل  

فاضل جودم محمد رمزم لقبولو الاشراؼ على ىذا العمل ستاذ الالأاكلذ البدايات اشكر     
كلد يبخل علينا تٔساعدتو عليو، الشكل الذم ىي اجتهد من اجل اف تأخذ ىذه ك  ات١تواضع

كاحتًاماتي  بتشكراتي اتقدـ كالاحتًاـ، كماكتوجيهاتو القيمة، جزاؾ اللخ ختَا كلك كل التقدير 
نشكر الأستاذة الذم  التسيتَ، كمالكل اساتذة كليو العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كعلوـ 

و بالشكر اتٞزيل الذ كل من توجنمناقشة ىذا العمل ات١تواضع كما  سوؼ يتفضلوف بقبوؿ
  ة اك نصيحةمن قريب اك بعيد في ات٘اـ ىذا العمل ات١تواضع، كلو بكلمة طيب ساعدنا

كفي الاختَ ت٨تسب ىذا العمل لله كلا نزكي على الله عملا راجتُ منو اف ت٬علو من صالح       
 .الاعماؿ كاف ينفع بو كل من يلتمس طريق العمل بو

 

 

 

 



 

 هداءلاا        
على سيدنا محمد  كأسلمكالتوفيق كاصلي  كأسألك العوفاتٛدؾ اللهم تٛد الشاكرين لنعمك     

 صلى الله عليه وسلم كالو كاصحابو السائلتُ.

كاجتهادم كفرحتي التي انتظرتها طواؿ  دراستي سناـاىدم تٗرجي ىذا كتٙرة جهدم كذركة     
حياتي الذ معتٌ اتٟب كمعتٌ اتٟناف شمعة التي نورت لر طريقي كقرة عيتٍ امي الغالية اطالا الله 

  .في عمرىا كحفظها

مستَتي الدراسية ابي الغالر حفظو  طيلة تّهدهسند الذم لد يبخل عليا الماف ك الأمعتٌ  الذ    
  .الله كاطالا في عمره

كاتٟزف كسقف البيت الذ من يعجز اللساف الذ كصف ما  تٝوني الفرحاوني كقالذ من شارك    
 .تيات٢م من حب كحناف اخوتي اخو  أكنو

  .ككفقهمتٟظاتو كرعاىم الله  قسماني اللاتي رياف، غزلاف، نعمة، متٌ الذ رفيقات ات١شوار      

 2018 دفعةتٚيع  الذ

 الذ كل ماكن ت٢م اثرا على حياتي كالذ كل من أحبهم قلبي كنسيهم قلمي.

 

 أتٝاء جديدم                                                                          



 

 داءهالا        
اتٟمد لله ربي العات١تُ كالصلاة كالسلاـ على خاتم الأنبياء كات١رسلتُ أىدم تٙرة جهدم على من قاؿ 
 "فيهما عزكجل ".... كأخفض ت٢ما جناح الذؿ من الرتٛة كقل ربي ارتٛهما كما ربياني صغتَا

سمة اتٟياة كسر أىدم تٙرة جهدم الذ ملاكي في اتٟياة إلذ معتٌ اتٟب كالذ معتٌ اتٟياة كالتفاني الذ ب
 .الوجود الذ من دعاؤىا سر ت٧احي كحنانها بلسم جراحي إلذ أغلى اتٟبايب أمي اتٟبيبة

إلذ من كللو الله بات٢بة كالوقار إلذ من علمتٍ العطاء بدكف انتظار إلذ من أتٛل اتٝو بكل افتخار إلذ من 
فلذة كبده متخرجة تٗوض  أشعل مصباح عقلي كأطفأ ظلمة جهلي ككاف لر ختَ مرشد من أراد أف يرل

 .غمار اتٟياة أبي العزيز أطاؿ الله في عمره

توفيق، أتٯن، رشدم، تٝاح  :إلذ من ترعرعت كت٪ا غصتٍ بينهم كتقاتٝت معهم المحبة الأسرية إخوتي
 كاكراـ.

 الذ من سكبوا النور في دربي أساتذتي الكراـ بكلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية 

لذ من كجدت معهم أتٝى معاني الأخوة كالصداقة كعشت معهم أتٚل الأياـ، صديقاتي كأصدقائي طواؿ إ
 . ات١شوار الدراسي

 .إلذ كل من كسعهم قلبي كلد تسعهم ىذه الورقة                         

             خنفر عفاؼ                                                                                                                        
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 ملخص الدراسة:

تهػػدؼ ىػػذه الدراسػػة الذ توضػػيت دكر التػػدقيق الػػداخلي في تٖسػػتُ جػػودة نظػػاـ ات١علومػػات المحاسػػبي حيػػ  يعتػػ  التػػدقيق الػػداخلي       
الفعاؿ بات١ؤسسة من شأنو أف يعزز من تٖقيق اتٞودة على مستول ات١علومات المحاسبية، كذلك من خلاؿ عرض الإطار النظرم لكل من 

 ات١علومات المحاسبي كإبراز العلاقة بينهما.التدقيق الداخلي كنظاـ 

كالقيػاـ بتحليػل اراء كاجػابات -بسػكرة-كلتحقيق أىداؼ الدراسة قمنا بإجراء مقابلػة مػع مسػؤكلر مؤسسػة مطػاحن الزيبػاف القنطػرة     
أت٫هػػػا: أف للتػػػدقيق ات١سػػػتجوبتُ  ػػػدؼ الوصػػػوؿ الذ نتػػػائ  تػػػدعم موضػػػوع البحػػػ ، كتوصػػػلنا في دراسػػػتنا ىػػػذه الذ ت٣موعػػػة مػػػن النتػػػائ  

الداخلي دكرا مهما في تٖستُ جودة القوائم ات١الية ع  اكتشػاؼ الأخطػاء كحػالات الغػ  ت٦ػا يزيػد مػن مصػداقية كموثوقيػة كدقػة ات١علومػة 
 ات١الية.

 

 ات١الية  قوائمالالمحاسبي، التدقيق الداخلي، نظاـ ات١علومات  :كلمات الدفتاحيةال

  

  

        This study aims to clarify the role of internal audit in improving the quality of the 

accounting information system. An effective internal audit of the organization would enhance 

quality at the level of accounting information by presenting the theoretical framework of both 

internal audit and the accounting information system and highlighting the relationship between 

them. 

        In order to achieve the objectives of the study, we interviewed the officials of the Ziban 

Mills Foundation Qantara-Biskra and analyzed the views and responses of the interrogators with 

a view to arriving at results that support the subject. In this study, we reached a series of results, 

the most important of which are: internal auditing has an important role to play in improving the 

quality of financial lists through the detection of errors and fraud, thereby increasing the 

credibility, reliability and accuracy of financial information. 
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 أ

يتميز عات١نا ات١عاصر بدرجة عالية من التشابك كالتغيتَ خاصة في اتٞوانب الاقتصادية )ات١الية، المحاسبية كالتدقيق...(، كذلك نتيجة 
ات١علومات كنقلها، إضافة الذ ظهور للتطورات التكنولوجية ات١تسارعة كات١تلاحقة في أساليب كأدكات الإنتاج، ككسائل الاتصاؿ كنظم 

الأشكاؿ التنظيمية اتٞديدة )المجمعات، الشركات ات١تعددة اتٞنسية...(، ت٦ا زاد من حدة ات١نافسة كخطورتها الأمر الذم يستلزـ اتٗاذ 
حديثة كدقيقة، قرارات سريعة كفعالة، حتى تضمن ات١ؤسسة استمرارىا كاكتساب ميزات تنافسية مستدامة، كيتطلب توفر معلومات 

 تساعد في اتٗاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة.

كباعتبار أف ات١علومات المحاسبية كسيلة اثبات اتٕاه الغتَ، يتطلب أف تتميز ىذه ات١علومات بات١صداقية، الصحة كتعبتَىا العادؿ 
الأطراؼ ات١ستفيدة منها، كيبع  فيها الثقة عند عن الوضعية ات١الية للمؤسسة، إضافة الذ ات١لائمة كالتجاكب مع ت٥تلف احتياجات 

 الاعتماد على ىذه ات١علومات في ت٥تلف ت٣الات اتٗاذ القرارات ات١ختلفة من أجل تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة.

 كىذا الأمر يتطلب بناء نظاـ معلومات ت٤اسبي جيد يهدؼ الذ تٚع البيانات الناتٕة عن العمليات ات١ستمرة كاليومية ات١تعلقة
بنشاطات ات١ؤسسة )عمليات الشراء، البيع، الأجور...( التي تعت  ت٥رجات الأنظمة الوظيفية الأخرل كيقوـ بتسجيلها، كمعاتٞتها 

 كعرضها في حسابات من خلاؿ القوائم كالتقارير ات١الية.

سة يتطلب ذلك مراقبة لتأكد من صحة كدقة ىذه ات١علومات المحاسبية كعن مدل تعبتَىا عن الوضعية اتٟقيقية للمؤسلك 
 كتدقيق الستَ العادم للعمليات ات١رتبطة بالأنظمة الوظيفية كتقييم دائم للإجراءات كالسياسات التي تهدؼ الذ تسيتَ البيانات ات١تعلقة

عمل على فحص  ذه الأختَة، كذلك بالرجوع الذ مصادر البيانات المحتوات في الوثائق المحاسبية، كىذا ما يستدعي كجود أداة رقابية ت
 كتقييم مدل فعالية الأساليب الرقابية كمد الإدارة العليا تٔعلومات ذات مصداقية كصاتٟة لاتٗاذ القرارات كتٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة.

كمن خلاؿ ما سبق تعت  ت٥رجات نظاـ ات١علومات المحاسبية ىي منطلق عمليات التدقيق الداخلي، فاذا كانت ىذه 
كالافصاح عليها كفقا للمعايتَ المحاسبية ات١تعارؼ عليها، فيعد ىذا الأمر من الأمور التي تعمل على تفعيل  ات١خرجات قد تم اعدادىا

ي عملية التدقيق الداخلي كالتي تنتهي بالتقرير، قصد ات٠ركج برأم فتٍ ت٤ايد عن مدل دلالة القوائم ات١الية للوضع ات١الر للمؤسسة الفعل
اـ الرقابة الداخلية ات١طبق من جهة أخرل، كبالتالر فاذا كاف نظاـ ات١علومات المحاسبية ات١طبق من طرؼ من جهة، كالتأكد من فعالية نظ

 ات١ؤسسة فعاؿ فقد يؤدم بدكره الذ تفعيل عملية التدقيق الداخلي.

 :الرئيسة الإشكالية

 ؟كيف يساىم التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبي     

 للإجابة على الإشكالية الرئيسة نقوـ بطرح الأسئلة التالية:ك     

 :الأسئلة الرئيسية

 ؟ىل التدقيق الداخلي يساىم في تٖقيق جودة نظاـ ات١علومات المحاسبي 
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 :الأسئلة الفرعية

  يساىم في تٖقيق جودة ات١يزانية؟ىل التدقيق الداخلي  
  ؟الدخليساىم التدقيق الداخلي في تٖقيق جودة قائمة ىل 
 ؟ىل يساىم التدقيق الداخلي في تٖقيق جودة قائمة التدفقات النقدية 

 ضمن ىذا ات١وضوع تم كضع الفرضيات التالية:

 :الفرضية الرئيسة

 .يساىم التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبي كذلك من خلاؿ الإجراءات التي يقوـ  ا ات١دقق    

 الفرضيات الفرعية:

 في تٖقيق جودة ات١يزانية تدقيق الداخلينعم يساىم ال. 
 نعم يساىم التدقيق الداخلي في تٖقيق جودة قائمة الدخل. 
  الداخلي في تٖستُ جودة قائمة التدفقات النقدية التدقيقنعم يساىم. 

  الدراسات السابقة:

 ت٧د:فيو ت٣موعة من الدراسات التي تناكلت متغتَات موضوعنا، من ىذه الدراسات 

 دراسة الأولى:ال

 ات٠ركب EMOحالة مؤسسة المحركات  )دراسةتٝية صامرم، منار طيبو دكر التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة ات١علومات المحاسبية 
العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ ات١الية كالمحاسبية،  أكادتٯي، كليةماجستتَ لنيل شهادة  مذكرةكلاية قسنطينة(، 

الإشكالية الرئيسية في ما مدل مسات٫ة التدقيق الداخلي في ، ت٘ثلت 2018/2019تٗصص مالية مؤسسة، جامعة العربي تبسي تبسة، 
لاتٝنت؟ "ىدفت ىذه الدراسة التي تبيتُ دكر التدقيق تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبية؟ كما ترتٚة ذلك على صعيد مؤسسة ا

 الإطاركالعمل على توضيت ماىية التدقيق الداخلي بالإضافة الذ ت٤اكلة شرح  الداخلي في تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبية
ز مسات٫ة التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة التعريفي لنظاـ ات١علومات المحاسبية كعلى ما تكرسو تطبيقاتو في الواقع العلمي. مع ت٤اكلة ابرا

 نظاـ ات١علومات المحاسبية كترشيدىا في ات١ؤسسة عينة الدراسة بالإضافة الذ توضيت كاقعها بصفة موضوعية، كالغاية منها كضع رؤية لواقع
كتم الاعتماد في ىذه  ة كالوظائف.ـ ات١ؤسسة على صعيد ت٦ارسة الأنشطت١الية كالإدارية التي تعد لب قياات١ؤسسة من زاكية ات١مارسة ا

كفاءة نشاط اليها  أىم النتائ  التي توصل تطبيقية(. دراسة)حالة الذ استخداـ أسلوب دراسة  بالإضافةالدراسة على ات١نه  التحليلي، 
ذه التدقيق الداخلي مرتبط بالتأىيل العلمي، ات١صداقية، ات١وضوعية، الاستقلالية كالكفاءة ات١هنية الواجب توفرىا عند القياـ بات١همة كى
النتائ  ىي أشمل من نتائ  معظم الدراسات السابقة، أمتا عن دكر التدقيق الداخلي في جانب تٖستُ كتقييم كل من: نظاـ الرقابة 
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تع نتائ  الداخلية، ادارة ات١خاطر كعدالة القوائم ات١الية كالتي تعت  التًابط الرئيسي المحقق تٞودة نظاـ ات١علومات المحاسبية فهي تتوافق م
 التدقيق الداخلي يعمل على تٛاية  .كما توصل الذ أف  أعمقدراسة بلقاسم كحلولر اتٯاف كمعطى الله ختَ الدين لكن بصفة تٖليلية 

ات١ؤسسة من عمليات التلاعب كالاحتياؿ، كيعت  ىذا دكرا ىاـ كرئيسيا خصوصا كأف ات١دقق ات٠ارجي لا يستطيع اكتشاؼ تٚيع 
حالات الغ  كالتلاعبات فتي القوائم ات١الية، نظرا لعدـ تواجده بصورة دائمة في ات١ؤسسة التي يعتمل  ا من عمليات التلاعب بالأصوؿ 

أقدر منو على ذلك، كبالتالر اتٟصوؿ على معلومات ذات مصداقية للأطراؼ الداخلية أك ات٠ارجية، فنجد أف كأنو ليس ىناؾ من ىو 
 ات١دقق الداخلي يساىم بنسبة كبتَة في عدالة القوائم ات١الية.

 دراسة الثانية:ال

مؤسسة الاتٝنت كمشتقاتو بالشلف عيادم عبد القادر، دكر كات٫ية ات١علومات المحاسبي في اتٗاذ قرارات التمويل )دراسة حالة 
ECDE مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، تٗصص مالية كت٤اسبة، جامعة ،)

، ت٘ثلت الإشكالية الرئيسية في كيف تٯكن اف يساعد نظاـ ات١علومات المحاسبي في اتٗاذ 2007/2008حسيبة بن بو علي بالشلف،
 التي تبتُ دكر كات٫ية ات١علومات المحاسبي في اتٗاذ قرارات التمويلسة الاقتصادية؟ ىدفت ىذه الدراسة قرارات التمويل على مستول ات١ؤس

 كمن الناحية النظرية:

 الوقوؼ على ماىية النظاـ ات١علوماتي المحاسبي، أت٫يتو كمكانتو، كظائفو، كتصنيفو في ات١ؤسسة. -
 ة اتٗاذ قرارات التمويل بناء على تٖليل اىم القوائم ات١الية.التعرض لدكر ت٥رجات نظاـ ات١علومات المحاسبي في عملي -
 اظهار ت٥تلف النظريات التي تناكلت ىيكل التمويل الأمثل كت٤دداتو كالعوامل ات١ؤثرة فيو. -
 التعرؼ على اىم القرارات المحددة للهيكل التمويل الأمثل. -

    من الناحية التطبيقية:   

 التعرؼ على كاقع نظاـ ات١علومات المحاسبي في ات١ؤسسة اتٞزائرية  -
اظهار إمكانية استعماؿ نظاـ ات١علومات المحاسبي كمصدر ىاـ للمعلومات التي تساعد على اتٗاذ قرارات التمويل في ات١ؤسسة  -

 اتٞزائرية.

ئ  التي توصلت اليها ىذه ، كمن اىم النتاحالة"نه  الاستقرائي "دراسة ات١نه  الوصفي ك ات١كتم اعتماد في ىذه الدارسة على 
الدراسة يعمل نظاـ ات١علومات المحاسبي على تٕميع البيانات كالاحداث الاقتصادية للمؤسسة مع ذاتها كمع المحيط، ثم يقوـ بتبويبها 

اض اتٗاذ القرار في صورة ت٥رجات من معلومات كاحتياجات كالإدارة لأغر  يتلائمكتسجيلها كتٖليلها كتوثيقها كتٗزينها، ثم توليد ما 
ىادفة، ك اف تصميم نظاـ ات١علومات المحاسبي على أسس كمبادئ سليمة ت٬علو قابلا للتجديد، كبالتالر انتاج معلومات مع ة عن 

ات١علومات  الوضعية اتٟقيقية للمؤسسة، ك يتطلب اتٗاذ قرارات التمويل دراسة كتٖليل القوائم ات١الية ك التقرير المحصلة من نظاـ
 المحاسبي، التي ت٘كن مستخدميها من تقييم الوضع ات١الر العاـ للمؤسسة.
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 دراسة الثالثة:ال

أثر جودة ات١علومات المحاسبية على صنع القرار في ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية )دراسة حالة مؤسسة مطاحن الاكراس  حامدم علي،
(، مذكرة لنيل شهادة ماجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ -اريس –باتنة، الوحدة الإنتاجية التجارية 

ما ىو لثر جودة ات١علمات ثلت الإشكالية الرئيسية في ، ت2011٘/ 2010التسيتَ، تٗصص ت٤اسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة،
أثر جودة ات١علومات المحاسبية على صنع القرار في ه الدراسة التي تبتُ ىدفت ىذك المحاسبية على صنع القرار في ات١ؤسسة الاقتصادية؟ 

 الذ  ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية

 التعرؼ على معايتَ جودة ات١علومات المحاسبية. -
 التعرؼ على كيفية صنع القرار في ات١ؤسسة الاقتصادية؟ -
 ات١ؤسسة الاقتصادية.توضيت أثر جودة ات١علومات المحاسبية على صنع القرار في  -
 ابراز ات١شاكل التي تواجو عملية صنع القرار في ظل غياب جودة ات١علومات المحاسبية. -

ئ  التي توصلت اليها ىذه ، كمن اىم النتاالوصفي، كات١نه  التحليلي "الدراسة التطبيقية"نه  ات١كتم اعتماد في ىذه الدراسة على 
كات١علومات المحاسبية بصفة خاصة عبارة عن سلعة تتصف تٔستويات عديدة من اتٞودة كيريدىا ات١علومات بصفة عامة الدراسة 

 ،مستعملوىا أف تكوف ذات جودة عالية لكي تلبي اتٟاجة بالدرجة ات١رغوبة, شانها في ذلك شاف بقية السلع الأخرل ات١تداكلة في السوؽ
لنوعية تٞودة ات١علومات المحاسبية كصنع القرار في ات١ؤسسات الاقتصادية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ات٠صائص ا

مكن التنبؤ بصنع القرار في ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية من خلاؿ ات٠صائص النوعية تٞودة ات١علومات ، اتٞزائرية لدل أفراد العينة
وعية تٞودة ات١علومات المحاسبية على صنع القرار في ات١ؤسسات المحاسبية لدل أفراد العينة. كىذا يعتٍ أنو يوجد تأثتَ للخصائص الن

ىي أك  من درجة تأثتَ  (ات١لاءمة كات١وثوقية)الاقتصادية اتٞزائرية لدل أفراد العينة. إلا أف درجة تأثتَ ات٠صائص النوعية الرئيسية 
 فهاكىو ما يتفق مع تصني( الثبات كالقابلية للمقارنة)ات٠صائص النوعية الثانوية 

 الرابعة:الدراسة  

نية عيادم محمد ت١تُ، مسات٫ة ات١راجعة الداخلية في تقييم نظاـ ات١علومات المحاسبي للمؤسسة )دراسة حالة ات١ديرية التجارية للمؤسسة الوط
مقبوضات"(، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، علوـ  –التجهيزات الصناعية الدكرة "مبيعات 

، ت٘ثلت الإشكالية الرئيسية في كيف يساىم نظاـ الرقابة كات١راجعة الداخلية 2007/2008جامعة اتٞزائر، التسيتَ، فرع إدارة اعماؿ، 
مسات٫ة ات١راجعة حة كدقة ات١علومات المحاسبية؟ كىدفت ىذه الدراسة التي تبتُ في تقييم نظاـ ات١علومات المحاسبي ات١الر  دؼ ضماف ص
 الذ: الداخلية في تقييم نظاـ ات١علومات المحاسبي للمؤسسة

 ظهور مفهوـ نظاـ ات١علومات المحاسبي إطارت٤اكلة ابراز  -
 يرتكز عليها نظاـ ات١علومات المحاسبي ات١الر. كالقانونية التيت٤اكلة ابراز الأسس النظرية، التطبيقية،  -



 مقدمة

 

 ه

 الأخرل. كالأنظمة الوظيفيةت٤اكلة التطرؽ الذ العلاقة بتُ النظاـ ات١علومات المحاسبي ات١الر  -
على تٖستُ  ذلك كأثرتطوير نظاـ ات١علومات المحاسبي ات١الر،  كالاتصالات فيت٤اكلة عرض ت١ختلف مكونات نظاـ ات١علومات  -

 ومات المحاسبية.نوعية ات١عل
 التطرؽ الذ دكر كات٫ية نظم الرقابة كات١راجعة الداخلية في مراقبة ات١علومات المحاسبية في النظم اليدكية اك الالية. -

يقوـ نظاـ ، كمن اىم النتائ  التي توصلت اليها ىذه الدراسة كالتحليلي كات١نه  الوصفيكتم اعتماد في ىذه الدراسة على ات١نه  التارتٮي 
كتٖويلها معاتٞة البيانات ، ات١ختلفة كالعمليات ات١اليةعن الأنشطة  كتٗزين البياناتميع : تٕعلومات المحاسبي بالوظائف الأساسية التاليةات١
، ت٦تلكاتهاك تأمتُ الرقابة الكاملة تٟماية أصوؿ ات١نشاة ، كات٠ارجيتُالداخليتُ  كتوفتَىا للمستخدمتُمعلومات مفيدة لاتٗاذ القرارات  إلذ
من ات١هم التأكد من صحة ك ك ، يتعامل نظاـ ات١علومات المحاسبي مع عدة أنظمة فرعية داخل ات١ؤسسة يستمد منها مدخلاتو الأساسيةك 

ك ت٢ذا كاف من الضركرم ات١عرفة التامة بات١ستندات التي  ،الأختَة لضماف صحة ات١علومات المحاسبيةىذه دقة البيانات التي تنتجها 
برقابة على  دكرالذم يقوـ ب ،كصوت٢ا إلذ نظاـ ات١علومات المحاسبي ا حتىبياناتها ك انتقات٢ مها ك الإجراءات التي تتحكم في معاتٞةتستخد
رقابة مستمرة على البيانات ك رض صحة ات١علومات المحاسبية يتطلب فف التأكد من ، االوثائق ك البيانات التي تٖملها ذهصحة ىمدل 

كضع نظم رقابة داخلية فعالة تساىم في تسيتَ عملياتها ك التحقق من سلامة العمليات المحاسبية ك الوثائق ات١الية  طريقالإجراءات عن 
 . الإت٫اؿ، الغ  ك من حالات الأخطاء

 منهج الدراسة:

علومات المحاسبي، كذلك لداخلي كنظاـ ات١النظرم للتدقيق ا الإطار الاعتماد على ات١نه  الوصفي التحليلي من خلاؿ التطرؽ الذ تم
   باستخداـ مقابلة ت٘ت مع مسؤكلر ات١ؤسسة.فقد تم بالاعتماد على الكتب كات١ذكرات كالمجلات أما اتٞانب التطبيقي 

 أىداف الدراسة 

 تهدؼ ىذه الدراسة الذ تٖقيق الأىداؼ التالية: 

 .التعرؼ على الإطار النظرم للتدقيق الداخلي كنظاـ ات١علومات المحاسبي -

 .عرض مكونات نظاـ ات١علومات المحاسبي -

 .ابراز دكر التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبي -

 لي في تٖستُ جودة القوائم ات١الية.التعرؼ على مدل أت٫ية التدقيق الداخ -
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 أهمية الدراسة:

نظاـ ات١علومات المحاسبي باعتباره الأداة الأساسية للتحقق من تكمن أت٫ية الدراسة في اظهار دكر التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة 
 صحة البيانات كات١علومات كإعطاء معلومات ت٤اسبية ذات جودة كمصداقية للاعتماد عليها في اتٗاذ القرارات.

 :حدود الدراسة

 :مانيةللإجابة على الإشكالية ات١طركحة كالتوصل الذ النتائ  فاف الدراسة ارتبطت تْدكد مكانية ز 

  2023الذ مام 2022ديسم   مناتٟدكد الزمانية: 

 -سكرة-اتٟدكد ات١كانية: تم اجراء مقابلة على مستول مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرة

 صعوبات الدراسة:

 أثناء اعداد ىذه الدراسة كاجهتنا بعض الصعوبات منها:

 .كات١الية من جهة كبالتدقيق من جهة أخرل صعوبة اجراء الدراسة ات١يدانية نظرا لارتباط ات١وضوع بالمحاسبة -
 تكتم الإدارة عن تقديم كل ات١علومات. -

 ىيكل الدراسة: 

على الإشكالية كلتأكيد صحة الفرضيات قمنا بتقسيم البح  الذ ثلاث فصوؿ، فصلتُ نظريتُ  كللإجابةمن أجل دراسة ىذا ات١وضوع 
 النتائ  التي سوؼ نتوصل اليها.تضم أىم كفصل تطبيقي تسبقهم مقدمة كتليهم خات٘ة 

حي  قمنا بتقسيم الفصل الأكؿ الذم جاء تٖت عنواف الإطار النظرم للتدقيق الداخلي الذ مبحثتُ، عرضنا في ات١بح  الأكؿ مدخل 
 عاـ الذ التدقيق الداخلي، كفي ات١بح  الثاني أساسيات التدقيق الداخلي 

عنواف نظاـ ات١علومات المحاسبي الذ أربع مباح  تناكلنا في ات١بح  الأكؿ مدخل لنظاـ الثاني الذم جاء تٖت الفصل كما قمنا بتقسيم 
ات١علومات المحاسبي، أما ات١بح  الثاني فتضمن علاقة نظاـ ات١علومات المحاسبي بنظاـ ات١علومات الإدارم كالأنظمة الفرعية الأخرل 

دكر التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبي، كات١طلب كالعوامل ات١ؤثرة فيو كتصميمو، فيما خصص ات١بح  الثال  ل
 .ت تدقيق القوائم ات١الية كجودتوالرابع تناكلنا فيو جودة ت٥رجات نظاـ ات١علومات المحاسبي كإجراءا

كذلك من خلاؿ تقديم -بسكرة-فيو مبحثتُ، ات١بح  الأكؿ تناكلنا فيو تقديم مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرةتناكلنا أما الفصل الثال  
ها. أما ات١بح  الثاني سنتطرؽ فيو الذ تٖليل ات١قابلة يتتعريف بسيط للمؤسسة إضافة الذ ىيكلها التنظيمي كأىدافها كاستًاتيج
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 :تدهيد

 القرف، فقد تم انشاء معهد مدققيازداد الاىتماـ بالتدقيق الداخلي كالاعتًاؼ بو كوظيفة منذ بداية الأربعينيات من ىذا         
 نهاأ الاالآف كحتى  1947د أصدر ات١عهد عدة نشرات منذ عاـ كق 1941اتٟسابات الداخليتُ في الولايات ات١تحدة الأمريكية في عاـ 

غتَ ملزمة بعكس التوصيات، كات١عايتَ التي تصدر عن ات١عهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ. كقد أدت عوامل كأسباب كثتَة كمتعددة 
الذ ضركرة تواجد التدقيق الداخلي خاصة بعد ك  حجم ات١نشآت كتوسعها كشدة اتٟاجة الذ البيانات كالتقارير ات١لائمة كات١ناسبة، التي 

اجة ات١ستويات العليا في إدارة ات١نشأة، كي تطمئن على ستَ العمل في كافة النشاطات الداخلية، كمدل ملائمتو مع ما ىو تتطلبها ح
كتقييم أداء كافة ات١ستويات ات١سؤكلة، كالتشجيع على الكفاية ت٥طط كمرغوب، كسعيا الذ توفتَ اتٟماية الكافية لأصوؿ ات١نشأة، 

 ة في ات١نشأة.كالكفاءة الإنتاجية كالإداري

كأيضا ازدادت اتٟاجة الذ كظيفة التدقيق الػداخلي بنػاءا علػى اعتمػاد ات١ػدقق ات٠ػارجي علػى عملػو، فػاذا كجػد مراجػع اتٟسػابات          
ات٠ػػارجي ات١سػػتقل أف نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة قػػوم كفعػػاؿ تٯكػػن الاعتمػػاد عليػػو كمطبػػق فانػػو ت٭ػػد مػػن الاختبػػارات كيتوسػػع في الإجػػراءات، 

كلا ستخداـ العينة الإحصائية، اذ أف فحص العمليات ات١الية بالكامل يعت  مكلف كت٭تاج الذ كقت طويل كيكوف لديو أساس معقوؿ لا
ة داعي لو طات١ا أف نظاـ الرقابة الداخلية قوم، كيعت  عملية مكملة لعملية التدقيق ات٠ارجي، فوجود التػدقيق الػداخلي يعػتٍ تٖقيػق فعاليػ

عتمػػػاد ات١ػػػدقق ات٠ػػػارجي علػػػى عمػػػل ات١ػػػدقق الػػػداخلي علػػػى نتػػػائ  تقييمػػػو لفاعليػػػة نشػػػاط التػػػدقيق الرقابػػػة الداخليػػػة، كمػػػا يتوقػػػف مػػػدل ا
 الداخلي.

 :يتناكؿ ىذا الفصل مبحثتُ كبناءا على ما سبق  

  ات١بح  الأكؿ: مدخل عاـ الذ التدقيق الداخلي

 ات١بح  الثاني: أساسيات التدقيق الداخلي
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 التدقيق الداخليالدبحث الأول: مدخل عام الى 

طبيعة التدقيق الداخلي كأحد أنواع التدقيق، فػالبعض يعتػ ه أسػلوب علمػي، كاخػركف يعت كنػو كظيفػة إداريػة الآراء حوؿ  تعددت       
 تْتة، أك نشاط علمي مستقل، الا أف فهم ماىية التدقيق الداخلي يقتضي معرفة الأىداؼ التي يسعى الذ تٖقيقها، كالػدكر الػذم يؤديػو
 في تدعيم الوظيفة الرقابية في ات١ؤسسة، كذلك بالاستناد الذ تعاريف التدقيق الداخلي ات١قتًحة من قبل ات٢يئات ات١تخصصة كالباحثتُ.

 الدطلب الأول: ماىية التدقيق

 الفرع الأكؿ: مفهوـ التدقيق

الداخلية كالبيانات كات١ستندات كاتٟسابات كالدفاتر ات٠اصة بات١شركع تٖت التدقيق  الرقابةيقصد بتدقيق اتٟسابات فحص أنظمة   
 فحصا انتقاديا منظما، بقصد ات٠ركج برأم فتٍ ت٤ايد عن مدل دلالة القوائم ات١الية عن الوضع ات١الر لذلك ات١شركع في نهاية فتًة زمنية

  ن تلك الفتًة.معلومة، كمدل تصويرىا لنتائ  أعمالو من ربت أك خسارة ع

 الفرع الثاني: أىداؼ التدقيق

يستطيع الباح  في التطور التارتٮي لأىداؼ التدقيق كمضمونو ات١هتٍ أف يلاحظ التغتَ ات٢ائل الذم طرأ على الأىداؼ كبالتالر 
غ  كتلاعب كتزكير. ات١ضموف. فقدتٯا كانت عملية التدقيق ت٣رد كسيلة لاكتشاؼ ما قد يوجد في الدفاتر كالسجلات من أخطاء أك 

أف اكتشاؼ الغ  كات٠طأ ليس ىدفا من  1897كلكن ىذه النظرة لعملية التدقيق تغتَت عندما قرر القضاء الإت٧ليزم صراحة عاـ 
كىو يشك أىداؼ عملية التدقيق كأنو ليس مفركضا في ات١دقق أف يكوف جاسوسا أك بوليسيا سريا. كت٬ب على ات١دقق أف لا يبدأ عملو 

 دـ اليو من بيانات.فيما يق

كذلك كاف ىدؼ التدقيق قاصرا على التأكد من الدقة اتٟسابية للدفاتر كالسجلات كما تٖويو من بيانات، كمطابقة القوائم ات١الية مع 
تلك الدفاتر كالسجلات دكف ابداء رأم فتٍ ت٤ايد حوؿ أكثر من ذلك. كلكن ات٢دؼ أيضا قد تغتَ، حي  أصبت من كاجب ات١دقق 

 ـ تٔراجعة انتقادية منظمة للدفاتر كالسجلات، كإصدار رأم فتٍ ت٤ايد يضمنو تقريره الذم يقدمو للمسات٫تُ عن نتيجة فحصو.القيا

   كتٯكن بوجو الاتٚاؿ حصر الأىداؼ التقليدية للتدقيق في نواح عدة أت٫ها:

 ل الاعتماد عليها.كتقرير مدفاتر ات١شركع كسجلاتو، التأكد من دقة كصحة البيانات المحاسبية ات١ثبتة في د -1
 اتٟصوؿ على رأم فتٍ ت٤ايد حوؿ مطابقة القوائم ات١الية ت١ا ىو مقيد بالدفاتر كالسجلات. -2
 اكتشاؼ ما قد يوجد بالدفاتر من أخطاء أك غ . -3
 لديو.تقليل فرص الأخطاء كالغ  عن طريق زيارات ات١دقق ات١فاجئة للمشركع كتدعيم أنظمة الرقابة الداخلية ات١ستخدمة  -4
 مراقبة ات٠طط ات١وضوعة كمتابعة تنفيذىا. -5

، فقد تعدت عملية التدقيق ىذه الأىداؼ الذ أىداؼ كأغراض أخرل أت٫ها:  أما اليوـ
 مراقبة ات٠طط ات١وضوعة كمتابعة تنفيذىا. -1
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 تقييم نتائ  أعماؿ ات١شركع بالنسبة الذ الأىداؼ ات١رسومة. -2
 عن طريق ت٤و الاسراؼ في تٚيع نواحي نشاط ات١شركع.تٖقيق أقصى قدر ت٦كن من الكفاية الإنتاجية  -3

  الفرع الثال : أت٫ية التدقيق

تعود أت٫ية التدقيق الذ كونو كسيلة لا غاية، كتهدؼ ىذه الوسيلة الذ خدمة عدة طوائف تستخدـ القواـ ات١الية ات١دققة كتعتمدىا في 
كالفئات طائفة ات١ديرين، كات١ستثمرين اتٟاليتُ كات١ستقبلتُ كالبنوؾ كرجاؿ اتٗاذ قراراتها كرسم سياساتها كمن الأمثلة على ىذه الطوائف 

 الأعماؿ كالاقتصاد كات٢يئات اتٟكومية ات١ختلفة، كنقابات العماؿ كغتَىا.

تكوف تلك اف إدارة ات١شركع تعتمد اعتمادا كليا على البيانات المحاسبية في كضع ات٠طط، كمراقبة الأداء كتقييمو، كمن ىنا تٖرص أف 
البيانات مدققة من قبل ىيئة فنية ت٤ايدة، كذلك ت٧د طائفة ات١ستثمرين تعتمد القوائم ات١الية ات١دققة عند اتٗاذ أم قرار في توجيو 

 ك  عائد ت٦كن مع اعتبار عنصر اتٟماية ات١مكنة.ات كالاستثمارات تْي  تٖقق ت٢م أات١دخر 

ائم ات١الية ات١دققة من قبل ىيئة فنية ت٤ايدة عند فحصها للمراكز ات١الية للمشركعات التي تتقدـ ما البنوؾ التجارية كالصناعية فتعتمد القو أ
طلب قركض كتسهيلات ائتمانية منها. كذلك ت٧د رجاؿ الاقتصاد يعتمدكف ىذه القوائم في تقديرىم للدخل القومي كفي التخطيط ب

 الاقتصادم.

فة فتعتمد القوائم ات١الية ات١دققة في أغراض كثتَة منها التخطيط كالرقابة، كفرض الضرائب، أما ات٢يئات اتٟكومية كأجهزة الدكلة ات١ختل
كتٖديد الأسعار، كتقرير الإعانات لبعض الصناعات...الخ كذلك تعتمد عليها نقابات العماؿ في مفاكضاتها مع الإدارة بشأف الأجور 

 (15-13، الصفحات 2007)عبد الله ،  كات١شاركة في الأرباح كما شابو.

 الدطلب الثاني: ماىية التدقيق الداخلي

 للتدقيق الداخليالفرع الأكؿ: التطور التارتٮي 

ـ، حي  كاف ات١لوؾ أك التجار يعينوف ات١دققتُ، 15تشتَ السجلات التارتٮية أنو قد تم الاستعانة بالتدقيق الداخلي قبيل القرف 
يعتقد بأف تقنيات الضبط، مثل فصل الواجبات كالتحقق ات١ستقل أخرل ت٦اثلة مسائل كيكلفونهم باكتشاؼ أك منع الغ  كالاختلاس ك 

كات١ساءلة لاكتشاؼ كمنع الات٨رافات قد بدأت في تلك الفتًة، مع أنو قد يكوف ذلك حصل قبل ذلك. على أنو تٯكن القوؿ اف تقييم 
 ا منذ تلك الفتًة معركفتُ على أنهما جذكر التدقيق الداخلي.الضبط كاكتشاؼ الغ  أصبح

تطور الصناعة كالتجارة، تطورت أيضا طرؽ الضبط كتقنيات التدقيق، كانتقلت من إت٧لتًا الذ أمريكا خلاؿ الثورة كمع 
  الصناعية، كاستمر بعد ذلك تزايد أت٫ية الضبط الإدارم من خلاؿ التدقيق خلاؿ القرف العشرين.

، لاقتصاديات أكركبا، كما رافق ذلك من زيادة كنسبيايع ات١تزايد للاقتصاد الأمريكي اتٟرب العات١ية الأكلذ كالنمو السر بعد 
الأسعار كعمليات الاحتكار كتقديم بيانات مغلوطة حوؿ أداء الأعماؿ، تطلب ذلك كسائل كتقنيات أفضل لتخطيط كتوجيو كتقييم 
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الالتزاـ بالقوانتُ  رة، تبع ذلك كضع كتطوير تشريعات كاستخداـ التدقيق كأداة للتأكيد علىأنشطة العمل كنزاىة ككفاءة الإدا
 (42، صفحة 2010)صبت،  كالتنظيمات.

 دؼ  ـ التي أثرت سلبا على ات١ؤسسات كأدت الذ ضركرة ات١راقبة الدقيقة للحسابات1929كبظهور الأزمة الاقتصادية لسنة 
تٗفيض ات١صاريف، كرغم اعتماد ات١ؤسسات على مكاتب التدقيق ات٠ارجي الذم كانت مهمتو التصديق على اتٟسابات السنوية، 
ظهرت اتٟاجة الذ كسيلة لتخفيض مبالغ ات١صاريف الناتٕة عن كثرة الأعماؿ التحضتَية التي يقوـ  ا ات١دقق ات٠ارجي من جرد، تٖليل 

اقتًاح القياـ  ذه الأعماؿ من طرؼ أشخاص من داخل ات١ؤسسة تٖت اشراؼ مكتب التدقيق ات٠ارجي، كبذلك اتٟسابات كغ ىا، تم 
أصبت ات١دققوف الداخليتُ يقوموف بأعماؿ التدقيق دكف تقديم نتائ  من أعمات٢م كيقتصر عملهم في مساعدة ات١دققتُ ات٠ارجيتُ كسات٫وا 

ات١ؤسسة كمنو كلدت الكلمة كليس ات١هنة، بعد مركر الأزمة استمر استخدامهم نظرا  في تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة أم تٗفيف نفقات
 لاكتسا م للمعرفة كتطبيقهم ت١نهجية كأدكات ت٤اسبية.

، الذ أف تٕمع ات١دققوف الداخليتُ في شكل تنظيم موحد لافبقي دكر التدقيق الداخلي مهمشا حي  لد ت٭ض بالاىتماـ ال زـ
( الذم يعت  رابطة مهنية دكلية مقرىا التومنت AAIككونوا ما يسمى تٔعهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ) 1941في نيويورؾ سنة 

بفلوريدا بالولايات ات١تحدة الأمريكية، كفي نفس السنة تم نشر كتاب عن التدقيق الداخلي بعنواف "التدقيق الداخلي اتٟدي " كتأسيس 
ين اتٟدثتُ تٔثابة علامة على نشأة التدقيق الداخلي كمهنة، كقد تزايد عدد أعضاء ت٣مع ت٣مع ات١دققتُ الداخليتُ، حي  يعت  ىذ

دكلة، كقد قاـ المجمع منذ  165ألف عضو من  175ليصل حاليا الذ أكثر من  1941عضو في عاـ  24ات١دققتُ الداخليتُ من 
الداخليتُ كتطوير ىيكل عاـ للمعرفة كدليل للسلوؾ كتٖديد  حوالر أكثر من نصف قرف بإت٧از الكثتَ لتعزيز ات١كانة ات١هنية للمدققتُ

 برام  التعليم ات١ستمر كالتأىيل ات١هتٍ )مدقق داخلي مؤىل معتمد( بالإضافة الذ تبتٍ معايتَ للممارسة ات١هنية  للتدقيق الداخلي، كما
ىتماـ باتٞانب ات١هتٍ للتدقيق الداخلي منذ انشاء شهد التدقيق تطور من نوع اخر كىو ت٣اؿ السعي الذ اعتباره مهنة مستقلة، كبدأ الا

، حي  بدأ ات١عهد في اصدار أكؿ قائمة ت١سؤكليات كالتي تتضمن طبيعة، ىدؼ، استقلالية 1941معهد ات١دققتُ الداخليتُ عاـ 
كالذم تضمن ، 19678، كما قاـ ات١عهد بإصدار دستور اداب كسلوؾ ات١هنة عاـ 1947كنطاؽ عمل التدقيق الداخلي في عاـ 

 .2000كأختَا عاـ  1988مبادئ كقواعد السلوؾ التي ت٬ب أف يلتزـ  ا ات١دقق الداخلي عند أدائو لوظيفتو، ثم قاـ بتعديلها عاـ 

قاـ ات١عهد الأمريكي للمدققتُ الداخليتُ بتشكيل تٞاف لدراسة كاقتًاح إطار متكامل ت١عايتَ الأداء ات١هتٍ في التدقيق  1974ما في عاـ أ
انتهت اللجاف من أعمات٢ا، كتم ات١صادقة على ات١عايتَ بصورتها النهائية في ات١ؤت٘ر الدكلر السنوم السابع  1977الداخلي، كفي عاـ 

كبدأ  2001، كأسهمت ىذه ات١عايتَ ات١هنية في كلادة كبزكغ مهنة التدقيق الداخلي، ثم قاـ بتعديلها عاـ 1978كالثلاثتُ للمعهد عاـ 
شهدت قائمة مسؤكليات التدقيق الداخلي تطور ملحوظ من خلاؿ تقدتٯو   1981، أما في عاـ 2002جانفي عاـ  العمل  ا من

كوظيفة ىدفها خدمة مصالح ات١ؤسسة ككل، كتم ربط قسم التدقيق الداخلي مباشرة بأعلى مستول ادارم في ات١ؤسسة كلد تعد تتبع 
تطور التدقيق  1991استقلاؿ التدقيق الداخلي كموضوعية خدماتو، أما في عاـ  ت١دير معتُ لقسم معتُ كات١دير ات١الر، ت٦ا عزز من

الداخلي ليقدـ خدمات جديدة للمؤسسة كىي ات٠دمات الاستشارية، كما شدد ات١عهد في قائمة ات١سؤكليات الصادرة في ىذا العاـ 
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كما ت٘ت ازالت بعض العناصر الأكثر تقييدا أين تٝت إعطاء دكر على ضركرة التزاـ ات١دققتُ الداخليتُ بات١عايتَ ات١هنية للتدقيق الداخلي،  
نصت ات١عهد بأف يقدـ التدقيق الداخلي خدمات تأكيدية للمؤسسة، مع الأخذ بعتُ  1994أكسع للتدقيق الداخلي، كفي عاـ 

 (31-29، الصفحات 2019)علواف،  الاعتبار تكلفة تقديم ىذه ات٠دمات بات١قارنة مع ات١نافع ات١تحققة منها للمؤسسة.

 ع الثاني: مفهوـ التدقيق الداخليالفر 

 لقد تعددت التعاريف ات٠اصة بالتدقيق نذكر منها:

التدقيق الداخلي أداة مستقلة تعمل من داخل ات١شركع للحكم كالتقييم ت٠دمة أىداؼ الإدارة في ت٣اؿ الرقابة عن طريق تدقيق 
على  العمليات اتٟسابية كات١الية. كمن ىنا تٯكننا القوؿ بأف التدقيق الداخلي تٯثل أحد حلقات الرقابة الداخلية كأداة في يد الإدارة تعمل

 مد الإدارة باستمرار بات١علومات فيما يتعلق بالنواحي الآتية:

 .دقة أنظمة الرقابة الداخلية 
 هاـ داخل كل قسم من أقساـ ات١شركع.الكفاءة التي يتم  ا التنفيذ الفعلي للم 
 (20، صفحة 2017)الدين،  .كيفية ككفاءة الطريقة التي يعمل  ا النظاـ المحاسبي لكي يعكس بصدؽ نتائ  العمليات 

المحاسبية كات١الية كغ ىا نشأة يهدؼ الذ فحص كتقييم كتٖقيق النواحي كما عرؼ أيضا بأنو نشاط تقييمي مستقل داخل ات١
من النواحي التشغيلية، يقوـ بو جهاز داخلي مستقل عن إدارة ات١نشأة، لتقديم ضماف كاطمئناف للإدارة عن مدل كفاية الإجراءات، 

)الوقاد ك  ها.كتنفيذ السياسات ات١وضوعة كقياس الأداء، كتقييم فاعلية إجراءات ككسائل الرقابة الداخلية ككفاية تصميمها لتحقيق أىداف
 (204، صفحة 2019لؤم محمد، 

التدقيق  بتعريف American Institute of Internal   Auditorsكقد قاـ معهد ات١دققتُ الداخليتُ الأمريكي 
الداخلي كتٖديد أىدافو على النحو التالر: "التدقيق الداخلي ىو كظيفة تقييمية مستقلة تؤسس داخل ات١شركع لفحص كتقييم نشاطاتو  
كخدمة للمشركع. كىدؼ التدقيق الداخلي مساعدة موظفي ات١شركع على تنفيذ مسؤكلياتهم بفعالية. كمن أجل ىذه الغاية، يزكدىم 

، صفحة 1998)عبدالله،  يلات، كالتقييمات، كالتوصيات، كات١شورة، كات١علومات ات٠اصة بالنشاطات التي يقوـ بتدقيقها.التدقيق بالتحل
125) 

 الدطلب الثالث: أهمية وأىداف التدقيق الداخلي
 الفرع الأكؿ: أت٫ية التدقيق الداخلي

اىتماما متزايدا من الشركات في الدكؿ ات١تقدمة كالنامية على حد سواء بوظيفة التدقيق الداخلي، ذلك لأنو شهدت السنوات الأختَة 
عبارة عن نشاط تقوتٯي للأنشطة كالعمليات كافة في الشركة، كيهدؼ الذ تطويرىا كرفع كفاءتها الإنتاجية، كتعد صماـ الأماف في يدىا، 

 . كفقا ت١ا ىو موضت في أدناه داخلياذ تٯكن بياف أت٫ية التدقيق ال
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دارة كات١سألة ات١الية كغتَ ات١الية، اذ أف التدقيق توافر تٚيع اليات الضماف ات١همة لاستمرار الشركة، كلو دكرا ىاما في تٖستُ الا -أ 
الشركة تدار بشكل الداخلي نشاطا ت٤وريا لتوفتَ ضمانات لمجلس الإدارة كتٞنة التدقيق كات١دير التنفيذم كأصحاب ات١صلحة بأف 

 فعاؿ.
يلعب ات١دققوف الداخليوف دكرا مهما في تقييم فاعلية أنظمة الرقابة كات١سات٫ة في استمرار فاعلية ىذا النظاـ، كذلك بارتباط قسم  -ب 

لتدقيق التدقيق الداخلي بأعلى مستول في التنظيم ت٦ا يعطيو سلطة أقول كتأثتَا أك  في اتٗاذ القرارات، كىذا ما ت٬عل لوظيفة ا
 الداخلي الدكر الرقابي ات١هم في الشركة.

خفض تكاليف التشغيل من خلاؿ تٖستُ الكفاءة كزيادة الإنتاجية كتٖستُ عملية التخطيط كتقليل التلف، فضلا عن تٖقيق   -ج 
 عوائد سنوية تتحقق نتيجة لوجود ىذه الوظيفة في الشركات.

التنظيمية كالقرارات الادارية كما يرتبط  ا من فرص كتهديدات لغرض  تٖليل نقاط القوة كالضعف للشركة مع مراعاة الثقافة -د 
تٖسينها، كبياف ما إذا كانت قادرة على تٖقيق أىداؼ الشركة كتٖليل كتقييم ما إذا كانت إدارة ات١خاطر قادرة في كضع أطر العمل 

 في إدارة الأعماؿ بطريقة فاعلة ككفؤة.
دارة أك تٞنة التدقيق أك الإدارة العليا عند الضركرة لضماف تصميم كتنفيذ كمة كمجلس الاالتنسيق مع اتٞهات ات١سؤكلة عن اتٟو   -ق 

 أنظمة رقابة داخلية كفؤة الغرض منها تعزيز الضوابط كتٖستُ كفاءة كفاعلية العمليات كالامتثاؿ للقرارات.
ناسبة للأفراد ات١ناسبتُ ضمن القسم كالتي تٯكن افادة ات١دقق ات٠ارجي من أعماؿ التدقيق الداخلي من خلاؿ توجيو الاستفسارات ات١ -ك 

أف ت٭صل بواسطتها على معلومات مفيدة تساىم في فهم بيئة الشركة كتٖديد كتقييم ت٥اطر التدقيق كالتأكيد، كذلك لأف قسم 
، 2019)الصاعدم ك حكيم تٛود،  التدقيق الداخلي تٯكن أف ت٭صل على مثل ىكذا معلومات في أثناء قيامو تٔهامو الاعتيادية.

 (17صفحة 

 الفرع الثاني: أىداؼ التدقيق الداخلي
اف الغرض الرئيسي للتدقيق الداخلي ىو مساعدة تٚيع أعضاء الإدارة في تأدية مسؤكلياتهم بشكل فعاؿ، كذلك عن طريق تزكيدىم 

ات١ؤسسة بوجو عاـ. كعلى ىذا فات١دقق الداخلي تٮتص كيهتم بأم نشاط بتقارير موضوعية كتوصيات كملاحظات بناءة تٗتص بنشاط 
 من نشاطات ات١نشأة في اتٟالات التي يكوف فيها مفيدا للإدارة.

 غرض أف ت٭قق ات١دقق الداخلي ذلك عليو أف يقوـ تٔا يلي:بك 

 مراجعة كتقييم كفاية كتطبيق كصحة النظم اتٟسابية كات١الية. -1
 السياسات كات٠طط كالإجراءات ات١وضوعة.التحقق من مدل مراعات  -2
 التحقق من مدل المحافظة على موجودات ات١نشأة كتٛايتها من أم تلف أك خسارة أك سرقة. -3
 التحقق من مدل إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية كالاحصائية. -4
 تقييم نوعية أعماؿ الأفراد عند قيامهم تٔسؤكلياتهم. -5
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 الوظائف تكوف قد حققت أىدافها التي تتوقعها. كمن ات١مكن تلخيص ىذه الأغراض تٔا بلي:كمتى قامت الإدارة  ذه 

 أكلا: التقييم.

 ثانيا: التطبيق.

 (227، صفحة 1976)الطحاف،  ثالثا: اتٟماية.

 الدطلب الرابع: مبادئ التدقيق الداخلي

التدقيق لا بد من كجود ت٣موعة من القواعد يلتزـ  ا ات١دققتُ الداخليتُ، لذلك قاـ ات١عهد الأمريكي من أجل تطبيق جيد كفعاؿ لعملية 
 للمدققتُ الداخليتُ بإصدار ت٣موعة من ات١بادئ تتمثل في:

 ائهم كأحكامهم.الاستقامة كالنزاىة: استقامة ات١دققتُ الداخليتُ من شأنها إرساء دعم الثقة كىذا ما يشكل الأساس للاعتماد على ار 

ي الاستمرارية: من خلاؿ ىذا ات١بدأ ت٬ب على الإدارة العليا اتٗاذ كافة الإجراءات الضركرية التي تضمن استمرارية كظيفة التدقيق الداخل
ات١ادية كالبشرية  تٔا يتناسب مع حجم ات١ؤسسة كطبيعة أنشطتها، فالإدارة مسؤكلة على اتٗاذ كافة التدابتَ الازمة التي تتعلق بتوفتَ ات١وارد

ات١ؤىلة التي تساعد في تٖقيق أىداؼ التدقيق الداخلي، كيتم ذلك اما على أساس مستمر أك أساس سنوم خلاؿ مقارنة العمل ات١نجز 
 فعليا من قبل ات١دققتُ الداخليتُ مع العمل ات١خطط لو من قبل الإدارة.

خلي مستقلة عند تنفيذ الأنشطة التي يتم تدقيقها عن باقي الوظائف الأخرل الاستقلالية )اتٟياد(: تٔعتٌ أف تكوف كظيفة التدقيق الدا
كدكف تدخل الإدارة العليا، ككذلك ت٬ب أف تكوف مستقلة عن إجراءات الرقابة الداخلية اليومية ت٦ا يعزز موضوعية كنزاىة ىذه الوظيفة، 

 الإدارة، كيكوف الاتصاؿ مباشرة مع ىذين ات١ستويتُ. كىذا يتطلب أف تكوف تبعية التدقيق الداخلي للإدارة العليا أك ت٣لس

 كما ت٬ب على ات١ؤسسة اتٗاذ تدابتَ لضماف ات١وضوعية كاتٟياد أت٫ها:

 تناكب تعيينات ات١وظفتُ داخل إدارة التدقيق. .1
 الفصل بتُ الواجبات في تنفيذ التوصيات. .2
 الاعتًاؼ باستقلاؿ ات١دققتُ الداخليتُ في ميثاؽ التدقيق. .3
 ود تضارب في ات١صالح ما بتُ موظفي التدقيق الداخلي كات١ؤسسة.عدـ كج .4
 اتباع إجراءات قانونية لتقييم أعماؿ التدقيق كأكراؽ العمل. .5
 عدـ تدخل ات١دقق في التصميم كالتحكم كالإجراءات الإدارية الأخرل .6
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مهاـ التدقيق، كتشمل الكفاءة ات١هنية ات١عرفة الكفاءة ات١هنية: تعت  الكفاءة ات١هنية أمر ضركرم للمدققتُ من أجل حسن ستَ أداء 
كات٠ ة كاستمرارية تأىيل كل موظف من موظفي إدارة التدقيق الداخلي، كذلك عن طريق التعلم ات١ستمر، دكرات تدريبية، دكراف 

 ات١وظفتُ داخل إدارة التدقيق الداخلي كغتَىا.

ت١علومات التي ت٭صلوف عليها، كأف لا يكشفوا عن أية معلومات دكف أف يكوف السرية: ت٬ب أف ت٭تـً ات١دققتُ الداخليتُ قيمة كملكية ا
 (38، صفحة 2019)علواف،  ت٢م السلطة التي تٗوت٢م القياـ بذلك ما لد تكن متطلبات قانونية أك مهنية تلزمهم القياـ بذلك.

 الدبحث الثاني: أساسيات التدقيق الداخلي

معظم إدارات ات١ؤسسات حاليا تعتمد على كظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز نظم الرقابة لديها، كاكي تؤدم ىذه الوظيفة دكرىا    
بصورة سليمة كفعالية كبتَة ت٬ب أف تٖظى تٔجموعة من الأسس كالضوابط التي ت٬ب توافرىا، حتى يستطيع القائم بوظيفة التدقيق 

 داؼ ات١راد تٖقيقها.الداخلي الوصوؿ الذ الأى

 أنواع التدقيق الداخلي  :الدطلب الأول

تٯكن ارجاع السبب الرئيسي لظهور أنواع ت٥تلفة من التدقيق الداخلي ىو الوصوؿ الذ طرؽ كامكانيات تٖقيق أىداؼ التدقيق الداخلي، 
 كذلك من خلاؿ اجراء ت٣موعة من أنواع التدقيق كات١تمثلة في الآتي:

  : Financial auditالتدقيق ات١الر-أ

عرؼ التدقيق ات١الر بأنو " فحص البيانات ات١الية كالسجلات لبياف مطابقتها ت١بادئ التدقيق ات١تفق عليها كسياسات الإدارة" كما عرؼ 
لسجلات بأنو " فحص العمليات كالبيانات ات١الية كالسجلات المحاسبية ات٠اصة  ا لغرض التعرؼ على العمليات كالبيانات ات١الية كا

المحاسبية ات٠اصة  ا لغرض التعرؼ على مدل الالتزاـ بات١بادئ المحاسبية ات١تعارؼ عليها كسياسات كإجراءات الإدارة كأم متطلبات 
 أخرل.

كيعد التدقيق ات١الر النوع التقليدم للتدقيق الداخلي لأنو يشتمل على تدقيق كتتبع القيود المحاسبية ات٠اصة بالأحداث الاقتصادية 
الأػخرل للشركة بشكل حسابي كمستندم، كالتحقق من مدل سلامتها كمطابقتها للمبادئ المحاسبية ات١تعارؼ عليها كالسياسات 
كالأنظمة ات٠اصة بإرادة الشركة، كالتحقق من كجود كتٛاية ات١وجودات من الضياع كالاختلاس كفحص كتقويم نظم الرقابة الداخلية 

 للشركة.

 opération auditالتدقيق التشغيلي: -ب

( 3e( يطلق عليو أحيانا تسمية )économico( كالاقتصادية )effectiveness( كالفاعلية )efficiencyىو فحص الكفاءة )
" فحص أنظمة الشركة كرقابتها الإدارية كالأداء  بأنوداء. كعرؼ التدقيق التشغيلي كفي القطاع العاـ يسمى عادة عمليات تدقيق الأ
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فقا لطرائق ت٤ددة ضمن الأىداؼ الإدارية، كذلك من أجل التحقق من فاعلية ككفاءة كاقتصادية الأنشطة التشغيلية التشغيلي ت٢ا ك 
 دؼ فحص كتقييم أعماؿ كأنشطة الشركة كالتحقق من كفاءة كفاعلية كاقتصادية ات١وارد ات١ستخدمة كفقا ت٠طة معدة مسبقا". كيسعى 

ة الشركة للتأكد من تٖقيق ككفاءة كفاعلية استخداـ ات١وارد ات١تاحة كفق خطة معدة مسبقا من ىذا النوع من التدقيق الذ تقييم أنشط
 الإدارة.

 compllance auditتدقيق الالتزاـ: -ج

اـ كيقصد بو مراجعة الضوابط الرقابية )ات١الية كالتشغيلية كالعمليات( للحكم على جودة كملائمة الأنظمة التي تم كضعها للتأكد من الالتز 
بالأنظمة كالتشريعات ات١وضوعة من الإدارة كالإجراءات. كيسمى ىذا النوع من التدقيق أيضا تدقيق الرقابة، كذلك لأف ات١دقق من خلالو 

بالتأكد من مدل تطبيق القوانتُ ات١وضوعة كالسياسات كالتعليمات كالضوابط ات١الية كالتشغيلية، ككذلك التأكد من أف إجراءات  يقوـ
 اتٞودة قد طبقت بصورة صحيحة. 

طة أعلى،  سل ات١وضوعة منبالإجراءات كالقواعد  اف ات٢دؼ الأساسي من تدقيق الالتزاـ ىو لتحديد فيما إذا كانت الشركة قد التزمت
 كذلك يشمل ىذا النوع من التدقيق تٖديد ما إذا كاف العاملوف في إدارة ات١الية يقوموف باتباع الإجراءات ات١وضوعة من ات١دير ات١الر في

 (22-20، الصفحات 2019)الصاعدم ك حكيم تٛود،  الشركة.

  auditManagementالتدقيق الادارم -د

لى يعت  ىذا النوع من أىم أنواع التدقيق كالقيمة ات١ضافة من التدقيق الإدارم أعلى من مثيلاتها من اتٞوانب الأخرل، كيقوـ ىذا النوع ع
الذ التحقق من  ا في تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة إضافةالتأكد من مدل كفاءة كفاعلية الوظائف ات١ختلفة في ات١ؤسسة، كمدل مسات٫ته

 تنفيذ ات١هاـ كطرؽ تقديم ات٠دمات.إجراءات 

 وانب عديدة منها على سبيل ات١ثاؿ:لذلك ينطوم تٖت لواء ىذا النوع من التدقيق ج

 ات١ظهر الداخلي كات٠ارجي للمؤسسة ككحداتها. 
 .طريقة تقديم ات٠دمة للعملاء 
 .العلاقة بتُ ات١وظفتُ كالعملاء 
 .العلاقة بتُ ات١وظفتُ ببعضهم البعض         
 .كسائل الأمن كاتٟماية في ات١ؤسسة 
 .مستلزمات تقديم ات٠دمات 

 IS Auditالمحاسبي تدقيق نظم ات١علومات -د
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كيتضمن ىذا النوع تدقيق اتٞوانب ات١تعلقة بأنظمة ات١علومات كشبكات الاتصاؿ كإجراءات تشغيل الأنظمة إضافة الذ أجهزة كمعدات 
كىذا النوع من التدقيق يتطلب القياـ بو من طرؼ أشخاص متخصصتُ في . باتٟاسوبانب الأخرل ذات العلاقة اتٟاسوب ككافة اتٞو 
 ت٣اؿ اتٟاسوب.

 Environment Auditالتدقيق البيئي -ق

توافق مع متطلبات البيئة، كالتحقق من تقييم ات١خاطر ات١تعلقة بالتلوث البيئي، الكيقوـ ىذا النوع من التدقيق على التحقق من مدل 
 (47-46، الصفحات 2017)الرت٤ي،  ات١نتجات تم انتاجها مع التوافق مع متطلبات البيئة. كالتأكد من أف

 الدطلب الثاني: أدوات التدقيق الداخلي 

الأدكات بثلاث كات لتحقيق الأىداؼ التي يريد التوصل اليها، كتتصف ىذه دقق الداخلي في إطار مهمتو عدة أيستخدـ ات١د
 خصائص أساسية:

 أدكات كصفية: -أ

ات١ست الاحصائي: ىو أداة تسمت باختيار عينات بطريقة عشوائية من ت٣تمع احصائي، تعمم نتائجها على كل المجتمع، كمن خلاؿ -1
فة ت٤ل التدقيق، كانطلاقا ىذه التقنية يهدؼ ات١دقق الذ تٖليل ظاىرة معينة )خطأ أك ضعف النظاـ( أك استنتاج مدل تأثتَه على الوظي

 ات ات١ناسبة.من النتائ  فاف ات١دقق الداخلي يرفع ملاحظاتو كتوصياتو الذ الإدارة كمسؤكلر ات١ؤسسة لاتٗاذ القرار 

ات١دقق من خلالو الذ اتٟصوؿ على ت٣موعة من ات١علومات، كيستعمل بكثرة في التدقيق الداخلي، كلا يعت  ت٤ادثة أك  ات١قابلة: يهدؼ-2
 ستجواب، كللحوار شركط ىي:ا

 ات١سؤكؿ عنو على دراية. ت٬ب احتًاـ السلم ات٢رمي تْي  لا ت٬ب على ات١دقق الداخلي اجراء حوار مع ات١ستجوب دكف أف يكوف 
 .ت٬ب ابلاغ ات١ستجوب بأىداؼ ات١همة كالأىداؼ ات١نتظرة من كراء اجراء ىذا اتٟوار 
  التي لاحظها ات١دقق الداخلي قبل ت٤اكرتو.اعلامو عن نقاط الضعف كالأخطاء كالنقائص 
 .ات١دقق الداخلي لا يهتم بالأشخاص، بل بالػأعماؿ التي يقوـ  ا 
 .تلخيص مستول اتٟوار كابلاغو للشخص ت٤ل اتٟوار، كاتٟصوؿ على موافقتو قبل الادلاء بو الذ مسؤكلر ات١ؤسسة          
 و الاستجواب في إطار موضوع ات١همة لتحقيق ات٢دؼ ات١سطر، كت٬ب اعتبار على ات١دقق أف يستمع أكثر ت٦ا يتكلم كيقوـ بتوجي

 الطرؼ الآخر في مرتبة مساكية من حي  إدارة ات١قابلة.

أدكات الاعلاـ الآلر: قد يلجأ ات١دقق الذ تدقيق كفحص ات١علومات ات١عاتٞة اليا لذلك لا بد من توافر بعض الشركط من أجل -3
 استعماؿ ىذه الوسائل:
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  لا يكوف ىناؾ أم تأخر في نقل  ات١علومات ات١راد فحصها، على أف تكوف أدكات الاعلاـ الآلر فعالة، كتٖتوم على كلأف
 كتسجيل ىذه ات١علومات.

 علاـ الآلر، كالا كجب الاستعانة تٔختصتُ في ىذا المجاؿ.ت٬ب أف يكوف للمدقق مؤىلات في الا 
 مع النتائ  ات١نتظرة منها. ت٬ب أف تكوف تكلفة ىذه الأدكات معقولة مقارنة 

التحاليل كات١قاربات ات١ختلفة: لا تعت  أدكات في حد ذاتها، كات٪ا يلجأ اليها ات١دقق من أجل التأكد من صدؽ الفحوصات: -4
معلومات يكوف قد تٖصل عليها في فتًة سابقة، كفحص كجود الوثائق كالبح  عن الأدلة، كلكن أغلبها حسابية يقوـ  ا ات١دقق 

لتأكد من بعض المجاميع التي تٖصل عليها، بينما تٯكن تٖليل البيانات باستخداـ إمكانيات نظاـ ات١علومات ت١ساعدة ات١دقق في تسيتَ ل
أعمالو، فتنفيذىا يتطلب معرفة جيدة للبيانات ات١تاحة في تطبيقات اتٟاسب الآلر )البيانات ات١الية كالتقنية( كات١وثوقية في ادخاؿ 

لتقنية، فهذه التحليلات تكشف عن الاختلالات فقط كلكن لا تسمت تٔعرفة الأسباب، فمن الضركرم للقياـ بذلك ات١علومات ا
لك. أما ات١قاربات فهي تسمت للمدقق الداخلي باتٟصوؿ على حظات، كعمليات الفحص، كما الذ ذالاستعانة ب: ات١قابلات، ات١لا

 اثبات ت١علومة كاحدة من مصدرين ت٥تلفتُ.

 ت٪يز من خلاؿ ىذا النوع الأدكات التالية: أدكات استفهامية:-ب

من ات١مكن أف يعتمد ات١دقق في عملية التدقيق على ات١لاحظة ات١ادية ات١باشرة للتحقق من تطابق ما ىو مدكف على ات١لاحظة ات١ادية: -1
 الوثائق مع ما ىو موجود فعلا في الواقع، كيتعلق الأمر ب:

  :تهدؼ ملاحظة الإجراءات الذ تٖديد ات١راحل التي ت٘ر  ا عملية أك نشاط ما للتحقق من تطابقو مع ات١لاحظة ات١ادية للإجراءات
 اـ الأفراد ت٢ا.حتً دليل الإجراءات كاما ىو مدكف في 

  بات١لاحظة الكمية، بل يقوـ بات١لاحظة ات١لاحظة ات١ادية للأصوؿ: تهدؼ الذ التحقق من كجود الأصوؿ )عملية اتٞرد(، كلا يكتفي
 النوعية للأصوؿ.

   ات١لاحظة ات١ادية للوثائق: تهدؼ الذ التحقق من الوثائق المحاسبية كات١ستندات ات١ختلفة التي تستخدمها ات١ؤسسة من حي
 تصميمها، كيفية استخدامها، كانتقات٢ا.

 تعليمات كتصرفهم داخل للأم ملاحظة مدل احتًاـ الأفراد  عيملاحظة التصرفات )السلوؾ(: كيتعلق الأمر بالتدقيق الاجتما
 أماكن العمل، كعند أداء مهامهم.

ماع للشخص أك العامل ت٤ل التدقيق كأخذ النقاط، تسلاالسرد: ىي من أىم الأدكات التي يستعملها ات١دقق الداخلي، حي  يقوـ با-2
 نة، يلجأ ات١دقق الذ السرد لوصف النظاـ، كت٪يز بتُ نوعتُ:كلا يتدخل من أجل طلب استفسارات ايضاحية عن معلومات معي
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  الشخص بو السرد الذم يقوـ بو الطرؼ ات٠اضع للتدقيق: يكوف في بداية مهمة التدقيق كيقوـ بالاستماع الذ السرد الذم يقوـ
الطريقة بعض النقائص ات١تعلقة ات٠اضع للتدقيق  دؼ كصف الإطار العاـ للنظاـ، أك النشاط ات٠اضع للتدقيق، كتطرح ىذه 
 بتحديد أىم ات١علومات التي ت٭تاجها ات١دقق الذ جانب مدل صدؽ الشخص الذم يقوـ بالسرد.

  سرد يقوـ بو ات١دقق: يقوـ ات١دقق بسرد ملاحظاتو ات١ادية كنتائ  الاختبارات التي توصل اليها في حالة صعوبة كصفها عن طريق
 دقق أف يستغل ما قدمو تٞميع الأطراؼ.ت٥ططات تدفق ات١علومات كعلى ات١

شبكة تٖليل ات١هاـ: عبارة عن جدكؿ يستخدـ لتحليل الوظائف أك الإجراءات ت٤ل الدراسة الذ أعماؿ أكلية  دؼ تٖديد نقائص 3
 الفصل بتُ الوظائف داخل ات١ؤسسة كمعاتٞتو.

قا من ات١علومات التي تٖصل عليها من استخدامو لأحد أدكات ات٢يكل الوظيفي: يقوـ ات١دقق الداخلي بإعداد ات٢يكل الوظيفي انطلا-4
ا ات١خطط ت٥تلف الوظائف في ات١ؤسسة الذ جانب الأشخاص ات١سؤكلتُ عن القياـ سابقة الذكر، التي قاـ  ا في بداية ات١همة كيعرض ىذ

  ا. 

علومات، نقاط الرقابة، تقييم الفصل بتُ الوظائف تبتُ تدفق الإجراءات كات١ توصية خرائط التدفق: خرائط النظم عبارة عن كسيلة-5
ات١ختلفة كت٥رجات النظاـ ات١الر كالإدارم للمؤسسة، كفي ىذه اتٟالة ت٬ب على ات١دقق القياـ بدراستها، فحصها كاختبارىا كذلك بتتبع 

فعلى ات١دقق الداخلي أف يقوـ  مسار الإجراءات كات١علومات كاكتشاؼ أم نقاط ضعف  ا، أما إذا كانت ىذه ات٠رائط غتَ موجودة،
 بتصميم خرائط النظم بعد اتٟصوؿ على كصف كامل لإجراءات العمليات كالوظائف ات١ختلفة.

قوائم الاستسقاء: تشمل على استفسارات كتابية تٖتوم على الأسس السليمة ت١ا ت٬ب أف تكوف عليو تٚيع الإجراءات للعمليات -6
ئمة من الأسئلة الذ موظفي ات١ؤسسة ات١ختصتُ للإجابة عليها كارجاعها الذ ات١دقق الذم يقوـ بدكره كالوظائف ات١ختلفة، كتقدـ ىذه القا

بالتأكيد من الإجابات عن طريق الاختبار كالعينة، كذلك للحكم على درجة متانة النظاـ ات١ستعمل، كيتوقف ت٧اح ىذه الطريقة على  
ة، تْي  تدؿ الإجابات )نعم( على أنظمة دقيقة كفعالة كالاجابة )لا( على كيفية صياغة الأسئلة حي  ت٬ب أف تصاغ بطريقة فني
 (61-57، الصفحات 2019)علواف،  أنظمة ضعيفة أك غتَ موجودة أصلا في تلك الناحية.

 الدطلب الثالث: معايير التدقيق الداخلي 

تتم عملية ات١راجعة في بيئة ثقافية كقانونية ت٥تلفة كضمن مؤسسات تٗتلف من حي  الأىداؼ، اتٟجم، ات٢يكلة، كىذه الاختلافات قد 
تؤثر على ت٦ارسة التدقيق الداخلي، حي  تستدعي كجود معايتَ دكلية للممارسة ات١هنية ات١تفق عليها. كلقد أصدر معهد ات١دققتُ 

كتتضمن تٜسة معايتَ عامة، كتم تبويبها في تٜسة  1993كتم تعديلها في  1978مارسة ات١هنية لأكؿ مرة سنة الداخليتُ معايتَ ات١
، في حتُ كاف اخر 2003العاـ للمعايتَ ات١هنية اتٞديدة كالتي كضعت سنة  الإطارمعيار فرعي، بينما يتكوف  25ت٣موعات كتتضمن 

 .2011مع سرياف تطبيقو بداية من  2010في ، كتم تعديلو 2008اصدار للمعايتَ ات١هنية في 
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 حي  تتضمن معايتَ معهد ات١دققتُ الداخليتُ ت٣موعة من ات١عايتَ ىي:

 معايتَ الصفات-أ

يتطلب تٖديد أىداؼ، صلاحيات، كمسؤكليات نشاط التدقيق الداخلي بوثيقة رتٝية تنسجم مع الغرض، السلطة، ات١سؤكلية: -1000
 ةلاقيات ات١هنة كات١عايتَ، كعلى الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي مراجعة كثيقة التدقيق دكريا كأخذ موافقمفهوـ التدقيق الداخلي كأخ

 أعلى سلطة.

كات١وضوعية: يتمتع ات١دققتُ الداخليتُ بالاستقلالية في أداء كاجباتو، كلو صلاحية بدء أية إجراءات كإت٧از أية  الاستقلالية-1100
أعماؿ كالتبليغ عن أم عمل، كلما رأل ذلك ضركريا ت١مارسة اختصاصاتو، كعلى ات١دققتُ الداخليتُ أف يكونوا موضوعيتُ في قيامهم 

لتي يعملوف  ا، كأف يكوف العمل بفاعلية كمهنية كبدكف تٖيز، كما عليهم كأف يتقيدكا بات١عايتَ الدكلية بعملهم، كأف لا يتأثركا بالبيئة ا
 نشأة.للتدقيق كبالسلوؾ ات١هتٍ كبالقوانتُ كالتنظيمات كأنظمة كإجراءات ات١

 امتلاؾ ات١عرفة، كات١هارات، كالكفاءة ات١طلوبة ات١هارة كالعناية ات١هنية الازمة: يتعلق ىذا ات١عيار تٔا يتوجب على ات١دققتُ الداخليتُ-1200
للاطلاع تٔسؤكلياتهم الفردية. كعلى نشاط التدقيق الداخلي كمجموعة امتلاؾ أك اتٟصوؿ على ات١عرفة، كات١هارات، كالكفاءات الأخرل 

خلي كفؤ. لا يتضمن بذؿ العناية ات١طلوبة للاطلاع تٔسؤكلياتهم. كبذؿ العناية، كات١هارة ات١توقعة من شخص عادم عاقل، كمدقق دا
 ات١هنية العصمة من ات٠طأ.

الرقابة النوعية كبرنام  التحستُ: يتطلب من الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي أف يضع برنات٣ا للرقابة النوعية، كبرنام  -1300
 التحستُ، كالذم يغطي تٚيع أعماؿ التدقيق الداخلي.

 معايتَ الأداء-ب

نشاط التدقيق الداخلي: ت٬ب على الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي كضع خطط مبنية على أساس ات١خاطرة لتحديد  إدارة-2000
ف يعرض خطط نشاط التدقيق الداخلي كات١وارد ات١طلوبة، متضمنة أخلي، منسجمة مع أنشطة ات١نشأة. ك أكلويات نشاط التدقيق الدا

لتنفيذية كت٣لس الإدارة للاطلاع كات١صادقة. كما أنو عليو الإفصاح عن أثر أية قيود على ات١وارد التغتَات ات١رحلية ات٢امة، على الإدارة ا
 كالتأكد من أف موارد التدقيق الداخلي مناسبة، كافية، كمستغلة بفاعلية لإت٧از ات٠طة ات١وافق عليها.

ات١سات٫ة في تٖستُ أنظمة اتٟوكمة بواسطة تقييم العمل: أف يقوـ نشاط التدقيق الداخلي بالتقييم ك  طبيعة العمل: طبيعة-2100
 كتٖستُ ىذه العملية من خلاؿ:

 .كضع القيم كالأىداؼ كالاعلاف عنها 
 .التأكد من فعالية الأداء كمساءلة الإدارة 
 .إيصاؿ ملاحظات التدقيق 



 تدليك الداخلي الأول                                                        الإطار النظري للالفصل 

 

14 

ر كالرقابة، كإت٬اد رقابة فعالة بواسطة تقييم كمساعدة ات١نشأة بتعريف كتقييم مواقع ات٠طر ات٢امة، كات١سات٫ة في تٖستُ أنظمة إدارة ات٠ط
 (169-167، الصفحات 2014)الواردات،  فعاليتها ككفاءتها كتعزيز التحستُ ات١ستمر.

للمهمة: ينبغي على ات١دققتُ الداخليوف تطوير كتسجيل خطة لكل مهمة كتشمل النطاؽ، كالأىداؼ، كالوقت  التخطيط-2200
 كتوزيع ات١وارد.

أداء ات١همة: ينبغي أف يعمل ات١دققوف الداخليوف على تٖديد كتٖليل كتقييم كتسجيل ات١علومات الكافية لتحقيق أىداؼ -2300
 ات١همة.

على ات١دققتُ الداخليوف أف يوصلوا نتائ  ات١همة كينبغي أف تشمل عملية التوصيل على أىداؼ ات١همة  توصيل ات١همة: ينبغي-2400
 كنطاقها بالإضافة الذ الاستنتاجات كالتوصيات القابلة للتطبيق كخطط العمل.

 يتم توصيلها للإدارة.مراقبة التقدـ: ينبغي على كبتَ ات١دققتُ أف يضع كت٭افظ على نظاـ ت١راقبة ستَ النتائ  التي -2500

قرار قبوؿ الإدارة للمخاطر: عندما يعتقد كبتَ ات١دققتُ أف الإدارة العليا تقبل مستول من ات١خاطر لا يعد مقبولا للمنظمة، -2600
تقريرا بذلك الذ فانو ينبغي عليو مناقشة ذلك مع الإدارة. فاذا لد يتم حل ذلك فانو ينبغي أف يرفع كل من كبتَ ات١دققتُ كالإدارة العليا 

 (53-47، الصفحات 2009)تٚعة،  ت٣لس الإدارة ليتولذ فض النزاع.

 التدقيق الداخليسير مهمة الدطلب الرابع: مراحل 

تتم كفق تٗطيط مسبق اف اتٞانب العلمي للتدقيق الداخلي يتجلى من خلاؿ تنفيذ ات١دقق الداخلي ت١همة التدقيق، كالتي         
كمنهجية معينة من أجل تٖقيق الأىداؼ ات١كلف  ا. كيعمل ات١دقق الداخلي في مهمتو على دراسة التحكم في ت٥اطر النشاط ت٤ل 
التدقيق من خلاؿ اختبار كتٖديد الثغرات، تدبتَ اتٟلوؿ، كمتابعة تطبيقها. اف مهمة التدقيق الداخلي تشبو ما يقوـ بو الطبيب مع 

 ضو، اذ أنو يقوـ بالتشخيص، تٮمن كيتنبأ بالأسباب، كمن ثم يوصي بالعلاج، حي  أف ت١همة التدقيق ثلاثة مراحل ىي:مري

 مرحلة التحضتَ ات١رحلة الأكلذ:

الفهم تعت  أكؿ خطوة في مهمة التدقيق، كتتطلب من ات١دقق قدرة كافية على القراءة، كالانتباه كالكفاءة الازمة، فهي ت٘نت القدرة على 
كالتعلم، كما تتطلب معرفة جيدة بات١ؤسسة، اذ أنو من الضركرم معرفة مصادر ات١علومات خلاؿ تلك الفتًة. كتعت  ىذه ات١رحلة حجر 

 : ةيالأساس، كالتي بناءا عليها يقوـ ات١دقق ببناء ت٪وذج النتائ  التي ت٬ب الوصوؿ اليها. كتتمثل ىذه ات١رحلة في المحاكر الرئيسية التال

تبدأ مهمة ات١دقق الداخلي بإصدار التكليف بات١همة من طرؼ سلطة مؤىلة )الإدارة العليا، تٞنة التدقيق(، حي  أف الأمر بات١همة: -1
 الأمر بات١همة يسمت بتبليغ كافة الأطراؼ التي ت٢ا علاقة تٔهمة التدقيق.

شاط ات٠اضع للتدقيق من مصادره ات١ختلفة كاتٟصوؿ على فهم الاندماج: تبدأ ىذه ات٠طوة تّمع ات١علومات ذات العلاقة بالن مرحلة-2
 كتٯكن تلخيص ىذه ات١صادر فيما يلي. لطبيعة ىذا النشاط،
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 تقارير ملفات التدقيق. -أ 
 الاجتماع مع الإدارة. -ب 
 السياسيات، ات٠طط، الإجراءات، التعليمات كالاتفاقيات ات١تعلقة بالنشاط. -ج 
 ات٢يكل التنظيمي كالوصف الوظيفي. -د 
 زنة التقديرية كات١علومات ات١الية عن النشاط.ات١وا -ق 
 .نتائ  التدقيق ات٠ارجي عن النشاط -ك 

اف قراءة ىذه الوثائق ات١ختلفة كالتحليل تٯكن فريق التدقيق من امتلاؾ رؤية شاملة عن النشاط ات٠اضع للتدقيق، تٖديد الستَكرات 
 التي ىي موضع للمخاطر، إعطاء مصداقية للمهمة.

من خلاؿ ىذه النقطة يتم تكييف بقية مراحل عملية التدقيق، تْي  يسمت للمدقق صياغة برنات٣و تٖديد الأخطار كتقييمها: -3
كتطويره بناءا على التهديدات كما تم كضعو ت١واجهتها. كخطر التدقيق كما عرفو معهد المحاسبتُ الأمريكيتُ: ىو ات٠طر النات  عن 

 في نوع معتُ من العمليات الذم يكوف:حدكث خطأ في أحد الأرصدة أك 

 .خطر متصل: ىو إمكانية دكف الأخذ بعتُ الاعتبار نظاـ الرقابة الداخلية كقوع أخطاء جوىرية في اتٟسابات 
  خطر الرقابة الداخلية: يرتبط بعدـ قدرة نظاـ الرقابة الداخلية على اكتشاؼ الأخطاء اتٞوىرية كتصحيحها في الوقت

 ات١ناسب.
  الاكتشاؼ: مرتبط تٔهمة التدقيق، أم عدـ ت٘كن ات١دقق من اكتشاؼ الأخطاء اتٞوىريةخطر عدـ 

أيضا بالتقرير التوجيهي أك ات١خطط للمهمة، كىي عبارة عن كثيقة مشكلة من عدة صفحات كالتي ت٢ا  الأىداؼ: يعرؼ تٖديد-4
ؤسسة، يقوـ ات١دقق بتحرير تقرير توجيو كالذم يوضت نفس ات١ضموف كات٠صائص في كل اتٟالات. بعد أخذ ات١علومات الضركرية عن ات١

ت٤اكر البح ، حدكد كت٣الات تدخل ات١دققتُ بالإضافة الذ الأىداؼ الواجب على فريق التدقيق تٖقيقها، كالتي تنقسم الذ أىداؼ 
وة كالضعف كيهدؼ الذ: تٖديد عامة كأىداؼ خاصة، كتٮتوم ىذا التقرير على ات١علومات ات١تأتية من تٖليل الأخطار كجدكؿ نقاط الق

 اتٞوانب العلمية لتدخل ات١دققتُ، كيساعد ات١دقق على البح ، التعرؼ كتصحيت كل نقاط القوة كالضعف ات١سجلة أك جزء منها.

 مرحلة تنفيذ ات١همة: ات١رحلة الثانية:

لأت٫يتها في كتابة تقرير تدقيق ات١نت  النهائي للمهمة، تعت  مرحلة تنفيذ عملية التدقيق أطوؿ كأىم مرحلة في ستَكرة التدقيق الداخلي، 
كخلاؿ ىذه ات١رحلة يتحوؿ فريق ات١همة من العمل ات١كتبي النظرم الذ العمل ات١يداني، حي  ينتقل الذ الوحدات ت٤ل التدقيق مبتدئا 

ؽ من قبل ات١كلف بات١همة كيتم التًكيز على بالاجتماع الافتتاحي مع مسؤكلر الوحدة أك النشاط. يتناكؿ شرح التقرير التوجيهي ات١صاد
توضيت كمناقشة كيفية تنفيذ ات١همة كأساليب التدقيق ات١ستعملة، أسلوب التنسيق كالاتصاؿ، ات١علومات ات١طلوبة، كالوسائل ات١ادية 

لتدقيق بإعداد برنام  كالظركؼ الواجب توفتَىا من قبل اتٞهة ات٠اضعة للتدقيق، حي  تسمت نتائ  الاجتماع الافتتاحي لفريق ا
 التدقيق بالتفصيل كيقوـ بتطبيقو لتحقيق أىداؼ ات١همة ات١سطرة.
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 اعداد برنام  التدقيق:-1

يدعى أيضا ت٥طط التنفيذ ككذلك برنام  العمل، كيتم اعداده من طرؼ فريق التدقيق كتٖت اشراؼ رئيس ات١همة، كيتم ارسالو الذ 
، كتقع على رئيس ات١همة مسؤكلية الاحتفاظ بو في ملف التدقيق. 2240بقا للمعيار مسؤكؿ التدقيق الداخلي للاطلاع عليو ط

كيتضمن ىذا ات١خطط النقاط التالية: كثيقة تعاقدية، ت٥طط عمل، دليل مرشد، نقطة انطلاؽ في بناء استمارة الرقابة الداخلية، متابعة 
 للمهمة.

  الداخلية من الأساليب الأكثر استعمالا من طرؼ ات١دققتُ الداخليتُ لتقييم نظاـ استبياف الرقابة الداخلية: : يعت  استبياف الرقابة
الرقابة الداخلية، حي  يقوـ ات١دقق بتوزيع ىذه القائمة من الأسئلة على ات١ستَين لتلقي الإجابة عليها، كمن ثم تٖليلها للوقوؼ 

أك النشاط ت٤ل التدقيق، كتتعلق أسئلة استبياف الرقابة الداخلية على مدل فعالية كسلامة نظاـ الرقابة الداخلية ات١طبق في الوحدة 
بالنواحي التنظيمية، التشغيلية، نظم ات١علومات، العاملتُ، الوسائل ات١ادية للوحدة ات٠اضعة للتدقيق، كتبتٌ الاستمارة من خلاؿ 

 طرح ت٣موعة من الأسئلة الرئيسية في النقاط التالية:
أك ات١نشغل من خلاؿ تٖديد مهامو كسلطتو، كللإجابة على ىذه الأسئلة يتم الاستعانة بات١خطط ات٢رمي من؟ أسئلة متعلقة بات١نفذ 

 للمؤسسة.
صنع، من ماذا؟ تٕميع الأسئلة التي تسمت تٔعرفة ما يتعلق، ليس ما ىو ات١وضوع، كلكن ات٢دؼ من العملية، ماىي طبيعة ات١نت  ات١

 ىم الأشخاص ذك العلاقة.
 الصناعية.أين؟ من أجل عدـ اختيار كل مناطق العمليات، مكاف التخزين، ات١عاتٞة، ات١واقع 

 ن، بداية كنهاية الزمن ات١ستغرؽ.متى؟ تسمت بتجميع الأسئلة ذات الصلة بالزم
 كيف؟ أسئلة مرتبطة بوصف الإجراءات، كيف يتم تصنيع ات١نت ، كيف يتم توظيف الأفراد.

 العمل ات١يداني:-2

 لاحظة الفورية: أكؿ الاختبارات التي يقوـ  ا ات١دقق ات١لاحظة الفورية، كىي تٗتلف عن ات١لاحظات الأخرل بأنها الية، كىنا ات١
يكوف للخ ة دكر كبتَ، فات١دقق ات١تمكن تٯكنو ملاحظة المحيط تٔجرد كصولو ككضع تقييمات كاحصاءات مبدئية، كتكوف ىذه 

خذ بعتُ الاعتبار ات١ؤثرات الوقتية أثناء ملاحظتو، "فملاحظة دخوؿ العماؿ عند فتت الأبواب ات١لاحظة بطريقة عقلانية أم: الأ
 ليس نفسها في منتصف النهار".

  ات١لاحظة المحددة: من خلاؿ تٖديد مواطن ات٠طر كاستمارة الرقابة الداخلية، يقوـ ات١دقق بإجراء كتنفيذ اختبارات، فيقوـ باختبار
ءات ات١رتبطة بفتًات معينة، ىذا الاختبار ت٬ب أف يكوف موضوعي من أجل بلورة رأيو حوؿ ستَ العمليات بعض العمليات كالإجرا

 تٔوضوعية.
  كرقة كشف كتٖليل ات١شكلات: ىي كثيقة عمل موحدة، أين يقوـ ات١دقق بتوثيق كل خلل، كما تلخص كل مرحلة من مراحل

دقق كالوظيفة ات١عنية بعملية التدقيق، تسمى في بعض ات١راجع بوثيقة اتٟدث، عمليات التدخل ات١يداني، كت٘ثل كسيلة تواصل بتُ ات١
 كثيقة تٖليل، كرقة تٖليل الرقابة الداخلية، اذ تتجزأ الذ تٜس أقساـ: ات١شكلات، الأسباب، العواقب كالآثار، التوصيات.
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 اعداد التقرير النهائي كتقديم النتائ  ات١رحلة الثالثة:

القدرة على الانشاء كالصياغة الأدبية بالإضافة الذ التحاكر الذم يبقى موجودا خلاؿ ىذه ات١رحلة، كيقوـ ات١دقق تتطلب ىذه ات١رحلة 
ببلورة كتقديم منتجو "التقرير"، كالذم ت٬مع كل عناصر عملو. اذ تبدأ ىذه ات١رحلة برجوع ات١دقق الذ مكتبو مع ت٣موع أكراؽ العمل، 

 يتم بعدىا عقد اجتماع ختامي كات١صادقة للحصوؿ على التقرير ات٠تامي.حي  يقوـ بصياغة مشركع تقرير ل

مشركع تقرير ات١دقق: حي  يكوف فيو تٚيع ات١لاحظات ات١سجلة ليتم ات١صادقة عليو، فلا تٯكن اعتباره نهائيا حتى كاف تضمن -1
ات١ؤسسة، كلا تتضمن ت٥طط العمل كالذم مصادقة خاصة. ىذه الوثيقة كاف احتوت على توصيات ات١دقق، فإنها لا تتضمن إجابات 

 يعت  أحد ملاحق التقرير النهائي، أين تشتَ ات١ؤسسة متى كمن سيقوـ بتنفيذ التوصيات ات١قبولة.

ات٠تامي: يضم نفس الأعضاء الذين نشطو الاجتماع الافتتاحي، كالذين استمعوا ت١خطط ات١دقق عند البداية، فيبدكف  الاجتماع-2
 ـ بو فريق التدقيق، بالإضافة لفريق التدقيق كات١صالح كالأقساـ ات١دققة.رأيهم حوؿ ما قا

التدقيق الداخلي: يسمت التقرير للمدقق بإبداء رأيو )كتابيا( حوؿ البيانات كالقوائم ات١الية كات١واضيع الأخرل التي كانت ت٤ل  تقرير-3
 مهور، كفيما يلي مبادئ التقرير:التدقيق، فهو يلخص مهمة التدقيق، كيعت  كسيلة بتُ ات١دقق كاتٞ

 .لا كجود للتدقيق الداخلي من دكف تقرير التدقيق الداخلي 
 .كثيقة نهائية: فهو اخر عقد ت١همة التدقيق، كالتي لا تنتهي الا باقتًاحات كتوصيات 
 النقاط تم عرضها خلاؿ الاجتماع ات٠تامي. أففتًض عرض مسبق للمؤسسة: فمن ات١ 
 ة: للمؤسسة اتٟق في الرد اما شفاىيا أك كتابيا.حق ات١ؤسسة في الإجاب 
 :الفصوؿ الرئيسية لشكل تقرير التدقيق تتمثل في النقاط الأربعة التالية 

  :عادة ما يكوف تقرير التدقيق مرفق برسالة إحالة، أما الصفحة الأكلذ فتحتوم على:الورقة ات٠ارجية كرسالة الإحالة 
 ،كما يتم التذكتَ بات١همة.  عنواف ات١همة كتاريخ ارساؿ التقرير 
 .أتٝاء ات١دققتُ ات١سات٫تُ في العمل كرؤساء ات١همة 
 .أتٝاء ات١ستفيدين من تقرير التدقيق 
 اتٟجم التي تٖتوم على  ات١قدمة كات١لخص: يبدأ ىذا اتٞزء بفهرس مفصل للتقرير، كالذم يكوف ضركرم بالنسبة للتقارير كبتَة

 ملاحق كثتَة.
ت٥تصرة كتتضمن التذكتَ تٔجاؿ التدخل كأىداؼ ات١همة، فالقارئ ليس لو علم تٔحتول أمر ات١همة ات١قدمة: عندما تكوف  -1

 كتقرير التوجيو، فهي ت٘ثل كصف ت٥تصر للوحدة أك العملية ات١دققة.
 ات١لخص: حي  يسمت للمسؤكلتُ بفهم ت٣مل التقرير، حي  يتميز بالاختصار كالوضوح. -2
 :ىو الوثيقة التفصيلية كالكاملة، ات١وجهة بالدرجة الأكلذ للمؤسسة ات١دققة، كيشمل ات١لاحظات، التوصيات،  التقرير التفصيلي

 تْي  ت٭تـً التسلسل ات١عركض في الفهرس.
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  ات٠لاصة: خطة العمل كات١لاحق: ات٢دؼ من ىذا اتٞزء ليس تكرار ما تم عرضو، كلكن اقتًاح مهمات أخرل كالتي ظهرت
 خلاؿ خذه ات١همة، أك التذكتَ بتاريخ ات١همة القادمة.اتٟاجة ت٢ا من 

 :متابعة نتائ  ات١همة ات١رحلة الرابعة:

راءات اف دكر ات١دقق الداخلي لا ينتهي تٔجرد ارساؿ التقرير النهائي للجهات ات١عنية بات١همة ات١كلف  ا، كات٪ا عليو التأكد من اتٗاذ الإج
سؤكلة، كعليو متابعة عملية تنفيذىا كتقييمها، كتعرؼ مرحلة ات١تابعة بأنها "العملية التي من التصحيحية ات١لائمة من قبل اتٞهات ات١

ذة خلات٢ا يتأكد ات١دقق الداخلي من تنفيذ الإجراءات ات١قتًحة من قبل الإدارة ات١سؤكلة عن المجاؿ الذم تم تدقيقو، كأف الإجراءات ات١نف
كجوب كضع مسؤكؿ التدقيق الداخلي ستَكرة ات١تابعة كات١راقبة، كالتأكد من أف الإدارة قد على  2500ملائمة كفعالة. كقد أكد ات١عيار 

اتٗذت فعلا الإجراءات الازمة، أك أف الإدارة العليا قد قررت تٖمل ات١خاطر الناتٚة عن عدـ اتٗاذ أم اجراء". كعبيو تقع على عاتق 
تلف الإجراءات ات١تعلقة  ا، اذ ينبغي أف تكوف مسؤكلية ات١تابعة ت٤ددة في مسؤكؿ التدقيق الداخلي مسؤكلية تٖديد طرؽ ات١تابعة كت٥

دليل التدقيق الداخلي بوضوح. أما بالنسبة للإدارة فيمكن حصر استجابتها اتٕاه التقرير النهائي للتدقيق الداخلي في ثلاث مواقف 
 ت٦كنة كىي:

مسؤكلر ات١ؤسسة ات٠اضعة للتدقيق تٔا كرد في تقرير التدقيق أثناء قبوؿ الاقتًاحات بشكل كامل كىو موقف يأتي بعد اقتناع -1
 الاجتماع النهائي.

قبوؿ الاقتًاحات بشكل جزئي نظرا لعدـ اقتناع مسؤكلر النشاط ات٠اضع للتدقيق أك الإدارة العليا ببعض الاقتًاحات، باعتبارىا غتَ -2
 ملائمة لظركؼ ات١ؤسسة.

موقف استثنائي، فلا تٯكن القياـ تٔهمة التدقيق كما تتطلبو من موارد، ثم تكوف النتيجة رفص رفض الاقتًاحات بشكل كامل كىو -3
 (57-51، الصفحات 2016)صاتٟي،  الاقتًاحات.
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 خلاصة الفصل الأول
بصورة سليمة من خلاؿ ضماف مصػداقية القػوائم ات١اليػة، اف الغرض من كظيفة التدقيق يتمثل أساسا في اظهار نتائ  ات١ؤسسة 

حي  تطورت ىذه الأختَة من ت٣رد عملية رقابية الذ كسيلة لرفع كفاءة موارد ات١ؤسسة، كتشمل العديد من الأنواع يعمل كل كاحد منها 
ل أية مؤسسة، اذ تكوف مضبوطة لتحقيق غرض معتُ، كمنها كظيفة التدقيق الداخلي التي أصبحت من ات١هن الأساسية تٟسن ستَ عم

ة كفق قواعد كمعايتَ تٖكم اتٞانب ات١يداني كالأخلاقي ت١متهنيها، كالتي تسعى ت٥تلف ات٢يئات الدكلية لوضعها. لذا فاف الستَ اتٟسن ت١هم
 التدقيق يتطلب الاعداد ات١سبق اتٞيد ت٢ا، كاتباع منه  ت٤دد في التنفيذ للخركج برأم موضوعي.

للبػاحثتُ كات١هنيػتُ فقػد عمػدكا الذ تكثيػف البحػ  ققو التدقيق في المجاؿ ات١الر كالمحاسبي من نتػائ  ىامػة بالنسػبة كبالنظر ت١ا ح
 الدائم كات١ستمر من أجل ادخاؿ تقنياتو على الأنشطة التسيتَية منها: التنظيم، الإنتاج، التسويق، التخطيط، الرقابة. كىذا ما يسػاىم في

 تٖستُ أداء ات١ؤسسة.
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 تدهيد:

نظاـ ات١علومات المحاسبي يعت  في الوقت اتٟالر اتٞهة ات١سؤكلة عن توفتَ ات١علومات ات١الية كالكمية تٞميع الإدارات كالاقساـ داخل       
الوحدة الاقتصادية، كعليو كجب اف تكوف ىذه ات١علومات المحاسبية ذات جودة عالية، كلا تكسب ىذه ات٠اصية الا إذا تم التدقيق فيها 

 قبل مراجعتُ داخليتُ.من 

كما اف أداء نظاـ ات١علومات المحاسبية إذا كاف على قاعدة صحيحة كسليمة يؤدم الذ توليد معلومات ذات مصداقية تقدـ صورة      
 القرار.موثوؽ فيها عن ات١ركز ات١الر كالوضعية اتٟقيقة للمؤسسة، كمنو فهو يزكد الإدارة بات١علومات ات١فيدة كالفعالة التي تساعد على اتٗاذ 

 ؼ نتطرؽ في ت٣مل ىذا الفصل الذ:سو     

  ات١بح  الأكؿ: مدخل لنظاـ ات١علومات المحاسبي 
 ات١بح  الثاني: علاقة نظاـ ات١علومات المحاسبي بنظاـ الإدارم كالعوامل ات١ؤثرة فيو كتصميمو 
  ات١بح  الثال : علاقة تدقيق الداخلي بنظاـ ات١علومات المحاسبي 
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 نظام الدعلومات المحاسبي لالدبحث الأول: مدخل 

تٚيع ات١ؤسسات الاقتصادية  من أىم الأنظمة الذم ت٭كم على استمرار نشاط ات١ؤسسة أك توقفو، كعليو فإفيعت  نظاـ ات١علومات 
على تٖقيق أىدافها في الوقت اتٟاضر كات١ستقبل، سيتم  تٖرص على تصميم أنظمة للمعلومات تتوافق مع ظركؼ ات١ؤسسة كتساعدىا

 تطرؽ في ت٣مل ىذا ات١بح  الذ:ال

  .مفهوـ نظاـ ات١علومات المحاسبي 
 .أت٫ية نظاـ ات١علومات المحاسبي 
  .اىداؼ نظاـ ات١علومات المحاسبي 
  .مكونات ككظائف نظاـ ات١علومات المحاسبي 

  الدطلب الأول: مفهوم نظام الدعلومات المحاسبي  

 نتطرؽ الذ ت٣موعة من مفاىيم كىي:لتعرؼ على مفهوـ نظاـ ات١علومات المحاسبي 

 نظاـ المفهوـ فرع الأكؿ: ال

تٯكن تعريف مصطلت النظاـ بصفة عامة على انو ت٣موعة متًابطة كمتجانسة من ات١وارد كالعناصر )الافراد، التجهيزات، الآلات، 
كتعمل كوحدة كاحدة ت٨و تٖقيق ىدؼ الامواؿ، السجلات.. الج( كالتي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معتُ )حدكد النظاـ( 

 (13، صفحة 2004-2003)علي حستُ ،  اك ت٣موعة من الاىداؼ العامة في ظل الظركؼ اك القيود البيئة المحيطة.

 مفهوـ ات١علومات فرع الثاني: ال

غرض معتُ بواسطة شخص معتُ في كقت ت٤دد. كبالتالر فهي حقائق ت٢ا معتٌ التعرؼ ات١علومات بانها قيم مرتبة معدة للاستخداـ 
صيلة ات١عرفية كتستخدـ في اتٗاذ القرارات الإدارية، حي  تؤدم الذ تٗفيض حالة كعدـ التأكد التي تلازـ اتٟتؤدم الذ زيادة في 

 (17د الونيس ، صفحة )السيد مصطفى ك عب .ات١ستخدـ في اتٗاذ قراراتو

 مفهوـ نظاـ ات١علوماتفرع الثال : ال

ات١وارد البشرية كالالية لتحويل ات١دخلات )بيانات( الذ ت٥رجات بتُ يتم من خلالو التنسيق  الذم يعرؼ نظاـ ات١علومات بانو الإطار
تٚعت معا فإنها ت٘ثل ات١دخلات لنظاـ ات١علومات، اما )معلومات( لتحقيق اىداؼ ات١شركع. فالبيانات ىي حقائق أكلية كأرقاـ إذا ما 

 ات١علومات فأنها تتكوف من بيانات تم تٖويلها كتشغيلها لتصبت ت٢ا قيمة. كبالتالر فاف ات١علومات ت٘ثل معرفو ت٢ا معتٌ كتفيد في تٖقيق
 (78، صفحة 2020)قرامز , فطيمة الزىرة،  الأىداؼ.
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 (: العناصر الأساسية لنظام الدعلومات1الشكل )

 
 (25، صفحة 2011عصيمي ، نظم ات١علومات المحاسبية مدخل معاصر ، )زكي ات١صدر: 

 مفهوـ نظاـ ات١علومات المحاسبي فرع الرابع: ال

 تعاريف منها:النظاـ ات١علومات المحاسبي ت٣موعة من ال

بصورة مرتبطة كمتناسقة فرعية تعمل مع بعضها البعض الاقتصادية، يتكوف من عدة نظم  ىو أحد النظم الفرعية في الوحدةأولا: 
ادية تٔا كمتبادلة  دؼ توفتَ ات١علومات التارتٮية كاتٟالية كات١ستقبلية، ات١الية كغتَ ات١الية، تٞميع اتٞهات التي يهمها امر الوحدة الاقتص

 (42، صفحة 2003)اتٟبيطي ، ـ، ح، ك السقو،  تٮدـ تٖقيق أىدافها.
ىو ت٣موعة متناسقة كمتكاملة من الوسائل كالاجراءات كالاساليب مصممة لغرض معاتٞة الاحداث كالوقائع الاقتصادية التي  :ثانيا

تؤثر، اك يفتًض انها ستؤثر على العمليات كات١نشأة، اك مركزىا ات١الر، بطريقة اك طرؽ ملائمة لطبيعة عمل ات١نشأة كبشكل اقتصادم 
الشركة، على كفق القاعدة قواعد كات١عايتَ المحاسبية القانونية كالعرفية، كتقديم ات١علومات كالتقارير ات١طلوبة الذ  يساىم في تٛاية ات١وجودات

 (31، صفحة 2020)بن موسى ك عجلية ،  .الإدارة كاتٞهات ات٠ارجية في توقيت ات١ناسب
يعرؼ بانو ذلك اتٞزء الاساسي كات٢اـ في نظاـ ات١علومات الادارم في الوحدة الاقتصادية في ت٣اؿ الاعماؿ الذم يقوـ تْصر  ثالثا:

كتٕميع البيانات ات١الية من مصدر خارج كداخل الوحدة الاقتصادية ثم يقوـ بتشغيل ىذه البيانات كتٖويلها الذ معلومات مالية مفيدة 
 (47، صفحة 2004-2003)علي حستُ ،  .ات خارج كداخل الوحدة الاقتصاديةت١ستخدمي ىذه ات١علوم

ىو نظاـ يقوـ بتجميع كتسجيل كتٗزين كمعاتٞة البيانات لإنتاج معلومات لصانعي القرار تساعدىم في اتٗاذ القرارات ات١ناسبة.  خامسا:
كالاشخاص ات١ستخدمتُ لنظاـ ات١علومات المحاسبي ت٬ب اف ت٬معوا كيدخلوا كتٮزنوا كيصدركا تقارير بالبيانات كات١علومات، كيتم 

 لبيانات اما عن طريق النظاـ الآلر اك عن طريق التقارير يدكية.استخلاص نتيجة من ىذه ا

 المخرجات  المدخلات 
عملٌات التشغٌل 

  )المعالجة(

 تسجٌل، ترتٌب، تخزٌن، .... بٌانات من مصادر داخلٌة 

 معلومات مفٌدة لاتخاذ القرارات    

 تغذٌة العكسٌة      
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كتٯكننا القوؿ اف نظاـ ات١علومات المحاسبي ىو ىيكل متكامل داخل ات١ؤسسة يقوـ باستخداـ ات١وارد ات١تاحة كالاجزاء الاخرل 
 .ختلفتُ ات١علوماتلتحويل البيانات الاقتصادية الذ معلومات ت٤اسبية،  دؼ اشباع احتياجات ات١ستخدمتُ ات١

يتضت من ىذه التعريفات اف النظاـ ات١علومات المحاسبية من اىم النظم في ات١ؤسسة الاقتصادية التي تدعم يوميا عملياتها من 
خلاؿ تٕميع كتٗزين البيانات عن معاملات ات١ؤسسة، كما يساعد في التأكد من أف البيانات ات١ؤسسة ت٘ت معاتٞتها بدقة كموضوعية 

 (89، صفحة 2020)قرامز , فطيمة الزىرة،  ؿ على معلومات ات١لائمة لاتٗاذ القرارات.للحصو 
 الدطلب الثاني: أهمية نظام الدعلومات المحاسبي 

 تعت  نظم ات١علومات المحاسبية مهمة جدا لكل ات١نظمات على اختلاؼ انواعها كذلك للاعتبارات التالية:
 توفتَ قوائم كتقارير ات١الية السنوية كالإلزامية كقائمة الداخل، كقائمو مركز ات١الر. .أ 
  توفتَ ات١علومات ات١فيدة لاتٗاذ القرارات السليمة، سواء للمستفيدين الداخليتُ اك ات٠ارجتُ .ب 
  توفتَ ات١علومات ات١فيدة لوضع الاستًاتيجيات، كرسم السياسات، كاعداد ات٠طط. .ج 
.توفتَ ات١علو  .د   مات اللازمة ت١تابعة العمليات يوما بيوـ
 (33، صفحة 2011)زكي عصيمي , اتٛد زكريا،  لتقييم الأداء. توفتَ ات١علومات اللازمة .ق 

 الدطلب الثالث: اىداف نظام الدعلومات المحاسبي 
 اف .ىاو ستخدممتي تٯكن اف يستفيد منها ال المحاسبيةيهدؼ نظاـ معلومات المحاسبي الذ تٖقيق ىدؼ عاـ يتمثل في توفتَ ات١علومات 

 :ات٫ها ما يلي ةنفس الوقت الذ تٖقيق اىداؼ فرعيفي تٖقيق ىذا ات٢دؼ العاـ يؤدم 
تسجيل البيانات ك للخلاؿ عمليات التجميع كالتخزين  من الاقتصاديةة ؤسسات١التي تٖدث في  الاقتصاديةالاحداث  كافةقياس   -

 ة.بيالمحاس تسجلاالدفتً ك الفي  تلخيصالك  تبويبالك 
كالتي ت٧د من بينها  ،تستفيد منهااتٞهات التي تٯكن ة من الوثائق كالتقارير الذ كاف ةعن طريق ت٣موع المحاسبيةتوصيل ات١علومات  -

 .ات١ناسبةومات في تقييم الاداء كصنع القرارات التي تستخدـ ىذه ات١عل ات١ؤسسة الإدارة
 (87، صفحة 2011-2010)حامدم،  .الاقتصادية ات١ؤسسةالتي تتواجد في  ات١اديةعلى تٚيع العناصر  الداخلية الرقابةتٖقيق   -

 نظام الدعلومات المحاسبي  الدطلب الرابع: مكونات ووظائف

 ات١طلب سنحاكؿ التطرؽ الذ مكونات ككظائف نظاـ ات١علومات المحاسبي.في ىذا 

 مكونات نظام الدعلومات المحاسبي .1

 يتكوف نظاـ ات١علومات المحاسبية من عدة كحدات، كل كاحدة تؤدم كظيفة ت٤ددة، تٯكن عرضها على النحو التالر:
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البيئة المحيطة بات١ؤسسة، كتتمثل ىذه البيانات في الأحداث كالوقائع التي تقوـ ىذه الوحدة بتجميع البيانات من  :وحدة تجميع البيانات
يهتم  ا المحاسب كيرل أنها مفيدة كت٬ب اتٟصوؿ عليها كتسجيلها، كلطبيعة أىداؼ ات١شركع كطبيعة ات١خرجات ات١طلوبة تأثتَ كبتَ على 

 .ات١خرجات تؤثر على نوع البيانات المجمعةنوع البيانات التي يتم تٕميعها كتسجيلها في النظاـ، كما أف طبيعة 

البيانات المجمعة بواسطة نظاـ ات١علومات المحاسبية قد تستخدـ في اتٟاؿ إذا كانت مفيدة ت١تخذ القرار في تٟظة  )تشغيل(وحدة البيانات
مات مفيدة في عملية اتٗاذ تٕميعها، كلكن في غالب الأحياف تكوف ىذه البيانات الأكلية في حاجة إلذ تشغيل كإعداد لتصبت معلو 

 .القرارات كبالتالر فإنها ترسل إلذ كحدة التخزين في نظاـ ات١علومات المحاسبية

كتٗتص ىذه الوحدة بتخزين البيانات في حالة عدـ استخدامها مباشرة كاتٟفاظ عليها  او الدعلومات: وحدة تخزين واسترجاع البيانات
 .ليات عليها قبل إرسات٢ا إلذ متخذم القرارلاستخدامها مستقبلا أك لإدخاؿ بعض العم

تعت  ىذه الوحدة الوسيلة التي يتم  ا نقل كتوصيل البيانات كات١علومات من كحدة إلذ  )قنوات ات١علومات( وحدة توصيل الدعلومات:
ؿ الية أك يدكية )شاشات أك أخرل، داخل نظاـ ات١علومات المحاسبية حتى تصل إلذ متخذم القرارات الإدارية، كقد تكوف قنوات الاتصا

   (111، صفحة 2019)علواف،  كرؽ( حسب الإمكانيات ات١تاحة للمؤسسة.

 نظام الدعلومات المحاسبي : العناصر الدكونة ل(2)الشكل 

 
 (92، صفحة 2020)قرامز , فطيمة الزىرة، ات١صدر: 

 متخذي القرار )الفئات المستفٌدة(    الاحداث والعملٌات المالٌة

 تسجٌل العملٌات المالٌة 

 تجمٌع 

 تبوٌب 

 تلخٌص 

اعداد القوائم المالٌة والتقارٌر 

  ةبٌانات المجموعة المستندٌ المالٌة 

 المخرجاث  المعالجة المدخلات        

تغذٌة ال

 العكسٌة 
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 نظام الدعلومات المحاسبي وظائف  .2

 يظهر من خلاؿ التعاريف السابقة اف لنظاـ ات١علومات المحاسبي أربع كظائف أساسية:
 تجميع وتخزين البيانات: . أ

ات١ستندات عن الأنشطة كالعمليات ات١الية ات١ختلفة ت٦ا تٯكن ات١نشاة من مراجعة الاحداث السابقة كلما ارادت ذلك، من خلاؿ استلاـ  
كالوثائق الأساسية الناتٕة عن نظاـ العمليات كبإتباع ت٣موعة من الاجراءات يتم التأكد من صحتها كدقتها كشمولية البيانات ككمات٢ا 

 كيعتمد في ذلك على ت٪وذج موحدة للوثائق ات١ستخدمة  دؼ:
 .تٖديد البيانات التي ت٬ب اف تٖملها ىذه الوثائق لتحستُ دقتها كصحتها 
 ٖقيق الرقابة أفضل من ت٤تويات ىذه الوثيق.ت 
ملائمة كمفيدة في عملية اتٗاذ القرار ت١ساعد ادارة ات١نشاة في تٗطيط كتنفيذ كمراقبة معالجة البيانات وتحويلها الى معلومات  . ب

 .الأنشطة ات١ختلفة
 ىذه ات١رحلة: كتتضمن

 كفقا ت١عايتَ ت٤ددة مسبقا.  فرز كتصنيف ات١ستندات التي تم حصوؿ عليها 
  تسجيل القيود كالعمليات في دفاتر اليومية استنادا الدليل اتٟسابات ات١ؤسسة. 
  اجراء ت٣موعة من العمليات اتٟسابية على البيانات مثل اتٞمع، الطرح، القسمة، بغرض حساب أرصدة اتٟسابات كت٣موع

 ت١سجلة في اليومية.العمليات ا
 .ترحيل العمليات ات١سجلة في اليومية الذ دفاتر الاستاذ العاـ 
 .اجراء ت٣موعة من ات١قارنات بتُ ت٤تول كالسجلات ات١ختلفة للتأكيد في صحة التسجيلات 
مالية )ميزاف ات١راجعة،  لاتٗاذ القرارات كتوفتَىا للمستخدمتُ الداخليتُ كات٠ارجيتُ كتكوف في شكل تقاريرتوليد الدعلومات مفيدة  . ج

جدكؿ حسابات النتائ ، ات١يزانية، الوثائق ات١لحقة( كتقارير ادارية كالتي توفر معلومات تشغيلية عن أداء الشركة من خلاؿ عرض 
 معلومات عن انشطتها الرئيسية )ات١بيعات، ات١شتًيات، ات١خزكف....(.

ا، تْي  تتضمن ىذه الرقابة اكتشاؼ الاخطاء كالغ  كتوفتَ معلومات دقيقة اصوؿ ات١نشأة كت٦تلكاته تامين الرقابة الكاملة لحماية . د
تسمت باتٗاذ القرارات في الوقت ات١ناسب. كتٖقيق ذلك من خلاؿ الرقابة على كعمليات تسجيل كمعاتٞة البيانات من خلاؿ 

 الاعتماد على اجراءات رقابة داخلية فعالة على العمليات الداخل ات١ؤسسة ات٫ها: 
 تحديد ات١سبق للمسؤكليات كالصلاحيات في تنفيذ الاعماؿ كالأنشطةال. 
 .الفصل بتُ الوظائف كالاعماؿ ات١همة ذات العلاقة بينها 
 .تأمتُ التوثيق الكافي كات١لائم لكل فعاليات كالأنشطة 
 .حفظ الاصوؿ كالسجلات بطريقة جيدة كمؤمنو 
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  .(38، صفحة 2008-2007)عيادم ـ.،  التقويم ات١ستقل للأداء في ت٥تلف الوحدات التنظيمية داخل ات١نظمة 
 وتصميمو والعوامل الدؤثرة فيو  الاخرى الفرعية وبالأنظمة الإداري الدعلومات بنظام المحاسبي معلومات نظام علاقةالدبحث الثاني: 

يبقى النظاـ ات١علومات المحاسبي دائما يتلائم مع استًاتيجية ات١ؤسسة كجب عليو اف يتميز بتصميم جيدا، حي  اف النظاـ  حتى
 ات١علومات المحاسبي جزء من النظاـ ات١علومات الادارم كذلك سنتعرؼ عليو من خلاؿ ىذا ات١بح  سنحاكؿ التطرؽ الذ

  :الاخرل الفرعية كبالأنظمة الإدارم ات١علومات بنظاـ المحاسبي معلومات نظاـ علاقةات١طلب الأكؿ 
 ات١طلب الثاني: العوامل ات١ؤثرة فيو 
 نظاـ ات١علومات المحاسبي ات١طلب الثال : تصميم 

  وبالأنظمة الفرعية الاخرى الإداري الدعلومات ظامنب: علاقة نظام معلومات المحاسبي الدطلب الأول

نظاـ ات١علومات اف  الامريكي FASB ات١الية المحاسبيةيعت  ت٣لس ات١عايتَ  :الإدارينظام الدعلومات المحاسبي بالنظام  علاقة .1
التداخل تٯثل ىذا ، كلكن ىناؾ تداخل بتُ النظامتُ ،لكل منهما كظائفو ،فمعلومات الادارم مستقلاالمحاسبي كنظاـ 

 (14، صفحة 2008-2007)عيادم ،  توضيت ذلك بالشكل الاتي: كتٯكن  العمليات. اسبةت٤
 : التداخل بين نظام الدعلومات المحاسبي ونظام الدعلومات الإداري (3) الشكل

 
 (15، صفحة 2008-2007)عيادم ،  ات١صدر:

 

 محاسبة العمليات:

 التخطٌط الاستراتٌجً-
 المٌزانٌة الرأسمالٌة  -
المزٌج الأمثل لإنتاج -

 قرارات الشراء او الصنع 
مساعدة المستثمرٌن فً -

اتخاذ القرارات الخاصة 

 وباستثماراتهم بالمشروع 

 محاسبة الحموق:

 توزٌع الأرباح-
تحدٌد العائد على -

 الاستثمار
 تقٌٌم الأداء الداخلً -
تحدٌد الحوافز -

 والمكافأت 

  المحاسبينظام المعلومات  نظام المعلومات الإداري 
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نظاـ ات١علومات  دائرةمن  ات١تبقية ات١نطقةاما ، لاتٗاذ القرارات الضركريةالعمليات التي دكرىا الاساسي ىو تقديم البيانات  المحاسبةت٘ثل 
 ( ككذلك...الختوزيعات الارباح  ،مثل العوائد) ات٠ارجية بالأطراؼ ات٠اصةاتٟقوؽ التي تٗص بتحديد اتٟقوؽ  ةت٘ثل ت٤اسب المحاسبة

 .مثل اتٟوافز ات١ختلفة الإداريةفي ات١ستويات  ات١ؤسسةفي  ات١ختلفةحقوؽ الاطراؼ 
 الإدارم ادلنظاـ معلومات ضمن الاخرل التي تٯكن اف توجد  الفرعيةسائر النظاـ و مع كتفاعل اف تدخل نظاـ معلومات ت٤اسبي -

بعضها  الفرعية موىو ذلك النظاـ الذم تكمل نظك  تالر:"ما الذم يعرؼ بشكل ال الدعلومات الدتكاملالذ كجود ما يعرؼ بالنظاـ 
من نظاـ فرعي كتٔا يؤدم الذ  أكثرتْي  يستبعد التكرار كتوليد ات١علومات من ، كمتبادلة متناسقةة البعض من خلاؿ عملها بصور 

، 2008-2007)عيادم ،  "د اللازمتُ ت٢اهاتٞت ك فضلا عن تقليل الوق، ت٥تلفةجهات لل اللازمةات١علومات  لإنتاجخفض التكاليف 
 (15صفحة 
    الاخرى: الفرعية بالأنظمة علومات المحاسبيالدعلاقة نظام  .2

 ات١ؤسسػػػةتحقيػػػق ىػػػدؼ ( لداخليتكامػػػل الػػػ)ت٬ػػػب اف تتكامػػػل فيمػػػا بينهػػػا  ةفرعيػػػ ةعػػػن انظمػػػ ةات١علومػػػات المحاسػػػبي عبػػػار نظػػػاـ 
فاذا كاف  الأخرل، الفرعية الأنظمةنظاـ معلومات المحاسبي التكامل مع ت٬ب اف ت٭قق  ، كماات(لاتٗاذ القرار  ةتٖصيل معلومات صاتٟ)

تم التبػػادؿ  إذاىػػذا الػػدكر لا تٯكػػن اف يتحقػػق الا الأداء، فػػاف رير اىػػذا النظػػاـ يقػػوـ بتحليػػل العمليػػات كتسػػجيلها كاعػػداد ات١ػػوازنات كتقػػ
 (15، صفحة 2008-2007)عيادم ،  الإدارم.نظاـ معلومات  إطارداخل الاخرل  الفرعية الأنظمةات١علومات بينو كبتُ 

 :كتٯكن التوضيت ىذا التكامل بشكل الاتي 
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 (: يوضح العلاقة بين نظام الدعلومات المحاسبي وأنظمة الفرعية 44الشكل رقم )

 
 (16، صفحة 2008-2007)عيادم ،  ات١صدر:

 الدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة في نظام الدعلومات المحاسبي 

 يتأثر نظاـ ات١علومات المحاسبية تٔجموعة من العوامل ىي:

  :العامل الأول

 الآكنة الأختَة نتيجة ؿ:في  ازدياد اتٟاجة الذ نظاـ ات١علومات بشكل كبتَ

 التطورات اتٟديثة في ت٣اؿ التكنولوجيا كات١علومات  .1
 النمو الكبتَ في حجم ات١شركعات  .2
 تعقد كتشابك العمليات التي تقوـ  ا ات١شركعات  .3
 تطور الأجهزة الكمبيوتر كبرات٣ها كاساليب الاتصاؿ عن بعد  .4

 اهداف المؤسسة

 إدارة الانتاج إدارة المعلومات إدارة التسوٌق   إدارة الافراد إدارة التموٌل 

المعلومات التموٌلً نظام  

  نظام المعلومات المحاسبً

 نظام المعلومات التسوٌقً 

 نظام معلومات الافراد  نظام المعلومات الإنتاجً

 البٌانات

 قاعدة البٌانات العامة والخاصة 

 نظام المعلومات        
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  وىذه العوامل تساىم الى حد كبير في تحقيق عدد من الدزايا لنظامات الاعمال مثل:
 كدقة متناىية توفتَ القدرة على اداء العديد من العمليات بسرعة .1
 ت٘كن من تٗزين كاستًجاع ات١علومات في ات٪اط موحدة.  .2

ت٢ذا فاف البقاء كالقدرة ام مشركع على تٖقيق أىدافو يتوافق بالدرجة يتوقف بالدرجة الاكلذ على كجود نظاـ معلومات على  
 درجة عالية من كفاءة.

 العامل الثاني:

اختلاؼ ات١ستويات الإدارية التي تقدـ إليها ات١علومات، الامر الذم ينعكس بشكل مباشر على كيفية تطبيق نظاـ ات١علومات في  
ات١نشاة، كمن ثم فاف عملية التطبيق ت٬ب اف تسبقها دراسة متانيو للمستويات الإدارية التي سوؼ تٮدمها النظاـ، حي  اف الاحتياجات 

من ات١علومات تٗتلف عن مستول الادارم الاخر. كفي ىذا الشأف يرل استاذنا الدكتور شوقي بشادم اف التطبيق على ات١ستول ادارم 
 نظاـ معلومات يتطبق يتطلب ت٘ييز بتُ مستويتُ للإدارة ت٫ا:

 :الإدارة الاستراتيجية .أ 
ة.  ت٢ذا فاف معظم ات١علومات تشتق من مصادر كذلك نظرا لاف القرارات الاستًاتيجية ترتبط بالعلاقة بتُ ات١شركع كالاحداث ات٠ارجي

 خارجيو. كات١علومات التي تعتمد عليها القرارات في العادة تٖتوم على أحسن تٗمتُ نظرا لأنها تتعلق بات١ستقبل.

 الإدارة التكتيكية: .ب 
حكاـ( كغالبا ما تكوف ات١علومات غتَ كترتبط بالإدارة الدنيا التي تقوـ بتنفيذ السياسات، كتكوف ات١علومات ات١طلوبة دقيقة )كت٤دده بأ 

 مالية.
 :مل الثالثاالع 
 حاجو الذ النظاـ متكامل للمعلومات تٮدـ اىداؼ ات١نظمة، كظهرت ىذه اتٟاجة نتيجة للظركؼ التالية: 

  ا.مستويات الإدارية ت٥تلفة داخل ات١نشاة في حاجات مستمرة الذ نوعيات ت٥تلفة من ات١علومات عن الأنشطة ات١تعلقة  
 .تتعدد ات١نتجات كات٠دمات ات١قدمة لمجموعات العملاء كات١ستهلكتُ، كزيادة اعدد العاملتُ بات١نظمة 
 .الثركة الفنية كالتكنولوجية في انتاج اتٟسابات كاستخدامها انتاج ات١علومات 
فة للمستويات الإدارية ات١تعددة في كىذا كلو يتطلب كجود نظاـ متكامل للمعلومات يساعد على توفتَ ات١علومات المحاسبية ات١ختل 

 الوقت ات١ناسب، كتٯكن من دعم كتٖستُ عملية اتٗاذ القرارات.
كىذا يستلزـ طبيعية بطبيعة اتٟاؿ ضركرة توفتَ قواعد متكاملة من البيانات التي ت٬ب اف تتدفق من خلاؿ مهارات مشتًكة غتَ 

 ات١تعارضة، حتى تٖقق:

  ،تٔا يؤدم الذ تٕنب التكرار كاتٟشو في التخزين كالتوزيع.سهولة عملية النقل كالاتصاؿ 
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  .متولر ،  ات١ساعدة في بناء ات١لفات الرئيسية للبيانات التي ينت  عنها ت٥رجات النظاـ من تقارير ككشوفات كالقوائم.... الخ(
 (21، صفحة 2015

 المحاسبي  الدطلب الثالث: تصميم نظام الدعلومات
 نتناكؿ ت٥تلف ات١راحل التي تتم من خلات٢ا عملية تصميم نظاـ ات١علومات المحاسبية 

إف إجراءات تصميم النظاـ ات١علومات المحاسبي تتمثل في ت٣موعة من ات٠طوات كات١راحل ات١تبعة التي تٖدد كيفية تطوير أك تصميم النظاـ 
 .الرقابة عليوبدءا تٔرحلة التخطيط كصولا إلذ غاية مرحلة 

  .المحاسبي في ىذه ات١رحلة يتم كضع خطة لتطوير كتصميم النظاـ : مرحلة تخطيط نظام الدعلومات المحاسبي1. 

كىي ات١رحلة التي تهدؼ إلذ تطوير نظاـ معتُ عن طريق دراستو حسب ما ىو موجود عليو  : مرحلة تحليل نظام الدعلومات المحاسبي2.
 .النقائص التي يعاني منها النظاـ القديم أك ات١قتًح ثم تٖديد متطلبات تطوير النظاـ إلذ الشكل الأفضلحاليا كتٖديد ات١شاكل أك 

تعت  من أىم ات١راحل في إطار إجراءات تصميم النظاـ المحاسبي. كت١ا أصبحت معظم  : مرحلة تصميم نظام الدعلومات المحاسبي3.
تخدـ الإعلاـ الآلر في نظمها المحاسبية مسايرة في ذلك التقدـ التكنولوجي الذم مس ات١ؤسسات الاقتصادية في تٚيع أت٨اء العالد تس

 .تٚيع جوانب اتٟياة العملية، كجب التًكيز على معرفة الكيفية التي تتم من خلات٢ا عملية التصميم لنظاـ ات١علومات المحاسبي المحوسب

  متطلبات تصميم نظام معلومات لزاسبي لزوسب1-3-

  :تلخيصها بالآتي ب أية شركة في تصميم نظاـ معلومات ت٤اسبي ت٤وسب، لا بد أف تتبع عدة متطلبات مهمة تٯكنعندما ترغ

 تٗصيص طاقم ت٤اسبة متمرس كملم بأعماؿ الشركة كطاقم م ت٣تُ؛ 
  توفتَ الأجهزة الضركرية لتصميم النظاـ، كتدريب مشغلي النظاـ على استعمالو؛ 
  جيتُ عند الضركرة؛ الاستعانة بآراء خ اء خار 
   ت٬ب على الشركة كبعد تصميم النظاـ عدـ ترؾ الآلية اليدكية لفتًة من الزمن، كالغاية من ذلك فحص النظاـ المحوسب كمدل

اعتو، كالاستمرار تٔطابقة الآلية اليدكية مع الآلية المحوسبة، كتٯكن التوقف عن الآلية اليدكية عند توفر الدلائل الضركرية على ت٧
 .اح الآلية المحوسبةت٧

 العمليات الضرورية لأنشاء نظام معلومات لزاسبي لزوسب2-3-

 :قبل عملية إنشاء النظاـ المحوسب ت٬ب على طاقم المحاسبة كطاقم ات١ ت٣تُ عمل التالر

 رسم خرائط التدفقات التوضيحية للنظاـ؛ 
 ات١باشرة بتصميم النظاـ؛ 
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  فحص النظاـ؛ 
   (82، صفحة 2011-2010)حامدم،  النظاـ اليدكممطابقة نتائ  النظاـ مع 

 الدعلومات المحاسبي دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام الدبحث الثالث: 

الداخلية كإدارة ات١خاطر ستُ نظامي الرقابة اسبية من خلاؿ دكره في تقييم كتٖ تٖقيق جودة ات١علومات المحيساىم التدقيق التداخلي في
  .بالإضافة إلذ دكره في انتاج قوائم مالية عادلة، كحتى يقوـ بدكره الرقابي بفعالية ت٬ب أف يتوفر على ت٤ددات اتٞودة اللازمة

 سنحاكؿ التطرؽ من خلاؿ ىذا ات١بح  الذ     

   ات١طلب الأكؿ: كفاءة كظيفة التدقيق الداخلي 
  داخلي في تقييم نظاـ رقابة الداخليةات١طلب الثاني: دكر التدقيق 
  ات١طلب الثال : دكر التدقيق الداخلي في اتٟد من ات١خاطر 
  ات١طلب الرابع: دكر التدقيق الداخلي في انتاج قوائم مالية عادلة 

 الدطلب الأول: كفاءة وظيفة التدقيق الداخلي

كات١ادية عند القياـ بالفعاليات كالنشاطات اللازمة لتحقيق الأىداؼ  تشتَ كفاءة نشاط التدقيق الداخلي إلذ مدل توفتَ ات١وارد البشرية
مقارنة بات١خرجات أك النتائ  التي تٖققها ات١نظمة، كلذلك فهي إت٧از قدر أك  من الأىداؼ المحددة )ت٥رجات( بتكاليف أقل 

 بتضمنو الأبعاد الآتية:)مدخلات(، كلقد تم الاستعانة تٔعايتَ التدقيق الداخلي في قياس كفاءة ىذا الأختَ 

 ينبغي أف يؤدم ات١دقق الداخلي مهاـ عملو بكفاءة كعناية مهنية لازمة. :الكفاءة الدهنية .1
ينبغي أف يكوف التدقيق التداخلي نشاط مستقلا، كأف يتسم عمل ات١دققتُ الداخليتُ بات١وضوعية كعدـ  :الاســـتقلالية .2

 الات٨ياز.
داخلي على توصيل ات١علومات كتنسيق النشاطات مع الأطراؼ الداخلية كات٠ارجية يتوجب أف يعمل ات١دقق ال الاتصال: .3

  .لتأكيد ات١لائمة كات٠دمات الاستشارية كرفع تقاريره على ت٨و دكرم إلذ ت٣لس الإدارة
ات١علومات ينبغي على ات١دقق الداخلي تطوير برام  العمل، كتوثيق تلك ال ام  كتٖديد كتٖليل، كتقييم  :برنـامج الدهمـات .4

 الكافية لتحقيق أىداؼ مهمات التدقيق الداخلي
)صامرم ك طيبو ،  ينبغي على ات١دقق الداخلي أف ت٭قق أىداؼ بأقل كقت، جهد كتكلفة كصولا إلذ إت٧از ات١همة. :التكلفة .5

 (29، صفحة 2018-2019

 تقييم نظام الرقابة الداخليةالدطلب الثاني: دور التدقيق الداخلي في 



 الفصل الثاني                                                            نظام المعلومات المحاسبي 

  

32 

يعت  التدقيق الداخلي نوعا من الإجراءات الرقابية، يتم من خلالو فحص كتقييم كفاء ككفاية الإجراءات الرقابية الأخرل، ت٢ذا اعت  
البعض التدقيق التداخلي بؤرة التًكيز في ىػيكل نظاـ الرقابة الداخلية الذم ينهض تٔسؤكلية التحقق من قدرة بقية أدكات الرقابة على 

 ن سلامة البيانات ات١الية كتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية، كرفع الكفاءة التشغيلية. ات١ادية للأصوؿ، كالتأكد ماتٟماية 

 حي  يقوـ التدقيق الداخلي تٔساعدة الإدارة في تٖمل مسؤكلياتها بتقديم ات٠دمات التالية:

توفر ضماف معقوؿ  ةالإدارة بالتخطيط، التنظيم كالإشراؼ بطريقتقوـ  :تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة .1
 .بأف الأىداؼ كالغايات سوؼ يتم تٖقيقها كفق ضوابط رقابية فعالة

ت٬ب أف تكوف ات١علومات ات١الية كالتشغيلية ات١قدمة للإدارة دقيقة، كاملة كمفيدة، كأف تكوف  :قابلية الاعتماد على الدعلومات .2
 .الاعتماد عليها في اتٗاذ القرارات ات١ناسبة للإدارةسب، حي  تٯكن تقدـ في الوقت ات١نا

يسهر ات١دقق الداخلي على ضركرة البح  عن ات٠سائر الناتٕة عن السرقة، الغ  كالتصرفات غتَ القانونية في  :حمايـــة الأصـــول .3
 .ت٦تلكات ات١ؤسسة

ق الداخلي من أف منتسبي ات١ؤسسة يقوموف تٔا ىو مطلوب منهم من يتحقق التدقي :الالتـزام بالسياسـات والإجـراءات الدوضـوعية .4
اتباع السياسات، ات٠طط، الإجراءات، الأنظمة كالتعليمات، كفي حالة عدـ التزاـ ات١وظفتُ بذلك فعلى ات١دقق تٖديد أسباب 

 .ذلك
دارة، كيقوـ ات١دقق الداخلي بتحديد يتم كضع الأىداؼ، الغايات كإجراءات الرقابة من قبل الإ :الوصول إلى الأىداف والغايات .5

فيما إذا كانت متوافقة مع أىداؼ ات١ؤسسة، حي  تقع مسؤكلية كضع أىداؼ ات١ؤسسة على عاتق الإدارة العليا، كعلى ات١دقق 
 .التأكد من أف ال ام  أك العمليات قد نػُفّذت كماُ خُطّط ت٢ا

الاحتياؿ على إدارة ات١ؤسسة كعلى ات١دقق الداخلي حي  يتم فحص تقع مسؤكلية منع الغ  ك  :اكتشاف ومنع الغش والاحتيال  .6
كتقييم كفاءة كفعاليتو الإجراءات ات١طبقة من قبل الإدارة للحيلولة دكف كقوع الغ ، كليس من مسؤكلية ات١دقق الداخلي اكتشاؼ 

و، فعلتي ات١دقق عند اكتشافو ضعف الغ  فقط بل ات١عرفة الكافية بطرؽ كاحتمالات الغ  كيكوف قادرا على تٖديد أماكن حدكث
-2018)صامرم ك طيبو ،  في الرقابة الداخلية عمل اختبارات إضافية للتأكد من عدـ حدكث أية ثغرات تعيق ستَكرة النظاـ.

 (30، صفحة 2019

 الدطلب الثالث: دور التدقيق الداخلي في الحد من الدخاطر

إدارة ات١خاطر" ىو عبارة عن فحص كتقييم تفصيلي كمتنظم ل نام  إدارة ات١خاطر، مصمم لتقرير ما إذا كانت أىداؼ ال نام  تدقيق 
 ملائمة لاحتياجات ات١ؤسسة، كما إذا كانت التدابتَ ات١صممة لتحقيق تلك الأىداؼ مناسبة كتم تنفيذىا بشكل سليم.

 :ملية تقييم ات١خاطر من خلاؿيلعب التدقيق الداخلي دكرا أساسيا في ع
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تٖليل كتقييم الطرؽ ات١ستخدمة في تقدير حجم ات١خاطر، احتماؿ حدكثها كإعادة احتساب التقييم كالتأكد من صحتو لتقديم       
تَة كىي  تأكيد معقوؿ للإدارة، بأف التقييم الذم سيتم على أساس التعامل مع ات١خاطر يتم بالتشكل الصحيت كىنا تأتي ات١رحلة الأخ

كيفية استجابة الإدارة للمخاطر كت٣ا تها، حي  من ات١مكن أف تتخذ الإدارة قرارات ت٥تلفة للتعامل مع ات١خاطر كقبوؿ ات٠طر أك 
تٕنبو. ذلك بالاستناد إلذ درجو احتماؿ حدكثو كدرجو تأثتَه، كيلعب التدقيق في ىذه ات١رحلة دكرا ىاما من خلاؿ تقديم ات١شورة 

ارة حوؿ ات٠يار الأنسب ت١عاتٞة ات١خاطر بات١قارنة مع تكلفة ىذا ات٠يار، كيقوـ التدقيق الداخلي باختبار فعالية عملية كالنصت للإد
الاستجابة للمخاطر من خلاؿ اختبار فعالية نظاـ الرقابة الداخلية كدكره في تٖقيق أك التخلص من ات١خاطر المحتملة، من خلاؿ ات١راقبة 

)صامرم ك طيبو ،  .عمليتو إدارة ات١خاطر كمدل تنفيذىا تٔا يتفق مع خطط كاستًاتيجيات كأىداؼ ات١ؤسسةات١ستمرة يوـ بيوـ ل
 (31، صفحة 2018-2019
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 طر ادور وظيفة التدقيق الداخلي في إدارة الدخ(: 45)الشكل 

 

 (32، صفحة 2019-2018)صامرم ك طيبو ،  ات١صدر:

 الإدارة 

 المعلومات والاتصال

 البٌئة 

 الرقابة 

 قبول المخاطر 

 تحدٌد المخاطر 

 تقٌٌم المخاطر 

 الاستجابة للمخاطر 

 تجنب المخاطر 

  تخفٌف المخاطر

 وظٌفة التدقٌق الداخلً 
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لوظيفة التدقيق الداخلي دكر كبتَ في اتٟد من ات١خاطر من خلاؿ القياـ بتحليلها كتقييمها، ككذلك ( نلاحظ أف 4من الشكل رقم )
، صفحة 2019-2018)صامرم ك طيبو ،  التأكد من فعالية ككفاءة نظاـ التقارير ات١تبع في توصيل ات١علومات اتٞيدة إلذ الإدارة.

32) 

 ابع: دور التدقيق الداخلي في انتاج قوائم مالية عادلةالدطلب الر 

يعت  التدقيق الداخلي الأداة الفعالة في تٖستُ ات١علومات ات١الية كالمحاسبية، إذ يساىم ات١دقق الداخلي في اكتشاؼ أعماؿ الغ ، 
أجل خلق قيمة مضافة ت٢ا تتمثل في زيادة ثقة الأخطاء كالتزكير، كما يعمل على زيادة فعالية نظاـ الرقابة الداخلية في ات١ؤسسة من 

أصحاب ات١ؤسسة كمستخدمي القوائم ات١الية لضماف حقوقهم كتٛايتها، إذ أف أسلوب التدقيق المحاسبي ات١طبق ت ز مدل إثباتات 
 .صحة، دقة كسلامة القوائم ات١الية كمدل إمكانية الاعتماد على نتائ  التدقيق المحاسبي

المحورم الذم يلعبو ات١دقق الداخلي في تٖستُ جودة القوائم ات١الية ات٠اصة بات١ؤسسة ع  فحصو الدقيق تٟساباتها يتضت أف الدكر 
باعتباره متخصصا كنزيها في اتقاف عملو، دكف أم مصلحة فتي التأثتَ على حقيقة البيانات ات١الية ات١دركسة تٔا تٯكنو من التأكد من 

تدقيق المحاسبي كات١بادئ المحاسبية، ككذا احتًاـ القوانتُ اتٞارم العمل  ا كجعلها تعكس صورة كفية مصداقيتها كاعتمادىا لفركض ال
لواقع ات١ؤسسة، كونها خالية من ات١عيبات، بصفة أخرل نقوؿ أف التدقيق الداخلي يسهم في تٖقيق ات٠صائص النوعية للمعلومات 

 .ات، ات١لائمة كالقابلية للمقارنة كىذا ما ينت  عنو مصطلت عدالة القوائم ات١اليةالمحاسبية ات١درجة في القوائم ات١الية منها: الثب

كما يعت  تقرير ات١دقق الداخلي أداة ضغط على الإدارة من أجل تفعيل الأداء المحاسبي، ت٦ا ت ز ىذه التقارير انعكاسا ات٬ابيا في       
ة، كأىم ما توفره ىاتو التقارير للمستخدمتُ ىو إمكانية الوثوؽ كالاعتماد على تقرير تطبيق ات١ؤسسة لإرشاداتها على عدالتو القوائم ات١الي

 ت٤ايد للمدقق الداخلي الذم يبدم أريو الفتٍ حوؿ مصداقية القوائم ات١الية، كبالتالر تفعيل الأداء المحاسبي للمؤسسة.

 خلاؿ:يساىم التدقيق الداخلي في تٖستُ أك تٖقيق عدالة القوائم ات١الية من 

  اكتشاؼ ما قد يوجد في الدفاتر كالسجلات من أخطاء متعمدة أك غتَ متعمدة، كبالتالر اتٟصوؿ على معلومة ت٤اسبية
 خالية من الأخطاء؛

 تدقيق البيانات كبالتالر اتٟصوؿ على معلومة ت٤اسبية تٯكن الاعتماد عليها في اتٗاذ القرار؛ 
 صامرم ك طيبو ،  ة، مدل تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة كدقة ات١علومات المحاسبية.فحص كتقييم مدل سلامة نظاـ الرقابة الداخلي(

 (33، صفحة 2018-2019

 .المحاسبي وإجراءات تدقيقهانظام الدعلومات جودة لسرجات  الدبحث الرابع:

 نظام الدعلومات المحاسبي الدطلب الأول: لسرجات 
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في التقارير كالقوائم ات١الية التي ينتجها نظاـ ات١علومات المحاسبي كىي تٔثابة ات١نت  النهائي لو، كقد ت٥رجات نظاـ ات١علومات المحاسبي تتمثل 
تكوف ىذه التقارير في صورة قوائم ت٤اسبية لأطراؼ خارج ات١ؤسسة أك تقارير كقوائم تستخدـ داخلها بغرض التخطيط كالرقابة كاتٗاذ 

 ات، كتتمثل ت٥رجات نظاـ ات١علومات المحاسبي في الآتي:القرار 

 القوائم ات١الية:

مفهوـ القوائم ات١الية: تعت  القوائم ات١الية الوسيلة الأساسية للإبلاغ ات١الر عن ات١ؤسسة، كالتي تٯكن من خلات٢ا التعرؼ على  (1
ط في ات١ؤسسة خلاؿ فتًة زمنية معينة، أك بعبارة أخرل: ىي التغتَات في ات١ركز ات١الر كحقوؽ ات١لكية، تْي  أنها ت٘ثل نتاج النشا

ملخص كمي للعمليات كالأحداث ات١الية كتأثتَىا على أصوؿ كالتزامات ات١ؤسسة كحقوؽ ملكيتها، كتعت  أداة مهمة لاتٗاذ 
 القرارات ات١الية.

 أىداؼ القوائم ات١الية: تسعى القوائم ات١الية الذ تٖقيق الأىداؼ التالية: (2
ض الوضعية ات١الية للمؤسسة كخصوصا ات١وارد الاقتصادية ككذلك الالتزامات كاثار العمليات كالأحداث القابلة لتغيتَىا كتعكس عر  -أ 

 أداءىا.
 توفتَ ات١علومات النافعة لتقرير احتماؿ تٖقق تدفقات ات٠زينة، ككذلك أت٫ية ىذا التدفق في فتًات حدكثو ات١مكنة. -ب 
كإنفاؽ السيولة باتٕاه أنشطة الاستغلاؿ كت٘ويل الاستثمارات، كاتٕاه عوامل أخرل التي من شأنها أف تبتُ طرؽ ات١ؤسسة في تٖقيق  -ج 

 تؤثر على السيولة كقدرة ات١ؤسسة على الوفاء.
 تقدـ معلومات عن درجة كطرؽ تٖقيق الأىداؼ المحددة من طرؼ ات١ستَين. -د 
ل أنواع القوائم ات١الية: طبقا للنظاـ المحاسبي ات١الر، فاف كل مؤسسة ملزمة بإعداد القوائم ات٠تامية في نهاية كل دكرة ت٤اسبية، كتشم (3

 ىذه القوائم على: 
ات١راة التي ينعكس عليها قائمة ات١ركز ات١الر )ات١يزانية(: ىي القائمة التي تصور ات١ركز ات١الر للوحدة الاقتصادية في تاريخ معتُ، أم ىي  -أ 

 ات١ركز ات١الر للوحدة في التاريخ الذم كضعت فيو.

كات١يزانية كاف كانت لا تعد حسابا كفقا لنظاـ القيد ات١زدكج، فهي تعد في ىيئة قائمة يدرج في جانبو الأتٯن عناصر الأصوؿ كالأرصدة 
الأخرل، كتوفر ات١يزانية معلومات مفيدة عن مدل متانة أك قوة ات١ركز  ات١دينة الأخرل كفي جانبو الأيسر عناصر ات٠صوـ كالأرصدة الدائنة

 ات١الر للمؤسسة، فتبتُ ت٢ذه الأختَة ما لديها من ت٦تلكات أك موجودات كما عليها من التزامات سواء من قبل ات١لاؾ أك اتٕاه الغتَ.

 التالية: ؼات١الية التي تقوـ ات١ؤسسة بإعدادىا حي  تٖقق الأىدا أىداؼ قائمة ات١ركز ات١الر: تعت  قائمة ات١ركز ات١الر من أىم القوائم

 بياف ات١ركز ات١الر للمؤسسة حي  تتضمن ما ت٢ا من حقوؽ كما عليها من التزامات. -
 للمؤسسة من خلاؿ مقارنة التزامات تْقوؽ ملكيتها كفقا ت١ا يعرؼ بنسبة التغطية، كالتي تعتٍ مدل تغطية الائتمانيةتقييم القدرة  -

 .لالتزاماتهاحقوؽ ملكية ات١ؤسسة 
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 التعرؼ على مدل قدرة ات١ؤسسة على سداد التزاماتها ات١ستحقة، كيتم قياسها بنسب التداكؿ كالسيولة. -
 الالتزاماتالتعرؼ على مدل اعتماد ات١ؤسسة على التمويل الذاتي بقيمة الأرباح، التي يتم احتجازىا، أك التمويل ات٠ارجي بنسبة  -

 الذ حقوؽ ات١لكية.
تقييم مدل قدرة الإدارة على القياـ بواجباتها ككظائفها كذلك من خلاؿ التعرؼ على اتٕاه ت٪و ات١ؤسسة من ناحية اتٚالر أصوت٢ا  -

 ككذلك حقوؽ ملكيتها.
 تداكؿ كغتَىا.القياـ بعمليات التحليل ات١الر مثل تٖليل درجة الرفع ات١الر، أك النسب ات١تعلقة بات٢يكل ات١الر كنسب ال -
 بياف مدل التزاـ ات١ؤسسة بالقوانتُ كالتشريعات المحلية كات١عايتَ المحاسبية الدكلية. -
 ات١وقف على استمرارية ات١ؤسسة، أك أف ميزانيتها تم اعدادىا على أساس التصفية. -
 معرفة سياسات ات١ؤسسة تٕاه استثماراتها ات١الية. -
ات١ؤسسة من ربت أك خسارة بعد مقابلة الإيرادات كات١كاسب بات١صاريف كات٠سائر ىي قائمة تتضمن دخل أعماؿ  قائمة الدخل: -ب 

أف المحاسبتُ يفضلوف مصطلت  في فتًة ملية معينة، حي  يستخدـ مصطلت الربت لقياس أداء ات١ؤسسة، كت٭كم على ت٧احها، الا
 صافي الدخل أك صافي ات١كاسب.

من الكياف خلاؿ السنة ات١الية كلا يأخذ في  ةللأعباء كات١نتجات ات١نجز فجدكؿ حسابات النتائ  ىو عبارة عن بياف ملخص  
 اتٟسباف تاريخ التحصيل أك تاريخ السحب، كي ز النتيجة الصافية للسنة ات١الية ت٦يزا بتُ الربت أك ات٠سارة.

 أىداؼ قائمة الدخل: تسعى قائمة الدخل الذ تقيق أىداؼ عديدة أت٫ها:

 للمؤسسة: كبالتالر تٯكن عمل تنبؤات بالتدفقات النقدية مستقبلا بقدر مناسب من الثقة.تقييم الأداء ات١اضي  -
تساعد على تٖديد خطر عدـ تٖقيق تدفقات نقدية، ت٦ا يتيت للمستخدـ تقدير أثر التغتَ في الطلب على منت  ات١ؤسسة كىو  -

 بدكره يؤثر على الإيرادات كات١صركفات، كمن ثم أثره على الدخل.
التشغيلي الذم يعت  الوسيلة الرئيسية لتوليد الإيراد، كمن ثم النقدية، فنتائ  العمليات التشغيلية ات١ستمرة كات١نتظمة يكوف  الأداء -

 ات١تكررة. كالأحداث غتَت٢ا عادة أت٫ية أك  من نتائ  الأنشطة 
 كعوائدىا. الاستثماراتتقييم جدكل  -
 تقييم كفاءة إدارة ات١شركع كفعاليتها. -
صورة كاملة، فأخذ قائمة الدخل بصورة متكاملة كتفصيلية يوفر معلومات عن طبيعة الدخل  يالنهائي للدخل لا يعطالرقم  -

 كاستمراره في ات١ستقبل.
 تقييم جدارة ات١شركع بالإقراض من البنوؾ ات١ستثمرين. -
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ية، تْي  تتخذ على ضوئها القرارات ات٢امة جدكؿ تدفقات ات٠زينة: يعت  جدكؿ تدفقات ات٠زينة لوحة قيادة أماـ قمة الإدارة ات١ال -ج 
كالاستًاتيجية كتغيتَ النشاط أك توسيعو، أك الانسحاب منو أك النمو أك غتَىا حي  تٯكن اعتباره أداة تٖليل متميزة كىامة، كتقوـ 

 على منظور ديناميكي كتبح  عن ات٠يارات الاستًاتيجية للمؤسسة كلنتائجها ات١ستقبلية.

 :يات ات٠زينة: يهدؼ جدكؿ التدفقات ات٠زينة الذ تٖقيق ما يلأىداؼ جدكؿ تدفق

 قياس مدل قدرة ات١ؤسسة على توليد التدفقات النقدية تبعا للدكرات الرئيسية لنشاطها. -
 ابراز مدل كفاية السيولة للوفاء بالتزامات ات١ؤسسة ت٨و الدائنتُ كات١سات٫تُ. -
 ابراز ات٢وة بتُ النتيجة كات٠زينة. -
 تٖستُ مبدأ القابلية للمقارنة بتُ ات١ؤسسات، كونها تستبعد الآثار الناتٚة عن استخداـ ات١عاتٞات المحاسبية ات١ختلفة.تساىم في  -
 تعطي مؤشرا ت١بالغ كتواقيت، كدرجة التأكد ات١تعلقة بالتدفقات النقدية ات١ستقبلية. -
يادة التي تطرأ على رصيد حقوؽ ات١لكية حلاؿ الفتًة، قائمة التغتَات في حقوؽ ات١لكية: "ىي قائمة توضت مقدار النقص أك الز  -د 

كمن ات١عركؼ أف الزيادة في حقوؽ ات١لكية يكوف مصدرىا صافي دخل ات١ؤسسة المحقق خلاؿ الفتًة، كأيضا تنت  من أم استثمارات 
ؿ الفتًة، ككذا مسحوب إضافية لزيادة رأس ات١اؿ من قبل ات١الك، أما النقص فيها يكوف مصدره صافي ات٠سائر التي تٖدث خلا

 ات١ؤسسة خلاؿ نفس الفتًة".
"كما يتم اعداد التغتَات في قائمة حقوؽ ات١لكية، من خلاؿ كل من رصيد رأس ات١اؿ في بداية العاـ مضافا اليها صافي الربت  

 ية".المحقق خلاؿ العاـ، أك منقوصا منو ات٠سارة اف كجدت، كما يتم خصم توزيعات الأرباح كات١سحوبات الشخص
 كتقدـ ىذه القائمة بعض ات١علومات عن النقاط التالية:

 التغتَات التي طرأت على النواحي ات١الية للمؤسسة كالتي عجزت ات١يزانية عن اظهارىا. -
 جوانب الضعف كالقوة في ات١ؤسسة خاصة ات١تعلقة برأس ات١اؿ العامل لأف ذلك ىاـ للمقرضتُ كالدائنتُ. -
 در للأمواؿ.مستول الرتْية باعتبارىا مص -
 كسيلة مساعدة لاتٗاذ القرارات كالتنبؤ بالصعوبات التي قد تواجهها ات١ؤسسة من الناحية ات١الية. -

 أىداؼ قائمة كحقوؽ ات١لكية: تٖقق قائمة التغتَات في حقوؽ ات١لكية الأىداؼ الآتية:

 .التعرؼ على مقدار حقوؽ ات١لكية كبنودىا كأم تفصيلات أخرل عنها 
  التي تٖدث تٟقوؽ ات١لكية خلاؿ الفتًة. تالتغيتَاالتعرؼ على 
 .التعرؼ على بنود ات١كاسب كات٠سائر التي تم الاعتًاؼ  ا مباشرة في حقوؽ ات١لكية 
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ملحق القوائم ات١الية )قائمة ات١لاحظات(: ىي عبارة عن ىوام  كتفستَات معلومات إضافية كتوضيحات عن القوائم ات١الية،  -ق 
اسات المحاسبية للمؤسسة بالإضافة الذ الإفصاح عن الأطوؿ كالالتزامات كأم بنود أخرل تتعلق كتشمل ملخصات عن السي

 تْقيقة ات١ركز ات١الر كنتيجة الأعماؿ.

كما تشتمل قائمة ات١لاحظات معلومات تٗص النقاط الآتية، متى كانت ىذه ات١علومات تكتسي طابعا ىاما أك كانت مفيدة لفهم   
 الكشوؼ ات١الية:العمليات الواردة في 

القواعد كالطرؽ المحاسبية ات١عتمدة ت١سك اتٟسابات كاعداد الكشوؼ ات١الية )ات١طابقة للمعايتَ موضحة ككل ت٥الفة ت٢ا جديرة  -
 بالتفستَ كالت ير(.

 ات١علومات المحاسبية الضركرية لشرح أك تكملة ات١يزانية كحساب النتائ . -
 كالفركع كات١ؤسسة الأـ، التحويلات فيما بينهم. إيضاحات تٗص الشركاء، الأسهم، الوحدات -
 ات١علومات ذات الطابع العاـ أك التي تعتٍ بعض العمليات ات٠اصة الضركرية للحصوؿ على صورة كفية. -

كما يشتمل ات١لحق على معلومات حوؿ القواعد كالطرؽ المحاسبية متى كانت ىامة، كتعت  ات١لاحظات ات١رفقة للقوائم ات١الية جزء لا   
يتجزأ منها، كذلك لأنها تتضمن ىوام  كملاحظات كتوضيحات، ت١ا تتضمنو القوائم ات١الية كالتي تعت  ضركرية لفهمها، كبانتفاء 

 ائم ات١الية غامضة، كلا تٯكن أف تكوف أساسا سليما لاتٗاذ القرارات برشد كعقلانية.كجودىا تعت  القو 

أىداؼ قائمة الإيضاحات ات١تممة للقوائم ات١الية: تعت  ىذه القائمة تٖسينا في عملية اعداد التقارير، لأنها تؤدم الذ افصاح  -
 ة، كتتمثل الأىداؼ الرئيسة التي تٖققها ىذه القائمة فيما يلي:أكثر اكتمالا عن الأحداث ات١الية كالبيانات ات١الية ات١لائم

 .عرض معلومات غتَ كمية كجانب مكمل للتقرير ات١الية 
 .الإفصاح عن مقدار أك  من التفاصيل بأكثر ت٦ا يعرض في القوائم ات١الية 

كتٔا أف الإيضاحات ات١تممة أت٫ية عند اعداد التقارير ات١الية الا أنو يوجد خطر في الاعتماد عليها بدرجة كبتَة كطريقة للإفصاح أك  
 ت٢ا عيوب نذكر منها: لفي استخدامها كالدفاع عن القوائم ات١الية الرتٝية غتَ الكافية، كىذا ما جع

  ت٦ا يؤدم الذ احتماؿ التغاضي عنها.صعوبة قراءتها كفهمها دكف دراسة معقولة 
 .تعت  الأكصاؼ النصية أكثر صعوبة في اتٗاذ القرارات، عند مقارنتها بصعوبة ملخصات البينات الكمية في القوائم ات١الية 

 (135، صفحة 2019)علواف، 

 إجراءات تدقيق القوائم الدالية الدطلب الثاني: 

 :تدقيق حسابات ات١يزانية (1
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تٖقيق ات٢دؼ من التدقيق في القوائم ات١الية كخاصة قائمة ات١ركز ات١الر يعتمد ات١دقق على ت٣موعة من الكيفيات كالفنيات، تٯكن أف 
العمل أك تستعمػػل منفردة أك مع بعضها يقسمها البعض إلذ ثلاث ت٣موعات رئيسية كتدرج ضمن كل ت٣موعة تقنيات ت٢ا نفس طريقة 

 تكوف متقاربة كمن ذلك:

 :المجموعة الأكلذ: ت٣موعة التقنيات الكيفية: كتشمل

 .كصف أنظمة ات١ؤسسة-

 .ات١راقبة ات١تبادلة للوظائف-

 .للاتصاؿ بات١ستخدمتُ كتٚع ات١علومات-

 :المجموعة الثانية: ت٣موعة التقنيات الكمية الأساسية: كتضم كل من

 تقنية التجميع.-

  .العينيةات١راقبة - 

 .مراقبة قانونية كمصداقية أرصدة اتٟسابات-

 :المجموعة الثالثة: ت٣موعة التقنيات ات١ساعدة: كتضم كل من

  .لعينات الإحصائية أك التقدير-

 ات١راقبة الاستدلالية.- 

 ات١راقبة ات١تبادلة للحسابات-

 .الاستمارات -  

 ت٧رم التدقيق ات١ادم للعناصر:  يفك -أ 

 :باحتًاـ إجراءات ت٥تلفة حسب ات١راحل ات١عنية بعملية اتٞرد أميتم إجراء ذلك 

 .التحضتَ لعملية اتٞرد كاحتًاـ إجراءات اتٞرد كتكوين الفرؽ تْرس كدقة -
 الوقوؼ على حسن ستَ إجراء عمليات اتٞرد كعمل الفرؽ ات١ختلفة كتسهيل إجراء العملية كتوقيعها. -
 .اتٞرد كإجراء ات١قارنات الضركرية خاصة مع اتٞرد المحاسبيمعاتٞة ات١علومات ات١تحصل عليها من عملية  -
 اعطاء قيم للنتائ  ات١ادية كتطبيق مبادئ التقييم. -
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 .اقتًاح القيود المحاسبية التعديلية التصحيحية كادخات٢ا كمعاتٞة الات٨رافات -
 كيف نتأكد من مصػػداقية أرصدة اتٟسابػات: -ب 

سابات تٔبالغ نقدية كنتائ  ات١عاتٞة المحاسبية، فعلى ات١دقق الاجابة على سؤاؿ مهم يتعلق فيما في نهاية الدكرة المحاسبية تظهر ارصدة اتٟ
إذا قاـ المحاسب من التأكد من صحة كمصداقية تلك الارصدة كىل قاـ تّميع الاعماؿ اتٞدرية اللازمة تٔا في ذلك التعديلات 

 كالتصحيحات.

نهائي كيسجل بو فػي القوائم ات١الية النهائية كيفتًض في تلك  نهاية السنة من جرد كتعديلاتكيعت  رصيد اتٟساب بعد القياـ بأعماؿ  . 
 .الارصدة أف تكوف مع ة كقانونية كذات مصداقية

  :ماذا يقوـ بو ات١دقق

لذ استعماؿ نظرا تٟجم العمليات التي ت٬ب التأكد من صحتها كمصداقيتها يصعب مست كل المجاؿ بصورة شاملة لذلك يتم اللجوء إ
التقنيات كالاساليب الإحصائية كالاكتفاء بتدقيق جزئي عند استحالة التدقيق الكلي. كمن اىم الاساليب الاكثر استعمالا اسلوب 

 .العينات الذم يعتمد على عملية التقدير كعلى النظريات الإحصائية

 كللقياـ بعملية التقدير ت٬ب اكلا تٖديد العناصر الآتية: 

عنصر، ات٠اصة، ىام  ات٠طأ، مستول الثقة، خطأ النوع الأكؿ، خطأ النوع الثاني. قم نقوـ باختيار العينة عن طريق السحب المجتمع، ال
 :اعتمادا على ابسط الطرؽ. كحسب العناصر المحاسبية التي نريد التحقق من سلامتها مثل

 لكل عملية ت٤اسبية يوجد دليل مادم يتمثل في مستند رئيسي --

 .ات١ادم يتطلب التأكد من قانونيتو الدليل -

 .مدل دقة القيود المحاسبية -

 .التأكد من صحة كسلامة العمليات اتٟسابية -

بشكل عاـ فإف لكل عملية خصوصيات تٯكن البح  عنها كالتحقق منها حسب طبيعتها فمثلا يتطلب  :التدقيق في عناصر الاصوؿ
 :التحقيق في عناصر الأصوؿ التأكد ت٦ا يلي

نفعة الوجود ات١ادم الفعلي للعناصر ات١ادية ، القيمة العادلة، الدقة المحاسبية ، سلامة ظهوره في القوائم المحاسبية كات١الية ،استمرار م - 
 .العنصر، كجود سلطة الاعتماد ك اتٗاذ القرار

  :التحقق من الاصوؿ الثابتة
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الثابت التي تظهر بات١يزانية ىي القيمة التارتٮية بعد تتًيل الاستهلاكات اك على ات١دقق فيها اتٞانب ات١هم، التأكد من اف قيمة الاصل 
النقص اك التقادـ كاف اىم اىداؼ التحقق من الاصوؿ ىو التأكد من سلامة تبويب العناصر في قائمة ات١ركز ات١الر، كالقبوؿ العاـ 

اف نفرؽ بتُ النفقات الرأتٝالية كالنفقات الإرادية ، كما انو لأسس تقييم الاصوؿ، كالتأكد اف الاتٚاليات مؤيدة تْسابات مراقبة، ك 
علينا التأكد من كفاية ات١خصصات ، ككجود تامتُ كاؼ للأخطار كاف الدخل السنوم قد تٛل بعبء الاستهلاؾ ات١ناسب كاختَا 

 .التأكد من كجود رقابة داخلية على حيازة الأصل

 :بة للاستثمارات ت٬ب التًكيز على ما يليبالنس )التثبيتات(: التدقيق في الاستثمارات

 التأكد من كجود مدكنة الاستثمارات.-

 .التأكد من كجود بطاقة لكل استثمار -

 التتبع تٟركة الاستثمارات في حالة كجودىا.-

 التأكد من ملكية ات١ؤسسة للاستثمار خاصة التي تتطلب كثائق خاصة للملكية )البطاقة الرمادية(.-

 :اجراءات التحقق

 .اعداد قائمة ملخص تظهر التغتَات خلاؿ السنة -

 .التأكد من اف سجل الاصل يطابق حساب ات١راقبة- 

 التأكد من ات١لكية القانونية للأصوؿ الثابتة-

 التحقق من الاضافات خلاؿ العاـ. -  

 .التأكد من الاستغناءات عن الاصوؿ خلاؿ العاـ -

 .تٖليل الصيانة كالاصلاحات - 

اب الاىتلاؾ ت٬ب اف يؤخذ باتٟسباف الامور التالية: تكلفة الأصل، العمر الانتاجي كقيمة ات٠ردة كمن ات١ستحسن ىنا اف عند احتس-
 نذكر انو ت٬ب الانتباه الذ ما ت٭دده قانوف ضريبة الدخل.

  :التحقق من الاصوؿ ات١تداكلة

 اكلا: ات١خزكف السلعي:

 :ات١همات للأسباب التاليةيعت  التحقق من ات١خزكف السلعي من أصعب 
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  .انو أك  أصل متداكؿ كذات قيمة كبتَة-

 ىناؾ عدة طرؽ لتسعتَ ات١خزكف السلعي. -

 اف تٖديد قيمة ات١خزكف ت٢ا أثر مباشر على تكلفة ات١بيعات كعلى الدخل. -

  اف ىذا الاصل معرض أكثر من غتَه للأخطاء كالتلاعب كالسرقات. -

 رفو كقيمتو مهمة معقدة.اف التحقق من كمياتو كظ -

  :التحقق من ات١خزكف السلعي

  :لكي يتحقق ات١دقق من ات١خزكف السلعي يقوـ بعمل مذكرة التسوية اللازمة كمن اشكات٢ا

  .ات١بيعات خلاؿ الفتًة = قيمة البضاعة بتاريخ اتٞرد-قيمة البضاعة حسب اتٞرد اكؿ ات١دة + ات١شتًيات خلاؿ السنة اك الفتًة 

 كت١راجعة كشوؼ اتٞرد على ات١راجع اتباع الاتي:

 اف تكوف كشوؼ اتٞرد موقعة من كل اعضاء اللجنة كأحد ات١سؤكلتُ بصفتو رئيس اللجنة اك ات١نسق.-

 اختبار الكشوفات مع بطاقة الصنف.-

 التأكد اف البضاعة التي بالكشوفات ت٦لوكة للشركة كليست على سبيل الأمانة.-

 .البضاعة التي بالكشوفات قد دخلت حساب ات١شتًياتالتأكد اف كميات -

  :كفي الغالب يتم التحقق ت٦ا يلي .التأكد من خلو الكشف من الاخطاء-

 .التأكد من حسن إجراء اتٞرد - .لتأكد من استعماؿ معايتَ التًتيب كالتخزين-

 .أخذ عينات كإعادة حسابػػػها-

 التأكد من كجود بطاقات للمخزكف.-

 اتٞانب الامتٍ كطريقة اتٟفظ كالتنظيم بات١خازف.التأكد من -

 ثانيا: حسابات ات١دينوف.

بالنسبة للمدينوف فاف اىم حساب ىو حساب الامواؿ لدل الغتَ كيطلق عليو تْساب العملاء كللتحقق من ارصدة ىذا اتٟساب، 
الاكؿ من ذلك، ىو اف يتحقق من اف ت٣موع يطلب ات١دقق كشفا بأرصدة العملاء كما تظهرىم حساباتهم في دفتً الاستاذ، كالغرض 
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الكشف يطابق الرصيد مع اتٚالر العملاء، ثم يقوـ بعد ذلك بإجراء التحقق كيتم ذلك عن طريق ات١صادقات باعتبارىا ابسط كأسهل 
ستعانة تٔوظفي كاقل تكلفة. كات٢دؼ الرئيسي ىو اف يتأكد ات١دقق من اف الارصدة جيدة كمن ات١مكن تٖصيلها بالكامل، كعليو الا

 ات١نشأة كبالغتَ كبأية معلومات تتاح لو كيستًشد على ذلك تٔا يلي:

 .فتًة التسهيلات ات١منوحة للعميل كانتظامو بالسداد

  دفعات تٖت اتٟساب مع تزايد رصيد العميل. - 

 سداد الديوف اتٞديدة كعدـ سداد الديوف القدتٯة. - .

 .القبضرفض الشيكات اك عدـ تسديد اكراؽ  -

 .الديوف ات١تقادمة - 

كتٯثل اتٟساب الاتٚالر للعملاء اتٚالر   .كعلى اف يتفحص كل حالو على حدة كىي تعطيو صورة كاضحة عن العميل كصحة دينو 
 .يةالقيود التي رحلت بالتفصيل الذ اتٟسابات الفردية للعملاء كعلى ذلك ت٬ب اف يطابق رصيده النهائي ت٣موع ارصدة اتٟسابات الفرد

 .ثالثا: حساب البػػػػػػػػػػػنك

اف ىذا اتٟساب على درجة من الات٫ية لاف اغلب عمليات ات١ؤسسة الاقتصادية يكوف فبها حساب البنك طرفا نظرا للطبيعة النقدية  
ارصدة للمبادلات الاقتصادية لذلك إذا قمنا بضماف التدقيق اتٞيد لرصيد ىذا اتٟساب كتأكدنا من صحة كسلامة الرصيد فاف 

اتٟسابات ذات العلاقة تعدؿ تلقائيا كتصحت، كأفضل طريقة لتدقيق رصيد حساب البنك ىي اف يطابق ات١دقق مفردات كشف 
اضافة لذلك يقوـ بطلب شهادة  اتٟساب كما ىو في دفتً الاستاذ مع كشف اتٟساب ات١قدـ من طرؼ ادارة البنك كفي نفس الفتًة.

  .عمل تسوية البنك كإجراء القيود التعديلية اللازمةمن البنك بالرصيد، كأختَا يقوـ ب

تتكوف ات٠صوـ من عنصرين اساسيتُ كت٫ا حقوؽ ات١لكية كالالتزامات ات٠ارجية تٔعتٌ مصادر الامواؿ من  :التحقق من عناصر ات٠صوـ
 راس ماؿ كديوف.

  :أكلا: التدقيق في حساب راس ات١اؿ

كيأتي من ات١لاؾ بشكل اك بآخر كيطلق عليو اصطلاحا راس ات١اؿ، ىذه الامواؿ في حد  اف اىم مصدر من مصادر الامواؿ يعت  ذاتيا
كرغم اف رصيد ىذا اتٟساب عادة يكوف ثابتا اك  .ذاتها تعت  من طبيعة دائنة كفقا ت١بدأ استقلالية الذمة ات١الية للمؤسسة عن مالكيها

قق على الاقل من بنود القانوف الاساسي كمن الاكتتاب كالتسديد الكامل من قليل اتٟركة الا انو في حالة الشركات على ات١دقق اف يتح
  :كاقع كشوفات البنك كاف قيمة الاسهم قد دفعت بالكامل. كبصفة عاـ عليو القياـ تٔا يلي

 الاطلاع على النظاـ الداخلي كعقد التأسيس.-
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  اك التخفيض في راس ات١اؿ. الاطلاع على قرارات ت٣لس الادارة كات٢يئة العامة تٓصوص الزيادة- 

  يراجع المحصل من الاكتتاب كيطلع على ات١ستندات ات١ؤيدة لو.-

  التحقق اف ات١سات٫تُ سددكا الاقساط في مواعيدىا. -

 مراجعة سجل ات١سات٫تُ كالبيانات الواردة فيو. -

 ب اف تظهر ات١يزانية ات١دفوع منوفي حالة عدـ سداد راس ات١اؿ بالكامل ، ت٬ -  

 .ثانيا: التدقيق في حسابات الديوف

تعت  ات٠صوـ طويلة الاجل اىم اتٟسابات الدائنة كمن اىم عناصرىا السندات التي ت٬ب عند التدقيق في ارصدة حسابات الديوف  
السندات، كاف يقوـ طويلة الاجل مراعاة الامور التالية، الاطلاع على النظاـ الداخلي للشركة ت١عرفة الاحكاـ ات٠اصة اصدار كتسيتَ 

بالاطلاع كذلك على قرارات ت٣لس الادارة بات١وافقة على القرض، كما عليو الاطلاع على عقود القرض ات١ مة، اضافة لذلك اف يقوـ 
 بطلب شهادة من اتٞهة ات١قرضة لبياف رصيد القرض. كاختَا اف يظهر في ات١يزانية بيانات عن نوع القرض كسعر فائدتو كتارتٮو

وردكف: اما بالنسبة للديوف قصتَة الاجل اك ما يعرؼ بديوف الاستغلاؿ فاف ات١دقق عند التحقق من ارصدة حساباتها، عليو مراجعة  ات١ . 
كشوفات ات١وردين مع ارصدة اتٟسابات الشخصية، كمقارنة كشوفات اتٟساب ات١رسلة من ات١وردين مع الدفاتر المحاسبية كالقياـ بإرساؿ 

 .، كالتأكد من تسجيل فواتتَ ات١واد التي دخلت ات١خازف كىكذامصادقات للموردين

  :التدقيق في حسابات النتائ  (2

 .اكلا: قائمة الدخل

  النسبة لقائمة الدخل ت٬ب التدقيق في كل من ات١صركفات كالإيرادات

 :من ات١صركفات التحقق -أ 

 ت الإيرادات كات١صركفا مدل الإفصاح عن تٚيع اتٟقائق كالتمييز بتُ -

 صحة كسلامة تبويب ات١صركفات. -

 .ىل تم فصل ات١صركفات العادية عن ات١صركفات الطارئة -

 .ىل تظهر الايرادات بقيمتها الاتٚالية قبل طرح ات١صاريف -

  .ىل تظهر ات١ردكدات كات١سموحات في بنود خاصة - 
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 .ىل توجد الشركحات الكافية لكل بند تٯثل ايرادا اك مصركفا -

  :من الايراد التحقق  -ب 

 التأكد من صحة ات١بالغ ات١ثبتة في قائمة الاعماؿ عن طريق ات١راجعة ات١ستندية -

  التأكد اف كل الايرادات ات١ثبتة في قائمة الاعماؿ قد تٖققت فعلا. -

  .سنة لآخرم منتها ثبااك التأكد من سلامة تبويب الايرادات  -

  قد اثبتت فعلا. التأكد من اف كل الايرادات الواجب اثباتها -

 .فصل الايرادات العادية عن الايرادات الطارئة -

 :من النتيجة التحقق -ج 

كفقا ت١بدأ ات١قابلة الذم يؤكد اف لكل ايراد مصركفا ت٦يزا كاف سببا في كجوده، كت٬ب مقابلة ذلك ات١صركؼ بالإيراد ات١ناسب ت١عرفة 
من ات١عركؼ انو يظهر في اتٞانب الدائن ايرادات العمليات كت٬ب اف يظهر في النتيجة ات١ناسبة التي تٖسب بالفرؽ بتُ اتٞانبتُ، إذ 

اية الدكرة المحاسبية عندما نه كيتجلى بوضوح ىذا ات١بدأ في .اتٞانب ات١دين، ات١صركفات ات١تعلقة بنفس العملية كات١ رة لتلك الايرادات
ت١عنوية من ايرادات كمصركفات فهي حسابات تٗص دكرة ت٧رم ما يعرؼ بقيود الاقفاؿ للت في حسابات خلص من اتٟسابات ا

يظهر حساب ات١تاجرة أك ما  :ا صفرية ك تفرغ في حسابات النتائ  ات١ناسب مثلاتهكاحدة كلا تتميز بالاستمرارية لذلك تقفل تّعل ارصد
اجرة تّل ىذا الاختَ دائنا كترصيد يسمى ايضا باتٟساب التجارم عند اقفاؿ حساب ات١بيعات )ايرادات عملية التجارة( مع حساب ات١ت

ككذلك اقفاؿ حساب تكلفة ات١بيعات)تكاليف عملية التجارة( بعلو دائنا فيكوف رصيده  (حساب ات١بيعات)جعل رصيده مساكيا للصفر
التجارية مساكيا للصفر في حتُ يكوف حساب ات١تاجرة مدينا بنفس قيمة الرصيد، كعند ترصيد ىذا الاختَ ت٨صل على نتيجة العملية 

 .بالربت اك ات٠سارة، كيقفل ىذا الرصيد ايضا في حساب الارباح كات٠سائر كىكذا

  :من عناصر اخرل التحقق -د 

 ات١صركفات ات١قدمة:

تعت  ات١صركفات ات١قدمة من الاصوؿ ات١تداكلة كلكنها تستبعد عند ات٬اد راس ات١اؿ العامل، كفي سبيل التحقق من ىذه ات١صركفات يقوـ 
 :تٔا يليات١راجع 

 التحقق من اف ات١صركؼ مدفوع فعلا كذلك بالرجوع للمستندات. -

 .التحقق من العملية اتٟسابية -
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 اف يعد كشفا بات١صركفات ات١قدمة يرفقو مع اكراؽ ات١راجعة. - 

 التامتُ ضد الاخطار. -

كانت   إذاكانت ات١نشأة تٖتفظ بسجل لبوالص التامتُ فاف عمل ات١راجع ىو اختبار فقط، اما   إذاىو من اىم ات١صركفات ات١قدمة فمثلا 
يمة البوالص  كعليو اف يطمأف بنفسو اف ق البوالص،فعلى ات١راجع عمل كشف بأرقاـ كاقساط كمبالغ  السجل،ات١نشأة لا تٖتفظ تٔثل ىذا 

 ر.كافية لتغطية الاخطا

 ات١ستحقة:الايرادات 

جع في ىذا البند اف يقوـ تٔراجعة ات١بالغ الواردة في كشوفات الايراد ات١ستحقة مع ات١ستندات ات١ؤيدة ت٢ا، كاف يتتبع ما حصل من على ات١را
ة ىذه ات١بالغ في ات١دة اتٞديدة، كاف يقوـ تٔراجعة العمليات اتٟسابية، كاضافة ت١ا سبق عليو التأكد اف ات١نشأة تتبع نفس النظاـ من سن

  لأخرل.

  أخرل:رصدة مدينة مصاريف أ

التأسيس للتحقق من ىذه ات١صاريف يقوـ ات١راجع بالاطلاع على قرارات ت٣لس الادارة كات٢يئة العامة، كيقوـ بالاطلاع على ات١ستندات 
 .ات١ؤيدة ت٢ذه ات١صاريف، كاختَا من ات١ستحسن استهلاؾ ىذه ات١صاريف في فتًة قصتَة

 :مصركفات إيراديو مؤجلة

للتحقق من ىذه ات١صركفات يقوـ  .تتمثل ىذه ات١صاريف في، الدعاية كالاعلاف، مصاريف التأسيس، مصاريف الكشف كالتنقيب 
ات١راجع تٔراجعة ات١فردات على ات١ستندات ات١ؤيدة ت٢ا، اف يتأكد من اف تأجيل الاستهلاؾ مبتٍ على اسا س سليم، كاف تكوف معتمدة 

ات٠سائر ات١رحلة ت٬ب على ات١راجع اف يتحرل مصدرىا  .كها كمفردة مستقلة في حساب الارباح كات٠سائرمن الادارة، كاف يظهر استهلا 
)لعمارم ك نعيمة،  كيتأكد من صحة الرصيد، كما انو من الناحية الضريبية عليو التأكد من امكانية كونها غتَ قابلة للخصم من الضريبة

 .(45صفحة ، 2014-2013

 "" القوائم الدالية المحاسبي  : جودة لسرجات نظام الدعلوماتالدطلب الثالث

 قوائم ات١اليةالفرع الأكؿ: مفهوـ جودة 

ستخدمتُ لتحقيق لمل منفعةكما تٖققو من  ات١اليةالتي تتضمنها التقارير  المحاسبيةفي ات١علومات  ات١صداقيةتلك  ةقوائم مالي ةيقصد تّود 
تٔا ت٭قق ات٢دؼ من  كالفنية كات١هنية لرقابيةكا القانونيةمن ات١عايتَ  ةكالتضليل اف تعد في ضوء ت٣موع فالتحريذلك ت٬ب اف تٗلو من 

 (74، صفحة 2021)شيحي ك رياض،  .استخدامها

 ية جودة القوائم ات١اليةأت٫فرع الثاني: 
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ظل الأكضاع اتٟالية كفي ظل ما تشهده الشركات من منافسة، كفي ظل كذلك الأزمات ات١الية التي حدثت كالتي كاف من بتُ اسبا ا في 
  :عدـ التزاـ المحاسبتُ بالتقارير كالافصاح الكافي عن كل ما ت٬ب الافصاح عنو، أصبحت جودة القوائم ات١الية تكتسي أت٫ية كبتَة، منها

لومات الواردة في القوائم ات١الية كدقة كموثوقية ات١بالغ كالقيم عن أصوؿ كالتزامات الواحدة الاقتصادية تعكس أت٫ية اف جودة ات١ع  -
  .القرارات ات١تخذة من قبل ات١ستثمرين بصورة خاصة في تقييم ات١ركز ات١الر ت٢ا

كلية بالرغم من كجود بعض القيم ذات الطبيعة التقديرية  اف جودة القوائم ات١الية تعكس مدل اعدادىا على كفق ات١عايتَ المحاسبية الد -
 .كالأصوؿ غتَ ات١لموسة اك التزامات المحتلة، كلكنها بالنتيجة تؤدم إلذ توحي بالثقة لدل مستعملي تلك ات١علومات

باح ات١علنة اك ات١توقعة اف جودة ات١علومات الواردة بالقوائم ات١الية كالتي تصور النشاط الاقتصادم كالإدارم داخل الشركة، كالأر  -
 .تساىم في دعم قيمة السهم كادائو في الاسواؽ ات١الية

تٕاىات التي من اف المحللتُ ات١ستثمرين يطعموف باتٟصوؿ على معلومات ذات جودة عالية لكي يبنوا على اساسها تٖليل كتقييم الا -
 .قراراتهم ات١تخذة لتحقيق الفوائد ات١توقعة منهات٦كن اف تسلكها 

جودة ات١علومات ات١الية الواردة في القوائم ات١الية ت٘كن مستعمليها من اتٟصوؿ على صافي الدخل اتٟقيقي كالذم يعكس النشاط  اف -
 (05-04)جودم ك طبايبية، الصفحات  .التشغيلي للشركة تٔا يعزز فوائد القرارات ات١تخذة

 ة القوائم ات١اليةفرع الثال : معايتَ جود

 عند اعداد التقارير ات١الية، كتشمل: ضركرية ات١اليةتعد ات١عايتَ جوده القوائم 

 معايتَ قانونية: .أ 

ؿ تسعى العديد من ات١ؤسسات ات١هنية في العديد من الدكؿ لتطوير ات١عايتَ ات٠اصة تّودة التقارير ات١الية كتٖقيق الالتزاـ  ا، كمن خلا 
سن تشريعات كقوانتُ كاضحة كمنظمة للعمل ىذه ات١ؤسسات، مع توفتَ ىيكل تنظيمي فعاؿ يقوـ بضبط جوانب الأداء في ات١نشأة تٔا 

 الكافي عن ادائها. بالإفصاحتطلبات القانونية التي تلتزـ الشركات يتوافق مع ات١

 معايتَ رقابية: .ب 

ت٧اح ىذه  كات١ستثمرين، كيتوقفينظر الذ عنصر الرقابة بأنو أحد مكونات العملية الإدارية التي يرتكز عليها كل من ت٣لس الإدارة  
دكر ات١سات٫تُ  ات١الية، ككذلكالعنصر على تفعيلو لدكر كل من تٞاف ات١راجعة كأجهزة الرقابية ات١الية كالإدارية في تنظيم ات١عاتٞات 

بية كات١راجعة معايتَ المحاس بإعدادكالاطراؼ ذات العلاقة في تطبيق القواعد اتٟكومة. معايتَ مهنية: تهتم ات٢يئات كالمجالس ات١هنية المحاسبية 
لضبط أداء العملية المحاسبية ت٦ا برز معو مفهوـ مسألة الإدارة من قبل ملاؾ للاطمئناف على استثماراتهم، كالتي أدت بدكرىا الذ ظهور 

 قوائم مالية تتمتع بالنزاىة كالأمانة. لإعداد اتٟاجة

 معايتَ فنية:  .ج 
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ت١علومات ينعكس بدكره على جودة التقارير ات١الية. كيزيد من ثقة ات١سات٫تُ اف توفتَ معايتَ فنية تٔا يؤدم إلذ تطوير مفهوـ جودة ا
كات١ستثمرين كأصحاب ات١صالح بالقوائم ات١الية للشركات تٔا يؤدم إلذ رفع الاستثمار فيها، ىذا ما دفع ات١نظمات ات١هنية على رأسها 

)شيحي ك رياض،   توفتَ كضبط ات٠صائص النوعية للمعلومات.ت٣لس ات١عايتَ المحاسبية ات١الية الأمريكي لإصدار معايتَ تساىم في
 (75-74، الصفحات 2021

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                                            نظام المعلومات المحاسبي 

  

50 

 خلاصة الفصل:

حي  يعت  ت٣موعة  نظاـ ات١علومات المحاسبية داخل ات١ؤسسة الاقتصادية من أىم الأنظمة الفرعية لنظم ات١علومات،يعد             
ة متًابطة من العناصر ات١ادّية كالبشرية التي تتفاعل معا من أجل حصر كتٕميع البيانات ات١الية ات١تعلقة بالأحداث الاقتصادية، الداخلي

 .كات٠ارجية تبعا لقواعد كإجراءات ثم معاتٞة ىذ البيانات كصولا إلذ معلومات مالية مفيدة

النظاـ ات١علومات المحاسبي تكمن في توفتَ ات١علومات المحاسبية التي تلخص كتشمل ت٥تلف أنشطة ات١ؤسسة تٯكن القوؿ إف مكانة كأت٫ية 
بشكل دكرم كالتي تعكس الوضع ات١الر ت٢ا، كما ىو عموما في الواقع بداية من أصل ات١علومة ام مصدرىا، ثم بعد معاتٞتها، كتوزيعها 

كىو الأمر الذم يتطلب الاعتماد ات١دقق الداخلي في تٖستُ ىذا النظاـ مركزا على بشكل يسمت كشف عن أم خطا أك إت٫اؿ ت٦كن، 
 .مبادئ التدقيق الداخلي

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الفصل الثالث  
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 تدهيد

بعد تطرقنا للجانب النظرم ت١وضوع الدراسة، كالذم تناكلنا فيو الفصل الأكؿ الإطار النظرم للتدقيق الداخلي من خلاؿ ماىيتو        
رة فيو كأت٫يتو داخل ات١ؤسسة كمسار عملية التدقيق ، أما الفصل الثاني تناكلنا فيو ماىية نظاـ ات١علومات المحاسبي كمكوناتو كالعوامل ات١ؤث

 تصميمو كما تٖدثنا فيو عن ت٥رجات نظاـ ات١علومات المحاسبي كإجراءات تدقيقها كالعلاقة بتُ التدقيق الداخلي كنظاـ إضافة الذ
ات١علومات المحاسبي، كفي ىذا الفصل التطبيقي سوؼ نقوـ بإسقاط ما توصلنا إليو في اتٞانب النظرم على الواقع كاستعماؿ كسائل 

 بسكرة. –القنطرة -ت١تمثلة في مقابلة تٔؤسسة مطاحن الزيباف البح  العلمي تٞمع البيانات كا

   :كسوؼ نتناكؿ في ىذا الفصل

 تقديم عاـ ت١ؤسسة مطاحن الزيباف. الدبحث الأول: 

 تٖليل ات١قابلة.: الثانيالدبحث 
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 القنطرة.–لدؤسسة مطاحن الزيبانالدبحث الأول: تقديم عام 

 .القنطرة-سنحاكؿ الإت١اـ قدر الإمكاف بكل ما يتعلق بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ألا كىي مطاحن الزيباف  ات١بح من خلاؿ ىذا 

 .مطاحن الزيبان القنطرة الأول: التعريف بمؤسسة الدطلب

 دج،235.000.000ذات رأس ماؿ يقدر بػ  مطاحن الزيباف القنطرة مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة مسات٫ة

دج، كانت تابعة للشركة الأـ الرياض سطيف )مؤسسة الصناعات الغذائية من 896.260.000إلذ  2007كتم رفع رأس ات١اؿ في 
  .01كحدات أخرل، كما ىي مبينة في الشكل رقم 4اتٟبوب كمشتقاتها(، اما الاف فهي تابعة للشركة الفرعية الزيباف مع 

 .ة لرمع الصناعات الغذائي اقروديفىيكل (:46)الشكل رقم                             

 

 ات١صدر: كثائق ات١ؤسسة

 مجمع الصناعات الغذائية ألروديف 

GROUPE AGRO-INDUSTRIELS-AGRODIV  
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 حوؿ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة فيما يلي:كتٯكن تقديم بعض ات١علومات 

 مطاحن الزيباف القنطرة.-ات١ركب الصناعي التجارم: الاسم الجديد-

 أنشطة إنتاجية مقسمة على نوعتُ كىي كالاتي: للمؤسسة :طبيعة النشاط

 الدقيق(. ،الأنشطة الرئيسية: تٖويل اتٟبوب كإنتاج كتسويق ات١نتجات التي تم اتٟصوؿ عليها )السميد 

 .الأنشطة الثانوية: انتاج كتسويق ات١نتجات الثانوية )النخالة كالأعلاؼ( كبيعها كأغذية للمواشي 

  55كىي تبعد عن الولاية بػ  بسكرةكلاية ك الرابط بتُ القنطرة  3تقع في اتٞنوب الشرقي ت١دينة القنطرة على الطريق الوطتٍ رقم  الدوقع:-
 كلم.

 كىي تنقسم إلذ قطعتتُ: 2ـ315647تقدر مساحتها الإتٚالية بػ  الدساحة:-

 :ة كالباقي غتَ مبتٍ.مبني 2ـ11158خاصة بات١طاحن كالإدارة كمنها  2ـ53000051مساحتها  القطعة الأولى 
 :تتكوف من السكنات الوظيفية. 2ـ15642تقدر مساحتها  القطعة الثانية 
 طاقة الإنتاج: -

 1500  القمت اللتُقنطار في اليوـ من. 

 5900 قنطار في اليوـ من القمت الصلب. 

 سعة التخزين:-

 39000 قنطار من ات١نتوج النهائي 

 125000 قنطار من القمت 

 احتياجات الدؤسسة من الداء:-

 3000 .لتً من ات١اء يوميا 

 .أما الكهرباء فتستهلك حسب عمل الآلات 

 عامل. 179يقدر عدد عماؿ الوحدة حاليا بػ  الطاقة التشغيلية:-
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 منتجات الدؤسسة:

 منتجات مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرة 01اتٞدكؿ رقم                         

 السعة النوع ات١نتوج 
 

 السميد
 كلغ(  25) تٝيد غليظ
 كلغ(25 –كلغ   10) تٝيد ت٦تاز
 كلغ(  25) تٝيد عادم

 
 الدقيق

 كلغ(  5) دقيق ت٦تاز
 كلغ(  50-كلغ  25) دقيق عادم

 كلغ(  25) دقيق ثانوم

 
 النخالة

 كغ(  100-40) القمت الصلب(ت٩الة تٛراء )ت٩الة 
 كغ(  100-40) ت٩الة القمت اللتُ(ت٩الة بيضاء )
 كغ(  100-40) ت٩الة مكعبة

 ات١صدر: كثائق ات١ؤسسة 

 كلديها منتجات أخرل جديدة منها:

 CERFIBRES. 

 .)النافع )تٝيد كامل من القمت الصلب 

  الشعتَ.تٝيد 

 المجال البشري:

 من كالرفع كتطور ىذه ات١ؤسسةفي مزاكلة ات١ؤسسة لنشطاىا مؤسسة على ت٣موعة من العماؿ الذين بدكرىم يسات٫وف  تٖتوم كل     
 يتوزع عامل179بػ: القنطرة الزيباف مطاحن مؤسسة لعماؿ الإتٚالر العدد أف كجدنا ىذا ت٘هيدنا خلاؿ فمن كتٖستُ مردكدىا إنتاجها

 .للفئات ات١هتٍ التسلسل حسبك 

 الدطلب الثاني: أىداف الدؤسسة واستراتيجياتها: 

 القنطرة: -بعض الاستراتيجيات الدنتهجة في مؤسسة مطاحن الزيبان .1
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 السوؽ في ات١ؤسسة مكانة تقوم التي ىي أنها على التوجيو مستشار عرفها ات١ؤسسة، حي  في للاستًاتيجيةخاص  مفهوـ يوجد
 .العمل مناصب ككذا الثركة كتٗلق

التميز )فأساس اعتماد ات١ؤسسة  استًاتيجية ككذا بالتكاليف السيطرة استًاتيجية ىي ات١ؤسسة في إتباعا الأكثر إف الاستًاتيجية
 كلكن ىناؾ استًاتيجيات أخرل متمثلة في: .كالعرض( الطلب قانوف أم السوؽ قواعدعلى ىذه الاستًاتيجيات ىي 

  تنوع في اتٟجم حسب احتياجات الزبائن كفي ات١نتوج كذلك. التنويع:استراتيجية 
 :متخصصة في السميد كالطحتُ. استراتيجية التخصص 
 :كبيعها(. الغذائية العجائن تشتًم منتوجات كتقوـ ببيعها )شراء استراتيجية تجارية 
 الشعتَ. كسكس انتاج إلذ توجو جديد ألا كىو كتهدؼ 

  )سفينة(Sim- مثل ئرزااتٞ في رائدة مؤسساتىناؾ حي  اف  الغذائية، الصناعات قطاع في موجودة باعتبارىا كثيفة  الدنافسة: .2
 .شرسة منافسة تواجو القنطرة-الزيباف مطاحن مؤسسة تٕعل التي

 في كذلك جهوية ، كأنها) الوادم زريبة ال كة ، مطاحنبسكرة للجنوب الك ل مطاحن (ت٤لية تٔنافسة ت٭ظى طبيعتها: اف ات١نتوج
 .اتٞهومك  المحلي السوؽ إلذ تصل منتجات أناؿ تٔا كطنية منافسة أنها نعتقد ملاحظتنا خلاؿ من أننا إلا الشرؽ

إف ات١ؤسسة أماـ منافسة قوية من ات١نتجات الوطنية ات٠اصة كالعمومية كحتى الأجنبية كحتى يتستٌ ت٢ا جذب أىداف الدؤسسة:  .3
 ات١ستهلك لطلب منتجاتها سطرت ت٣موعة من الأىداؼ التي تٖاكؿ تٖقيقها كتتمثل فيما يلي: 

 لعلامتها التجارية في النوعية أكلا كدائما. الوصوؿ إلذ أك  تٚهور من ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ للفت انتباىهم كجلب اىتمامهم 

 .تغطية رغبات ات١ستهلكتُ كالأسر الصغتَة كالمجموعات المحلية عموما 

القدرات الإنتاجية كالوضعية ات١الية ات١رت٭ة للشركة الفرعية مطاحن الزيباف القنطرة ت٫ا عاملاف مشجعاف على  اف الدؤسسة:سياسة  .4
 دخر أم جهد في ترتٚة ىذه السياسة بالأفعاؿ:انتعاش السياسة التجارية كلن ت

 )...التوضيت في الشفافية للممارسات كات٠دمات التجارية مع الشركاء )الزبائن، ات١سات٫تُ، كالمحيط 

 .ترقية ثقافة الإصغاء إلذ الزبوف كالتكفل النظامي لكل الشكاكل 

 .تكوين كتٖسيس ت٣موعة العماؿ 

 كفي ات٠ارج لضماف جودة ات٠دمة كات١نتوج.الاتصاؿ في الداخل لتفاعل كل العماؿ ، 
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 .التحدي  كصيانة طاقة الإنتاج 

 :للمؤسسة التنظيمي الدطلب الثالث: الذيكل

 تنقسم التنظيمية الناحية من فهي الصناعي نشاطها ت٘ارس التي العامة ات١توسطة ات١ؤسسات من الزيباف مطاحن مؤسسةتعت  
 مصالح على التعرؼ سيتم يليالرقابة، كفيما  عمليات كتسهيل للمؤسسة اتٟسن الستَ أجل منكمصالح، كىذا  مديريات عدة إلذ

 .ات١ؤسسة

ات١سؤكؿ الأكؿ عن كل رؤساء ات٢ياكل كات١صالح كيشرؼ على تسيتَ ات١ؤسسة من كل النواحي، بالإضافة  يعد العام:الرئيس الددير  -1
 إلذ انو:

 )تٯثل ات١ؤسسة خارجيا )الناطق الرتٝي للمؤسسة. 

 )يعقد اجتماعات دكرية مع ت٥تلف الإطارات )ت٣لس ات١ديرية العامة. 

 .يتًأس ت٣لس الإدارة 

 رئيس تٞنة حفظ الصحة كالأمن. 

أمانة الرئيس ات١دير العاـ ت٫زة الوصل بتُ ات١دير العاـ كباقي مصالح ات١ؤسسة، من مهامها )كل  تعد العام:أمانة الرئيس الددير  -2
 ىذه ات١هاـ مرتبطة بالرئيس ات١دير العاـ(:

 استقباؿ، تسجيل كتوزيع ال يد الوارد كإرساؿ ال يد الصادر. 

 استقباؿ ات١كات١ات ات٢اتفية الداخلية كات٠ارجية ككذلك الفاكس. 

 ت١راسلات كتوزيعها على ت٥لف ات١صالحكتابة ا. 

 تٖرير اجتماعات ت٣لس الإدارة. 

 )...استقباؿ الضيوؼ )زبائن، الإدارة العامة للرياض، الزكار. 

 توصيل تعليمات ات١دير العاـ ت١ختلف رؤساء ات١صالح. 

 ىيئة إعادة الذيكلة، دراسة السوق والاتصال: -3
 .دراسة إعادة ات٢يكلة للمؤسسة 
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 .دراسة السوؽ 
 .تنظيم ات١شاركة في ات١عارض الاقتصادية، الإشهار 
 .ت٘ثل ات١ؤسسة من ناحية الإعلاـ 
 دكر ات١ستشار القانوني في إبداء الاستشارة القانونية ت١ختلف ات١صالح، أما مهامو فتتمثل في: يتلخص القانوني:الدستشار  -4

  ات١عنوية )اغلب ات١نازعات التجارية مع ت٣موع الزبائن الذين ترتب التكفل بقضايا الشركة ت٤ل نزاع سواء مع الأشخاص الطبيعية اك
 في ذمتهم ديوف تٕارية غتَ مسددة(

 .متابعة ملفات الصكوؾ بدكف رصيد أماـ القسم اتٞزئي على مستول ت٥تلف اتٞهات القضائية ات١ختصة 

  نيتُ قصد تٖصيل الديوف ات١تًتبة في ذمة ات١دين الراىن.متابعة إجراءات التنفيذ اتٞ م على العقارات ات١رىونة تٔعية المحضرين القانو 

  ُمتابعة ملفات التأمتُ على ت٦تلكات الشركة ضد تٚيع الأخطار تٔعية شركة التأمتCAAT–كتٖصيل تٚيع -ككالة بسكرة
 فضلا عن العمل الإدارم الاعتيادم على مستول الشركة: الشأف. ىذاالتعويضات في ىذا 

 رية الداخلية كات٠ارجيةتٖرير ات١راسلات الإدا 

  ،ت٘ثيل الشركة كعضو في اللجاف ات١ختلفة كلجنة حفظ الصحة كالأمن، تٞنة التأديب، تٞنة الصفقات، تٞنة تٖديد كمراجعة السعر
 تٞنة إثبات ملفات الزبائن.

 ت٘ثيل الشركة أماـ اتٞهات القضائية ات١ختصة تٔوجب تفويض من ات١ديرية العامة.

إدماج الإعلاـ الآلر في ات١ؤسسة من أجل تسهيل التعاملات بتُ تٚيع ات١صالح كالتسريع في كصوؿ  تم :الآليمشروع الإعلام  -5
 :ات١علومة بالإضافة إلذ النتائ  السريعة كات١وثوقة مقارنة بالعملية اليدكية من ات١هاـ

  ات١صالح، من بتُ ال ام  ات١وجودة في ات١ؤسسة إنشاء برام  اك أحداث التغتَات التطورات اللازمة على ال ام  التابعة ت١ختلف
 الإىتلاكات...(.–الاستثمارات –تسيتَ ات١خزكف  –المحاسبة  –الفوترة-)حساب الأجور

 برت٣ة كصيانة حواسيب ات١ؤسسة. 
 .ادارة شبكة الإعلاـ الآلر 
 . مراقبة ال ام  كتطبيقها بالإضافة إلذ تقديم ات١علومات اللازمة على ت٥تلف ال ام 
 .ات١سات٫ة في اتٞرد السنوم 
 ىذه ات١صلحة باتٟفاظ على أمن ات١ؤسسة تٔختلف أنواعو كنظافتها، كتنقسم الذ فرعتُ: تقوـ والأمن: النظافة مصلحة-6



 دراسة ميدانية    الثالث                                                                     الفصل 

 

57 

 عليو رئيس فرع مسؤكؿ رؤساء أفواج يشرفوف على ت٣موعة من أعواف الأمن. يشرؼ الأمن:فرع  - أ

 تٯكن تقسيم مهامهم إلذ قسمتُ:

 بالأمن العام:مهام خاصة  -

 *حراسة ات١ؤسسة ككسائلها كالآلات من كل سرقة أك تعدم.

 ؤسسة.ات١*مراقبة كل من يدخل أك تٮرج من 

 *إعطاء تأشتَة دخوؿ الشاحنات من اجل رفع ات١نتوج.

 مهام خاصة بالأمن الصناعي: -

 *المحافظة على امن الآلات من الأخطار.

 لإزالة بعض الأخطار كإزالة السوس مثلا. *رش الأدكية على ات١واد الأكلية كالآلات

 *اتٟفاظ على صحة العماؿ من أخطار الآلات.

 *إتقاف استعماؿ كسائل الدفاع عن اتٟريق.

 تٖت إمرة رئيس الفرع ت٣موعة من العماؿ كالعاملات ات١سؤكلتُ عن: يوجد النظافة:فرع  - ب

 .التنظيف الدكرم 

 .مراقبة مستول ت٥زكف ات١ياه كتعقيمو 

تعد من أىم ات١صالح، كوف أف ىذه ات١صلحة مسؤكلة عن مراقبة التسيتَ داخل ات١ؤسسة،  التقييم:مصلحة مراقبة التسيير وإعادة -7
 من أىم مهامو:

  التقديرية إعداد ات١يزانية التقديرية للمؤسسة: يتم إعدادىا بإتباع خطوط التوجيو التي تقدمها ات١ديرية العامة، كتشمل كل من ات١يزانية
 للتموين، تسيتَ ات١خزكف، الإنتاج، ات١بيعات، الاتصالات )الإشهار...(، ات١وارد البشرية.

 تقوـ كل مصلحة بإعداد ات١يزانية ات٠اصة  ا فمثلا مصلحة ات١بيعات تقوـ بإعداد ات١يزانية التقديرية.
 لبشرية...( كمقارنتها مع التقديرات كتٖليل النتائ .إعداد اللوح البياني للمؤسسة )التسويق، الإنتاج، ات١بيعات، ات١وارد ا

 .إعداد التقارير الثلاثية كالسداسية: ت٘ثل تراكم نتائ  الأشهر السابقة 
 .إعداد التقرير السنوم للتسيتَ: كىو تقرير مفصل عن نشاط ات١ؤسسة خلاؿ السنة 
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 تقديم إحصائية ثلاثية للديواف الوطتٍ للإحصائيات ردا على مراسلاتهم. 
 أم أف دكر رئيس ات١صلحة يكمن في:

 تٚع ات١علومات من ت٥تلف ات١صالح. -
 تٖليل ات١علومات. -
 إعداد التقارير الشهرية، الثلاثية، السداسية كالسنوية. -
تعد كظيفة الاحتساب كظيفة مستقلة، كىي تقييم مراقبة العمليات على مستول مصالح ات١ؤسسة، كىدؼ ات١راقبة  ىيئة الاحتساب:-8

في ىذا المجاؿ تقدير كتقييم ت٧اعة ت٥تلف ات١راقبات الأخرل أم متابعة أعضاء ات١ؤسسة في أداء مسؤكلياتهم، كفي ىذا ات٢دؼ الاحتساب 
 الداخلي يقدـ التحليلات، التقييمات، التوصيات، الآراء كات١علومات التي تٗص الوظائف التي ت٘ت فيها عملية الاحتساب.

داخلي تٮتلف عن ات١راقبة الداخلية، فات١راقبة الداخلية ىي ت٣موع التدابتَ ات١وجودة داخل التنظيم الاحتساب ال من جهة أخرل
 .كات١ناى  كىدفها ىو تأمتُ تٛاية ات١متلكات، صحة العمليات، تطبيق العمليات، جودة كنوعية ات١علومة كت٧اعة عماؿ ات١ؤسسة

تْتة نظرا للمصالح ات١كونة ت٢ا، أساس ىذه الدائرة الإنتاج، كمهمتها تٖويل القمت  تعد دائرة الاستغلاؿ دائرة تقنية :دائرةالاستغلال-9
 إلذ مادة منتهية، لذا تعد مصلحة الإنتاج أىم مصلحة في الدائرة أما باقي ات١صالح فهي مصالح دعم من أجل تٖقيق أىداؼ ات١صلحة.

 ( مصالح كت٫ا:03تٖت مهامو ) كيندرج التجارية:التقنيات مسؤول -14

 ىذه ات١صلحة ىي ات١تعامل ات١باشر مع الزبائن. تعد الدبيعات:مصلحة  -أ 
 .الزبائن إلذ الطلبيات كايصاؿ ات١ؤسسة حظتَة بتسيتَ ات١صلحة ىذه كتقوـ العامة:مصلحة النقل والوسائل  -ب 
ات١هاـ من مصلحة ات١بيعات التي ترسل ات١علومات اللازمة تقوـ ىذه ات١صلحة تٔهاـ عديدة، حي  تبدأ : والتوزيع الإرسال مصلحة -ج 

كات٠اصة بالزبائن كما تقوـ ىذه ات١صلحة بإرساؿ كصل ات١بيعات إلذ مصلحة ات١بيعات للقياـ بالعمليات اتٟسابية، كتقوـ ىذه 
ات١صلحة علاقة بقسم التعبئة  ات١صلحة بإعداد تقرير يومي كات١وضوع فيو خركج البضاعة، ثم إرسات٢ا إلذ مدير الإنتاج كما ت٢ذه

 تعبئتها. بعد البضاعة بإرساؿ الأمر يصدر إليهم كالتغليف، حي 

تهتم إدارة ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة بكل ما يتعلق بالعماؿ باعتبارت٫ا تٞهاز ات١تحرؾ كالعملي داخل مصلحة الدوارد البشرية:  -11
الأجر، ات١نت،  ( ا كمتابعة مسارىم ات١هتٍ كمن بتُ ىذه اتٟقوؽ ات١ؤسسة، كتعمل ىذه ات١صلحة على ضماف حقوؽ ات١وظفتُ

 .العلاكات..(

 كىو ات١سؤكؿ الأكؿ في ات١صلحة، كمن مهامو: رئيس مصلحة الدوارد البشرية: - أ

 :تطبيق سياسة ات١ؤسسة فيما تٮص تسيتَ ات١وارد البشرية 
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 .التطبيق الكامل للاتفاقية اتٞماعية 
  الداخلي للمؤسسة.احتًاـ تطبيق النظاـ 
 .ُات١تابعة اليومية ت١لفات ات١ستخدمت 
 .ُمتابعة تطور ات١سار ات١هتٍ للمستخدمت 
  .تطبيق منهجيات العمل في الإطار القانوني 
 .ات١سات٫ة في إعداد ات١يزانية التقديرية للمصلحة 

 :متابعة الإحصائيات 

 .إعداد ت٥طط التكوين كالسهر على تطبيقو 
  ات١صالح في إعداد ت٥طط التوظيف.ات١شاركة مع رؤساء 
 .مراقبة كشوؼ الأجور كالركاتب للمستخدمتُ قبل التخليص 
 .ُتقييم عملية تكوين ات١ستخدمت 
ىذا الفرع بكل ما يتعلق بات١سار ات١هتٍ للموظف من بداية توظيفو حتى نهاية ات٠دمة، كىذا الفرع لو علاقة  :تسيير الدوارد البشرية-ب

 :ر كمن مهاـ ىذا الفرع ما يليمباشرة مع فرع الأجو 

 متابعة مستجدات ملفات ات١وارد البشرية. 
 ُكتقدتٯها لفرع الأجور نهاية الشهر مراقبة كشف اتٟضور للعماؿ كات١تمهنت. 
 .التكفل بالعطل: السنوية، ات١رضية، الاستثنائية 
 .)... تٖرير ات١قررات )التقاعد، التعيتُ، تغيتَ ات١نصب 
  العماؿ بعد استجوا متٖرير العقوبات على. 

 :يقوـ بات١هاـ التالية :مراسل اجتماعي-ج

 إنشاء ترقيم للعماؿ في صندكؽ الضماف الاجتماعي. 
 دفع ملفات ات١رض، حوادث العمل لدل صندكؽ الضماف الاجتماعي. 
 استًجاع مصاريف الأدكية من صندكؽ الضماف الاجتماعي. 
 واجدة في صندكؽ الضماف الاجتماعيالسهر على متابعة كمراقبة ملفات العماؿ ات١ت. 

 :يقوـ ىذا الفرع بتمثيل حق العامل من خلاؿ الأجر الذم يتقاضاه، كيتم ذلك كما يلي :فرع الأجور-د

 .تطبيق العقود اتٞماعية لإعداد الأجور 
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 .)تٚع ات١علومات تٟساب الأجور )مقدمة من فرع تسيتَ ات١وارد البشرية 
  البياناتإدخاؿ معطيات الأجور في قاعدة. 
 .طبع كشف الأجور 

كتتمثل تقنية المحاسبة في ت٣موعة من الإجراءات كالطرؽ الفنية ات١وجهة ت١تابعة نشاط ات١ؤسسة، كمدل  مصلحة المحاسبة والدالية:-12
ة عبارة عن أداة لكشف تأثتَه على ىيكلة أموات٢ا أك ذمتها ات١الية خلاؿ مدة معينة كالتي ىي السنة ات١الية، كعليو تٯكن القوؿ أف المحاسب

كتصوير ات١ركز ات١الر للمؤسسة كتٖديد نتائ  نشاطها من حتُ لآخر، كاظهار مكونات حساباتها من ىذه النتائ ، لا سيما بتُ دكرة 
تها أك مالية كأخرل، فهي بصورة أشمل نظاـ متكامل لتنظيم كمسايرة التدفقات ات١توجة تٟركية الأمواؿ أك التزامات ات١ؤسسة، ع  نشاطا

حتى أنشطتها سواء مع نفسها مثل التصرؼ في التقنية، الإنتاج أك التشغيل،.... أك مع بقية ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ مثل الزبائن، 
 :ات١وردين، ات١صارؼ، كتتكوف مصلحة المحاسبة كات١الية من

استقباؿ فيو ات١لفات من ت٥تلف ات١صالح كات٢ياكل  : تٮتص ىذا الفرع تّانب النفقات التي تقوـ  ا ات١ؤسسة، فيتمأ ػ فرع الاستغلاؿ
 ات٠اصة من ات١شتًيات كات٠دمات كتتمثل في:

 .مسك مسودة البنك: تقيد بو كل العمليات البنكية 
  .مسك مسودة الصندكؽ: تقيد بو كل العمليات التي تتم نقدا  
 من ملف ات١شتًيات: طلب الشراء، الفاتورة،  الاستقباؿ كالتأكد من صحة ملفات ات١شتًيات كات٠دمات ات١ؤدات كات١تكونة

 .كصل الاستلاـ، طلب تلخيص
  .ملفات ات٠دمات: نفس الوثائق باستثناء كصل استلاـ يقابلو إقرار بات٠دمة ات١ؤدات 
 .التأشتَة على طلب التلخيص 
 .تٖرير الشيك أك إصدار التحويلات لصالح ات١وردين 
 .التسجيلات ات١ناسبة في اليومية ات١ناسبة 

  :إضافة إلذ ذلك ىناؾ مهاـ شهرية متمثلة في 

  إعداد التقارب البنكي: بالأخذ بعتُ الاعتبار مسودة البنك ات٠اصة )بات١ؤسسة( كاتٞدكؿ البنكي ات٠اص باتٟسابات ات٠اصة
 )بالبنك(.

  .حركة ات١خزكف ات٠اصة بات١ادة الأكلية 
  أكد من صحة العمليات المحاسبيةاستخراج اليوميات ات١ساعدة كدفتً الأستاذ لكل حساب للت. 
 .إعداد ات١يزانية 
  . اعداد جدكؿ حساب النتائ 
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: تٮتص ىذا الفرع تّانب الإيرادات الناتٕة عن عملية البيع التي تقوـ  ا ات١ؤسسة، فيتم استقباؿ فيو ات١لفات من فرع الإيرادات - ب
  :مصالح ات١بيعات مرفقة بفواتتَ ككثائق التخليص، كتتمثل مهامو في

 التأكد من صحة اليوميات كات١طابقة للفواتتَ كقيمة التحويل.  
 فوترة التحويلات أك الصكوؾ ات١ؤشر عليها.  
 .فوترة يوميات ات١بيعات 
   .متابعة ات١بيعات بالآجاؿ 

 كما أف للفرع مهاـ شهرية متمثلة في:

  .إيقاؼ رقم الأعماؿ الشهرم كمقارنتو مع اليوميات المحاسبية كاليوميات ات١رسلة من طرؼ مصلحة ات١بيعات 
   يقوـ ات١كلف بالتحصيل اتٞبائي رصد قيمة الضريبة على القيمة ات١ضافة، حقوؽ الطابع ككذا الضريبة على رقم الأعماؿ

 يوـ من الشهر ات١والر. 20كيصرح  ا قبل 
  كؿ حساب خاص بالإيرادات من أجل إعداد التقارب البنكياستخراج جد. 

 : ىذا الفرع مسؤكؿ عن التحركات ات٠اصة بالاستثمارات من:فرع متابعة الاستثمارات-ج

 .الشراء لأكؿ مرة مع إعطاء رمز خاص 
  .تغيتَ مكاف الاستثمار 
  .القياـ بعملية اتٞرد كالاىلاؾ ات٠اص بالاستثمار 

 التحركات في اتٟاسوب كات١تابعة اليومية. يكوف ىذا بتسجيل كل من
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 -بسكرة-ي ت١ؤسسة مطاحن الزيباف القنطرة(: ات٢يكل التنظيم07الشكل رقم )

 
 مصدر: كثائق ات١ؤسسة 

 

العامة الأمانة   

مدٌر الشؤون 

 الإدارٌة والمالٌة 

المستشار 

 القانونً 

مسؤول مصلحة 

التسوٌق 

  والاتصالات

رئٌس مصلحة 

النظافة و 

 الامن 

الارسال مصلحة 

  والتوزٌع

 مسؤول التقنٌات 

 مصلحة التجارة 

مصلحة الوسائل 

 العامة والنقل 

 دائرة الاستغلال 

 هٌئة الاحتساب 
مدٌر مشروع 

 تقنٌة المعلومات 

رئٌس مصلحة 

 التقٌٌم و الرقابة 

 الرئٌس المدٌر العام 

 مصلحة المحاسبة

مصلحة الموارد 

 البشرٌة 

 مصلحة الإنتاج 

 الخبر

 مصلحة الصٌانة

مصلحة التسٌٌر 

 المخزون 

 مصلحة التموٌن 
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 فالوظائف التي يقوـ  ا المحاسب ىي:

 مراقبة ات١شتًيات كات١بيعات كمعاتٞتهم المحاسبية. -
     مسك الدفاتر المحاسبية كمراقبتيها كفق الإجراءات القانونية. -
 على قسم المحاسبة في ات١ؤسسة كمتابعة الأمور المحاسبية كالتقارير ات١الية. الاشراؼ -
 تسديد التكاليف ات١تعلقة بالإنتاج. -
 متابعة يومية للتدفقات النقدية. -
 .تسجيل ات١صركفات كات١دفوعات -
 اعداد التقارير كالقوائم كاتٞداكؿ ات١الية الازمة كالدفاتر المحاسبية بشكل دكرم. -

ت ات١عاتٞة ضمن نظاـ ات١علومات المحاسبي لدل مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرة بتسجيل العمليات من كاقع ات١ستندات تتضمن اجراءا
تٖتوم مصلحة المحاسبة كات١الية على ت٣موعة من الدفاتر اليومية  التي يتم استلامها بعد التأكد من صحتها كدقتها في دفتً اليومية حي 

 كىي:

 .و دفتً خاص بتسجيل العمليات ات٠اصة بالاستثماراتيومية الاستثمارات: كى

 كىو دفتً خاص بتسجيل العمليات ات١تعلقة بات١خزكنات.يومية ات١خزكنات: 

 يومية ات١شتًيات: ىي عبارة عن دفتً خاص بتسجيل عمليات الشراء التي تقوـ ىا ات١ؤسسة.

 قوـ ىا ات١ؤسسة.يومية ات١بيعات: عبارة عن دفتً خاص بتسجيل عمليات البيع التي ت

 يومية البنك: تسجل فيها كل العمليات البنكية.

 يومية الصندكؽ: كىي عبارة عن دفتً خاص بتسجيل عمليات القبض أك الدفع التي تتم على مستول فرع ات٠زينة.

 أما بالنسبة لوظيفة التدقيق بات١ؤسسة، فات١دقق  ا يقوـ بالعمليات التالية:

 كتابة كاعداد كتقديم التقارير التي تٖتوم على نتائ  التدقيق الداخلي كرفعها الذ أصحاب القرار  -
 مساعدة الشركة في إدارة معلوماتها كأعمات٢ا كنشاطاتها الإدارية. -
 ضماف ستَ ات١ؤسسة كفق القوانتُ كالتعليمات ات١وضوعة. -
 ت١الية كالعثور على اتٟلوؿ ات١ناسبة ت١واجهتها.اكتشاؼ تٚيع الثغرات كالأخطاء في العمليات الإدارية كا -
 متابعة ديوف العملاء. -
 تدقيق ركاتب كأجور ات١وظفتُ. -
 متابعة كافة الاتفاقيات كالقيود. -
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 متابعة كتقييم إجراءات شراء اللوازـ كتنفيذ الأشغاؿ كشراء قطع الغيار. -
 الذ مكانها الصحيت. تدقيق تٚيع مصركفات كايرادات ات١ؤسسة للتأكد من أنها تٚيعا تذىب -
 التحقق من اتٞرد )نقاط البيع، الات ات١ؤسسة(. -

 الدبحث الثاني: تحليل الدقابلة

كت١عرفػػة دكر التػػدقيق الػػداخلي في تٖسػػتُ -بسػػكرة-بعػػد التعػػرؼ علػػى ات١ؤسسػػة ت٤ػػل الدراسػػة مؤسسػػة مطػػاحن الزيبػػاف القنطػػرة
وب شامل لتقديم ات١علومػات حيػ  حاكلنػا طػرح ت٣موعػة مػن الأسػئلة علػى ات١ػدقق ات١علومة ات١الية استعمالنا أسلوب ات١قابلة التي تعت  أسل

الػداخلي كرئػػيس مصػػلحة المحاسػػبة كات١اليػة لػػدل ات١ؤسسػػة، كمػػن خػلاؿ ات١علومػػات الػػتي تم التحصػػل عليهػا حاكلنػػا تبسػػيط ىػػذه ات١علومػػات 
 كتٖليلها كما يلي:

للتدقيق الداخلي أن يساىم في تحسين جودة لسرجات نظام الدعلومات  كيف يمكن: يلي تم صياغة ىذا السؤاؿ كماالسؤال الأول: 
  المحاسبي؟

يتبعهػا  أف-نظػرىممػن كجهػة –ات٢دؼ من ىذا السؤاؿ ىو معرفة اراء ات١سػتجوبتُ حػوؿ الآليػات أك الطػرؽ كالاجػراءات الػتي تٯكػن 
 . ات١دقق الداخلي أك يساىم  ا التدقيق في تٖقيق جودة ت٥رجات النظاـ المحاسبي

التأكػد مػن أف نظػاـ الرقابػة موجػود كفعػػاؿ في الشػركة ىػذا مػن جهػة، كمػن جهػػة خػػلاؿ  يكػوف مػنيػرل ات١سػتجوبتُ اف ىػذا العمػل 
في ات١سػػجلة  خػػلاؿ اكتشػػاؼ الاخطػػاءأخػػرل كػػذلك يسػػاىم التػػدقيق الػػداخلي في تٖسػػتُ جػػودة ات١علومػػة ات١اليػػة مػػن خػػلاؿ التأكػػد كمػػن 

 . تر كالسجلاتاالدف

الافصاح السليم عن ات١علومات المحاسبية كما اف ىناؾ من يرل أف تٖقيق جودة ات١علومة المحاسبية كات١الية يكوف من خلاؿ التأكد من     
 التأكد من أف المحاسب قاـ بالعمل كفقا للمبادئ المحاسبي.، ك IFRS/IASبات١عايتَ المحاسبية كات١الية، كاف المحاسب يلتزـ 

يتم تٖقيق جودة ات١علومة المحاسبية كات١اليػة في حالػة كػوف ات١ػدقق الػداخلي يتمتػع بالاسػتقلالية في ابػداء رأيػو المحايػد كفي اجابات اخرل     
كات١ستقل حوؿ ت٥رجات نظاـ ات١علومات المحاسبي، كاف التقرير الذم يقوـ بو المحاسب في الشركة كاف موضوعيا كاف ىناؾ كثائق تثبت ما 

 ىو مسجل ت٤اسبيا.
  كيف يساىم التدقيق الداخلي في تحسين جودة الديزانية؟يلي:  جاء السؤاؿ الثاني كمال الثاني: السؤا
ات٢دؼ من ىذا السؤاؿ ىو معرفة كيف يساىم ات١دقق الداخلي من تٖقيق جودة ات١يزانية، أك بالأحرل ما ىي الاجراءات التي يعتمد       

 عليها ات١دقق في تٖقيق جودة ىذه القائمة.
، كيتأكد        ت٘حورت اجابات ات١بحوثتُ حوؿ أف ات١يزانية يتم تٖقيق جودتها من خلاؿ قياـ ات١دقق بتدقيق حسابات الاصوؿ كات٠صوـ

من أف حسابات الاصوؿ الظاىرة في ات١يزانيػة موجػودة فعػلا، كذلػك بقيامػو مػثلا تّػرد ات١خػزكنات، اك ارسػاؿ مصػادقات للعمػلاء للتأكػد 
 كة، كبات١قابل يتأكد من صحة حسابات ات٠صوـ ىل ىي مستحقة فعلا.من صحة حقوؽ الشر 
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، كالتأكػػد مػػن صػػحة اكتشػػاؼ الاخطػػاء في ات١يزانيػػةكمػػا يسػػاىم التػػدقيق الػػداخلي في تٖقيػػق جػػودة ات١يزانيػػة مػػن خػػلاؿ العمػػل علػػى 
لغ ات١اليػػة الظػػاىرة  ػػا حسػػابات ات١يزانيػػة، في مكانهػػا، كمػػا يقػػوـ ات١ػػدقق بالتأكػػد مػػن صػػحة ات١بػػا نهػػاكأالمجػػاميع كصػػحة اتٟسػػابات ات١سػػجلة 

  .تقرير عنهاالاكتشاؼ ات١خالفات ات١وجودة في ات١يزانية ك ك 
 التطبيػػق اتٞيػػد لقواعػػد القيػػاس كالعػػرض لعناصػػر ات١يزانيػػةكمػػا اف ىنػػاؾ مػػن يػػرل اف الافصػػاح اتٞيػػد عػػن عناصػػر ات١يزانيػػة مػػن خػػلاؿ 

  يساىم في تٖقيق جودة ات١يزانية.

الدخل، وكيف يساىم التدقيق الداخلي في تحقيق جودة  قائمةيعمل على تحقيق جودة  يلي: جاء ىذا السؤاؿ كماالسؤال الثالث: 
 ؟القائمةىذه 

الغرض من ىذا السؤاؿ ىو معرفة ات٠طوات اك الاجراءات التي تتبع في تدقيق جدكؿ حسابات النتائ  ىل ىػي نفػس خطػوات اك       
 ات١يزانية اك تٗتلف عنها.اجراءات تدقيق 

جاءت اجابات ات١بحوثتُ في اف اجراءات تدقيق ىذه القائم سيساىم في تٖقيق جودتها، حي  يقوـ ات١ػدقق الػداخلي مػن التأكػد        
ة في ىػذه من صحة بنود ىذه القائمة مثلما ينص عليو النظاـ المحاسبي ات١الر من جهة، كمن جهة يتأكد ات١دقق من اف الايرادات الظػاىر 

القائمػػة خاصػػة  ػػذه الػػدكرة، كفي نفػػس الوقػػت يتأكػػد مػػن اف ات١صػػاريف الظػػاىرة بالقائمػػة ىػػي مصػػاريف خاصػػة بالػػدكرة المحاسػػبية، كاف 
 ات١صاريف ات٠اصة بالدكرات اللاحقة قد تم تسويتها.

 نائية من حي  ايراداتها كتكاليفها.يساىم التدقيق الداخلي في تٖقيق جودة حسابات النتائ  من خلاؿ التحقق من النتيجة الاستث

من خلاؿ الفحص كالتحقيق في الدفاتر المحاسبية القانونية، كمػن خػلاؿ الفحػص كالتحقيػق في الوثائػق كات١سػتندات المحاسػبية مػن حيػ  ك 
 الشكل كات١ضموف كات١تعامل مع ات١ؤسسة.

( كفق قوانتُ الضرائب، كالتأكد من TVA، IRG) كفي اجابات اخرل ىناؾ من يرل اف قياـ ات١دقق بتدقيق الضرائب بأنواعها
 ، كاف مبالغ ىذه الاختَة غتَ مبالغ فيها.ىتلاكاتكالإ ء الاجورلأعبات١راجعة الدقيقة كذلك القياـ بااستحقاقها،  

في تحقيـق  قائمة التدفقات النقدية يعمل المحاسب على تحقيق وجودتها، كيف يساىم التـدقيق الـداخلينظرا لأهمية السؤال الرابع: 
  ىذه الجودة؟

ات٢دؼ من ىذا السؤاؿ ىو معرفة خطوات تدقيق ىذه القائمة، ككيف يساىم التدقيق الداخلي في تٖقيق جودتها، خاصة كاف 
ىػػذه القائمػػة تتضػػمن ثلاثػػة تػػدفقات لأنشػػطة ت٥تلفػػة كجػػب التحقػػق مػػن قيمػػة ات١بػػالغ ات١سػػجلة فيهػػا، كاف تػػدفقات ىػػذه الانشػػطة غػػتَ 

 بينها.متداخلة فيما 

 يلي: الاجابات على ىذا السؤاؿ كانت كما

مصػدر  كالتحقػق مػنت١تابعػة اليوميػة تٟركػة ات٠زينػة، تعد قائمة التدفقات النقدية قائمة مهمة بالنسبة للشركة، لذا يقوـ ات١ػدقق با 
 كمراقبة حسابات الصندكؽ بشكل فجائي. الإيرادات،
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غػػػتَ مؤجلػػػة التسػػػديد، كمػػػا يقػػػوـ بفحػػػص  كأنهػػػاقديػػػة ات١سػػػجلة قػػػد حػػػدثت فعػػػلا يقػػػوـ ات١ػػػدقق الػػػداخلي بالتأكػػػد مػػػن اف ات١بػػػالغ الن
 العمليات ات١سجلة في اليومية، كمتابعة شرحها، كىل ىذه التدفقات خاصة بأنشطة التشغيل، اك انشطة الاستثمار اك انشطة التمويل.

كفقػا ت١ػا يػنص عليػو النظػاـ المحاسػبي الػذم يتوافػق مػع كالتأكد مػن اف عناصػرىا تم عرضػها التدقيق اتٞيد لعناصر ت٠زينة كذلك يقوـ 
، كىناؾ من يػرل انػو علػى ات١ػدقق القيػاـ تٔراجعػة قيمػة التػدفقات النقديػة الػتي قامػت  ػا الشػركة كالػتي ت٢ػا علاقػة 7ات١عيار المحاسبي الدكلر 

 م ات١سجلة.بالبنك من خلاؿ تدقيق ات١بالغ ات١الية ات١سجلة بينهما من خلاؿ التأكد من صحة القي

 الدالية؟ القوائم جودة يحقق ان للمحاسب يمكن كيف رأيك السؤال الخامس: في

ات٢دؼ من ىذا السؤاؿ ىو معرفة ما ىي الاجراءات اك ات٠طػوات اك الاشػياء الػتي تٯكػن اف يتبعهػا المحاسػب كالػتي تسػاىم في تٖقيػق 
 ت التالية:جودة القوائم ات١الية. اجابات ات١بحوثتُ ت٘حورت حوؿ الاقتًاحا

 التكوين اتٞيد للمحاسب على تطبيق مبادئ النظاـ المحاسبي ات١الر؛ -

 التقرير على كل ما تٮالف العمل المحاسبي؛ -

ات١فػػاىيمي للنظػػاـ المحاسػػبي ات١ػػالر، ىػػذا الاخػػتَ كالػػذم يتضػػمن ت٣موعػػة مػػن المحػػاكر كالػػتي مػػن بينهػػا العناصػػر  للإطػػارالفهػػم اتٞيػػد  -
 في كل قائمة، ككذا طرؽ تقييم ىذه العناصر المحاسبية. المحاسبية الواجب عرضها

 الافصاح عن كل ات١علومات المحاسبية مهما كانت ات٫يتها اك قيمتها؛ -

 الابتعاد عن تطبيق ما يسمى بالمحاسبة الابداعية، كالتي ت٘كن المحاسب من التلاعب بالأرقاـ كات١بالغ ات١الية. -

مػػن طػػرؼ المحاسػػب كالتأكػػد مػػن صػػحة القػػيم ات١سػػجلة في اتٟسػػابات، كاف ىػػذه القػػيم مسػػجلة  مراجعػػة القيػػود المحاسػػبية ات١سػػجلة -
 بقيمتها الصحيحة.
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 خلاصة الفصل:

في القسم النظرم من ىذه  إليو ما تطرقناتٕسيد  احن الزيباف القنطرة بسكرةؤسسة مطتٔ أجريناىالقد تٝحت لنا ىذه الدراسة التي 
مقابلة مع ات١دقق الداخلي كرئيس مصلحة المحاسبة كات١الية لدل ات١ؤسسة تْي  تناكلنا في  إجراءالدراسة على ارض الواقع من خلاؿ 

تٖليل  إلذفي ات١بح  الثاني تطرقنا  أما إليهاالتي تسعى  كالأىداؼات١بح  الأكؿ التعريف بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة كىيكلها التنظيمي 
كات١تمثلة بالدرجة الاكلذ نظاـ ات١علومات المحاسبي ت٥رجات للتدقيق الداخلي دكر في تٖستُ جودة  أف إلذات١قابلة التي توصلنا من خلات٢ا 

 .كات١خالفات التي توجد بالقوائم ات١الية كالتقرير عنها الأخطاءمن خلاؿ اكتشاؼ ؼ القوائم ات١الية كذلك 
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ات١سات٫ة الفعالة التي يلعبها دراستنا ت١وضوع دكر التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبي كذلك لإبراز من خلاؿ       
 التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة نظاـ ات١علومات المحاسبي.

كانطلاقا من تْثنا كجدنا أف التدقيق الداخلي ىو تلك الوظيفة ات١ستقلة التي ت٘ارس بكل موضوعية كفي تٚيع ت٣الات كظائف ات١ؤسسة، 
 كإدارةاسبية التي تصل الذ ات١سؤكلتُ كتعمل على تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كالتي ترمز بصفة عامة الذ فحص مدل صحة ات١علومات المح

 ات٠طر بالإضافة الذ جودة القوائم ات١الية ات١عموؿ  ا في ات١ؤسسة.

يصدر  الضماف ت١ستخدمي القوائم ات١الية من خلاؿ الرأم الفتٍ المحايد الذم لإعطاءليات الأساسية التدقيق الداخلي ي ز الآ كمنو فاف
 ات١الية.عن مدل صحة كدقة كعدالة تلك القوائم 

للإت١اـ تْيثيات ات١وضوع الذم تم دراستو من خلاؿ ثلاث فصوؿ، فصليتُ نظريتُ، كفصل تطبيقي، كعليو تٯكن تلخيص نتائ  الدراسة 
 بالشكل التالر:

 الفرضيات: اختبار

 تم اعتمادىا في مقدمة البح  لذا سنلخصها فيما يلي:ذه الدراسة مكنتنا من اختيار الفرضيات التي ت٢بعد تناكلنا 

اسػػتقلالية  خػػلاؿ تٖسػتُ جػػودة ت٥رجػات نظػػاـ ات١علومػػات المحاسػبي كذلػػك مػن في : يسػاىم التػػدقيق الػػداخليالرئيســيةحسـب الفرضــية  
يقػػػوـ بػػػو المحاسػػػب في الشػػػركة كػػػاف في ابػػػداء رأيػػػو المحايػػػد كات١سػػػتقل حػػػوؿ ت٥رجػػػات نظػػػاـ ات١علومػػػات المحاسػػػبي، كاف التقريػػػر الػػػذم ات١ػػػدقق 

التأكد من أف نظاـ الرقابة موجود كفعاؿ في الشركة ىذا من من خلاؿ  كككذل موضوعيا كاف ىناؾ كثائق تثبت ما ىو مسجل ت٤اسبيا.
 خطاءخلاؿ اكتشاؼ الاجهة، كمن جهة أخرل كذلك يساىم التدقيق الداخلي في تٖستُ جودة ات١علومة ات١الية من خلاؿ التأكد كمن 

 .تر كالسجلاتافي الدفات١سجلة 
الفرضية على اساس اف التدقيق الداخلي يساىم في تٖستُ جودة ات١يزانية. كمػن خػلاؿ  وتم صياغة ىات: حسب الفرضية الفرعية الأولى

علػػػى التػػػدقيق في يعمػػػل ات١ػػػدقق الػػػداخلي . حيػػػ  ةتٖليػػػل ات١قػػػابلات تم ملاحظػػػة اف التػػػدقيق الػػػداخلي يسػػػاىم في تٖسػػػتُ جػػػودة ات١يزانيػػػ
، كالعمػل علػى اكتشػػاؼ الأخطػاء  يػر عنهػا، كىػػذا مػا يثبػػت تقر الاكتشػػاؼ ات١خالفػات ات١وجػودة في ات١يزانيػػة ك ك حسػابات الأصػوؿ كات٠صػػوـ

 صحة ىذه الفرضية.
من خػلاؿ الفرضية على اساس اف التدقيق الداخلي يساىم في تٖستُ جودة الدخل. ك  وتم صياغة ىات ة:الفرعية الثانيالفرضية حسب 

يسػاىم التػدقيق الػداخلي في تٖسػتُ جػودة قائمػة الػدخل كذلػك مػن خػلاؿ قيػاـ ات١ػدقق  "نعػم" حيػ  تٖليل ات١قابلات كانت الإجابػة ب
بالتحقػػق مػػن النتيجػػة لعاديػػة كالنتيجػػة الاسػػتثنائية مػػن حيػػ  إيراداتهػػا كتكاليفهػػا كالتأكػػد مػػن صػػحة بنػػود ىػػذه القائمػػة مثلمػػا يػػنص عليػػو 

 كىذا ما يثبت صحة ىذه الفرضية. النظاـ المحاسبي ات١الر.
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الػػداخلي يسػػاىم في تٖسػػتُ جػػودة قائمػػة التػػدفقات  قالفرضػػية علػػى اسػػاس اف التػػدقي وتم صػػياغة ىاتػػ ة:رضــية الفرعيــة الثالثــحســب الف
 يساىم في تٖقيق جودة ىذه القائمة، حي  يعمل ات١دقق الداخلي يالنقدية. كمن خلاؿ تٖليل ات١قابلات تم ملاحظة اف ات١دقق الداخل

زينة كالتدقيق اتٞيد لعناصرىا كالتأكد من أف ات١بالغ النقدية ات١سجلة قد حدثت فعلا. كىذا ما يثبت صػحة على ات١تابعة اليومية تٟركة ات٠
 كىذا ما يثبت صحة ىذه الفرضية. كجودة قائمة التدفقات النقدية.

 :الدراسة نتائج

أداة تستعمل لتقوية كتٖستُ مصداقية كدقة توجد علاقة كطيدة بتُ التدقيق الداخلي كجودة القوائم ات١الية باعتبار التدقيق الداخلي  -
 القوائم ات١الية.

 يتصف بالصدؽ كات١وضوعية.ك استقلالية كظيفة التدقيق الداخلي تٕعل ات١دقق يبدم رأم فتٍ ت٤ايد  -
 لية.أت٫ية الإفصاح المحاسبي كالشفافية في ات١علومات المحاسبية التي يتم عرضها في القوائم ات١ا -
 دكرا في اكتشاؼ الأخطاء في القوائم ات١الية كحالات التلاعب كالغ .التدقيق الداخلي يلعب  -
 ترتكز جودة القوائم ات١الية على درجة اكتشاؼ مدقق اتٟسابات الأخطاء كات١خالفات التي توجد بالقوائم ات١الية كالتقرير عنها. -
 قق القوائم ات١الية الغرض ات١نتظر منها.جودة القوائم ات١الية ىي عبارة على ت٣موعة من ات٠صائص كجب الالتزاـ  ا حتى تٖ -

 التوصيات:

  س.احتماؿ اكتشاؼ الغ  كالاختلا لزيادة منلقياـ بعمليات تدقيق فجائية ال -
  .ل تفعيل ىذه الوظيفاجللتدقيق الداخلي بات١ؤسسات من  ضركرة انشاء تٞنة -
 .ات١دقق الداخلي كالعمل بتوصياتو عضركرة تعاكف ات١وظفتُ م -
 .تدعيم استقلالية ات١دقق الداخلي من خلاؿ اصدار قوانتُ تقرر ذلكلعمل على ا -
 .كضع قواعد قانونية ت١هنية التدقيق داخلي -

 : آفاق الدراسة

التدقيق الداخلي كجودة نظاـ ات١علومات المحاسبي ككيف تٯكن أف يساعد في انتاج قوائم مالية ذات كفاءة كفعالية ات٨صر تْثنا في أت٫ية 
 القرارات ات١ناسبة. تساىم في اتٗاذ

 لكن يبقى المجاؿ مفتوح أماـ عدة مواضيع أخرل في ىذا المجاؿ من بينها:

 أت٫ية التدقيق الداخلي في صنع القرارات. -
 دكر التدقيق الداخلي في حوكمة الشركات. -
لٌة.وره فً تحسٌن جودة القوائم الماود الإلكترونًنظام المعلومات المحاسبً   -
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