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السييادة والسيييدات مختصييي الصييحة المدرسييية بوحدات الكشييف والمتابعة الذين  دموا لنا 
 بيانات الدراسة
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تشيييييييييييييكل سييييييييييييينوات الدراسييييييييييييية الأولى إحد  أهم محطات إعداد الفرد من جميع النواحي 
فالمدرسييييية تلعب دورا هاما في تحسيييييين تجارب الأجيال من الجسيييييدية، النفسيييييية، الاجتماعية، 

خلال تنمية وتر ية التلميذ الذي يشيييييكل اللبنة الأسييييياسيييييية ل ا بدنيا، ذهنيا، صيييييحيا، اجتماعيا، 
روري غرافية فأصيييبن من الضيييو نفسييييا لاسييييما في ظل التحولات الا تصيييادية والسيييياسيييية والديم

تسييييييييييييييياير بدورها هذه التغيرات من خلال برمجة على المدارس وباعتبارها هياكل تنموية، ان 
جادة لكل الجوانب وخاصيييية الصييييحية من ا، لان في غياب الصييييحة العامة للتلميذ يصييييبن من 

 الصعب تحقيق ال دف التربوي والتعليمي.

عمدت الدولة الجزائرية الى تحقيقه منذ سييييييييييييييينوات الاسيييييييييييييييتقلال وبالتحديد في  هذا ما
الكشيييييييف والمتابعة التي ألقيت على عاتق ا م مة رعاية  التسيييييييعينات من خلال إنشييييييياء وحدات

التلميذ ومتابعة صيييييحته وحمايته من الأمراض والاضيييييطرابات وذلك باعتبار ان المدرسييييية هي 
المكان الأفضيييل للو اية من الانحرافات السيييلوكية والاضيييطرابات النفسيييية، البيئية والاجتماعية 

 لما للمدرسة من تأثير  وي على التلاميذ.

ث تسييييييييييعى لخلق جو صييييييييييحي يسيييييييييياعدهم على التوافق النفسييييييييييي والارتقاء الانفعالي حي
كسيياب م م ارات متنوعة لمواج ة الموا ف الطارئة، التي  د تعترضيي م داخل الحرم المدرسييي  وا 

الممرض  او حتى خييارجييه ولتحقيق ذلييك تعمييل هييذه الوحييدات بنسيييييييييييييييق متكييامييل مع الطبيييب،
حيث لم يعد هناك جدل حول أهمية  دور كبير، والأخصيييييييييييائي النفسيييييييييييي هذا الأخير الذي له

وضييرورة وجوده بالمدرسيية وهو ما توضييحه مختلف الأبحاث والدراسييات حول أهمية الخدمات 
 النفسية التي يقدم ا الأخصائي النفسي في المدرسة.

تقوم  دمتسيييييييارع، ولم تع تغيرت الحياة الاجتماعية للأسيييييييرة في العصييييييير الحديث بشيييييييكل
ء، مما يتطلب ضييرورة ملء هذا الفراغ الذي تركته الأسييرة من خلال الخدمة بدورها نحو الأبنا

ذا نظرنا إلى التغيرات والانحرافات  النفسيييييية التي يقدم ا الأخصيييييائي النفسيييييي في المدرسييييية، وا 
التي أصيييييبحت داخل المدرسييييية من خلال الإحصيييييائيات الأخيرة حول التزايد الكبير في نسيييييب 
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للفظية ومختلف الاضيييطرابات الانفعالية والنفسيييية وصيييعوبات العنف، ناهيك عن الاعتداءات ا
 عملت التعلم. كل هذا جعل وجود الأخصيييائي النفسيييي ضيييرورة ملحة داخل المدرسييية، وهو ما

عليه الدولة من خلال استحداث منصب الأخصائي النفسي بوحدات الكشف والمتابعة، يكون 
يه عمله، وذلك من خلال تلق وتتوفر فيه سييييمات مميزة لتجعله شييييخصييييا ناجحا في متخصييييص

إعييداد وتييدريييب متكيياملين حتى يقوم بييدوره في عملييية التكفييل النفسيييييييييييييييي بييالتلاميييذ ومتييابعت م 
لى وعليه تأتي هذه الدراسييييية للتعرف ع للتخفيف من الاضيييييطرابات وتحقيق الصيييييحة النفسيييييية.

 وا ع التكفل النفسي بالتلميذ في وحدات الكشف والمتابعة.

 يأتي:لميداني كما فصول بين الجانبين النظري وا خمسةالبحث إلى   سم

  الأول الترتيييب: الفصييييييييييييييييلالجييانييب النظري واحتو  على ثلاثيية فصيييييييييييييييول وهي على  -
فصيييييييل لثم االتكفل النفسييييييييي  الفصييييييييل الثاني والمعنون ب: للدراسيييييييية،بالإطار العام  والمعنون:
   وحدات الكشف والمتابعةوالمعنون ب: الثالث 

احتو  بدوره على فصلين هما: الفصل الرابع والمعنون ب: فصل الجانب الميداني: و  -
 الإجراءات المن جية والفصل الخامس والمعنون ب: عرص ومنا شة نتائج الدراسة 

وعرض الملاحق. لنختم بحثنا بخاتمة و ائمة المراجع
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 إشكالية الدراسة (1

تعتبر المدرسيييييييييية الموسييييييييييسيييييييييية التربوية التي يقضييييييييييي في ا التلميذ جل و ته، ف ي تزوده 
بالخبرات المتنوعة وتعده لاكتسيييييياب م ارات أسيييييياسييييييية في مختلف مجالات الحياة، وباعتبارها 

فإن ا تقوم  الاجتماعية،الموسسة الرسمية الثانية للتلميذ وبوصف ا واحدة من موسسات التنشئة 
ونقييل الثقييافيية الاجتميياعييية وتوفير الظروف المنيياسيييييييييييييييبيية للنمو عقليييا، انفعيياليييا بوظييائف التربييية 

 واجتماعيا.

التلميذ وعبر مراحله الدراسية المختلفة تعترضه تغيرات في النمو النفسي والجسمي توثر 
بشييييكل أو بعخر على اسييييتعداداته و دراته واتجاهاته، هذه التغيرات  د تكون مصييييحوبة ببعض 

 أو النفسية من شأن ا أن تعيق المسار الدراسي السليم للتلميذ. المشكلات الصحية

حظيت الصييييحة المدرسييييية في توجيه التلاميذ بالاهتمام الكبير من خلال الباحثين، وهو 
مايظ ر لنا من الدراسيييييييييييييييات العديدة التي تناولت كيفية التكفل النفسيييييييييييييييي بالتلميذ في وحدات 

ه وبالنظر الى ان الصحة المدرسية كانت تقتصر الكشف والمتابعة للصحة المدرسية، غير ان
على زييييارة يقوم ب يييا الطبييييب الى الميييدارس لإجراء الفحص الطبي للتلامييييذ، دون ان يكون 

عرفييه المجتمع من تطور وتغير  هنيياك متييابعيية وتكفييل بييالحييالات التي تحتيياج لييذلييك، وأمييام مييا
ن الضييييييروري تطوير الناحية بدوره على المدرسيييييية.فقد بات م أثرعلى جميع الأصييييييعدة والذي 
 والمخاطر السلوكية والنفسية. الأمراضالصحية لحماية التلاميذ من 

تنشييييييأ وحدات الكشييييييف والمتابعة بالموسييييييسييييييات التعليمية بناءا على مقرر مديرية التربية 
ومديرية الصييييحة بالولاية.على ان تخصييييص الموسييييسيييية التربوية محلا تتوفر فيه كل الشييييروط 

الموطرين ف م تابعين لمديرية الصيييييحة، كما ان ا عملت على متابعة صيييييحة لاسيييييتعمال ا أمام 
التلاميذ من خلال فحصيييييييييييي م وتوعيت م بواسييييييييييييطة خدمات كانت تقدم ا وزارة التربية مع وزارة 
الصحة غير ان هذه النشاطات لم تكن منظمة وببرامج مسطرة كما هو عليه الحال اليوم، فقد 

 الوضوح.م كان يسودها الغموض والإب ام وعد
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تتأثر الصيييييحة العامة بالجانب النفسيييييي ولأهمية الصيييييحة النفسيييييية بالنسيييييبة للتلميذ افتتن 
منصيييييييب الاخصيييييييائي النفسييييييياني في وحدات الكشيييييييف والمتابعة للعمل ضيييييييمن فريق الصيييييييحة 
المدرسية لتوجه اليه الحالات المكتشفة اثناء الفحص الدوري من طرف طبيب الوحدة الصحية 

ي بالتلميذ. وبالتالي وجود فئات متمايزة ممن يعانون من مشييكلات تكيفية بغرض التكفل النفسيي
مختلفة، وممن هم بحاجة الى الرعاية والتكفل النفسيييييييييييييييي المدرسيييييييييييييييي لتنمية م ارات م وتحقيق 

 متطلبات التكيف المدرسي. 

ونجد ايضييييا تعريف بدوي احمد زكي الذي ير  فيه بأن التكفل النفسييييي هو العملية التي 
)حامد .ى مسيييياعدة التلاميذ في التغلب على الصييييعوبات التي تعترضيييي م في دراسييييت مت دف ال
 (12، صفحة 1982زهران، 

ويعرف حامد زهران التكفل النفسييييييي بأنه العملية التي يتم من خلال ا مسيييييياعدة الطالب  
في رسيييييييييييييييم الخطط التربوية التي تتلاءم مع  دراته وميوله وأهدافه وان يختار نوع الدراسييييييييييييييية 
والمناهج المناسييييييبة والمواد الدراسييييييية التي تسيييييياعده في اكتشيييييياف الإمكانيات التربوية فيما بعد 

عليمي الحاضيييييييييير ومسيييييييييياعدته في النجاح في برنامجه التربوي والمسيييييييييياعدة في المسييييييييييتو  الت
، 1982)حامد زهران، . التشيييييييييييييييخيص وعلاج المشيييييييييييييييكلات التربوية بما يحقق توافقه التربوي

 (222صفحة 

وب يدف التعرف على هيذا الجيانيب من التكفيل بيالتلمييذ في وحيدات الكشيييييييييييييييف والمتيابعية 
ي ما واقع التكفل النفسي بالتلميذ فللصيحة المدرسيية ومن خلال ذلك نطرح التسياول التالي: 

 المدرسية؟وحدات الكشف والمتابعة للصحة 

 الدراسة:أهداف  (2

المدرسي  ل النفسي بالتلميذ في الوسطت دف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على عملية التكف
 وذلك بيي:
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 .الكشف عن مستو  التكفل النفسي بالتلميذ في وحدات الكشف والمتابعة 
 الكشف عن عملية التشخيص والتقويم في التكفل النفسي 
 .الكشف عن عملية المتابعة في التكفل النفسي 
 .الكشف عن مستو  الصعوبات في ممارسة عملية التكفل 

 الدراسة:أهمية  (3

تكمن أهمية هذه الدراسيييييية عموما في الكشييييييف عن عملية التكفل النفسييييييي التي يقوم ب ا 
النفسييياني داخل وحدات الكشيييف والمتابعة الموجودة بموسيييسيييات الصيييحة الجوارية  الأخصيييائي

 التابعة للصحة المدرسية. 

 سي.فل النفوهي:التعليم العام والتك أهمية متغيرات اتنبثق أهمية الدراسة الحالية من 

التعليم عملية نمائية متكاملة ، بمعنى أن تحقيق هذه الأخيرة  أو بالأحر  ضيييييييييييييمان  إن
ليم ة ذات الصيييييييييييييلة بميدان التعنجاح ا غير مرهون بمد  توفر النظريات والطرائق البيداغوجي

 ل، بل هو مرهون أيضيييييييا بما يتوفر من نظريات وتصيييييييورات ومفاهيم تنتمي إلى حقو فحسيييييييب
همة ، يكون من شييييأن ا المسييييامن  بيل علم النفس، وعلم الاجتماع، وعلم التربية معرفية أخر 

ذه الميادين ، وعليه فتضيييافر هفسيييي بالتلميذ داخل الوسيييط التربويفي ضيييمان عملية التكفل الن
، وآليات إجرائية  من شأنه أن يخدم التلميذ ليس فقط ية  بما تحمله من أدوات مفاهيميةالمعرف

ل ، وهذا هو مربط الفرس كما يقابل وأيضيييييا على المسيييييتو  النفسيييييي ،يمعرفعلى المسيييييتو  ال
 وال دف الرئيس المبتغى من عملية التعليم في مضمون ا الحقيقي .

أهمية التكفل النفسيييييييي كعملية دعم للتلميذ الذي يواجه مشيييييييكلات داخل الوسيييييييط التربوي 
عوبات التلميذ تخطي كل الصت دف لضمان نجاحه في عملية التعلم التي من خلال ا يستطيع 

 والمشكلات التي تواج ه اثناء مسيرته الدراسية.
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 لمفاهيم الدراسة التحديد الإجرائي (4

ميذ في للتلا النفسييياني الأخصيييائي التي يقدم االخدمات مجموع هو :  النفســي. التكفل 4-1
ن إلى غاية الانت اء ممنذ اكتشيييياف الحالة أو تلقي الطلب وبداية الفحص  الوسييييط المدرسييييي 

جابات اسيييييييييييت . ويتحدد إجرائيا في الدراسييييييييييية الحالية فيالملف بالعلاج أو تحويله لج ة أخر  
 والتي أخذت ثلاثة أبعاد: والمتمثلة في المقابلة  الدراسة اةحالات الدراسة على أد

 .ة التكفلفي عملي الأخصائي التي تواجهعملية التشخيص، عملية المتابعة والصعوبات 

ويقصيييد به فحص الأعراض المرضيييية واسيييتنتاج الأسيييباب وتجميع  . التشــخي :4-2
في  ويتحدد إجرائيا وتصييييييييينيفه لتسييييييييي يل عملية العلاج،نوع الاضيييييييييطراب  لتحديدالملاحظات 

 التشخيص. أسئلة محور استجابات حالات الدراسة على الدراسة الحالية في

واء تحسن التلميذ في عملية التكفل س أويقصد ب ا عملية متابعة تطور  .المتابعة:4-3
ن نجاعة ،وذلك للتأكد موالأولياءعن طريق الاتصال بالأساتذة  أوبالاتصال المباشر بالتلميذ 

سييييئلة أ اسييييتجابات حالات الدراسيييية على ويتحدد إجرائيا في الدراسيييية الحالية في ،عملية التكفل
 التشخيص. محور

را يل والمشيييييييييييييياكل الم نية والإدارية هي جميع الع.صــــــــعوبات التكفل النفســــــــي: 4-4
 والعلائقية والشخصية التي يواج  ا الاخصائي النفسي اثناء عملية التكفل.

 الدراسات السابقة (0

تمحورت الدراسيييية حول وا ع خدمات الصييييحة المدرسييييية التي يمارسيييي ا أطباء  (:51الدراســـة 
الصييييحة المدرسييييية في المدارس الأسيييياسييييية الحكومية في محافظة أربد من وج ة نظر مديري 

 المدارس والمشرفين.

 (، الأردن.2222صاحب الدراسة:عبد الجبار عبد الرحمان محمد خند جي)
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خدمات الصييحة المدرسييية التي يمارسيي ا أطباء الصييحة  هدفت الدراسيية الى التعرف على وا ع
 اربد.المدرسية من وج ة نظر مديري المدارس والمشرفين بمحافظة 

تكونت عينة الدراسيية من مديري ومديرات ومشييرفي ومشييرفات الصييحة المدرسييية في المدارس 
من مجتمع مديرا مشيرفا صيحيا،  552الأسياسيية في محافظة اربد، وبلع عدد أفراد هذه العينة 

 مدير ومشرف صحي. 722الدراسة البالع عددهم 

 تم اختيار أفراد العينة بالطريقة العشوائية البسيطة.

فقرة تغطي المجالات التالية )الرعاية الصييحية  63طور الباحث أداة الدراسيية التي تكونت من 
 ة(.المدرسيللطلاب، هيئة المدرسة، البيئة الصحية المدرسية، أداة برنامج خدمات الصحة 

 أظ رت نتائج الدراسة مايلي:

ان وا ع خدمات الصييييحة المدرسييييية التي يمارسيييي ا أطباء الصييييحة المدرسييييية كانت من  .1
 وج ة نظر مديري المدارس والمشرفين بمستو  متوسط.

=&( بين وج ات نظر 2.25هناك فروق ذات دلالة إحصيييييييائية عند مسيييييييتو  الدلالة ) .2
ع خدمات الصيييحة المدرسيييية التي يمارسييي ا أطباء مديري المدارس والمشيييرفين حول وا 

الصحة المدرسية الانسانية الحكومية في محافظة اربد، تعزي لاختلاف متغير الوظيفة 
والجنس والخبرة والموهل العلمي، حيث كان الفرق في متغير الوظيفة يعز  لصيييييييييييييييالن 

ين ي حوج يية نظر المييديرين، امييا متغير الجنس فكييان الفرق فيييه لصييييييييييييييييالن الييذكور ف
متغير الموهل العلمي كان الفرق يعزي لصييييييييالن ذوي الخبرة القليلة ومتغير الخبرة كان 

 الفرق يعز  لصالن الأدنى للبكالوريوس.
هناك فروق ذات دلالة إحصائية لتفاعل الوظيفة مع الجنس وكذلك لتفاعل الجنس مع  .3

ل الموهييل الموهييل العلمي، وكييذلييك لتفيياعييل الجنس مع الموهييل العلمي وايضييييييييييييييييا تفيياعيي
 العلمي مع الخبرة.
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(:بعنوان مصادر الضغط النفسي وأثره على م نة 2212دراسة فطيمة دبراسو)(:52الدراسة  
 الاخصائي، دراسة ميدانية بولاية بسكرة.

هدفت الى التعرف على مصيييييادر الضيييييغط النفسيييييي واهم الصيييييعوبات التي تواجه الاخصيييييائي 
تخطي ومواج ة هذه الصيييييعوبات في المسيييييتقبل  النفسييييياني اثناء الممارسييييية السييييييكولوجية على

 لضمان ممارسة سيكولوجية ناجحة وهادفة وبدون عرا يل.

المن ج المسيييييييييتعمل في هذه الدراسييييييييية هو المن ج الوصيييييييييفي التحليلي والأداة المسيييييييييتعملة هي 
يين، عيادالى المقابلات نصيييف الموج ة مع مجموعة من الاخصيييائيين ال بالإضيييافةالاسيييتبانة 
اخصييييائي نفسييييي لدي م خبرة كافية للممارسيييية السيييييكولوجية ومن 36نة الدراسيييية منوتكونت عي

 اتضحت النتائج التالية:خلال الدراسة 

صييييعوبة م نية: تتمثل في صييييعوبة التشييييخيص وهذا راجع الى نقص الخبرة وصييييعوبة  .1
 التعامل مع الحالات وتعقدها او عدم توفر الم ارات لد  الاخصائي النفسي.

 ج: د يرفض العميل العلاج.صعوبة في العلا .2
صعوبة تحديد هويته الم نية:لتدخل البعض في العلاج او عدم احترام خصوصية هذه  .3

 الم نة.
 صعوبة في توضين الصنف الم ني الذي ينتمي إليه. .4
 صعوبة اجتماعية:تتمثل في النظرة السلبية لم نة الاخصائي النفسي. .5

 د خيضر. بسكرة.صدارتي فضيلة. استاذة بجامعة محم(:53الدراسة 

( وا ع الصيييييييييحة المدرسيييييييييية في الجزائر من وج ة نظر الفاعلين في 2214عنوان الدراسييييييييية:)
 بولاية بسكرة.–والتربوي(  )الصحيالقطاع 

هدف الدراسييييييية: هدفت الدراسييييييية الى التعرف على الوا ع الفعلي لصيييييييحة التلميذ في المدرسيييييية 
 الجزائرية وخاصة تلميذ المرحلة الابتدائية.
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( مدرسييييية 353( من)64( وحدة كشيييييف ومتابعة صيييييحية مدرسيييييية)طبيبا(و)44الدراسييييية)عينة 
( 23( موسسات صحية جوارية ممثلة في مصالن الو اية من كل واحدة)29ابتدائية )مديرا(و)

 ( عامل.27عمال أي)

 اعتمدت الدراسة المن ج الوصفي التحليلي.منهج الدراسة:

 ارات استبيانات لكل عينة استمارة استبيان خاصة.استعملت الباحثة ثلاث استم أداة الدراسة:

 أهم نتائج الدراسة:

 التلاميذ بالرعاية الصحية الكافية. يحظى 
  كما أن وحدات الكشيييييييييييييييف والمتابعة تقوم بالفحص والمتابعة والتطعيم ومرا بة ومتابعة

 الأمراض المعدية بدرجة عالية جدا.
  فإن ا  جدا. أما الدورات التكوينية والتدريبيةالنشاطات التوعوية والتربوية الصحية عالية

 منعدمة.
  )هتمام بدرجة متوسييييييطة من الا يحظىالتكفل النفسييييييي بالتلميذ)نفسيييييييا وعقليا وسييييييلوكيا

 والتكفل.
  نقص )انعدام أحيانا( في التكفل والرعاية الصيييييييييييييييحية والنفسيييييييييييييييية، وبذوي الاحتياجات

 الخاصة والأمراض المزمنة.
  الأطباء( ايجابيا. )لد تتأثر درجة التكفل الصحي بمتغير الخبرة 
 .انعدام العلا ة وضعف ا بين الأولياء وفريق الصحة المدرسية 
 (نائ م بأخذ أب لا يقومونضيييعف شيييديد في مسيييتو  التكفل والاهتمام من جانب الأولياء

 للفحوصات المطلوبة عند الأخصائيين(.
  يئات والمجالس وتفكك العلا ة بين م.انعدام التنسيق بين مختلف ال 
 .ضعف شديد في تشكيل المجالس الصحية 
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(، وا ع التكفل النفسييييييي بالتلميذ في 2219دراسيييييية صييييييافا أمينة، كريمة علاق)(:54الدراســــة 
 الوسط المدرسي.

ت دف هذه الدراسيييييية الى الكشييييييف عن وا ع التكفل النفسييييييي في الوسييييييط المدرسييييييي عن طريق 
لسينة الدراسيية لثلاثة لالفصيولا لكشيف والمتابعة النفسيية لإحصيائياتوصيف وتحليل وصيفيات ا

2214/2215. 

دة مختصييات نفسييانيات تابعات لوح لأربعواسييتخدمت الدراسيية المن ج الوصييفي، عينة الدراسيية 
الكشف والمتابعة، وكانت نتائج الدراسة الى ان المدارس الابتدائية تصدرت في ا الاضطرابات 
السييييلوكية القائمة ثم الاضييييطرابات اللغوية والمخاوف والتأخر الدراسييييي واضييييطرابات الإخراج، 

لي ا ة هي الأكثر انتشارا تاما فيما يخص المرحلة المتوسطة فقد لوحظ ان الصعوبات المدرسي
الاضيييطرابات السيييلوكية ثم التأخر الدراسيييي، ثم الاضيييطرابات اللغوية، اما في الثانوي تتصيييدر 

 الصعوبات المدرسية ثم التأخر المدرسي.

( بعنوان وا ع الخدمات 2222دراسييييييية عبد الرحيم ليندة، عبد الرحيم خديجة ) (:50الدراســــة 
للصيييييحة في الأوسييييياط المدرسيييييية التعليمية، وكذا على وا ع  النفسيييييية لوحدة الكشيييييف والمتابعة
التكفل بمختلف المشييكلات النفسييية والسييلوكية التي تسييجل  إطارالخدمات النفسييية المقدمة في 

في هذه الأوسييييياط بصيييييفة خاصييييية من خلال التطرق لدور الاخصيييييائي ضيييييمن وحدة الكشيييييف 
تي ا وعن مختلف الاضييييطرابات الوالمتابعة من حيث الحالات التي يكشييييف عن ا والتي يتابع 

 تصادف ا عند المتمدرسين وأنواع ا وسبب انتشارها.

و د أعدت الدراسييييية على المن ج الوصيييييفي وأجريت بوحدة الكشيييييف والمتابعة الصيييييحية الوا عة 
بدائرة ابن باديس ولاية سييييييدي بلعباس، كما لخصيييييت الدراسييييية الى تنوع الخدمات المقدمة من 

من وحدة الكشيييييييف والمتابعة، حيث يقوم بتشيييييييخيص مختلف طرف الاخصيييييييائي النفسيييييييي ضييييييي
الاضيييطرابات النفسيييية والسيييلوكية وتنوعت الحالات بين التبول اللاإرادي واضيييطرابات السيييلوك 
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 ضيييافةإثم يتابع الحالات من خلال جلسيييات التكفل داخل الوحدة،  وصيييعوبات التحكم وغيرها،
 ة.في المستويات التعليمية الثلاث الى تنظيم ايام توجي ية وتحسيسية لفائدة التلاميذ

(، وا ع خدمات الاخصييائي النفسييي المدرسييي 2222دراسيية منصييوري نفيسيية) (:56الدراسـة  
 في الموسسات التربوية للتكفل بالمشكلات الاسرية للتلاميذ، دراسة وصفية.

يذ مت دف الدراسة للبحث في وا ع خدمات الاخصائي النفسي للتكفل بالمشكلات الاسرية للتلا
 و ياس الفروق في م ام التكفل بحسب الطور التعليمي.

مارس نفسياني بالمتوسيطة والثانوية وطبقت اجراءات الدراسية باسيتخدام  32اسيت دفت الدراسية 
 المن ج الوصفي بتصميم استبيان وانت ت الدراسة الى النتائج التالية:

ختص خدمات المخدمات التكفل للمختص النفسي المدرسي في المتوسطة تختلف عن  .1
بالثانوية بسييييبب اختلاف مشيييياكل التلاميذ الأسييييرية الى جانب ضييييغوط التكفل النفسييييي 
 والتي تختلف بحسب الج ود التي يمارس ا النفساني في المتوسطة مقارنة في الثانوية.

في متابعة التلاميذ الأسييرية هي تدخلات و ائية أكثر  للأخصييائيالتدخل السيييكولوجي  .2
 من ا علاجية.

 التعليق على الدراسات السابقة 

معرفية جديدة ذات صييييييييييييييلة  فتن آفاقلقد مكننا الاطلاع على مثل هذه الدراسييييييييييييييات في 
انب معرفة ج النفسيييي، الىالتكفل  وا ع وحقيقة عملية بيل معرفة  البحث منوطيدة بموضيييوع 

 تحول دون تحقيق او بالأحر  النفسييييييييي، والتيبعض الصييييييييعوبات التي يواج  ا الاخصييييييييائي 
باين بين ا التوعن اهم نقاط الاتفاق وكذ التربوي،ضييييمان عملية التكفل النفسييييي داخل الوسييييط 

 ة:الآتيناها وبين الدراسات السابقة يمكن توضيح ا في العناصر الدراسة التي اجري

 الاتفاق نقاط :أولا
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الدراسييييييييييييييات اعتمدت على ذات المن ج، وهو  ، حيث أن جل هذهفي أحادية المن جوتمثلت   
" الذي يعتمد بالدرجة الأولى على تحليل الظاهرة انطلا ا من بيان ماهيت ا "المن ج الوصييييييييييييفي

محل  –ن تحقيق الظاهرة ومف وم ا مرورا بعرض لأهم الصيييييييييييييييعوبات والعوائق التي تحول دو 
، ةغلب على العوائق هذا من ج ا التانت اءا با تراح لجملة من الحلول التي من شأن -الدراسة 

لى جانب اتفاق هذان تحقيق الظاهرة بالشكل المطلوبومن ج ة ثانية ضم ات من ه الدراس، وا 
ا ع و سات وبالتحديد تلك الموسومة بيييييييييييييييي "، كذلك نجدها تتفق وبعض الدراحيث أحادية المن ج

يييييييييييييييييي (  التربويصييحي و الصييحة المدرسييية في الجزائر من وج ة نظر الفاعلين في القطاع ) ال
بالتلميذ  إن عملية التكفل: وذلك من حيث التوصل لذات النتائج، وفي مقدمت اة ييييييييي بولاية بسكر 

 يييسف الشديد وللأ ييي إلا أن اييي على الرغم من أهميت ا وضرورة توفيرها )نفسيا وعقليا وسلوكيا (
لذي مر ا، الأم والتكفلدرجة متوسطة من الاهتما، بوصف ا تحظى بطلوبلا تلقى الاهتمام الم

 ، وينعكس على مردود التلميذ وتحصيله الدراسي . يوثر سلبا على عملية التعليم

 التباين نقاط: ثانيا

فمن  ،المعتمدة الأدوات الإجرائيةفي الاختلاف الواضيين بين هذه الدراسييات من حيث  وتمثلت
في حين اعتمدت دراسيييييييييييتنا على أداة " المقابلة  أداة الاسيييييييييييتبيان،الدراسيييييييييييات من اعتمد على 

لى جانب الاختلاف من حيث أداة  ،“ودراسييييييية الحالة   للاختلاف،نجد وج ا آخر  الدراسييييييية،وا 
نة فكل دراسيييية تتخذ عي الدراسييييات،ف ي ليسييييت ذات ا المعتمدة في كل  ،“وهو " عينة الدراسيييية 

 وتحليل ا.مناسبة لمقاربت ا 

 فرضيات الدراسة (6

 الفرضية العامة 6-1

   التكفل النفسيييييي بالتلميذ في وحدات الكشيييييف والمتابعة للصيييييحة المدرسيييييية يتم بمسيييييتو
 متوسط
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 الفرضيات الجزئية 6-2

   متوسط.مستو  التشخيص يتم بمستو 
 مستو  المتابعة يتم بمستو  متوسط. 
 مستو  الصعوبات بمستو  مرتفع. 
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 تمهيد:

التلاميييذ في المييدرسيييييييييييييييية وعلى اختلاف مراحل م العمرييية يمرون بحييالات من القلق والتوتر انيي
، وهو ما من شيييييييييييييييأنه أن يودي إلى ظ ور اضيييييييييييييييطرابات كثيرة، الإحباطاتالانفعالي وأحيانا 

سيييييييلوكية ونفسيييييييية لدي م جعل القيام بالتكفل النفسيييييييي يبدو أمرا ملحا للغاية أمام هذه الفئة من 
الأطفال ف م بحاجة للمسييييييياعدة والتكفل النفسيييييييي والمتابعة وسيييييييتحاول من خلال هذا الفصيييييييل 

 هواستراتيجياتالتطرق إلى التكفل النفسي ماهيته، 
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 تعريف التكفل النفسي (1

زهران بأنه العملية التي يتم من خلال ا مسيياعدة الطالب في رسييم الخطط التربوية يعرفه حامد 
التي تتلاءم مع  دراته وميوله وأهدافه وأن يختار نوع الدراسييييييييييييييية والمناهج المناسيييييييييييييييبة والمواد 
الدراسيييية التي تسييياعده في اكتشييياف الإمكانيات التربوية فيما بعد المسيييتو  التعليمي الحاضييير 

لنجاح في برنامجه التربوي والمساعدة في تشخيص وعلاج المشكلات التربوية ومساعدته في ا
 (222، صفحة 2223)حامد زهران ، التربوي. بما يحقق توافقه 

اي ان التكفل النفسييييي عبارة عن عملية من خلال ا تتم مسيييياعدة الطالب باسييييتخدام بعض     
من خلال ا تتلاءم مع  درات الطالب وميولاته وأهدافه حيث تسييييييييييييييياعده  الخطط التربوية التي

 على حل مشكلات م وبلوغ الأهداف المراد بلوغ ا.

أما الجمعية الأمريكية للإرشاد النفسي فتعرف العملية بأن ا الخدمات التي يقدم ا المختصون  
 لمسترشداالتوافق لد  في علم النفس الإرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك مما يحقق 

بد )احمد عالحياة. ويكسيييييييييييبه م ارات جديدة تسييييييييييياعده على تحقيق مطالب النمو والتوافق مع 
 (15، صفحة 2229الطيف أبو سعد، 

نجد أن التكفل النفسي هو عبارة عن مجموعة خدمات يقدم ا الاخصائيين في علم النفس     
وفق جملة من المبادئ والأساليب التي من خلال ا يتم دراسة سلوك الطالب مما يحقق التوافق 

 لدي العميل حيث يكسبه م ارات جديدة تساعده على تحقيق النمو والتوافق مع الحياة.

ون سيييييلمان وزملاءه بأن ا الخدمات التي تقدم للطلبة ب دف مسييييياعدت م على كما يعرف ا سيييييعد
دراك الظروف البيئية  مكانيات م وميول م ودوافع م ومشيييياكل م بصييييورة وا عية وا  إدراك  ابليت م وا 
المختلفة والعمل على تحديد أهداف م بالشيييييييييييييكل الذي يتناسيييييييييييييب والإمكانيات الذاتية والظروف 

ة على حل المشييييكلات التي تواج  م، وتحقيق حالة التوافق النفسييييي مع البيئية واكتسيييياب القدر 
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الذات والتوافق الاجتماعي مع الآخرين ب دف التوصل إلى أ صى ما تسمن به إمكانيات م من 
 (88، صفحة 2222)سعدون سلمان وآخرون، وتكامل نمو وتطور 

خدمات تقدم للطلبة لمسييييييييييييييياعدت م لإدراك إمكانيات م وميولات م اي انه عبارة عن جملة من ال
بالشيييييكل الذي يتناسيييييب مع الذات والقدرة على حل المشيييييكلات التي يواج ون ا والوصيييييول إلى 

 تحقيق التوافق مع الذات والمجتمع.

 النفسيييييي هو وسييييييلة يعتمدها الأخصيييييائي إن التكفلمن خلال التعريفات السيييييابقة يمكن القول 
النفسيييي ب دف إ امة تواصيييل بينه وبين الشيييخص الذي يعاني من اضيييطرابات في التكيف مع 
الوا ع أو من يعانون من مشيييييييكلات نفسيييييييية أو سيييييييلوكية حيث يعمل الأخصيييييييائي على التكفل 

ثم  نبتشيييييخيص الاضيييييطرابات التي يعاني من ا المتمدرس واسيييييتخدام بعض الاسيييييتراتيجيات م
 القيام بالتدخل وفق كل حالة.

 المفاهيم المتداخلة مع مفهوم التكفل النفسي ضبع (2

الرعاية هي الخدمة التي تقدم ج ود مشيييييييييييييييتركة يمتلك القائمين علي ا، القدرة والمعرفة  1_2
والم ارة التي توهل م لمسيياعدة المرضييى من الأفراد والمتحسييسييين من م على معاودة نشيياطات م 

 (25، صفحة 2212/2213)بن فاضل سعاد ، لي ا  بل المرض. التي كانوا ع

 التكيف تعني كلمة التكيف والتقارب ف ي نقيض الاختلاف والتنافر والتصادم. 3-2

يعرفه لطفي  adjustmentالتوافق ويعرف في معجم مصيييييييييييييييطلحات الطب النفسيييييييييييييييي  3-2
الشييييييييييربيني بأنه تحدث اضييييييييييطرابات نتيجة للتعرض للموا ف الضيييييييييياغطة في الحياة، وتظ ر 

شييييي ور من التعرض ل ذه الضيييييغوط في صيييييورة اضيييييطراب في  3علامات الاضيييييطراب خلال 
 (23)لطفي الشربيني، صفحة الحياة الاجتماعية أو العملية أو الدراسية. 
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ف رائد سيييالم خليل التوافق على أنه عملية ديناميكية كلية مسيييتمرة يحاول ب ا الفرد طريق يعر  
تغيير سييييييلوكه تحقيق توافقه بينه وبين نفسييييييه وبين بيئته المحيطة به بغية الوصييييييول إلى حالة 

 (522، صفحة 2225)سالم رائد خليل، الاستقرار النفسي والبدني والتكيف الاجتماعي. 

( بأنه مجموع العمليات والأسييياليب 1975التأهيل: يعرف في معجم العلوم الاجتماعية ) 3-3
 (195، صفحة 2225)محمد حسن غائم، التي يقصد ب ا محاولة تربية الشبان. 

كما يعرف أيضييا على أنه إعادة شييخص غير سييوي إلى وضييع طبيعي، وحسييب. أنطوان     
سيييتور انه فن تخفيف ال موم الشيييخصيييية بواسيييطة الكلام والعلا ة الشيييخصيييية الم نية. كما أنه 
عملية مسيياعدة الأفراد على الوصييول إلى الحالة التي تتبع بدنيا ونفسيييا واجتماعيا بأن ين ض 

 (43، صفحة 2225)محمد حسن غائم، المحيطةبما تتطلب الموا ف 

 أهمية التكفل النفسي (3

 للتكفل النفسي أهمية بالغة تمثلت فيما يلي:

 .ضرورة إنسانية وأخلا ية 
  ضييييييييييييرورة اجتماعية تتمثل في صيييييييييييييانة الأسييييييييييييرة وحمايت ا وتدعيم ا والمحافظة على

العلا ات الاجتماعية الايجابية بين الناس وحماية المرضيييى وأولادهم من خطر التشيييرد 
 والضياع. 

  دواعي سييييييياسييييييية تتمثل في ضييييييرورة حفاظ المجتمع على الفكر الإيديولوجي المطلوب
مياسيييييييييييييييكيه وبيالتيالي تحمييه من عواميل التمزق والتفكيك وتربيية أبنياء المجتمع وحيدتيه وت

 الاجتماعي والنفسي
  ظروف العصيييير التي تتسييييم بالقلق والتوتر والصييييراع واحتدام شييييدة المنافسيييية بين أبناء

 المجتمع
 حيث أن الإدمان في حد ذاته سيييييييييييييييلوك اجرامي  العلا ة الوطيدة بين الإدمان والجريمة

 لك.بل على الآخرين كذ لى الشخص نفسهالإدمان لا يقصر خطره ع
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  ازدياد معدلات الفقر والغلاء الفاحش والبطالة والجريمة وتتغير أنماط ا وخاصة جرائم
 والاغتصاب.الأ ارب والسطو المسلن 

 .العيسوي،  )عبد الرجماناهمية العقل في ضبط سلوك الفرد وترشيد وتصويب وتوجي ه
 (23-21، الصفحات 1997

 أما التكفل المدرسي فيما يلي:

  الو اية من المشيييكلات الدراسيييية والانفعالية والحيلولة دون الفشيييل أو التسيييرب المدرسييي
 والعمل على تحقيق أفضل مستو  من التحصيل الدراسي.

 .القيام بالدور التنموي السليم لتحقيق التوافق والصحة النفسية 
 ت م على حل ا.تحديد مشكلات التلاميذ ومساعد 
  تكوين صييييورة شيييياملة عن أوضيييياع التلاميذ النفسييييية والاجتماعية والتربوية مما يسيييياعد

 على متابعت م ومرافقت م للنجاح في مسارهم الدراسي والم ني.
  الو وف على الحالات المرضيييييييييييييييية والخاصييييييييييييييية من التلاميذ المحتاجين إلى المتابعة

م ين دراسيييييا والعمل على رعايت م وتشييييجيع معرفة التلاميذ المتفو  –والرعاية الخاصيييية 
 والتقديم التحفيز اللازم ل م. 

  اكتشيياف التلاميذ المتأخرين دراسيييا والعمل على مسيياعدت م من أجل تحسييين مسييتواهم
 الدراسي.

  توثيق الروابط بين الوسطين المدرسي والأسري من خلال إطلاع الأولياء على المسار
يوج  اأبنائ م داخل المدرسييية وخارج ا مما يسييياعد الأولياء الدراسيييي والمشيييكلات التي 

تمكين الأسييييييييييييياتذة  –على متابعة أطفال م ويوفر الجو الأسيييييييييييييري المناسيييييييييييييب للتلاميذ. 
والمعلمين من تكوين خلفيات مناسيييبة عن أوضييياع التلاميذ مما يسييياعدهم على حسييين 

)حناشيييي فضييييلة ومحمد بن يحي . التواصيييل مع التلاميذ داخل الفصيييول بشيييكل سيييليم
 (43، صفحة 2212زكرياء، 
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 التكفل النفسي المدرسي تاستراتيجيا (4

 وسيييييوء التكيف سيييييوء لعلاج النفسيييييية الوسيييييائل جميع اسيييييتخدام التكفل باسيييييتراتيجيات ونعني
 هيF.GUATTAAR    Iكاتري وحسيييييييب كذلك والعقلي النفسيييييييي المرض وعلاج التوافق
 ثلاثة في ا يندمج إنسييييييانية علا ة وتحسييييييين معرفي وتسيييييييير المعلومات واسييييييتخدام تسيييييييير

)عائشيييييية عبد العزيز .للتواصييييييل ومميزة خاصيييييية و درة المريض،المريض،الفاحص، عناصيييييير
 (23نحوي، صفحة 

 الاختبارات، الملاحظة كالمقابلة الفحص المرحلة هذه في يستعمل استراتيجيةالإحالة:.4-1
 ليع محمد أكد حيث النفسييييييي الأخصييييييائي إلى التلميذ إحالة في لاسييييييتراتيجيةا ههذ وتتمثل

 لد  أن أدرك  د المحيل أن إلى إشيييييارة تتضيييييمن الأخصيييييائي إلى الطالب إحالة أن" "كامل"
  تشخيصل الشامل النموذج في المتضمنة التالية الخطوات إتباع من لابد لذلك مشكلة الطالب
 (29-17، الصفحات 2223)كامل، " الحالة وعلاج

  ختباراتالا الملاحظة كالمقابلة الفحص الحالة هذه في يسييييتعمل :التقدير اســـتراتيجية.4-2
 (159، صفحة 1997)حامد زهران، والتشخيص الفار ي التشخيص النفسية

 وصولال أو حوله لما التكيف على المريض مساعدة هو التدخل إن :استراتيجيةالتدخل.4-3
 النفسيييي وهنم تعر ل التي العوائق إزالة يتطلب كثيرا علاجه فإنناضيييجة،  شيييخصيييية إلى   به

 وذلك ريضييييهم وبين بينه وطيدة علا ة يقيم حيث المختص التدخل بعملية ويقوم. والانفعالي
  مسييييياعدة نع تعتبر بالتفكيرات اتجاه أو سيييييلوكية أمراض تخفيض أو لإزالة عل ا بالاعتماد

، صييييفحة 2213)حمدي عبد العظيم، اجتماعيا سييييليمة ايجابية شييييخصييييية وتر ية تطوير على
49) 

لح شيييياملا مسييييحا تسييييت دف ديناميكية عملية التقييم إن:التقييم اســـتراتيجية.4-4   معينة الةً 
 أن يجبو  عملية أوج  برنام أو حالة تقييم في ن اية نقطة وهو علي ا والحكم تقييم ا ي دف
، 2223)كامل ، الأفضييييييل نحو وتحسييييييينه العلاج برنامج تطوير ب دف ومتكررا دوري ا يكون

 (37صفحة 
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 النفسي التكفل أهداف (0

 .موهمن تعترض التي المشكلات إلى والتوصل وحاجات م التلاميذ  درات على الكشف - 

 مشكلاته وحصر النمو جوانب مختلف حول المعلومات جمع - 

 .إمكانيات م وف م  درات م في التبصر على المتعلمين مساعدة - 

 . المدرسية البيئة تقدم ا التي بالخدمات المتعلقة بالمعلومات التلاميذ إمداد – 

 . مإمكانيات تناسب التي والم ن الشعب لنوع السديد الاختيار على التلاميذة مساعد - 

اشييييييييي )حن. تخرج م بعد الم نية أو التعليمية بالحيات المرتبطة بالمشييييييييكلات إشييييييييعارهم - 
 (2211فضيلة، 

 .لاجتماعيةا والتربية النفسية المتطلبات مع للتلاميذ التربوي النشاط تكييف إلى ي دف -

  والاجتماعية النفسية الناحية من الأمان بر إلى بالتلاميذ الوصول إلى النفسي التكفل ي دف -
 .والم ني الدراسي مسارهم شان ا عر لة من التي الصعاب مختلف واجتياز

 .مستقبلهل التخطيط في التلميذ يحتاج ا التي والمعارف المعلومات من الكافي القدر تأمين -

  التكنولوجي المجال في خاصيييييية المعاصييييييرة الحياة تغيرات عن الناجمة التحديات مواج ة -
 .  والإعلامي

  الحياة مناخ على وتعويذهم المدرسيييييييييي الوسيييييييييط داخل الاندماج على التلاميذ مسييييييييياعدة -
 .واجتماعية نفسية مشاكل من يعانون الذين التلاميذ وخاصة المدرسية

  مشييييييييييياكل من يعانون الذين التلاميذ حالات عن الكشيييييييييييف إلى النفسيييييييييييي التكفل ي دف -
 .معالجت ا على والعمل وتربوية واجتماعية نفسية واضطرابات

 .والمتفو ين الموهوبين التلاميذ رعاية -
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، الوطنية)وزارة التربية . التلاميذ مع لتعاملا كيف على والأسييييييييييياتذة المعلمين مسييييييييييياعدة -
 (176، صفحة 2221

 التكفل النفسي أساليب (6

التعزيز على أنه الإجراء الذي يودي فيه حدوث السيييييييييييييييلوك إلى توابع  يعرفالتعزيز:  0-1
ايجابية أو إزالة. توابع سيييييييلبية الأمر الذي يترتب عليه زيادة احتمال حدوث ذلك السيييييييلوك في 
المسييتقبل في الموا ف المماثلة فإن تعزيز سييلوكا ما يعني أن نزيد من احتمال حدوثه مسييتقبلا 

د حسيييني )سيييعيحدث بعد السيييلوك فيودي إلى تقويته بالمعزز ( الذي يويسيييمى المشيييير)الشييييء
 (192، صفحة 2229العزة ، 

عزيز والتتقوييية السيييييييييييييييلوك  ييد يتم من خلال التعزيز الإيجييابي أو التعزيز السيييييييييييييييلبي  إن
هو إضييافة مثير بعد السييلوك مباشييرة مما يودي إلى احتمال حدوث ذلك السييلوك في  الإيجابي

الإيجابي من الأكثر الأسييياليب اسيييتخداما في تعديل  وهذا المعززالمسيييتقبل في موا ف مماثلة 
السلوك. فالمدرسون يستخدمون المعززات كمكافأة السلوك الملائم بعد ظ وره مما يساعد على 

يتمكن  ( حتىمنحة هدية والدرجات مسييييتقبل ومن المعززات الإيجابية )طعامزيادة تكراره في ال
التلميذ بربط بسييرعة بين السييلوك الذي بدر منه و المعزز الذي  دم له والتعزيز الإيجابي ليس 
الطريقة الوحيدة لزيادة احتمال حدوث السييييييييلوك المرغوب فباسييييييييتطاعتنا أن تعمل على التقوية 

( بعد حدوث السيييييييييييلوك شييييييييييييء أو حدث يكرهه الفرد )ر بغيض ثيالسيييييييييييلوك من خلال إزالة م
المرغوب به مباشييرة و هذا الإجراء يسييمى بالتعزيز السييلبي بحيث تسييتخدم في ايقاف السييلوك 

من المعززات الإيجابية والسيييييييييييييييلبية فكلاهما  وتعتبر كلاغير الملائم أو غير المرغوب فيه . 
 لا وتعديله وأن وج ان السيييييييييييلوك غير الملائم يعملان على زيادة السيييييييييييلوك الملائم أو الحد م

بين ما هو أن المعززات الإيجابية تضييييييييييف شييييييييييئا مرغوبا فيه أما المعززات السيييييييييلبية  ختلاف
 وهي:فتزيل أو تحذف شيئا غير مرغوب فيه هناك عدة أشكال من المعززات 
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فال خاصييييييييية في مجال تعديل سيييييييييلوك الأطالدراسييييييييياتلقد أوضيييييييييحت مئات  الغذائية:المعززات 
المعززات الغذائية ذات أثر بالع في السيييييييييييييييلوك إذا ما كان إعطاءها لفرد متو فا  أنالمعو ين 

تشييييييمل الطعام كل أنواع الطعام والشييييييراب التي  والمعززات الغذائيةعلى تأديته لذلك السييييييلوك 
لمعززات ا اسيييتخدامهيفضيييل ا الفرد، لكن هناك مشيييكلة أسييياسيييية تواجه المعالج أو المربي عند 

الفرد كمية  كاسيييت لاأن المعزز يفقد فعاليته نتيجة والمقصيييود بهذائية هي مشيييكلة الإشيييباع الغ
 كبيرة منه.

الية هذه من فع والصييييورة بالرغمتشييييمل الأشييييياء التي يحب ا الفرد كالألعاب  :ديةالمعززات الما
ن تقديم معززات خارجية للفرد كأنه و  المعززات ف ناك من يعترض على اسييييييييتخدام ا أيضييييييييا وا 

 .  ما(شيء  دفع)

سيييييييييييلوك لتأديت امعينة كالنجوم النقاط يحصيييييييييييل علي ا الفرد عند  وهي رموز:المعززات الرمزية
 المقبول المراد تقويته ويستبدل ا فيما بعد بمعززات أخر .

يقصييييييد بالعقاب هو إيقاع الجزاء على شييييييخص نتيجة لأن سييييييلوكه مرفوض أو  العقاب 0-2
رضا لو مشبع وتتمثل العقوبة في أي شكل من أشكال عدم الأنه  تل في أداءسلوك مرضي أ

 بل. أو إنكار حق الفرد في مرة كان تحصل علي ا من  اجتماعيا، مثل إيجاد مثير مولم ماديا
والعقياب يمكن أن يكون دافعيا للتعلم و يد يكون العقياب تلقيائييا وذليك مثلميا يحيدث حين يلتقي 

مان من الحر  )الضييييييربالعقاب  ومن أمثلةالفرد بمو ف مولم نتيجة السييييييلوك غير موافق عليه 
لعقاب ا يكون يوج ه( ولكالصراخ في  –حرمانه من لعبة  –التفاعل الاجتماعي زجر الطفل 

لطفل؛ لا يحرج ا ارتكبهديل السلوك يجب أن يتبع الخطأ مباشرة يناسب الخطأ الذيمفيدا في تع
 إلا لضرورة.  بالإهانة،ولا يستعملكبرياء الطفل حتى لا يشعر 

ويقوم هذا المبدأ في تعديل السييلوك على إضييعاف السييلوك الموجود أو المتبع من خلال 
لأولى أو من خلال إزالة مثير إيجابي إضافة مثير منفر أو سلبي ويسمى العقاب من الدرجة ا

جد الظروف التي يتوا وذلك حسيييييييبأو تعزيز وتسيييييييمي العقاب هذا بالعقاب من الدرجة الثانية 
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في ا الفرد والسيييييييييييييييلوك الذي يصيييييييييييييييدر عنه يختلف العقاب عن التعزيز في أنه يقلل من تكرار 
 (732، صفحة 2228)عمر عبد الرحيم نصر الله، السلوك.

 النفسي للأخصائي النفسية الممارسة معوقات (7
 لنظريةا المعرفة حيث من الجامعي التكوين نقص به ويقصيييد العلمي التكوين ضيييعف .1

  رأكث من تعتبر التكوين مشكلة أن"  بقوله" Windfridويندتريد" النفسية،وهذامايوكده للممارسة
 النظري نبالجا في صلب تكوين توفير من لابد لذلك العبادي النفس علم في حدة المشكلات
 ,windfrid). النفسيييييية الممارسييييية شيييييروط من شيييييرط هي التي الكفاءة تتوفر حتى والميداني

1986, p. 2252) 
 ةالمعرف حيث مني الميدان التدريب نقص به ويقصييييييييييد الميداني التدريب  ضييييييييييعف .2

  حول( 1998) ''بلمي وب كلثوملييييييييييييييييييييييي''دراسيييييييية ،ففي الملاحية التقنيات لاسييييييييتخدام التطبيقية
 أن اعتبروا العياديين من % 26 أن وجدت النفسيييييييي الأخصيييييييائيه واج ي التي المشيييييييكلات

  لدراسيييةا بيانات وأشيييارت. يواج ون ا التي الصيييعوبات أهم يشيييكل العلاج في ينو التك مسيييعف
 عدم وكذا. عاليت اف تبنت التي الحديثة العلاجية التقنيات في التحكم إلى اديينيالع افتقار إلى
، 1998 وب، )كلثوم بلمي.المتقدم العالم في ادييالع النفس علم يعرفه الذي للتطوريرت م مسا

 (675صفحة 
  ينالمحيط طرف من النفسيي الأخصيائي بم نة الاعتراف عدم أي بالم نة الاعتراف عدم .3

  ، لفةالمخت المجتمع شيييرائن كافة إلى وصيييولا( العمل زملاء) وعمال ا الموسيييسييية بمديرء به،بد
 وند يحول والمسييييييييوولين،مما فقينثالم طرف من حتى الت ميش من يعانونون فالأخصييييييييائي

 الم نية وضعيت م تحسين
  طبيعة تفرضييييييي ا م نية ضيييييييغوط من النفسيييييييي الأخصيييييييائي يعاني  د الم ني الضيييييييغط .4

  احتمال من تزيد  د مع م العمل وسيرورة أسوياء، غير مسطرين أفراد مع يتعامل الم نة،ف و
 .الم نة بضغط الإصابة
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  ''ن وبالم كلتوم'' دراسييييةث تبنت حيالعلاج، في لالفشيييي إلى الم ني االضييييغط يعود و د
  تعاملوني التي للحالات العلاج تقديم في شديدة صعوبات يواج ون الأخصائيين أن( 1998)

 (681)المرجع نفسه، صفحة متفاوت بشكل الم ني الضغط من معانات م إلى يودي مع ا،مما

  أكمل على م مته النفسيييييي الإحصيييييائي يودي لكي: المادية والإمكانات الوســـائل نق  .5
 خاصيية ائلووسيي وأدوات يسييتقبل ا، التي للحالات ملائم مرين مكتب لديه يتوفر أن لابد وجه،

.  لنصيييةا الاختبارات( الاسييترخاء موسيييقى) المسييجل التربوية الألعاب: عمله،من ا في تسيياعده
 الخبرة يبقي كنول الأدوات ب ذه يتسلن أن يجب النفسي الأخصائي أن القول تستطيع وبالتالي
)رافت  .علاج ا منه المراد المشيييييكلة على شييييياملة نظرة يلقي أن ب ا يسيييييتطيع التي الدينامية

 (46-45عسكر، الصفحات 

  ملونهفيح الحالة، لصالن النفسي الأخصائي مع الأسرة تعاونعدم     :الأسرة تعاون عدم-6
 على الم مةعب يصيييييييي ،مما وعلاجه المريض في يسيييييييياعد في المتابعة الكاملة المسييييييييوولية
 .النفسي الأخصائي

 خلاصة

 النفسيييييي ومسييييياهمته في التكفل بفئة التلاميذ الأخصيييييائيإن تقديم يد المسييييياعدة من  بل 
بالنظر إلى الحاجة  الأهمية بالغ ا وذلكالتربوية يحمل من  المتمدرسييييييييييين في الموسييييييييييسييييييييييات

الماسيية بالتلاميذ في تقديم يد العون ل م ومسيياعدت م. فالدور الذي يقوم به الأخصييائي النفسيي 
م م جدا حيث يضييييييييييييييمن التكفل النفسييييييييييييييي بالتلاميذ ومسيييييييييييييياعدت م على تجاوز المشييييييييييييييكلات 
 يوالاضييطرابات التي تعترضيي م في مسييارهم الدراسييي باسييتعمال الوسييائل والتقنيات اللازمة الت

سيييييي وحتى يحقق التكفل النفيحتاج ا الأخصيييييائي النفسيييييي من أجل الوصيييييول إلى نتائج جيدة 
.أهدافه
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 خلاصة



 

 

 

 الفصل الثالث: وحدات الكشف والمتابعة 

11 

 تمهيد

تعتمد التربية والتنشيييييييييييييييئة الاجتماعية للفرد من منظومات ومنظمات أوجدها الإنسيييييييييييييييان لكي 
يسيييييييتطيع ان يقدم خدمات للفردا والجماعة في نفس الو ت، معتمدا في ذلك على موسيييييييسيييييييات 
اجتماعية بدءا من الاسيييرة كموسيييسييية ومنظمة وصيييولا الى الدولة كموسيييسييية ونظام وهدف كل 

رد وتلبية احتياجاته وتوجي  ا ليصل كل من الفرد والمجتمع الى أ صى درجات من م خدمة الف
الر ي محققين في ذلييك الأهييداف الفردييية في اطييار الأهييداف الجميياعييية دون إفراط ولا تفريط، 
مسييييتعملين أدوات ووسييييائل مختلفة من بين ا التربية والتعليم في الموسييييسييييات التعليمية وهو ما 

 " وهي كموسسة ل ا نظام ا وأهداف ا.يطلق عليه اسم "مدرسة

لمدرسيية عبر ا-الذي يريد له المجتمع-وكما هو معلوم ف دف ا الأسييياسيييي ومحورها هو "التلميذ"
 ان يتعلم ويتربى وينمو من كل النواحي: جسمية وتعليمية وتربوية وعقلية ونفسية .... الخ.

ي درسييييييي فقد عمدت الدولة فونظرا لأهمية الصييييييحة النفسييييييية بالنسييييييبة للتلميذ في الوسييييييط الم
توظيف أخصيييائي نفسيييي في وحدات الكشيييف والمتابعة المتواجدة بالموسيييسيييات التربوية. يعمل 
على التكفل النفسي بالتلاميذ، تتوفر فيه مجموعة من الخصائص والموهلات حتى يكون  ادرا 

 على النجاح في م مته، بالرغم ما  د يعترضه من صعوبات  د تعيقه عن ذلك.

اول في فصييلنا هذا التعرف على الاخصييائي النفسييي وم امه والفنيات التي يعتمدها في وسيينح
عملية التكفل النفسييي والمشييكلات التي يتابع ا في الوسييط المدرسييي، وبعض الصييعوبات التي 

 تعترضه داخل الوسط المدرسي.
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 نشأت ا وزارة التربية والتعليم بالتعاون مع وزارة الصحة فيهي موسسة فرعية صحية مدرسية أ
الجزائر تعني بالمحاور الرئيسيييييية الثلاثة الرعاية الصيييييحية والتغذية المدرسيييييية والتربية المدنية. 
يوجد مقرها في ثانوية او إكمالية او موسييسيية ابتدائية او حتى في  طاع صييحي، وتتشييكل من 

 جراح أسنان، اخصائي نفساني، ممرضين.فريق طبي يتكون من: طبيب عام، 

 من اجل مجتمع مدرسي يتمتع بالصحة والتغذية السليمة في إطار الشراكة الفاعلة.الشعار: 

: يتمتع التلميذ والتلميذة بصيييحة جيدة ويسيييتخدم خدمات الصيييحة المدرسيييية في مدرسيييته الرؤية
سة ويمارس وأ رانه خارج المدر متى ما احتاج الي ا ويتلقى التثقيف الصحي ويحمله الى أسرته 

أنشطته المدرسية من تعلم ورياضة في بيئة آمنة، ويحصل على غذاء صحي وسليم، ويتلقى 
الإرشيييييييياد النفسييييييييي والاجتماعي والتربوي المناسييييييييب، ويتمتع العاملون في المدرسيييييييية من حوله 

ي محيط ية فبالصيييييييحة والسيييييييلامة البدنية والعقلية والاجتماعية، كما انه يعيش في بيئة مدرسييييييي
 (122-121، الصفحات 2214)بن شريك زعتر، . صحي وآمن

 مهام وحدة الكشف والمتابعة (2

 يمكن تلخيص م ام وحدة الكشف والمتابعة الصحية كالتالي:

 الفص الطبي الدوري الشامل الذي يكون عدة مرات في المراحل العمرية المختلفة.-1

 الخدمات العلاجية من خلال متابعة الحالة الصحية للتلميذ خاصة المرضى.-2

 العناية الطبية في حالات الحوادث والظروف الطارئة والحوادث الخاصة بالمدرسة.-3

التربية الصيييييييحية لذوي الاحتياجات الخاصييييييية من خلال مراعاة الحاجات الخاصييييييية ل ولاء -4
 . م على التغلب على عجزهم وزيادة ثقت م في أنفس مالتلاميذ وكيفية التعامل مع م ومساعدت
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التثقيف الصييييييييييييحي والو ائي: من خلال تقديم مجموعة من الندوات التوعوية او جلسييييييييييييات -0
، 2214)بن شيييييريك زعتر، منا شييييية في  ضيييييايا الصيييييحة والتوجيه والمشيييييورة الفردية للتلاميذ. 

 (124-123الصفحات 

 تعريف الاخصائي النفسي (3

 هناك عدة تعاريف للأخصائي النفسي:

حيث يعرف على انه ذلك الشيييييييخص المتخصيييييييص الذي يسيييييييتخدم الأسيييييييس والتقنيات والطرق 
والاجراءات السييييييييييييييييكولوجية ويتعاون مع غيره من الاخصيييييييييييييييائيين في الفريق الإكلينيكي مثل 

النفسيييييييية كل في حدود إعداده الطبيب والطبيب النفسيييييييي الاخصيييييييائي الاجتماعي والممرضييييييية 
مكاناته في تفاعل ايجابي بقصد ف م ديناميات شخصية العميل المريض وتشخيص  وتدريبه وا 
مشيييييكلاته والتنبو باحتمالات تطور حالته ومد  اسيييييتجابته لمختلف أسييييياليب العلاج ثم العمل 

راسو، )فطيمة دبعلى الوصول به الى أ صى درجة تمكنه من التوافق الشخصي والاجتماعي.
2212) 

الاخصيييييييييييييييائي النفسييييييييييييييياني هو ذلك الشيييييييييييييييخص الذي تلقى تكوينا في علم النفس او في أحد 
 تخصصاته.

ويعتمد على من جية سييييييكولوجية معينة باسيييييتخدام تقنيات تناسيييييب تخصيييييصيييييه والموا ف التي 
ت ا من مشاكل ما تختلف حديتدخل في ا، والذي يساعد من خلال تدخله الأفراد الذين يعانون 

 ونوع ا من شخص لآخر.

ويتعاون مع الأطراف التي يمكن ا تقديم المسييييييياعدة لمواج ة المشييييييياكل والضيييييييغوطات التي  د 
تواجه الأفراد والمجتمعات. سييواء كان هذا الاخصييائي متواجد في المسييتشييفى او في مصييحة، 

 (44)بن غذفة شريفة، صفحة عيادة خاصة، موسسة صناعية او موسسة تربوية.

 تعريف الاخصائي النفسي المدرسي:-4
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يقصييد بالأخصييائي النفسييي المدرسييي هو ذلك الشييخص الحاصييل على موهل جامعي في علم 
النفس من إحد  الجامعات الجزائرية والذي يعين من  بل وزارة التربية في وظيفة اخصيييييييييييييائي 

)سيييييياعد  .م خدمات التوجيه والإرشيييييياد النفسييييييي للتلاميذ بالمدرسييييييةنفسييييييي مدرسييييييي ليقوم بتقدي
 (46وبركات، صفحة 

ويعرف ايضا بأنه الشخص الذي يقوم بتقديم الإرشاد والعلاج النفسي لمختلف فئات الطلاب، 
حيث يقوم بعمل مقابلات لتقديم الخدمات النفسيييية وتعديل السيييلوك العدواني للطلاب ومعالجة 
كثير من السيييييييييييييييلوكييات غير المقبولية الأخر  مثيل الإهميال الزائيد في الميدرسيييييييييييييييية والواجبيات 

ج مشيييييكلات الغيرة بين الزملاء من الطلاب ومشيييييكلات عدم التكيف النفسيييييي المدرسيييييية وعلا
والانسييييييييحاب وضييييييييعف التحصيييييييييل وصييييييييعوبات التعليم وعلاج الكثير من العادات السييييييييلوكية 
الخاطئة وغير المقبولة مثل  ضيييييم الأظافر ومص الأصيييييابع والتبول اللاإرادي والقلق والخوف 

 (12، صفحة 2213)حمدي عبد الله عبد العظيم، من الامتحانات. 

منخلال هذه التعريفات نسييييتنتج ان الاخصييييائي النفسييييي بالوسييييط المدرسييييي هو شييييخص م ني 
متخصيييييييص، حاصيييييييل على شييييييي ادة الليسيييييييانس في علم النفس العيادي، ومعين من  بل وزارة 

جدة على والمتابعة المتوا الصييييحة لتقديم خدمات التكفل النفسييييي بالتلاميذ في وحدات الكشييييف
مسييييييتو  الموسييييييسييييييات التربوية، وذلك بالتعاون مع طا م المعلمين والإدارة المدرسييييييية من ج ة 
والاولييياء من ج يية اخر . من خلال الاتصييييييييييييييييال ب م اثنيياء متييابعيية أبنييائ م وذلييك كلييه ب ييدف 

 مساعدة التلاميذ على مواج ة المشكلات التي تعترض م في مسارهم الدراسي.

( الصادر 43جاء في الجريدة الرسمية في عددها )  ام الاخصائي النفساني  الجزائر(:مه-0
او  عيادي)الاخصيييييييييائيين النفسيييييييييانيين مهام وتر ية و توظيف ( فيما يخص2229في جويلية)

ارطفوني( الذين يوظفون في  طاع الصيييييييييييحة العمومية )الممارسيييييييييييين في الوحدات الصيييييييييييحية 
 المدرسية( ما يلي:

 النفسانيون العياديون للصحة العمومية لاسيما بما يأتي:يكلف 
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  تصيييييييييييييييور المنييياهج وتطبيق الوسيييييييييييييييييائيييل والتقنييييات المطيييابقييية لموهلات م في مجيييالات
 اختصاصات م

  المسيييييييييييياهمة في تحديد وتبيان وتحقيق النشيييييييييييياطات الو ائية والعلاجية التي تضييييييييييييمن ا
اليل يما الاختبارات والتحالموسيييسيييات والمسييياهمة في مشييياريع ا العلاجية والتربوية لاسييي

 والتشخيص والتنبوات النفسية.
  المشيييييييييييييييييياركيييية في اعمييييال التكوين وتييييأطير الطلبيييية وم نيي الصيييييييييييييييحيييية في مجييييالات

 اختصاصات م.
  يكلف العياديون الرئيسيييييييون في الصييييييحة العمومية بضييييييمان التأطير التقني لنشيييييياطات

الجريدة ). ل الصيييييييييييييحةالنفسيييييييييييييانيين العياديين الذين يتم تعيين م في مجموعة من هياك
 (22، صفحة 2229الرسمية، 

زيادة على الم ام المسيييييندة للعياديين الرئيسييييييين للصيييييحة العمومية يكلف العياديون الممتازون 
 لاسيما بما يأتي:

 .إدارة أشغال البحث والتحقيقات في مجالات اختصاصات م 
  الجديدة للمرضى.تحديد الاحتياجات النفسانية 

ة، )الجريدة الرسييييمي. دراسيييية وا تراح كل إجراء من شييييأنه تحسييييين الصييييحة النفسييييية للمرضييييى-
 (22، صفحة 2229

 يكلف النفسانيون في تصحين التعبير اللغوي للصحة العمومية لاسيما بما يأتي:

  بالتعبير الشفوي والكتابي.ضمان النشاطات العلاجية للنقائص المتعلقة 
 .ضمان إعادة تأهيل الصوت والتعبير 
 .ضمان إعادة التأهيل المرتبط بأمراض الأنف والأذن والحنجرة والأمراض العصبية 
 .المشاركة في أعمال التكوين وتأطير الطلبة وم ني الصحة في مجالات اختصاص م 
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 رة في هذا ص، القيام بالخبانجاز تقنيات التكفل النفسيييييييييي في التعبير اللغوي المتخصييييييييي
 المجال.

  ضييييمان المداومة الجماعية وموافقة الاولياء، والعمل الموسييييسيييياتي بواسييييطة تقنية إعادة
 الصوت والتعبير.

  يكلف النفسيييييييييييياني المنسييييييييييييق للصييييييييييييحة العمومية بما يأتي: تأطير وتنسيييييييييييييق فريق من
طار االسيييييييي ر على الانضييييييييباط في -تنظيم عمل فريق-النفسييييييييانيين للصييييييييحة العمومية

 (23، صفحة 2229)الجريدة الرسمية، ممارسة الم نة.

 وظائف الاخصائي النفسي المدرسي:-6

تتمثل اهتمامات الاخصيييائيين النفسيييانيين من خلال تحديد دور الاخصيييائي النفسيييي المدرسيييي 
ا من التي كانت تعقد سيييييييابقووظيفته، وظ رت هذه الاهتمامات في معظم الموتمرات النفسيييييييية 

 أمثال:

، موتمر 1982، موتمر سييييييييييبرنج هيل عام 1973، موتمر فايل عام 1954موتمر تاير عام 
 (22، صفحة 2223)كامل محمد علي، .1981اويمبيا عام 

م ذي يقو على أهمية تحديد وتوضييين الدور المشييوش وغير الواضيين ال 1982و د أكد باردون 
 به الأخصائيون النفسنيون، حين طرح الاسئلة التالية:

هل هم محللو سلوك ام مشخصون، ام متخصصو إدارة، ام مستشارون للمعلمين، ام م يوون 
لشييييييييييروط التعليم، ام خبراء للقياس والتقويم، هل ل م كل هذه المواصييييييييييفات ام أن م يتصييييييييييفون 

 (16، صفحة 2228)بركات حسن، بواحدة من ا فقط؟ 

و د تحددت الإجابة على هذه التسييياولات فيما يلي، حيث يقوم اخصيييائي علم النفس المدرسيييي 
 بعدد من الم ام هي:

 يخدم جميع أطفال المدرسة-
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 يعظم معظم الو ت مع جماعات، أكثر مما يعمل مع أفراد.-

 يعمل مرشدا ومطورا لبرامج المدرسة.-

 لمقاييس النفسية في تشخيص الحالات التي يتعامل مع ا.يستخدم ا-

يبذل ج دا كبيرا لمنع انتشيييييييار مشيييييييكلات سيييييييلوكية خطيرة مثل: التدخين والمخدرات، او أي -
 مشكلات اخر .

حمد )كامل متقديم الخدمات النفسييييييية والإرشييييييادية كحالات الاضييييييطرابات النفسييييييية البسيييييييطة. 
 (22، صفحة 2223علي، 

إكسييييييييييييييياب التلاميذ مجموعة من الم ارات وأنماط السيييييييييييييييلوك اللفظية وغير اللفظية التي تدعم 
  درات م على التفاعل مع الآخرين.

تقديم الاسييييييتشييييييارات لل يئة العاملة في المدرسيييييية والتعاون مع المدرسيييييية والتعاون مع المدرسييييية 
 بنائ م.وأولياء الأمور فيما يخص المشكلات التي تخص أ

 

 

 الفنيات التي يعتمدها الاخصائي النفسي في عملية التكفل-7

او ما يسمى بيييييييييييييييييييييييييييي "الترابط الطليق"هو إطلاق العنان لأفكار المريض التداعي الحر: -7-1
وخواطره واحتياجاته وصييراعاته ورغباته وأحاسيييسييه باسييترسييال حر دون تخطيط او اختيار او 

 (192، صفحة 1997)حامد محمد زهران،  يد وم ما بد تاف ة او معينة او مخجلة. 

التداعي الحر الى الكشيييف على المكبوتات اللاشيييعورية واسيييتدراج ا الى حيز الشيييعور وي دف 
والأخصيييييييييييييييائي هنا يكون يقظا لملاحظة كل ما يصيييييييييييييييدر عن العميل من انفعالات وحركات 
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عصييييييبية او لما يقوله من فلتات اللسييييييان او زلات القلم او ما يصييييييدر عنه من تعلثم وتردد او 
 الحر.تو ف مفاجئ في تسلسل التداعي 

فقد يتدخل الاخصائي النفسي هنا تارة بتشجيعه او المواج ة او التفسير لمزيد من المعلومات 
وبعد ذلك يتم تفسيييير كل ما كشيييف عنه التداعي الحر من مشييياعر وأفكار ورغبات واتجاهات 
وصراعات وعلا ت ا بخبرات المريض ومشكلاته ومن ثم يساعد العميل على الاستبصار بكل 

 (192، صفحة 1997)حامد محمد زهران، بوتا.ما كان مك

تعتبر العلا ة العلاجية السيييليمة فرصييية سيييامحة للتنفيس الانفعالي  التنفيس الانفعالي:-7-2
او التفريع الانفعالي بمثابة تط ير الشييييييييييييييحنات النفسييييييييييييييية الانفعالية، وخطوة م مة في العلاج 
النفسييييي فالتنفيس إجراء ضييييروري لتحقيق ضييييغط الكبت حتى لا يحدث الانفجار ولا يتصييييدع 

 وين ار بناء الشخصية.

لتي تجمع الاخصائي النفسي بالعميل تتاح ل ذا الأخير فرصة لتفريع المريض وأثناء الجلسة ا
ما بنفسيييييييييييييه من انفعالات ويتخلص من التوتر الانفعالي، فقد يصيييييييييييييل الى ان ينفعل المريض 
فيبكي، ولاسيييييييما وان تحدث المريض عن صييييييراعاته واحباطاته وحاجاته ومشييييييكلاته ومحاولة 

 (59، صفحة 2226)عبد الرحمان العيساوي، . ونواحي القلق وأنماط سلوكه المنحرف

يحدث اثناء العلاج النفسيييييي ان تظ ر خبرات تحتاج الى تفسيييييير ويتضيييييمن التفســـير: -7-3
ف ام ما ليس مف وما واستنتاج المعاني.  التفسير ايضاح ما ليس واضحا وا 

ومنطقيا حتى يقبله المريض، وفي ضيييييوء ويجب ان يكون التفسيييييير واضيييييحا كاملا وصيييييحيحا 
، صييفحة 2211)فالن بن صيين ات الدبلجي العتيبي، . النظريات العلمية وبلع يف م ا المريض

45) 

بعد ان يحدث التنفيس الانفعالي وتظ ر الانفعالات على السطن، وتظ ر الاستبصار: -7-4
دوافع السييييييلوك يسييييييتطيع المريض ف م ا وف م نفسييييييه ومعرفة مصييييييادر اضييييييطرابه ومشييييييكلاته 
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ويتعرف على نواحي  وته وضييييعفه ويدرك ايجابياته وسييييلبياته وب ذا يزيد اسييييتبصييييار المريض 
ل ة على التحكم في هذا السيييلوك وب ذا يصيييبنفسيييه ومعرفة سيييلوكه المرضيييي ويصيييبن أكثر  در 

 الاخصائي الى نجاح العلاج.

يتين العلاج النفسيييييييييييييييي للعميل خبرة جديدة وسيييييييييييييييليمة تتين تعلم  التعلم واعادة التعلم:-7-0
السيييلوك السيييوي وأسييياليب التوافق النفسيييي السيييليم ويمكن اعتبار التعلم التدريجي لحرية التعبير 
وا  امة اتصيييييال مناسيييييب مع الآخرين عوامل أسييييياسيييييية للعلاج، وتتضيييييمن طريقة التعلم واعادة 

عادته التنظيم الإدرا  كي وتكوين مدركات جديدة وهنا يقترب مو ف الاخصيييائيالتعلم التنظيم وا 
من مو ف المعلم حيث يسييييييييييييييتعين بنظرية التعلم وطرق التربية. ومن هنا تعتبر عملية العلاج 
النفسي عملية نمو تشمل النمو العقلي والانفعالي والاجتماعي للعميل وتودي الى النمو السليم 

تعلم أسيييييييييييييييييالييييب جيييدييييدة للتوافق وحيييل لمف وم اليييذات ليييدييييه مع توجي يييه ومسييييييييييييييييياعيييدتيييه في 
 (422)صالن أحمد الخطيب، صفحة المشكلات.

تعتبر المقابلة من اهم الفنيات التي يعتمدها الاخصييائي النفسييي ففي المقابلة المقابلة: -7-6
عني ان أكون ت ينطلق من الإجابة على السوالين: معرفة ان أكون، ومعرفة ماذا افعل، فمعرفة

اكتسيييياب معارف تدل على حجم معين ومعلومات أسيييياسييييية حول ما أريد دراسييييته. وماذا افعل 
هي اكتشيياف طريقة معينة يتبع ا الفاحص مما يسيي ل عليه اكتشيياف الطرق السييليمة والأدوات 
الملائمة للفحص الجيد، وكيف يمكن ان أصيييييييييييييييل الى جعل العميل يثق فيا من خلال معرفة 

ي )بوسيييييييييييينة عبد الواف. دوده وحدود العميل وحدود العلا ة التي تجمعه مع العميلالفاحص لح
 (72زهير، صفحة 

: وتكون عندما يكون المرشييييييييييييد إدراكا لذاته وف مه ل ا ومعرفته بالبيئة التي المباشــــــــرة-7-7
س اهتمامه ويستطيع ان يكر  يعيش في ا وهذا ما يساعده في تقديم خدمة نفسية للعميل أفضل

 (191، صفحة 1997)حامد عبد السلام زهران، الكامل.
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ان ان اء العلاج والعلا ة العلاجية تحتاج الى الم ارة وخاصييييييييييييييية من  انهاء العلاج:-7-8
أمر  جانب الاخصيييييييييييييييائي فقد يجد كل من المريض والأخصيييييييييييييييائي ان ان اء العلا ة العلاجية

صيييييييييييييييعب احيانا، و د ينتج عن ذلك عودة بعض الأعراض في هذا الو ت بالذات كاعتراض 
داخلي على عملية الانت اء او بسييييييييييييييبب الخوف من جراء ترك العون وأحيانا  د تكون العلا ة 
اصييييييييبحت هامة و وية لدرجة ان ا  د تسييييييييتمر بعد العلاج كعلا ة اجتماعية  حقيقية، غير ان 

اط بمخاطر من ا ان زيادة الانفتاح الاجتماعي مع المريض  د يودي الى هذا من شأنه ان يح
 (124-123، الصفحات 1997)حامد عبد السلام زهران، . فشل العلاج

 المشكلات التي يتابعها الاخصائي النفسي في الوسط المدرسي-8

المجتمع والذي أثر مباشيييييرة على المدرسييييية حيث أصيييييبحنا نظرا للتطور المتسيييييارع الذي عرفه 
نلاحظ الانحرافات والمشييييكلات داخل الموسييييسييييات التربوية، بالإضييييافة الى سييييوء التكيف لد  
التلاميذ. مما اسييتدعى ضييرورة العناية ب م والاهتمام ب م من الناحية العقلية والناحية النفسييية، 

سيييات التربوية ضيييرورة ملحة املت ا التطورات وهو ما يجعل وجود الاخصيييائي النفسيييي بالموسييي
الخطيرة للانحرافات والمشييييياكل السيييييلوكية داخل الموسيييييسيييييات التربوية. فقد تعددت المشيييييكلات 
النفسية في الوسط المدرسي وأصبحت تشكل عائقا على مسارهم التكيفي السليم مع الأهداف 

 التعليمية والتربوية. ومن بين أكثر المشكلات شيوعا به هي:

ان سييييييييلوك الانطواء هو رغبة تتكون في ضييييييييمير إنسييييييييان ما تجعله الانطواء والعزلة: -8-1
يميل لترك زملائه والعاملين معه والبعد عن م والانفراد بنفسيييييييييييييه، فيخف نشييييييييييييياطه الاجتماعي 

 (292، صفحة 2222)موفق الحلبي، والانفعالي والأدبي.

الانطواء يكون لديه عادة نقص في النمو والضيييعف في الشيييخصيييية ويعتبر فالطفل المصييياب ب
الاخصيييييييييييائيين النفسييييييييييييين هذه الظاهرة من أخطر أنواع التكيف حيث يلاحظ عليه الصيييييييييييمت 

 والشرود مع كسل وملل وتعلثم في الكلام.
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اما العزلة ف ي عادة توصيييييييييييف عند المراهقين ان ا أكثر  لقا وتوترا وا ل ف ما، ا ل تحصييييييييييييل 
 )عطاء اللهأكاديميا ولدي م بعض المخاوف الاجتماعية وسييييييييلوكات وسييييييييواسييييييييية وأخر    رية.

 (152، صفحة 2229الخالدي، 

 بوصف ا كل سلوك او تصرف ينتج عنه إيذاء الآخرين او إتلاف الأشياء. العدوانية:-8-2

نتائج تخريبية او مكروهة او السيييييييييييييطرة من ويعرف الخطيب )انه سييييييييييييلوك ي دف الى إحداث 
  .خلال القدرة الجسييييييدية او اللفظية على الآخرين( ويعتبر العدوان الاسييييييتجابة العاملة للإحباط

 (125-119، الصفحات 2212)محمد حسن عمايرة، 

يعتبر ضيييعف الثقة بالنفس من المشييياكل البارزة داخل المدرسييية  ضــعف الثقة بالنفس:-8-3
حيث تشيييييمل هذه المشيييييكلة الشيييييعور بالنقص ومجموعة من الأحاسييييييس المولمة للنفس تتكون 
على أسيييياس تفكير خاطئ وغير وا عي يكتم ا في اللاشييييعور فتشييييكل له ذكريات مزعجة ف ي 

لفرد عن ذاته وعن محيطه حيث بمعنى آخر تشييييييييييييييمل مجمل الافكار السييييييييييييييلبية التي يكون ا ا
 تتطور وتجعله غير  ادر على التكيف بصورة سليمة مع محيطه ومتابعة دراسته.

: تعتبر ظاهرة التسييرب المدرسييي آفة تربوية وأكاديمية تلقي بظلال ا التســرب المدرســي-8-4
ي ف السيلبية على جميع مناحي الحياة. ويقصيد بالتسيرب المدرسيي "انقطاع الطلبة عن الدراسية

، صيييييييييييييفحة 2229)عطاء الله الخالدي، ". مرحلة معينة دون ان يكملوا دراسييييييييييييية تلك المرحلة
119) 

يعرف التأخر الدراسيييييييييي انه حالة تأخر او تخلف او نقص او عدم التأخر الدراســــــي: -8-0
ية او انفعالية بحيث اكتمال النمو التحصييييييييييييييييلي نتيجة لعوامل عقلية او جسيييييييييييييييمية او اجتماع

 (54، صفحة 2214)صولي ايمان، تنخفض نسبة التحصيل دون المستو  العادي.

صيييييييييييعوبات التعلم: تعد صيييييييييييعوبات التعلم من احد اهم الصيييييييييييعوبات التي تعيق الأداء -8-6
سييييي بكل لتدخل النفالمدرسييييي لد  التلاميذ، وتعطله بحيث تصييييبن خدمات التربية الخاصيييية وا



 

 

 

 الفصل الثالث: وحدات الكشف والمتابعة 

11 

خدماته من التقييم، التشخيص، التوجيه، الإرشاد، تعديل السلوك ضرورية ل ولاء التلاميذ مما 
يسييتوجب على الاخصييائي النفسييي ان يسيياعدهم على تطوير م ارات م و درات م وشييخصيييات م، 

و  تواعادة تأهيل م ليتواصييييلوا مع عالم م بغض النظر عن مد  العجز الظاهر لدي م او مسيييي
 (62، صفحة 2226)عبد الرحمان العيساوي، . القصور في م ارات م ونموهم

 الصعوبات التي تعترض الاخصائي النفسي في الوسط المدرسي:-9

لقد اهتمت بعض الدراسات مثل )دراسة خالد بن يوسف بر اوي ودراسة احمد مصطفى احمد 
بالصيييعوبات التي تواجه الاخصيييائي النفسيييي بالوسيييط المدرسيييي  (1998تركي ودراسييية حسييين،

سيييواء كانت م نية او ذاتية متعلقة بأدائ م او صيييعوبات م نية متعلقة بالتلاميذ، او صيييعوبات 
تتعلق بأسييييرهم، وسيييينحاول الو وف عندها لما ل ا من تأثير سييييلبي على مردوده الم ني، وهذه 

 اليته. ا وتوثر عمليا على شخصيته وتحد من فعالصعوبات تتفاوت في شدت ا وحدت ا واتساع

هذا و د اختلفت تصييييينيفات الباحثين لتلك الصيييييعوبات ف ي دراسييييية أجراها حسييييين علي حسييييين 
 بجامعة المنيا بجم ورية مصر العربية حول الصعوبات التي تواجه الاخصائي النفسي.

عوبات وصيييي فقد صيييينف ا الى ثلاثة أنواع: صييييعوبات شييييخصييييية تتعلق بالشييييخص الاخصييييائي،
طلابية تتعلق بالطلاب، وصيييييييييييييييعوبات إدارية جاءت كالتالي: عدم وجود أدوات او المقاييس 
النفسييييية وان وجدت أدوات او مقاييس نفسييييية وان وجدت يلزم تدريب عملي علي ا، عدم وجود 
دورات تدريبية عملية وافية ل م ومتطلبات العمل وكيفية تقديم الخدمة النفسييية، حداثة ممارسيية 

 م نة في المجالال

 الدراسة النظرية غير كافية لممارسة الاخصائي والحاجة الى ممارسة عملية

عدم ف م الاخصيييائي لدوره نظرا لقلة التدريب، وهذه الصيييعوبات كانت أكثر أهمية حيث كانت 
 نسب الاستجابات في ا مرتفعة.
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وفيما يخص اما الصيييييييييييييييعوبات الشيييييييييييييييخصيييييييييييييييية فكانت ا ل أهمية لان نتائج ا كانت متدنية، 
 الصعوبات الطلابية فكانت نتائج ا مرتفعة ومن بين ما ذكر في ا الباحث .

 .شيوع اللامبالاة وعدم الالتزام من  بل الطلاب داخل المدرسة 
 .حرج بعض الطلاب من طلب الخدمة النفسية 
 .اتصاف بعض الطلاب بالاست تار واللامبالاة 

يواج  ا الاخصييييييييييائي النفسييييييييييي فقد حددها الباحث في فيما يتعلق بالصييييييييييعوبات الإدارية التي 
 العناصر التالية.

 .عدم وجود حجرة خاصة بالأخصائي النفسي لا يتين الخصوص والسرية 
 .عدم توفير المقاييس والأدوات اللازمة لجمع البيانات وتشخيص المشكلات 
 . السفر المتكرر يوميا من محافظة الى اخر 
 ة والمكتبية اللازمة لممارسة العمل.الافتقار للإمكانيات التنظيمي 
 .عدم توفير الميزانية او المصروفات اللازمة للقيام بأنشطة الخدمة النفسية 
 .عدم وجود كادر وظيفي ل ذه الم نة يضعف من تقدير الاخصائي النفسي 

 (17صفحة )مصطفى أحمد تركي، وكانت هذه الصعوبات الأكثر أهمية بالنسبة له.

( على الاخصييييييائيين النفسيييييييين في مصيييييير 1987وفي دراسيييييية أجراها كل من زهران والياس )
 العربية ان الصعوبات التي تعيق أداء عمل م بكفاءة هي:

 .عدم توفر الاختبارات والمقاييس النفسية اللازمة بمعظم المدارس 
 .عدم توفر مكان مستقل لمراكز التوجيه الاجتماعي والنفسي 
 .عدم وجود ميزانية مستقل للكتب المتخصصة 
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ومن خلال الدراسييتين السييابقتين يمكن التوصييل الى بعض الصييعوبات التي تواجه الاخصييائي 
النفسييييييي في المدرسيييييية، وبالنظر الى الدراسيييييية الاسييييييتطلاعية، التي  منا ب ا في ولايتنا، فيمكن 

 استنتاج ان الصعوبات فيما يلي :

 أولا: صعوبات مادية:

 هم ا على الإطلاق هو عدم امتلاك الاخصائي النفسي لمكتب خاص يمارس فيه ان أ
 م امه.

 .عدم توفر الوسائل التي تساعد الاخصائي للقيام بدوره 
 .عدم توفر الاختبارات والمقاييس المساعدة على تشخيص مشكلات الطلاب 
 .عدم كفاية المردود المادي والتقدم الوظيفي للأخصائي النفسي 

 وبات إداريةثانيا: صع

  تكليف الاخصائي النفسي بأعمال ليست من اختصاصه كالقيام لأعمال إدارية إضافة
 الى المتابعة النفسية.

 .عدم وجود الدعم الاجتماعي والمساعدة والتقدير للأخصائيين النفسيين من روسائ م 
 لك ت عدم تف م مدراء الموسسات التربوية التي يعمل ب ا الاخصائي النفسي لدوره داخل

يم، )كاملة الفرخ عبد الجابر ت. الموسيييييسيييييات وأهمية التكفل النفسيييييي والمتابعة النفسيييييية
 (186، صفحة 1999

 . عدم وجود دورات تدريبية لتحسين المستو 
  ألف  4222كثرة الموسييييسييييات التربوية التابعة للأخصييييائي النفسييييي فمتابعته لما يقترب

 يصعب من م نته ويعيقه على التكفل بجميع التلاميذ.تلميذ 
 .حداثة م نة الاخصائي النفسي في وحدات الكشف والمتابعة 
 .عدم وضوح الصنف الم ني الذي ينتمي إليه الاخصائي النفسي 
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 ثالثا: الصعوبات المهنية:

 *هي التي تخص الاخصائي النفسي وأدائه لم امه ومن ا:

 فية لإنجاح عمله.عدم امتلاكه للم ارة الكا-

 عدم محاولة إثبات دوره وتعريف الناس به.-

 كثرة عدم الطلبة في المدرسة الواحدة.-

فطيمة )عدم وجود خبرة تطبيقية في التشيييييييييييخيص ونقص التدريب الكافي على التشيييييييييييخيص.-
 (2212دبراسو، 

الم ارات اللازمة للنجاح في عمله وهذا  د ضعف التكوين الذاتي )الشخصي( او عدم توفر -
 يودي به الى الوصول لعدم الرضا الوظيفي بالإضافة الى ضعف التكوين الجامعي.

 رابعا: صعوبات علائقية

هي تلك الصييعوبات التي تعترض الاخصييائي النفسييي في علا ات مع التلاميذ او الاولياء او 
 المجتمع او حتى هيئة التدريس.

 :من حيث الاسرة

 .عدم ف م دور الاخصائي النفسي مما يودي الى تجاهله 
 .عدم إبداء التعاون معه 
 .عدم اهتمام الاسرة على السوال على أبنائ م وتتبع مسارهم الدراسي 
  عدم تقبل الأسر لنتائج التشخيص الخاصة بأبنائ م وضعف استجابة الأسر لحضور

 اجتماعات مجلس الآباء والمعلمين.
 لات الأسييرية بالمشييكلات التي يعاني من ا التلميذ يصييعب التعامل ارتباط بعض المشييك

 مع ا ومن ج ة اخر  تحفظ الأسر على الاعتراف بتلك المشكلات.
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  غموض دور الاخصيييييائي النفسيييييي في أذهان اولياء التلاميذ مما يضيييييعف التعاون بين
 البيت والمدرسة.

 .عدم  ناعة المجتمع بجدول المتابعة النفسية 
 ى عدم إدراك المجتمع بدور الاخصائي النفسي لوحدات الكشف والمتابعة بالإضافة ال 

 :من حيث التلاميذ

  د تتمثل هذه الصعوبات في:

 .عدم وجود الو ت الكافي للتلاميذ للمتابعة النفسية 
 .حرج بعض التلاميذ من طلب الخدمة النفسية من الاخصائي النفسي 
  التلاميذ حول جدو  المتابعة النفسية.الاست تار واللامبالاة من طرف بعض 
  عدم التزام بعض التلاميذ بحضييييييييور الجلسييييييييات مع الاخصييييييييائي النفسييييييييي واسييييييييتكمال

 الحصص المخصصة للمتابعة.
  و د تظ ر صعوبات علائقية اخر  مع المعلمين إدارة المدرسة، كعدم تعاون المعلمين

او عدم تعاون إدارة  في الإفصيييييييييييياح عن التلاميذ الذين يحتاجون الى متابعة نفسييييييييييييية،
المدرسيية مع الاخصييائي النفسييي اثناء زيارته للموسييسيية التربوية، ناهيك عن عدم وجود 
تعيييييياون بين زملاء الم نيييييية ونقص اللقيييييياءات لتبييييييادل الخبرات بين الاخصييييييييييييييييييييائيين 

 (2212)فطيمة دبراسو، النفسيين.

 خلاصة

الاخصائي النفسي في الوسط المدرسي أمكننا القول ان  من خلال حديثنا في هذا الفصل عن
هذا الشخص له دور م م وحساس في المجتمع كونه يتكفل بأهم فئة من فئات المجتمع وهم: 

 المتمدرسون الذين تعتمد علي م الدولة في ر ي ا وتطورها.
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كمن تفنجاح م وصييلاح م من تطورها ور ي ا، اما فشييل م وضييياع م يودي الى ضييياع ا وهنا 
الأهمية القصو  للأخصائي النفسي في مساعدة التلاميذ على تحقيق التوافق النفسي والتكيف 
الاجتماعي ومن ثم النجاح في دراست م بالرغم ما يعترض الاخصائي من صعوبات في عمله 
تعيقه على تحقيق أهدافه وتحسيييييييييييين مردوده الم ني. مما يتطلب البحث في كيفية تجاوز تلك 

 وضع الاستراتيجيات لذلك.الصعوبات و 

 

 



 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 أولا الدراسة الاستطلاعية:

 عن وا ع الممارسة للتكفل النفسي بالتلاميذ في الوسط المدرسي هدفها: الكشف-1

( في وحدات 1تم تطبيق مقابلة مفتوحة مع سيييييييييتة أخصيييييييييائيين )انظر الملحق  إجراءاتها:-2
 الكشف والمتابعة

 تم الوصول إلى النتائج الآتية: نتائجها:-3

  لمتابعة اتتم عملية التكفل في عمليتين رئيسييييييييييييييييتين هما: عملية التشيييييييييييييييخيص ومرحلة
 والتقويم.

  مواج ة الأخصيييييائيين أثناء عملية التكفل للعديد من الصيييييعوبات )صيييييعوبات تشيييييريعية
 وتقنية وم نية(.

 ثانيا:الدراسة الأساسية

 حدود الدراسة-1
تم إجراء الدراسيييييييييية بوحدات الكشييييييييييف والمتابعة للصييييييييييحة المدرسييييييييييية  .الحدود المكانية:1-1

 (فوغالة وطولقة)جمورة، بمدن المتواجدة 
اسييت دفت الدراسيية الأخصييائيين النفسييانيين المدرسيييين الذين يمارسييون .الحدود البشرية: 1-2

 م ام م في وحدات الكشف والمتابعة المذكورة أعلاه وبلع عددهم ستة مختصين نفسانيين.
 من ش ر مارس إلى منتصف ش ر ماي. ابتداء.. الزمنية:. الحدود 1-3

 منهج الدراسة:-2

ية ضييمن الدراسييات الوصييفية، لاعتبارات حجم العينة تبنت الطالبتين تندرج دراسييتنا الحال
من ج دراسيية الحالة والذي يعرف بأنه: عبارة عن تقرير شييامل يعده الإحصييائي، ويحتوي على 
معلومات وحقائق تحليلية وتشييييييخيصييييييية عن حالة العميل الشييييييخصييييييية والاسييييييرية والاجتماعية 

روف مشيييييكلته وصيييييعوبات وضيييييعه الشيييييخصيييييي، والم نية والصيييييحية، وعلا ة كل الجوانب بظ
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وكذلك فإن التقرير يتضمن التأويلات والتفسيرات التي خرجت ب ا الجلسات الإرشادية.ودراسة 
الحالة ليسييييييييييت خيارا من جيا بل هي خيار لما يمكن دراسييييييييييته،او بعبارة اخر  ان ا تركز على 

 (19)فكري لطيف متولي، صفحة .حقل الدراسة وليس التصميم لآلية جمع البيانات

 أداة الدراسة:-3
مات في و اعتمدت الطالبتين على أداة المقابلة والتي تعد وسييييلة من وسيييائل جمع المعل

علمية اجتماعية او علمية أدبية تسييييييييييييمن بالوصييييييييييييول الى معلومات عدة حقول علمية د يقة او 
وهي تفاعل لفظي يتم عن طريق مو ف مواج ة يحاول فيه الشيييييييييييييييخص القائم  هامة،وبيانات 

بالمقابلة ان يستشير معلومات او آراء او معتقدات شخص آخر او أشخاص آخرين للحصول 
 (86، صفحة 2221)أحمد نقي، .على بعض البيانات الموضوعية

المتييابعيية ومحور  التشيييييييييييييييخيص محوروهي: محور تكونييت المقييابليية من ثلاثيية محيياور 
 الصعوبات.

 أسئلة المقابلة يوضن عدد( 1)والجدول 
 ( يبين عدد وتوزيع أسئلة المقابلة1جدول رقم   

 عدد الأسئلة المحور الرقم
 29 محور التشخيص 1
 12 محور المتابعة 2
 8 محور الصعوبات 3
 29 التكفل النفسي  4

بالنسيييييييبة لأسيييييييئلة المقابلة تم عرضييييييي ا على مجموعة من الأسييييييياتذة بشيييييييعبة علم النفس  
 (  1انظر ملحق ر م)  للتحكيم 
 

 حيث تم  بول جميع الأسئلة من طرف السيدات المحكمين.
 بشكل مفصل أسئلة المقابلة ( تبين4) (3) (2الجداول )و 
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 ( يبين أسئلة محور التشخي 2 جدول رقم 
 أسئلة المقابلة محور التشخي 

 من يقوم بإرسال الحالات إليك؟ 1
 ماهي أهم الخطوات المتبعة من طرفك للقيام بعملية التشخيص؟ 2
 هل تملك نماذج تشخيصية معيارية للمشكلات التي تحول اليك؟ 3
 ماهي المدة الكافية للتشخيص كمتوسط؟ 4
 هل تطلب تقرير طبي وتربوي للتلميذ؟ 5
 المشكلات التي تدخل ضمن عملك؟ماط بيعة  6
 هل تطلب تشخيصا داعما او ثانيا من مختص او زميل؟ 7
 ممارستك لعملية التكفل تكون جماعية او فردية؟ 8
 ماهي الإجراءات والتدابير التي تتخذها للتكفل النفسي؟ 9

 

 ( يبين أسئلة محور المتابعة3 جدول رقم 

 أسئلة المقابلة  محور المتابعة
 تقوم بمتابعة الحالة بعد انت اء التكفل؟ هل 1
ماهي المقاييس والاختبارات الأسييييييييياسيييييييييية في عملية التكفل؟وهل  2

 ماهو عدد اللقاءات مع التلميذ؟ 3 هي متوفرة؟
 ماعدد الملفات التي تتابع ا خلال السنة الدراسية؟ 4
 هل يرافق التلميذ بأحد الوالدين؟ 5
 ضور؟هل يواظب الاولياء على الح 6
 هل ينفذ الاولياء مايقترحه الاخصائي؟ 7
 هل يواظب الاولياء على الحضور حتى انت اء التكفل؟ 8
 هل ينفذ المعلمون مايقترحه الاخصائي؟ 9

 هل تصل دائما الى نتائج ايجابية؟ 12
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 ؟أحسنماهي ا تراحاتك لتكفل  11
لكشيييييييف اماهو تقييمك لوا ع التكفل النفسيييييييي بالتلميذ في وحدات  12

  والمتابعة؟

 ( يبين أسئلة محور الصعوبات 4جدول رقم  

 أسئلة المقابلة  محور الصعوبات
 ماهي نظرة المجتمع السلبية للأخصائي النفساني المدرسي؟ 1
 هل تلقيت تكوينا أثناء عملك؟ 2
هل تقترح أن تنظم ايام تكوينية للأخصائي النفساني في الصحة  3

المدارس التابعة لك؟هل هي  ريبة من الوحدة الصييييييييحية؟ ماعدد  4 المدرسية
تكليف الاخصيييائي النفسيييي بم ام إدارية تنا ض دوره كأخصيييائي  5 وهل يس ل التنقل الي ا بالنسبة اليك؟

 هل يعتقد الأولياء بأن لافائدة من تدخل النفساني؟ 6 نفساني مدرسي
مارسييييييية للمهل تعتقد بأن للتكوين الأكاديمي الجامعي غير كاف  7

هل تر  بأن هناك غياب  انون خاص يحدد م ام الاخصيييييييييييائي  8 السيكولوجية في الموسسات التعليمية؟
  النفسي بشكل واضن؟ كيف؟

 :حالات الدراسة-4

 (5تمثلت حالات الدراسة في ستة أخصائيين نفسانيين كما يبينه الجدول ر م )

 

 

 

 ( يبن توزيع حالات الدراسة0 جدول 
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وحـــدات الكشـــــــــف  عـــدد المدينة
 والمتابعة

عدد الأخصـــــائيين  المؤسسة التربوية
 النفسانيين

 3 متوسطة هادف احمد 1 جمورة
 2 متوسطة الحاج احمد مقراني 1 طولقة
 1 متوسطة رويجع احمد سعيد 1 فوغالة

 26 -------- 3 المجموع
 

 الأساليب الإحصائية للدراسة:-0

في هذه الدراسييييييية تم الاعتماد على التكرارات، اعتبارا لأداة الدراسييييييية أين سييييييييتم التحليل كيفيا  
 أكثر منه كميا. 
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 عرض نتائج الدراسة-1

 التشخي .عرض نتائج المحور الأول: محور 1-1

 ( : استجابات  المختصين على أسئلة المقابلة في محور التشخي 6الجدول رقم  

 6م 5م 4م 3م 2م 1م الر م
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم 1
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم 2
 نعم احيانا لا نعم نعم نعم 3
 لا احيانا احيانا احيانا احيانا احيانا 4
 نعم نعم احيانا نعم نعم نعم 5
 احيانا احيانا احيانا نعم نعم نعم 6
 نعم احيانا نعم نعم نعم نعم 7
 احيانا احيانا احيانا احيانا احيانا احيانا 8
 نعم نعم احيانا لا نعم نعم 9

 ( يبن الاتفاق في اجابات المختصين في محور التشخيص7الجدول )

 الاتفاق البند الر م
 6 كمختص؟من يقوم بإرسال الحالات اليك  1
 6 ماهي اهم الخطوات المتبعة من طرفك للقيام بعملية التشخيص؟ 2
 4 هل تملك نماذج تشخيصية معيارية للمشكلات التي تحول اليك؟ 3
 2 ماهي المدة الكافية للتشخيص كمتوسط؟ 4
 5 هل تطلب تقرير طبي وتربوي للتلميذ؟ 5
 3 ماطبيعة المشكلات التي تدخل ضمن عملك؟ 6
 5 تطلب تشخيصا داعما او ثانيا من مختص او زميل؟ هل 7
 6 ممارستك لعملية التكفل تكون جماعية او فردية؟ 8
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 4 ماهي الاجراءات والتدابير التي تتخذها للتكفل النفسي؟ 9
( في 1،2،5،7،8نلاحظ من خلال الجدول ان هناك اتفاق كبير بين المختصين حول )

( في حين ان البند الرابع سيجل اتفاق كبيرا في 3،6،9حين كان هناك اختلاف في مايخص )
 عدم توفره او وجوده.

 عرض نتائج المحور الثاني:محور المتابعة.1-2

 ( : استجابات  المختصين على أسئلة المقابلة في محور التشخي 8الجدول رقم  

 6م 5م 4م 3م 2م 1م الر م
 نعم نعم نعم لا لا لا 1
 لا لا نعم احيانا نعم احيانا 2
 نعم احيانا احيانا احيانا احيانا احيانا 3
 نعم لا نعم نعم نعم نعم 4
 نعم نعم نعم احيانا احيانا احيانا 5
 احيانا احيانا احيانا نعم نعم احيانا 6
 احيانا احيانا احيانا نعم نعم احيانا 7
 لا احيانا لا نعم نعم لا 8
 نعم احيانا نعم احيانا نعم احيانا 9

 نعم نعم نعم احيانا نعم احيانا 12
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم 11
 لا لا لا لا لا لا 12

 ( يبن الاتفاق في إجابات المختصين في محور المتابعة9الجدول )

 الاتفاق البند الر م
 3 هل تقوم بمتابعة الحالة بعد انت اء التكفل؟ 1
ي التكفل؟ وهل هماهي المقاييس والاختبارات الأسييييياسيييييية في عملية  2

 متوفرة؟
2 
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 5 في المكتب والمدرسة()ماهو عدد اللقاءات مع التلميذ؟  3
 5 ماعدد الملفات التي تتابع ا خلال السنة الدراسية؟ 4
 3 هل يرافق التلميذ دائما بأحد الوالدين؟ 5
 4 هل يواظب الاولياء على الحضور؟ 6
 4 هل ينفذ الاولياء مايقترحه الاخصائي؟ 7
 3 هل يواظب الاولياء على الحضور حتى انت اء التكفل؟ 8
 3 هل ينفذ المعلمون مايقترحه الاخصائي؟ 9

 4 هل تصل دائما الى نتائج ايجابية في التكفل؟ 12
 6 ماهي ا تراحاتك لتكفل أحسن؟ 11
ماهو تقييمك لوا ع التكفل النفسيييييييييييييييي بالتلميذ في وحدات الكشيييييييييييييييف  12

 والمتابعة؟
6 

( 3،4،6،7،12،11،12خلال الجدول ان هناك اتفاق كبير بين المختصين حول )نلاحظ من 
( 11،12( في حين ان البنييييدين )1،2،5،8،9في حين كييييان هنيييياك اختلاف فيمييييا يخص )

 سجلوا اتفا ا كبيرا.

 :عرض نتائج المحور الثالث:محور صعوبات التكفل3-1

 بلة في محور الصعوبات( : استجابات  المختصين على أسئلة المقا15الجدول رقم  

 6م 5م 4م 3م 2م 1م الر م
 لا لا نعم لا لا لا 1
 لا نعم لا لا لا لا 2
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم 3
 لا نعم لا نعم نعم نعم 4
 لا نعم لا لا لا لا 5
 لا لا لا نعم نعم نعم 6
 لا لا لا نعم نعم نعم 7
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 لا نعم نعم نعم نعم نعم 8
 الاتفاق في إجابات المختصين في محور الصعوبات( يبن 11الجدول )

 الاتفاق البند الر م
 5 ماهي نظرة المجتمع السلبية للأخصائي النفساني المدرسي؟ 1
 5 هل تلقيت تكوينا اثناء عملك؟ 2
هل تقترح ان تنظم تكوينية للأخصيييييييييييييييائي النفسييييييييييييييياني في الصيييييييييييييييحة  3

 المدرسية؟
6 

 ريبة من الوحدة الصييييحية؟ وهل  ماعدد المدارس التابعة لك؟ هل هي 4
 يس ل التنقل الي ا بالنسبة اليك؟

4 
تكليف الاخصيييييييييييائي النفسيييييييييييي بم ام إدارية تنا ض دوره كأخصيييييييييييائي  5

 نفساني مدرسي؟
5 

 3 هل يعتقد الاولياء بأن لافائدة من تدخل النفساني؟ 6
هييل تعتقييد بييأن التكوين الأكيياديمي الجييامعي غير كيياف للممييارسيييييييييييييييية  7

 السيكولوجية في الموسسات التعليمية؟وضن ذلك
3 

هييل تر  بييأن هنيياك غييياب  ييانون خيياص يحييدد م ييام الاخصييييييييييييييييائي  8
 النفساني بشكل واضن؟ كيف؟

5 
( في 1،2،3،5،8نلاحظ من خلال الجدول ان هناك اتفاق كبير بين المختصين حول )

 ل اتفا ا كبيرا.( سج3( في حين ان البند )4،6،7حين كان هناك اختلاف فيما يخص )

 الدراسة: نتائج وتحليل مناقشة-2

والتي تنص على مسيييييتو  التشيييييخيص يتم بمسيييييتو  :.مناقشـــة وتحليل الفرضـــية الأولى2-1
 متوسط

من خلال نتائج المقابلات السيييييييييييييييتة وتفريع دليل المقابلة، بالنسيييييييييييييييبة للعبارات: كانت أجوبة 
 الأخصائيين كما يلي:

، حيث %122هناك اتفاق مطلقات بين الأخصييييائيين بنسييييبة ( اتضيييين انه 21الإجابة ر م )-
أن م على دراية تامة بالأطراف أو الطرف الذي يحيل )التلميذ إلي م، لكن حسيييب إجابت م فيما 

 يخص المعلم والطبيب والولي والمدير(.
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نحن نعلم ان هناك  انون يحكم المدرسة في الغالب مجلس الأ سام هو من يقرر إحالة التلميذ 
إلى الأخصييييييييائي والإجراءات الأولى تكون من طرف الآخرين عن طريق تبليع المدير بالحالة 

 ثم يتم ذلك.

متفق عليه حيث اتفق كل الأخصييييييييييييييائيين عن اسييييييييييييييتخدام %122انتك(: 22الإجابة ر م )-
 التقنيات والاستراتيجيات المتمثلة في: المقاييس والاختبارات في عملية التكفل النفسي.

بنعم يمتلكون نماذج تشييخيصييية معيارية للمشييكلات التي  6/4(:23ت الفقرة ر م)كانت إجابا-
تحول إلي م وهو مايبني خبرة المختص وأدوات المعالجة بداية من تشيييييييييييييييخيص الحالة، ولقد 

( تمت مع أخصيييييييييييائية 26أحيانا، رغم ان المقابلة ر م ) 6/1بلا توجه و 6/1رصيييييييييييدنا إجابة 
سيييينة، مايثير 13( تمت مع أخصييييائية ذات خبرة 25ة ر م )سيييينة، والمقابل18ذات خبرة م نية 

 تساول مركزي لماذا لايمتلكون هذه النماذج؟

عادة النظر في  لذا نسيييييييييييييييتنتج انه لابد من إعادة تأهيل، وكذا المرا بة المنظمة ل ذه الم نة وا 
 نظام الاختصاص.

وهي إجابة حسيييييييييييييييب الحالة  %122( كانت الأجوبة كل ا 24فيما يخص هذه العبارة ر م )-
 صائبة وبدي ية.

وهو ميييايلزم لابيييد ان يكون  %122بنعم يعني  6/6( 25كيييانيييت نتيييائج هيييذه العبيييارة ر م )-
 الأخصائي على دراية بالذات الجسمية والذات المعرفية للحالة.

تتمحور على المشييييييييييكلات السييييييييييلوكية الا 6/5( اغلب ا بمعنى 26كانت إجابات العبارة ر م )-
فكانت الإجابة المشييييييكلات الإدارية وفي هذا الصييييييدد هناك مشييييييكلة الخبرة ( 26المقابلة ر م )
 ل ذا ......

نعم وهذا لاختبار تشيييييييييخيص الأخصيييييييييائي للبدأ في  %122( 27جاءت إجابات البند ر م )-
 العلاج.
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 متفقة انه حسب الحالة وهو المعمول به. %122( كل ا 28بالنسبة ل ذا البند ر م )-

فيما يخص الإجراءات التي يجب  6/4اسييتراتيجيات التكفل فقد اتفقت  بالنسييبة ل ذا البند في-
القيام ب ا وخاصييييية اسيييييتدعاء الولي لأنه بطبيعة الحال تتعامل مع " صييييير" ، أما الإجابة التي 

 ( ف ي خارج السرب )لاعلا ة ل ا(. 23( و)22تخص المقابلة ر م )

جراءات  معرفية علمية. ويمكن الإشارة إلى انه توجد إجراءات  انونية وا 

و  والتي تنص على مسييتو  المتابعة والتقويم يتم بمسييتمناقشــة وتحليل الفرضــية الثانية: -2
 متوسط

، حيث يمكن القول 3/1ولا  3/1كانت الإجابة على المتابعة بعد التكفل مناصيييييييييييييفة بين نعم-
 ذ يمكنان الإجراءات القانونية التي تحدد م ام الأخصيييييييييييييييائي في هذا الجانب هي من تحدد إ

المتابعة أم لا أو إحالته إلى ج ة أخر  من اجل التكفل. وهذا الذي لم نلمسيييييييييييييييه من خلال 
 إجابات المقابلة.

على اختبار 6/5في ما يخص المقاييس والاختبارات الأسيييييياسييييييية في عملية التكفل فقد اتفق -
 سرب(.( تغرد )خارج ال26رسم الرجل،ورسم العائلة ورسم الشجرة.غير ان المقابلة ر م)

 .%122يتفق الجميع بأن عدد اللقاءات مايحدد حسب الحالة بنسبة -

ملف لاتوجد إحصييييييييييييييياءات  82ملف،22ملف،12بالنسيييييييييييييييبة لعدد الملفات فكانت الإجابات -
 ومقابلة بدون إجابة، وهذا يدل على عدم تأطير وتنظيم العملية إداريا.

عنى حسب الحالة والمنطقة والطبقة بيي لا، بم 3/1بنعم و 3/1كانت مرافقة الوالدين مناصفة -
 الاجتماعية.

بنعم بمعنى حسييييب الحالة والإجابة  6/2أحيانا و 6/4كانت الإجابات على مواظبة الأولياء -
 (.25ر م )
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 والتي تنص على صعوبات التكفل بمستو  مرتفع مناقشة وتحليل الفرضية الثالثة:-3

المجتمع السيييييييلبية للأخصيييييييائي متفائلة ولان ( من إجابات المقابلات على نظرة 6/5جاءت )-
كانت الإجابة ان نظرة السييييييييييييييلبية جدا، ونحن نتفق مع إجابة المقابلة  6/1( 24المقابلة ر م )

 ( لان اغلب الدراسات على هذا الوا ع تقر بذلك.24ر م )

.. نعم، بمعنى ان هناك .. 6/1بيييييييي لا، و 6/5بالنسبة للتكوين أثناء العمل كانت الإجابات  -
 ما في المنظومة.

 ( وهذه الدورات م مة جدا وفعالة.%122) 6/6كان الاتفاق على البند -

بييييييييي  6/2نعم، بمعنى  رب المدارس وس ولة التنقل وكانت  6/4جاءت استجابات المقابلات -
 لا وهذا يعود إلى ظروف معينة.

، صوصية الأخصائيبييي لا يعني لا يتنا ض التكليف الإداري مع خ 6/5جاءت الاستجابات -
من الإجابات بنعم يتنافى مع خصيييييييوصيييييييية م نة الأخصيييييييائي والمرجن ان يكون تأطير  6/1

 إداري.

حسيييييييب تعامل الأخصيييييييائيين مع الأولياء كانت ملاحظات م ان الأولياء يعتقدون انه لا فائدة -
التي ، وكل حسب المنطقة والطبقة %52ولا يعتقد الأولياء بيييييييييييي  %52من الأخصائي بالنسبة 

 يعمل مع ا.

كانت الإجابة على التكوين الجامعي ومد  كفايته وتأهيله للممارسيييية في الموسييييسييييات بيييييييييييييييييييي -
لا ونحن نرجن الجواب القييائييل بلا يكفي التكوين الجييامعي والخبرة تلعييب  %52نعم و 52%

دورا، ويجب على المتخرج ان يدخل في تدريبات متتالية من خلال الدورات التكوينية وبحثه 
 لمستمر في هذا المجال.ا
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بيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييينعم على غياب الأطر القانونية التي توطر  6/5كانت الإجابات على هذا البند -
يي لا، وهذا يعود إلى الثقافة القانونية للأخصائي بمعنى ان  6/1الأخصائي أو هذه الم نة، و بي

 ن إدراك ا.م هناك مراسيم و وانين توطر  انون الأخصائي النفسي، إلا انه هناك نقائص لابد

التكفل النفســـي بالتلميذ في وحدات الكشـــف والمتابعة للصـــحة مناقشـــة الفرضـــية العامة : 
 ؟يتم بمستوى متوسط  المدرسية

من خلال اسيييييتجابات أفراد العينة وبعد تحليل وتفسيييييير النتائج نسيييييتنتج ان مسيييييتو  وا ع 
( التي أكدت 2214)صييدراتيكدت عليه دراسيية أ التكفل النفسييي يتم بمسييتو  متوسييط، وهذا ما

من خلال نتائج ا ان هناك تكفل نفسي بالتلميذ في وحدات الكشف والمتابعة، كما نستنتج ان 
الأخصييييائي النفسييييي العامل في وحدات الكشييييف والمتابعة بالموسييييسييييات التربوية بولاية بسييييكرة 

لصيييييييعوبات ا تواج ه صيييييييعوبات أثناء  يامه بعملية التكفل النفسيييييييي بالتلميذ، حيث تعددت هذه
 وتنوعت بين المادية، الإدارية،الم نية،العلائقية، وان كانت بنسب متفاوتة.

فمن خلال منا شييتنا للفرضيييات الجزئية فقد وجدنا ان أسيياسيييات عملية التكفل مرتبطة ارتباطا 
 بقة.أكدته الدراسات السا التشخيص، المتابعة والتقويم( وهذا ما)وثيقا ببعض ا البعض 

هناك تكفل نفسيييييي بمسيييييتو  متوسيييييط إلا ان هناك صيييييعوبات تعيق ممارسييييية هذه كما نجد ان 
العملية بشييييكل أفضييييل فوجود صييييعوبات مثل عدم توفر الوسييييائل المادية اللازمة لسييييير عملية 
التكفييل، وعييدم وجود مكتييب خيياص، عييدم الاختبييارات وغيرهييا من الصيييييييييييييييعوبييات المييادييية التي 

 ة.استكشفناها من خلال استجابات افراد العين

أما بالنسيبة للصيعوبات الإدارية فقد كان ل ا الدور في ظ ور صيعوبات وحتى علائقية فنقص 
تربصيييييييييييات، كل هذا جعله يشيييييييييييعر الالتدريب وانعدام التكوين لتحسيييييييييييين المسيييييييييييتو  أو برمجة 
 بالت ميش ويقلل من دافعيته في تحسين مردوده الم ني.



 

 

 

صل الخامس: عرض وتحليل النتائج ومناقشتهاالف   

61 

 وحدات الكشف والمتابعة موجود على ارض وب ذا يمكننا القول عن وا ع التكفل بالتلميذ داخل
الوا ع والذي ينص بمسييييييييييتو  متوسييييييييييط وهذا راجع لارتفاع مسييييييييييتو  الصييييييييييعوبات التي تواجه 
الأخصائي النفسي في عملية التكفل، كما ان الأخصائي النفسي لم يقدر على تغطية كل هذه 

 الصعوبات لكونه مرتبط بعدد هائل من الموسسات التابعة له.
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 الاقتراحات

 من خلال جملة النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة فيمكن اقتراح مايلي:

لدورات وعقد اإكسييياب الأخصيييائي النفسيييي الخبرة العملية اللازمة والكافية لأداء م مته  .1
 التدريبية وورش عمل بشكل مستمر ومتواصل من اجل تحسين المستو .

توفير الإمكانات المادية والوسييييييييييائل اللازمة لعمل الأخصييييييييييائي النفسيييييييييياني من معدات  .2
 واختبارات ومقاييس تساعد في عملية التكفل.

ضييييييرورة تعيين في كل مدرسيييييية أخصييييييائي نفسييييييي وذلك بفك العبء على الأخصييييييائي  .3
 ي ويمكنه التكفل بجميع التلاميذ.النفس

ضييييرورة تكثيف الإعلام حول الأخصييييائي النفسييييي في وحدات الكشييييف والمتابعة ودوره  .4
والخدمات التي يقدم ا من خلال وسيييييييييييييييائل الإعلام المختلفة وتكثيف حملات التوعية 

 التي تحدد دوره والم ام المنوط ب ا.
الخدمات النفسيييييييييييييية وأهمية دور  نشييييييييييييير ثقافة الوعي بين المديرين والأسييييييييييييياتذة بأهمية .5

الأخصييييائي النفسييييي داخل المدرسيييية، وضييييرورة مسيييياندته والتعاون معه من اجل القيام 
 بالدور.

زيادة إعداد الأخصيائيين النفسيانيين في المدارس حتى تتوفر فرص أفضيل للأخصيائي  .6
دود من التلاميذ.النفسي ليقوم بدور فعال مع عدد مح
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 :اتمةـــــــــــــــــــــخ

حاولنا من خلال بحثنا هذا فتن نافذة على أحد أهم المواضييييييييييييييييع في المجال التربوي  
والمتعلقة بعملية التكفل النفسييييييييييي التي يقوم ب ا الأخصييييييييييائي النفسيييييييييياني في وحدات الكشيييييييييف 

 والمتابعة بالوسط المدرسي والصعوبات التي تواج ه أثناء عملية التكفل النفسي بالتلاميذ.

في وحدات الكشيييييييييييف والمتابعة من ناحية الشيييييييييييكل ومجريات التكفل بالتلميذ  هناك تكفل
والمسيياهمين فيه رغم كل الظروف ف و مسييتوفي الشييروط على اعتبار انه يحترم كل متطلباته 
وأهدافه وشييييروطه ومراحله. إلا أن تقصييييير الأولياء )وهذا ما توكده دراسيييية صييييدراتي( وانعدام 

)دبراسييو( لتنفيذ الخطة العلاجية كما ينبغي يحول  يطابق دراسيية الوسييائل والإمكانيات وهو ما
ن ملائم تأطير للأخصيييييائيين النفسيييييانيين يكو  دون تحقيق النتائج المنتظرة، ول ذا فإن تكوينا و

 للمشاكل )الشائعة( والوسط الذين يمارسون فيه يبدو ملحا.

صييحة للحسييب توصيييات الندوة الوطنية -أن الحاجة إلى هذا النوع من التكوين المسييتمر
ينبغي إن تشيييييييييييييمل كل فريق وحدة الكشيييييييييييييف -2222المدرسيييييييييييييية المنعقدة بزرالدة في جويلية 

 والمتابعة حتى يكون التكفل شاملا ومتكاملا وأ رب وا ل تكلفة.

 يختلف عما جاء في الجانب النظري توصييييلت إليه نتائج هذه الدراسيييية لا ماوفي الأخير فأن 
وفي الدراسييييات السييييابقة والمشيييياب ة سييييواء ماتعلق بطريقة التكفل أو النتائج المحققة من طرف 

..                        الأخصائي النفسي في وحدات الكشف والمتابعة
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، 2، العدد 1(: المقابلة: الماهية، الأهمية، الأهداف والأنواع، المجلد2221أحمد نقي) (1
 كلية الآداب واللغات، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة. الجزائر.

الضييييييييغط النفسييييييييي وأثره على م نة (: دراسيييييييية حول مصييييييييادر 2212دبراسييييييييو فطيمة) (2
الاخصييائي النفسييي الاكلينيكي"دراسيية ميدانية بمدينة بسييكرة، الجزائر، جمعية سيييليفيس 

 للصحة النفسية.
، وا ع الاخصيييائي النفسيييي -سيييطيف–( جامعة فرحات عباس 2211بن غذفة شيييريفة) (3

 داخل الموسسات التربوية )دراسة ميدانية بولاية سطيف(.
(: دور الاخصائي النفسي في إرشاد التلاميذ ذوي 2214نوال ) ساعد شفيق، وبركات (4

دراسيييييييية حالة وحدة الكشييييييييف والمتابعة احمد زايد العالية بولاية -المشييييييييكلات السييييييييلوكية
 بسكرة. مخبر المسألة التربوية في الجزائر، جامعة محمد خيضر، بسكرة.

ال الارشيييييياد (: م ام الأخصييييييائي النفسييييييي، في مج2212حمدي عبد الله عبد العظيم ) (5
، مكتبة أولاد الشيييخ 1الطلابي، سييلسييلة تنمية م ارات الأخصييائي النفسييي المدرسييي، ط

 للتراث.
 ، مكتبة الرشد للنشر.1(: دراسة الحالة في علم النفس، ط2216فكري لطيف متولي ) (6
(: علم النفس المدرسيييي، الاخصيييائي النفسيييي المدرسيييي ودوره 2223كامل محمد علي) (7

لنفسيييييييييية، دط، مصييييييييير، القاهرة، مكتبة ابن سيييييييييينا للطبع والنشييييييييير في تقديم الخدمات ا
 والتوزيع والتصدير،

، الدار الدولية للاسيييتثمارات 1(: علم النفس المدرسيييي، ط2228)بركات حمزة حسييين،  (8
 الثقافية ش. م، القاهرة.

ه(: الارشيييييييييياد النفسييييييييييي في المدرسيييييييييية، دار الكتاب 1423الخطيب، صييييييييييالن احمد ) (9
 الامارات العربية.الجامعي، العين 

(: الاضيييييييييطرابات النفسيييييييييية عند الأطفال 2222موفق، هاشيييييييييم صيييييييييفر الحلبي) (12
 ، موسسة الرسالة، لبنان.2والمراهقين، ط
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(: دراسيييييات في الصيييييحة النفسيييييية والإرشييييياد النفسيييييي، عالم 2223حامد زهران) (11
 الكتب القاهرة.

 (: التوجيه والإرشييييييييياد النفسيييييييييي بين النظرية2222سيييييييييعدون سيييييييييلمان وآخرون) (12
 ELGAوالتطبيق، منشورات 

، 3(: الصيييييحة النفسيييييية والعلاج النفسيييييي، ط1997زهران، حامد عبد السيييييلام ) (13
 عالم الكتب، القاهرة، مصر.

(: الصيييحة النفسيييية 2229الخالدي، عطاء الله فواد والعلمي، دلال سيييعد الدين) (14
 ، دار الصفاء، عمان.1وعلا ت ا بالتكيف والتوافق، ط

(: الارشيييييييييييييياد والعلاج، الدار الجامعية 2222مد)العيسييييييييييييييوي، عبد الرحمان مح (15
 الإسكندرية.

(: مبادئ التوجيه والإرشيييييييييييياد النفسييييييييييييي، 1999الفرخ، كاملة وتيم، عبد الجابر) (16
 ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان.1ط
(: مقدمة في علم النفس الاكلينيكي، تقييم تشيييييخيص 2229غانم محمد حسييييين) (17

 والتوزيع والطباعة، القاهرة.العلاج، المكتبة المصرية للنشر 
(: التكفل النفسييييييييي بالأطفال مج ولي النسييييييييب ذوي 2213بن فاضييييييييل سييييييييعاد) (18

مذكرة شييييي ادة الماجسيييييتير" في علم النفس تخصيييييص تربية علاجية، “صيييييعوبات التعلم 
 ، الجزائر. 2جامعة سطيف 

(: المناخ المدرسييييي وعلا ته بالصييييحة النفسييييية لد  عينة 2214صييييولي ايمان) (19
التعليم المتوسييط والثانوي، مذكرة مقدمة لنيل شيي ادة الماجسييتير في الصييحة  من تلاميذ

 النفسية والتكيف المدرسي، جامعة  اصدي مرباح ور لة.
(: وصيييمة المرض النفسيييي في البيئة العربية، ور ة عمل 1996لطفي شيييربيني) (22

 مقدمة الى موتمر الجمعية العالمية للصحة النفسية، لبنان، بيروت.
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(: دور الاخصييييائي النفسييييي الاكلينيكي 2211 اتالدلبحي العتيبي)فالن بن صيييين (21
من وج ة نظر العاملين في المسييييتشييييفيات الحكومية في مدينة الرياض، رسييييالة مقدمة 
اسييييييييتكمالا لمتطلبات الحصييييييييول على درجة الماجسييييييييتير في العلوم الاجتماعية،  سييييييييم 

 العلوم، كلية الدراسات العليا، الرياض، السعودية.
 .2229 43( العدد 2229الرسمية)الجريدة  (22
(: المشيييييييييييييكلات الصيييييييييييييفية السيييييييييييييلوكية التعليمية 2212عمايرة محمد حسييييييييييييين) (23

 ، دار المسيرة، الأردن.3الأكاديمية، مظاهرها، أسباب ا وعلاج ا، ط
(: محاضيييييييييييييرات في تقنيات الفحص العيادي 2228بوسييييييييييييينة عبد الوافي زهير) (24

 الجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة.
(: اسييييييتراتيجيات التكفل النفسييييييي، مطبوعة محاضييييييرات 2217نحوي عائشيييييية ) (25

 جامعة محمد خيضر بسكرة.
مصييييييييطفى احمد، تركي، الصييييييييعوبات التي تواجه الخدمة النفسييييييييية في مدارس  (26

الكويت، إدارة الخدمة الاجتماعية والنفسيييييية، وزارة التربية، الكويت، أطفال الخليج ذوي 
 الاحتياجات الخاصة.

(: نحو تر ية دور "وحدة الكشيييييييييييييف 2214الدين)عمر بن شيييييييييييييريك، زعتر نور  (27
في تعزيز حقوق الطفل من و اية وعلاج وتثقيف صيييحي في UDSوالمتابعة الصيييحية 

 الوسط المدرسي، جامعة زيان عاشور، الجلفة، مجلة الأسرة والمجتمع.
(: المشييكلات التي تواجه الأخصييائي النفسييي، عروض 1998بلمي وب كلثوم ) (28

ة لعلم النفس وعلوم التربية لموضييييييوع علم النفس و ضييييييايا المجتمع الأيام الوطنية الثالث
 ، جامعة الجزائر.1998ماي  25،26،27ج(، أيام 22الحديث)

 (: علم النفس الإكلينيكي، مكتبة الن ضة المصرية القاهرة.2224رأفة عسكر ) (29
(: مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي، دار الثقافة للنشر 2229سعيد حسني العزة) (32

 ، عمان الأردن.1توزيع، طوال



 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع 

71 

(: الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصييية، دار 2228عمر عبد الرحيم نصييير الله) (31
 وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 ، عالم الكتب، القاهرة.2(: التوجيه والإرشاد النفسي، ط1982زهران حامد) (32
(: التوجيه والإرشيييييياد المدرسييييييي 2211حناشييييييي فضيييييييلة، محمد بن يحي زكريا) (33

والم ني من منظور إصيييييييلاحات التربية الجديدة، سيييييييند خاص بالتكوين المتخصيييييييص، 
 الباحث( مجلة)المع د الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم، الجزائر. 

(، النشييييييييييييييرة 2221وزارة التربية الوطنية، مديرية التقويم والتوجيه والاتصييييييييييييييال ) (34
 مجلة الباحث(.)الرسمية للتربية، الجزائر. 

 

35) Windfridh (1986).La psychologie clinique 
aujourd’hui.pierreMardaga Bruxelles 
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 (51الملحق رقم  

 بسكرة جامعة محمد خيضر

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 شعبة علم النفس- سم العلوم الاجتماعية

 علم النفس المدرسي التخص :

دراســــة حالة( مع الاخصــــائي النفســــاني حول موضــــو   التكفل النفســــي بالتلميذ في  مقابلة 
 وحدات الكشف والمتابعة للصحة المدرسية(

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الباحثتان بإعداد مذكرة الماسيييييييييتر بعنوان وا ع التكفل النفسيييييييييي بالتلميذ في وحدات الكشيييييييييف  تقوم
والمتابعة للصييييحة المدرسييييية وت دف هذه الدراسيييية إلى الكشييييف عن مسييييتو  وا ع التكفل النفسييييي 
بالتلميذ من طرف الأخصييييييييائي النفسيييييييياني المدرسييييييييي داخل وحدات الكشييييييييف والمتابعة للصييييييييحة 

ذلك فإننا نتو ع منكم المساهمة الجادة في إنجاح هذه الدراسة وذلك بالإجابة المدرسية وفي سبيل 
 بكل موضوعية على كافة الأسئلة.

 شكرا لكم مقدما جهودكم وحسن تعاونكم

 من إعداد:                  تحت إشراف:

 فرحاتي نور ال د                               أ/د: رابحي إسماعيل 
 زرو ة مرام 

 التخص : السنة الثانية ماستر علم النفس المدرسي

 

 



 

 

 

 

 المقابلة الأولى

 (51المؤسسة:  

ســــــــــنوات نيفسييييييييييييييييييييييانييييييييية عييييييييياديييييييية / التخصــــــــــ :سيييييييييييييييينييييييية/ 35الســــــــــن:أنيثيى/ الجنس: 
 وحدة الكشف والمتابعة طولقة/الصحةالمدرسية:سنة13الخبرة:

 التشخي :

 / من يقوم بإرسال الحالات اليك كمخت ؟1

 لمعلمين، المدراء، الأولياءالأطباء، الأساتذة، ا

 جميع من لديه علا ة بالحالة

 /ماهي أهم الخطوات المتبعة من طرفك للقيام بعملية التشخي ؟2

 .الاعتماد على المقابلة 
 .جمع المعلومات من طرف الأستاذ أو العائلة)الولي( التلميذ 
 .استخدام الاختبارات المناسبة 

 للمشكلات التي تحول اليك؟/هل تملك نماذج تشخيصية معيارية 3

 كل حالة على حدا.

 /ماهي المدة الكافية للتشخي  كمتوسط؟4

 ثلاث أو أربعة حصص حسب الحالة للتشخيص كمتوسط

 /هل تطلب تقرير طبي وتربوي للتلميذ؟0



 

 

 نعم بالنسبة لبعض الحالات.

 /ماطبيعة المشكلات التي تدخل ضمن عملك؟6

 .مشكلات عائلية 
 .مشكلات عضوية 
 .مشكلات نفسية 
 .مشكلات بيداغوجية 
 .مشكلات أخلا ية 
 .مشكلات تربوية 

 / هل تطلب تشخيصا داعما أو ثانيا من مخت  أو زميل؟7

 ربما في بعض الحالات التي تتطلب رأي مختص كالأمراض السيكوسوماتية النفسية.

 / ممارستك لعملية التكفل تكون جماعية أو فردية؟8

تي تعاني من الحالات ال دية أ وم بالتكفل الفردي بالنسبة للأشخاص أوأنا كأخصائية نفسانية عيا
يخص الفرد فقط ولكن في بعض الأو ات أ وم كذلك بالتكفل الجماعي)العائلي( خاصة اضطراب 

 إذا كان المشكل يخص أفراد العائلة كذلك ولايمكن المتابعة دون ذلك.

 النفسي؟ / ماهي الإجراءات والتدابير التي تتخذها للتكفل9

اسييييييييتدعاء الحالة مع الولي لأننا نتعامل مع تلاميذ دون السيييييييين القانونية) صيييييييير( والقيام بالمقابلة 
 العيادية مع الحالة وحتى مع أفراد العائلة كل على حدا، ثم وضع خطة علاجية تلي ا المتابعة.

 :المتابعة والتقويم

 / هل تقوم بمتابعة الحالة بعد انتهاء التكفل؟1

 وم بالمتابعة.أكيد نق

 / ماهي المقاييس والاختبارات الأساسية في عملية التكفل؟ وهل هي متوفرة؟2



 

 

  للاكتئاب + روشاخ إلا انه غير متوفر حاليا المعدل فيه. 2نستخدم بيك 
 .اختبار الرجل، العائلة، القدم السوداء 
 .وكل ا غير متوفرة إلا انه اجت اد شخصي 
  المقاييس والاختبارات ان كانت متاحة.ونستطيع ان نستخدم جميع 

 /ماهو عدد اللقاءات مع التلميذ؟ في المكتب والمدرسة(3

مكانية تحسيييين ا في بعض الحالات حتى  مقابلات وبما أننا نتعامل مع  12الى 8حسييييب الحالة وا 
النفس البشيييرية وفي مواضييييع عديدة مع مختلف الأعمار من الابتدائي الى المتوسيييط الى الثانوي 

 وجد بعض الحالات تستلزم المتابعة في جميع الأطوار.ي

 / ماعدد الملفات التي تتابعها خلال السنة الدراسية؟4

............................................................................................
............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................
............................................................................................
........................................... 

 /هل يرافق التلميذ دائما بأحد الوالدين؟0

 يمكن دون ذلك خاصة تحت السن القانونية. أكيد ولا

 /هل يواظب الاولياء على الحضور؟6

 ليس دائما.

 ائي؟يقترحه الاخص /هل ينفذ الاولياء ما7

 ليس دائما.



 

 

 / هل يواظب الاولياء على الحضور حتى انتهاء التكفل؟8

 بعض الحالات.

 يقترحه الاخصائي؟ /هل ينفذ المعلمون ما9

 بعض الموسسات ت تم بذلك والبعض لا.

 /هل تصل دائما الى نتائج ايجابية في التكفل؟15

ون لدي م اهتمام بالمتابعة ومواظبأغلبية الحالات تصل مع ا الى نتائج جيدة خاصة عندما يكون 
 على ذلك.

 / ماهي اقتراحاتك لتكفل أحسن؟11

ا ترح تقليص عدد التلاميذ في الوحدة، أو تخصيص مختص نفسي مدرسي في كل موسسة لكي 
 يتم التكفل بشكل أحسن.

 هو تقييمك لواقع التكفل النفسي بالتلميذ في وحدات الكشف والمتابعة؟ /ما12

............................................................................................
............................................................................................

............................................................................................
............................................................................................

.................................... 

 صعوبات وعراقيل التكفل 

 /ماهي نظرة المجتمع السلبية للأخصائي النفساني المدرسي؟1

فسيياني المدرسييي من طرف المجتمع لكن الآن في السييابق كانت هناك نظرة سييلبية للأخصييائي الن
 أصبن هناك وعي اجتماعي بل بالعكس هناك تقبل كبير وا  بال على ذلك.



 

 

 /هل تلقيت تكوينا اثناء عملك؟2

 لم يكن هناك تكوين من طرف الموسسة ولكن من الجانب الشخصي نعم.

 المدرسية؟/هل تقترح أن تنظم أيام تكوينية للأخصائي النفساني في الصحة 3

 ا ترح ذلك وبصفة دورية.

عدد المدارس التابعة لك؟ هل هي قريبة من الوحدة الصــــحية؟ وهل يســــهل التنقل اليها  /ما4
 بالنسبة اليك؟

 .21والثانوية  24والمتوسطة هو  28عدد المدارس الابتدائية 

 فقط  ريبة والبا ي بعيدة ويصعب التنقل إلي ا. 24

 بمهام إدارية تناقض دوره كأخصائي نفساني مدرسي؟/ تكليف الاخصائي النفسي 0

 لم نكلف بذلك.

 فائدة من تدخل النفساني؟ /هل يعتقد الاولياء بأن لا6

 من يعتقد ذلك. %1بنسبة 

تعتقــد بــأن التكوين الأكــاديمي الجــامعي لير كــاف للممــارســــــــــة الســـــــــيكولوجيــة في / هــل 7
 المؤسسات التعليمية؟

 وضح ذلك

الأكاديمي الجامعي غير كاف للممارسية السييكولوجية في الموسيسيات التعليمية وذلك نعم التكوين 
 لان العمل في الميدان يستلزم تكوين في الجانب التطبيقي.

 لياب قانون خا  يحدد مهام الاخصائي النفسي بشكل واضح؟ كيف؟/هل ترى بأن هناك 8

 في القانون الخاص بم ام الاخصائي النفسي.نعم هناك غياب 



 

 

 (52الملحق  

 أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة بحسب درجاتهم العلمية:

 الكلية الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
جامعة محمد خيضيييييييييييير  أستاذة دبراسو فطيمة 51

 بسكرة
جامعة محمد خيضيييييييييييير  أستاذة نحوي عائشة 52

 بسكرة
أسييييتاذ محاضيييير  سييييم  لسيري يمينة 53

 )أ(
جامعة محمد خيضيييييييييييير 

 بسكرة
أسييييتاذ محاضيييير  سييييم  ريحاني الزهرة 54

 )ب(
جامعة محمد خيضيييييييييييير 

 بسكرة
 

 

 

 
 


