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 شكر وعرفان

 
 

إليه لولا  الحمد لله نحمده ونشكره على نعمه وفضله أن وفقنا وسدد خطانا وما كنا لنصل إلى ما وصلنا
 عونه وفضله وتوفيقه.

 لذكر:نخص باا المساعدة في انجاز هذا البحث و نشكر كل من قدّم لن
  أستاذتنا الدكتورة حمودة سليمة التي أشرفت علينا وقدمت لنا التوجيهات والنصائح لإنجاز البحث، فلها

 جزيل الشكر والامتنان الخالص.

 اللجنة المحترمين على عناء قراءة المذكرة وقبولها  ءكما لا يفوتنا أن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضا
 وتصويبها.

 نبع الحب ننحني لهم تقديرا على تشجيعهم الدائم في مسارنا الدراسي.ى أولياءنا مإل 

  نتقدم بخالص الشكر إلى كل من درّسنا من أساتذة في قسم العلوم الاجتماعية بجامعة محمد خيضر
 بسكرة.

وفي الأخير نشكر كل من قدّم لنا يد العون والمساعدة من قريب أو بعيد ونسأل الله عز وجل أن يجعل 
 ميزان حسناتهم. ذلك في
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 ملخص الدراسة:

مدمن على مواقع التواصل استهدفت هذه الدراسة معرفة سمات الشخصية لدى الطالب الجامعي ال
 وذلك من خلال طرح التساؤل الآتي: الاجتماعي وفق نظرية العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

ما هي سمات الشخصية لدى الطالب الجامعي المدمن على مواقع التواصل الاجتماعي وفق نظرية  -
 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية ؟

العيادي الذي يناسب موضوع الدراسة، طبقنا مقياس إدمان  وللإجابة على التساؤل تم إتباع المنهج
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للباحثة " ربيحة كيوس" ، ومقياس العوامل الخمسة الكبرى 

وي وآخرون " على البيئة عش"للشخصية من إعداد " جون ودوناهو وكينتل" وقننه الباحثون  
لعيادية النصف موجهة، على ثلاثة حالات من طلبة الجامعة الجزائرية، كما قمنا بإجراء المقابلة ا

 توصلنا إلى النتائج التالية:

 .هي عامل الانبساطية ويقظة الضميرالأكثر ظهورا لدى الحالة الأولى الشخصية  عوامل -

 .على الخبرةالأكثر ظهورا لدى الحالة الثانية هي العصابية والانفتاح الشخصية  عوامل -

 .ي العصابية والانفتاح على الخبرةكثر ظهورا لدى الحالة الثالثة هالأالشخصية عوامل  -
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Study summary: 

 

This study aimed to identify the personality traits of the university 

student who is addicted to social networking site according to the theory of 

the five by asking the following question 

What are the personality traits of the university student who is addicted 

to social networking site according to the theory of the five major factors of 

personality? 

In order to answer the question, the clinical approach that fits the subject 

of the study was followed. 

We applied the social media addiction   scale of the researcher “Rabha 

Kyos”, and the scale of the five major factors of personality prepared by 

“John, Panahue and Kentel” and measured by the researchers “Achwi and 

others” on the Algerian environments and we also conducted a procedure the 

semi directed clinical interview, on three cases of university students we 

reached the following result: 

 The personality factors most evident in the first case are extraversion and 

conscientiousness.  

  The personality factors most apparent in the second case are neuroticism 

and openness to experience. 

 The personality factors most apparent in the third case are neuroticism and 

openness to experience. 
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إن التكنولوجية الحديثة جعلت الإنسان اليوم قادرا على الاتصال بكل أنحاء العالم بثوان، حيث جعلت    
، وبالتالي أصبح الانترنت  للإنسان القدرة على جمع المعلومات والأبحاث بكل بساطه عن طريق شبكه 

لت الفرد يتوجه إليها لطلب العالم اليوم شبكه واسعة من الاتصالات فهذه الشبكة الضخمة من المعلومات جع
نظرا لما تقدمه من معلومات ضخمه وخدمات   العلم أو للتجارة فهي شبكه تخدم متطلبات الحياة والمجتمع،

ومواقع التواصل الاجتماعي هي أحدث الآثار المترتبة عن تكنولوجيا  (2، ص2015) الصوافي، متعددة 
توفر لمستخدميها فرصة الحوار وتبادل المعلومات    الانترنتالاتصال، وهي عبارة عن مواقع على شبكه 

وهي   والآراء والأفكار والمشكلات من خلال الملفات الشخصية وألبومات الصور وغرف الدردشة وغير ذلك،
مجموعه هويات اجتماعيه ينشئها أفراد أو منظمات لديهم روابط نتيجة التفاعل الاجتماعي ويشملها هيكل أو 

وهي تنشأ من أجل توسيع وتفعيل العلاقات أو علاقات الصداقة   عة اجتماعية،شكل ديناميكي لجما
 فالمواقع الأكثر استخداما هي كالتالي: 2121يوليو  11(، ووفق إحصائيات 1، ص2116الربابعة،  )

  مليار مستخدم نشط شهريا. 2.15فيسبوك 
  مليار مستخدم نشط شهريا. 2.22يوتيوب 
  هريا.مليار مستخدم نشط ش 2وتساب 
  مليار مستخدم نشط شهريا. 1.31انستغرام 
 مليار مستخدم نشط شهريا. 1.3فيسبوك ماسنجر 
  مليون مستخدم نشط شهريا. 732تيك توك 
  مليون مستخدم نشط شهريا. 551تيليغرام 
 مليون مستخدم نشط شهريا. 514شات  سناب 
  327تويتر  (.مليون مستخدم نشط شهرياwww.aljazeera.net )  

تخدام المفرط والمتكرر لهذه المواقع ولساعات طويلة يظهر ما يسمى بإدمان مواقع التواصل والاس
الاجتماعي والذي يعرف على أنه إفراط شديد وحاجة قهرية لاستخدام شبكات التواصل دون وجود أي 

 ضروريات.
صدر الأساسي من بين أهم المواضيع التي اهتم علم النفس بدراستها الشخصية وهذه الأخيرة هي الم 

لمعرفه مظاهر السلوك البشري وهي تحتل جوهر الإنسان وترتبط ارتباطا وثيقا به ويتفق العلماء على أنها من 
اعقد الظواهر التي يتعرض لدراستها الإنسان ويعد ألبورت وكاتل وايزنك من ابرز منظري الشخصية، حيث 

حاسوب في تسهيل عمليه التحليل العاملي التي صنفوها في عوامل أو أبعاد )سمات( وأدى ذلك بعد ظهور ال
هو في دراسة الشخصية وتحليلها إلى خمس عوامل، ونموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية استعملت 

تصنيف مشتق تجريبيا لسمات الشخصية قائم على أساس مصفوفة معاملات ارتباط ما بين تقويمات السمات 
الانبساطية، العصابية، الطيبة، يقظة الضمير، الانفتاح على عبر الأفراد، وهناك خمس عوامل وهي: 

 (. 18، ص2021.) بوشامي، الخبرة



 ةمقدم

 

2 
 

( أن نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية نال مصداقية علميه عالميه من 2111ويرى كاظم) 
الباحث خلال دراسات في دول عديدة من العالم، ومؤخرا تبين صدقه في الجزائر من خلال تقنينه من طرف 

 ( وقد تم الاعتماد عليه في دراستنا الحالية.2115مصطفى عشوي وآخرون )

وقد اشتملت الدراسة على جانب نظري وجانب تطبيقي حيث يحتوي الجانب النظري على ثلاثة فصول  
 وهي كالتالي:

لات خصص لتقديم الدراسة، أي تم التعرض من خلاله لإشكاليه الدراسة وصياغة تساؤ  الفصل الأول: 
وتوضيح أهمية الدراسة وأهدافها وتحديد أهم المفاهيم والمصطلحات الإجرائية والى الدراسات السابقة المتعلقة 

 بمتغيرات الدراسة الحالية.

تم التطرق فيه إلى الشخصية ونظرياتها كما تم التطرق إلى نموذج العوامل الخمسة الكبرى  الفصل الثاني:
 بتقديم نبذة عنه. للشخصية من خلال تعريفه ووصفه

تم التعرف على أهم مواقع التواصل الاجتماعي وتاريخها وعلى مفهوم إدمان مواقع التواصل  الفصل الثالث: 
 الاجتماعي وأعراضه.

 أما الجانب التطبيقي فيشمل فصلين كما يلي 
الدراسة وحدود تم التطرق لمنهج الدراسة وكذلك الدراسة الاستطلاعية وأهدافها وحالات  الفصل الرابع: 

 الدراسة وأدوات الدراسة
انطوى هذا الفصل على عرض نتائج الحالات وتحليلها والخروج باستنتاج عام وأخيرا ما  الفصل الخامس: 

.توصياتاقتراحات 
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 الإشكالية.-1

أدى التطور التكنولوجي إلى العديد من التأثيرات على حياتنا اليومية ومن هذه التأثيرات ظهور مواقع 
، فأتاحت عصرا جديدا من التواصلات التفاعلية بين الأفراد منذ الانترنتكات التواصل الاجتماعي على شب

 البدء بها.

وبالرغم من حداثة مواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها تطورت بشكل كبير فقد بدأت عندما صمم راني 
  ixbegees.comللتواصل مع زملائه في الدراسة، ثم تلا ذلك موقع   classmates.comكوندر موقع 

على يد  2114ثم ظهر الفيسبوك عام ،  myspaceظهر موقع 2115، ومع بداية عام 1227في عام   
 2116تم إطلاق منصة الإنستغرام، وفي عام  2111نهاية  ظهر اليوتيوب، وفي 2115ماركـ وفي عام 

ق تيك توك كان آخر ظهور لأحد  مواقع التواصل الاجتماعي الشهيرة عندما أطلقت الشركة الصينية تطبي
(TikTok) ، ،الكثير من المستخدمين وكثيرا منهم أدمجوا  وقد جذبت هذه المواقع( 235، ص 2111)عايش

تعرضا لهذه المواقع نظرا لإقبالهم المتزايد هذه المواقع في ممارساتهم اليومية، وطلاب الجامعة هم أكثر 
أكثر من الفئات الأخرى، وذلك بسبب بعض  على استخدام التكنولوجية الحديثة  والمتمثلة في هذه الشبكات

العوامل النفسية والاجتماعية والدراسية، والمتمثلة في رغبتهم لإقامة علاقات وصداقات مع الآخرين في 
مختلف دول العالم ، وكذا التواصل مع زملاء الدراسة لإنجاز بحث أكاديمي مثلا، فقد ساهمت هذه المواقع 

ى التعاملات وتصرفات مستخدميها خاصة فئة الطلبة الجامعيين، كون لا في إضافة الكثير من النضج عل
وعلى الرغم من استخدامها في البداية للدردشة وإقامة علاقات  يوجد طالب جامعي لم يستعمل هذه الوسائل،

وتفريغ الشحنات العاطفية إلا أنه مع مرور الوقت تطورت العلاقة بين المستخدمين ومواقع التواصل 
، LMDاعي، فبدؤوا يستخدمونها في تبادل وجهات النظر، وتبادل المعلومات خاصة مع ظهور نظام الاجتم

تعدد العوامل والدوافع التي تجعل الطالب الجامعي يلجأ لهذه المواقع ومع ظهور المعززات التي   ومع
ثبيت سلوك استخدام ، وبالتالي فيا يؤدي إلى تجعلت الطالب يكرر عملية استخدام هذه الوسائل الاجتماعية

 مواقع التواصل الاجتماعي، لينتج عنها فيما بعد إدمانا لمواقع التواصل الاجتماعي.

فالإفراط الشديد والمتكرر والحاجة القهرية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي دون وجود ضروريات، 
خدامها، تصبح فيما بعد عادة بحيث يكون الفرد منشغلا بها ولا يستطيع الامتناع عنها أو التوقف عن است

يومية على الطالب الجامعي ألا يمر يوما أو ساعة على عدم استخدامها، مما قد يؤدي فيما بعد إلى ظهور 
 تغيرات على شخصيته.

هي التنظيم الديناميكي في نفس الفرد لتلك المنظومات "  Albortوالشخصية حسب تعريف ألبورت 
في وقت لاحق عرف أنها الصيغة  حدد أشكال التكيف الخاصة مع البيئةالسيكولوجية الفسيولوجية التي ت

 (15، ص2111)القذافي، يتطور إليها الشخص ليضمن بقاءه ضمن إطار وجوده".   التي
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ويعد نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية من أهم النماذج اتساقا في تقييم الشخصية، وهذا النموذج 
تم تصنيفها تحت نمط أو بعد أو  معا،المرتبطة والمتشابهة  ت والسماتهو عبارة عن مجموعة من الصفا

عامل مستقل يمكن تعميمه عبر مختلف الأفراد والثقافات، الأمر الذي يؤدي إلى سهولة قياس الظاهرة 
 .السلوكية بغية التنبؤ بالسلوك ووصفه والتحكم به

د أعطى منظومة من الأبعاد الواسعة بأن البحث في نموذج العوامل الخمس للشخصية ق Bigmanويرى 
التي تصف الفروق الفردية، وهذه الأبعاد قبلة للقياس على مستوى عالي من الدقة والمصداقية، وفي الوقت 

 (05ص ،2010هدار، ). الشخصيةتعطي إجابة جيدة فيما يتعلق بمسألة بنية  نفسه

كل عامل له مجموعة من السمات  يحتوي نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية على خمسة عوامل،
المتشابهة والمترابطة، وهذه العوامل هي الانبساطية، العصابية، يقظة الضمير الطيبة، الانفتاح على الخبرة، 
وسمات شخصية الفرد تتأثر بمجموعة من العوامل الخارجية    ومواقع التواصل الاجتماعي هي أحد هذه 

فرد بصفة والطالب الجامعي بصفة خاصة، حيث أن استخدامه بشكل الخارجية التي يلجأ إليها ال العوامل
يومي ومتكرر دون أي دافع إلى ذلك يؤدي إلى إدمانا شديدا على هذه الشبكات مما قد يؤثر على سمات 

الممكن أن تظهر لديه سمات لعامل العصابية، أو الانبساطية أو الطيبة، أو الخبرة  فمن ،شخصية الطالب
 .أو يقظة الضمير

( أنه تجتمع في الشخصية خاصيتان أساسيتان، تظهر الأولى في شكل ثبات في 1217ويرى الرفاعي )    
الشخصية أي الثبات في أشكال السلوك المختلقة، وتظهر الثانية التغير أي أن ثبات الشخصية ليس ثباتا 

رات خارجية، مما يعني أنه دائما، فقد تحافظ الشخصية وفي نفس الوقت قد تتغير سماته بسبب تعرضها لمؤث
هناك احتمال أن تكتسب شخصية الطالب أحد سمات العوامل الخمس الكبرى للشخصية نظرا لما تقدمه له 
شبكات التواصل الاجتماعي من ثقافات مختلفة ومجالات متنوعة وعالما افتراضيا مختلفا عن الواقع، وقد 

نسخة أخرى أو نمط آخر في الشخصية مختلفا عن فيما بعد  صراع ثقافي، مما قد يجعلهفي يقع تجعله 
نسخته الأولى، ومنه نطرح الإشكال التالي: ما هي سمات شخصية الطالب الجامعي المدمن على مواقع 

 ؟التواصل الاجتماعي وفقا لنموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية
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 دوافع اختيار الموضوع. -1

لشخصية بصفة عامة ووفق نموذج العوامل الخمس الاهتمام الشخصي لطالبتين لدراسة سمات ا -
 .خاصةالكبرى للشخصية بصفة 

من خلال ملاحظتنا للطلبة الجامعيين تبين لنا أنهم يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة  -
متكررة في حياتهم اليومية والدراسية، وهذا ما دفعنا إلى ضرورة دراسة ظاهرة إدمان مواقع التواصل 

 والتعرف على سمات شخصية الطالب المدمن.الاجتماعي 

 قلة الدراسات المحلية التي تناولت هذا الموضوع حسب علم الطالبتين. -

 الدراسة.أهداف   -2

 الدراسة الحالية إلى:تهدف 

التعرف على سمات الشخصية لدى الطالب الجامعي المدمن على مواقع التواصل الاجتماعي وفق  -
 خصية في سمات الشخصية.نظرية العوامل الخمس الكبرى للش

 الدراسة.أهمية  -3

 اهتمام الدراسة الحالية بشريحة هامة من مجتمعنا وهي الطلبة. -

 إثراء الدراسات التطبيقية السيكولوجية حول هذا الموضوع. -

معرفة الموقع الأكثر شعبية بين الطلبة الجامعيين، واقتراح حلول لتفادي الإدمان على مواقع  -
 التواصل الاجتماعي.

 .رفة العامل الأكثر شيوعا لدى الطلبة وفق العوامل الخمس الكبرى للشخصيةمع -

 الدراسة.غيرات تالتحديد الإجرائي لم  -0

 :إدمان مواقع التواصل الاجتماعيتعريف  1.5

هو الاستخدام المفرط والمتكرر والشديد والحاجة القهرية لاستخدام الطالب الجامعي لمواقع 
، والتي يستدل عليها من خلال الدرجة الكلية التي يسجلها ة لذلكالتواصل الاجتماعي دون وجود حاج

 المستجيب على مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي للباحثة ربيحة كيوص.

 :العوامل الخمس الكبرى للشخصيةتعريف  2.5
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هي السمات الخمس الكبرى للشخصية، والتي يستدل عليها من خلال الدرجة الكلية التي يسجلها 
حسب مقياس جون دوناهو الذي  ب على كل عامل من العوامل الخمس الكبرى للشخصيةالمستجي

 كيفه مصطفى عشوري وآخرون على البيئة الجزائرية.

 الدراسات السابقة.  -5

 دراسات سابقة حول العوامل الخمس الكبرى للشخصية. 1.0

 ( 2010دراسة نبيل منصوري وآخرون.) 

 امل الخمس الكبرى للشخصية.النفسية وعلاقتها بالعو  بعنوان الصحة

 أهداف الدراسة: -

هدفت الدراسة إلى التعرف على الصحة النفسية وعلاقتها بالعوامل الخمس الكبرى للشخصية لدى 
 الطلبة.

 عينة الدراسة: -

 طالبا وطالبة من جامعة البويرة. 351تكونت العينة من 

 أدوات الدراسة: -

ة لكوستا وماكري ومقياس الصحة النفسية تم تطبيق مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصي
 جول.ملكامل الزبيدي وسناء 

 

 نتائج الدراسة: -

توصلت النتائج إلى أنه توجد علاقة عكسية بين الصحة النفسية والبعد العام للعوامل الخمس 
 الكبرى للشخصية لدى الطلبة.

 ( 2010دراسة زينب أولاد هدار.) 

وفق العوامل الخمس الكبرى للشخصية لكوستا وماكري  بعنوان سمات الشخصية لدى طلبة الجامعة
 دراسة مقارنة بين الطلبة ذوي التفكير الايجابي وذوي التفكير السلبي.
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 أهداف الدراسة: -

 هدفت الدراسة إلى الكشف عن نمط التفكير السائد عند الطلبة بجامعة غرداية. -

وي التفكير الايجابي وذوي التعرف على السمات الأكثر شيوعا والتي تميز شخصية الطلبة ذ -
 التفكير السلبي.

 الكشف عن الفروق في سمات الشخصية بين الجنسين. -

 عينة الدراسة: -

 طالبا وطالبة. 766تكونت من 

 أدوات الدراسة: -

 مقياس إكسفورد للسعادة ومقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية.

 نتائج الدراسة: -

التفكير السلبي، كما جاءت سمة العصابية في المرتبة توصلت الدراسة إلى ميل أغلبية الطلبة إلى 
 الأخيرة لدى طلبة التفكير الايجابي.

بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير الجنس في السمات التالية:  كما
الفرق دال  الانبساطية، المقبولية، اليقظة والانفتاح لصالح الإناث ما عدا سمة العصابية فكان

 الح الذكور.لص

 

 

 ( 2010دراسة جونسون وآخرون.) 

بعنوان العوامل الخمس الكبرى للشخصية واختلافاتها عبر التخصصات الأكاديمية لدى الطلبة 
 الجامعيين.

 أهداف الدراسة: -

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التخصصات الأكاديمية والعوامل الخمس الكبرى 
 فروق بين الجنسين.للشخصية، والتعرف على ال
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 عينة الدراسة: -

 وطالبة في جامعات الولايات المتحدة الأمريكية. طالب 13312تكونت عينة الدراسة من 

 أدوات الدراسة: -

 .مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية لكوستا وماكري 

 نتائج الدراسة: -

جات عالية في العصابية أظهرت النتائج أن طلاب الفنون والعلوم الإنسانية وعلم النفس سجلوا در 
والانفتاح، وطلاب العلوم السياسية  سجلوا درجة عالية من الانفتاح، طلاب الاقتصاد والقانون 
والعلوم السياسية والطب تحصلوا على درجات عالية من الانبساط، طلاب الطب وعلم النفس 

    والفنون والعلوم الإنسانية حصلوا على درجات منخفضة في الوعي. 

 (.2010ة سعاد ياسين الرباعي )دراس 

 لدى عينة من طلبة دمشق.بعنوان الشعور بالسعادة وعلاقته بالعوامل الخمسة 

 أهداف الدراسة: -

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة الإرتباطية بين الشعور بالسعادة والعوامل الخمس الكبرى 
 للشخصية لدى الطلبة.

 عينة الدراسة: -

 طالبا وطالبة. 766تكونت العينة من 

 

 أدوات الدراسة: -

 تم تطبيق مقياس أكسفورد ومقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية لكوستا وماكري.

 أظهرت نتائج الدراسة أنه: نتائج الدراسة: -

توجد علاقة إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الشعور بالسعادة وكل من الانبساط،   -
 يقظة الضمير.الانفتاح على الجيرة، الطيبة، 
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 توجد علاقة ارتباطية سالبة بين الشعور بالسعادة والعصابية. -

 ( 2011دراسة روسليني وبراون Rossellini, Brown,.) 

 بعنوان العوامل الخمس الكبرى للشخصية وعلاقتها بالقلق والاكتئاب.

 أهداف الدراسة: -

للشخصية وعلاقتها بالقلق  هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى 
 والاكتئاب.

 عينة الدراسة: -

 طالبا وطالبة في جامعة بوسطن الأمريكية. 1211تكونت العينة من 

 أدوات الدراسة: -

 تم تطبيق مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية لكوستا وماكري.

 نتائج الدراسة: -

الاكتئاب، بينما وجدت علاقة يقظة الضمير واضطرابات  أظهرت النتائج وجود علاقة سالبة بين
 موجبة بين يقظة الضمير والقلق العام.

 سابقة حول متغير إدمان مواقع التواصل الاجتماعي.الالدراسات  2.0

 ( 2022دراسة ربيحة كيوص.) 

 بعنوان إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.

 

 أهداف الدراسة: -

الكشف عن طبيعة علاقة إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالشعور الاغتراب 
 الاجتماعي.

 عينة الدراسة: -

 طالبا بجامعة غرداية. 316تكونت العينة من 
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 أدوات الدراسة: -

مقياس إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من لإعداد الباحثة ومقياس الاغتراب 
 .الاجتماعي لأبي شعيرة

 نتائج الدراسة: -

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى الشعور 
 بالاغتراب الاجتماعي لفدى أفراد عينة الدراسة.

 ،(.2010عمر خلف رشيد ) دراسة عايش صباح 

 ة.بعنوان أثر إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على التطرف الفكري لدى طلبة الجامع

 أهداف الدراسة: -

  الفكري لدى طلبة الجامعة. معرفة مستوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والتطرف -

 مواقع التواصل الاجتماعي على التطرف الفكري. أثر التعرف على -

 عينة الدراسة: -

 الأنبار بالعراق. طالبا وطالبة على مستوى جامعة 174تكونت العينة من 

 أدوات الدراسة: -

، ومقياس 2117ان مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد صيفي أماني محمد مقياس إدم
 .2113إعداد إسماعيل رشاد  الفكري منالتطرف 

 

 نتائج الدراسة: -

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. وجود مستوى مرتفع من -

 وجود مستوى مرتفع من التطرف الفكري لدى طلبة الجزائر والعراق. -

 ع التواصل تؤثر في التطرف الفكري.توصل البحث إلى أن مواق -

  (.2010)بن جديدي سعاددراسة 
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 بعنوان علاقة مستوى النرجسية بالإدمان على شبكة التواصل الاجتماعي لدى المراهق الجزائري.

 أهداف الدراسة: -

شبكة التواصل الاجتماعي لدى  والإدمان علىالتعرف على طبيعة العلاقة بين مستوى النرجسية 
 زائري.المراهق الج

 عينة الدراسة: -

 تلميذ وتلميذة. 251تكونت عينة الدراسة من 

 أدوات الدراسة: -

مقياس النرجسية من إعداد الباحثة، ومقياس برغن لإدمان الفيسبوك ترجمة الباحثة، المقابلة 
 النصف موجهة واختبار الروشاخ. 

 نتائج الدراسة: -

تلميذ في حين بلغت نسبة غير  251د بعد %73نسبة التلاميذ المدمنين على الموقع قدرت بـ  -
 مفرط في استخدام موقع الفيسبوك.غير تلميذ  21بعدد % 27المدمنين 

، %26.7مستوى النرجسية لدى أفراد العينة تمثل في النرجسية المنخفضة قدرت بنسبة  -
 . %52.4والنرجسية التوافقية " السوية " تمثلت نسبتها في 

وقع أن حالات الدراسة يحاولون من خلال إدمانهم على مجاءت نتائج الدراسة الكيفية في  -
توظيف وترميم جروحهم النرجسية واستثمارها في العالم الافتراضي بدل العالم الواقعي، تجنبا الفيسبوك 

 لأي صراع يعيد إحياء الجرح النرجسي لديهم ويشعرهم بتقدير ذاتهم المنخفض.

 

 ( 2013دراسة بلسي وجولكوBalci, Golcu,.) 

 عنوان إدمان الفيسبوك بين طلاب الجامعات في تركيا.ب

 أهداف الدراسة: -

 هدفت الدراسة إلى الكشف عن إدمان الفيسبوك لدى طلبة سلجوق بتركيا.

 عينة الدراسة: -
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 طالبا من جامعة سلجوق بتركيا. 213تكونت العينة من  -

 نتائج الدراسة: -

كانوا في  %22.6م الفيسبوك و منهم   ومن الطلاب غير مدمنين لاستخدا 5.1%أظهرت النتائج أن 
منهم لديهم استخدام وإدمان على الفيسبوك، وأن هناك علاقة بين  %27.7المجموعة الخطرة و

 مستوى إدمان الفيسبوك وكلا من مستوى الشعور بالوحدة ومدة استخدام الفيسبوك.

  تياغ سلومون دراسة(2012 Teague Slmondc .) 

 وعلاقته بأعراض الاكتئاب.بعنوان استخدام الفيسبوك 

 أهداف الدراسة: -

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين استخدام الفيسبوك والاكتئاب وبعض عوامل 
 الشخصية..

 عينة الدراسة: -

 في الولايات المتحدة.. يجامع طالب 245تكونت العينة من 

 أدوات الدراسة: -

 واستبيان حول استخدام الفيسبوك. NFOومقياس عوامل الشخصية  ،CES.Dتم تطبيق مقياس 

 نتائج الدراسة: -

أظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين الاكتئاب والنشاط على الفيسبوك، وأن الإناث لديهم مستويات عالية من 
 العصابية وأكثر استخداما مقارنة بالذكور، وارتبط نشاط استخدام الفيسبوك بانخفاض مستويات الاكتئاب.

 اسات السابقة.التعليق على الدر  -0
 من حيث الأهداف: 

المتغيرات المراد معرفة علاقتها بالعوامل الخمس  طبيعةأهداف الدراسات السابقة من حيث  تنوعت
السعادة، الصحة  والاكتئابشملت ) القلق  الاجتماعي إذمواقع التواصل  وإدمانالكبرى للشخصية 

 فكري(.النفسي والتطرف ال الاغترابالنفسية، مستوى النرجسية، 
 :من حيث العينة 
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بالعينات اعتمدت في الدراسات السابقة في معظمها على عينة الطلبة الجامعيين كما في  فيما يتعلق
(، ) دراسة زينب أولاد هدار 2111(، )دراسة نبيل منصوري وآخرون  2122دراسة  ) ربيحة كيوص 

دراسة بن جديدي سعاد (، في حين استخدمت ) 2114(، ) دراسة سعاد ياسين الرباعي  2117
 ( عينة المراهقين المتمثلة في طلبة الثانوية. 2116

 :من حيث المنهج 
 السابقة استخدمت منهج الوصف الإرتباطي. كل الدراسات

 :من حيث الأدوات 
أداة لقياس إدمان مواقع التواصل  بإعدادمن الدراسات السابقة أن عدد من الباحثين قاموا  تبينت

 بإعداد قامت( 2116بن جديدي سعاد  و)دراسة، (2122كيوص  )ربيحةسة الاجتماعي مثل درا
كدراسة مقياس لقياس الشخصية النرجسية، وأما باقي الدراسات فقد استخدمت مقاييس مصممة مسبقا 

روسليني وبراون  )دراسة(، 2114سعاد ياسين الرباعي  )دراسة (،2111منصوري وآخرون  نبيل)
 لكوستا وماكري. (، حيث استخدموا مقياس2111

 :من حيث النتائج 
 .2114منها السعادة دراسة سعاد ياسين الرباعي  إحصائيةدالة  وجود علاقة ارتباطية -
وجود علاقة سالبة دالة إحصائية بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية ومتغيرات أخرى كالصحة  -

منصوري وآخرون  نبيلودراسة  2111النفسية والقلق والاكتئاب كدراسة روسليني وبراون 
(2111). 
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 :تمهيد
نا بشكل صحيح يساعد على فهم ن فهمالشخصية من أهم وأبرز الموضوعات في علم النفس وذلك لأ

 ومحاولةعلماء النفس بدراستها   وقد اهتم ،للبشر وتفسيرها   طبيعة الإنسان والتعرف على الأنماط السلوكية
الدراسات وعلى الرغم من تعدد  ،وضع أسس نظرية لها تقوم بتفسير سلوك الإنسان في إطار منطقي منظم

ومكوناتها وأنواعها في تحديد طبيعتها يم اختلف فيه المنظرين الشخصية إلا أنها هذا التنظ تناولتالتي 
ويعد نموذج العوامل الخمسة  النفس،والعوامل المؤثرة فيها وقد اتفقوا على أنها من الظواهر المعقدة في علم 

الكبرى للشخصية من أحدث وأهم النماذج النظرية التي فسرت سمات الشخصية كما يعتبر من أكثر النماذج 
 قا في تقسيم الشخصية.اتسا

 :الشخصية .1
 تعريف الشخصية: 1.1

وهي تعني القناع الذي كان يرتديه الممثلون   Personaللكلمة اللاتينية ترجمة الشخصية: كلمه لغة
)السرخي، .أيام الإغريق في المهرجانات وفي المواقف التمثيلية في إخفاء معالم شخصياتهم الحقيقية

 (11، ص 2011
  :اصطلاحا

  الشخصية هي التنظيم الدينامي لدى الفرد والذي يشكل مختلف النظم النفسية التي برت: "ألتعريف
 (15، ص 2001)القذافي، .تحدد خصائص سلوكه وتفكيره

 أن الشخصية هي ما  إلىفيذهب   بؤيةنيركز في تعريفه لمفهوم الشخصية على القيمة الت :كاتل
لشخصية تختص بكل سلوك اف، في موقف معينيمكننا من التنبؤ بما سيفعله الشخص عندما يوضع 

 (10، ص2010)إبراهيم، .يصدر عن الفرد سواء كان ظاهرا خافيا
 :لسلوك الكلي للفردليعرف الشخصية بأنها النموذج العام  جيل فورد. 
 والاستعدادات الوحدة الوظيفية للعادات  أوالكلي  أوهي الجهاز المتكامل  شويت: الشخصية

 (10،ص 2010)صالح، .أي فرد من نفس الجماعة والعواطف التي تميز
  في الإدراك والتفكير والإحساس  نسبيا والمتسقةالشخصية هي تلك الأنماط المستمرة  :دافيدوفليندا

 الدوافع، ،متكامل يتضمن الأفكار تكوين والشخصية ،والسلوك التي تبدو لتعطي الناس ذاتيتهم المميزة
 (21، ص 2000)مجيد، .الانفعالاتو 

  :مكونات الشخصية 2.1
والإطار النظري الذي ما يقضون  ،النظرية منطلقاتهم لاختلافاختلف علماء النفس في هذه المكونات تبعا 

  ، فهي عندبه
 الأعلى.نا والأ  ناوالأ هي: الهوتتمثل في ثلاث منظومات  :فرويد 
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 طرية وبين مطالب المجتمعتتمثل الأنا في منظومة شعورية في التناغم والتوافق بين الغرائز الف :يونغ. 
 .يزنك تتمثل في السماتإلبورت وكاتل و أ -
 وماسلو تتمثل في الحاجات  موراي. 
 .روجرز تتمثل في الذات -
 (00، ص 2013)بوشامي، .سكينر تتمثل في الاستجابات 
 الشخصية تتكون من: أن( 1226) ةويرى عويض 
 ن تمنح صاحبها أرة جميعا في الظروف العادية جدي ،وقوة بنيانه واتساق تكوينه ،الجسم: فصحة الجسم

 .ما لا يمنحه الضعف والمرض ،من الثقة والإقدام
  الغبي يخالف نحوالشخص الذكي يتفاعل مع البيئة على  والقدرات:الذكاء 
 المدرسة والمجتمع ،عوامل البيئة: وهي المنزل 
  الخصائص  ةالبعض مجموع رأيفي  وهو الشخصيةالمزاج: له دور كبير كعنصر أساسي من عناصر

أي أنه نتيجة للكيفية التي يمتزج بها جسم الإنسان من عناصر  ،الخلق يولوجية التي تؤثر فيسالف
 ، ب ص(1000)عويضة، .كيميائية

 :العوامل المؤثرة في الشخصية 3.1

 ن الشخصية تتأثر بمجموعة من العوامل وهي:أعلى  ةيتفق علماء الشخصي

 :العوامل الوراثية -أ
وعلى استجابته  ،والعقاقير الكيميائيةر الاستعداد الوراثي على استجابة الإنسان لكثير من المواد يؤث 

ومن أمثلة الأمراض  ،التشوهات التكوينية أومراض الوراثية فقد يصاب الفرد بأحد الأ ،لعوامل البيئة المتعددة
ن و التكوينية في الإصابة بمرض دوتتمثل التشوهات ا… ومرض السكري  ،مرض نزف الدم الوراثي :الوراثية

غير  ةعقلي بسبب احتواء بعض خلايا المولود على كروموسومات جنسي قصور شكلكما قد تبدو في 
 (30، ص2001، )القذافي...أيضا على لون البشرة والعيون والطول والقصر الوراثيةوتؤثر العوامل  ةطبيعي

 :العوامل البيولوجية -ب
فراز تلك إويبدو ذلك في حاله نقص  ،بشكل خاص على السلوك البشري تؤثر هرمونات الغدد الصماء  
 :توقفها عن العمل وهي أوالغدد 
كثرة الحركة والشعور بالتهيج والأرق وفي حالة  إلىالغدة الدرقية: يؤدي كثرة إفراز هذه الغدة  -

 .(23، ص2010أسعد،  )أبو الشعور بالتعب إلىالنقصان يؤدي 
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يساهم في تحليل البروتين  الذي الكوريتكوستيرويد هرمون ه هذه الغدة رز قشر فالغدة الكظرية: ت -
يضا أفي حاله التعرض للضغوط والانفعالات وتفرز هذه الغدة  الشخصية علىويؤثر  ،والكربوهيدرات

 .الانفعالية الاستجابةلهم دور في  نلذاال  والنوأدرينالينهرمون الأدرينالين 
ن ذلك يظهر على شكل مرض السكري وفي إبة السكر في الدم ففي حال زيادة نس غدة البنكرياس: -

 ( 21-20، ص ص2011) السرخي، . التكيف وعملياتحالة النقصان يؤثر سلبا على عمليات التفكير 

 :البيئية العوامل-ج
تلعب البيئة دورا هاما في التأثير على تكوين شخصية الفرد وتحديد أنماط سلوكه وطرق وأساليب  
وسائل الثقافية والأسرة و طر هذه العوامل المناخ والتضاريس والموقع الجغرافي والأ ومن ،معيشته
 ( 21، ص2013) قاسم، . الإعلام

 نظريات الشخصية 4.1
 :التحليل النفسي ةنظري -أ

 :عند سيغموند فرويد -

 تتألف الشخصية في نظر سيغمون فرويد من ثلاثة جوانب رئيسيه هي:

 أوالفرد من كميات الاستثارة التي تنبع من داخله نتيجة للتنبيه الداخلي  تخليص إلى: يهدف الهو الهو 
 الخارجي ويعمل على تحقيق اللذة وتجنب الألم.

أن تأتي فرصة مناسبة لكي تتجنب الخطأ والعقاب،  إلى: ويعمل تبعا لمبدأ الواقع وتأخر إشباع الحاجات الأنا
 ( 33ي، ب س، ص) شيب فهي تمثل السلطة التنفيذية في الشخصية.

وتعمل على بلوغ  الشخصية،جانب في  وأرقى أعليوتعد  الصحيحةوتمثل الضمير والمعايير  :الأعلى الأنا
فيما بينها وتساهم في  تتعاون عن بعضها بل  منفصلةن هذه القوى غير أويؤكد فرويد ب الشخصية،كمال 

) هتهات،  سوء التوافق مع المحيط. وبعكسه سيحصل ة،ساسيالرغبات الأ إشباعوفي  البيئةالتفاعل مع 
 ( 00، ص2020

 :كارل يونغ -
 :إلى الشخصية قسم
 بالناس الاختلاطويقبل على  الاجتماعية الحياةوهذا الشخص يدخل  :المنبسط أواجتماعيا  فتحالمن. 
  سيالنابل)   .يعيش معاناته ذاتيا أنوالذي يفضل  الاجتماعية الحياةوهو الهارب من  :اجتماعياالمنغلق ،

 .( 03، ص1000



  العوامل الخمس الكبرى للشخصية                                                          الفصل الثاني

 

21 
 

  يرى كارل يونغ أن الشخصية هي قناع يضعه الفرد على نفسه استجابة لكل من المقتضيات الاجتماعية
 .(11، ص 2010)غنايم، والمطالب الذاتية التابعة في حاجات الفرد الأولية 

 :دلرآلفريد أ -
غل بنشاطات اجتماعيه ويشت بالآخرينوهو يربط نفسه  أساسه،دلر كائن اجتماعي في آعند  الإنسان 

ويغلب عليه الاتجاه  للحياة أسلوباويكتسب  الأنانية،على المصالح  ةالاجتماعي ةويفضل المصلح ،نيهاو تع
 الاجتماعي.

على الاهتمام  أكدفقد  آدلر أما الأثرية الأولية الفكرية الأنماطعلى  غيون وأكد ،فرويد على الجنس أكد 
 ( 105، ص1001، هول) الإنسان. لسلوك  عيةالاجتماالاجتماعي وعلى المحددات 

 :الأنماط ةنظري -ب
 أونفسيه  أومزاجيه  أسسحيث تقوم على  ،طور أو أنماط إلى الأشخاص النظريةهذه  أصحابقسم  

 .متنوعةجسميه 
ن اختلف بعضهم عن إو  ،العامةيشتركون في نفس الصفات  الأفرادصنف من  أو فئةوالنمط هو 
 ( 01، ص2010، يالهل) . ذه الصفاتبه اتسامهمبعض في درجه 

 :طبوقرالأ المزاجية الأنماطنظريه  -
 الجسمية( الأنماط )الإفرازاتحد أ سيادةبناء على  أنماط أربعة إلى الشخصيةقسم الطبيب اليوناني  

 :هي الأنماطوهذه 
  تجابةالاسبطيء  ،حلض ،بليد ،خامل ،رهشوال بالبدانةيتميز صاحبه : ي و االلمف أوالنمط البلغمي 

 والاستثارة.
  سريع الغضب ،حاد الطبع ،طموح وعنيد ،صاحبه قوي الجسم :ي و االنمط الصفر. 
 قوي الانفعال ثابت  ،بطيء التفكير متأمل،لكنه ، و يتميز صاحبه بالتشاؤم والانطواء :ي و االنمط السود

 ( 00، ص2021، بوشامي)  الاستجابة.

 :سميه وهيج أنماط ثلاثة إلى الأفرادقسم  :نظريه كريتشمر -
  يشبه الرياضيين في  ،ممتلئ الجسم ،قوي العضلات ،والنشاط بالعدوانيةالنمط الرياضي يتميز

 .تكوينهم البدني
  النمط الواهن صاحبه نحيل منطوي 
 وهو مرح  ،عريض الوجه ،سميك العنق ،قصير الساقين ،النمط المكشر وهو الشخص الممتلئ

 ( 00، ص2010 ،الهلي)  .شرعوصريح متقلب منبسط سهل الم
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 ة وهي:ليأو جسميه  تثلاثة مكوناهناك  أنيرى شلدون  :نظريه شلدون  -
 ويحب الاختلاط  الراحةيفضل  ،وهو قصير سمين يستجيب للمؤثرات ببطء (:المستدير)النمط البطني

 .بالناس ويهتم بالطعام
 ليه نفسيه في لى بفاعحويت العقلية الأعمالخجول يحب  ،هو طويل رفيع (:المستطيل)النمط العقلي

 .باستمرار وتفكير عميق مهذب تأهبحاله 

 منافس ،عدواني ،يحب المغامرات ،هو عضلي وعظمي في بنيان الجسم (:المفتول)النمط العضلي، 
 ( 00، ص2021، بوشامي) . ولهذا يسمى بصاحب المزاج الجسدي ،العمل وبذل النشاط إلىيميل 

 :السلوكية النظرية -ج
 السلوكيةيار تفهناك  للسلوكية،ضمن التيار العام  أساسييناتجاهين  خصيةللشل السلوك و ايتضمن تن 

الصراع الانفعالي الشديد  وميلر أن ويؤكد دولار ،التي تعرف بتعديل السلوك الجديدة السلوكيةيار تو  التقليدية
 التالية: الأنواع إلىوصنف ميلر الصراعات  ،الضروري للسلوك العصابي الأساسهو 
، إبراهيم)  .المزدوج الإحجام-الإقدامصراع ، الإحجام-الإقدامصراع  الإحجام،صراع  ام،الإقدصراع  

 ( 10، ص2010

 :نظريه السمات  -د
حيث  ،توفر بعض السمات عندهم ةبناء على درج الأفرادعلى تصنيف شخصيات  النظريةتقوم هذه  

 ة.معين ةتمثل كل منها سموالتي  المتدرجةتعمل على تحديد موقع الفرد على مجموعه من المقاييس 
 .بناء على درجه توفر بعض السمات عندهم الأفرادفيمكن تصنيف الشخصيات  الأساسوعلى هذا  

 (ص ، ب2010 ،ي و االزغلول والهند)

ي و انوع التس إلى المتعددةيعيد المنبهات  أنعلى  القدرةله  يتركيب نفس أنهاعلى  السمةلبورت أعرف  
 .في السلوك التكيفي التعبيري  ومتسقة متكافئة أشكالتوجيه  ارإصديعيد  أن إلىالوظيفي و 

يستخرج  يوهي بعد عامل الشخصية،من خصائص  اجانب ثابت نسبي أنهاعلى  السمة:ويرى كاتل  
 (00ص 2021 ،يمبوشا) ة.وهي عكس الحال الأفرادق بين و الفر  أيالتحليل العاملي للاختبارات  بواسطة

 
 شخصية:للالكبرى  الخمسةالعوامل  .2

 :للشخصيةالكبرى  الخمسةلمحه تاريخيه حول نموذج العوامل  1.2

حيث  الإحصائي،التقدم المذهل في علم النفس  نتيجة للشخصيةالكبرى  الخمسةنشا نموذج العوامل  
تكرارا مما  الأكثر الشخصيةقنيه لاختزال سمات تاستخدام التحليل العاملي ك الشخصيةاستطاع علماء نفس 
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 إلى نشأتهاوالتي ترجح  ألخمسهنموذج العوامل  أبرزهاوكان من  الشخصيةنظريه سمات  ظهور إلى أدى
 مختلفةعن طريق التحليل العاملي لقائمه كاتل لدى عينات  للشخصيةعوامل  ةفيسك الذي استخرج خمس

 (00ص  2021 ،بوشامي )والأقران وتقديرات الملاحظين  الذاتيةباستخدام التقارير 
من خلال  إدراجهابمجموعه من المراحل التي يمكن  للشخصيةالكبرى  الخمسةالعوامل ج ذنمو  وقد مر 

 :المنظرين أهم

  وأبعادها، الشخصيةبعوامل  ائل المنظرين الذين اهتمواأو من بين  ليعتبر ماكدوجو (: 1232)ماكدوجول 
بعد  ،المزاج بعد ،الشخصيةبعد  ،وهي بعد الفهم والفكر ةلشخصيلسمات  أو أبعاد ةوقد اقترح خمس

 (33ص  ،ب س ،صالحي) .بعد الانفعال وأخيراالاستعدادات 

  ثلاث وثنائيه  أبعاد إلى الشخصيةيصنف  أنل فيها و اح ،الشخصيةنظريه في عوامل آيزنك قدم  :نكآيز
آيزنك ويعد  ة،نياذهاللامقابل  ةوالذهاني اء،الانبساط مقابل الانطو  ،مقابل الاتزان ةالعصابي :القطب وهي

وتكون العادات  للشخصية،حيث قدم وصفا منظما  ،في نظريه السمات والعوامل أسهموابرز من أ من
 ، ب س، ب ص(محمد). الشخصيةتقوم عليه السمات  أساسا

  مقياس من مقاييس كاتل  22على  الشخصيةفي بناء مقياس فيسك اعتمد في (: 1242)فيسك
وهي بعد التكيف الاجتماعي بعد  للشخصية أساسيهخمسه عوامل  إلىوباستخدام التحليل العاملي توصل 

 Jean ans.)بعد الفكر العقلي وأخيراالانفعالي بعد البعد عن الذات  أوبعد التحكم الوجداني  المسايرة
Srivasta, 2001, p60) 

  متلائمةبوجود عوامل  إلاكاتل في دراسته التي استخدم فيها مقاييس تقدير سمات لم يتمكن من التحقق 
عاملا من  (16) إلىبعضها بعد البحث الطويل والذئب وعلم عاملات الارتباط الايجابي توصل كاتل مع 

 ة،و االطر ، المغامرة الأعلى، الأناقوه  ،الاستثارة ،السيطرة ،الأنا ةقو  ،الذكاء ،الانطلاق :وهي الأوليةالعوامل 
 ،التحكم الذاتي في العواطف ،الذاتيالاكتفاء  ،التحرر نب،الاستهداف للذ ،الدهاء ،الاستقلال ،التوجس

 بأكثروصنف كاتل السمات  (،50ص 2000)صالح  ضغط الدوافع في دراسته التي استخدمت الاختيارات
 :التاليةالتصنيفات  أبرزهامن طريقه من 

  الشموليةمن حيث 
 يةالعقلالسلوك في النواحي  أشكالعن كل ما يمكن ملاحظته من  مسؤولةتكون  :الأوليةالسمات  .1

 ية.والمزاج
 محدود في سلوك الفرد وتأثيرهاغير محدده ة وهي مجموعه كبير  :سمات السطح .2
   النوعيةمن حيث: 

 الفرد إمكانياتفي  والمتمثلة :المعرفيةالسمات  .1



  العوامل الخمس الكبرى للشخصية                                                          الفصل الثاني

 

21 
 

 والحساسية الاستجابةوسرعه  للاستثارة القابليةتتضمن  ة:سمات مزاجي .2
 ، ب ص(س ب ،محمد) .بالدوافع علاقةسمات ذات  :ةسمات دينامي .3

  الخمسةالعوامل  أو الأبعادمن الدراسات لاستخراج  ةبمجموع انقام الباحث :(1211)كوستا وماكاري 
 العصابية الانفتاح ،الانبساطيةوهي  للشخصية أبعاد ثلاثةباستخراج  الأمرل أو حيث قام في  ة،لشخصيل

عوامل من  أو أبعاد ثلاثة إلا لا يمثل ببنائهالمقياس الذي قام  ( أن1213) ةفي سن وأدرك ،الخبرةعلى 
.)صالحي، ب الضمير ويقظة الطيبةعاملي  أودي بع وأضافعوامل مما استلزم عليهما تطويره  ةبين خمس
 (30س، ص 

 ( 2114جون بيار رولاند :) مجموع هذه النماذج  أنكوستا ومكاري والتي بينت  لأعمالاستنادا
 :في والمتمثلةنلخصها في نموذج لخمسه عوامل كبرى  أنيمكن  الشخصيةلتقييم  الموضوعةالاستخبارات 

 والطيبة. ة،خبر الالتفتح على  ،الضمير يقظة ،الانبساطية ،العصابية

 تعريف العوامل الخمس الكبرى للشخصية. -2.2
  1221عرفها دجمان وكوستا Digman, Costa,: 

 العصابية، الانبساطيةلكبرى بأنها تصنيف لسمات الشخصية وفقا إلى خمسة أبعاد موسعه وهي الخمسة ا 
 الانفتاح على الخبرة الطيبة، حيوية الضمير.

 1224 بيرج عرفها كولدGoldberg: 
 ، ب س، ب ص(محمد).  ةأساسيفي فئات  للشخصية المتناثرةالسمات  أشتاتنموذج يهدف إلى تجميع  
  العصابية ،يةوهي الانبساط للشخصيةوتشير إلى خمسه سمات  للشخصيةالكبرى  الخمسةالعوامل، 

 (71، ص 2117،هدار) .الضمير ويقظة ة،المقبولي خبرة،الانفتاح على ال

 للشخصية:الكبرى  الخمسةوصف العوامل   3.2

 الأفراد أنتدل على  المرتفعة فالدرجة الحزينة أو السلبيةوالمشاعر  الأفكار إلى: تعني الميل  العصابية .1
 الأفراد أنعلى  المنخفضة الدرجةبينما تدل  والأحزان الأمانعرضه لعدم  أكثر  بالعصابيةيتميزون 

 .(150ص  2010وآخرون، ،منصوري ) للأحزانواقل عرضه  مرونة وأكثريتميزون بالاستقرار الانفعالي 

  :سمات العصابية   
 :الخواف ،الانشغال ،الهم ة،رفز لنا ،الخوف  القلق. 
 :الإحباطات.عن  الناتجةالغضب  ةحال  الغضب 
 عن كبت المشاعر الناتجة  :العدائية. 
 :الدائمة. الانفعالية ،القلق ،الكرب ،يعاني من الهم ،منقبض ،انفعالي  الاكتئاب 
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 في  الآخرين أمامالقلق الاجتماعي من الظهور  ،والخجل بالإثم، الإحراجالشعور  :الشعور بالذات
 مقبولة.صوره غير 

  (.02ص 2015)نضال،  .الضغوط على تحمل القدرةعدم  :جراحللان والقابليةالانعصاب                

اتجاه  والثقة والمغامرة الخارجية وبالإحداث بالآخرينالاهتمام القوي  إلىتشير  ةهي سم :الانبساطية .2
 أشخاصهم  السمةالانبساطيون الذين يتسمون بدرجه عاليه من هذه  والأشخاص المعروفةغير  الأشياء

ودفء  ،يتمتعون بالتفاؤل ،الكلام كثيرو الإثارة،باحثون عن  ،مؤكدون لذاتهم ،اجتماعيون نشيطون 
على الانطواء والهدوء  السمةفي هذه  المنخفضة الدرجةبينما تدل  الإيجابية،والانفعالات ، المشاعر
 (.05، ص2021،معوال ،الحويج)والتحفظ 

  الانبساطيةسمات: 
  له  ،يحب الحفلات الاجتماعية، اقةالصد إلىيميل  ،لطيف ،حسن المعشر ،: ودودالمودة أوالدفء

 الإثارةويسعى وراء  م،حوله يتحدث معه أناس إلىويحتاج  ،كثيرون  أصدقاء
  ودون تردد وواثق من  الزعامةوكذلك  ،وحب التنافس والخشونة، والسيادة، السيطرة الذات: حبتوكيد

 .نفسه مؤكد لها
 :(.00، ص2015 ،نضال) يكون مندفعا حياناوأ ،وسريع في العمل محب له الحركة،حيوي وسريع  النشاط 

 "المقبولية": الطيبة .3
تجعل  المقبوليةفان  ،Hogan وبحسب هوجان الشخصيةارتباطا بالعلاقات  الأكثريعد هذا العامل  

في الاهتمام  الفرديةالفروق  السمةكس هذه عوت العامة، الحياةمشاكل وضغوط  ةالفرد قادرا على مواجه
ن و اوحسن الطباع والتع والثقةويتسم الذين يتصفون بهذه السمات بالتسامح  ،الاجتماعي العام لتحقيق الوئام

 (.00، ص2012، بوشامي) الآخرينوالقبول بحيث يحترمون ويقدرون 

  الطيبة:سمات 
  الاجتماعية الناحيةوجذاب من  ،بالكفاءةويشعر  ،وواثق من نفسه ،الآخريناتجاه  بالثقة الثقة: يشعر، 

 .الآخرينويثق في  ،حول ذاته غير متمركز
  جذاب ،مبدع ،صريح ،مباشر مخلص، :الاستقامة 
  متعاون  ،الآخرينويرغب في مساعده  ،يحب الغير :الإيثار. 
  الآخرينلا يتنافس مع  ،غير متكبر ،متواضع :التواضع. 
   وبالذات الحقوق  الآخرينويدافع عن حقوق  ،ومعين لهم ،الآخرينمتعاطف مع  :الرأيمعتدل 

 (.44 ، ص2115 ،نضال) والسياسية الاجتماعية
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 الخبرة:الانفتاح على  .0
الفضول وحب الاستطلاع على العالم الداخلي والخارجي على حد سواء ويكون صاحبها  إلىتشير  ةسم 

 .المألوفعن  خارجيةوقيم  مألوفةغير  أشياءغني بالخبرات وله رغبه بالتفكير في 
والمواقف  الأفكاروفعاليتهم مع  أفكارهمس في خلق حاله من التوافق بين رغبه النا كيفية إلىتشير  ةسم 

 و، ب س، ب ص(بت ،مصطفى) .الجديدة

  الخبرة:سمات الانفتاح على 
   كثيرةطموحات تصورات  يقظة أحلامهالخيال. 
   محب للجمال والأدبجمالي محب للفن. 
  الأفكاراهتمام فكري واسع الابتكار في  الأفكار. 
  (.00، ص2021 ،معوال)والتصرفات يحب التنوع والتجديد  الأفعال 

 :الضمير يقظة  .5
الواجبات بذل جهد من  أداءالالتزام في  أنهاتعرف على  للشخصيةالكبرى  الخمسةالعوامل  أحدوهو  

، ب صالحي) .عمل تربوي  أوانجاز  أيعلى  الإقدامالتفكير قبل  والاستمراريةعلى العمل  القدرةاجل الانجاز 
 .(30ص س،

  الضمير يقظةسمات: 
  المختلفةالنشاطات  أداءفي  الكفاءة: البراعة. 
  الأخلاقيةبالالتزام بالقوانين  الأشخاصيتسم هؤلاء  :النظام. 
  الآخرينباحترام  الأشخاصيمتاز هؤلاء  :بالواجب الإحساس. 
  للانجاز الكفاح من اجل التميز بالدافعيةيتسمون  :للانجاز عيالس. 
  بالأعمالبالاستمرار في القيام  الأشخاصيتميز هؤلاء  :تبط الذاض. 
  الإقدامالتخطيط والتفكير قبل  إلىوالميل  بالجدية الأشخاصيتصف هؤلاء  :التروي. 

 (Mac crae and Costa, 2003, P 51). 

على الانضباط والعمل  مبنيةالضمير تحمل في طياتها مميزات عقليه وانفعاليه وكذا سلوكيه  يقظة إن
على تحقيق التوازن في كل مجالاته واستثمار كل الطاقات  القدرة إلىوبذل الجهد الكبير من اجل النجاح 

 (.30،ب س، صيصالح) .الجماعةويخدم  ىأسمما هو  إلىبهدف الوصول 

 ة:لشخصيلالكبرى  الخمسةالخصائص العوامل  0.2
 :للشخصيةالكبرى  الخمسةصفات للعوامل  (2117) رد الزبيديأو  
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يتباينون على مساق ذلك الطيف ويقع  الأفرادلذا فان  أنماطفي طيف متصل وليست  الخمسة الأبعاد  .1
 .المتطرفةفيما بين نهاياتها  الأشخاص ةغالبي

 .سن الشباب المبكر بدايةعاما بعد  45على مدى  ثابتةتبقى   .2
 .تورث أنيمكن   .3
 بالتباين الثقافي تتأثرشامله في كل الحضارات ولا   .4
، 2020،شيبه) البصيرةفي اكتساب  فائدةذات  ةالعاملي الأبعاده الشخص لموقعه على طيف معرف  .5

 (.300ص

 إذا ،الناس معمو ى لد والواضحة السهلةلغتها  للشخصيةالكبرى  الخمسةهم ما يميز نموذج العوامل أ و  
وكما هو معروف  ،يةاليومالتي يستخدمونها في حياتهم  اللغةفي  الشائعةانتظم مجموعه كبيره من السمات 

التي  الشخصيةتحديد عوامل  أهميةومن هنا تكمن  ،الأفرادن عدد لا حصر له من السمات التي تصف إف
هذه  إلىويجب النظر  ،الشخصية طبيعةتختزل هذا الكم الضخم من السمات والتي تبسط بدورها وصف 

 (.ب ص، س محمد، ب) الشخصيةث في نظاما جديدا ومتكاملا للبح أوالعوامل التي توفر للمختصمين نسقا 

والتنبؤ بها كما اهتم هذا  الشخصيةفي تقييم  مفيدة أداة  للشخصيةالكبرى  الخمسةيعتبر نموذج لعوامل  
نتائج  وأعطىوقد طبق هذا النموذج  ،الفرديةوتعريفها وتحديد مصادر الفروق  الشخصيةالنموذج بوصف 

 (.00 ، ص2020 ،لحصا) .من الثبات في عدد من الثقافات ةعالي

 للشخصية:الكبرى  الخمسةالعوامل  مقاييس 5.2

  :للشخصيةالكبرى  الخمسةالعوامل  ةقائم  .1
وتعتبر أول أداة موضوعيه تهدف إلى قياس العوامل  (Costa, McCrae, 1992)أعدها كوستا وماكري 

ن طريق التحليل ( بندا تم استخراجها ع61الأساسية الكبرى للشخصية بواسطة مجموعه من البنود)
بنود مشتقه من عديد من استخبارات الشخصية وتشتمل على خمس مقاييس فرعيه وهي  ءعالو  العاملي 

عبارة  12يقظة الضمير، ويضم كل مقياس فرعي   العصابية،  الانبساط، الانفتاح على الخبرة المقبولية،
 (.00، ص2010)هدار، 

    (The Big Five Factors, Masters).   مقياس العوامل الكبرى   .2

بند ولكل  111ويتكون هذا المقياس من  1222عام  Gold Bergوضع هذا المقياس جولد بيرغ  
من معاجم  المشتقة اللغويةبندا ويعتمد المقياس على منهج للمفردات  21 الخمسةعامل من العوامل 

 .اللغة
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 :ةيلشخصلالكبرى  الخمسةهناك عدد من المقاييس التي تقيس العوامل   .3
 . Raad إعدادمن  (A B 5 C)الكبرى  الخمسةمقياس العوامل  -
 Merviel de Frutyلـ  للأطفالالهرمي  الشخصيةمقياس  -
  Pacl Bigman مقياس بيجمان -
  John 1221مقياس جون  -
 Interpersonal Adjective Scale Five, Big IAS.BS1999 مقياس جولد بيرغ  -
 (.112، ص2121مي، )بوشا Tsaousis الشخصيةاستبيان سمات  -

  خلاصة الفصل.

باختلاف الباحثين  المختلفةلها العديد من التعريفات  الشخصية أن إلىالفصل نصل  نهايةفي  
 متكاملةلت نظريات علم النفس وضع نظريه و اوقد ح ،والفلسفية النظريةومنطلقاتهم  لآرائهموالمنظرين وفقا 

 الشخصيةالتي فسرت سمات  وأحدثها اأهمومن  ،وهاومراحل نم وأنماطهامن حيث مكوناتها  للشخصية
فهو يتصف  ،الجيدة النظريةحيث تتوفر في معظم معايير وشروط  النفسية النظريةمرتبه  إلىنموذج 

 .ولا يتعارض مع ثقافات العالم بالملائمة

 ةأساسيفي فئات  رةثالمتناالسمات  أشتاتتجميع  إلى للشخصيةالكبرى  الخمسةالعوامل  ذجنمو  ويهدف 
عوامل ولا يمكن الاستغناء  أووحذفنا منها تبقى محافظه على وجودها كفئات  إليها أضفناوهذه الفئات مهما 

تصنيف محكم لسمات  إلىيهدف هذا النموذج  أخرى  وبعبارة ،الإنسانيةال في وصف شخصيه بأي حعنها 
 ،المقبولية ،الانبساطية :هيو  أساسيهعوامل  أو أبعادويتضمن هذا التنظيم الهرمي خمسه  ،الشخصية
 .الشخصيةوكل عامل منها يحتوي على مجموعه من السمات  الخبرةالانفتاح على  ،الضمير يقظة ،العصابية
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 :تمهيد  

 الأفراد فأصبحوالاتصال ظهرت شبكه التواصل الاجتماعي  الإعلامفي ظل التطور المذهل لتكنولوجيا  
من التطبيقات التي تمتاز بمميزات  ةعن مجموع عبارةروني وهي يتواصلون فيما بينهم في الفضاء الالكت

الشباب  خاصةلا متناهيا من جميع فئات المجتمع  إقبالاهذه المواقع  ولقد لاقتمنها سهوله التواصل  كثيرة
 إنسانيه.لبناء علاقات  الجامعةمنهم المراهقين وطلاب 

ون لها عواقب سلبيه ليصبح الفرد يقضي فع كبير سيكنومواقع التواصل الاجتماعي مثل ما تقدم  
في تصفح هذه المواقع دون وجود دواعي منطقيه لذلك حيث نجد المستخدم مقبلا عليها  طويلةساعات جد 

 بإدمانوهذا ما يسمى  الاجتماعيةحتى علاقاته  وأسرتهدرجه قد يضحي بعمله ودراسته لوشغف متزايد  برغبة
 .ترتب عليه العديد من المشكلات التي قد تؤثر في مختلف جوانب حياتهمواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما ي

في موضوع مواقع التواصل الاجتماعي  المتعلقة النظريةوفي هذا الفصل سنتناول بعض الجوانب  
 خاصة. ةمواقع التواصل الاجتماعي بصف وإدمان ةبصفه عام

 مواقع التواصل الاجتماعي. .1

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي. 1.1

مواقع  بأنها (Social Networks)الاجتماعي  الإعلاممواقع  أوتعرف وسائل التواصل الاجتماعي   
(Web sites) تطبيقات أو (Applications)  للمستعملين للتواصل فيما بينهم من  القدرة لإتاحةمخصصه

 (.203، ص 2010، حنتوش) .خلال وضع معلومات وتعليقات ورسائل وصور وغيرها

المشتركين في  الأعضاءتسهل التفاعل النشط بين  أنهي صفحات الويب التي يمكن : أيضاف وتعرّ  
توفير مختلف وسائل الاهتمام والتي من  إلىوتهدف  الانترنت  بالفعل على  الموجودة الاجتماعية الشبكةهذه 

 المراسلةأن تشمل هذه المميزات )بعضهم البعض ويمكن  الأعضاءتساعد على التفاعل بين  أننها أش
، فضل الله)(. المدونات ،البريد الالكتروني ،مجموعات النقاش ،تبادل الملفات الدردشة، ،الفيديو الفورية،
 (0، ص 2010

مجتمع  بيئةفي  الأفرادتتيح التواصل بين  الانترنتمجموعه من المواقع على شبكه  أيضا:وتعرف  
يتم كله عن  (شركه أو ة،مدرس ة،جامع ،بلد) شبكات انتماء أوافتراضي يجمعهم وفق مجموعات اهتمام 

ومعرفه  للآخرين الشخصيةالملفات  إلىالرسائل والاطلاع  إرسالطريق خدمات التواصل المباشر مثل 
 (02، ص 2015، ميتيه). للعرض المتاحة الخاصةوالمعلومات  أخبارهم
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في النشر  تخصصةالممجموعه من قنوات الاتصال المباشر  أو إعلاميهمنصات  أيضا:وتعرف  
والتعاون على مستوى المجتمع  والمصورة( الصوتيةالرسائل والصور والمقاطع )والتفاعل ومشاركه المحتوى 

 (23، ص 2010، قميحة)والإفراد. 

مؤسسات تتم  أوجماعات  أو أفرادتتم صناعتها من  ةإلكتروني ةاجتماعي ةتركيب بأنها :يعرفها عواد 
 بأنواعهذه العقد  إيصالبحيث يتم  (Node)العقدة باسم  (مثل الفرد الواحد) اسيالأس يتسميه الجزء التكوين

في العالم وقد تصل أو حمل جنسية لبلد ما  لشركة ماكتشجيع فريق معين أو الانتماء لاقات من الع مختلفة
 إليهاالتي ينتمي  الطبقة أوالمعتقدات  أوالوضع الاجتماعي  كطبيعةعمق  أكثرهذه العلاقات لدرجات 

 (02، ص 2010، دغريري ). الشخص

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي. 2.1

 :استخداما ما يلي والأكثر أبرزهالتواصل الاجتماعي ومن ايوجد العديد من مواقع  

 (Facebook) الفيسبوك  -

العالم صمم  أنحاءبقبول كبير من الناس خصوصا من الشباب في جميع  استأثرتشبكه اجتماعيه  
وهي مدونه شخصيه يتم فيها نشر الصور والفيديوهات  ) يدعى( ماركج من قبل طالب جامعي البرنام

المركز الثالث بعد  الشهرةالفيسبوك من حيث  ةحادثات وحاليا تحتل شبكومشاركتها في الم
  مليون  111من  أكثرويبلغ عدد المشتركين  (Microsoft)ومايكروسوفت Google))وجلج

 (03 ، ص2015، الشاعر.)شخص

  :)Twitter( تويتر  -

تحديثات عن  بإرساله يمصغر والتي تسمح لمستخدمموقع شبكات اجتماعيه يقدم خدمه تدوين  
 إرسالعن طريق  أووذلك مباشره عن طريق موقع تويتر  الواحدة، للرسالة احرف 141 أقصىحالتهم بحد 

، ص 2013، المقرادي) .ي يقدمها المطورون تطبيقات التال أو الفورية المحادثةبرنامج  أو قصيرة ةنصي رسالة
30) 

 :)YouTube(اليوتيوب  -

، شقرة) Tubeباستخدام كلمه  الأفكارهو ظاهره ثقافيه عالميه اتصاليه انطلقت منه عشرات   
للمستخدمين برفع ومشاهده  حهو موقع ويب معروف متخصص بمشاركه الفيديو يسم(، و 21، ص 2114

 (200ص ،2015، صلاح).مجانيومشاركه مقاطع الفيديو بشكل 
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 :)WhatsApp(الوتساب -

وهو تطبيق  (Jan Koum) جان كوم ( وActon Brian) بريان أكتون على يد  2112عام  تأسس
 الأسماء،الموجودين في قائمه  الأصدقاءبينك وبين ة محادث لإجراءتحميله على الهاتف يتم  مجاني فوري 

ين من مميزاته تقريب المسافات ب ،والصور المتعددةوالفيديو والوسائط  الصوتيةالرسائل  لإرساليستخدم 
 (20،20، ص ص 2010، الصواني)والأصدقاء. الأهل

      :)Instagram(أنستغرام  -

مملوكه  أمريكيةفيديو وهي شركه الالصور ومقاطع  ةعن خدمه التواصل الاجتماعي ومشارك عبارة
 .2111التطبيق عام  إطلاقوتم  (رغرايكمايك )و (كيفن سيستر)من طرف  إنشاؤهالشركه فيسبوك تم 

لتطبيق للمستخدمين تحميل الصور ومقاطع الفيديو التي من الممكن تعديلها باستخدام عوامل يتيح هذا ا 
في التطبيق ويتم تنظيم الصور باستخدام العلامات ومعلومات  الموجودة المختلفةوالترشيح  التصفية

 (3، ب س، صعباس.)الموقع

 :)TikTok(التيك توك -

للموسيقى تستهدف الشباب من خلال تسجيل  المصاحبة يةالإبداع القصيرةتطبيق اجتماعي للفيديوهات  
الفيديو الخاص بهم وواجهه  باختياروتسمح للمستخدمين  ة،ثاني 13التي مدتها  القصيرةونشر الفيديوهات 

 (300، ص 2021، فتحي).له المصاحبةالموسيقى 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي. 3.1

للتعبير عن نفسه  الإنسان أمامالمجال واسعا  إتاحةفي مواقع التواصل الاجتماعي  أهميةتكمن  
 :لهذه المواقع خصائص محدده منها أنلذا نجد  مع الآخرين، وأفكارهومشاركته مشاعره 

حيث يستطيع  الدوليةتلغى من خلالها الحدود  والمكانية، الجغرافيةحيث تلغى الحواجز  :ةشامل -1
 ة.بسهول الشبكةمن خلال الفرد من الشرق التواصل مع الفرد في الغرب 

 السلبيةفهي تلغي  ،ل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشاركب  فيها كما انه مستق دفالفر  التفاعلية: -2
 .من المشاهد والقارئ  الفاعلة للمشاركةالقديم وتعطي حيزا  الإعلامفي  المقيتة

 في التعليم.من قبل الطلاب  ويمكن استخدامها ةمواقع التواصل سهله ومرن :تعدد الاستعمالات  -3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D9%83%D9%88%D9%85
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: فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، تستخدم سهولة الاستخدام -4
 الرموز والصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الآخرين.

يستطيع امتلاك والتسجيل فالكل  الاشتراك: في ظل مجانية اقتصادية في الجهد والوقت والمال -5
 (00، ص 2015، الشاعر) الاجتماعي.للتواصل حيز على الشبكة 

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. .2

 تعريف إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. 1.2

الواحد لمدة زمنية ليست  لمواقع التواصل الاجتماعي مرات عديدة في اليوم الاستخدام المستمر هو
التي يعيشها  تخدام بأعراض مشابهة لتلكقصيرة، لا يستطيع معها المستخدم التوقف أو التخلي عن هذا الاس

 (200، ص 2010)عياش، مدمن المخدرات أو الكحول.

عرف أنديسن وباليس)(: إدمان مواقع التواصل الاجتماعي بأنه القلق المفرط المصاحب لاستخدام 
المواقع،  إلى أو استخدام تلك مواقع التواصل الاجتماعي، ويكون الفرد فيه مدفوعا بدفع قوي لتسجيل الدخول

و العمل، علاقاته أنشطته الاجتماعية الأخرى، الدراسة أ وتكريس الكثير من الوقت والجهد لها بشكل يعرقل
 (50،ص2021،كيوص)النفسية والبدنية. هالشخصية، وصحت

دون  ف أيضا: الإفراط الشديد والمتكرر والحاجة القهرية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعيوتعرّ 
مهنية أو أكاديمية بحيث يبقى الفرد منشغلا بها ولا يستطيع الامتناع عنها أو التوقف عن  وجود ضرورات

استخدامها ويرافقها ظهور المحكات الشخصية المألوفة على الإدمان مثل التكرار والإلحاح والصراع والهروب 
لسلبية في حياة الفرد النفسية والانسحاب من الواقع الفعلي إلى عالم افتراضي ويترتب عليه الكثير من الآثار ا

 (03، ص 2010، دغريري .)والاجتماعية والصحية وغيرها

وتعرّف أيضا بـ: متلازمة الاعتماد النفسي للمداومة على ممارسة التعامل مع شبكات التواصل 
 (02، ص 2010)رائدة، الاجتماعي لفترات طويلة أو متزايدة ودون ضرورات مهنية أو أكاديمية.

يتمثل في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لفترات طويلة يقضيها  ا: سلوك نمطي سلبيوتعرّف أيض
الفرد مواقع ذات جاذبية خاصة دون ضرورة مهنية أو أكاديمية وبشكل يضر به وبعلاقاته الاجتماعية ليصبح 

لتوتر في حين عدم ية حاجاته النفسية وغيرة على الاستغناء عنها مع الشعور بالضيق وامعتمدا عليها في تلب
 (215، ص 2020،عبد الرزاق.)القدرة على متابعتها ويلحق ذلك تأثير سلبي على حياته التنفسية والاجتماعية
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 أسباب إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. 2.2

بساطة وخدمات تسمح بتكوين علاقات اجتماعية وتبادل الآراء  سهولة،توفر مواقع التواصل الاجتماعي 
احتمالية تعرض الفرد للإدمان ومن أهم الأسباب  وتستخدم كوسيلة للهروب من الواقع، معمع الأصدقاء، 

 المسببة للإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي منها:

الافتقاد للسند العاطفي عند المراهقين يجعلهم يلهثون وراء الإشباع الوهمي واللذة المؤقتة من خلال  -
 الدردشة مع الغرباء.

ت الدفينة والتعبير عنها غبر غرف الدردشة التي توفر للشباب فرصة ذهبية للتخلص من إطلاق الرغبا -
 القيود المجتمعية الصارمة.

توفر غرف الدردشة وسيلة للتفريغ الانفعالي وتفريغ شحنات الغضب والكبت والعدوانية، لذلك تصبح تلك  -
ات اللاشعور وبكل ثقة، مما يؤدي إلى الغرف الملاذ الآمن والمنقذ الأكبر، لما يعتري النفس من مكبوت

 توهم الحميمية والألفة.

 يحاول الفرد من خلال المواقع التخلص من حالات القلق النفسي وضغوطات الحياة اليومية. -

 وتوفير السيولة المالية للمراهقين. الانترنت  انتشار مقاهي  -

 التأثر بثقافات أخرى خاصة في عصر التطور الهائل في الاتصالات. -

 (210، ص 2015حمودة، ). للاستهواءالمفهوم السلبي للتحضر والقابلية  -

 مراحل إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. 3.2

 اقع التواصل، وهي:و حدد فيه ثلاثة مراحل يمر بها الفرد في استكشافه لم نموذج كرهلقدم عالم النفس 

ومواقع التواصل  الانترنت  جديدا على الاستحواذ أو الافتتان: تحدث عندما يكون الفرد وافدا  1 المرحلة
الاجتماعي أو مستخدم موجود يحدث نشاطا جديدا وهذه المرحلة تمتاز بأنها مسببة للإدمان للأفراد بدرجة 

 عالية حتى الوصول إلى المرحلة الثانية.

ها كما في هذه المرحلة يصبح الأفراد غير مهتمين بالنشاطات التي كانوا يدخلون ب :رر التح 2 المرحلة
 كانوا سابقا وحالما يصل الفرد إلى هذه المرحلة يمكنه أن يصل بسهولة إلى المرحلة الثالثة.

، ويكون الوصول إليها في للأنترنتفي هذه المرحلة يتخلص الاستخدام المعياري  :التوازن  3 المرحلة
 فترات مختلفة من قبل الأفراد.
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 (05،ص2001،كيوص.)اطا جديدا مثيرا آخروهذه المراحل يمكن أن تعاد إذا وجد الفرد نش 

 أعراض إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. 0.2

 جد العديد من أعراض إدمان مواقع التواصل الاجتماعي نذكر منها:تو 

    والتي تتضح من شكوى المقربين من الأشخاص. الانترنت:الجلوس لفترات طويلة أمام  -

جتماعي في الحياة اليومية: ويتمثل هذا في استحواذ ومواقع التواصل الا الانترنت  التكلم عن  -
 التواصل هو شغله الشاغل. الانترنت ومواقعوالمواقع على اهتمام الشخص فتصبح  الانترنت  

الميل إلى العزلة والانطواء: تظهر في حالة صغار السن والعزوف عن ممارسة بعض الأنشطة  -
 الاجتماعية.

 بشكل مفاجئ والرغبة في فتح المواقع الاجتماعية اضطراب النوم: الاستيقاظ من النوم -

تجاهل العواقب الضارة: الاستمرار في استعمال مواقع التواصل الاجتماعية بالرغم من تسببه في   -
إهمال الواجبات الاجتماعية والأسرية والوظيفية وكذالك الصراع بين النشاط والنشاطات الأخرى 

 فسه.وأيضا الصراع الذي يحدث داخل الفرد ن

   الشعور بالاكتئاب والدونية: وذلك بسبب الانهماك في أشياء لا شك أنها تافهة.  -

وإهمال  الانترنتانخفاض المستوى الدراسي: والذي ينتج عن قضاء فترات طويلة على  -
 (201-200، ص ص 2010، الحساني.)الدراسة

 آثار إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. 5.2

ل الاجتماعي الكثير من الخدمات وتفسح للفرد الكثير من المجالات للغوص توفّ ر مواقع التواصبقدر ما 
فيها بقدر ما يؤدي الجلوس لساعات طويلة أمام شاشة الكمبيوتر أو الهاتف ومن ثم الإدمان على مواقع 

 التواصل الاجتماعي لآثار صحية وأسرية ونفسية.

عرضة للكثير من الأمراض، والجلوس  ضعف الجهاز المناعي مما يجعل الفرد :المشكلات الصحية -
النفق الرسغي"، ويؤدي أيضا  »بتناذر يؤدي إلى آلام في الهر والعمود الفقري، واحتمالية الإصابة  الكثير

 الأجهزة الحيوية أداءإلى ركود في الدورة الدموية مما يسبب في حدوث جلطات دماغية قلبية وضعف في 
 بالجسم.
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بين  العلاقة الانترنت  ( الباحثة في مجال سيكولوجية مقاهي Lynne Robertsكذلك ربطت ) 
 الاستخدام المكثف لمواقع التواصل الاجتماعي والآثار الفيزيولوجية حيث توصلت إلى:

 وجود استجابات شرطية )ارتفاع ضغط الدم (. -1
 شدة التركيز المبالغ. -2
 لحياة الرقمية. للمؤثرات الخارجية أثناء ارتباطه با الاستجابةأو  الانتباهعدم  -3
 (221-220، ص ص 2015)حمودة، أحلام اليقظة.  -4

 :الآثار النفسية -

حيث يختلط الواقع بالوهم وتخلق علاقات وارتباطات  الانترنت  إن الانغماس الدائم في استخدام شبكة 
لتفاعل مع غير موجودة في الواقع، قد يؤدي إلى تقليل مقدرة الفرد أن يخلق شخصية نفسية سوية قادرة على ا

: الاكتئاب، القلق، النظرة الدونية المجتمع والواقع المعاش، كما تلحق بالفرد مجموعة من الاضطرابات مثل
للذات، اضطراب الإثارة الجنسية، الهوس، الوسواس القهري، بالإضافة إلى جملة من الصفات المرتبطة 

، كيوص.)لرفض والحاجة إلى التشجيعبالاكتئاب مثل تدني احترام الذات وضعف الدافعية والخوف من ا
 (00، ص 2021

سبب آثار نفسية هائلة، حيث  الاجتماعي مماالدخول إلى عالم وهمي بديل تقدمه مواقع التواصل  -
 يختلط الواقع بالوهم.

 تقليل قدرة الفرد على خلق شخصية سوية يمكنها التفاعل مع المجتمع والواقع المعاش. -

 آثار اجتماعية وأسرية:  

العلاقات الأسرية بمواقع التواصل الاجتماعي حيث يقل الوقت الذي يقضيه المدمن مع أسرته  رتتأث -
 وأقربائه.

 بمواقع التواصل الاجتماعي من التفاعل الاجتماعي نحو العزلة.   للإنسانانسحاب ملحوظ  -
 الأثر في الهوية الثقافية والعادات والقيم مع هذا الغزو المعلوماتي الهائل. -
 .لأصدقاءاخسارة  -

 آثار دراسية وأكاديمية: 

د أن   والكليات. المتفوقين في المدارس كان سبب في رسوب  مواقع التواصل الاجتماعي إدمانوج 
 (302، ص 2020، ةبشي)
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 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي. الوقاية من 0.2

ة تقع على عاتق جميع ومواقع التواصل الاجتماعي مسؤولية مشترك الانترنت  نشر الوعي إزاء استخدام 
 الانترنت .الآباء والمعلمين والقائمين في مجال الصحة النفسية وأصحاب مقاهي 

حيث ينصح الأطباء المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي بتنظيم ساعات العمل أو الترفيه في 
عية ونقع فريسة لهذا كأن تكون ساعتان فقط يوميا حتى لا ننسحب من حياتنا الطبيعية والاجتما الانترنت  

 الإدمان عن طريق:

 متابعة استخدام الأبناء لمواقع التواصل الاجتماعي من حيث الفترة والمدة والمضمون مع ضبط الوقت 
 التي تشكل تربة خصبة للإدمان.المواقع إلى واستخدام بعض برامج الحماية من الدخول 

 .إرشادهم إلى المواقع الناجحة والهادفة والتربوية 

  في عرض خدماتهم وفقا للدين والخلق بأدراج برامج تمنع المراهقين من  الانترنت  ورة إلزام مقاهي ضر
 (222، ص 2015حمودة، )الحساسة. الدخول في المواقع 

 

 .الفصل خلاصة

منظومة الحياة الإنسانية حيث اقتحمت جميع مجالات الحياة على التواصلية ومواقعها  الانترنتسيطرت 
فراد ومختلف الأعمار، بشكل واضح دفعت الكل لاستخدامها  بشكل كبير ومفرط قد يصل إلى اليومية للأ

درجة الإدمان وذلك بسبب تميز مواقع التواصل الاجتماعي بالكثير من المميزات منها التنوع والإثارة 
ة، وتأتي ومع ذلك يمكن أن تنعكس سلبا على مستخدميها مما ينتج عنها مشكلات وأمراض نفسي ديد،جوالت

لمعرفة سمات شخصية الطالب الجامعي المدمن على مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لنظرية  هذه الدراسة
العوامل الخمس الكبرى للشخصية، وجاء هذا الفصل لتغطية موضوع مواقع التواصل الاجتماعي  وموضوع 

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي من الناحية النظرية.

وأبرز المواقع وأهم الخصائص، بينما تناول  الأول تعريف مواقع التواصل الاجتماعيويتضمن الموضوع 
الموضوع الثاني تعريف إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والأسباب المؤدية إلى إدمان مواقع التواصل 

جنب الوقوع الاجتماعي ومراحله وأهم أعراضه، وآثاره وأخيرا الوقاية من إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وت
                                 فيه.  
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 تمهيد:
وم الباحث من خلاله بتحليل وتفسير يعتبر الجانب الميداني في الأساس القاعدي للدراسة حيث يق

ودراستها بشكل أعمق ومن خلال هذا الفصل سنعرض كل ما اعتمدنا عليه  المعلومات التي تحصل عليها
قمنا بها ومنهج الدراسة وحدودها والأدوات التي تم  من منهجيه مناسبة لدراستنا وإبراز أهم الإجراءات التي

حالات من الطلبة الجامعيين  تبارها لإجراء الدراسة المتمثلة في ثلاثةالاعتماد عليها والحالات التي تم اخ
 المدمنين على مواقع التواصل الاجتماعي.

 الدراسة الاستطلاعية. .1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى من اجل القيام بالبحث العلمي فهي تساعد من خلالها 
ة للدراسة بالإضافة أنها تسهل للباحث عمليه التأكد من صحة الحالات المناسب الاطلاع إلى الميدان واختيار

توافق المنهج المختار للدراسة ومعرفه مدى مواءمة أدوات الدراسة وقد تم اختيار جامعه محمد خيضر بسكره 
 31للقيام بالدراسة الاستطلاعية حيث قمنا بتوزيع مقياس إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على 

كليات مختلفة كليه العلوم الدقيقة كليه الحقوق والعلوم السياسية، كليه الأدب وقد تكونت حالات  طالبا من
 الدراسة من ثلاثة طلاب جامعيين مدمنين على مواقع التواصل الاجتماعي وتم اختيارهم بطريقة قصدية.

 الدراسة الأساسية. .2
 حدود الدراسة. 1.2

 دود الآتية:تم تطبيق الدراسة واستخراج نتائجها ضمن الح
 الحدود البشرية.  2.2

 12جامعيين مدمنين على مواقع التواصل الاجتماعي  ةطلبفي  ةدنا في دراستنا ثلاث حالات متمثلعتما 
 ةسن 23إلى  21تتراوح أعمارهم بين ذكر  11إناث و 

 الحدود الزمنية.  3.2
 .(2123ماي  11إلى غاية  2123ابريل  22تحددت الفترة التي طبق فيها المقياس والمقابلة ) من 

 الحدود المكانية.  0.2
محمد خيضر بسكره ثم إجراء  ةلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعتمت إجراءات الدراسة بكلية الع

 المقابلة مع الحالات في الأماكن التالية:
 الحالة الأولى: تم تطبيق المقابلة معها في نادي الجامعة

 بلة معها في قاعات الدراسةالحالة الثانية: تم تطبيق المقا
 الحالة الثالثة: تم تطبيق المقابلة معها في كليه الحقوق والعلوم السياسية
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 منهج الدراسة. 3

المنهج: هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن 
 .(110،ص 2021، كيوس)  معلومة على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة

بما أن مناهج البحث العلمي متعددة فاختيار المنهج يكون حسب موضوع الدراسة الحالية التي تهدف 
إلى معرفه سمات الشخصية لدى الطالب المدمن على مواقع التواصل الاجتماعي، كان المنهج المناسب 

 ج الأنسب لدراسة الحالة.المنه والذي اعتمد عليه هو المنهج العيادي باعتباره
المنهج العيادي: حيث يقوم هذا المنهج على جمع بيانات ومعلومات كثيرة وشامله عن الحالة وذلك 
بهدف الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسة وما يشبهها من ظواهر حيث تجمع البيانات عن الوضع 

ص  ،2000، شرادي)  ضل للمجتمع الذي تمثلهالحالي للحالة المدروسة وكذلك ماضيها من اجل فهم أعمق وأف
20). 

 .أدوات جمع البيانات 0
 :المقابلة 1.0

 جهةمن  آخرين أو أشخاصوشخص  جهةموجه بين الباحث من  أو حوارمحادثه  بأنها المقابلةتعرف  
بضوء  إليهامحدده يحتاج للباحث الوصول  أو مواقفمعلومات تعكس حقائق  إلىالوصول  بغرض أخرى 

 (141، ص2112بحثه.) محمد،  أهداف

 لمقابلة النصف موجهة.ا -
 :التاليةنصف موجهه في بحثنا، والتي تتضمن المحاور  العيادية المقابلةوقد اعتمدنا 

 مواقع التواصل الاجتماعي. إدمانمحور  -1
 .العصابيةمحور  -2
 .الانبساطيةمحور  -3
 الضمير. يقظةمحور  -4
 .الطيبةمحور  -5

 .الخبرة محور الانفتاح عن -5
 مقياس إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.  2.0

بنده وقد كانت كل  56كيوس ويتكون المقياس من ة حيرب الباحثةتم تصميم هذا المقياس من قبل 
كبير  بدائل تتمثل في: لخمسة دراسةعينه ال أفرادبحيث يستجيب لها  الإدمان الفقرات موجهه في سمه اتجاه

 قليله، قليله جدا. كبيره، متوسطه، ،جدا
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كما هو موضح في الجدول  أبعاد ستةاستخدام المواقع التواصل الاجتماعي على  إدمانيحتوي مقياس 
 :التالي

 عدد الفقرات رقم الفقرات الأبعاد الرقم
 17 37-31-25-12-13-7-1 الأعراض الصحية 11

 الأعراض النفسية 12
2-1-14-21-26-32-31-43-47-51-

55-56 12 

 11 52-41-44-32-33-27-21-15-2-3 لأعراض الأسريةا 13
 11 53-42-45-41-34-21-22-16-11-4 الأعراض الاجتماعية 14
 11 54-51-46-41-35-22-23-17-11-5 الأعراض الأكاديمية 15
 17 42-36-31-24-11-12-6 الأعراض الزمنية 16

 .واصل الاجتماعياستخدام مواقع الت إدمانمقياس  أبعاد: يوضح (1) رقم الجدول

 متريه للمقياس:الخصائص السيكو  1.2.0

وهي: الصدق الظاهري والصدق التمييزي وصدق  أنواع أربعهفي قياس الصدق على  الباحثةاعتمدت 
 .الذاتي الاتساق الداخلي والصدق

ومحكمين وخبراء في مجال علم  أساتذةمحكما من  15على  الأداة : تم عرض الصدق الظاهري   -أ
 .ووطنيه ربوي من جامعات عربيهالنفس الت

رتبت درجات الاختبار تنازليا، ثم تمت  تم حسان بطريقة المقارنة الطرفية، حيث :الصدق التمييزي  -ب
 من المستوى السفلي باستعمال الاختبار )ت(. 33ي بـ من المستوى العلو  33المقارنة بين 

 صدق الاتساق الداخلي: -ج
طالب باستعمال معامل  111لى استجابات عينة قوامها حساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس ع

ثم  للمقياس،الارتباط بيرسون لحساب العلاقة الارتباطية بين كل فقرة من الفقرات بالدرجة الكلية 
بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، ثم بين درجة كل بعد من الدرجة الكلية للمقياس وذلك 

(، وقد بينت النتائج أن معاملات ارتباط درجة كل فقرة من SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي )
قيم دالة إحصائيا سواء عند  ، وكلها1.761و  1.226فقرات المقياس بدرجته الكلية تراوحت بين 

  ، وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في الدراسة.1.11
أو  1.121ة المساوية لـ: تم حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات بالتجزئة النصفي الصدق الذاتي: -د

، فكانت قيمته على الترتيب 1.211بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات الفاكرونباخ المساوية لـ: 
 وهي قيم قوية تدل على صلاحية المقياس للدراسة. 1.274، ومساوية لـ: 1.247مساوية لـ: 
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 مل ألفاكرونباخ كما يلي:اختارت الباحثة طريقة التجزئة النصفية وطريقة معا: ثبات الأداة
تطبيق معامل الارتباط بسيرمات والذي كانت قيمته مساوية لـ  : بعدالنصفيةثبات التجزئة  -

تعني أن معامل الثبات ذو دلالة إحصائية، ومنه فإن المقياس ثابت ويمكن  ، وهي قيمة قوية1.121
 الاعتماد عليه.

قياس بإدمان استخدام مواقع التواصل لم تم حساب معامل ألفاكرونباخمعامل ألفاكرونباخ:  -
، وهي قيمة قوية 1.251(، حيث بلغت قيمته SPSSالاجتماعي باستخدام البرنامج الإحصائي )

 من الثبات. تعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية
 يتمثل تقدير الإجابات كما هو موضح في الجدول التالي:تصحيح المقياس:  -

 ينطبق علي بدرجة بدائل الإجابة
 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 11 12 13 14 15 تقديراتها

 بدائل على مقياس إدمان استخدام مواقع التواصل      يمثل تقديرات(: جدول 2الجدول رقم )
 الاجتماعي                

حيث تنحصر وبعدها تجمع درجات كل الفقرات لتعطي في الأخير الدرجة الكلية للطالب حول المقياس، 
 درجة كأقصى حد. 211درجة كأدنى حد إلى  56بين 

المنخفضة( وذلك بتحديد المجال وفق إحصائية  –المتوسطة  –وقد تم تحديد درجة الإدمان )المرتفعة 
 ( كما يلي:Shrigley, Koballa,1984شرجلي وكوبالة )

 (.21=56/2( أي )2تعيين القيمة الوسطى للإستبيان )عدد البنود/ -1
( للحصول على الحد الأدنى للمجال المرتفع أي 161=3*56هذه القيمة لنقطة الحياد ) اضافة -2

(161+21=126.) 
-21-161أي ) حذف هذه القيمة لنقطة الحياد للحصول على الحد الأدنى للمجال المنخفض -3

141.) 
 وعليه فإن المستويات الثلاثة لإدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تتحدد بـ :

  126-211.جة مرتفعة للإدمان: در  -
 . 141 -125درجة مرتفعة للإدمان:  -
 (127،131ص ص ،2122 ،)كيوس. 56 -141درجة مرتفعة للإدمان:  -
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 مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية. 3.0

 John,Donahue and)    1221تم إعداد المقياس من طرف "جون"و "دوناهو" و "وكينتل" سنة 
Jentle)  " كأداة لقياس سمات الشخصية من خلال قياس الأبعاد والعوامل الرئيسية للشخصية المعروفة بـ

السمات الخمسة الكبرى "، وتم تقنينه على البيئة الجزائرية من قبل الباحث مصطفى عشوي وزملائه سنة 
2115 

 وهي: عبارة قصيرة لتقويم الأبعاد الخمس الأساسية للشخصية 44تحتوي القائمة على 
 Extroversion الانبساطية -
  Agreeableness الطيبة أو القبولية -
 Conscientiousness حيوية الضمير أو الضمير الحي -
  Neuroticism العصابية -
 (.237، ص 2121بوشامي، ) Openness التفتح أو الانفتاح على الخبرة -

 :الخصائص السيكومتريه لمقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية -1

 المقياس: ثبات  -
بحساب الاتساق الداخلي باستخراج معمل ألفاكرونباخ، وبحساب الثبات  تمللتأكد من ثبات المقياس، 

 النصفي.
اتضح من تحليل النتائج أن المقياس يتصف بالثبات حيث كانت قيمة ألفاكرونباخ لمجمل المقياس 

عد من الأبعاد الخمسة كلا ، وللتأكد من هذه النتيجة تم حساب ثبات كل ب1.726كما يتضح أدناه 
 على حدا وكذلك بحساب الثبات النصفي. 

 :)معامل ألفاكرونباخ( ثبات الاتساق الداخلي -
تم التأكد من ثبات المقياس في هذه الحالة عن طريق حساب معامل ألفاكرونباخ، وقد كانت قيمة 

 لثبات النصفي.ان لاتمك، وهذا وفق معامل 1.726هي  نمعامل ألفا لجميع عبارات الاستبيا

 صدق المقياس: -2
يعتبر صدق المقياس أو أداة جمع البيانات من أهم الخصائص السيكومتريه لهذه الأداة، إذ تتم التأكد من 

 أن الأداة تقيس ما صممت لقياسه. 
 :يقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامل المقياس، وقد تم الحصول على  الصدق الذاتي

قيمة عالية تدل على أن الاختبار المصمم بواسطة الباحث يقيس ما وضع لقياسه، وهي  1.11قيمة 
 أي أنه صالح لقياس الجانب المفقود ولا يقيس جانبا سواه.
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 :من التقنيات المستعملة للتأكد من صدق المقياس العمل على حساب مدى  صدق البناء الداخلي
تم حساب مدى ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة  وقد للمقياس،ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلية 

، وبعد تطبيق معامل الارتباط بين كل عبارات المحاور ىحدالكلية لكل بعد من أبعاد المقياس على 
الخمس )الطيبة، الانبساط، يقظة الضمير، الانفتاح على الخبرة( اتضح من النتائج أن معاملات 

وبذلك يعتبر جميع المحاور صادقة  1.11لا يتجاوز  الارتباط ذات دلالة إحصائية مع إحتمال خطأ
 أي أنها تقيس ما وضعت لقياسه.

 :ارتباط كل فقرة من  البناء لمجموع المقياس يتم دراسة مدى للحصول على صدق صدق البناء الكلي
فقرات المقياس بالدرجة الكلية للمقياس وذلك باستعمال معامل ارتباط بيرسون، وقد خلصت النتائج 

 أن معظم فقرات المقياس صادقة باستثناء بعض الفقرات الغير دالة إحصائيا.إلى 
 :إجراءيعتبر الصدق العاملي شكلا من أشكال صدق البناء الذي يتم عن طريق الصدق العاملي 

الاختبار أو المقياس وتفسير هذه الارتباطات بين فقرات التحليل العاملي الذي يتمثل في تحليل 
لها في عدد أقل من المتغيرات تسمى عوامل، ولقد تم تحديد التحليل العاملي واختزا الارتباطات

فقرة مشبعة وتتوزع على خمسة عوامل قيمتها تساوي  34بخمسة عوامل فقط وقد تم الحصول على 
من مجمل التباين وقد وجدوا   %41.23واحد أو أكبر من قيمة الجذر الكامن ولكنها لا تفسر نسبة 

كحد أقصى، وتعتبر درجة التشبع هذه  6741كحد أدنى  1.43يتراوح ما بين  أن تشبع الفقرات
 ( 61-51، ص ص 2115مقبولة في البحوث الاستطلاعية.)عشوي وآخرون، 

 :تصحيح مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية -3
 ,John)تتوزع فقرات المقياس )العوامل الخمس ( على الأبعاد الخمس الرئيسية للشخصية 

Srivastava, 1999) ( 3كما هو موضح في الجدول.) 
 (: توزيع فقرات مقياس سمات الشخصية على الأبعاد الخمس الرئيسية للشخصية3الجدول)

 أرقام فقرات المقياس أبعاد الشخصية
 Extroversion 1, 6R, 11, 16, 21R, 26, 31R, 36الانبساطية 

 الطيبة أو القبولية
Agreeableness 

2R, 7, 12R, 17, 22 , 27R, 32, 37R,42 

 حيوية الضمير أو الضمير الحي
Conscientiousness 

3, 8R, 13, 18R, 23R, 28, 33, 38, 43R 

 Neuroticism 4, 9R, 14, 19, 24R, 29, 34R, 39 العصابية
 التفتح أو الانفتاح على الخبرة

Openness 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35R, 40, 41R, 44 
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 ( أمام أرقام بعض الفقرات وهي تعني أن الفقرة تشير إلى أن السمة عكسيةR) مع ملاحظة علامة
Reverse  .أو سالبة ودرجتها يجب أن تعكس 

من العبارات الأربعة  لكل عبارة خمسة اختياراتمقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية على  يحتوي  
 خماسي التدرج كما يلي: اد في ضوء مقياس( وهي من نوع التقرير الذاتي يجيب عنها الأفر 44) والأربعون 

 (: كيفية تصحيح قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية0الجدول)

أوافق  الاختبارات
متردد في الإجابة أو  أوافق بقوة

لا أوافق  لا أوافق محايد
 بشدة

 5 4 3 2 1 التنقيط للعبارات الموجبة

 5 4 3 2 1 (Rالتنقيط للعبارات السالبة )

 م الجمع الجبري للحصول على درجة كل بعد.يستخد -

 (: شدة العوامل نظرا على مقياس العوامل الخمس.5الجدول )

 الأبعاد
 الشدة

 مرتفعة )الدرجة العليا( متوسطة منخفضة )الدرجة الدنيا(
 A 12 27 45المقبولية) الطيبة( 

 C 12 27 45الضمير الحي 
 E 11 24 41الانبساطية 
 N 11 24 41 العصابية 
 O 11 31 51 الانفتاح 

 (.250-200، ص ص 2021)بوشامي، 

 . حالات الدراسة.5

بعد تحديد المنهج الذي سنطبقه للوصول إلى حل المشكلة التي يدرسها، وبعد تحديد الوسائل والأدوات 
 التي نستخدمها في جمع المعلومات والبيانات.

الطلبة المدمنين على مواقع التواصل ت من حالا 3كان اختيار العينة بطريقة قصدية وتمثلت في 
 سنة. 23 – 21الاجتماعي تتراوح أعمارهم بين 
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 الحالة الأولى: مستوى ماستر كلية العلوم الدقيقة. -
 الحالة الثانية: مستوى ليسانس كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. -
 الحالة الثالثة: مستوى ليسانس كلية الحقوق والعلوم السياسية. -

 

 .الفصل صةخلا

تم عرض من خلال هذا الفصل أهم الخطوات السبعة في الجانب الميداني لدراستها نظرا لأهميتها البالغة 
 في إعداد البحوث العلمية والأكاديمية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج.
 

 تمهيد:

 لى.نتائج الحالة الأو  وتحليلعرض  .1

 نتائج الحالة الثانية.وتحليل عرض  .2

 نتائج الحالة الثالثة.وتحليل عرض  .3

 التحليل العام للحالات. .0

 خلاصة.

 خاتمة.
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 تمهيد:

بعد تطرقنا إلى المنهجية المتبعة في الدراسة ومختلف الأدوات المستخدمة ننتقل في هذا الفصل إلى 
 .عرض النتائج وتحليلها

خلال المقابلة وتطبيق مقياسي إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومقياس  بعد حصولنا عليها من
المتحصلين على درجة  العوامل الخمس الكبرى للشخصية على حالات الدراسة المتمثلة في طلبة الجامعيين

 .مرتفعة في مقياس إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 نتائج الحالة الأولى.وتحليل عرض  .1

 ديم الحالة:تق 1.1

 ص: الاسم
 الجنس: أنثى

 سنة 23العمر: 
  4الترتيب في الأسرة: 

 7عدد الإخوة: 
  2المستوى الجامعي: ماستر

 المهنة: لا شيء
 الوضع الاقتصادي: متوسط

 الحالة الاجتماعية: عزباء

 ملخص المقابلة: 2.1

كلية العلوم الدقيقة سنة، تدرس سنة ثانية ماستر في  23)ص( طالبة جامعية تبلغ من العمر الحالة 
، تعرفت عليهم عن طريق 2112جامعة بسكرة، بدأت في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي سنة 

ساعات في  11الأصدقاء، المواقع الأكثر استخداما لديها الفيسبوك والانستغرام، تستخدمهم يوميا لمدة 
بينت لنا  الانترنت،اء عند انقطاع ساعات وهي تشعر بالاستي 11أيام الدراسة، وفي أيام العطل لمدة 

الحالة خلال المقابلة أن سبب لجوئها المتكرر لهذه الشبكات هو الحرمان العاطفي من أفراد أسرتها، 
 والملل وحب الاستطلاع.
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في محور العصابية تميزت الحالة بالسمات التالية: القلق والخوف على المستقبل، والعدائية اتجاه 
خاذ القرارات في المواقف الضاغطة، أما في محور الانبساطية فقد اتسمت )ص( الأب والأخ، وعدم ات

 بسمات الدفء والمودة والميل إلى تكوين صداقات جديدة ومشاركة الضغوط معهم.

والإبداع، وحب الخير والرغبة في مساعدة الآخرين  وفي عامل الطيبة ظهرت لديها سمة التواضع
وتوفيقها بين الدراسة واستخدام المواقع، وفي لة عدم تنظيمها عامل يقظة الضمير صرحت الحا وفي

المحور الأخير عامل الانفتاح على الخبرة أكدت )ص( أنها مبدعة وتحب الابتكار، وأنها لديها هوايات 
تسعى لتطويرها وكذا أحلام تحاول تجسيدها، وعن رغبتها في تجريب مواقع أخرى جديدة تعبر من 

 فسية وتشاركها مع الأصدقاء.خلالها عن حالتها الن

 التحليل الكيفي للمقابلة للحالة الأولى )ص(: 3.1

من خلال المقابلة العيادية النصف موجهة مع الحالة )ص( والتي تضمنت ست محاور هي: إدمان 
يقظة الضمير،  مواقع التواصل الاجتماعي، عامل العصابية، عامل الانبساطية، عامل الطيبة، عامل

 اح على الخبرة.عامل الانفت

وقد تبين لنا أن الحالة )ص( مدمنة على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لأنها تستخدمها يوميا 
ساعات ونهارات نقعد عشر سوايع في  11ولساعات طويلة وذلك من خلال قولها " في اليوم تقريبا 

رف أسرتها وكذا الخصام العطلة "، وسبب لجوئها لهذا الاستخدام المتكرر هو الحرمان العاطفي من ط
الموجود بينها وبينهم   وهذا يتضح في قولها "خويا وبابا لأنهم مايوافقونيش الرأي، وأصدقائي وزملائي 

 الحمد لله متفاهمة معاهم كل بالأخص متاع المواقع ".

في محور العصابية تبين لنا أن الحالة )ص( تشعر ببعض المشاعر النفسية السلبية المتمثلة في 
حزن بسبب عدم تحقيق الطموحات واليأس منها وهذا في قولها " حزن... عندي طموحات بصح ال

ك ينشوف الواقع نلقاها صعيبة "، إضافة إلى مشاعر الخوف والقلق على المستقبل وعلى حياتها  التي لم 
نية تحقق فيها ذاتها وهذا من خلال قولها " قلق نخاف على مستقبلي لأنني ماحققتش واش كنت متم

ومنيش الشخص لكنت حابة نكون "، أما فيما يخص محور الانبساطية فالحالة اجتماعية ومرحة تحب 
مراسلة الآخرين، وتكوين صداقات جديدة خاصة على مواقع التواصل ومشاركتهم جميع مشاعرها 

امل وأحوالها وهذا ما اتضح في قولها " نحب نكوّن صداقات جديدة هذه واحدة من هواياتي"، وفي ع
الطيبة تبين  أن الحالة )ص( تتميز بروح مساعدة الغير واهتمام بمشاعرهم وهذا حسب قولها " نعاونوا 
إذا نقدر، تهمني مشاعرهم أكيد "، إضافة إلى التواضع وعدم إبراز الذات والتحدث عنها "نتكلم عليه لكم 

الحالة غير ملتزمة بالواجبات يقظة الضمير اتضح أن  مش أمام الناس كامل فقط المقربين"، وفي عامل
حيث أنها أهملت دراستها بعد إدمانها على هذه المواقع، وهذا ما أدى إلى تراجع في التحصيل الدراسي 
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وهذا من خلال قولها " إهمال تلقائي وقت الكونترولات نكونيكتي "، إضافة إلى التأني والتخطيط للأعمال 
أيام من امتحاناتها وواجباتها لكن دون تطبيق وهذا في  والأهداف لكن دون تنفيذ فالحالة تخطط قبل

 قولها " إيه نخطط بصح التنفيذ يجيب ربي بصح نخطط ".

وفي محور الانفتاح على الخبرة اتسمت الحالة )ص( بسمة الإبداع وحب الابتكار والاهتمام 
نجرب ونبدع فيه"، بالهوايات والسعي لتطويرها وتجريب كل ما هو جديد فيها وهذا في قولها " نحب 

إضافة إلى أنها محبة للغة والفن والأدب والجمال في قولها " الفنون التشكيلية " بعن أن سألناها عن 
المجال الذي تحب الاطلاع عليهّ، إضافة إلى أنها شخصية طموحة لديها أحلام في الواقع تسعى إلى 

اتبة ومترجمة وذلك في قولها " أكبر أن تجسدها، فقد صرحت الحالة عن رغبتها الملحة في أن تصبح ك
 راح أسعى قد ما نقدر نوصل ليه ".حلم حاليا أني نكون كاتبة، وننشر كتب تترجم إلى لغات أخرى و 

 نتائج مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي:التعليق على  0.1

 (1(: نتائج مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي )الحالة 00الجدول رقم )

الأعراض 
 الصحية

الأعراض 
 النفسية

الأعراض 
 الأسرية

الأعراض 
 الاجتماعية

الأعراض 
 الأكاديمية

الأعراض 
 الزمنية

 المجموع

25 03 30 00 03 20 210 

 التعليق على الجدول: -

تطبيق مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي في الحالة الأولى اتضح لنا أنها تحصلت  من خلال
مما يتضح لنا  211- 126تقع في مفتاح التصحيح ما بين      نقطة والتي 212على مجموع 

مرتفعة على مواقع التواصل الاجتماعي،  كما تحصلت على درجة  أن الحالة )ص( مدمنة بدرجة
( درجة الأعراض الأكاديمية 43( في الأعراض الاجتماعية للإدمان وهي أعلى درجة، وعلى )44)

( درجة، وأقل درجة هي الأعراض الصحية هي 27ت درجتها )والنفسية أما الأعراض الزمنية فكان
 ( درجة.25)
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 التعليق على مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية: 5.1

 (1(: مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية الحالة )00الجدول رقم )

الانفتاح على  العصابية الطيبة الانبساطية
 الخبرة

يقظة 
 الضمير

 المجموع

20 10 10 10 25 00 

مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية، حيث تحصلت  ( في22على درجة)تحصلت الحالة )ص( 
 ( درجة في عامل27( وهي درجة متوسطة ، وتحصلت على )25يقظة الضمير على درجة ) في عامل

 (17( وهي درجة متوسطة ، والطيبة )12أما العصابية فكانت درجتها ) الانبساطية وهي درجة مرتفعة ،
( درجة وهي نتيجة  14حسب الحالة فدرجتها )الانفتاح على الخبرة درجة وهي نتيجة  متوسطة ، وأخيرا 

 متوسطة.

 )ص(: الأولىالتحليل العام للحالة  0.1

المقابلة نصف  وإجراءبعد تطبيق مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي على الحالة )ص( 
على مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة مرتفعة حيث تحصلت  الموجهة، تبين لنا أن الحالة )ص( مدمنة

ين لنا أنها تستخدم هذه التكنولوجيا يوميا ب( درجة على مقياس الإدمان، ومن خلال المقابلة ت212على )
ساعات في اليوم ، وسبب لجوئها لهذه الشبكات يعود إلى  11بشكل متكرر دون انقطاع تصل إلى 

تتلقاها من أفراد الأسرة حسب الحالة من تفاعل لم الحاجات التي الجو الأسري الذي تعيشه، ف
فإن الفرد بحاجة ماسة إلى  واحتواء،أصدقاء المواقع عوضوها عن ذلك، وحسب هرم ماسلو للحاجات

الحاجات الفيزيولوجية والأمان تظهر لدى الشخص رغبات في تحقيق  إشباعالعلاقات الاجتماعية، فبعد 
المتمثلة في العلاقات الأسرية السليمة، وقدرة الشخص على اكتساب الأصدقاء،  الحاجات الاجتماعية

 ورغبته في الانتماء إلى المجموعات الكبيرة.

والحاجات الاجتماعية هي حاجات يرضيها ويشبعها شعور الفرد بأن له قيمة اجتماعية، وهي تجعل 
تكون له المكانة الاجتماعية المناسبة، والتقدير والاحترام لدى الآخرين، وأن  الفرد في موضع القبول

، ولجوء )ص( لأصدقائها عن (56د س، صويكون في مأمن من استهزاء المجتمع ونبذه.)جمجوم،
 طريق مواقع التواصل الاجتماعي جعلها تكتسب سمات للشخصية الانبساطية.
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مقياس العوامل  بعد التأكد من أن الحالة )ص( مدمنة على مواقع التواصل الاجتماعي قمنا بتطبيق
على البيئة  الخمس الكبرى للشخصية لجون ودوناهو وكينتل عليها، الذي قننه مصطفى عشوي وآخرون 

 : العصابية ، الانبساط، الطيبة، التي تحتوي على المحاور التاليةالمقابلة النصف  وإجراءالجزائرية، 
لنا أن العامل الأكثر ظهورا لدى )ص( يقظة الضمير، الانفتاح على الخبرة، وحسب نتائج الأداتين تبين 

هو الانبساطية، فهي تحب أن تكون وسط جماعة وترغب في تكوين صداقات جديدة على المواقع حتى 
أنها اعتبرتها هواية بالنسبة لها، ويذكر كوستا وماكري أن المنبسط هو شخص لبق، ومتفائل ومبتهج 

ط يعني أيضا عدد العلاقات التي يشعر معها الفرد ومستمتع بالإثارات والتغيرات في حياته، والانبسا
 بالراحة

تظهر لديها  وبعد ما كونت الحالة صداقات تعاملت معهم بكل ود وتعاطف وتعاون وهذا ما جعلها
 سمات الطيبة، فلا يمكن أن تكون هناك سمات لطيبة قبل تكوين علاقات.

ساعد على تكوين      شكل الاتجاهات تظهر الطيبة في السلوك الاجتماعي وتأثر بصورة الذات، وت
 (.411، ص 2113الاجتماعية وفلسفية الحياة وتركز الطيبة على سمات الدفء والتسامح )ذيب،

أما بالنسبة لعامل العصابية فالحالة تعاني من بعض المشاعر النفسية السلبية المتمثلة في الحزن 
والإحساس الدائم  ل، ولديها نظرة سوداويةمن عدم تحقيق الطموحات والخوف من المستقب  والاستياء

فرأيتها لشخصيات في منصات التواصل حققوا أهدافهم بعدم الرضا، وهذا ما صرحت به في المقابلة، 
على درجة  وقد تحصلتوطموحاتهم التي سعوا إليها ذكرها ذلك بواقعها الذي منعها من تحقيق مبتغاها، 

الخمس الكبرى للشخصية، وسبب ظهور هذه السمات هو  متوسطة في هذا العامل في مقياس العوامل
 افتقاد الحالة للإمكانيات التي لم تمكنها من تحقيق رغباتها وكذا مواجهة الضغوط.

وقد ظهرت لدى الحالة )ص( سمات في معامل الانفتاح على الخبرة وهذا راجع إلى شبكات التواصل 
رات، فلا سبيل لنشر هذه المجالات إلا تكنولوجيا التي تروج الكثير من الفنون والإبداعات والابتكا

الاتصال ، و'ص( استخدمت هذه التكنولوجيا للاطلاع أكثر على مجالاتها وهواياتها وكذا التعرف على 
ما هو جديد، وهذا ما أكدته أثناء المقابلة، ولكن الصراع الذي بينها وبين الأسرة سبب لها عائق في 

لتجسيد أفكارها وطموحاتها، وهذا ما جعل درجة  تها ولم تقدم لها الدعمتحقيق أحلامها، فأسرتها منع
الانفتاح على الخبرة متوسطة،وهذا يعني أن الدعم الأسري ضروريا لتحقيق اتجاهات المستقبل، وهذا ما 

شاب من جامعة الأزهر، والتي خلصت  256عبد السيد التي أجرت دراستها على  دراسة وفاء أكدته
 بين الدعم الأسري بمحاوره للشباب الجامعي والاتجاه نحو المستقبل. قة ارتباطيةعلى وجود علا

وقد أثرت شبكات التواصل الاجتماعي على الدراسة الجامعية ل )ص(، حيث لأنها أهملت واجباتها 
وأصبحت تخطط دون تنفيذ، إضافة إلى اللامبالاة والافتقاد إلى التنظيم  بسبب الإفراط في الاستخدام،
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ذا ما أكدته المقابلة ونتائج المقياس في عامل يقظة الضمير، فبمجرد دخولها لهذه الشبكات تنتقل فيما وه
بينها ولا تدرك عدد الساعات التي أضاعتها ولا تعطي الوقت الكافي لدراستها وهذا ما أدى إلى تراجع 

طالب مدمن  41ته على دراسة توفيق شهري بعد أن أجرى دراس في نتائجها الدراسية، وهذا ما أكدته
على المواقع والذي توصل إلى وجود علاقة ارتباطية بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والتحصيل 

 الدراسي.

 نتائج الحالة الثانية.وتحليل عرض  .2

 تقديم الحالة: 1.2

 الاسم: ل
 الجنس:  أنثى 
 21العمر:  
 الترتيب في الأسرة:  الأخير  

 17 عدد الإخوة:
 المستوى الجامعي:  ثالثة ليسانس 
 المهنة:  لا شيء 
 الوضع الاقتصادي:  جيد 
 الحالة الاجتماعية: عزباء. 

   ملخص المقابلة:  2.2

سنة تدرس سنة ثالثة ليسانس في كلية العلوم الإنسانية  21الحالة)ل( طالبة جامعية تبلغ من العمر 
تعرفت عليهم من  2116،قع التواصل الاجتماعي سنة بدأت في استخدام موا ،والاجتماعية جامعة بسكرة

تستخدمهم بشكل يومي ومتكرر دون و المواقع الأكثر استخداما لها هي الانستغرام والفيسبوك  ،خلال إخوتها
في محور و   ،الانترنتتشعر بالقلق وعدم الراحة عند انقطاع  ،ساعات 11أي انقطاع مدة ثمان ساعات إلى 

وفي عامل  ،الانعصاب والقابلية للإحراج، لوم الذات،الحزن ،الاتكالية  :ا الآتيةالعصابية تميزت سماته
الانبساطية تبين لنا أن الحالة غير اجتماعية ولا تتفاعل إلا مع القلة من أسرتها حيث أنها تفضل استخدام 

ها ليست لديها ذلك لأن ،ت لديها سمات هذا العاملوفي محور الطيبة قلّ  ،المواقع على أن تجتمع مع غيرها
وفي  ،وهي لا تهتم بغيرها وعلاقاتها سطحية ،علاقات وهي لا تثق في الآخرين ولا تحب أن تشارك غيرها

عامل الانفتاح على الخبرة تبين لنا أنها إنسانة منفتحة وطموحة وتهتم بالكثير من المجالات وتهتم بمجال 



 عرض ومناقشة النتائجالخامس                                                      الفصل 

 

57 
 

لا تبالي بدراستها وغير منظمة وتفتقد لتخطيط وان وفي يقظة الضمير صرحت الحالة أنها  ،الفني والجماليات
 نتائجها الدراسية كيفما كانت لا تؤثر عليها مما يعني سمات هذا العامل قليلة لديها.

 التحليل الكيفي للمقابلة للحالة الثانية )ل(: 3.2

الاجتماعي، من خلال المقابلة النصف موجهة  مع الحالة)ل( تبين لنا أنها مدمنة على مواقع التواصل 
وذلك لأنها تستخدمها يوميا دون أي انقطاع وتزيد عدد الساعات في أيام العطل وهذا في قولها "يمكن ثمن 
سوايع، وفي أيام العطل أكثر يخي توصل لعشر سوايع"، وسبب اللجوء إلى هذه المواقع هم إخوتها الذين 

السلوك وهذا حسب قولها "كنت نشوف  يقضون اغلب وقتهم على هذه الشبكات وهذا ما جعلها تكتسب هذا
في خواتاتي يديروا بالفيس"، في محور العصابية تبين لنا أن الحالة تتسم بالاتكالية والاعتماد على الغير 
وذلك لأنها تحتل المرتبة الأخيرة في الأسرة وهذا من خلال قولها "ما ندير والو في الدار خاوتي هما ليديروا 

أكدت الحالة أنها لا تتفق مع غيرها إلّا نادرا فقط "لا اتفق، نادرا فقط"، وهي تشعر  لأني أنا الصغيرة"، كما
بالحزن والاستياء أثناء فشلها وذلك في قولها "نحس بالحزن نجيب أيامات وأنا هكذا"، أما في عامل 

وذلك في قولها  الانبساطية في الحالة)ل( تكاد تنعدم لديها سمات هذا العامل، فهي لا تمتلك صداقات حقيقية
"صداقات حقيقية ما كانش"، وأنها لا تحب تكوين علاقات وذلك حسب قولها "نتعرف كن بكري" وأنها تفضل 
استخدام المواقع على أن تجتمع مع غيرها، "نحب نتفرج أكثر شيء"،  في تفراج الأنستا، الفيس ولا نقرا قرآن 

ات تخصها باستثناء حب مساعدة الغير عند المقدرة ولا نرقد"، وفي عامل الطيبة لم تظهر لدى الحالة سم
وذلك في قولها "نساعد إيه إذا قدرت"، وسبب قلة سمات طيبة يعود إلى أن )ل( إنسانة انطوائية غير 
اجتماعية وذلك من خلال قولها "ميش مخالطة ياسر"، وفي عامل الانفتاح على الخبرة اتسمت الحالة بروح 

و جديد، والاهتمام بمجالات مختلفة وهذا نلمسه في قولها "مجال الطبخ والقاطو الإبداع وحب تجريب كل ما ه
نحب نشوف فيديوهات السفر والأماكن السياحية ونتابع جديد فيهم"، وفي يقظة الضمير توصلنا إلى أن )ل( 

الأخيرة  غير منظمة وغير ملتزمة بواجباتها فهي تؤجل عملها إلى آخر لحظة ويتوضح في قولها "نخلي الليلة
ونحل ونقرا صراحة عادي نجيب"، وهي تخطط دون أية تنفيذ وهذا في قولها "نخطط صح بصح التنفيذ ربي 

 يجيب".
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 نتائج مقياس الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعيلتعليق على ا 0.2

 (2مقياس الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي الحالة ) :(00الجدول رقم )

الأعراض 
 الصحية

الأعراض 
 النفسية

الأعراض 
 الأسرية

الأعراض 
 الاجتماعية

الأعراض 
 الأكاديمية

الأعراض 
 المجموع الزمنية

17 48 43 40 23 28 199 

 :التعليق على الجدول

( درجة وهي درجة 122بعد تطبيق مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي تحصلت الحالة على ) 
أما الاجتماعية  43لتليها الأعراض الأسرية بدرجة  (41أعلى درجة )مرتفعة وقد احتلت الأعراض النفسية 

وأخيرا  (23نقطة والأعراض الأكاديمية ) (21وفي الأعراض الزمنية تحصلت على ) (41فكانت نتيجتها )
 (.17كانت الأعراض الصحية بدرجة )

 نتائج مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: 5.2

 (2مل الخمسة الكبرى للشخصية الحالة )(: مقياس العوا00الجدول رقم )

 

حيوية  الطيبة الانبساطية
الانفتاح على  العصابية الضمير

 المجموع الخبرة

24 24 25 27 22 131 

 التعليق على الجدول:

( على مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، حيث تحصلت في 131تحصلت الحالة على درجة ) 
وفي عامل الانفتاح على الخبرة  ،وهي درجة عالية وتحصلت عليها الحالة  (27عامل العصابية على درجة )

نقطة وهي درجة  25وفي عامل الانبساطية تحصلت على  ،وهي نتيجة متوسطة  (22)تحصلت على درجة 
مل الطيبة كانت اوع  ،وهي درجة متوسطة  (25)حيوية الضمير كانت النتيجة  لوفي عام ، متوسطة 

 .تيجة متوسطةوهي ن( 24)درجته 
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 :الثانية )ل(التحليل العام للحالة  0.2
بعد تطبيق مقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي الحالة وإجراء المقابلة نصف موجهة  تبين لنا أن 

على مقياس  122تحصلت على  ، فقدمدمنة على مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة مرتفعة ة )ل(الحال
اكتسبت هذا السلوك ألا وهو )ل( ومن خلال المقابلة تبين لنا أن الحالة  ،اعيإدمان مواقع التواصل الاجتم

وقد تعرفت على  ى شبكات التواصل الاجتماعي،تهم علوقالإدمان من إخوتها حيث أنهم يقضون اغلب 
ة وفراغ وقتها وقل الانترنتومع توفير الأسرة للآلة الالكترونية وشبكة  ،الفيسبوك والانستغرام من خلالهم

أعمالها كونها في الرتبة الأخيرة من الميلاد ساعد ذلك على إدمان الحالة على مواقع التواصل الاجتماعي 
إدمان مواقع ": )اندريس وبالسن"وهي تشعر بالقلق والملل في حالة انقطاعها عنها وهذا ما أكده  ،بشكل مفرط

تماعي ويكون الفرد فيه مدفوع بدافع التواصل الاجتماعي هو قلق مصاحب لاستخدام مواقع التواصل الاج
قوي لتسجيل الدخول إلى أو استخدام تلك البواقي وتكريس الكثير من الوقت والجهد لها بشكل يعرقل انشطتة 

، ص 2122) كيوص،  (الاجتماعية الأخرى الدراسة أو العمل علاقته الشخصية وصحته النفسية والبدنية
57.) 

على هذه المنصات قمنا بتطبيق مقياس العوامل الخمسة الكبرى  ل()وبعد التحقق من إدمان الحالة  
للشخصية والمقابلة النصف موجهة  وبينت النتيجة الأداتان أن سمات العامل الأكثر ظهورا لدى الحالة هو 

تقضي أغلب  عامل العصابية فلم تميزت سمات شخصيتها بالقلق والاعتماد على الغير فهي شخصية اتكالية
الذات م إضافة إلى لو  مواقع التواصل الاجتماعي وتعتمد على أسرتها لإنجاز الأعمال اليومية، وقتها على

حسب مقابلتها معها أكدت أنها تبقى في حالة حزن وكآبة لمدة طويلة )ل( لوقت طويل والاستسلام في الحالة 
أنها تقضي أغلب  وعل الأغلب سبب فشلها في تحقيق طموحاتها هوفي حالة ما إذا فشلت في عمل مهم 

لا تحاول مواجهة  ضغوطها وتتغلب عليها بل تفقد عزيمتها وإرادتها من  وقتها على هذه الشبكات، وهي
إضافة إلى عدم الاتفاق مع الآخرين باستثناء أسرتها ويصف كوستا وماكري هذا النوع من  ،المحاولة الأولى

وقد أشار عايش  ،وارتباك وانفعالات سالبة خبرات غضب عالية واشمئزاز وحزن  هنه شخص لديأالشخصية ب
الاستخدام المفرط يؤدي إلى " :إلى هذه الانعكاسات بسبب المواقع في قولهم (2111)صباح وعمر الشجيري 

 ." تغير المزاج والانسحاب الاجتماعي والصراع والشعور بالضيق والكدر

من خلال المقابلة صرحت الحالة درجة وهي درجة متوسطة و  22وفي عامل الخبرة تحصلت على درجة  
ل أنها لديها حبا للفنون كالطبخ والأدب ولديها اهتمامات بارزة في تذوق جميع أنواع الفنون والجماليات 
كالسفر ولديها دائما رغبة في تجديد الأنشطة والاهتمامات وتجريب كل ما هو جديد فمواقع التواصل 

ر من اهتماماتها وكذا التعرف على إبداعات أخرى ومن هنا الاجتماعي هي التي مكنتها من اكتشاف الكثي
استنتج أن المواقع التواصل الاجتماعي ساعدت الحالة ل على تتبع جميع هواياتها واكتشاف كل ما هو 
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وفرت لمستخدميها تبادل المعلومات والآراء والأفكار والملفات  الانترنت  مواقع شبكة ولا سيما أن حديث 
 (.41ص  ،2122،كيوس )ات الشخصية والهواي

أما عامل الطيبة والانبساطية فقد فدرجتهم كانت متوسطة ذلك لان الحالة ل لا تتمتع إلا نادرا بسمات 
الانبساطية فعلاقاتها محدودة ولا تحب تكوين صداقات جديدة وتفضل قضاء الوقت على المنصات على أن 

ل فلا يمكن أن تتمتع بالمودة والحب والمساعدة والثقة تتفاعل مع الآخرين وهذا ما جعل أيضا سمة الطيبة تق
والتواضع وتعاطف وهي انطوائية وهذه سمات تظهر فقط مع أسرتها دون غيرهم وهذا ما جعل سمة هذين 

 العاملين المتوسطة وقد أكده جام ارتباط عامل الطيبة بالعلاقات أي سمات الانبساطية
العلاقات الشخصية فالمقبولية تجعل الفرد قادرا على مواجهة مشاكل هذا العامل أي الطيب الأكثر ارتباطا ب 

وضغوط الحياة العامة وتعكس هذه السمة الفروق الفردية في الاهتمام العامة لتحقيق الوئام الاجتماعية ويتسم 
الذين يتصفون بهذه الصمات بثبات والثقة ويقدرون الآخرون أما في عامل يقظة الضمير فكانت نتائجه 

وسطة وحسب المقابلة فقد تبين لنا أن لام غير منظمة وغير ملتزمة بواجباتها وتهملها وتنجزها في آخر مت
لحظة لا تخطط أي أنها لا تفكر قبل القيام بأي عمل وبالتالي لا يوجد تنفيذ نتائجها الدراسية متوسطة ولا 

وهذا ما أدى إلى تراجعي في تهمها في أوقات الامتحانات لا تستغني عن مواقع التواصل الاجتماعي 
أن إدمان مواقع التواصل الاجتماعي أثرت  2116التحصيل الدراسي وهذا ما أكدته دراسة نجم الدين مرضان 

بشكل ملحوظ وهذا ما أدى إلى تراجع الفتيات  نتيجة مكوثهن لساعات طويلة وإهمالهن دراستهن وتظهر 
 (.116ص  ،2114 ،بن عمارة)عليهم علامات لا مبالاة وقلة الحماس 

 بانخفاض مستوى درجاتهم وغيابهم. من طلاب المدارس اعترفوا  %51دراسة كيمبرلي يونج كشفت أن  

 نتائج الحالة الثالثة.وتحليل عرض  .3

 تقديم الحالة: 1.3

 أالاسم: 
 ذكرالجنس:  
 21العمر: 
  03الترتيب في الأسرة:  

 04عدد الإخوة: 
 أولى جامعيالمستوى الجامعي:  

 متوسطالاقتصادي: الوضع 
 عزب.أ الحالة الاجتماعية:  
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 :الدراسةملخص  2.3
نس في كليه الحقوق والعلوم اليس أولى ةسنه يدرس سن 21طالب جامعي يبلغ من العمر  الحالة )أ( 

تعرف عليهم عن طريق ( 2112/2111ة )باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في سن أبد السياسية
ساعات في اليوم  11 ةيستخدمهم يوميا ولمد ،والتيك توك الإنستغرامخداما لديه است الأكثرالمواقع  الألعاب،

 الانترنت  ويشعر بالقلق عند انقطاع  ،النوم حتىيوم كامل من الاستيقاظ  ةلمد همالعطل يستخدم أيام أما
وب من الواقع يعود سبب استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي للهر  بأنه المقابلةخلال  )أ( الحالةلنا  تبين

 والتسلية.

القلق وتقلب المزاج وعدم مواجهه الضغوط والهروب منها وغير  التالية: العصابيةبسمات  الحالةسمت تا 
 القريبة الأشخاصمع الناس وودود فقط مع  والمودةقليل الدفء  الانبساطيةلسمات  بالنسبة ،مبال بالمستقبل

يحب قضاء وقته في  ،فقط إليه الأقرب الأشخاصمع  عادةبالسويشعر  نافعة،فقط ولا يكون صداقات غير 
 ،ويتعامل بشكل متحفظ مع الغير الآخرينفي  الثقةقليل  العائلية،مشاهده الأنمي وقليل ما يحضر المناسبات 

 الأخرودائما ما يساعد  الآخريننه يهتم بمشاعر أحيث  الطيبةبسمات  )أ( ةالحال    واثق من نفسه وتتسم 
 .من قبل الناس  ومحبوب ،مشاعر مع الناسولا يمتلك 

 ،الدراسيةواجباته لا ينجز و  الدراسيةلا يبالي بنتائجه  لأنه )أ( الحالةالضمير لدى  يقظةقلت سمات 
 الحالةمت تسبالواجب وا حساسالإم يوغير منظم وعد ،لكسب المال الدراسةويدرس بدون هدف ويخطط لترك 

 الالكترونية للألعابيسعى لتحقيقها ومحب  أحلاملتنوع والتجديد ولديه ابه بح الخبرةبسمات الانفتاح على  )أ(
 .وكره القدم

  الكيفي للمقابلة: التحليل 3.3
من خلال المقابلة النصف موجهة مع الحالة )أ( تبين لنا أن الحالة مدمنة على مواقع التواصل  

 1ع وهذا في قوله" نستخدمهم تقريبا الاجتماعي وذلك لأنه يستخدمها بشكل مفرط ويومي دون أي انقطا
ساعات ومام كينكون نقرا حتى في العطلة نستخدمهم يوم كامل"، وسبب لجوءه إلى مواقع التواصل 
الاجتماعي هو الابتعاد عن ضغوط الحياة وملء وقت الفراغ، وهذا حسب قوله "باه نهرب من الواقع 

 وللتسلية".

سمة القلق، فالحالة لديها قلق من المستقبل والخوف من  في عامل العصابية ظهرت لدى الحالة )أ( 
وهذا واضح من خلال قوله "نتقلق ويصماطلي النهار"، إضافة إلى صعوبة التكيف وعدم القدرة على  الفشل

تحمل الضغوط ومواجهتها وتجنبها وهذا نلتمسه في قوله عندما سألناه عن كيفيه تعامله مع الضغوط "نهرب 
الاعتمادية على الغير في مواجهه المشاكل، فالحالة )أ( أكدت لنا أنها كثير ما تلجئ  منهم"، إضافة إلى

لغيرها لكي تتجاوز عقباتها وهذا يتضح في قوله "كائن لنحتاج مساعدة في مرات كثيرة تصرا لي"، في محور 
ت جديدة لكن إذا الانبساطية ظهرت لدى   الحالة )أ( بعض من سمات الانبساطية والمتمثلة في تكوين علاقا
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كانت نافعة وهذا في قوله "إذا فيها فائدة نعم نحب تكون علاقات"، كما بين لنا انه يملك أصدقاء لكن 
مقربين والعادي ياسر ما نقدرش  5علاقاتهم بهما سطحية وليست حقيقية ومعمقة وهذا من خلال كلامه "

الاجتماعي على أن يتفاعل مع غيره  نحسبهم"، وقد صرح انه يفضل مشاهده ما تعرضه مواقع التواصل
ويجالسهم وهذا ما بينه بعدما سألناه عن كيفيه عن كيف يحب أن يقضي وقت فراغه عندما أجاب نتفرج 
انمي في عامل الطيبة ظهرت عليه سمه التسامح فقد اعترف الحالة)أ( انه يسامح ويطلب المسامحة إذا ما 

كنت غالط نطلب السماح"، إضافة إلى حب مساعده غير عند أخطا مع أحدهم وهذا نلتمسه في قوله "إذا 
المقدرة وهذا في قوله "إذا قدرت عادي نساعد الشيء اللي نقدر عليه"، وقد انعدمت سمة الثقة مع الآخرين 
لديه وذلك حسب قوله "الناس ما نثيقش فيهم من غير أهلي" أما في عامل يقظة الضمير في الحالة)أ(  قلت 

ا العامل فهو غير منظم وغير ملتزم بواجباته خاصة دراسية ونتائجه الدراسية ضعيفة ولا لديها سمات هذ
يبالي وهذا ما صرح به في قوله "نتائج كارثية الواجبات الدراسية منجزتهمش راح نحبس القراية" وهو غير 

ما بينه في قوله  مكترث بأعماله ومواقع التواصل الاجتماعي لا يستغني عنها حتى في أيام الامتحان وهذا
"اندير واجبات ونريح نخدم التليفون" أما بالنسبة لعامل الانفتاح هل الخبرة فالحالة)أ(  اتسمت بأنه شخص 
خيالي لديه طموحات توفر له حسب رأيه بيئة آمنة ومناسبة لخيالاته حيث اعترف الحالة بأنه يحب مجال 

ضل مجال الذهب وهو شخص يجمع بين المألوف والتنوع الأموال وذلك في قوله بعدما سألناه عن مجاله المف
 والتجديد وذلك حسب قوله " نتحمس لأي حاجة جديدة تخرج".

 :مواقع التواصل الاجتماعي إدماننتائج مقياس ليق على عالت 0.3
 (3إدمان مواقع التواصل الاجتماعي الحالة ) (: مقياس10الجدول رقم )

الأعراض   
 الصحية

الأعراض 
 النفسية

راض الأع
 الأسرية

الأعراض 
 الاجتماعية

الأعراض 
 الأكاديمية

الأعراض 
 المجموع الزمنية

12 42 32 31 46 32 212 

 :التعليق على الجدول -
على (212)على مواقع التواصل الاجتماعي حيث تحصلت على درجه  ةمرتفع ةبدرج ةمدمن )أ( الحالة 

 .مواقع التواصل الاجتماعي إدمانمقياس 

بدرجه  الأكاديمية الأعراض الثانية المرتبةوفي (، 42)ظهورا بدرجه  الأكثرهي  يةالنفس الأعراض 
 ةالاجتماعي الأعراضوفي العرض الرابع (، 32)بدرجه  والزمنية الأسرية الأعراض الثالثة (، والمرتبة46)

  .(12)بدرجه  الصحيةض اعر لأا (، وأخيرا31)بدرجه 
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 للشخصية:الكبرى  لخمسةانتائج مقياس العوامل التعليق على  5.3
 (3العوامل الخمسة الكبرى للشخصية الحالة ) (: مقياس11الجدول رقم )

حيوية  الطيبة  العصابية الانبساطية
 الضمير

الانفتاح على 
 المجموع الخبرة

21 25 22 21 24 112 
 
 :التعليق على الجدول - 
 ،وحسب المقياس ةدرج( 112)على  تم الحصول للشخصيةالكبرى  الخمسةبعد تطبيق مقياس العوامل  

فكانت  الخبرةعامل الانفتاح على  أما مرتفعة، ةوهي درج (25) ةبدرج العصابيةظهورا هو  الأكثرالعامل 
وعامل  ،ةمتوسط ةوهي درج (22)فنقطته هي  الطيبةعامل  متوسطة، أما ةوهي درج (24)ه تدرج

 (.21)ونقطته  ةالضمير ودرجته متوسط يةحيو  وأخيرا، ةمتوسط ةوهي درج (21) ةبدرج الانبساطية

 )أ(  للحالة الثالثةالعام  التحليل 0.3 
النصف موجهه تبين لنا  المقابلة وإجراء)أ(، الحالةمواقع التواصل الاجتماعي على  إدمانبعد تطبيق مقياس  

على مقياس  ةنقط (212)حيث تحصل على  ةمرتفع ةعلى مواقع التواصل الاجتماعي بدرج ةمدمن ةالحال أن
هذه الشبكات بشكل  إلى أيلج )أ( الحالة أنتبين لنا  المقابلةومن خلال  ،مواقع التواصل الاجتماعي إدمان

 ،الحياةلتجنب ضغوط  ةستراتيجيإتوقف عن ذلك وسبب لجوءه لهذه المواقع هو ك أي يومي ومتكرر دون 
 الخارجيةللمرض والعوامل  لشخصيةابين المتطلبات  ضعندما يوجد تناق أتنش "لازروس"والضغوط حسب 

 والحالة)أ( لجأت (،31، ص 2111)ساعد،  وإدراكهتقييم التهديد  إلىمما يؤدي  الاجتماعية بالبيئة الخاصة
 .لمواقع التواصل الاجتماعي هروبا من الواقع

 ةالنصف موجه المقابلةعلى مواقع التواصل الاجتماعي تم تطبيق  ةمدمن الحالة أنمن  التأكدبعد 
هو  يهاظهورا لد الأكثرالعامل  أن الأداتين أظهرتوقد عليها،  للشخصيةالكبرى  الخمسةومقياس العوامل 

 الحالة أنتبين لنا  المقابلةومن خلال  ة،درجه وهي درجه مرتفع 25المقياس  نتيجة أكدتهوهذا ما  العصابية
 ،ةوكذا يفقد عزيمته بكل سهول ،به ما لم يحقق شيئا يرغب ةفهو يقلق في حال ،القلق ةمستتسم ب ةشخصي

التكيف مع الواقع  صعوبة إلى إضافة ،للأبد الدراسةفي الامتحانات قرر التخلي عن  ضعيفة نتيجة أول عفم
شخص لديه خبرات  بأنهالشخص العصبي  "كري اكوستا وم"ويصف  ،ضغوطه ةعلى مواجه القدرةوعدم 

تتجنب  والحالة)أ( ،(23ص 2121ي مبوشاة )ت سالبواشمئزاز وحسن وحزن وارتباك وانفعالا ةغضب عالي
 وأندرباركر " ةدراس أكدتوقد  ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي إلىمن خلال لجوءها  هاضغوط ةمواجه
 المواجهة وأساليب العصابيةة شخصيالمن خلال دراستهم عن وجود ارتباط بين سمات  (1221" )انجلر

في تكوين  )أ( الحالة ةعلى المقياس وسبب ذلك هو رغب ةكانت درجتها متوسطفقد  الانبساطية أما ،ةالتجنبي



 عرض ومناقشة النتائجالخامس                                                      الفصل 

 

61 
 

انمي على مواقع التواصل الاجتماعي  ةنه يفضل مشاهدأ إلى إضافة ،بالفائدةعلاقات محدده فقط تعود عليه 
 الأثربعنوان  (2111) وآخرون وغيرهم وقد توصلت دراسته سراي الهادي  سرتهأيتفاعل مع  أنعلى 
 السلبية الآثار أهممن  أن إلىالاجتماعي لدى الشباب  على مواقع التواصل الإدماناعي لظاهرات الاجتم
عن العالم الحقيقي والتعرف على  الاجتماعية العزلةعلى مواقع التواصل الاجتماعي هي  الإدمان ةلظاهر 

ويحب  الآخريناه اتج بالثقةفهو لا يشعر  ةفقد كانت درجته متوسط الطيبةعامل  أما ،وهميين أشخاص
شخص  لأنه الطيبةنه شخص صريح وقلت لديه سمات أ إلى إضافةفي حاله استطاعته  الآخرين ةمساعد

وكذا بناء  ،والتقرب منهم الآخرينالتفاعل مع  ةفي حال إلا الطيبةتظهر سمات  أنفلا يمكن  ،بساطيانغير 
 أفرادمع  إلاسمات هذا العامل لا تظهر  نلأ ةجاء بدرجه متوسط ةطيبالوعامل  ،المودةعلى  ةقائم علاقة

اكتشاف  إلىشاب يميل  الحالةن وذلك لأ ةها مرتفعتفقد كانت درج الخبرةالانفتاح على  ةسم أما ،الحالة أسرة
قدرته على الاستكشاف والابتكار والاستنتاج والاطلاع على تجارب وخبرات  إلى بالإضافةاهتماماته وميوله 

الذي توصل ( 2121)شريف المسعودي  دراسة إليهوهذا ما توصلت  ،هذه المواقعمن خلال  جديدة ةحياتي
 حيويةعامل  أما ،ومواقع التواصل الاجتماعي ةالانفتاحي ةبين سم ةموجب ةارتباطي علاقةوجود  إلىفيها 

يقضي التخطيط والتنفيذ و  إلىغير منظم ولا يبالي بواجباته ويفتقد  الحالةن وذلك لأ منخفضةالضمير جاءت 
ا ،ولا يهتم به ضعيفة الدراسيةنتائجه ، و بواجباته من القياماغلب وقته على منصات التواصل الاجتماعي بدلا 

وتفكيره فقط بمجال المال وهذا ما  الدراسةوسبب ذلك هو فقدانه شغف وحب  ،المقابلة أثناءوهذا ما صرح به 
 وإدمانارتباطيه بين تدني التحصيل الدراسي  علاقةوجد تنه أ ،(2123)الشيباني  ةرحم ةدراس إليهتوصلت 
 .الانترنت

 
 :التحليل العام للحالات .0

: ما هي سمات الشخصية لدى الطالب الجامعي المدمن على مواقع التواصل التذكير بتساؤل الدراسة -
 للشخصية؟الاجتماعي وفق نظرية العوامل الخمسة الكبرى 

الثلاث، وذلك عن طريق استخدام المقابلة العيادية نصف النتائج التي توصلنا إليها للحالات  من خلال
الموجهة التي أجريت معهم، وكذلك تطبيق مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية عليهم والذي قننه 

 وتحصلنا على النتائج التالية: عشوي آخرون على البيئة الجزائرية
ى الحالة الثانية والثالثة بينما سمات سمات عامل العصابية والانفتاح على الخبرة الأكثر ظهورا لد

عوامل الضمير الحي والانبساطية والطيبة كانت في مستوى المتوسط، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة ميرال 
مصطفى عبد الفتاح بعنوان العوامل الخمسة للشخصية وعلاقتها باستخدام الجمهور المصري لتطبيق 

للإنستغرام وعاملي بين حجم التعرض  إحصائياقة ارتباطية دالة حيث أظهرت النتائج وجود علا الإنستغرام
 العصابية والانفتاح على الخبرة بينما اتضح عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين حجم التعرض 
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لديها هو  الضمير،أما الحالة الأولى فالعامل الأكثر ظهورا ويقظة المقبوليةللإنستغرام وعاملي الانبساطية 
نبساطية وسبب اكتساب سمات هذا العامل حسب الحالة هو الحرمان العاطفي داخل أفراد الأسرة وكذا الا

عدم الاتفاق مع أفراد  الأسرة، وهذا ما جعلها تلجأ لتعويض الحاجة الاجتماعية من خلال أصدقائها على 
ما سمات عامل الانفتاح مواقع التواصل الاجتماعي الذين أنفسهم أصدقائها الحقيقيين في أرض الواقع، أ

على الخبرة، الطيبة، يقظة الضمير، العصابية فقد كانوا في المستوى المتوسط وهذا ما اتفق مع دراسة 
حيث توصلت النتائج  الانترنت  يوسف جايرشيه بعنوان العوامل الخمس الكبرى للشخصية وعلاقتها بإدمان 

 وعامل الانبساطية.  ت  الانترنإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين إدمان 
 

 الفصل. خلاصة

لقد تم الاعتماد في الدراسة الحالية على المنهج العيادي، للوصول إلى الإجابة على سؤال الدراسة والتي 
الجامعي المدمن على مواقع التواصل الاجتماعي وفق  ول معرفة سمات الشخصية لدى الطالبتتمحور ح

بعض الأسباب المؤدية للإدمان على المواقع وعرفة السمات البارزة  نظرية العوامل الخمسة، وكذالك معرفة
 لدى المدمن على المواقع والفرق بين الجنسين، وقد حللنا محتوى المقابلة والمقياس للتوصل إلى نتائج.
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في الجانب النظري، وما توصلنا له في الجانب التطبيقي حول موضوع الدراسة  من خلال ما تعرضنا له
في العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى الطالب الجامعي المدمن على مواقع التواصل  المتمثل

، ولىالأ هو الأكثر ظهورا لدى الحالة عامل الانبساطية ويقظة الضمير، فإننا نخلص إلى أن الاجتماعي
عامل الثالثة ف الحالة ، بينماالثانية هو الأكثر ظهورا لدى الحالة العصابية والانفتاح على الخبرة وعامل 

 العصابية و الانفتاح الخبرة هو الأكثر شيوعا لديها .
وفي الأخير تجدر الإشارة إلى أن نتائج دراستنا لا تنطبق إلا على الحالات التي أجريت عليها الدراسة 
فلا يمكن تعميمها ويمكن القول أن هذه الدراسة يمكن أن تفتح المجال لبحوث مستقبلية أكثر استفاضة 

 ميدان علم النفس.في 
 

 الاقتراحات والتوصيات:

 استنادا إلى النتائج التي تولنا إليها نوصي بما يلي:

 إجراء المزيد من الدراسات على مواقع التواصل الاجتماعي لأنها موضوع وظاهرة العصر الحالي.  -1

فوائد العلمية تنظيم دورات لتوعية الشباب على حسن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي واستثمار ال  -2
 والثقافية والاجتماعية.

العمل على توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عملية التعليم والتعلم والتفاعل التعليمي والبحث  -3
 العلمي لما لذلك من آثار ايجابية عديدة تزيد من فعالية وكفاءة العملية التعليمية.

 عليها. ؤثرةالاهتمام بدراسة الشخصية وجوانبها والعوامل الم  -4

وضع خطط وبرامج علاجية وإرشادية تساعد المدمنين على مواقع التواصل الاجتماعي على التقليل   -5
 من استخدام هذه الشبكات.
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 دليل المقابلة.: 01الملحق رقم 

)جابر نصر  طرف أساتذة قسم العلوم الاجتماعيةلقد تم إعداد المقابلة من قبل الطالبتين وتم تنفيذها من 
 حنصالي مريامة( –نحوي عائشة  –عقاقبة عبد الحميد  –رحيم يوسف  –الدين 

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول
 متى بدأت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ -1
 كيف تعرفت على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2
 ا في اليوم؟كم ساعة تستخدمه -3
 ؟ وفي أيام الدراسة والعطل -4
 لماذا تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟  -5
 ما هو الموقع الأكثر استخداما بالنسبة إليك؟   -6
 هل تتفاعل مع أسرتك وتساعدهم؟  -7
 هل استخدامك لها شغلك عن أمور حياتك؟  -1
 ؟الانترنت  ما هو شعورك عند انقطاع   -2

 المحور الثاني: العصابية
 علاقتك مع الآخرين؟ كيف هي  -1
 بماذا تشعر عندما تكون مع زملائك  في الجامعة؟  -2
 أتتفق مع من حولك؟  -3
 عندما تفشل في انجاز عمل ما هو شعورك؟ -4
 كيف تتعامل مع ضغوطك؟  -5
 ما هي نظرتك للمستقبل؟  -6

 المحور الثالث: الانبساطية
 كم عدد أصدقائك؟  -1
 ؟كم هو عدد متابعيك على حساباتك؟ وهل هم حقيقيين  -2
 هل تحب تكوين علاقات جديدة؟  -3
 بماذا تشعر وأنت تتفاعلين مع الآخرين؟  -4
 هل تذهب للمناسبات؟  -5
 وهل تستخدم هاتفك أثناء تواجدك في المناسبة؟  -6

 المحور الرابع: محور الطيبة
 كيف هي معاملتك مع الآخرين؟  -1



 

 

 هل تهمك مشاعر الآخرين؟  -2
 هل تساعد الآخرين؟  -3
 ؟عند الخصام هل تطلب السماح  -4
 كيف هي نظره الناس إليك؟  -5
 ما هو أكثر شيء يعجبك في نفسك؟  -6
 ما رأيك في الثقة؟  -7

 المحور الخامس: يقظة الضمير
 كيف هي نتائجك الدراسية؟  -1
 متى تنجز واجباتك؟  -2
 مع استخدامك المتكرر للمواقع كيف تنجزها؟  -3
 عند انجاز عمل تحبه بماذا تشعر؟  -4
 اء؟كيف هي طريقة تعاملك مع الشخص المعط  -5

 المحور السادس: الانفتاح على الخبرة
 ما هو المجال الذي تتبعه؟ وهل تبدع فيه؟  -1
 ألديك مجالات أخرى تطمح إليها؟  -2
 مواقع التواصل الاجتماعي للإطلاع عليها؟ هل تستخدمو   -3
 عند إصدار موقع جديد أتتحمس لتجربته؟  -4
 ما هو شعورك عند انجاز عمل تحبه؟  -5
 ها؟ما الأحلام التي تسعى إلي  -6
 أتحب أن تعبر  عن حالتك النفسية سواء في حالة الحزن أو الفرح؟  -7
 

 :02الملحق رقم 
 المقابلة كما وردت مع الحالة الأولى

 السلام عليكم صباح الخير
 وعليكم السلام صباح النور

 كيف حالك
 الحمد لله

 جتماعيلاإدمان مواقع التواصل ا: المحور الأول
 واصل الاجتماعي؟س: متى بدأت تستخدم مواقع الت



 

 

 2112منذ ج: 
 ؟نها في اليوميس: كم ساعة تستخدم

 ساعات 1في اليوم ج: 
 ؟والعطل كم عدد ساعات استخدامك لها الدراسة أياموفي س: 
 ساعات 11توصل ل ج: 

 الاجتماعي؟لماذا تستخدمين مواقع التواصل س: 
 علاستطالملل وحب الاج: 

 ؟وتساعديهم أسرتكهل تتفاعلين مع س: 
 قتي معهم ليست قريبه جدالكن علا المنزلية الأعمالنساعد في  إيه ج:

 ؟حياتك أمورهل استخدامك لها شغلك عن س: 
 لله.وعبادتي  قاريتيعن  ج: إيه

 العصابية :المحور الثاني
 ؟خرينلآ: كيف هي علاقتك مع اس
 ياسر مهيعادي على حسب العباد كيما دارنا مانيش قريبه ل :ج

 الجامعة؟في  زملائك عندما تكونين مع بماذا تشعرين س: 
 الصراحة أهليمن  أكثر مرتاحةنكون  الجامعةفي ج: 

 ؟مع من حولك س: أتتفقين
 الرأيفقنيش اغير خويا برك وبابا ما يو  ج: إيه

 ؟عندما تفشلين في انجاز عمل ما هو شعوركس: 
 نحس بالندم ونلوم نفسيج: 
 ؟كيف تتعاملين مع ضغوطكس:
 تعاملت بالتجاهل والصبر برك هلالأضغوط من ج: 

 ؟ما هي نظرتك للمستقبلس: 

 الانبساطية :المحور الثالث
 أصدقائك؟كم عدد س: 
 والدراسةطفله في الواقع  31عندي ياسر قريب ج: 

 ؟حقيقيون وهل هم  ؟كم عدد متابعيك على حساباتكس: 
 عندي عدد معتبر وهم جد مقربين منيج: 

 دة؟جديقات لاهل تحبين تكوين عس: 
 يهوايتي هذج: 



 

 

 الآخرينتتفاعلين مع  وأنتبماذا تشعرين س: 
 بسعادةكي يكون شخص قريب نحس  الأشخاصعلى حساب ج: 

 ؟قضاء وقت فراغك نكيف تحبيس: 
 الانترنت  على  أحيانا الإنستغرام أونتفرج مقاطع على اليوتيوب ج: 

 ؟هل تذهبين للمناسباتس: 
 أهليما يحبوش  الأصدقاءمنروحش وحتى  ج: الأقارب

 الطيبةمحور  :المحور الرابع
 الآخرين؟كيف هي معاملتك مع  :س

 على حساب العباد ج: عادي 
 الآخرين؟هل تهمك مشاعر س: 
 يه تهمنيج: إ
 الآخرين؟هل تساعدين س: 

 نقدر كي نساعد ج: إيه
 ؟عند الخصام هل تطلب السماح :س

 شفت روحي غلطت نطلب السماح إذا ج: إيه
 إليك؟نظره الناس كيف هي : س

 لاوكاين  مليحةكاين اللي يشوفوا ني ج: 
 ؟شيء يعجبك في نفسك أكثرما هو س: 

 والأدب ج: اللغة
 بالثقة؟ رأيكما س: 

الشخص هذاك قادر يتقلب  أنزم ديما نحط فرضيه لا الإنسانهي اللي تكسر  الثقةحاجه افتراضيه  الثقة ج:
 صراحةعمياء ثقة ما نثقش  أنا ،علي

 الضمير يقظة :الخامس رالمحو 
 الدراسية؟كيف هي نتائجك  :س

  مر لا مليحة ةمر ج: 
 ؟متى تنجزين واجباتكس: 
 ننجزها قبل وقت قصيرج: 

 واجباتك؟جتماعي كيف تعاملت مع مع استخدامك المتكرر لمواقع التواصل الاس: 
 (ضحك) إهمالج: 

 ؟عند انجاز عمل ما هل تخطط له مسبقاس: 



 

 

 طط مي التنفيذ يجيب ربيالتخطيط نخ ج: إيه
 ؟كيف هي طريقه تعاملك مع الشخص المعطاءس: 

 هامع المعاملةنفس 

 الخبرةنفتاح على الا  :المحور السادس
 ؟ما هو المجال الذي تتبعينه وهل تبدعين فيهس: 
 فيه عنبد إيه والآداب،مجال اللغات ج: 

 ؟هل تحبين متابعه كل ما هو جديدس: 
 

  (03: )الملحق رقم
  الثانية الحالة إليناكما وردت  ابلةالمق

 م عليكمالسلا
 الله ةم عليكم ورحمالسلا

 واش راكي
 للهباس الحمد  لا

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي الأول:المحور 
 س: متى بدأت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟

 2116ج: منذ 
 س: كم ساعة تستخدمينها في اليوم؟

 حساب النهارج: توصل ثمانية سوايع على 
 س: وفي أيام الدراسة والعطل كم عدد ساعات استخدامك لها؟

 سوايع هكاك وأكثر 11ج: توصل لـ 
 س: لماذا تستخدمين مواقع التواصل الاجتماعي؟

 ج: كنت نشوف خواتاتي يخدموا بالفيس يعني من العائلة
 س: ما هو أكثر موقع تستخدمينه؟

 لفيسبوكرام واغوالتيليالانستا  بكثرةنستخدم  
 س: هل تتفاعلين مع أسرتك وتساعديهم؟

 ج: ما ندير والو أنا الصغيرة في الدار خاوتي هما اللي يديروا كل شيء
 ؟الانترنت  س: ما هو شعورك عندما تنقطع 

 ج: ما نحسش براحه ونعاود نحوسهم أرجعوها 
 س: هل استخدامك لها شغلك عن أمور حياتك؟



 

 

 ، تشغلني عن دراستيouiج: 

 ور الثاني: العصابيةالمح
 س: كيف هي علاقتك مع الآخرين؟

 ج: عادي
 س: بماذا تشعرين عندما تكونين مع زملائك  في الجامعة؟

 ج: شعور عادي ما نخالطهمش
 س: أتتفقين مع من حولك؟

 ج: إيه عادي، مرات
 س: عندما تفشلين في انجاز عمل ما هو شعورك؟

 ج: الحزن، نجيب نهار كامل وأنا هكاك
 ف تتعاملين مع ضغوطك؟س:كي

 وتروح ةغير فترات متعب للهج: ما مريتش بهذاك الضغط الكبير الحمد 
 س: هل تعتمدين على أحد في حلها؟

 ج: عندي أختي تعاوني
 س: ما هي نظرتك للمستقبل؟

 كل شيء بيد ربي متفائلةعادي ج: 

 المحور الثالث: الانبساطية
 س: كم عدد أصدقائك؟
 كي معهم عاديج: عندي زوج ثالثه نح

 ؟حقيقيون س: كم عدد متابعيك على حساباتك؟ وهل هم 
 حقيقيين. قليل ومهمش أما ضكا هي باه نحكي ونتعرف كنت بكري  الإنستغرامخاصة في  ، ouiج: عندي 

 س: هل تحبين تكوين علاقات جديدة؟
 ضكا لاج: كنت بكري 

  ،س: بماذا تشعرين وأنت تتفاعلين مع الآخرين
 عاديج: 

 ف تحبين قضاء وقت فراغك؟س: كي
 ج: في تفراج الانستا ولا نقرا قران ولا نرقد

 س: هل تذهبين للمناسبات؟
 ج: إيه ساعات برك الروح

 س: وهل تستخدمين هاتفك أثناء الذهاب؟



 

 

 ج: في الأعراس ندير به عادي.
 المحور الرابع: محور الطيبة

 س: كيف هي معاملتك مع الآخرين؟
 ج: عادي

 اعر الآخرين؟س: هل تهمك مش
 ج: إيه تهمني

 س: هل تساعدين الآخرين؟
 ج: إيه على قدر استطاعتي

 س عند الخصام هل تطلب السماح
 الغالطة أناعرفت روحي  إذاعلى حساب  ج: إيه

 س: كيف هي نظره الناس إليك؟
 شخصيتي يقولوا لي الناس عاقلة ج:

 س: ما هو أكثر شيء يعجبك في نفسك؟ 
 العباد وما تمدلهمش فوق حجمهم ديما علاقتي سطحيهما تخممش ياسر في ج: 

 ؟ين في الآخرينثقهل تس: 
 ج: لا لا أثق

 المحور الخامس: يقظة الضمير
 س: كيف هي نتائجك الدراسية؟

 ج: نتائجي متوسطه ما تعني لي والو الصراحة عادي نجيب
 س: متى تنجزين واجباتك؟

 ج: نخلي الليلة الأخيرة
 ر لمواقع التواصل الاجتماعي كيف تعاملت مع واجباتك؟س: مع استخدامك المتكر 

 ج: نخلي الليلة الأخيرة ونحل ونقرا ومراجعه عادي ونجيب
 س: عند انجاز عمل ما هل تخطط له مسبقا؟

 ج: نخطط بالصح في وقت متأخر وتنفيذ ما كانش
 س: كيف هي طريقه تعاملك مع الشخص المعطاء؟

 ج: نعامله كيما يعاملني
 سادس: الانفتاح على الخبرةالمحور ال

 س: ما هو المجال الذي تتبعينه وهل تبدعين فيه؟
 ج: مجاله الطبخ والقاطو نحب نشوف فيديوهات سفر والأماكن السياحية إيه نحب نبدع فيه



 

 

 حبين متابعه كل ما هو جديد؟أتس: 
 ج: إيه

 س: أتحبين تجربة ما هو جديد؟
 (ضحك) إيهنحب نجرب  ةكيما الماكلج: 
 لديك مجالات أخرى تطلعين إليها؟س:أ
 هماهذوا السفر والطبخ ج: 

 س: تستخدمين مواقع التواصل الاجتماعي للإطلاع عليهم؟
 يتدرتهم باه نشبع فيهم مجالا إيهج: 

 س: عند إصدار موقع جديد أتتحمسين لدخوله وتجربته؟
 دائما نجرب ouiج: 

 س: ما الأحلام التي تسعين لتحقيقها؟
 عين مالياما عنديش مج: 

 س: أتحبين أن تعبري  عن حالتك النفسية سواء في حالة سعادة أو حزن؟
 ة الحزن حال خاصة اقع ياسر نحكي بالفيس او الو  ارب لياقالأ إلاما نحبش نعبر الناس  nonج: 

 

 (00) :الملحق رقم
 المقابلة كما وردت مع الحالة الثالثة

 السلام عليكم 
 وعليكم السلام 

 كيف حالك
 أس الحمد للهلا ب

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الأول
 س: متى بدأت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟

 2111/ 2112ج: 
 س: كيف تعرفت على مواقع التواصل الاجتماعي؟

 Les jeuxج: 
 ؟ كم ساعة تستخدمها في اليوم؟ وفي أيام الدراسة والعطل س:
 نكون نقر وحتى في العطله يوم كامل كي oui  mêmeساعات تقريبا  11ج: 

 س: لماذا تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟
 ج: باه نهرب من الواقع والتسلية ثاني



 

 

 س: هل تتفاعل مع أسرتك وتساعدهم؟
 ونتفاعل معهم ونعاونهم  ouiج:

 س: هل استخدامك لها شغلك عن أمور حياتك؟
 شويه ياسر )ضحك(  ouiج: 

 توضح لي؟ س: كيف شويه ياسر ممكن
 ج: نخدم التليفون وأنا ندير في أمور حياتي

 س: ما هو الموقع الأكثر استخداما بالنسبة إليك؟
 ج: تيك توك والانستغرام

 ؟الانترنت س: ما هو شعورك عند انقطاع 
 ج: نتقلق

 المحور الثاني: العصابية
 س: كيف هي علاقتك مع الآخرين؟

 ركج: علاقتي مليحة مع الناس القراب علي ب
 عندما تكون مع زملائك  في الجامعة؟ س: بماذا تشعر

 ج: شعور عادي نضحكوا نقصروا
 س: أتتفق مع من حولك؟

 متفاهم معهم عادي  ouiج: 
 س: عندما تفشل في انجاز عمل ما هو شعورك؟

 ج: نتقلق ويصماطلي النهار
 س:كيف تتعامل مع ضغوطك؟

 ج: نهرب منهم
 س: لماذا

 يحتاجوا وقت باه ويروحوا ج: على خاطر هذه الضغوط
 س:هل تعتمد على الغير لمساعدتك في حلهم؟

 ج: كاين اللي نحلهم وحدي وكاين اللي نحتاج مساعده
 س: ما هي نظرتك للمستقبل؟

 ج: فيها خير

 المحور الثالث: الانبساطية
 س: كم عدد أصدقائك؟

 ج: المقربين ولا الأصدقاء العادي



 

 

 س: الاثنين
 ياسر منقدرش نحسبهم مقربين والعادي 5ج: 

 ؟س: بالتقريب
 واحد هكذاك 31ج: 

 س: ما هو عدد متابعيك على حساباتك؟ وهل هم حقيقيين؟
 هذوا اللي يشوفوا في الستوري  111متابع في الإنستغرام والتيك توك، فيهم  311ج: 

 س: هل تحبين تكوين علاقات جديدة؟
  ouiج: إذا فيها فايده 

 ؟س: كيف تحب قضاء وقت فراغك
 (Animeج: نتفرج أنمي )

 س: بماذا تشعر وأنت تتفاعلين مع الآخرين؟
 ج: على حساب البنادم اللي راني معاه، كي يكون مقرب تحس بالسعادة وتنسى المشاكل

 س: هل تذهب للمناسبات؟
  Noج:

 المحور الرابع: محور الطيبة
 س: كيف هي معاملتك مع الآخرين؟
 الإنسان العادي ج: نتعامل معهم عادي كيما يتعامل

 س: هل تهمك مشاعر الآخرين؟
 يتهمني مشاعرهم  ouiج: 

 س: هل تساعد الآخرين؟
 نحب نساعدهم معنديش مشكل oui ج:

 س عند الخصام هل تطلب السماح
 س: كيف هي نظره الناس إليك؟

  ouiج: إذا كنت غالط 
 س: كيف هي نظرتك للناس؟ 

 ج:  ما علباليش كيفاش يشوفوني
 لهم عن رأيهم فيك ما هي إجابتهم؟س: عند سؤا

 ج: يشوفوني عادي
 ما هو أكثر شيء يعجبك في نفسك؟ 

 حتى واحد معمشكل  نديج: الناس كامل يشتوني وما مع



 

 

 المحور الخامس: يقظة الضمير
 س: كيف هي نتائجك الدراسية؟

 ج: نتائج كارثيه
 س: متى تنجز واجباتك؟

 ية تنجزها في نهار كلج: الواجبات الدراسية ما ننجزهمش واليوم
 س: ماذا تعني لك الدراسة؟

 ج: العلم مليح بصح صايي قريت ياسر 
 س: هل تدرس برضاك أو مرغم؟

 ج: ماني محتم نقرا برضايتي.
 س: هل تدرس بهدف؟

 وراح نحبس. ، oui ج:
 س: هل لديك خطة مستقبلية؟

 ، ضكا وقت الدراهم.  oui ج:
 اصل الاجتماعي كيف تعاملت مع واجباتك وامتحاناتك؟س: مع استخدامك المتكرر لمواقع التو 

 ندير واجباتي ونرجع نخدم بالتيليفون.  ouiج: 
 س: يعني كم ساعة وأنت تستخدم الهاتف؟

 ج: نهار كامل.
 س: كيف هي طريقه تعاملك مع الشخص المعطاء؟

 ج: نبادلوا نفس الشعور.
 س: عند انجاز عمل ما هل تخطط له مسبقا؟

 .تنفيذ ما كانشالطط و نخلساعات ج: 
 س: ما رأيك بالثقة؟

 ج: الثقة شيء نادر وأنا نوثق فقط بالناس لقراب عليا.

 المحور السادس: الانفتاح على الخبرة
 ه ؟ما هو المجال الذي تتبعس: 

 الذهب.ج: مجاله 
 حينما ترى شيء جديد أتحب أن  تجربه ؟س: 
 ، باينة ouiج: 

 تحبه؟ما هو شعورك عندما تنجز عملا س: 
 نحس بالسعادةج: 



 

 

 إليها؟ محس:ألديك مجالات أخرى تط
 Bubg، نحب البالو ونحب  ouiج: 

 تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للإطلاع عليهم؟هل س: 
 ouiج: 

 س: عند إصدار موقع جديد أتتحمس لدخوله وتجربته؟
 نتحمس لأي حاجة جديدة تخرج. ouiج: 

 ؟إليها  ىالأحلام التي تسعهي س: ما 
 ندير الدراهم.ج: 

 ؟ الحزن أو الفرحس: أتحب أن تعبر  عن حالتك النفسية سواء في حالة 
 ، نخليها بيني وبين ربي، لي يعرفني مليح أو يعرف حالتي بلا ما نعبر. No Noج: 

 

 الاجتماعيمواقع التواصل  إدمانمقياس : 05الملحق رقم 
 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي :مقياس تعليمة 

ي إطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة ونرجوا منكم  التكرم ف
أما )×( والإجابة على فقراتها  وذلك بقراءة العبارة جيدا ثم اختيار البديل الذي تراه مناسبا وذلك بوضع علامة 

 الإجابة التي تمثلك:
 البيانات الأولية:

 الجنس:
 السن:
 وى الجامعي:المست

 الكلية: عدد الإخوة:
 المستوى الاقتصادي:

 

 
 في الخانة التي تعبر . عنك، مع التأكد)×( فضلا ضع علامة 

 من عدم ترك أي فقرة بدون إجابة.

 ينطبق علي بدرجة
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      أشعر بالتعب بعد تصفحي لمواقع التواصل الاجتماعي    11

أشتاق بشدة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي عندما أبتعد     12
 عنها 

     



 

 

أقضي وقتا في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من الوقت   13
 الذي أقضيه مع أفراد أسرتي .

     

تشغلني صداقاتي التي كونتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي   14
 عن علاقاتي الاجتماعية المباشرة.

     

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يستنفذ معظم وقتي ويشغلني   15
 عن مذاكرة دروسي.

     

أول ما أقوم به بعد استيقاظي من النوم هو الدخول إلى مواقع    16
 التواصل الاجتماعي .

     

أعاني من اضطراب في النوم منذ بدأت استخدام مواقع التواصل   17
 الاجتماعي.

     

أتضايق عندما تمنعني الظروف من استخدام مواقع التواصل   11
 الاجتماعي

     

12 
يشكوا أفراد أسرتي من انشغالي باستخدام مواقع التواصل  

 الاجتماعي
     

11 
افتقدت الكثير من أصدقائي القدامى إلا الذين أتواصل معهم عبر  

 مواقع التواصل الاجتماعي
     

      بدأت استخدام مواقع التواصل الاجتماعيمطالعتي قلت منذ   11

12 
الوقت الذي أقضيه في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي غير  

      كاف

13 
أعاني من آلام الظهر نتيجة استخدامي لمواقع التواصل  

      الاجتماعي

14 
أستمتع كثيرا بتصفح ما يعرض على صفحتي في أحد مواقع  

      التواصل الاجتماعي

15 
أقصر في واجباتي تجاه أسرتي بسبب استخدامي الطويل لمواقع  

      التواصل الاجتماعي

16 
أنزعج من زيارات الأقارب لأنها تشغلني عن استخدام مواقع  

      التواصل الاجتماعي

17 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يحدّ من مقدرتي على البحث  

      اهزةويجعلني أعتمد على البحوث الج

قل تفاعلي مع فشلت مرات عديدة من تقليل الوقت الذي أمضيه   11
 أمام مواقع التواصل الاجتماعي

     



 

 

      أشعر بإجهاد النظر بعد تصفحي لمواقع التواصل الاجتماعي   12
      أشعر بالملل عند توقفي عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  21

د أسرتي منذ بدأت باستخدام مواقع التواصل قل تفاعلي مع أفرا 21
 الاجتماعي 

     

أتخفى عن أقاربي عند زيارتهم لنا لانشغالي باستخدام مواقع  22
 التواصل الاجتماعي .

     

انخفض مستوى تحصيلي الدراسي بسبب استخدام مواقع التواصل  23
 الاجتماعي .

     

قتا طويلا أمام مواقع يفاجئني من حولي بتنبيهي أنني أمضيت و  24
 التواصل الاجتماعي  

     

      أعاني من الصداع نتيجة استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي  25
      ضعيفة . الانترنت  أتوتر عندما تكون خدمة الاتصال بشبكة  26

27 
يسبب استخدامي المتواصل لمواقع التواصل الاجتماعي خلافات 

      مع أفراد أسرتي . 

قلت زياراتي لأقاربي بسبب انشغالي باستخدام مواقع التواصل  21
 الاجتماعي . 

     

يشعلني الدخول إلى صفحتي بأحد مواقع التواصل الاجتماعي عبر  22
 الهاتف عن متابعة المحاضرة . 

     

      الاجتماعي.لا أتحكم في الوقت الذي أقضيه أمام مواقع التواصل  31

31 
طنين الأذن بعد المحادثات التي أجريها مع أصدقائي أعاني من 

 الاجتماعي.عبر مواقع التواصل 
     

32 
يساعدني استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نسيان 

 مشاكلي. 
     

33 
متابعة تفاصيل الأحداث العالمية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 راد أسرتي . تشغلني عن متابعة تفاصيل الأحداث اليومية لأف
     

34 
تراجعت مشاركتي لأقاربي في مناسباتهم الاجتماعية منذ بدأت 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
     

35 
أفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للدردشة مع أصدقائي 

 على الحضور إلى المحاضرات . 
     

      جتماعي .أفضل قضاء أوقات فراغي على مواقع التواصل الا 36



 

 

      وزني زاد نتيجة كثرة الجلوس لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي. 37

31 
أستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للتخفيف من وطأة الضغوط 

 التي تواجهني .
     

32 
أنسى تواريخ المناسبات الخاصة بأفراد أسرتي للاحتفال معهم منذ 

 اعي .بدأت استخدام مواقع التواصل الاجتم
     

41 
أفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لمزيد من الوقت بدل 

 الخروج مع الآخرين. 
     

41 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يجعلني غير منتظم في 

 الذهاب إلى الجامعة . 
     

      تصفحي لمواقع التواصل الاجتماعي يؤخرني عن مواعيدي . 42

ام مواقع التواصل الاجتماعي على التخلص من يساعدني استخد 43
 الأفكار المزعجة التي تراودني .

     

أهمل الأعمال المنزلية اليومية بسبب انشغالي باستخدام مواقع  44
 التواصل الاجتماعي 

     

أخسر الكثير من الأصدقاء في الواقع بسبب استخدامي الطويل  45
 لمواقع التواصل الاجتماعي . 

     

      أهمل دراستي بسبب اهتمامي الزائد بمواقع التواصل الاجتماعي . 46

47 
ألجأ إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتخفيف من مستوى 

 مشاعر الوحدة التي تنتابني . 
     

41 
أفضل الدردشة مع أصدقائي على مواقع التواصل الاجتماعي على 

 الخروج مع أفراد أسرتي . 
     

42 
أتحجج بالانشغال عندما يطلب مني أصدقائي قضاء بعض الوقت 

      معهم ، حتى أبقى على اتصال بمواقع التواصل الاجتماعي .

51 
أتمنى أن يتم تحويل التعليم من أبنية الجامعات إلى التعليم عبر 

      الاجتماعي.مواقع التواصل 

      واصل الاجتماعي أشعر بالرضا عند الإكثار من استخدام مواقع الت 51

أشعر أن أصدقائي على مواقع التواصل الاجتماعي يفهمونني و  52
  أسرتي.أفهمهم أحسن من أفراد 

     

أستمتع باتصالي مع أصدقائي على مواقع التواصل الاجتماعي  53
 أكثر من اتصالي بأصدقائي على أرض الواقع . 

     



 

 

أت استخدام مواقع انخفضت قدرتي على الاستيعاب منذ بد 54
 التواصل الاجتماعي . 

     

أنزعج عندما يقاطعني أحدهم وأنا منشغل باستخدام مواقع التواصل  55
 الاجتماعي .

     

يزول إحساسي بالاستياء بمجرد تصفحي لمواقع التواصل  56
 الاجتماعي .  
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      كثير الكلام 11

      ع الآخرين  )يميل لانتقاد الآخرين(لا يتفق م 02

      يكمل عمله() يؤدى عمال شاملا 13

      حزين، مكتئب 14

      )يأتي بأفكار جديدة )أصيل  15

      )يتخذ مواقف حذرة )محترز و كتوم 16

      معاون يساعد ) وغير أناني مع الآخرين(  17



 

 

      قد يكون غير مبال إلى حد ما  11

      )هادئ ، يتعامل مع الضغوط بشكل جيد )المشكلات والقلق  12

      يحب الاستطلاع عن عدة أشياء مختلفة  11

      ملئ بالطاقة / نشيط  11
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      عامل أو موظف يعتمد عليه 13

      قد يكون متوترا أي مضطربا ومرتبكا 14
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      )يظهر حماسا قويا )كثيرا 16

      )له طبع متسم بالغفران )يسامح الآخرين 17

      يميل ليكون غير منظم 18

      يقلق يضطرب) كثيرا( 19

      له خيال نشيط 20

      يثق بالآخرين عموما 21

      يميل أن يكون هادئا 22

      ميل إلي الكسلي 23

      ) مستقر عاطفيا ، لا ينزعج بسهولة / )لا يقلق بسرعة  24

      مبدع /مبتكر /مخترع 25

      )له شخصية جازمة )متأكد وواثق في نفسه 26



 

 

27 
غير (يمكن أن يكون باردا في التعامل مع الآخرين ومنعزل

      )اجتماعي

      )عمله حتى يكمله مثابر لحد إنهاء المهمة )يواصل 28

      )يمكن أن يكون متقلب المزاج )مزاجي 29

      يقدر الخبرات)التجارب الفنية والجمالية( 30

      )خجول أحيانا )محتشم أحيانا 31

      يراعي الآخرين وطيب ودي    ) مع الجميع تقريبا( 32

      )يؤدي الأشياء بفعالية )يحقق الأهداف 33

      )ى هادئا في الظروف المضطربة )في أحوال الشدةيبق 34

      )يفضل العمل الروتيني )المكرر 35

      منفتح على الآخرين، اجتماعي 36

      )قاس في تعامله مع الآخرين أحيانا )فظ وغليظ 37

      )يضع الخطط ويتابع تنفيذها )يتابع سير وتطبيق الخطط 38

      ) يتنرفز بسهولة وبسرعةيصبح عصبيا بسرعة ) 39

      )يحب أن يتفاعل مع الأفكار ويقلبها )يتأمل ويفكر بعمق 40

      له اهتمامات فنية قليلة 41

      يحب أن يتعاون مع الآخرين 42

      )يتشوش بسهولة ) يفقد الانتباه والتركيز بسرعة 43

      دبمتفوق )عنده مستوى راق( في فن الموسيقى أو الأ 44
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