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 مقʗمة
 

 ~ أ  ~
 

  :مقʗمة

الȑʛʷॼ، حʛ ʘʽ الʱي تʕثʛعلى العʸʻفي الʨʻʶات الأخʛʽة عʛفʗ الʺʤʻʺات العʙيʙ مʧ الʱغʛʽات 

ا واضح في مʱʵلف الʺʳالات العʙيʙة وذلʥ نʳॽʱة لʨʢʱر والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي لʱغʛʽات تأثʛʽً كان لهʚه ا

فعلى الʺʤʻʺات الʙʴيʲة أن تʱأقلʦ وتʅॽؔʱ ، الأخʛʽة الآونةفي  ʗحʙثوالʲقافي وغʛʽها مʧ الأمʨر الʱي 

وفهʦ جل  إدراكعلى  سʛʺʱارها وȃقائها، فالʺʤʻʺة الॼارزة تʨؔن لها قʙرةإوتʱعامل مع هʚه الʱغʛʽات لʹʺان 

ʜʽها  عʺلالالأمʨر الʺʱعلقة ʱʷǼى الʺʳالات لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʱي تʙʴث في بʯʽة  ʛؗفعها  علىوتʻم

مʛتʢॼة Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ والǽ ȑʚعʡ ʙاقة  ن تॽʁʴقهاȂو  القʺة، إلى مʧ أجل الʨصʨلأهʙافها  ʴʱقȘʽل

لʳʻاحها، فقʙ تʘʴॼ الʺʤʻʺات أǽʹا في لʺʶاعʙة الʺʕسʶات فهʨ أغلى الʺʨارد ومʙʸر مهʦ لها و  إنʱاجॽة

ʛȄʨʢة وتॽʺʻال تǼ عقلةʱʺرات الʙالʺهارات والق ȑʛʷॼرد الʨʺ.  

 ʙعǽ ȑʛʷॼرد الʨʺر الʨʴل الأساسي مʲʺǽ نهʨؗȐʙائف الهامة في  إحʣʨالإدارةال  ʙة، فقʲيʙʴلالʺʷت 

م في الʺʕسʶات والʱي تʘʴ على العʙيʙ مʧ الʺها إتॼاعهاʖʳǽ  أساسॽةعʺلॽات  الʺʨارد الȄʛʷॼة على إدارة

 حʱىومʛاॼʀة مʛʽʶتهʦ في العʺل  ومعȄʨʻاً  خॽʱار الʺʣʨفʧʽ الʺʻاسʧʽʰ للʣʨائف وحʺايʱه بʙنॽاً إتʲʺʱل في 

الʱفاعل الʺʨʱاجʙ بʧʽ مʳهʨدات العاملʧʽ وتʨʢراتهʦ الʺهॽʻة لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʤʻʺة  وȂتॼاعنʱهائه إ

 إرضاءمʧ أجل  ومʻاسॼة بʯʽة عʺل أمʧ وصॽʴةالȑʛʷॼ  الʺʨرد إدارة ʛفتʨ حʘʽ  ومʸالح الʺʣʨفʧʽ بها،

، سʱغلال هاته الʺهارات والقʙرات في الʺʤʻʺاتȂما لʙيهʦ مʧ قʙرات و  وʣȂهارالعʺال وزȄادة درجة الʛضا 

ʜʽ على جانʖ جʨدة حॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة  لʺا لها تأثإ لا أن أحʙ إ ʛؗʱال ʨه ʧʽام العاملʺʱهʽ وحʛعلى ال ʛ

ʷॼال ʛʸʻة للعȄʨʻخاصالʺع ȑʛة  ʨʴʻعلى ال ʛʽʶات تʺʤʻʺأن ال ʧʺʹي تʱة هي الॽدة  عالʨʳأن ال

ʧة مʶسʕʺوره على أداء الʙب ʛثʕي ȑʛʷॼرد الʨʺح وأن الॽʴʸالإ ال ʖجان ʧʶʴǽ ورهʙب ȑʚابي والʳǽاجهاʱإن 

  .وتʛȄʨʢها

الʱي لأنه مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة  وهʚا نʛʤاً  ʛʽʰؗاً  اهʱʺامإ لقʙ حʤي مʨضʨع جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

 ʙʻʱʶهاتʽالإدارة إل ʜائ ʛؗال ʧة، وأنها مʴاتها وناجʚة قائʺة بʺʤʻم ȑاء أʻفي ب ʙاعʶي تʱة الॽدة  الأساسʨʳف

والॽɿॽʣʨة  الॽʺॽʤʻʱةتʧʽʶʴ مʱʵلف الʨʳانʖ الʱي تʻعʝȞ على الॽʴاة  إلىالॽʴاة الॽɿॽʣʨة تهʙف 

الʶǽ ȑʚاهʦ في جعل جʨدة  ʨؗنه هʨفي تأسʝॽ أهʙاف الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها  للعاملʧʽ، حʘʽ تعلʖ دوراً 

مʧ الʺʵاʛʡ وتʳʷعʽهʦ على  ةوخالॽ مʻاسॼة حॽاة العʺل عالॽة في الʺʤʻʺات مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل



  مقʗمة  
 

 ~ ب  ~
 

 ʙي لابʱعاد والǼة أʙة على عॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʜؔتʛت ʘʽح ،ʦراتهʙوق ʦؗفاءته ʧفع مʛوال ʦعʺلهǼ امॽʁال

 ʛʽفʨت ʧلة في اا همʲʺʱʺدة الʨʳة في لʹʺان ال ʸال تالقʛارات أȑ تॼادل الآراء والأفؔار والإ تʵاذإلʺʷارؗ

ʳǽابي نʨʴ أنها تʜود العاملʧʽ أǽʹا Ǽالʷعʨر الإ وȂذا، العاملʧʽ لʧʽʶʴʱ القʛارات وجعله أكʛʲ ثॼاتاً ʧʽ ب

على رضاه  فالعامل الʛاضي عʧ عʺله ʶǽعى لʱقʦǽʙ أفʹل ما لǽʙه مʧ قʙرات بʻاءاً  وʣائفهʦ داخل العʺل،

تفاق الʳʺاعي ʳǽعل مʧ حʛʱام والإجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ ؗالإلإʛاره في العʺل، فॼʱادل العلاقات اسʱقȂو 

 ʛʽفʨا على تʹǽأ ʙʺʱعǽ ȑʚاحها والʳالي نʱالȃها وʻʽا بʺॽɾ ةȞاسʺʱة مʺʤʻʺة الآلاتالʜوف  والأجهʛʤوال

ॽɿة لʧʽʶʴʱ بʛنامʳها مʧ خلال والؔفاءة، فقʙ تʶعى جʨدة الॽʴاة الॽʣʨ الإنʱاجॽةȄʜادة الʺʶاعʙة لالفॽʁȄʜʽة 

ʨʳدة هʨ زȄادة ولاء الومʧ أهʦ الʱأثʛʽات  والإبʙاعبʱؔار ʛاضॽة خاصة في الإالقʨة العʺل الʺʴفʜة و  إعʙاد

  .الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶات خاصة الॽʴʸة

 Ȑʨʱʶفة مʛل الى معʨصʨولأجل ال ʦॽȞʴة لॽفائʷʱة الإسॽʴʸات الʺʤʻʺة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج

  .ن ʛȞʶǼةسعʙا

  :وتʹʺʧ الʘʴॼ خʺʝ فʨʸل وهي

ʴǽʺل عʨʻان مʨضʨع الʙراسة وتʹʺʧ إشȞالॽة الʙراسة و الفʛضॽات و ʚؗا أهʺॽة و  :الفʶل الأول

 ًʛʽو أخ ،ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴراسة، وتʙاف الʙقةأهǼاʶراسات الʙها ا الʽعل ʖʽوتعق.  

ʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة و ʴǽʺل عʨʻان جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وȑʨʱʴȄ على مفهʨم ج :الفʶل الʰاني

جʨدة  أǼعادها، نȄʛʤات جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، دورو تʨʢره الʱارʵȄي، خʸائʟ وأهʺॽة جʨدة الॽʴاة 

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة الॽʴʸة، ثʦ تʛʢقʻا إلى عʨامل نʳاح و بʛامج تʧʽʶʴ هʚا الʺفهʨم في 

  .ʤʻʺة الॽʴʸة الإسʷʱفائॽةالʺ

ʖالʰل الʶالف: ॽʴʸة الʺʤʻʺي، الʵȄارʱرها الʨʢمها و تʨا إلى دراسة مفهʻقʛʢة، تॽفائʷʱة الإس

خʸائʟ وأنʨاع و وʣائف الʺʤʻʺة الॽʴʸة الإسʷʱفائॽة، بʯʽة و إدارة هʚه الʺʤʻʺة، ثʦ تǽʙʴات الʱي 

  .تʨاجهها، وأخʛʽا مʢʱلॼات تʧʽʶʴ الʺʤʻʺة الॽʴʸة الإسʷʱفائॽة

 



  مقʗمة  
 

 ~ ج  ~
 

لات الʙراسة، مʻهج الʙراسة، أداة جʺع مʳا: الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة، وتʹʺʧ :الفʶل الʙاǺع

 ًʛʽراسة وأخʙار الʡإ ʟائʸانات، خॽʰةالॽائʸالإح ʖʽا الأسال. 

عʛض و تʴلʽل الʱʻائج، مʻاقʷة الفʛضॽات، : تʴلʽل و تفʛʽʶ الʱʻائج وتʹʺʧ :الفʶل الʳامʛأما 

  .وخاتʺة والʱʻائج
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  :الإشȜالॻة-1
جʱʺاॽɺة عʛʸنا الʴالي لʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في شʱى الʺʳالات الإتʱعʛض الʺʤʻʺات الॽʴʸة في 

سʳʱاǼة لهʚه الʺʱغʛʽات مʧ قʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽا حʘʽ تعʺل الʺʕسʶات الॽʴʸة على الإوالʲقاॽɾة والإ

ʜʽ على  ʛؗʱالأخلال ال ʦمه ȑʛʷǼ ʛʸʻد عʨوج ʖلʢʱة تʛʽه الأخʚافها، فهʙأه Șʽقʴنفعا في ت ʛʲالأك ʖʽسال

 .ʙور الȑʚ يلॼɻه في حॽاة الʺʤʻʺة مʧ حʘʽ نʳاحها، ورفع ؗفاءتها ونʺʨها و Ǽقائهالل وذاك نʛʤاً 

غʢॽʶǼ ʛʽة والʱي تعʙʺʱ في  ا الʺॽɿʷʱʶات مʧ الʺʕسʶاتإذ تعʙ الʺʕسʶات الॽʴʸة و خʨʸصً 

 ʦʹعة، وتʨʻʱة ومʸʸʵʱم على مهارات مʨاخلة، وتقʙʱدة ومʙعʱاءات مʛجȂماتها على مهام وʙخ ʦǽʙتق

نʤʺة الفॽɺʛة الʱي تغʢي جʺॽع أوجه الʷʻاȋ الʰʢي والإدارȑ، الʱي تʱفاعل و تʱؔامل معا مʨʺʳعة مʧ الأ

سʛʺʱارȄة و تفعʽل دورالʺʨارد الȄʛʷॼة ȄʛʢǼقة ناجʴة وهʚه الأخʛʽة لا تʦʱ إلا مʧ خلال لʶʱعى إلى الإ

  .لهʦ أفʹلمʻاسॼة  هʱʺام Ǽالʴʸة الʻفॽʶة للأفʛاد و تʨفʛʽ حॽاة عʺل الإ

حʙ الأنʢʷة الʱي تʨفʛها و تʙʻʱʶ إلʽها الإدارة Ǽقʙʸ أॽʴاة الॽɿॽʣʨة على أنها و تعʛف جʨدة ال

تʨفʛʽ حॽاة أفʹل للعاملʧʽ مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ و إشॼاع حاجات و رॼɼات العʺال ورفع أداء الʺʤʻʺة 

ʘʽح ʧم ʙȄʜادةال يȄز ʨاة هॽʴدة الʨج Șʽʰʢات تʛʽتأث ʦأه ʧات، ومʶسʕʺداخل ال ʧʽل و رضا العاملʨʰق 

نʱʺاء وولاء العʛʸʻ الȑʛʷॼ للʺʕسʶة و رفع روح الʺعȄʨʻة لʙيهʦ، فالأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن ʨʳǼدة حॽاة إ

وॽɿॽʣة مʺʜʽة ʨȞǽن لʙيهʦ أداء عالي و لʙيهʦ القʙرة على مʶاعʙة الʺʕسʶة الॽʴʸة في تʴقȘʽ الأهʙاف 

  .الإسʛʱاتॽʳॽة

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وتʻʽʶʴها مʺا  سʷʱفائॽة ǼأǼعادهʗʺʱ إدارة هʚه الʺʤʻʺات الॽʴʸة الإإ كʺا 

ثǼ ʛالإʳǽاب على الʺʤʻʺة حʘʽ تعʺل هاته الإدارة على تʺʧʽȞ العاملʧʽ في الʺʕسʶة وذلʥ مʧ خلال ʕ ت

ة في  تʵاذ القʛار والȑʚ بʙوره ʶǽاهʦ في حل الʺȞʷلات، وزȄادة الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ ولابʙ إالʺʷارؗ

لأمʧ الॽʣʨفي الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʣʨف مʻʹʺان صʱʴه في مʶاره الॽʣʨفي، سʱقʛار واللʺʕسʶة مʧ تʨفʛʽ الإ

لʜʱام والʱقلʽل مʧ معʙلات وʛʱȄتʖ علॽه تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والعʺلॽة مʺا يʕدȑ إلى الإ

مʧ أهʦ أǼعاد جʨدة  الʺʻاسॼة دوران الʺʣʨفʧʽ وॽɼابهʦ وضغȋʨ العʺل، وتعʛʣ ʙوف بʯʽة العʺل الʺادǽة

ʜ على صʴة العامل لʧʽʶʴʱ أدائه عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة  لॽɿॽʣʨةالॽʴاة ا ʛؗوت ʦʱي تهʱوال

والأدوات والʺعʙات الʺʶاعʙة له والʱي تعʙ مʙʸر مهʦ يॼʻغي ) الʹʨضاء،الإضاءة، الʛʴارة (ʺʻاسॼة ال
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ʜʽ علʽها مʧ قʰل الإدارة الإ ʛؗʱام والʺʱاة الهॽʴدة الʨج ʙتع ʙفع الؔفاءة العʺل، فقʛ اتʶسʕʺة في الॽɿॽʣʨل

  .حʘʽ أنها تعʺل على تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة مʜʽʺʱة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة، وراॽʀاً  سلॽʺاً  مʻهॽʳاً  أسلȃʨاً 

نʵفاض وتʛاجع جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʕسʶة الॽʴʸة إإن " Almalki et la"ا لʙراسة سʻʱادً إ

هʦ غʛʽ راضʧʽ عʧ حॽاتهʦ العʺلॽة وأن ساعات ʻاحॽة الʺʺʛضʧʽ وذلǼ ʥأنالسʷʱفائॽة يʕثǼ ʛالʶلʖ مʧ الإ

 ʧوهي م ʦة لهॼاسʻم ʛʽعلى الالعʺل غ ʦرتهʙم قʙوع ʦة على أدائهʛثʕʺة الॽʶॽئʛامل الʨالع ʧʽازنة بʨʺ

سʱقʛار الॽʣʨفي الإ ملائʺة مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الأمʧ أȑ ن بʯʽة العʺل غʛʽأحॽʱاجات الأسȄʛة، و العʺل والإ

  :ʻʻȞʺǽا أن نʛʢح الإشȞال الʱالي على ما سȘʰ للʺʺʛضʧʽ، و بʻاءاً 

-في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ ما مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  -

  ʛȞʶǼة؟

  :وتʙʻرج ضʺʧ هʚا الʶʱاؤل الأسʯلة الفॽɺʛة

ة في اتʵاذ القʛارات  - في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ ما مȐʙ تʨفʛ الʺʷارؗ

 ʛȞʶǼة ؟- سعʙان

- ʛفʨت Ȑʙوالإ ما م ʧفيالأمॽʣʨار الʛقʱس ʧʽضʛʺʺال ʛʤوجهة ن ʧم  ʦॽȞʴفى الʷʱʶفي م

 ʛȞʶǼة ؟- سعʙان

في مʷʱʶفى مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ  الॽɿॽʣʨةما مȐʙ تʨفʛ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و  -

 ʛȞʶǼة؟- الʦॽȞʴ سعʙان 

في مʷʱʶفى مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ الʺʻاسॼة الʺادǽة  ما مȐʙ تʨفʛʣ ʛوف بʯʽة العʺل -

 ؟ - ʛȞʶǼة –لʦॽȞʴ سعʙان ا

  :الفʙضॻات-2

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة -2-1

ʛȞʶǼة - في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙانمʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ تʨʱفʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  -

ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ.  
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  :الفʙضॻات الʚʱئॻة -2-2

ة في  -1 –في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ تʵاذ القʛارات إتʨʱفʛ الʺʷارؗ

  .ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʛȞʶǼ ʠة

–في الʺʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ سʱقʛار الॽʣʨفي يʨʱفʛ الأمʧ و الإ -2

ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ ةʛȞʶǼ. 

في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ  الॽɿॽʣʨةʨʱفʛ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و ي -3

 .ʛȞʶǼة ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ–سعʙان 

في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ  مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʻ ʧʽاسॼةالʺ الʺادǽة تʨʱفʛʣ ʛوف بʯʽة العʺل -4

  .ʛȞʶǼة ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ–سعʙان 

  :أهॻʸة الʗراسة-3

جʨهʛ هʚه الʙراسة مʧ خلال تʻاولها لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ؗأحʙ الʺʙاخل الʙʴيʲة لॽʺʻʱة تʛʰز أهʺॽة      

في مʤʻʺة  إدارةȄات الʱي لابʙ لأȑ الʹʛور  أحʙلأنها  ʱʺام بها نʛʤاً هالʺʨارد الȄʛʷॼة و ذلʥ نʳॽʱة زȄادة الإ

ʧʽاة أفʹل للعاملॽح ʛʽفʨت ʙʸها قʛفʨا  ،أن تʺؗ ،ʦائفهʣʨب ʧʽʢॼتʛاد مʛفي جعل الأف ʥذل ʦهʶǽ مʺا

سʷʱفائॽة و ؗʺا لابʙ أن نʢلع على  لإتʲʺʱل أهʺʱʽها ʚؗلʥ في الʱعʛف على ॽʰʡعة الʺʤʻʺة الॽʴʸة ا

  .سʷʱفائॽةʺʤʻʺة الॽʴʸة الإمȐʨʱʶ تʨفʛ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في ال

  : أهʗاف الʗراسة-4
  :تʲʺʱل أهʙاف دراسʻʱا في الʻقاȋ الʱالॽة

 انʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶة في مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶف مʷؔة- العʺل على الʛȞʶǼ وجهة ʧم

ʧʽضʛʺʺال ʛʤن. 

  ة في  مʧ وجهةʛȞʶǼة-تʵاذ القʛارات ʷʱʶʺǼفى الʦॽȞʴ سعʙانإالʱعʛف على مȐʙ تʨفʛ الʺʷارؗ

ʧʽضʛʺʺال ʛʤن. 
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 ʱفالʛو الإ ع ʧد الأمʨوج Ȑʙانعلى مʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶفي في مॽʣʨار الʛقʱة-سʛȞʶǼ  ʧم

ʧʽضʛʺʺال ʛʤوجهة ن. 

 فʛعʱال  Ȑʨʱʶة و  على مॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱةالॽɿॽʣʨان الʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶʺǼ-ةʛȞʶǼ  ʧم

ʧʽضʛʺʺال ʛʤوجهة ن. 

  ف علىʛعʱدالʨوج Ȑʙة العʺل  مʯʽوف بʛʣة الʺادǽ انʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶʺǼ ةॼاسʻʺة–الʛȞʶǼ  ʧم

ʧʽضʛʺʺال ʛʤوجهة ن. 

  : الʗراسات الʴاǺقة-5

ʡلاع علʽها قʰل الʙʰء في إجʛاء الʙراسة فهي تعʙ الʙراسات الʶاǼقة مʙʸر أساسي لابʙ مʧ الإ     

 ʨʺǼ ي لها صلةʱقة الǼاʶراسات الʙال ʦأه ʧالعلʺي وم ʘʴॼارات الʶه مॽجʨوت ʙيʙʴفي ت ʙاعʶع تʨض

 :دراسʻʱا نʛؗʚ مʻها

، Ǽعʨʻان جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة بʧʽ مʺʛضات الʛعاǽة الॽʴʸة "ʗ :"Almalki et la. 2012راسة الأولىال

  .دراسة مقॽɻʢة، الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽʴʸة :الʶعʨدǽة الأولॽة في مʢʻقة جازان، الʺʺلؔة العॽȃʛة 

سʙʵʱام الأسʯلة الǽʙʺغʛاॽɾة و إجʺع الॽʰانات Ǽ تʦ الʺʶح الʺقʢعي،سʙʵʱم الॼاحʧʽʲ الʺʻهج الʨصفي و إ   

 ʦتʨʴʶʺإال ʧة ملائʺة مʻʽار عॽʱة،  134خǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ة في جازانॽة أولॽʴة صǽرعا ʜ ʛؗم

لʤʻام الʷʱغʽل  17الإصʙار  spssسʙʵʱم الॼاحʨʲن بʛنامج الإحʸائي إ.%91سʳʱاǼة إوتʦ تʴقȘʽ معʙل 

Windows.  

الʙراسة إلى أن الʺʧʽʰʽʳʱʶ ؗانʨا غʛʽ راضʧʽ عʧ حॽاتهʦ العʺلॽة ؗانʗ العʨامل  أشارت الʱʻائج هʚه   

ونقʟ الʺʛافȘ للʺʺʛضات، وعʙم ؗفاǽة وقʗ الإجازات  ،الʺʕثʛة الʛئॽʶॽة هي ساعات العʺل غʛʽ الʺʻاسॼة

للʺʺʛضات وأسʛهʦ، وضعف مʺارسات الإدارة والإشʛاف، ونقʟ فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، وعʙم ملائʺة 

وتʦ العʨʲرعلى فʛوق ذات دلالة ، العʺل مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الأمʧ، ومʱʶلʜمات ومعʙات رعاǽة الʺʛضى بʯʽة

ولا تʨجʙ فʛوق ، ʛالॽʶʻʳة، ومʙة الʠȄʛʺʱ، والأججʱʺاॽɺة، و إحʸائॽة حʖʶ الʝʻʳ، والعʺʛ، والʴالة الإ

لʛعاǽة الॽʴʸة ذات دلالة إحʸائॽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لʺʺʛضي الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة ومʨقع ا

 . الأولॽة
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لʜʱام ثʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تعʜȄʜ الإأǼعʨʻان  2016دراسة وسام محمد الʻʶʴي،  :ʗراسة الʰانॻةال

سʱؔʺال لʺʢʱلॼات إرسالة  فلʧʽʢʶ،–الॽʤʻʱʺي لȐʙ الॼاحʧʽʲ في وزارة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة Ǽقʢاع غʜة 

قʸʱاد و العلʨم الإدارȄة، قʦʶ إدارة الأعʺال، لॽة الإالʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ؗ

  .فلʧʽʢʶ–جامعة الأزهʛ، غʜة 

سʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقة الʺʶح إسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʙراسة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ إ   

جʱʺاعʧʽʽ سॼʱانة على الॼاحʧʽʲ الإإ 159تʦ تʨزȄع ة لʳʺع الॽʰانات حʘʽ ا دأسॼʱانة ؗسʱعʺل الإȂالʷامل  و 

  .% 93سॼʱانة بॼʶʻة إ 148سʛʱداد إجʱʺاॽɺة، وقʙ تʦ في وزارة الʕʷون الإ

     ʧʽʲاحॼال Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶʺابي الؔلي لʶʴال Ȍسʨʱʺراسة أن الʙه الʚائج هʱن ʦأه ʧم

 و هي درجة مʵʻفʹة %43بʨزن نʰʶي ) 4,33(جʱʺاعʧʽʽ في قʢاع غʜة مʧ وجهة نʛʤهʦ، قʙ بلغʗ الإ

جʱʺاعǼ ʧʽʽقʢاع غʜة مʧ وجهة لʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ الॼاحʧʽʲ الإو مʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʺȐʨʱʶ الإ

 ʗبلغ ʙق ʦهʛʤي ) 4,98(نʰʶزن نʨة في  %50بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة  و تʢسʨʱو هي درجة م

ʺʕهل العلʺي، ال(سʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة إ

سʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة إ، ولا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في ʛماعʙا الʝʻʳ و العʺ) سʨʻات الʛʰʵة 

الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʝʻʳ و ( لʜʱام الॽʤʻʱʺي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة الʙراسة حʨل الإ

ʛʺالع.(  

ʨان جʨدة حॽاة العʺل و أثʛها في تॽʺʻة الʲقافة Ǽعʻ  2017 دراسة بʧ خالʙ عʙʰ الʗ: ،ʦȄʛؔراسة الʰالʰةال

" درار أسʷʱفائॽة العʺʨمॽة بʨلاǽة دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶات الإ" الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨفي القʢاع الʴʸي 

جʱʺاॽɺة، أʛʡوحة مقʙمة للʨʸʴل على شهادة دʨʱؗراه في علʦ الʻفʝ عʺل و تʦॽʤʻ، ؗلॽة العلʨم الإ

 .الʜʳائʛ  - 2جامعة وهʛان 

سʱʺارة ؗأداة لʳʺع الʺعॽʢات، أما الʺعالʳة الإحʸائॽة سʱعʺل الإȂو  عʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفيإ    

Ǽ ʗʺراسة تʙات الʛʽغʱʺام إلʙʵʱار إسॼʱخt test  ة، وʙة واحʻʽلع t test  ʧف عʷؔلل ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽلع

  .رلʴʸي في ولاǽة أدرامʣʨفا في مʳال القʢاع ا 321أجʗȄʛ الʙراسةعلى  دلالة الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات

وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى تʨفʛ عʨامل جʨدة الॽʴاة في العʺل وعʨامل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات    

خʸائʟ ( قʙʽ الʙراسة بʙرجة مʨʱسʢة، وجʨد تأثʛʽ دال إحʸائॽا لॼعʠ أǼعاد جʨدة الॽʴاة في العʺل
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ة في  ،على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و )ر، جʺاعة العʺلتʵاذ القʛاإمʖʸʻ العʺل، الأجʨر و الʺȞافآت، مʷارؗ

هʱʺام Ǽالʺʕسʶات العʺʨمॽة ʛʷǼوȋ الʨʳدة في ʣل ॽɼاب الʺʻافʶة في هʚا الأسॼاب تعʨد إلى عʙم الإ

لʜʱام الʺʣʨفǼ ʧʽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات الॽʴʸة قʙʽ الʙراسة فقʙ ؗان إالʺʳال، أما لʨʸʵص 

 .مʨʱسȌ أǽʹا

Ǽعʨʻان دور جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة  2022اني، حʙة سلʙ:ʢاǺعةʗراسة الال

أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙرة في " دراسة حالة مʕسʶة عʺʛ بʧ عʺʛ قالʺة "الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة 

، ʛالʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱو قʸʱادǽة قʸʱادǽة، ؗلॽة العلʨم الإقʸʱاد و تʛʽʽʶ مʕسʶة، شॼɻة العلʨم الإإ

 .الʜʳائʛ - أم الʨʰاقي–معة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ جا

سʱʺارة سʱعʺلʗ الإإعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة و إ    

سʱʺارة غʛʽ صالʴة إ 19سॼʱعʙت إعاملا و  310كأداة لʳʺع الʺعॽʢات ʘʽʴǼ أجʗȄʛ الʙراسة على 

سʙʵʱمʗ الॼاحʲة بʛنامج الʴʱلʽل إسʱʺارة صالʴة، إ 291للʴʱلʽل الإحʸائي لʸʴʱʱل في الأخʛʽ على 

  .سʱʺاراتلʺعالʳة بॽانات هʚه الإ) spss(الإحʸائي 

  :وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

    ʙجʨأي ʛةإثॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽابي بʳǽ ،  ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨأن ج ʘʽح

مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في سلʨك الʺʨاʻʡة والॼاقي ǽعȑʜ لعʨامل  %48.90 تفʛʶ ما مقʙاره

 Ȑʛاك ، أخʻل على أن هʙة مʺا يॽة عالȄʛʽʶة تفʨة أوهي قॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح ʛث

 في الأكʛʲ تأثʛʽاً الأمان الॽʣʨ و سʱقʛارǽ ʘʽʴǼعʛʰʱ الإ، ǼأǼعادها الʱʶة في تعȑʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة  %36إذ فʛʶ لʨحʙه ، مقارنة بॽʁॼة الأǼعاد ʨؗسل Șʽقʴفي ت ʧايॼʱال ʧم

ʛʺع ʧب ʛʺة عʶسʕارات و عʺال مʡإ ʛʤن.  

  :تعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة-5-1

 :الʸقارنة بʥʻ الʗراسة الʲالॻة و الʗراسات الʴاǺقة-5-1-1

 ʦراسات إتʙا للʻضʛعʱقة، و سǼاʶمقارنة  تؔʺل في أوجه الإلأاال ʦǽʙق إلى تقʛʢʱʻلان سʱه  فخǼاʷʱو ال

  :بʧʽ هʚه الʙراسات و الʙراسة الʴالॽة 
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  :خʯلافأوجه الإ  - أ

 ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙلف الʱʵةالتॽاحʻ ان و زمانȞʺعاد و  ،الǼة، الأʶسʕʺع الʨات نʛʽغʱم

  : الʙراسة

ʤول رقʗلاإأوجه ): 01(جʯقةخǺاʴراسات الʗة و الॻالʲراسة الʗال ʥʻف ب.  

  الʙراسات الʶاǼقة  الʙراسة الʴالॽة  

حاولʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف على جʨدة   الʺʱغʛʽات
الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة الॽʴʸة 
 ʧʽضʛʺʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽفائʷʱالإس

  .ʷʱʶʺǼفى الʦॽȞʴ سعʙان

 ʗاولʻأ ت ʙمعا واح ʧȄʛʽغʱراسات مʙال ʖغل
ʱغʛʽات هʨ مʱغʛʽ الʙراسة الʴالॽة هʚه الʺ

سلʨك : ورʢȃها ʱʺǼغʛʽ أخʛ يʲʺʱل في 
الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، تॽʺʻة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، 

  .لʜʱام الॽʤʻʱʺيالإ
تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة أǼعاد مʱʵلفة   الأǼعاد

لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʱي تʻاسʖ مȞان 
  الʙراسة 

ʨʳدة الॽʴاة أǼعاد ل 04تʻاولʗ الʙراسة الʴالॽة 
ة في : الॽɿॽʣʨة والʱي تʲʺʱل في  تʵاذ إمʷارؗ

سʱقʛار الॽʣʨفي، الʨʱازن ، الأمʧ و الإرالقʛا
بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و الॽɿॽʣʨة، ʛʣوف 

  .الʺʻاسॼة بʯʽة العʺل الʺادǽة
الʺȞان و 

  الʜمان
تʺʗ هʚه الʙراسات الʶاǼقة في عʙة دول 

مʙʱت إعॽȃʛة مʱʵلفة و مʕسʶات مʱʵلفة، 
  2020- 2017فʛʱة ما بʧʽ في ال

 ʧة مʻʽة على عॽالʴراسة الʙال ʗʺت
 - ʛȞʶǼة-الʺʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʦॽȞʴ سعʙان 

 ʦسʨʺ2023-2022خلال ال.  
تʻاولʗ الʙراسات عʻʽات مʱʵلفة و ʛʽʰؗة   العʻʽة

  .عʧ العʻʽة الʴالॽة
 ʧن مʨؔʱة تʻʽة عॽالʴراسة الʙال ʗاولʻ50ت 

 ʦॽȞʴفى الʷʱʶم ʧضة مʛʺض و مʛʺم
   .سعʙان

نʨع 
  الʺʕسʶة

تʨʻعʗ الʙراسات الʶاǼقة مʧ ناحॽة نʨع 
الʺʕسʶة حʘʽ ؗانʗ في الʺʕسʶات 
 ʛʽة و غॽمʨȞʴاصة و العامة و الʵال

  .الʨȞʴمॽة

تʺʗ الʙراسة الʴالॽة في مʤʻʺة صॽʴة 
  .سʷʱفائॽةإ

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر 

  :أوجه الʵʯاǺه  -  ب
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  :تʲʺʱل أوجه تʷاǼه في 

 راʙة و الॽالʴراسة الʙقة ؗلاهʺا الǼاʶت على الإإ سات الʙʺʱاناتعॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱس. 

  قة ؗلاهʺاǼاʶراسات الʙة و الॽالʴراسة الʙليإالʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺم الʙʵʱس. 

  ة، وॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة جॽʺعلى أه ʦهʳائʱن ʙؗʕقة ؗلاهʺا تǼاʶراسات الʙة و الॽالʴراسة الʙال

جل رفع مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʴل أمʳها مʱ ʧʺام بȘʽʰʢʱ أǼعادها و بʛاإهضʛورة 

 . الʙراسات

  : أهॻʸة الʗراسات الʴاǺقة الʦاردة Ǻالʹॺʴة للʗراسات الʲالॻة- 2- 5

 ا ʦهلإتʱاغॽراسة و صʙلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻقة في بǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱس. 

 الإ ʦت ʦॽʺʸفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ قةǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱارة الإإسʺʱةسॽالʴراسة الʙان الॽʰʱس. 

 الإ ʦراسة تʙقي للॽʰʢʱي و الʳهʻʺار الʡاء الإʻفادة في بʱق ( سʛʡانات، وॽʰهج، أدوات جʺع الʻʺال

 ..)عʺلॽة الإحʸاء و معالʳة الॽʰانات

 ةॽئʜʳائج الʱʻخلال مقارنة ال ʧانات مॽʰال ʛʽʶل و تفʽلʴقة في تǼاʶراسات الʙع للʨجʛال ʦكʺا ت. 

 ॼة الॽل عʺلʽهʶت ʦتʙهʳو ال ʗقʨال ʛʽفʨʱراسة لʙالǼ علقةʱʺاجع الʛʺال ʧع ʘʴ.  

6-ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲة تॻائʙالإج:  

 :نʛʢʱق في دراسʻʱا هʚه إلى مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ نʙʳ مʻها

6 -1 - ʗيʗʲالت ʙعʯȁ ةॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦʱائي لʙالإج ʃ :  
مل الʺادǽة و الʺعȄʨʻة الʱي عʨاالالʺʲʺʱلة في ʺʻاسॼة الجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي وصف بʯʽة العʺل    

نʳاز الॽʣʨفي ʶॽɾعʨن لإ سʱقʛارالإ، لʷॽعʛوا Ǽالأمان و ʺʺʛضʧʽللالإسʷʱفائॽة تʨفʛها الʺʤʻʺة الॽʴʸة 

ʚا ʶǽاهʺʨن في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الॽʴʸة   .سʷʱفائॽةالإ أعʺالهȞʷǼ ʦل جʙʽ وؗ

6 -2 -  ʗيʗʲالتʸʢʹʸائي للʙالإج ʃȂʙعʯة ةॻʲʶة الॻفائʵʯالإس: 

ʴʸة الʺʤʻʺها الʱفॽʣو ȑي و إدارʰʡ امʤعلى ن ȑʨʱʴي تʱان الʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶة هي مॽفائʷʱة الإسॽ

ʧʽʽʴʸال ʧʽالعامل ʧȄʨؔو ت ʦॽتعل ʥلʚؗ ع، وʺʱʳʺاد الʛع أفॽʺʳة لॽʰʢة و الॽʴʸة الǽاʻالع ʛʽفʨت.  
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ʗʻهʸت:  

أȑ مʕسʶة، فالعʛʸʻ تعʛʰʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة الʱي تʶاعʙ على نʳاح     

 ʙعǽ ȑʛʷॼة دورً أالॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳال ʖات، إذ تلعʶسʕʺها الʽم علʨي تقʱارد الʨʺال ʙح ًʛʽʰؗ ا ʧʽʶʴا في ت

على الʺʣʨفʧʽ فʽها مʧ هʚا فʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن ʨʳǼدة وॽɿॽʣة مʴȄʛة يʻعʝȞ لأأداء العاملʧʽ والʺʤʻʺة، فا

ً́  خلال تقʦǽʙ الʺʶاعʙات وقʙرات تعʺل ǽم  اأʨتق ʗʽة، حʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه Șʽقʴعلى ت

 ȘȄʛوالعʺل في ف ،ʦة لهॼاسʻة مॽʴة وصʻة عʺل أمʯʽب ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥالعامل وذل ʦة على دعʶسʕʺال

لॼʱادل الʺعلʨمات لȄʜادة تॽʺʻة قʙرات الʺعॽɾʛة بʧʽ العاملʧʽ وȂكʶابهʦ الʲقة لʹʺان Ǽقاء الʺʣʨف في 

  .مʶاره الॽʣʨفي
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  : مفهʦم جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وȁعʞ الʸفاʤॻʀ الʯʸعلقة بها-1

 : تعʃȂʙ الʦʱدة - 1- 1

بʧ مʨʹʻر تعʻي الʙʽʳ بʻقʟ الʛدȑء وȄقال أجاد فلان في عʺله Ǽʺعʻى لإجاءت في لʶان العʛب     

عʙام العʨʽب، تʻفʚʽ العʺل ʨʸǼرة صʴॽʴة مʧ أول مʛة و إنأعʙه جʙʽا، وتعʻي أǽʹا الʨفاء Ǽالʺʢʱلॼات، 

  )123،ص 2018بʨمʳان و أخʛون،(.كل مʛة

 : تعʃȂʙ جʦدة الॻʲاة - 2- 1

جʱʺاॽɺة لʴʱقȘʽ لإا الʻفॽʶة و هʨ مفهʨم ǽعʝȞ وعي الفʛد بʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʨʳانʖ الॽʺʶʳة و    

 ،ةلهʚه الॽʴا تȌॼ جʨدة الॽʴاة Ǽالإدراك الʚاتيʳǽابي، وتʛ والʨجʨد الإ سʱʺʱاع بها،الʛضا عʧ الॽʴاة والإ

للॽʴاة مʲل الʱعلʦॽ والعʺل تقʦॽʽ الفʛد للʨʳانʖ الʺʨضॽɺʨة  لإدراك أǽʹا بʙوره يʕثʛ علىلʨؔن هʚا ا

ʻاحॽة الوأهʺॽة هʚه الʺʨضʨعات Ǽالॼʶʻة للفʛد مʻ  ʧاحॽة،ال جʱʺاॽɺة مʧومȐʨʱʶ الʺʷॽɻة والعلاقات الإ

 Ȑʛ14،ص2016جʺال ،(.أخ(  

     ʨة  هʺʤʻفها مʛها تعʽامل في أوسع معانʨد العʙعʱم مʨد مفهʛر الفʨʸة على أنها تॽʺة العالʴʸال

لʺȞانه في الʨجʨد في سॽاق الʲقافة و الʤʻام الʴʸي الʦॽʁ الʱي ʞॽɻǽ فʽها، ॽɾʺا يʱعلǼ Șه الأهʙاف و 

  ) 243، ص2022معʨشه، (.هʱʺاماتلإالʨʱقعات و الʺعايʛʽ و ا

 :جʦدة الॻʲاة الʹفॻʴة - 3- 1

تفاع مȐʨʱʶ الʛضا عȂ ʧر Ȑʙ الفʛد ʧʶʴǼ الʴال، و تʲʺʱل جʨدة الॽʴاة مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة Ǽالإحʶاس ل     

سʱقلالॽة في تʙʴيʙ أهʙافه ومʶار الʚات والॽʴاة ȞʷǼل عام، والʺʲابʛة تʴقȘʽ أهʙافه الॽʁʺة، والʱفʛد والإ

ʳǽابॽة ؗʺا تʛتȌॼ جʨدة الॽʴاة الʻفॽʶة Ǽالʷعʨر Ǽالʶعادة والʛضا عʧ إجʱʺاॽɺة إحॽاته، وȂقامʱه لعلاقات 

 )18،ص2016جʺال، (.لʨʱافȘ الʻفʶيالॽʴاة الʻفॽʶة وا

  :مفهʦم جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة - 4- 1

     Ȑʛي ( herry&noon)أنهاǼ " ف إلىʙي تهʱات الॽوالعʺل ʖʽات والأسالॽʻقʱال ʧعة مʨʺʳʺلح عام لʢʸم

ʰر اكʙاء قʢإع ʛ ،ةॽɿॽʣʨال ʦॽʺʸار إعادة تʡصف في إʨي تʱال ʥل تلʲم ʧʽفʣʨʺف للʛʸʱة الȄʛح ʧم

ة والʺʙʰأ الʛئʶॽي م ع القʛار مʧ جانʖ كʛʰ في صʻأʧ وراء جʨدة الॽʴاة العʺل هʨ أن إتاحة مʷارؗ

ȑدʕʽس ʧʽفʣʨʺادات في الإ الȄإلى زʽفʴʱاح والॽرت ،ʜ في ʧʶʴإلى ت ȑدʕت ʙورها قʙي بʱوال

  )09، ص2018الʙمʛاش، (."الأداء
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     ȐʛȄو (Pavithra&barani )ة الʯʽب ʛʽفʨفي ت ʜؔتʛاة العʺل يॽدة حʨم جʨأن مفه ʧʽة للعاملॼاسʻʺعʺل ال

تقاء بʛفاهʱʽهʦ وحॽاتهʦ الॽʴʸة ورضاهʦ الॽʣʨفي ر Ǽالʺʤʻʺة والʱي تʶاعʙهʦ على بʻاء علاقات جʙʽة والإ

ʚلʥ تॽʺʻة ؗفاءتهʦ وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل وحॽاتهʦ الʵاصة  الȑʚ يʕثʛ على الأداء  الأمʛعʧ العʺل وؗ

  )09، ص 2018الʙمʛاش،(.الॽʤʻʱʺي

على أنها مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والʛʰامج الʷاملة الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة مʧ أجل تʧʽʶʴ وتعʛف أǽʹا    

 ʦامهʜʱإل ʧم ʙȄʜو ت ʧʽعلى رضا العامل ʛثʕشأنها أن ت ʧي مʱة و الॽɿॽʣʨاة الॽʴة الॽɺʨن ʖانʨلف جʱʵم

  ) 15، ص2016الʻʶʴي، (.الॽʤʻʱʺي و مʧ ثʦ تʶاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة و العاملʧʽ فʽها

Ǽأنها مʨʺʳعة الأنʤʺة والʛʰامج الʺʛتʢॼة بʧʽʶʴʱ مʱʵلف جʨانʖ رأس الʺال 2017وعʛفها ماضي    

الȑʛʷॼ والʱي تʕثʛ على الأفʛاد وʱʯʽȃهʦ والȑʚ بʙوره يʻعʝȞ على الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والأداء الॽʣʨفي وȃالʱالي 

ل الأʛʡاف ذات الʸلة Ǽالʺʤʻʺة غʨʻس و آخʛون م(.ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة والفʛد وؗ

  ) 271،ص2021،

العʺلॽات الʺʱؔاملة الʺʢʢʵة والʺʛʺʱʶة، والʱي تʱʶهʙف تʧʽʶʴ : )2008(كʺا عʛفها جاد الʛب    

مʱʵلف الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ وحॽاتهʦ الॽʸʵʷة، والʶǽ ȑʚهʦ بʙوره في 

  .تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة ʤʻʺǼʺة والʺʱعاملʧʽ معها

وهʻاك مʧ يȐʛ أن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي ॼɺارة عʧ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي ʧȞʺǽ أن      

تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد وʧʽȃ وॽʣفʱه ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ إشॼاع إحॽʱاجاته وأهʙافه ورفع 

  ).12،ص 2013عʙʰ الʛحʺان ،(كفاءة الʺʤʻʺة 

  : جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في الإسلام - 5- 1

أن الȄʛʷعة الإسلامॽة ʷǼقʽها الʱؔاب والʻʶة هي مʙʸر لؔل ما ǽفʙʽ الإنʶان في أعʺار الأرض وفي     

جʱʺاع وغʛʽها، قʸʱاد و الॽʶاسॽة والإلإتʴقȘʽ الʛʽʵ، وهي تȞʷل نʤاما مʱؔاملا في الإدارة و الʦॽʤʻʱ وا

ُؒ : (  وصʙق الله العʦॽʤ، إذا ǽقʨل ʤُْؒ دِيَ́ لʕُْ لَ َy ʦْمَ أَكْ االَْ̒ سْلاَمَ دِيً́ ʤُُؒ الإِْ ʯِي وَرَضʕُʻِ لَ َy ʤُْؒ نِعْ ॻَْعَل ʕُ ْy َy ) ʤْ وَأَتْ

لʚا فإن العʺل الإدارȑ في الإسلام له مقʨماته العقǽʙʽة القائʺة على العقʙʽة ، )3(سʦرة الʸائʗة، آǻة 

ʻʺوال ،ȑالإدار ʙك القائʨسل ʦȞʴǽ قاȄʛʡ لها ʦسʛدات، وتʙʴدا ومʨʽي تʹع لها قʱة الॽة، الإسلامȄة الإدارʺʤ

 ،ʦبه Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺمع ال ʦأو في علاقاته ،ʠعॼب ʦعʹهǼ ʦاء في علاقاتهʨبها، س ʧʽاد العاملʛو الأف
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ومʧ ثʦ تॼʸح الإدارة الإسلامॽة ذات رسالة شاملة لؔل مʧ الॼɻادات والʺعاملات، و الأخلاق في إʡار 

الʺʨʤʻمة الإدارȄة الإسلامॽة ॽɾʺا  كلي مʱؔامل ʽʴʱʶǽل فʸل جʜء مʻها عʧ الأجʜاء الأخȐʛ حʱى لا تقع

ʯَِؒابِ أ: (وقع ॽɾه بʨʻ إسʛائʽل، والȑʚ حʚرنا مʻه سʴॼانه وتعالى في قʨله تعالى فʓْʯَُمʦُِ́نَ بॺَِعʞِْ الْ

نॻَْا ۖ وʦْȂََمَ ا ُّʗاةِ الॻَ َ̡ ʤُْؒ إِلاَّ خȏٌʚِْ فِي الْ لʣَِ مِʹ ا جʚَاَءُ مǻَ ʥَفْعَلُ ذَٰ َy فʙُُونَ بॺَِعʞٍْ ۚ فَ ْؒ ونَ إِلَىٰ أَشʗَِّ وَتَ لॻَɿِْامَةِ يʙَُدُّ

لʦُنَ  َy ا تَعْ yَّ ُ Ǻِغَافِلٍ عَ َّɱ ابِ ۗ وَمَاʘََة () الْعǽة أʛقॼرة الʨ85س  ).(،ȑʛȃʛʰ30،ص2016ال(  

  :الʦʠʯر الʯارʳȂي لʸفهʦم جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وȀتʱاهاتها-2

  :الʦʠʯر الʯارʳȂي - 1- 2

ʺل إلى الفلʶفة الإنʶانॽة في الإدارة والʱي انʢلقʗ مع تॽار تعʨد جʚور دراسة جʨدة الॽʴاة في الع     

ȑة لʺاॽانʶرسة العلاقات الإنʙم)mayo19( يʱال  ʗفʛك     عʨلʶال ʦرسة علʙا مع مʛʽʰؗ رواجا

(McGregor.1960 ) الإ ʧعة مʨʺʳوز مʛفة إلى بʶه الفلʚأدت ه ʙوق ȑʛʷॼال ʧة الؔائʺॽʀ لʨقادات حʱع

ʺʤʻʺانة العامل داخل الȞالعʺل وم Ȍॽʷʻة وتʯʽة وتهॼʀاʛʺه الʱʺفة مهʶه الفلʚي هʻʰي ȑʚال ʛʽʶʺة، وأن ال

ʟʵʷاجات الأسʺى للʴن قادرا على إرضاء الʨȞǽ ʘʽʴǼ.)،ʙخال ʧ22،ص2016ب(  

ففي نهاǽة الʻʽʱʶات مʧ القʛن العʧȄʛʷ أصॼح مفهʨم فلʶفي وذلʥ راجع للʨʢʱر والʛʱاكʦ الʺعʛفي     

عॼʱار تȃʛʳة إ نه ʧȞʺǽ إبʙاǽات تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ف لȄʛʤʻات الفʛؔ الإدارȑ،عʧ أول

مʧ أوائل الʛʰامج الʱي تॽʰʢقها في هʚا الʙʸد  1971جʛʻال مʨثʨرز في  الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عام 

ة الʺʙيʻة الʻʸاॽɺة لإنقاذها مʧ الʢॼالة وتʙهʨر ʛʽʲؗ مʧ الʺʸانع بها ؗʺا  ʛؗʱʷة مʻʳل لʽȞʷت ȘȄʛʡ ʧع

ॼʡ ة ʛؗا شʹǽه أʱق )  ʝ  ،نʵفاض حʺاس الʺʣʨفʧʽإوالʱي عانʗ مǼ ʧعʠ الʺʷاكل ؗ  )XeroxزʨȄرؗ

ʚلʥ نقʟ الȄʨʺʱل و  ة إنʵفاض الإنʱاجॽة مʺا أدȐ إلى Ȃصعȃʨة الʺهام مʧ جانʖ الأفʛاد وؗ ʛؗʷاه الʳت

ʥل ذلʲʺت ʙة وقॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب Șʽʰʢʱاتي،(: لʨ3،4،ص2022ت(  

ة العاملʧʽ تʱفȘ مع مهاراتهʦ وॽʀʺهʦ إتاحة أشȞال مʱʵلفة-    .لʺʷارؗ

ة خاصة عʙʻ أحʙاث الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة-    .إتاحة الفʛص الفعالة لʙʱخل الʻقاǼة في عʺلॽات الʺʷارؗ

في أواخʛ الॼʶعʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ، تعʛʲت بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في مʱʵلف الʺʤʻʺات وقل 

ʙ مʧ العʨامل Ȅʜؗادة معʙلات الʦʵʹʱ الإقʸʱادȑ، زȄادة أزمة الʢاقة، الإهʱʺام بها وʛȄجع ذلʥ إلى العʙي
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ات الॽا فʹلاً  ʛؗʷة خاصة الॽȞȄʛات الأم ʛؗʷة للॽارجʵة الʶافʻʺادة الȄز ʧعʛة الأمॽانǼ  جعل ȑʚال

ات والʺʕسʶات الʻʸاॽɺة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة تǼ ʥʶʺʱالقʨانʧʽ الفʙʽرالॽة، وȃالʱالي  ʛؗʷال

ل ذلʥ جعل بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة إنʵفʠ الإ هʱʺام بʛضا العʺل عʧ وʣائفهʦ وحॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة، وؗ

  )80، ص2020بʨخʙوني،و عقʨن، .(تʛʱاجع مʧ حʘʽ الأهʺॽة الʺعʢاة لها

وفي الʲʺانʻʽات وحʱى مʸʱʻف الʶʱعʻʽات زاد الإهʱʺام مʛة أخȐʛ بʛʰامج جʨدة حॽاة العʺل في   

 ʛات الأمʶسʕʺات وال ʛؗʷثة، الʙʴʱʶʺة الॽرالʙʽالف ʧʽانʨالإضافة إلى القǼ قةǼاʶاب الॼالأس ʝفʻة لॽȞȄ

ة ، سʳʱاǼة للʳʻاح الȑʚ حققʱه الॽاǼان وȃعʠ الʙول الأوروॽȃة في هʚا الʙʸدȂو  ʛؗش ʗات قامॽʻʽعʶʱال ʚʻوم

ʱة الʳॽʱام بها نʺʱالإه ʙايʜاة العʺل، ؗʺا  تॽدة حʨامج جʛب Șʽʰʢʱب ʦة في دول العالʙيʙة عॽʺعلى عال ʜʽ ʛؗ

إشॼاع حاجات العʺʽل الʙاخل والʵارجي، وتȘʽʰʢ أسلʨب هʙʻرة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂكʶابها مهارات مʨʻʱعة 

  )12،ص2018الʺʛداش،.(والʛʤʻ إلʽها ؗأحʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺهʺة للʻʱافॽʶة

  : إتʱاهات دراسة جʦدة الॻʲاة في العʸل - 2- 2

   ʳاة في العʺل على إتॽʴدة الʨم جʨمفه ʜؔتʛي ʘʽع حʨضʨاول مʻʱاهات تʳه الإتʚه ʧؗل م ʧʽاه

  .أولى تʙرس الʺʨارد الȄʛʷॼة وثانॽة تقʨم على الʱقॽʻات الإجʱʺاॽɺة

ʜ هʚا الإتʳاه على ضʛورة إشॼاع الʴاجات الʙاخلॽة  :إتʱاه مʗرسة الʦʸارد الȂʙʵॺة- 1- 2- 2 ʛؗي

ة في (والʵارجॽة للفʛد وʙؗʕȄ على دور للفʛد في الʺʤʻʺة  على ) إلخ ...القʛار، الإسʱقلالॽة تʵاذ إالʺʷارؗ

نʳǽ ʨʴعل الʟʵʷ أكʛʲ إرتॽاحا وأن فلʶفة الإدارة تʙؗʕ على الॼɼʛة في الإنʱʺاء إلى الʳʺاعة، 

–والإنʹʺام إلʽها عȘȄʛʡ ʧ الʻʱاول الʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات إتʳاه مʙرسة الʳانʖ الإجʱʺاعي

ʖ أن يʛاعى العامل ومʢॽʴهʦ للعام مع إعʢاء أهʺॽة مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في العʺل ʳǽ:الʻفʶي

ʚلʥ أǽʹا الʳانʖ الإنʶاني، أما فʛʽون أن هʚا الʺفهʨم ʖʳǽ أن يʛاعى إعادة  بʻاء  لʺʤʻʺات للعʺل، وؗ

نʺاذج وʛʡق العʺل، الʅॽʽؔʱ الʨʻؔʱلʨجي، تعʙيل الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي وحʖʶ رأيهʦ فإن جʨدة الॽʴاة في 

ة   )211،212،ص2018رسʺي ،.(الʨاسعة للعʺال في الʨسȌ الʺهʻي العʺل ʖʳǽ أن تʛاعى الʺʷارؗ

  :الإجʸʯاॻɸة –الʸقارȁة الʯقʹॻة - 2- 2- 2

فʛʽون أن هʚا مفهʨم ʖʳǽ أن ROBIN ET ALEXAND,JOHNSTON ET LAREAU) 1978(أما    

يʛاعي بʻاء نʺاذج وʛʡق العʺل، الʅॽؔʱ الʨʻؔʱلʨجي، تعʙيل الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي وحʖʶ رأيهʦ فإن جʨدة 
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ة الʨاسعة للعʺل في الʨسȌ الʺهʻي مʺا يॽʱح لهʦ مʕʶولॽات ا لॽʴاة في العʺل ʖʳǽ أن تʛاعي الʺʷارؗ

كȐʛʰ مʺا يॽʱح صʛʽورة الʱعلʦ الʺȞॽانȞॽي للʴʱقȘʽ الʨʢʱر وهʚا يʱفȘ مع الʺفهʨم الȑʚ أتى Ǽه 

)1980(SRINVAS  يʱلʢʷʳال ʨʴʻاة العʺل على الॽح ʧʽʶʴل تʨح ،"gestalt " في ʚأخǽ ȑʚان والॼʶʴال

العʨامل الإجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي لا تʴقȘ إلا Ǽإشʛاك العʛʸʻ الȑʛʷॼ فʽها وعلى حʖʶ هʚا الʨʺʻذج 

  )64.65،ص2022بʧ مʨمʖ). ،ʧ الإجʱʺاعي والʱقʻي لؔل مʤʻʺةفإن فعالॽة الأداء تʴقǼ Șإتʴاد الʳان

تʸالات، الʶلʢة، قات، نʤام الإفالʳانʖ الإجʱʺاعي والȑʚ يʲʺʱل في العامل الȑʛʷॼ، الأدوار، العلا  

الʺʕʶولॽات، أنʤʺة الʱقʦȄʨ والʱقʦॽʽ، مȞॽانʜʽمات الʅॽؔʱ، إنʙماج الفʛد داخل الʦॽʤʻʱ، والʙʵمات داخل 

، أما الʳانʖ الʱقʻي لاسॽʺا الإجʛاءات، الʳʱهʜʽات، الʛʰامج، )الʅॽʣʨʱ والإنʱقاء والʧȄʨؔʱ(الʺʕسʶة 

ʖʽاسʨʴاة ف.... الॽʴدة الʨأن ج ʘʽإلخ حʧʽʰانʳال ʧيʚه ʧʽفاعل بʱال ȘȄʛʡ ʧز عʜإضافة ،ي العʺل تع

إلى إعادة تʦॽʤʻ العʺل في الʺʤʻʺة لهʙف تʧʽʶʴ عʺلॽة الʱعاʞǽ داخلها، حʘʽ أن الفعالॽة تقʱʹي 

إسʱعʺال وتʖȄʛʳ عʙة جʨانʖ خاصة Ǽالʺʤʻʺة لأهʙاف مʱعʙدة الأǼعاد، والʱي تʕدȑ إلى العʙالة 

الॽʳʷʱع على الʷʱاور وتʛʽʽʶ وȂدارة الʺʷاكل في العʺل وجعل العʺال والǽʙʺقʛاॽʡة في الʨسȌ الʺهʻي و 

 ʥإلى ذل ʛʽʷǽ ة ؗʺاॽʻالʺه ʦهʱʯʽن في بʨʺȞʴʱ1993, 347(يClermont,( ي فʹاءʻالʺه Ȍسʨال ʛʰʱعǽ ʘʽح

قات لاللإنʙماج وتʯʷʻة الفʛد، مʺا ʶǽʺح للفʛد Ǽالإنʱʺاء إلى مʱʳʺع الʺʕسʶة وتʴقȘʽ ع

  )46، ص2022سلʢاني، (.إجʱʺاॽɺة

 :خʶائʝ و أسالʔʻ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة-3
  :خʶائʝ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة- 1- 3

  :  تʧʺʹʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة عʙة خʸائʟ تʜʽʺʱ بها وهي ؗالʱالي

 ) ʠȄʨة"تعॽʰافع جانʻأو م ʙائʨوف ʖرات"  

 ةʻة وآمॽʴوف عʺل صʛʣ .  

  هاʛȄʨʢد وتʛرات الفʙام قʙʵʱص لإسʛد فʨع "وجʱʺʱام ما يʙʵʱمعارف ومهارات، إس ʧه مǼ

  ".وقʙرات، تʺʻʽȞه مʧ الʦȞʴʱ في وॽʣفʱه، وتʛȄʨʢ مʷاعʛ الإسʱقلالॽة لǽʙه

 والأمان ʛʺʱʶʺال ʨʺʻالات الʺʱإح ʛȄʨʢافي ، .)(تʻ199،ص2021ش( 

 ) رأس الʺال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ ،ؔاملةʱمة مʨʤʻهج ومʻة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨإن ج

 .الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة
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 Ȍॼتʛي  تʱوال ،ʧʽʺب للʺعلʚر جʙʸل مʲʺة عʺل تʯʽاد بʳǽاسات إॽʶالǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج

 .نʱʺاء، ومʧ ثʦ تʧʽʶʴ القʙرات،والॼɼʛة في العʺل، وتʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الأداءتʕدȑ إلى زȄادة الإ

  ʥلʚب ʨها، فهʽف ʧʽة للعاملʶسʕʺا في الॽالإدارة العل ʦة دعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاح جʳمات نʨمق ʧم

ॽʱةيʶسʕʺاه الʳت ʦاتهॼوواج ʦقهʨعلى حق ʦفهȄʛوتع ،ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢة وتॽʺʻح ت.( 

  )32،ص2022عʨاصف ، (

 : أسالʔʻ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة- 2- 3

  :تعʙʺʱ نॽɺʨة جʨدة الॽʴاة العʺل على أسلʧʽȃʨ أساسʧʽ هʺا  

  : الأسلʨب الأول- 1- 3-2

الʛʷوȋ الॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة Ǽالأهʙاف،كالॽʀʛʱة ǽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات و       

. خإل...وʛʣوف أمʧ العʺل ، سʙʵʱام العʺالȂوالإشʛاف الǽʙʺقʛاʡي و  ضʺʧ الॽʶاسات،
  )121،ص2016،الʛʸان(

دراكات العامل الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن أمʻة مʛضॽة إيʱعامل هʚا الأسلʨب  مع : الأسلʨب الʲاني - 2- 3-2

أنها ʖʳǽ أن تʨؔن قادرة على الʨʺʻ والʨʢʱر تʺاما ؗالʨجʨد الإنʶاني، ȞʷǼل جǼ،ʙʽالإضافة إلى  نॽʰʶاً 

ʱقاء الʴاجات الإنʶانॽة وفي إلوʖʶʻȄ هʚا الأسلʨب نॽɺʨة حॽاة العʺل إلى الʙرجة الʱي يʦʱ مʧ خلالها 

ن العʺال الʚيʧ إالʛʽʲؔ مʧ الʴالات ʧȞʺǽ أن نʙʵʱʶم الأسلʧʽȃʨ معا لʙراسة نॽɺʨة حॽاة العʺل،  وʚȃلʥ ف

ʧȞʺǽ أن  ،وفي مʲل هʚه الʴالات هʨʺʱن بʙʴʱيʛʡ ʙائȘ أعʺالهʦ سʷॽعʛون أن عʺلهʦ يȞʷǼ ʜʳʻل جʙʽ،ي

  )121، ص2016صʛان،(.يʛʤʻ إلى نॽɺʨة حॽاة العʺل على أنها سʱقʨد إلى تʙʴيʙ شامل لʺا هʨ جʙʽ مʻها

Ǽأن ؗل فʛد  علاوة على ذلʥ، وʖʰʶȃ الإخʱلافات بʧʽ الأفʛاد، وʖʰʶȃ الʙراسة الʺʨضॽɺʨة الʱي تقʨم

  :ʱʵǽلف عʧ الآخʛ، حʘʽ تʨʱافʛ أشॽاء ʛʽʲؗة مʻها

 يʡاʛقʺǽʙار الʛاذ القʵإت .  

 اة العʺلॽدة حʨج ʧاء هامة مʛفي لإجॽʣʨاء الʛالإث .  

أȑ أن ، هʨ إدراك العʺال لʨجʨدهʦ العقلي والفʻي في عʺلهʦ: لʚلʥ فإن الأساس في جʨد حॽاة العʺل  

  )75،ص2017زʙȄان،.(ل فʛصة إتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽأعʺالهʦجʨدة حॽاة العʺل تʢʱلʖ إعʢاء العʺا
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  :أهॻʸة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة-4
      ʧم ʛʽʲؔعلى ال ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺها الʛʽخلال تأث ʧاة العʺل مॽة حॽɺʨن ʧʽʶʴة تॽʺلى أهʳʱت

ॽات الإدارȄة داخل الʺʤʻʺات، ʨؗلʶوال ʛاهʨʤة ال ال ʛؗل حʺʳالʺقابل على مǼ هاʛʽاء في أداء وتأثʨة سʺʤʻʺ

ʗاء ؗانʨة وسॽارجʵة الʯʽʰالǼ هاʱافها وعلاقʙأه Șʽقʴاد  مهامها وتʛأف ʧʽه العلاقات بʚه

  )25،ص2017الǼʙاʶǼة،(.ومʤʻʺات

  :وهʻاك مʧ يلʟʵ أهʺॽة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʻقاȋ الʱالॽة   

 )ʧʽة للعاملॽانʺʶʳة والॽʶفʻة الʴʸعلى ال ʛʽأثʱر للʙʸأنها م.  

 اعʺة لؔفاءة الأداءأنها أʙفة أو الʛات الهامة للʺعʛʽغʱʺال ʙح.  

 ʦاد وولائهʛة الأفॽɻة على دافʛثʕʺات الهامة الʛʽغʱʺال ʙأنها أح.  

  ʝȞإ تع ʧʽالعامل ʛاعʷʺǼ ةʶسʕʺادات الॽʀ امʺʱحʺان، (.)هʛال ʙʰ14،ص2013ع(  

 ) ة وʺʤʻʺاف الʙاد وفقا لأهʛأفʹل لأداء الأف ʦॽʽوتق ʧʽة العامل الȃʛʳʱة الفʛدǽة في حʛʱام Ȃمʷارؗ

ʦعʺله.  

  ةʨق ʦث ʧص العʺل ومʛع فॽسʨوت ʧʽة ومهʺة للعاملʙʽوف عʺل جʛʣ ʛʽفʨةإتʺʤʻʺة للǽادʸʱق.  

  لȞʷǼ كʨلʶات في الʻʽʶʴʱادة الȄة إزʺʤʻʺادة ؗفاءة الȄخلال ز ʧافع مʻول إلى مʕا يʺǼ ابيʳǽ

ʧʽالعامل ʧʽات بǼادث العʺل والإصاʨح ʧل مʽاج وتقلʱدة الإنʨوج.  

 ʽه العلاقات الإتقلॽɾ دʨʶǽ يʺॽʤʻاخ تʻم ȘȄʛʡ ʧع ʧʽالعامل ʧʽاعات بʛʸة وروح ل الॽɺاʺʱج

  )223، ص2018الʛʸاف، ().الʱعاون 

  :سʵʯفائॻةأهॻʸة جʦدة الॻʲاة في الʸʢʹʸات الॻʲʶة الإ- 1- 4

تؔʺʧ أهʺॽة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺॽɿʷʱʶات في أنها تʕثʛ على الʺʤʻʺات الॽʴʸة وعلى أداء      

لʜʱام إالعاملʧʽ الʺʨʱاجʙيʧ فʽها، حʘʽ تʶعى هاته الʺʤʻʺات في تʧʽʶʴ الأداء الفʛدȑ والʺʕسʶي  وزȄادة 

الʺʺʛضʧʽ لʙيها، ونʳॽʱة لʚلʥ تʘʴॼ الʺʤʻʺات الॽʴʸة على ʛʡق علاج القʹاǽا للʅॽʣʨʱ مʧ خلال 

ʜʽ على تʻʽʶʴها لȄʜادة الʛضا العاملʧʽ و  تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة الॽɿॽʣʨة عالॽة، ʛؗادة وتȄةزॽاجʱفي  الإن

  )Almalki& et la. 2012. P13(. الʺʤʻʺة
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  :أهʗاف  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة-5
سʱفادة والʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها والإ تʛتȌॼ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʤʻʺة،      

ة ॽʀاس لʨʳدة الॽʴاة العاملʨن والʱي تعʢي مʕشʛات ملʺʨسة عʙʻ أداء وʣائفهȄʛʢǼ ʦقة جʙʽة تعȄʛʡ ʛʰʱق

ʜ لʚʳب و  ʛؗة مʺʤʻʺعل الʳف لʙة تهॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة ؗʺا أن جʺʤʻʺال Ȑʙة لॽɿॽʣʨالȂ ابʢقʱس

  )452،صب سبʧ غارȑ،.(لʜʱام لʷعʨرهʦالؔفاءات الʺʺʜʽة وʜȄداد فʽهʦ الʨلاء والإ

  )277،صʛ2018،خʨفʽ(: في تʴقȘʽ عʙة أهʙاف مʻهاتʶاهʦ  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  علॽه ʧȞʺǽ القʨل   

 ʧʽادة ثقة العاملȄز.    

 لاتȞʷʺة في حل ال   .الʺʷارؗ

 ةॽʺॽʤʻʱة الॽادة الفاعلȄز.  

 ة   .زȄادة الʺʛونة والʅॽؔʱ مʧ قʰل العاملʧʽ لʜʱايʙ الإحʶاس Ǽالʺʷارؗ

 ادث العʺلإʨة حʳॽʱعة نʨفʙʺال ʠȄʨعʱلات الʙفاض معʵن.  

 ʤʻʺة للॽارجʵة الʯʽʰرضا العʺلاء وال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴةتʺ.  

  ʖʰʶǼ ةॽاجʱادة الإنȄابإزॽɽض والʛʺدة في الʨام الʺفقǽفاض الأʵن. 

 )ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱلاء الʨفي والॽʣʨضا الʛال ʧة مॽات عالȄʨʱʶʺال Șʽقʴت. 

 ةʺʤʻʺة للॽارجʵة الʯʽʰرضا العʺلاء وال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴت. 

 اب رأس الʺالʴرضا أص ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴت. () ʛوآخ ʙʺأح ، ʗʻʶǼ 7، ب ن ، صون(  

 : أǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة-6

ة في  - 1- 6   : رتʳاذ القʙاإالʵʸارؕ

       ʦʱي ʘʽة حॽانʶال العلاقات الإنʳفي م ʦॽʂالʺفا ʦأه ʧم ʧʽة العامل ǽعʛʰʱ أسلʨب أو مʻهج مʷارؗ

ة إحȐʙ مʙʴدات الʛضا عʧ العʺل، تʴفʜʽ للعاملʧʽ للعʺل وتʴʺل الʺʕʶولॽة، ʺا تعʛʰʱ عʺلॽة مʷارؗ  وؗ

لʜʱام لȐʙ العاملʧʽ، وȃالʱالي وأهʦ أǼعادها الʱي تʶاعʙ على زȄادة الإ وهي جʨهʛة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،

ومʻاقʷة القʹاǽا  تʵاذ القʛارات،إشʛʱاك الفʛد في إ ومʧ ثʦ فإن عʙم ،ونʨعاً  تʕثʛ على ؗفاءة الإنʱاج ؗʺاً 

ȋʨضة لʹغʛن عʨȞॽɾ هʱʽʺم أهʙعǼ رʨه شعǽʙل ʙلʨعلʺه يǼ  علقةʱʺه الʛʽغ ʧم ʛʰرجة أكʙعقلان، (.العʺل ب

  ) 185،ص2022
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ة العاملʧʽ في         )76،77،ص 2020سʺʴان، فʴʱي، (: تʵاذ القʛار ʴǽقȘ الʺʜاǽا الʱالॽةإإن مʷارؗ

  في ʧʽة العامل   .لʜʱام الॽʣʨفيتʵاذ القʛار يʙȄʜ مʧ الʛضا والإإإن مʷارؗ

 لفʱوال ʙلات الفقʙمع ʠॽɿʵة وتॽاجʱادة الإنȄز.  

 ل عʨʸʴةالʛؔʱʰة ومॽɺاʙلى أفؔار إب.  

  لات وȞʷʺاهʺة في حل الʶʺالȂةॽʡاʛقʺǽد ʛʲقة أكȄʛʢǼ ارʛاذ القʵت. 

 )اعات والإʛʸل الʽة إلى تقل  .خʱلافات بʧʽ العاملʧʽ وȂدارة الʺʕسʶةتʕدȑ الʺʷارؗ

  ونʛعʷǽ ʧʽعل العاملʳǽ ة مʺاʶسʕʺفاءة العʺل داخل ال ة على زȄادة الفاعلॽة وؗ تعʺل الʺʷارؗ

Ȃو ʦهʱʺॽʁǼʦهʱʽانʶن. 

  و  ʦادة ولائهȄإلى ز ȑدʕل  مʺا يʽء أصʜج ʦأنهǼ ʧʽاس العاملʶة إلى إح نʱʺائهȂ ʦتʕدȑ الʺʷارؗ

 .لها

  ʜʽʺʱاح والʳʻال Șʽقʴف تʙبه ʦهʻقع مʨʱب أو مʨلʢم ʨمʺا ه ʛʲفي أداء أك  ʧʽة العاملॼɼʛادة الȄز

للʺʙرسة الʱي ǽعʺلʨن بها، وذلʥ لأنهǽ ʦعʺلʨن على رȌȃ نʳاحهʦ بʳʻاح 

  ) 143،144،ص  2020مʛʴوس،(.)ʺʕسʶةال

  : سʯقʙار والأمʥ الॻʡʦفيالإ - 2- 6

سʱقʛار الॽʣʨفي عǼ ʧقاء العامل مʣʨفا في نفʝ الʺʕسʶة بʙون إنقاص مǽ ʧعʛʰʱ مفهʨم الأمʧ والإ      

سʱقʛار الॽʣʨفي مʧ أهʦ أǼعاد الʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في لإالأجʛ أو الʺعاش، وهʚا وȄعʛʰʱ ا والأقʙمॽة أ

فʛʽفع درجة الʢʺأنʻʽة لȐʙ العامل  فهʨ مʙʴد مهʦ لʴʸة العاملʧʽ ورفاهʱʽهʦ الǽʙʶʳة والʻفॽʶة،العʺل 

سʱقʛار على مʱʶقʰله الॽʣʨفي، وȂنهاء جʺॽع صʨر القلȘ على ذلʥ يʱʻج عʻه شعʨر العامل Ǽالʛاحة والإ

 ًǼاʳǽإ ʝȞعʻȄاته وȄʨʻمع ʧفع مʛا يʺǼ يʶفʻي ،(.ا على أدائهالȃʛʴ66،ص 2022ال(  

ائʜ الʳʻاح في الإ إن    ʛؗال ʦأه ʧم ʨات ؗافة، فهʺʤʻʺفي ال ʧʽللعامل ȑʨʽح ʛفي أمॽʣʨار والأمان الʛقʱس

تʵاذ القʛارات الفعالة Ȃمʺا يʙفع العاملʧʽ إلى الإبʙاع و  نʱʺاء،لأنه ʵǽلȘ جʨ مʧ الʢʺأنʻʽة والإ أǽة مʤʻʺة،

  .Ǽʺا ʴǽقȘ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة

     ʨال ʧة الأمʛؔم فʨر دخله وعلى تقʙʸة على مʻʽأنʺʢالǼ فʣʨʺاس الʶفي على إحॽʣاره في إʛقʱس

  )16،ص2017أبʨ حʺʙʽ، (.عʺله، وعʙم تعʛضه للʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷة وضغȋʨ العʺل
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      ʧȞʺǽفي في إॽʣʨال ʧة الأمॽʺلاص أهʵʱاليسʱوهي ؗال ȋقاʻة الʙامة:(عʺʴ19، ص 2019،ال(  

 اǼ فʣʨʺال ʛعʷǽ فيॽʣʨال ʧالإالأمʛقʱرس. 

  ʙʶǽ ȑʚه الॼرات ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلॽʻة والأمǽف الʺادʣʨʺاجات الʴاع لॼه إشॽɾاجاتهإॽʱح. 

 فʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛال Șʽقʴفي في تॽʣʨال ʧالأم ʦهʶǽ. 

 ةॽاجʱادة الإنȄفي ز ʦاهʶǽ. 

 الإ Șقʴǽي والإʶفʻار الʛقʱاعيسʺʱج.  

  :ॻɽॻʡʦةالʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة وال - 3- 6

الʨʽم تهʦʱ بʨʱفʛʽ الأسالʖʽ الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʺʨازنة بʧʽ العامل والॽʴاة،  أغلʖ الʺʤʻʺات    

ʚلʥ خلȘ دوافع  حʱى تʻعʶǼ ʦعادة مʧ خلال إشॼاع  الʴاجات ورॼɼات العاملʧʽ بها وتقلʽل الʨʱتʛ وؗ

،ʙʽل جȞʷǼ على العʺل ʦعهʳʷǽ مʺا ʦيهʙادة  فʹلاً  أفʹل لȄخلال ز ʧة مʺʤʻʺاجات الʴاع الॼإش ʧع

  )157، ص 2022مʢʸفى،(.نʱاجॽة فʽهاالإ

فʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʨفʛ  حǽ ʘʽعʛʰʱ هʨ الʴʱقȘʽ بʧʽ حॽاة العʺل الʺʣʨفʧʽ ومʕʶولॽات الॽʴاة،   

الॽʴاة الأسȄʛة : ȞǼلʺات أخȐʛ  والأسʛة، علاقة مʨʱازنة بʧʽ جʨانʖ الॽʴاة داخل العʺل وخارجه،

العʺل أثʻاء  أو عʺل Ǽʺا في ذلʥ العʺل الإضافي،ساعات الجʱʺاॽɺة لا يॼʻغي أن تʨʱفʖʰʶǼ ʛ والإ

  ) 297،ص2016هلال ،(.ساعات غʛʽ مʴȄʛة

لʜʱام في الʺʤʻʺة ʳǽابي على الʺʤʻʺة والʺʣʨفʧʽ فهʨ يʕدȑ إلى الإإثʛ أʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل للأن    

 ʧʽعارض بʱاع والʛʸاب والॽɽلات الʙالعʺل ومع ȋʨوضغ ʧʽفʣʨʺوران الʙلات الʙقلل معȄاة وॽʴال

قʸʱادǽة مʧ خلال رتقاء Ǽالʴالة الإالॽʸʵʷة والعʺل وزȄادة الʛضا الॽʣʨفي وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ والإ

  )40،ص 2019عʨدة ، (.الȄʜادة الإنʱاجॽة

الإجʱʺاॽɺة مʧ أهʦ الأǼعاد الʱي ʻȞʺǽها أن تʕدȑ إلى الفʷل، أو نʳاح ǽعʛʰʱ الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة    

وȃالʱالي تقع مʕʶولॽة هʚا الʨʱازن على الʺʕسʶة والعاملʧʽ بها على حʙ سʨاء، فإن العʺل في الʺʕسʶة، 

مʕʶولॽة الʺʕسʶة تʨʱقف على الإسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات والʛʰامج الʱي تعʙها بهʙف إʳǽاد نʨع مʧ الʨʱازن 

ॽɺة، بʻʽʺا في الॽʴاة الإجʱʺاॽɺة والॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ، إضافة إلى تلॽʰة حاجاتهʦ الإقʸʱادǽة والإجʱʺا

الॽʸʵʷة والعائلॽة دون أن  ʦتʨʱقف مʕʶولॽة العاملʧʽ تʳاه هʚا الʨʱازن على مقʙرتهʦ في الॽʁام Ǽإلʜʱاماته
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 ʝȞعʻة دون أن يʶسʕʺالǼ خاصة ʦهʱʽولʕʶاب مʶعلى ح ʥن ذلʨȞǽ ًاॼفي له في  سلॽʣʨإلى الأداء ال

  )60،ص 2022بʗʻ عʙʰ الله،.(إنʳاز الʺهام الʺʢلȃʨة مʻه في العʺل

  :الأجʦر والȜʸافآت - 4- 6

تعʙ الأجʨر أحʙ الʺʨȞنات الʛʽʰؔة تؔالʅॽ الإنʱاج في الʺʤʻʺة، وʚȃلʥ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʤʻʺة     

 ،ʦر دخل لهʙʸنها مʨؗ ʧʽالعامل ʙʻع ʛʽʰؗ ةॽʺل أهʲʺت Ȑʛة أخॽناح ʧها ومʨʺها ونʱȄارʛʺʱإس ʘʽح ʧم

ا أن معʦʤ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات ǽعʺلʨن ومʙʴد مهʦ لʺȞانʱهʦ الإجʱʺاॽɺة داخل وخارج الʺʤʻʺة، ؗʺ

للʨʸʴل على عʨائʙهʦ نʛʽʤ جهʨدهʦ ووجʨد نʤام مȞافآت عادل يʕثʛ على أدائهʦ، وȄقلل معʙل الʙوران، 

 ʧه مॽد علʨعǽ وما ʙجه ʧم ʟʵʷمه الʙقǽ الة في ماʙالع ʧʺؔة، وتʺʤʻʺة الॽاجʱنȂأداء و ʧم ʧʶʴǽ كʺا

العʙالة الʱعȄʨʹات مʧ خلال مقارنة جهʨدهʦ وأدائهʦ مع أداء  تعʠȄʨ نʛʽʤ ذلʥ، ؗʺا ʦȞʴǽ الأفʛاد على

ʧȄʛل،.(الآخʽخل ʙʽ15، ص2019سع(  

حʘʽ تعʛʰʱ الأجʨر والʺȞافآت أǽʹا عʛʸʻ تʴفȑʜʽ يʦʱ مʧ خلاله مʻح الʨʳائʜ لأفʹل عامل، Ǽالʱالي   

الʺʸالح الʺالॽة يʻʰي الʻʱافʝ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ للعʺل الʺʜʳʻ وتʴقȘʽ الأهʙاف الهʛمॽة والفʛدǽة، وتʙفع 

الʺʣʨفʧʽ إلى العʺل وȄعʙʺʱ رضا العامل إلى حʙ ما على الʺȞافأة الʺعلʧ عʻها، و ʖʳǽ تغʛʽʽ الأجʨر 

 ʦʱ.)59p،2016 تʽʻʰها والʻʱفʚʽ والانʳازاتعلى أساس العʺل الʺʜʳʻ والʺهارات الفʛدǽة والʺʕʶولॽات الʱي ي

،david(  

  ʤʻال ʦأه ʧأنها مǼ افآتȞʺر والʨالأج ʜʽʺʱت ًʛʽها تأثʛʲوأك ʦ مʨقʱماجه في عʺله، فʙنȂد وʛار الفʛقʱا في إس

الأجʨر والʛواتʖ الʱي ʸʴǽل علʽها العامل بʙور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ الʛضا للعامل مʺا يʻعʝȞ في 

. الʶلʨك العام للأداء في الʺʤʻʺة مʲل الإسʱقʛار Ǽالعʺل وتقلʽل الغاǽات والإنʤʱام Ǽالعʺل
  )27،ص2020لقʨاسʺة،(

  )114،ص2019قهȑʛʽ، ( :لʳʻاح نʤام الʺȞافآت ʢǽلʖ عادة تʨافʛ الʨʳانʖ الʱالॽة   

  ʛا الأمʚازات، وهʳنȂائج وʱن ʧققه مʴǽ د وماʛالف ʙأداء وجه ȐʨʱʶʺǼ افأةȞʺل على الʨʸʴال Ȍȃر

 .يʢʱلʖ وضع معايʛʽ أداء مʙʴدة ʖʳǽ أن ʴǽققها الفʛد وʳʱȄاوزها

 الإرتفǼ رجةʙʱم ȑات أȄʨʱʶافآت مȞʺالأداءجعل ال Ȑʨʱʶاع مع إرتفاع م. 

  

  



 الॻɽॻʡʦةجʦدة الॻʲاة : الʰانيالفʶل  

~ 26 ~ 
 

  :الʙضا الॻʡʦفي - 5- 6

ǽعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي مʧ مʳالات دراسات الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ومʺارسة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʻاك     

أهʺॽة مʜʱايʙة نʨʴ معʛفة أهʺॽة مفهʨم الʛضا الॽʣʨفي، أن الʛضا الॽʣʨفي يʱʻج عʻه إنʵفاض معʙلات 

  )14،ص2019الʳʺال ، .(ʣʨفǼ ʧʽالʨلاء والإنʱʺاء لعʺلهʦ للʺʤʻʺةالʙوران في العʺل، وʷȄعʛ الʺ

يʙʴʱد في مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات ؗالʛضا عʧ الأجʛ، والʛضا عॽʰʡ ʧعة العʺل وعʧ العلاقة بʧʽ العامل 

 ʧضا عʛه والॽɾ ماجʙه والإنʻضا عʛاعا للعامل ؗلʺا زادت درجة الॼإش Șقʴǽ لʺا ؗان العʺل وزملاءه، وؗ

ॼʱʺال ʖʽهالأسالॽɾ ي ،.(عةʶʻ40،ص2011به(  

أن الʛضا الॽʣʨفي ॼɺارة عʧ مʨقف عاʡفي ॽɾ ʖʴǽه الفʛد وॽʣفʱه  ǽhutpea et al..2016عʛف    

 ȋاॼʹإلى الإن ȑدʕه ؗʺا يʙʻة عȄʨʻوح الʺعʛإلى رفع ال ȑدʕفي مʺا يॽʣʨعلى أدائه ال ʥذل ʝȞعʻȄو

ج الʺʤʻʺة مʺا يʕدȑ ذلʥ إلى الʛضا والإلʜʱام في العʺل والʛʱقي إلى مʻاصʖ علॽا سʨاء داخل أو خار 

ا مهʺا في الأداء العالي للʺʤʻʺات مʺا يʕدȑ إلى خʙمة عالॽة الॽʣʨفي، وȄلعʖ الʛضا الॽʣʨفي دورً 

  )14،ص2019الʳʺال ، (. الʨʳدة

  )24،ص2015حʻʶي،(: مʧ هʻا نʵʱʶلʟ أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي في نقاȋ الʱالॽة   

 افهʙأه Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙق ʜȄʜجههاتعʨات تǽʙʴة تǽعلى أ ʖقلʱا وال .  

 الإ ʧم ʙʽر جʙق Șʽقʴار العامتʛقʱس .  

 افʙالأه Șʽقʴʱل ʦهʙʻأفʹل ما ع ʦǽʙقʱة لʶسʕʺفي ال ʧʽʺالʺعل ʖاهʨاقات ومʡ فار ؗافةʻʱإس .  

 ةʶسʕʺهائي للʻج الʱʻʺال Ȑʨʱʶم ʙȄʨʳوت ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت .  

 :ʙʡوف بʭʻة العʸل الʸادǻة الʸʹاسॺة - 6- 6
   ʛʷॼال ʛʸʻالع ʙعǽ  ة والأدوات والآلاتʜلفة، فالأجهʱʵʺاقع العʺل الʨاج في مʱر الأساسي للإنʨʴʺال ȑ

ها، ʛؗʴǽ ȑʚال ȑʛʷॼالعقل ال ʛافʨʱي ʦقى لا تعʺل ما لॼʱها، سʙʽرها وتعقʨʢدرجة ت ʗة، مهʺا بلغʺʵʹال 

ʺʻاسॼة في الؔفʽلة بʴʱقȘʽ ال وʣʨȄفها، لʚلʥ فإنه مʧ العʙل والإنʸاف أن تʨʱفʛ له ʛʣوف العʺل الآمʻة و

  )15،ص2018الॽʰارȑ ،.(أدائه للعʺل

إن تʨافʛ الʛʤوف والإمȞانات الʺʻاسॼة للعʺل مʲل الʺȞان الʺʻاسʛʣ ʖوف العʺل الॽʴʸة، والآلات    

 ʙȄʜل مʚفع العامل إلى بʙي تʱرة، هي الʨص ʧʶأحǼ رة على أداء عʺلهʙئ للعامل القʽي تهʱات الʜʽهʳʱوال
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 ʧالأمǼ رʨعʷة الʳॽʱن ʙهʳال ʧأن  م ʙة لابʜفʴوف العامل مʛʣ نʨؔة، ولؔي تॽʶفʻاحة الʛار والʢالأخ ʧم

عʢا .(ʧȞǽ هʻاك تʨافȘ بʧʽ ما ǽقʙمه صاحʖ العامل مʧ حʨافʜ، وʧʽȃ الʴاجات الʱي ʷǽعʛ بها الأفʛاد

  )12،ص2018الʺʻان ،

إنʳاز  تʱأثʛ جʨدة حॽاة العʺل ॽʺʳǼع الʛʤوف الʺʢॽʴة بʯʽʰة العʺل والʱي تʻعȞʷǼ ʝȞل ʛʽʰؗ على   

عʧ تʨفʛʽ  العاملʧʽ مʲل تهʯʽة تǼ ʦʶالʶلامة والأمان الॽʣʨفي ودرجة الʛʴارة والإضاءة والʱهȄʨة فʹلاً 

 ʦاز مهامهʳإن ʧم ʧʽالعامل ʧȞʺادث وتʨʴات والǼوث الإصاʙع أو تقلل حʻʺي تʱات الॽʻقʱلات والॽهʶʱال

  )251،252،ص2021لعامȑʛ ،وآخʛون ،.( Ǽالʙقة والʛʶعة الʺʢلȃʨة

بʯʽة العʺل الʺادة تعʙ مʧ أهʦ الأǼعاد اللازمة  لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  فهي تعʛʰʱ مʛʴك ʛʣوف  أن   

الأساسي  للʨʳدة  حʘʽ تʛتȌॼ بʯʽة العʺل Ǽإرضاء الʺʣʨفʧʽ إذ لا يॼʻغي أن يʱعʛض العʺال لʛʤوف 

لʱي تॼʢقها لʳعل مادǽة خʛʢة وضارة لʱʴʸهʦ، وهʚا ما أكʙته الʻقاǼات والȄʛʷʱعات مʧ خلال الإجʛاءات ا

ʧʽة للعاملॽضʛوف العʺل مʛʤال.Mejbel et al ,2013p401)(  

  : العʦامل الʙʸتʠॺة بʭʻة العʸل الʸʹاسॺة- 1- 6- 6

وȄقʙʸ بها تلʥ العʨامل أو الʛʤوف الʱي ǽعʺل في ʣلها الفʛد سʨاء ؗانʗ مʱعلقة ॽʰʢǼعة الॽʣʨفة     

في جʨ و ॽʰʡعة العلاقات الإنʶانॽة الʶائʙة الʱي يʕديها، وخʸائʟ ومʢʱلॼات العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه، أ

  )118ص ،1999عȞاشة،.(العʺل سʨاء ؗانʗ مع الʜملاء أو الʛؤساء، إشॼاعات العʺل للʴاجات الأساسॽة

     

  

  

  

  

  

  



  

  راسات الʴاǺقة 

نʤام إجʱʺاعي عقلاني يȑʨʢʻ على أداء الأعʺال الإدارȄة في 

ʶات الʺʕسʶات الʙʵمॽة والإدارȄة والإنʱاجॽة ومʲل هʚا العʺل ʴǽقȘ أهʙاف هʚه الʺʕس

ʦॽʤ في أداء العʺل الإدارʻʱ ȑنʤام ǽعʙʺʱ على ال

د في أداء هʚه الʺهام والʺʕʶولॽات مʱاǼعة 

ظروف 
بيئة العمل 

المادية 
المناسبة

الرضا 
الوظيفي
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  أǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة  :)1(لȜʵل ا                   

راسات الʴاǺقة مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاءًا على الʗ: الʗʶʸر

 :الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة
):الʙʻʮوقʙاॻʟة(الʹȂʙʢة الؒلاسॻȜॻة

نʤام إجʱʺاعي عقلاني يȑʨʢʻ على أداء الأعʺال الإدارȄة في :" ʛوقʛاॽʡة على أنها 

الʺʕسʶات الʙʵمॽة والإدارȄة والإنʱاجॽة ومʲل هʚا العʺل ʴǽقȘ أهʙاف هʚه الʺʕس

  )21،ص

نʤام ǽعʙʺʱ على ال"أنها  )Vincent torni(العالʦ الفʛنʶي

 ʛع الʺهام على الأفȄزʨة في تॽʺاسات رسॽوس ʧʽانʨم القʙʵʱʶȄعة اوǼاʱات مॽولʕʶʺه الʺهام والʚد في أداء ه

  )21،ص2006الʺʳالي،( ".تʜʳʻعʺل الʺʕسʶة 

أبعاد جودة 
الحياة 
الوظيفية

مشاركة 
في إتخاذ 

القرار

الأجور و 
المكافأت

التوازن 
بين الحياة 
الشخصية 
و العمل

الإستقرار 
و الأمن 
الوظيفي

: الʰانيالفʶل  

                   

الʗʶʸر               

الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة -7
الʹȂʙʢة الؒلاسॻȜॻة- 1- 7  

     ʰف الʛتعʽ ة على أنهاॽʡاʛوقʛ

الʺʕسʶات الʙʵمॽة والإدارȄة والإنʱاجॽة ومʲل هʚا العʺل ʴǽقȘ أهʙاف هʚه الʺʕس

،ص2006الʺʳالي،(".

العالʦ الفʛنʶي أǽʹا عʛفهاو    

 ʛع الʺهام على الأفȄزʨة في تॽʺاسات رسॽوس ʧʽانʨم القʙʵʱʶȄو

تʜʳʻعʺل الʺʕسʶة 
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وʛȄتȌॼ هʚا ، إن الʛʽʰوقʛاॽʡة جهاز مʟʸʵʱ في الإدارة، يهʙف الى تʻفʚʽ الॽʶاسات العامل لؔل دولة

جʛاءات العʺل، وتʦʶʳ مʸلʴة العامة، وȃفʹل هʚا الʟʸʵʱ، إالʳهاز Ǽاللʨائح والقʨانʧʽ الʱي تʙʴد 

 ʨفʻي للʶॽئʛر الʙʸʺة هي الॽʡاʛقʺǽʙال ʗʴॼع إأصʺʱʳاسي في ؗل مॽʶال ʛʽأثʱاذ والʶنين.  

)12صبʨحʨش، (  

:خʶائʝ الʙʻʮوقʙاॻʟة- 1- 1- 7  

1 /ʟʸʵالعʺل وت ʦॽʶئاسي2/تقʛل الʶلʶʱالإ3/ال ʧʽʻة وتقॽʺسʛاءاتالʛة في 4/جॽʸʵاذ إاللاشʵت

)27، ص2006الʺʳالي،(.القʛارات الʱعʧʽʽ والॽʀʛʱة على أساس الʙʳارة  

 اتʺॽʤʻʱاد داخل الʛالأف ʧʽة في العلاقات بॽʸʵاللاش .  

 ʽدق ȑʨʢل سلʶلʶتʅȄʛعʱال Ș .  

 اتهॼفة وواجॽʣʨق شاغل الʨي حقʢغǽ ʙاعʨالق ʧام مʤشاو،.(نʛ18،ص2016ح(  

:سلॻʮات الʙʻʮوقʙاॻʟة- 2- 1- 7  

  اʚة وهॽارجʵة الʯʽʰات الʛʽتأث ʧاً عʙʽعǼ Șام مغلʤʻؗ ȑهاز الإدارʳة والʺʤʻʺإلى ال ʛʤʻال

 .مع الʨاقع ومع الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘيʱعارض 

  ʛوقʛʽʰال ʦॽʤʻʱال ʖالʢم ʧخلال م ʧم ʥك وذلʨلʶلى للعʺل والʲة مʙقة واحȄʛʡ اضهʛʱإف ʨي هʡا

 .عʺʨمॽة القʨاعʙ القانʨنॽة والإجʛائॽة

  ةॽɺʛاف الفʙها الأهʽن فʨؔارعة تʸʱات مʙوح Șإلى خل ȑدʕمʺا ي ʟʸʵʱعلى ال ʙائʜال ʙأكʱال

 .ʡاॽɼة على الأهʙاف الؔلॽة وهʚا راجع إلى صعȃʨة تعʙيل تʴلʽل القʨاعʙ القانʨنॽة

 ʱات يॽ ʨؗلʶن لʛʺال ʛʽسʺي غʛوال Șʰʶʺال ʙيʙʴʱخلال ال ʧة مॽؔانȞॽقة مȄʛʢǼ ذجʨʺʻا الʚعامل ه

الأفʛاد العاملǼ ʧʽʺعʻى إهʺال العلاقات الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة 

ॽʶفʻوافعالʙشاو،(.ةوالʛ20ص2016ح( 

:نȂʙʢة العلاقات الإنʴانॻة- 2- 7  

الʺʙʽان مʧ الإدارة يهʙف إلى الʱؔامل بʧʽ الأفʛاد  أنها" ʧȞʺǽ تعʅȄʛ نȄʛʤة العلاقات الإنʶانॽة على      

لهʦ على إشॼاع ى العʺل Ǽإنʱاجॽة وʱȄعاون مع حʨʸ في مȌॽʴ العʺل ǼالȞʷل الȑʚ يʙفعهʦ وʴȄفʜهʦ إل

  . "حاجاتهʦ الॽɻॽʰʢة والʱقॽʻة والإجʱʺاॽɺة
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ل الʨصʨل إلى أن العلاقات الإنʶانॽة تعʛʰʱ عʧ حȘ الأفʛاد في مʨقف معʧʽ مʧ أج :"كʺا يȑʛ سʨȞت   

 ȑدʕت ȑوع، أʛʷʺال ʖالʢم Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ اني، ؗʺاʶالإرضاء الإن Șقʴǽ افʙازن في الأهʨت

العلاقات الإنʶانॽة إلى إرتفاع الإنʱاجॽة وزȄادة الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وتʱʻج أفʛاد سعʙاء ʷǽعʛون Ǽالʛضا على 

ʦأعʺاله.") ،ȑʛاصʻ31،ص2013ل(  

:الإنʴانॻةإهʸʯامات نȂʙʢة العلاقات - 1- 2- 7  

 ةʺʤʻʺدفي الʛك الفʨسلʛʽʶتف. 

 ʷʺǼ امʺʱادالإهʛالأف ʛاع. 

 ةʺʤʻʺة داخل الʛʽغʸاعات الʺʳالǼ افʛʱالإع . 

 ʧʽفʛʷʺال Ȑʙادة لॽʁال ʖʽأسال ʧʽʶʴت. 

  ا على الإدارة أنʻعارض معها،وهʱت ʙة وقʺʤʻʺاف الʙأه ʧلف عʱʵت ʙلعات قʢاف وتʙأه ʧʽللعامل

 ،ʦقها لهॽʁʴعى إلى تʶها وتʷاقʻاراتتʛفي الق ʦاكهʛشȂة،.( وʨنʨ65ص2016ب( 

  :أسʛ العلاقات الإنʴانॻة- 2- 2- 7

 دʛة الفʺॽʁǼ انʺǽها وأن : اللإʛيʙامها وتقʛʱغي إحॼʻة يʜʽʺʱة مॽʸʵد شʛأن لؔل فǼ ʛيʙʺال ʧمʕأن ي

 ُʛʽؔتف ʛؔفǽ صة لؔيʛله الف ʗʴॽإن أت ȑد العادʛة الفॽʸʵʷارات الॼʱالإع ʧها عʜʻا مॽɺʨضʨا م

على الʨصʨل إلى قʛارات رشʙʽة معقʨلة قائʺة على أسʝ علʺॽة ॽɾʺا ǽعʛʱضه مʧ  افʨȞॽʶن قادرُ 

 .مʨاقف ومȞʷلات

  عاونʱة وال إن العʺل الʳʺاعي أجȑʙ وأكॽʀ ʛʲʺة مʧ العʺل الفʛدȑ، فʧʽʴ يʱاح الʺʻاخ : الʺʷارؗ

ل الʺʻاسʖ للʳʺاعة الʺʻاقʷة في مʨضʨع وتʙʴيʙ أǼعاده وملاʶǼه وȂتʵاذ القʛار ʷǼأنه تʨؔن أفʹ

 .مʺا لʨ تʛك الأمʛ للإجʱهادات الفʛدǽة

 ل في الʺعاملةʙأن :الع ʖʳȄة، وॽʺॽعلʱة الʶسʕʺاد الʛأف ʧʽاواة بʶʺل والʙأ العʙʰد مʨʶǽ ورة أنʛض

 .ǽعامل الʺʙيʛ جʺॽع العاملʧʽ معاملة تǼ ʦʶʱالʺʶاوة والعʙل Ǽعʙʽا عʧ الʜʽʴʱ والʺʴاǼاة

 ʛȄʨʢʱوال ʘيʙʴʱأ: ال Ȑʨعʙب ʦॽʤʻʱقف الǽ ألا ʖʳǽ ًɹ ا حʘʽ إن العلاقات الإنʶانॽة نه أصॼح صال

 )42،ص2012الفلʗʽ،.(تǼ ʨʺʻالʛʰʵة والʺʺارسة

  :نȂʙʢة الʹȖʴ الʯعاوني- 3- 7 

  جهاز مʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وʻʽȃها، وجʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʨرديʧ، ؗʺا :"ǽعʛف بʛنارد على أنها     



 الॻɽॻʡʦةجʦدة الॻʲاة : الʰانيالفʶل  

~ 31 ~ 
 

ʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة وأبʛز العلاقة بʻʽها وʧʽȃ إعʛʰʱ أǽʹا الʺʤʻʺة نʤاماً مʱؔاملاً، وʛʡح مʧ خلالها ال

الॽʤʻʱʺات الʛسʺॽة، ؗʺا عʛف الفاعلॽة Ǽأنها تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ الأفʛاد والإدارة العلॽا 

  )53ص،2020الʳʴاج،.("والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأجʜاء

الʶلʢة الʛسʺॽة  في الʱأكʙʽ الʛʤʻ للʦॽʤʻʱ على أنه ॽؗان تعاوني لا ǽعʙʺʱ على" لʛʰنارد"ǽعʨد الفʹل 

  :الʺʺʨʻحة للʛئʝॽ في إصʙار الأوامʛ ولا على الʱهʙيǼ ʙإصʙار العقȃʨات وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أفؔار ؗʺا يلي

  عاونʱازن والʨʱاث الʙإح ʨه العلاقات هʚه ʧف مʙي،والهʺॽʤʻت Șʶار نʡالعلاقات في إ ʙجʨت

 .ʴقȘʽ الهʙفʱل

 الإضǼ ةॽʺسʛال العلاقات الȞأش ʧʽعاوني بʱال Șʶʻع الʺʳǽ رسʺيʛʽالغ ʦॽʤʻʱاك الʛافة إلى إش

ʙجها للقائʨلاء مʨعاون وجعل الʱال Șʽقʴʱل. 

  ة، وجعل تʖʶؔ الॽʁادة ولاء العاملʧʽ مʧ خلال أسالʖʽ الʴʱفʜʽ وخاصة الʺعȄʨʻة ؗالʺʙح، الʺʷارؗ

 )46،47،ص2011مʳادǼة،.( الʦॽʤʻʱ الغʛʽ رسʺي مʸʱلا Ǽالإدارة ومعʛʱفا Ǽه

7 -4 -ʥʻغ للعاملʙȁʚʻة هȂʙʢن:  

تȐʛ هʚه الȄʛʤʻة، Ǽإسʦ نȄʛʤة العاملʧʽ، أن ما ʵǽلȘ الʙافॽɻة لȐʙ الأجʛاء في العʺل ʱʵǽلف عʺا      

يʛʽʲ عʙم إرضائهʦ، وقʙ أجȐʛ هʛʽزʛʽȃغ عʙة مقاǼلات مع الأجʛاء الʚيʡ ʧلʖ مʻهʦ ذʛؗ الʨʴادث الفعلॽة 

 32،ص2019لي،درȃا.(الʱي عاشʛوها في الʺاضي والʱي  أحʨʶا خلالها أنهʦ راضʧʽʽ عʧ العʺل

  )50،51،ص2011شʵॽي،(:حʘʽ قʶʺها إلى عاملʧʽ وȂلى مʨʺʳعʧʽʱ العʨامل الॽʴʸة و العʨامل الʙافॽɻة   

 :فʷʱʺل العʨامل الأتॽة: الʺʨʺʳعة الأولى       

 ازʳالإنǼ رʨعʷضا في حالة الʛال . 

 ازات في العʺلʳة الإنʳॽʱʻاف بʛʱالإع . 

 ةॽɿॽʣʨفي ال ʙقʻة الॽانȞإم . 

 ر والʨʢʱيالʸʵʷال ʨʺʻ . 

  ):الॽʴʸة( فهي العʨامل الʨقائॽة: أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة     

 يʻاف الفʛالإش. 

 وف العʺلʛʣ. 

 ʜ ʛؗʺال. 
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 فيॽʣʨال ʧالأم.  

  :مʙاحل جʦدة الॻʲاة الॻʡʦفة -8

 :يȐʛ الʢالʧʽʱʰ أن مʛاحل جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʲʺʱل في   

 حلة الأولىʛʺة: الॽئʙʰʺة الʛʤحلة في نʛʺه الʚل هʲʺʱة وتॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳة لǼقاʻللإدارة وال :

حʘʽ تقʨم الʺʤʻʺة في هʚه الʺʛحلة مʧ تʙʴيʙ  مʨʤʻرها خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʳدة الॽʴاة 

 ʧد خاصة مʛع والفʺʱʳʺأ للʛʢي تʱة الॽɺاʺʱات الإجʛʽغʱفة الʛمع ʧة مʺʤʻʺلل ʙة إذا لابॽɿॽʣʨال

ا مʧ الأمʨر، فعلى الʺʤʻʺة إدخال الʻقاǼة أǽʹا ʻاحॽة الʨʻؔʱلʨجॽة والʲقاॽɾة والʱعلॽʺॽة وغʛʽهال

في تʙʴيʙ الʛؤȄة وما يʱعلȘ بها، والʙور الȑʚ تلॼɻه في تʙʴيʙ حاجات ورॼɼات العʺل، حʘʽ أن 

  .  هʱʺام الʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأساسها هʨ إشॼاع  حاجॽات ورॼɼات العاملʧʽإ أول 

  ةॽانʲحلة الʛʺاة ال: الॽʴدة الʨʳالǼ اصʵار الʛةالقॽɿॽʣʨ.  

  ةʲالʲحلة الʛʺل : الʽȞʷحلة تʛʺه الʚفي ه ʦʱي ʙة فقॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنامج جʛحلة  عʺل بʛم

لʻʳة الʱي يʦʱ مʧ خلالها وضع هʚا الʛʰنامج، وتʙʴيʙ أهʙاف الʛʰنامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

 ʦʱȄه وॽل إلʨصʨة الʺʤʻʺاد الʛʺضع الʨالǼ هʱالي ومقارنʴضع الʨال ʟॽʵʷت ʦʱي ʥلʚȃو ʥذل ʙعǼ

 ʖȄرʙت ʦʱي ʛʽفي الأخ ʘʽي، حʺॽʤʻʱل الȞॽان والهȞʺال ʦʹǽ ȑʚنامج الʛʰال ʦॽʺʸا تʹǽأ

  . الʺʕʶولʧʽ على تȘʽʰʢ هʚا الʛʰنامج

  عةǼاʛحلة الʛʺنامج للعʺال : الʛʰا الʚه ʦǽʙحلة تقʛʺه الʚفي ه ʦʱي ʙفق ʚʽفʻنامج وتʛʰال ʦǽʙحلة تقʛم

ا الʛʰنامج وذلʥ مʧ خلال مقاǼلات والإجʱʺاعات سॽʱعابهʦ لʺا يʟʻ لهȂʚوذلʥ مʧ أجل فهʺهʦ و 

  . الʱي  تقʙمها الʺʤʻʺة

 ةʶامʵحلة الʛʺف على ردود الفعل: الʛعʱا : الʚه ʖȄʛʳت ʥلʚب ʦʱنامج يʛʰة للʺʤʻʺال ʦǽʙتق ʙعǼ

  . الʛʰنامج والʱأكʙ مʧ صʱʴه وȂذا ما ǽلائʦ للȘʽʰʢʱ وȃعʙها يॽʀ ʦʱاس ردود الفعل العʺال

 ادسةʶحلة الʛʺح: الʛنامجمʛʰلة نقل ال : ʧʽة وللعاملʺʤʻʺات الȄʨʱʶع مॽʺʳنامج لʛʰنقل ال ʦʱي ʙفق

  .فʽها  مʧ خلال عʙة ʛʡق إلا وهي الʙʱرʖȄ والإتʸال وأخʛʽا الإتفاق الʳʺاعي

 ةʛʽحلة الأخʛʺان : الȞة ومॼاسʻʺة  الʯʽنامج خاصة في بʛʰال ʦॽʽعة وتقǼاʱحلة مʛى مʺʶي تʱوال

بʱعاده عʧ هʙف ومʶاره، وتʨفي الʱغǽʚة العॽʶȞة Ȃالʢʵأ و  العʺل لʴॽʴʸʱه في حالة وقʨع في

 . لʹʺان إسʛʺʱار بʛنامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة
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تحديد الرؤية
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متابعة و تقييم البرنامج 
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ʙʸاحل جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةنʦʸذج ل ):2(الȜʵل                    

مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإعʸʯاد على مʙاحل جاد الʙب: الʗʶʸر

 

قرار خاص بالوظيفة عمل برنامج جودة الحياة 
الوظيفية

تعرف على ردود الفعل تدريب، (نقل البرنامج 
...اتصال

: الʰانيالفʶل  

  

                   

 

عمل برنامج جودة الحياة 
الوظيفية

نقل البرنامج 
اتصال



  
  )28، ص2008جاد الʛب،

  QWL 

نقل برنامج جودة الحياة الوظيفية الى المستويات الدنيا في المنظمة عن 

الإتفاق الجماعي

التقييم 

تحديد المكافأت

الإتصالات

)كمفهوم قائم بذاته
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جاد الʛب،(لʙئॻʴॻة لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةالʙʸاحل ا: )3(الȜʵل 

QWL النظرة المبدئية للادارة و النقابة لجودة الحياة الوظيفية

.القرار الخاص بجودة الحياة الوظيفية

:عمل برنامج جودة الحياة الوظيفية ويتضمن

لجنة مشتركة

المناقشة بين المستويات الدنيا و النقابة وقوة العمل 

)الوضع المرغوب فيه -الوضع الحالي(التشخيص 

)المكان -الهيكل -النطاق(التصميم 

التدريب

للعمال QWLقديم برامج 

التعرف على رد فعل العمال

نقل برنامج جودة الحياة الوظيفية الى المستويات الدنيا في المنظمة عن 
  :

الإتفاق الجماعي-التدريب            -الإتصال            

سلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل

:التطور الجاري و الاستمرارية

 -الرقابة                   -التدريب المستمر              

تحديد المكافأت- تقليل التوتر             -التغذية المرتدة و التصحيح   

ضمان الاستمرارية -الإلتزام                        

الإتصالات -الإنتاجية : النتائج ويمكن قياسها عن طريق

كمفهوم قائم بذاته(العمل المؤسسي في الأجل الطويل 

: الʰانيالفʶل  

الȜʵل             

  

 

1-النظرة المبدئية للادارة و النقابة لجودة الحياة الوظيفية

القرار الخاص بجودة الحياة الوظيفية2-

عمل برنامج جودة الحياة الوظيفية ويتضمن-3

لجنة مشتركة-

المناقشة بين المستويات الدنيا و النقابة وقوة العمل -

التشخيص -

التصميم -

التدريب-

قديم برامج ت-4

التعرف على رد فعل العمال-5

نقل برنامج جودة الحياة الوظيفية الى المستويات الدنيا في المنظمة عن -6
:  طريق

الإتصال            -   

سلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل-7

التطور الجاري و الاستمرارية- 8

التدريب المستمر              -

التغذية المرتدة و التصحيح   -

الإلتزام                        -

النتائج ويمكن قياسها عن طريق-9

العمل المؤسسي في الأجل الطويل -10
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  :سʵʯفائॻة وʙʟق ॻɾاسهادور جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في إدارة الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ -9
  :سʵʯفائॻةدور جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في إدارة الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ - 1- 9

    ،ʧʽفʣʨʺاة الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴا في العʺل على تʙج ʦعل وذل للإدارة دور مهʳها لʽخلال سع ʧم ʥ

 ʛʰل أكȞʷǼ ȑʙʴʱالǼ ةʛʱه الفʚفي هʣʨم ʜʽʺʱي ʘʽان حȞر الإمʙة قॽضʛاة مॽح ʧʽفʣʨʺاة عʺل الॽدة حʨج

وʻȃاء علॽه  وذلʥ لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل والʺʕʶولॽات الॽʸʵʷة، مʧ أȑ وقʗ قʙ مʹى على العʺل،

ʛونة الʺʨجʨدة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وȂقامة الʛʰامج يॼʻغي على الإدارة أن تأخʚ بهʚه الǽʙʴʱات وتʱʶفʙʽ مʧ الʺ

  )34، ص 2017لʺʛزوق،(.لʜʱاماتهʦ الॽʸʵʷةȂحॽʱاجات عʺلهʦ و إالʱي تʶاعʙ الʺʣʨفʧʽ على تلॽʰة 

    :تʵاذها مʧ قʰل الإدارة هيإǼالʱالي مʧ الʨʢʵات الʱي يॼʻغي    

 )لةʨة ومعقॼاسʻعʺل م ʙاعʨاء قʷعلى إ: إن ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ هʚالعʺل ه ʙاعʨق ʨاء جʷنȂاد وʳǽ

 ʙاعʨفعال، ق ʨʴا على نʨعʺلǽ أن ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ أنه ʘʽللعʺل ح ʙʽا جʚوه ʦʤʻم

 .العʺل ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ على تʧʽʶʴ نॽɺʨة حॽاة العʺل

  امة وʛȞǼ ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱال ʦʱي ʘʽح ʦملائ ʨʳال ȘخلȂامʛʱح. 

 ʻة وآمॽʻقة مهȄʛʢǼ ʦهʶأنف ʧʽفʣʨʺك الʨة لʹʺان سلʙاعʶʺةال. 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽح بʨʱاصل الʺفʨʱع الॽʳʷت. 

  ةॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ للعʺل ʧʽفʣʨʺة الʙاعʶقة ومʲال ʧاخ مʻم ʜȄʜعʱة  لॽ تॽʳʷع فʛق العʺل الʷʱارؗ

فاءة مʧ أجل   .نʳاز مهام الʺʤʻʺةإوؗ

 اॽʰʶن ʧʽفʣʨʺع الॽʺعامل مع جʱضʺان ال ،ʙاعʨالق ʝع نفॼʱان().وأنها تʙȄ91،ص2017،ز ( 

 )الإج ʚʽفʻنةوضع وتʛاسة عʺل مॽاءات وسʛ. 

 ة الإॽɿॽؗ على ʧʽفʛʷʺراء والʙʺلل ʖȄرʙʱال ʛʽفʨاةتॽʴا الǽة للعʺل وقʹاॽفعالǼ ةǼاʳʱس. 

 ة الإॽولʕʶʺعلى ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙونة وتʛʺال ʛʽفʨتॽɺاʺʱةج. 

 دةالإʙʴة مʺʤʻار في مʺʲʱزوق ،)(.سʛʺ34،ص2017ل( 

  :ॻɾاس جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة - 2- 9
أن يʦʱ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽʣʨفي سʨاء  ʙʽة،تʱʶلʜم الإدارة الʛش     

تʵاذ الʨʢʵات اللازمة لʺعالʳة أوجه القʨʸر فʽها بʧʽ العاملʧʽ أو Ȃقʰل الʛʷوع في الʛسʦ الॽʶاسات و 

أو عʙʻ الʛʷوع في تǼ Șʽʰʢعʠ الʦʤʻ أو الॽʶاسات أو الʛʰامج الʺʙʴʱʶثة الʵاص  حʱى زȄادته وتʱʽʺʻه،
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وȐʛȄ  ،أو حʱى لʺʛʳد الʨقʨف على الʨضع الʴالي ومقارنʱه Ǽفʛʱات ॽʀاسॽة ساǼقة ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،

 ʧكل مthach&kindwell دة أداء إدارةʨاس جॽʀ على ʙʺʱعǽ أن ʧȞʺǽ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʀ أن

سʱقʢاب إʤʻʺة في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة حʘʽ أن ؗفاءة أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺ

 ʦʤاد نʳǽȂائف وʣʨل الʽلʴوت ʦॽʺʸعادة تȂو ʜفʴرب والʙʱائف والʣʨال ʛȄوʙوت ʧʽة إالعاملॽʺॽʤʻالات تʸت

على أداء العاملʧʽ وȃالʱالي على أداء الʺʤʻʺة  ʳǽابॽاً إخॽʱار الʶلʦॽ للॽʁادات يʻعʝȞ فاعلة والإ

  )23، ص2018الʙمʛاش، .(كȞل

   ʛʽʲؔال ʙجʨراسا يʙال ʧي مʱورة إ ت الʛت ضʙوأك ʗʺʱاة العʺل إهॽʴدة الʨʳد الؔلي لʛʳقة الॽعʺال وثʱس

والعʺل على ، إذ أن هʚا الʺॽʁاس ʶǽʺح Ǽالʟॽʵʷʱ الॽʤʻʱʺي والʱي تعʙ أداة لॽʁاس الʨʳدة في العʺل،

نʢلاقا مʧ قاعʙة مȌʢʵ الʙʱخل إʛʡح الʴلʨل الʹʛورȄة للʺʷاكل الʺʱʵلفة والʺʱعʙدة والʱي يʦʱ إʳǽادها 

لʱي تʶعى إلى إʳǽاد الʴل للʨʳانʖ الʱي تʺʗ الإجاǼة علʽها وحʖʶ ما أشار بʧ خالʙ وʨȃ حفʠ ا

  )104- 103،ص2019الهॼارنة،(: تʷʺل مʨȞناتها ما ǽأتي  123.2015

 العʺلǼ علقةʱʺافآت الȞʺة: الॽʷاح الهامȃر والأرʨافآت والأجȞʺل ضʺان الʲم.  

 يʻار الʺهʶʺوالإتقان و : ال ʧȄʨؔʱل في الʲʺʱȄر،وʨʢʱة الॽانȞمȂ ان العʺلȞم ʧل مȄʨʴʱوال.  

 ة للعʺل: أوقات العʺلॽɾاعات الإضاʶة وساعات العʺل، والॽاب عائلॼلأس ʖʽغʱل على الʺʷȄو.  

  ʛʷʱʻʺوال ʙائʶال ʨʳالإ: مع زملاء العʺلالǼ رʨعʷاع الأدوار والʛص ʧʺʹʱȄاء والعلاقة مع وʺʱن

  .الʜملاء والʜمॽلات والʺʻافʶة

 ل الإ: لعʺلالعلاقة مع رؤساء اʺʷوالعلاقة وت ،ʦॽʽقʱات والʤمات، والʺلاحʨال وتلقي الʺعلʸت

  .والعلاقة مع العʺل الآخʧȄʛ، الʺॼʱادلة مع الʺʛؤوسʧʽ والعلاقة الʶائʙة مع الʛئʝॽ العʺل

 العʺل Ȍॽʴʺة لॽʁȄʜʽالف ʟائʸʵات العʺل: الʙان العʺل ومعȞل على وسائل العʺل ومʺʷوت.  

 ʦॽʽفي تق ʛثʕي تʱامل الʨائف العʣʨة في : ال تʵاذ القʛار، إوتʷʺل على فارق الʙور،والʺʷارؗ

والؔفاءة ة، سʱقلالॽوالإ، ،وتʨʻع الʺهامʛوتॼادل الأحاسʝॽ والʺʷاع رض الʨاقع،أنʳاز على والإ

  .ونʨع الॽɿॽʣʨة، والعʺل

 ʧʽاعʺة للعاملʙامل الʨوالعلاقة مع : الع ʧʽالعامل Ȑʙاحة لʱʺة الʙاعʶʺادر الʸل على مʺʷوت

 .اǼة وتقʦॽʽ الʺهام والʱؔفل أثʻاء الॽɽابالʻق
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إهʗʺʱ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات والʨʴॼث ॽʁǼاس جʨدة الॽʴاة العʺل، وȂن ؗانʗ قʙ إخʱلفʗ ؗل دراسة     

  . عʧ الأخȐʛ  في معايॽʀ ʛʽاس جʨدة حॽاة العʺل في الʺʤʻʺات

ॽة والʺʲʺʱلة Ǽالʺقايʝॽ عʛʰʱت دراسة أنه ॽʀ ʧȞʺǽاس جʨدة حॽاة العʺلʺʧ خلال عʨامل هʛʽزʛȃج الʴʸإ   

  )61ص 2017عʺʛو ،(: الʱالي

ة /سॽاسة الأجʨر/ درجة الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ / معʙلات الأداء الॽʣʨفي  ʛؗʷاسة الॽاح /سʳن Ȑʙم

ʧʽادات العاملʴتȂات وǼنقا.  

بʻʽʺا تȐʛ دراسة  أنه ॽʀ ʧȞʺǽاس جʨدة حॽاة العʺل مʧ خلال مقايॽʺؗ ʝॽة مʧ جانʖ ومقايʝॽ وصॽɿة 

 ʧاليمʱال ʨʴʻعلى ال ʝॽه الʺقايʚه ʗان / معʙل الॽɽاب الȄʨʢل / معʙل دوران العʺل : جانʖ أخʛ، وؗ

 ʧʽة العاملॽاجʱفي/ إنॽʣʨضا الʛدرجة ال. 

 :بʙامج  تʥʻʴʲ و عʦامل نʱاح جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة -10
  :بʙامج تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة -10-1

ا الʺʕسʶات مʧ أجل تȘʽʰʢ جʨدة حॽاة العʺل ؗʺا أشار يʨجʙ هʻاك نʨعان مʧ الʛʰامج الʱي تʳʱʻه     

  )132،ص2019الهॼارنة،(: لها حʛʽان وهي ؗالأتي 

  ):الؒلاسॻȜॻة (الʙʮامج الʯقلǻʗʻة  -10-1-1

     ʧʽات للعامل ʛؗʷها الʛʽفʨʱم بʨات تقॽة وعʺلʢʷعة الأنʨʺʳم ʧارة عॼɺ اج،(وهيʳʴ29،ص2020ال( ،

ʛʽʰؔ والʺʜʽʺʱ في الʶلʨك الإنʶاني ȄʛʢǼقة تʹʺʧ الʛضا للʺʣʨفʧʽ، حʙاث الأثʛ الإهʙف  الʛʰامج إلى ت

وʙȄفعهʦ ذلʥ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʵاصة Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأمʨر تʧʺʹʱ الʺادǽة 

  )132،ص2019الهॼارنة،(:للعʺل والʱي تʷʺل على ما يلي

  ة العʺلʯʽȃوف وʛʣ ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴتimproving work conditions environment . 

  ةȄʛʷॼانة الॽʸالǼ لةʸامج ذات الʛʰالhuman maintenan.  

  لةȄʨʢاعات العʺل الʶǼ ʛʤʻل فعال على إعادة الȞʷǼ العʺلwork hour .  

 ة الإॽʂفاʛامج الʛب ʛʽفʨة العʺل على تॽɺاʺʱجwelfare program. 

  يʻالʺه ʧلامة والأمʶامج الʛعلى ب ʜʽ ʛؗʱالsefery programs. 

 ل الإȞʷǼ امʺʱالعʺل هǼ ةॽانʶفي العلاقات الإن ʛʽʰؗhuman relation . 
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    :الʙʮامج العȂʙʶة -10-1-2

وȄقʙʸ بها الʛʰامج الʷʻاʡات الʱي تʺارسها الʺʤʻʺات Ǽʺا يʱلائʦ مع ॽʰʡعة الʱغʛʽات في أعʺالها،      

وتʱلʟʵ  ،)70ص،2017عʺʛمحمد،(وخʸائʟ الʯʽʰة الʱي تعʺل في إʡارها وخʸائʟ الأفʛاد العاملʧʽ فʽها،

  )133،ص2019الهॼارنة،(: الʛʰامج العȄʛʸة ॽɾʺا ǽأتي

  املةʷدة الʨʳإدارة الtotal quality mangement. 

  فيॽʣʨاء الʛالإثjob enrichment . 

  اॽارة ذاتʙʺق العʺل الʛفself-management word tams.  

  ة  . management by participationالإدارة Ǽالʺʷارؗ

عʛفها جʨران على أنها هي عʺلॽة إدارȄة تقʨم بها الʺʤʻʺة ȞʷǼل تعاوني : إدارة الʨʳدة الʷاملة  -  أ

 ʧʽʶʴʱل ʧʽالإدارة والعامل ʧل مȞǼ اصةʵرات الʙالق ʧفادة مʱخلال الإس ʧاز الأعʺال مʳلإن

الʨʳدة وزȄادة الإنʱاجॽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ عȘȄʛʡ ʧ غʛق العʺل وȃالإسʛʱشاد Ǽالʺعلʨمات الॽʀʙقة 

ʙؗل أعʺال اله ʧم ʟلʵʱةللʺʤʻʺر في ال.) ،ʗحʙ55،ص2015م(  

يʙʷʻ الأفʛاد حالॽا الʣʨائف الʱي تʺʱع Ǽإثʛاء الॽʣʨفي أȑ إشॼاع الʛأسي الȑʚ : الإثʛاء الॽʣʨفي  - ب

يॽʱح لهʦ مقʙار ʛʽʰؗ مʧ الȄʛʴة والإسʱقلال عʙʻ أداء العʺل ورȃʺا ǽʹعʨن ذلʥ في مʛتॼة أعلى 

ي علʽهʦ إقʻʱاص هʚه الʣʨائف، مʧ الأجʛ وسʰل الॽʀʛʱة، وعʙʻما ʨʢʢʵǽن للʺʶار الॽʣʨف

وʱʶȄهʙف الإثʛاء الॽʣʨفي الإحʶاس ʱʺǼعة إنʳاز العʺل عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʻع الʺهʺات وȂضفاء صفة 

  )71ص 2017عʺʛو محمد،(.الإبʙاع إلॽه

هي مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد لʙيهʦ مهارات وتʸʸʵات مʨʻʱعة، وʱʺʱȄع : فʛق العʺل الʺʙارة ذاتॽا  - ت

ʧʽȞʺʱال ʧة مʛʽʰؗ رجةʙب ȘȄʛالف  ًॼي غالʱائف الʣʨارك في الʷا وتॽق ذاتʛه الفʚه ʦعلʱʱديها فʕا ما ي

  )71،ص2017عʺʛو محمد ،(:الʺʙيʛون، وتʱʺʱع ǼالȄʛʴة في إتʵاذ القʛارات في الʺʳالات الآتॽة 

 الأداء Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت .  

 ول العʺلʙوضع ج.  

 ةȃʨلʢʺازنات الʨʺال ʙيʙʴت .  

 ʚʽفʻʱاء الʻاجهها أثʨي تʱاكل الʷʺحل ال.  
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ةالإد  - ث ة العاملʧʽ عʧ الʛʢق والʨسائل الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات  :ارة Ǽالʺʷارؗ ǽعʛʰʱ مفهʨم مʷارؗ

لʙمج العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وزȄادة الʸلاحॽات الʺʨʵلة لهʦ في أداء أعʺالهʦ، وȃʺا يʕدȑ إلى 

  )56ص.،2019عʙʰ الʙʺʸ،.(الʛضا الॽʣʨفي وʻȃاء علاقات إنʶانॽة فعالة

    ʛʽʷǽ ʘʽحThompson  علقة إلʱامج مʛب ʧارة عॼɺ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳى أن الǼ رʨʢʱب ʛʽʰؗ لȞʷ

،ʧʽة العاملʯʽفة وتهʛعاون ومعʱة الॽة  عʺلʢʷالأن ʧعة مʨʺʳدة في العʺل مʨʳامج الʛب ʛʰʱتع ʘʽح

أن العاملʧʽ وسʽلة نʳاح ض ّ ن جʨدة حॽاة العʺل وجهʨدها تفȂ ʛʱو  والȌʢʵ الهʙف مʻها تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل،

  )50،ص 2016بʧ خالʙ،.(في حال أنهʦ أحʨʶا أن إسهاماتهʦ ذات معʻى ولها أهʺॽةللʺʤʻʺة 

 :عʦامل نʱاح جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة -10-1
ا على تॽʁʴقها لأهʙافها وأهʙاف العاملʧʽ لʙيها فلا ʧȞʺǽ لها مʧ ا ʛʽʰًؗ فʳʻاح الʺʤʻʺات ǽعʙʺʱ اعʱʺادً     

 : تʴقȘʽ هاته الأهʙاف إلا Ǽالعʻاصʛ الʱالॽة 

10-2-1-ʢالاتنʶام الات: 

تʸالॽة الʛسʺॽة لॼʱادل الʺعلʨمات أو نʛʷ الʺعلʨمات تعʛʰʱ الʺʕسʶة بʯʽة حȄʨʽة لʺʱʵلف الأنʢʷة الإ     

تʸالॽة الʱي تʙʴث داخل الʺʕسʶة مʧ خلال وهي مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الإ، الʛسʺॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة

وʨʱȄقف مȐʙ نʳاح جʨدة الॽʴاة  العلاقات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة الʱي تʙʴث ضʺʧ مȌॽʴ الʺʤʻʺة،

ʚا الʺȐʙ الȑʚ تقʨم ॽɾه  الॽɿॽʣʨة أǽʹا على نʨع الʺعلʨمات الʱي يʱلقاها الʺʣʨفʨن حʨل الʺʤʻʺة، وؗ

قʛʱاحاتهʦ و أفؔارهʦ مʧ خلال سʱʺاع لإهʱʺام Ǽالعاملʧʽ فʽها مʧ خلال الإرئاسة الʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة Ǽالإ

  ) 32،ص2017بʧ خالʙ،(. تʸال مॼاشʛة وواضʴةإقʻاة 

 :نʤʢ الʸقʙʯحات-10-2-2

ة العاملʧʽ تفʛʱض أن العاملʧʽ لʙيهʦ أفؔار جʙيʙة        إن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʙʽʳة وʛȃامج مʷارؗ

ʧʽع الأفؔار العاملʺʳة لʺʤʻقة مȄʛʡ ضʛه الأفؔار وعʚه Șʽʰʢعة وتǼاʱة الإدارة هي مॽولʕʶأن و  ،وان م

ȄʛʢǼ ة تعالجʲيʙʴحات الʛʱالʺق ʦʤن ʦʤف معʛʷʺح لʛʱالʺق ʦǽʙقʱم العامل بʨقǽ ʘʽحات، حʛʱوق الʺقʙʻقة ص

ɹً وسȌॽ وȃعʙ تلقى الʱعلॽقات مʧ الʺʛʷف ذاته ʖʳǽ أن ʨȞǽن الإ ا في ؗلʺات وتʴȄʛʸات عامة لʜʱام واض

فلʧ  ضʺॽʻاً  قʛʱاحات العامل نقʙاً إورسائل العاملʧʽ ومقالات وأخॼار الʺʕسʶة، أما إذا رأȐ الʺʛʷف في 
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فؔار الʙʳيʙة أȑ تॽʳʷع، حʖʳǽ ʘʽ على ؗل مʤʻʺة أن تʵلȘ بʯʽة عʺل تʛʱʴم فʽها ؗل هʚه الأ ىتʱلق

  )48،ص2022سلʢاني،(. و غʛʽ مǽʙʳةأفʛؔة مʛʢوحة سʨاء ؗانʗ مǽʙʳة 

  :مʱهʦدات الʸʢʹʸة-10-2-3

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على مʳهʨدات الʺʤʻʺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ وهʚا راجع لإسʙʵʱام القʙرات  يʛتȌॼ نʳاح      

دارȄة والॽʺॽʤʻʱة لʛʽʶʱ وتʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ أهʙاف العاملʧʽ وأهʙاف الʺʤʻʺة، حʘʽ يلعʖ الʛʰنامج دور الإ

كʛʽʰ في إسهامه لإشॼاع حاجات العاملʧʽ ورॼɼاتهʦ مʺا يʻعʝȞ على الʺʣʨفǼ ʧʽالإʳǽاب ʚؗلʥ مʧ خلال 

 ʙل جهʚب ʨʴن ʦهʜʽفʴوت ʦعʺله ʨʴضا نʛالǼ ʦرهʨاأشعʙأه Șʽقʴʱعي  لʶوال ʛʰةكʺʤʻʺف ال.)Mortazavi& 

yazdi, 2012,96(  

 :دوائʙ الʦʱدة-10-2-4

 ،خلال العʧȄʛʷ سʻة الʺاضॽة، بʚلʗ العʙيʙ مʧ الʳهʨد لȄʜادة الإحʶاس ǼفȘȄʛ العʺل في الʺʤʻʺة     

وهي مʨʺʳعة مʧ العʺال مع مʛʷف  ،رȃʺا تʨؔن إحȐʙ تقॽʻات فȘȄʛ العʺل الʙʴيʲة هي دوائʛ الʨʳدة

 ًॽɺʨʡ نʨعʺʱʳǽ ʦهʽعي علʶفة والॽʣʨالعʺل أو الǼ ةʢॼتʛʺاكل الʷʺف على الʛعʱا لل

  )48،ص2022سلʢاني،(.لʴلها

  :عʦائȖ تȖʻʮʠ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة-11
  : ومʧ أهʦ الʛئॽʶॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي

العʺل  ،عʙم الʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛةلبʯʽات العʺل الʯʽʶة،عʖء العʺل،عʙم القʙرة على تقʦǽʙ الʛعاǽة  

ة في صʻع القʛا بʤʻام الʨردǽات، عʛʱاف Ǽالʻفʝ لى الإإفʱقار الإ ، والعʜلة الʺهॽʻة،روعʙم الʺʷارؗ

، 2016الʢʻʷي، (.صʛاع وعʙم وجʨد فʛصة لʱعلʦ مهارات جʙيʙة والعلاقات الʯʽʶة مع الʛʷف والʜملاء،

  )29ص

الǽʙʺقʛاॽʡة  في مȞان العʺل،  يʢʱلʖ تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽʣʨفي إضفاء: مʃɾʦ الإدارة-11-1

ʖʳॽɾ  ةॽة صلاح تʵاذ القʛارات مع مʣʨفʽهʦ، ومʴʻهʦ فʛصة إأن تʨؔن لȐʙ الʺʙراء الॼɼʛة في الʺʷارؗ

 ʧع ʛʽʰعʱأال ʧم ʛʽʲؗ لأن ʚʽفʻʱال ʖصع ʥة، إلا أن ذلʺʤʻʺة الʢʷع أنॽʺه في جॽفاعلǼ ة رائهʦ والʺʷارؗ

 ʦاتهॽصلاح ʧء مʜج ʧلي عʵʱون الʛʰʱعǽ راءʙʺلي الʵʱون معارضة في الʙʰي ʥلʚل ʦدهʨجʨل ʙيʙهʱة الǼاʲʺǼ
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، ؗʺا أن الإدارة تعʱقǼ ʙأن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʺʨʱفʛة في تʵاذ القʛارات لʸالح مʣʨفʽهʦإعʧ قʨة 

  )21، ص2019أبʨ الʛʽʵ،(.الʺʤʻʺة مʛضॽة والʴاجة للʺʙȄʜ مʧ إجʛاءات تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

تʴادات والʻقاǼات العʺالॽة Ǽأن بʛامج جʨدة عʧ الإ قʙ يʨʱلʙ: الʹقاǺات العʸالॻةتʲادات و مʃɾʦ الإ -11-2

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʶعى إلى تȄʛʶع أداء العʺل وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة دون دفع عʨائʙ ؗاॽɾة للعاملʧʽ، أȑ أن 

الʻʶʴي، (.املʧʽسʛʵʱاج الʺʙȄʜ مʧ الأداء والإنʱاجॽة مʧ العبʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ما هي إلا وسʽلة لإ

  )23،ص2016

لʢʵة تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ جʨدة الॽʴاة دون أȑ  :الإدارة العلॻا قلقة مʥ الʯؒلفة الʸالॻة الॺاهʢة-11-3

ضʺان لʳʻاح الʢʵة، والʺʕسʶات الʱي لا تॽʢʱʶع الʛʤʻ في ؗل الʱفاصʽل ʖʰʶǼ نقʟ الȄʨʺʱل، والʢʵة 

وخʙمات جʙيʙة لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة وتʴقȘʽ خॽʱار حʖʶ مʜʽانॽة الʺʕسʶة الʺالॽة تॽʰʢقات مʧ أجل الإ

  )31،ص 2021العايȑʙ،(.أهʙافها

فالإدارة والعاملʨن والإتʴادات مʨʵʱفʨن مʧ الʱغʛʽات غʛʽ معلʨمة الʱʻائج الȘʽʰʢʱ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

 ًॽʳȄرʙت ʛʽʽغʱضع في الʨا الʚأ هʙب ʥن ومع ذلʨ أهʺॽة  ا نʨʴ الأفʹل، فؔل الأʛʡاف في الʺʕسʶة بʙؤ يʙرؗ

بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ؗʺا أن الʺʣʨفʨن يلʴʱقʨن بʛʰامج تॽɺʨة لʦʱʽ تʻفʚʽ بʛامج تʛȄʨʢ جʨدة الॽʴاة 

  )30،ص2015الʙحʙوح،(.الॽɿॽʣʨة

  )22،ص2018الʙمʛاش،(: و ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ معʨقات تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة الॽʣʨفي ॽɾʺا يلي  

 اخل اʙʱة الʳॽʱث نʙʴǽ ȑʚال ʞȄʨʷʱضاء والʨʹفيالॽʣʨل.  

 قار إلى الإالإʱةفʺʤʻʺائف داخل الʣʨال ʧʽالات الفعالة بʸت.  

 الإالإ ʛʽاهات غʳتʅॽʣʨʱات الॽاه عʺلʳة تʺʤʻʺإدارة ال Ȑʙة لॽابʳǽ.  

 ةالإॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳة لʴة واضॽʳॽاتʛʱد إسʨقار إلى وجʱف. 
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 :خلاصة

 إلىلʱي تعʛʰʱ أهʦ مʢʸلʴات الʱي تʶعها هʚا الفʸل الʺʱعلʨʳǼ Șدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة انهاǽة وفي     

 ʘʽالح العʺال بها،حʸة ومʺʤʻʺالح الʸم ʦأه Șʽقʴʱفاعل لʱخلال ال ʧم ʥة، وذلʴة ناجʺʤʻʺجعل ال

ومʻاسॼة تʶعى الʺʤʻʺات لʛʰوز جʨدة حॽاة الॽɿॽʣʨة عالॽة وʛȄجع ذلʥ لʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة وصॽʴة 

الʺهʻي، فعلى الʺʤʻʺات أن تʨفʛ عʙة أمʨر  ارسʛʺʱارهʦ في مȂʶللʺʣʨفʧʽ وهʚا لʹʺان صʱʴهʦ و 

ʱهʦ في للعاملʧʽ والʱي مʧ بʻʽهʦ الʛضا والॼʱادل العلاقات الإ تʵاذ القʛارت  إجʱʺاॽɺة بʧʽ الʜملاء ومʷارؗ

ولابʙ على الʺʤʻʺات مʧ تلॽʰة حاجات العاملʧʽ ورॼɼاتهʦ وهʚا يʛجع لʻهʨض Ǽالʺʤʻʺة ناحʳة وقائʺة  

  .فها وأهʙاف العاملʧʽ بهابʚاتها ومʴققة لॽʺʳع أهʙا
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ʗʻهʸت   :  

كʛʰ مʨȞنات الʤʻام الʴʸي الʱي تقʙم الʙʵمات أأهʦ و  مʧ سʷʱفائॽةتعʙ الʺʤʻʺة الॽʴʸة الإ    

ʜʽ على الʺॽɿʷʱʶات و إدارتها و الʳهات الإإزداد الॽʴʸة في الʺʱʳʺعات الʺʤʻʺة، ؗʺا  ʛؗʱام و الʺʱه

سʱعʺالها لʴʱقȘʽ أهʙافها إملة معها بهʙف ضʺان ؗفاءة و فعالॽة الʺʱʶفʙʽة مʧ خʙماتها و الʳهات الʺʱعا

ʙيʙʳت ʛʲة و أكʨق ʛʲع أكǼاʡ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺل الʽخلال إعادة تأه ʧة مʨجʛʺة  الʺʤʻʺعلى ال ʖجʨف

  .الॽʴʸة أن تʛʡ ʙʳق لʻʰʱي الʲقة بʧʽ إدارتها و العاملʧʽ فʽها و الʺʱعاملʧʽ معها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإسʵʯفائॻة  :لʖالفʶل الʰا

~ 44 ~ 
 

 :سʵʯفائॻةلॻʲʶة الإمفهʦم الʸʢʹʸة ا-1

     ًॽʻا فʺॽʤʻفى تʷʱʶʺح الॼإا أص ًॽɺاʺʱج ًr Ȅʜم ʦʹǽ عً  ااʨʻʱمʙʵال ʧفى ا مʷʱʶʺم الʨأن مفه ȑمات، إ

ʛʽغʱعً  يॼه،تॽɾ ʙجʨي ȑʚال ʛʸات العॽʢا يلي  ا لʺعʺॽɾم إوʨلʺفه ʗمʙي قʱال ʅȄعارʱال ʦاض لأهʛعʱس

  : الʺʷʱʶفى

ة تȑʨʱʴ على جهاز ʰʡي مʦʤʻ، يʱʺʱع بʶʱهॽلات ॽʰʡة مʕسʶ: عʛفʱه جʺॽɻة الʺॽɿʷʱʶات الأمॽȞȄʛة Ǽأنه

 ʥو ذل ،ʠȄʛʺʱاء و الॼʡمات الأʙخ ʧʺʹʱة تॽʰʡ ماتʙو خ ʧʽʽاخلʙضى الʛʺة للʛل على أسʺʷدائʺة ت

 ʧو العلاج اللازمأم ʟॽʵʷʱال ʠȄʛʺاء الʢجل إع.) ، ȑʛȞॼ21، ص2005ال (  

لʤʻام الʴʸي ووॽʣفʱها تʨفʛʽ العʻاǽة تعʛفها الʺʤʻʺة الॽʴʸة العالʺॽة على أنها جʜء مʱؔامل مʧ او 

ʜ لʙʱرʖȄ العاملʧʽ في  ʛؗة ؗʺا أنها مॽة أو وقائॽعلاج ʗاء ؗانʨع، سʺʱʳʺاد الʛع أفॽʺʳة الؔاملة لॽʴʸال

ʜ للأʴǼاث الॽʰʢة و الإ ʛؗم ʥلʚؗ ي وʴʸي و الʰʢقل الʴةالॽɺاʺʱج.) ، ʅȄʛʷ05، ص 2008ال(  

 مةʨȞʴت: ال ʧة عॽولʕʶʺة الॽمʙʵات الʶسʕم Ȑʙاقع إحʨالǼ ضʨهʻع للʺʱʳʺاجه الʱʴǽ ؗل ما ʦǽʙق

ʧʶالأح ʨʴن ʙلʰي في الʴʸال. 

 يʰʢار الʡة : الإॽانʶالإن ʦو مهامه ʦه أعʺالهॽɾ نʨارسʺǽ ȑʚان الȞʺال. 

 ةॽʴʸة الʺʤʻʺلفة في : إدارة الʱʵʺاتها الʛʽغʱفاعلة مع مʱة بها و مʢॽʴʺة الʯʽʰة على الʶسʕم

 ʕʶات مॼاف وواجʙأه ʧد لها مʙء ما حʨو فعالض ʕل ؗفȞʷǼ هاʚʽفʻت ʧة عॽول. 

 ةॽʻات الʺعʶسʕʺاقي الȃة وȄات الأدو ʛؗة و : شȄأدو ʧاجه مʱʴǽ اʺǼ ادهʙإم ʖجʨʱʶǽ ق واسعʨس

 .مʱʶلʜمات ॽʰʡة

 امعاتʳة و الॼلʢث : الʨʴॼاء الʛة لإجॽانʙʽʺالʺهارات و الʺعارف ال ʦابهʶي وعʺلي لإكʰȄرʙقع تʨم

  .و الʳʱارب

 :سʵʯفائॻةالॻʲʶة الإ الʦʠʯر الʯارʳȂي للʸʢʹʸة-2
إن الʺʤʻʺة الॽʴʸة لʦ تʸل إلى هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʱقʙم إلا نʳॽʱة للʨʢʱرات الʱي ʛʡأت علʽها على    

ʙر، بʨʸالع ʛال أمǼʘيʙʴال ʛʸى العʱة حʺǽʙارات القʹʴ  احلʛثلاث م ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ اليʱالǼ و

  )24،ص2006غʦॽʻ،(:يسʷʱفائॽة، تʲʺʱل ॽɾʺا يلأساسॽة لʨʢʱر الʺʤʻʺة الॽʴʸة الإ

 ة الإॽʴʸة الʺʤʻʺة في الالॽفائʷʱسʴةʺǽʙارة القʹ. 
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 ة  الإॽʴʸة الʺʤʻʺالإسلاميال ʛʸة في العॽفائʷʱس. 

 ة الإॽʴʸة الʺʤʻʺال ʘيʙʴال ʛʸة في العॽفائʷʱس. 

Ǽ حلةʛل ؗل مʽʸتف ʧȞʺǽ ار في ما يليإوʸʱخ:  

 :سʵʯفائॻة في الʷʲارة القʸǻʗةالʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ - 1- 2

الʺʕسʶات الॽʴʸة يʛجع إلى أقʙم العʨʸر إذ ǽعʛʰʱ أبʨ قʛاǼ ȋأبʨ الʖʢ و هʨ أول مʧ  إن تارȄخ   

ʙضى في الʺعابʛʺة الʳات معالॽوضع أساس ، ʚʻلان مॽات في سॽɿʷʱʶم ʙʻفي اله ʙل  437ؗʺا وجʰق

 ًॽʵȄات تارॽɿʷʱʶʺه الʚه ʛʰʱخ  و تعȄارʱة الॽعلى درجة عال ʗة لأنها ؗانॽʺالأه ʧة مʛʽʰؗ ا على درجة ʧم

و تʨʢر الʖʢ في مʛʸ مʚʻ العهʨد القǽʙʺة و الʱي تعʨد إلى العʨʸر الʙايॽʱʶʻة ʘʽʴǼ ؗانʗ  ،الʤʻافة

  )30-28،ص ص 2014نʛʽʸات ،(.تʦʱ الʺعالʳات الॽʰʢة في الʗʽʰ و الʺعابʙ الʱي عʺلॽɿʷʱʶʺؗ ʗات

و علاج  أماكʧ ملʴقة Ǽالʻؔائʝ الʺॽʴॽʶة لإيʨاء) مॽلادȑ 500-350خلال فʛʱة ( خʗʸʸ الʛومان 

  )100،ص2017سعʙʽان،(.نʨʯʷا مॽɿʷʱʶات صغʛʽة لعلاج الʨʻʳدأالʺʛضى، ؗʺا 

  :سʷʱفائॽة في الʴʹارات القǽʙʺة هيمʧ أهʦ الʸʵائʟ الʱي مʜʽت الʺʤʻʺات الॽʴʸة الإ - 

 د إʛة الفʴعلى ص ʜʽ ʛؗʱالعلاج مع ال ʦǽʙضى و تقʛʺاء الʨان لإيȞʺؗ ةॽʴʸات الʺʤʻʺام الʙʵʱس

 .ام و نʤافʱههʱʺالॽʸʵʷة مʧ حʘʽ الإ

 إʖȄرʙت ʜ ʛؗʺؗ ةʺʤʻʺام الʙʵʱس. 

 ضىʛʺلفة على الʱʵʺة الॽʯʽʰامل الʨالع ʛʽدراسة تأث. 

 ةالإॽاخلʙة الʺʤʻʺة الʯʽافة بʤʻام بʺʱه. 

 :الʸʢʹʸة الॻʲʶة في العʙʶ الإسلامي - 2- 2

هʱʺاما ʛʽʰؗا في مʳال رعاǽة الʺʛضى حʘʽ بʨʻ مʕسʶات الॽʴʸة فاخʛة لʛعاǽة إ بȑʙ الʺʶلʺʨن أ

ي ؗل مǼ ʧغʙاد و القاهʛة و دمȘʷ و قॼʡʛة و غʛʽها مʧ الʺʙن الʱي خʹعʗ للʦȞʴ الʺʛضى ف

ا مʧ ا ضʵً̋ مॽلادȑ بʻا نʤامً  809-786و ʛʽʷǽ الʱارȄخ إلى أن الʵلॽفة هارون الʛشʙʽ ، الإسلامي

انʗ الʛعاǽة الॽʰʢة مʳانॽة في هʚه الʺॽɿʷʱʶات ؗʺا يʙفع رواتʖ الأॼʡاء مʧ خʻȄʜة  الʺॽɿʷʱʶات وؗ

  )30،ص2014نʛʽʸات،( .الʙولة
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 ʧة الإأمॽʴʸة الʺʤʻʺت بها الʜʽي مʱال ʟائʸʵز الʛالإسلامي مايليب ʛʸة في العॽفائʷʱس :
  )101، ص2017سعʙʽان،(

 ʧȄʛضى الآخʛʺة الʢالʵʺǼ ʦاح لهʺʶم الʙو ع ʧʽابʸʺضى الʛʺل الʜع. 

 ةإॽʴʸات الʺʤʻʺلإقامة ال ʖاسʻي مʯʽقع بʨار مॽʱخ. 

 إرسا ʦʱقلة يʻʱات مʺʤʻد مʨةوجȄفة دورʸǼ ةॽائʻال Șʡاʻʺلها إلى ال. 

 ات عامة و خاصةʺʤʻاء مʷإن. 

 ةالإʺʤʻʺة للॽاخلʙة الʯʽʰافة الʤʻام بʺʱه. 

 ضىʛʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨعلى ج ʜʽ ʛؗʱال. 

  :سʵʯفائॻة في العʙʶ الʗʲيʖالʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ - 3- 2

ا و أصʗʴॼ تقʨم جʙً  سʷʱفائॽة في هʚا العʛʸ و تʨʢر ȞʷǼل ʛʽʰؗتغʛʽ مفهʺʨم الʺʤʻʺة الॽʴʸة الإ

Ǽعلاج الʺʛضى Ǽʺهॽʻة مʧ خلال ʨؗادر مʸʸʵʱة في جʺॽع الʸʸʵʱات الॽʰʢة فʽهʦ الأॼʡاء و 

الʱغǽʚة و غʛʽهʦ مʧ الʸʸʵʱات الʺʶاعʙة مʲل الأشعة  خʸʱاصيإالʛʳاحʨن و الʠȄʛʺʱ و الॽʸادلة و 

مॽɻة و الॽʸʸʵʱة و يʨجʙ في Ǽعʠ الʺʕسʶات الॽʴʸة خاصة الʳا، و الʺʛʰʱʵات و الʙʵمة الʻفॽʶة

،ʖȄرʙʱال ʗʴاء تॼʡأ  ًʛʸʱدورها مق ʙعǽ ʦة ولॽʰʢاث الʴǼللأ ʜاكʛة مʲيʙʴات الॽɿʷʱʶʺال ʗʴॼأص ʙا وق

،Ȍعلى العلاج فق  ʛʽʰؗ لȞʷǼ اتॽɿʷʱʶʺرت الʨʢت ʙات ةو وقॽɿʷʱʶʺة الॽʰغال ʛʰʱة و تعॽȃʛول الغʙالǼ خاصة

غلʖ أ أما Ǽالॼʶʻة للʙول العॽȃʛة فʱعʛʰʱ ، الأوروॽȃة و الʺॽɿʷʱʶات الأمॽȞȄʛة للʱعلʦॽ و الʘʴॼ العلʺي

الʺॽɿʷʱʶات في ʨʡر الʨʺʻ و الʱقʙم في جʺॽع الʺʳالات الॽʰʢة العلاجॽة و الॽʲʴॼة و تʴاول مʨاكॼة 

 ȑي و الإدارʰʢال الʳʺر العالʺي في الʨʢʱي ،.(الʰʽʱ110-109،ص 2016الع(  

  ).102،ص 2017سعʙʽان ،(: ما يليسʷʱفائॽة في العʛʸ الʙʴيʘ لإمʧ أهʦ ما مʜʽ الʺʕسʶات الॽʴʸة ا  

  على ʜʽ ʛؗʱل واسعإالȞʷǼ ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱس. 

 لʜʻʺة في الॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙة و تقॽارجʵادات الॽɻعلى ال ʜʽ ʛؗʱال. 

 ةॽʰʢالات الʳʺقها في الॽʁʴت Ȑʙدة و مʨʳال ʛʽعلى الʺعاي ʜʽ ʛؗʱال. 

 :سʵʯفائॻةخʶائʝ الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ-3
ʵال ʦا يلي أهʺॽɾةॽʴة صʺʤʻʺؗ فىʷʱʶʺال ʜʽʺي تʱال ʟائʸ :  
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 ) ،ةॽʺॽʤʻات تॼʽتʛم على تʨقǽ نهʨؗ ʙʽعقʱالǼ فىʷʱʶʺصف الʨة، إيǽادʸʱة و إقॽجʨلʨʽة،بॽɺاʺʱج

 .ॽʰʡة تȑʛʶ فʽها الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات و تʱعʙد بها الهॽاكل و الʺʕʶولॽات مʨضʨعا و هʙفا

 دʕʺة الʢʷالأن ʙʺʱتعǽ،ʠعॼعʹها الǼ فى علىʷʱʶʺة في ال  Șʽʶʻʱال ʧة مॽدرجة عال ʖلʢʱمʺا ي

بʧʽ الʺʨʺʳعات الʺهॽʻة الʺʱʵلفة مʲل الʟॽʵʷʱ و الʴاجة إلى الʴʱالʽل أو الʨʸر الإشعاॽɺة و 

 .لخ إ...خʸʱاصات أخȐʛ إسʷʱارات مʧ الإ

 ةʢلʶال ȋʨʢة خॽاكل : ازدواجʷه مʻا عʷʻي ʙي، مʺا قʰʢهاز الʳة الʢو سل ȑهاز الإدارʳة الʢسل

 ȘʽʶʻʱالǼ Șعلʱهاتʻاءلة عʶʺالأدوار و ال ʙيʙʴني ، (.) وتʨيʙم ،ȑʙ162، ص 2013ق ( 

  ʙاعʶʺو ال ʠȄʛʺʱة الʯʽه ʨʹوع ȑو الإدار ʖʽʰʢاك الʻفى، فهʷʱʶʺات العاملة داخل الʯد الفʙتع

 ʦهʻإ ولؔل م ʥلʚول ،ʧȄʛالآخ ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ هʱفॽʣأداء وǼ دʛؗل ف ʦʱهȄه، وǼ اصةʵاماته الʺʱه

 Ȑʛداخل الأن ʟʸʵʱʺي ن الʱة الॽالعʺلǼ إلا ʦʱلا يه ȑʚاج الʱالإن Ȍالعامل على خǼ هॼفى أشʷʱʶʺ

 ) 62، ص2012حاج ʶॽɺى، (.يʕديها عʙʻ الʻقʢة الʱي ǽقف عʙʻها على الȌʵ الإنʱاجي

 ) ةʙʺة و لʛʺʱʶرة مʨʸǼ فىʷʱʶʺعʺل الǽ24  اكلʷʺال ʧم ʙيʙإلى الع ȑدʕا مʺا يॽمʨساعة ي

ʚؗ و ʅॽؔالʱولة العʺل و الʙʳǼ لةʸʱʺةالǼقاʛا ال. 

 ة الإॽʰʢا الॽجʨلʨʻؔʱع في الȄʛʶم الʙقʱفاعل مع الʱا الʺॽاتها لاسʛʽغʱة و مॽارجʵة الʯʽʰالǼ ʙايʜʱʺام الʺʱه

قʸʱادǽة و الॽʶاسات و الʢلॼات الʺʜʱايʙة للʺʱʻفعʧʽ مʺا يʙȄʜ مʧ حʙة و لإعʧ الʹغȋʨ ا فʹلاً 

 .صعȃʨة الʺʷاكل الʱي تʨاجهها الإدارة

   العʺل في ال ʟائʸخ ʧأو م ʟفى نقʷʱʶʺإ ʝقى العامل في نفॼي ʘʴǼ فيॽʣʨاك الʛʴام الʙنع

حقل الʟʸʵʱ الȑʚ يلǼ Șʴʱه مادام ʴǽʺل مʕهلا لʚلʥ وهʚا ما ʖʰʶǽ تʙرجا وॽɿॽʣا يʛʽʲ الʛʸاع 

  )09، ص 2008حاروش ،(.) بʧʽ الॼʢقة الفॽʻة و الإدارȄة و بʧʽ العاملʧʽ في الʺʷʱʶفى

  : سʵʯفائॻةأنʦاع الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ-4
ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʺॽɿʷʱʶات و تقॽʶʺها وفقا لʺعايʛʽ الʅॽʻʸʱ الʺʙʵʱʶمة ومʧ أكʛʲ هʚه الʺعايʛʽ قʨʰلا و 

  :شʨʽعاً 

 :تقʦʶ الʺॽɿʷʱʶات إلى مॽɿʷʱʶات حʨȞمॽة و مॽɿʷʱʶات خاصة ʘʽʴǼ: مॻɹار الʸلॻؒة و الإدارة - 1- 4

ة :الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة- 1- 4-1 ʨؗة، وهي مʺلॽʴʸات الʶسʕʺال ʦأه Ȑʙإح ʛʰʱها  تعʛيʙولة و تʙلل

أجهʜة حʨȞمॽة مʧ وزارات و هʯʽات و مʕسʶات عامة، وفȘ تॽʤʻʺات ولʨائح حʨȞمॽة تʦȞʴ سʛʽ إجʛاءات 
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... العʺل في القʢاع العام وقʙ تॼʱع جهات حʨȞمॽة مʱعʙدة مʲل وزارة الʴʸة ، الʙفاع ، الʙاخلॽة 
  )66، ص2017زديʛة،(

ॽɿات الʱي تॼʱع في ملʱʽؔها القʢاع الʵاص حʘʽ تʦʱ فʷʱʺل ؗافة الʺʷʱʶ :الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة- 2- 4-1

ة مʧ قʰل فʛد أو مʕسʶة أو  ʨؗن مʺلʨؔت ʙات وقॽɿʷʱʶʺه الʚل هȄʨʺات إإدارة و تॽɻʺاد أو جʴت

 )80،ص 2014نʛʽʸات ،(.خȄʛʽة

لى  ʖʶ هʚا الʺॽɻارحʖʶ الʙʵمة الʱي تقʙمها الʺॽɿʷʱʶات وتقʦʶ ح :الॻɹʸار خʗماتي - 2- 4

 )104، ص2017سعʙʽان ،(: خاصة ؗʺا يلي مॽɿʷʱʶات عامة و مॽɿʷʱʶات

ى الʸʸʵʱات الأرȃعة الʛئॽʶॽة في الʖʢ و الʛʳاحة وهي لهʨ الȑʨʱʴǽ ȑʚ ع :الʺʷʱʶفى العام- 1- 4-2

ن ʦʹǽ أؗʺا ʧȞʺǽ ، الʙʵمات الʖʢ الॼاʻʡي و الʛʳاحة و الأʡفال، وخʙمات إمʛاض الʶʻاء و الʨلادة

ʳʻʴالأنف و الإذن و ال ʖʡ لʲم Ȑʛمات الأخʙʵمات الʙام إضافة إلى خʤن و العʨʽالع ʖʡ ة وʛ

 ȏارʨʢال.  

4-2 -2 -ʟʸʵʱʺفى الʷʱʶʺن،  :الʨʽاض العʛاض ؗأمʛالأم ʧم ʧʽفي علاج مع ʟʱʵǽ ȑʚال ʨه

  .أمʛاض العʤام، أمʛاض القلʖ وغʛʽها

    ʛʲذج الأكʨʺʻه الʱفʸǼ عʺʱʳʺة الʴʸل ʦي و مهʴʸام الʤʻي للʶॽرئ ʜ ʛؗات العامة مॽɿʷʱʶʺال ʙتع

  .تقʦǽʙ خʙمات رعاǽة ॽʰʡة مʱؔاملة و مʳʶʻʺة قʙرة على

4 -3 -  Ȏʙأخ ʙʻاءً : معايʻب ʧȞʺǽ Ȑʛأخ ʛʽاك معايʻهاهʻات مॽɿʷʱʶʺال ʅॽʻʸها تʽات، (:ا علʛʽʸ2014ن ،

 )82ص

 فىʷʱʶʺضى في الʛʺة إقامة الʙار مॽɻم. 

  ʦʳار حॽɻة(مʛد الأسʙفى ) عʷʱʶوم ʦʳʴال ʛʽفى صغʷʱʶات إلى مॽɿʷʱʶʺال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ ʘʽح

ʴال Ȍسʨʱيمʺॽفى الإقلʷʱʶʺǼ فʛعȄو ʦʳʴة الʛʽʰؗ اتॽɿʷʱʶو م ʦʳ.  

  أما ،ʖʢات الॽعة لؔلǼاʱة الॽɻامʳات الॽɿʷʱʶة وهي مॽʺॽات تعلॽɿʷʱʶإلى م ʦʶقʻت ʦॽعلʱار الॽɻم

ʖʢة الॼلʡ ʖȄرʙو ت ʦॽعلʱامج للʛب ʛيʙي لا تʱة فهي الॽʺॽعلʱال ʛʽات غॽɿʷʱʶʺال. 

 :الإسʵʯفائॻة وʡائف الʸʢʹʸة الॻʲʶة -5
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خʱلاف الأهʙاف مʧ وراء إنʷائها، إلا إن هʻاك إوʣائف الʺॽɿʷʱʶات Ǽعʹها عǼ ʧعʖʰʶǼ ʠ تʱʵلف    

  :وʣائف أساسॽة وهي ؗالأتي

 :سʵʯفائॻةالʙعاǻة الॻʮʠة و الॻʲʶة الإ - 1- 5

جʱʺاॽɺة و الʻفॽʶة الʺʸʸʵʱة  ǽقǼ ʙʸالʛعاǽة الॽʰʢة الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة و العلاجॽة و الʱأهʽلॽة و الإ

العلاجॽة و الأقʶام الॽʰʢة الʺʶانʙة و ʚؗلʥ الʛعاǽة الॽʴʸة والʱي تʷʺل على عʙد الʱي تقʙمها الأقʶام 

  )112-111، ص 2016العʰʽʱي، (: مʧ الأنʢʷة الॽʴʸة الʺॽɻʺʱʳة الآتॽة

 هاʽة علʛʢॽʶها و الʻة مǽقاʨق الʛʡة وʙائʶة الॽʴʸلات الȞʷʺان حل الʷǼ ةॽɿॽʁʲʱامج الʛʰال. 

 الأ ʦॽʤʻلة وتʨفʢمة والʨة الأمǽةرعاʛس. 

 ةǽʙة الʺعʶॽئʛاض الʛالأم ʙض ʧʽʸʴʱال. 

 ةॽال الأساسʸة والأمȄالأدو ʛʽفʨت. 

 ني للإعاقاتʙʰي و الʶفʻل الʽأهʱة و الॽة العقلʴʸال. 

 : الॻʡʦفة الʦقائॻة - 2- 5

جʱʺاॽɺة الʺلقاة على يʦʱ دور الʺʷʱʶفى الʨقائي جʜء مʧ أخلاॽʀات الʺʷʱʶفى للʨفاء Ǽالʺʕʶولॽة الإ  

ॽة نʢॽʷة مʧ مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي، وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ الʙʵمات الʨقائॽة إلى جʱʺاɺإعاتقه ؗʺʕسʶة 

  ) 113،116،ص ص 2018نʛʽʸات ،(:هيو  ثلاث مȄʨʱʶات

وهي خʙمات مʙʴدة ومॼاشʛة ȑʛʳǽ تʢॽʢʵها و تقȄʨʺها لʨقاǽة الأفʛاد : ولॽةخʙمات الʨقائॽة الأ- 1- 5-2

  .ʦॽɻʢʱ و الʧʽʸʴʱ الʳʺاعيمʧ الأمʛاض و الȌʺʻ الʺعʛوف لهʚه الʙʵمات هʨ حʺلات ال

ʜ هʚه الʙʵمات على الʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الʺʛض و علاجه وتʷʺل : خʙمات الʨقائॽة الʲانȄʨة- 2- 5-2 ʛؗت

سʱفʴالها و خʙمات الʺʶح الʴʸي الʷامل، و إخʙمات الʟॽʵʷʱ و الʷؔف الʺʛȞॼ للأمʛاض قʰل 

  .ʛʺǼض ماالفʨʴصات الॽʰʢة الʙورȄة لॼعʠ الفʯات الʱي لʙيها قابلॽة للإصاǼة 

وهي خʙمات مʸʸʵʱة تقʨم على مʳهʨدات فȘȄʛ مʟʸʵʱ و تهʙف : خʙمات الʨقائॽة الʲالʲة- 3- 5-2

إلى إعادة تأهʽل الʺʛضى و مʸابي الʨʴادث و تʺʻʽȞهʦ مʧ مʺارسة حॽاة ॽɻॽʰʡة نʢॽʷة و مʳʱʻة إلى 

  .حʙا ما

5 -3 - ʤॻعلʯو ال ʔȂرʗʯفة الॻʡو: 
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الॽʰʢة ضʛورة تʛȄʨʢ مهارات و خʛʰات ؗافة العاملǽ ʧʽفʛض الʨʢʱر الʺʛʢد في الʱقॽʻات و العلʨم    

الʺʧʽʸʸʵʱ في مʱʵلف مʳالات الʺهʧ الॽʰʢة و الॽʴʸة مʧ خلال العلʦॽ و الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، وتʺʲل 

الʺॽɿʷʱʶات ॽʰʢǼعʱها، وعلى وجه الʨʸʵص الʺॽɿʷʱʶات الʱعلॽʺॽة و الʳامॽɻة Ǽʺا تʺʻȞه مʧ إمȞانॽات 

 ʜʽهʳة و تॽعʺل ʖȄرʙت ʜاكʛاء و ات، مॼʡللأ ʜاكʛل مʲʺا أنها تʺؗ ،ʧʽʽائʸو الأخ ʧʽʽʻو الف ʠȄʛʺʱة الʜأجه

 ʦاهʶة لها، ؗʺا أنها تॼاسʻʺال ʛʽق علاجها و العقاقʛʡلفة وʱʵʺاض الʛالأم ʧع ʦماتهʨة معلॽʺʻʱة لʜʽʺʱم

مع  جʱʺاعيفي تʜوʙȄ أعʹاء الهʯʽات الॽʰʢة و الهʯʽات الʺʶاعʙة Ǽالʺهارات اللازمة للʱفاعل الʻفʶي و الإ

الʺʛضى، ومʧ ثʦ تʶهʽل مهامهʦ في تʟॽʵʷ الʺʷاكل الॽʴʸة الفʛدǽة و علاجها، و إضافة إلى ما 

ن وجʨد الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʳالات الʺʱʵلفة ʶǽهʦ في نقل نʱائج الʺʺارسات و الʳʱارب الʶاǼقة إسȘʰ ف

ȑʚال ʛالأم ʨوه ʦمات معهʨادل الʺعلॼو ت ʧʽضʛʺʺاء و الॼʡالأ ʧد مʙʳال ʧʽجʛʵقه  إلى الॽʁʴر تʚعʱي ʙق

  )61، ص 2012،حاج ʶॽɺى (.خارج الʺॽɿʷʱʶات

 : جʸʯاॻɸةالʦʲॺث  الॻʮʠة و الإ - 4- 5

تʶهʦ الʺॽɿʷʱʶات ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال ما تȄʨʱʴه مʧ معامل و مʛʰʱʵات و أجهʜة و تʳهʜʽات و   

ء سʳلات ॽʰʡة و حالات مʛضॽة مʨʻʱعة و ʨؗادر ȄʛʷǼة مʸʸʵʱة مهॽʻا في تʨفʛʽ بʯʽة مʻاسॼة لإجʛا

جʱʺاॽɺة الʺʸʸʵʱة في مʱʵلف مʳالات الʟॽʵʷʱ و العلاج و تʛȄʨʢ الʨʴॼث و الʙراسات الॽʰʢة و الإ

العقاقʛʽ الॽʰʢة و مȞافʴة الأمʛاض و العʙوȐ و الʛȄʨʢʱ الʚاتي لʙʵمات الʺʷʱʶفى و تॽʺʻة مهارات 

  )113، ص 2016العʰʽʱي، (.العاملʧʽ و أسالʖʽ العʺل

 : الʗʳمات الʗʯʸʸة إلى الʸʹازل - 5- 5

ʧȞʺǽ للʺʷʱʶفى إدارة و تʦॽʤʻ بʛامج الʛعاǽة الʺʺʙʱة إلى الʺʜʻل و خاصة لॼؔار الʧʶ الʚيǽ ʧعانʨن   

مʧ العلاج حʧȞʺǽ ʘʽ رعاǽة هʕلاء الʺʛضى و الإشʛاف علʽهʦ مʧ  مʧ أمʛاض مʜمʻة تʢʱلʖ وقʱا Ȅʨʡلاً 

 ʨف ʧة مʙʱʺʺمات الʙʵه الʚالعام، و له ʖʽʰʢمات الʙات و خʸʸʵʱضات مʛʺʺل الʰالإق ʙة و ائǽادʸʱق

  )79،ص 2014نʛʽʸات ،( .جʱʺاॽɺة واضʴة لهʚه الʛʰامجالإ

 :سʵʯفائॻةبʭʻة الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ -6
ة و معقʙة، فالʺʷʱʶفʧȞʺȄʨʼ تʅॽʻʸ الʯʽʰة إلى    ʛؗʴʱة مʯʽل بʣ ة فيॽʴʸة الʶسʕʺتعʺل ال :  

 :سʵʯفائॻةالʭʻʮة الʳارجॻة للʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ - 1- 6
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العلاقة أو الʱأثʛʽ  أنها العʻاصʛ و الʺʱغʛʽات الʯʽʰة خارج الʺʤʻʺة ذات تعʛف الʯʽʰة الʵارجॽة على    

وأǽʹا تعʛف الʯʽʰة على أنها مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات أو القʨʽد أو الʺʨاقف و الʛʤوف لا تقʙر  على الʺʤʻʺة

كامل الآȑ، (.على الʛʢॽʶة علʽها وتعʺل على أن تʱʺاشى معها بʅॽʣʨʱ إمȞانॽاتها ومʨاردها وʡاقاتها

  )20، ص2019

سʷʱفائॽة ʨȞǼنها نʤام مفʨʱح تʕثʛ و تʱأثǼ ʛالʯʽʰة الʺʢॽʴة الإوʡالʺا يʛʤʻ إلى الʺʤʻʺة الॽʴʸة      

سʱقʛاء الʺʱʶقʰل، و إسʛʺʱار الʺʱغʛʽات الʱي تȄʨʱʴها بهʙف إنه مʧ الʨاجʖ علʽها أن تʛصʙ وتʱاǼع Ǽفإبها، 

ʳʺة إلى الॽʴʸماتها الʙم خʙان لؔي تقȞر الإمʙمعه ق ʅॽؔʱعالʺʱ،  وȂ ʦم تفهʜلʱʶǽ فىʷʱʶʺن دور إدارة ال

الʺʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة الʵارجॽة ومʧ ثʦ الʅॽؔʱ و الʱفاعل معها إذ ʧʺʹǽ لها الȌॽʢʵʱ و 

Ȍʢʵʺي الʴʸار عʺلها الʶʺل ʦॽلʶال ʚʽفʻʱال.) ،ȑʛȞॼ35، ص2005ال(  

  :وتʲʺʱل مʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة في  

ǽقʙʸ بها تلʥ الʺʱغʛʽات الʱي تʺʲل الʺʻاخ الॽʶاسي الʶائʙ في  :بʭʻة الॻʴاسॻة والقانʦنॻة - 1- 1- 6

قʸʱادȑ سʱقʛار الإسʱقʛار الॽʶاسي و القانʨني في إȑ دولة عامل مهʦ في الإالʙولة أو الʺʢʻقة، فʨجʨد الإ

 ʖجʨʱʶة تॽʴʸة الʺʤʻʺص أمام الʛد فʨالي وجʱالȃو إو ʦȞʴام الʤة نʢلʶها، فلʱم إضاعʙقلالها وعʱس

  )32،ص2020زواتʻي،(.ثʛ قȑʨ في القʛارات الإدارȄة الʺʱʵلفةأقʸʱادǽة لها الʙولة الॽʶاسॽة و الإ إيʙيʨلʨجॽة

على Ȅʛʡقة تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الॽʴʸة  تʕثʛ هʚه الʯʽʰة ȞʷǼل ʛʽʰؗ :قʶʯادǻةبʭʻة الإ - 2- 1- 6

الʺȐʨʱʶ ا على تقʦǽʙ ذلॼ ʥً لسʷʱفائॽة، إذ أن صعȃʨة الʨضع الاقʸʱادȑ في الʰلʙ وتʙهʨره يʻعʝȞ سالإ

لʸعȃʨة الʨʸʴل  وذلʥ نʛʤاً ، الʺʢلʨب مʧ الʙʵمات الॽʴʸة، وȃالʨʳدة الʺʢاǼقة للʺʨاصفات الʨاجॼة

ا حʘʽ قʸʱادȑ يʻعʝȞ على الʺʳال الʴʸي إʳǽاǼً لإنʱعاش اإن إتʳاه معاكʝ فإوȃ، على الʺʨارد اللازمة

ال مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة وȐʨʱʶʺȃ عع يॽʱح الفʛصة أمام الʺॽɿʷʱʶات في الʨʱس

  )39، ص2005الȑʛȞॼ،.(الʨʳدة

ة بʧʽ الȞʶان، وتʷʺل  :جʸʯاॻɸة و الʰقاॻɼةالʭʻʮة الإ - 3- 1- 6 ʛؗʱʷʺاقف الʨʺات و الʙقʱالʺع ʧʺʹʱت

ʥي، وما إلى ذلʴʸعي الʨو ال ،ʛʺالع ʖʶع حȄزʨʱاني و الȞʶال ʨʺʻامل الʨه العʚامل ذات  ،هʨه العʚه

  )26، ص2019كامل الآȑ، (. الʙʵمات على تقʦǽʙ ن لها تأثʛʽ مॼاشʛاً أهʺॽة خاصة، لأ
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تʜʽʺʱ هʚه الʯʽʰة Ǽالʱغʛʽ الȄʛʶع وعʙم الॼʲات، مʺا يʕدǼ ȑالʱالي إلى زȄادة أو :الʭʻʮة الʸǻʗغʙاॻɼة- 4- 1- 6

نʶʴار في الʢلʖ على الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʷʱʶفى، وتʲʺʱل هʚه الʺʱغʛʽات إ

  )38، ص2005الǼ:)،ȑʛȞॼالاتي

  و ʦʳات في حʛʽانتغȞʶع الȄزʨة و تॼʽ ʛؗت. 

 ةʻʽة الʺعॽɾاʛغʳقة الʢʻʺم الʨʺخل لعʙال Ȑʨʱʶات في مʛʽتغ. 

 ةॽʻة الʺعॽɾاʛغʳقة الʢʻʺاد الʛفي لأفॽʣʨي و الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺات في الʛʽتغ. 

تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا له دور أساسي في تʙʴيʙ حʦʳ و نʨع الʺʨارد الȄʛʷॼة : الʭʻʮة الʦʹؒʯلʦجॻة- 5- 1- 6

ل مع الأجهʜة و الʛʰامج الʺʨʢʱرة، وتʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات الॽʴʸة لȄʜادة فاعلʱʽها ورفع الʱي تʱقʧ الʱعام

  )31، ص2020زواتʻي، (.حॽʱاجات عʺلاءهاإقʙراتها على مقابلة 

 ʺʣʨفʧʽيʕثʛ على أداء ال وهʚا الȌʺʻيʕثʛ تʨʢر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع على نʺȌ حॽاة الʺʕسʶات الॽʴʸة 

  )ʧʽʱإعʙاد الʢلʰ.(للʺʛضىلʙʵمات الॽʴʸة تقʦǽʙ ا حʧʶوȃالʱالي يʱʻج عʻه 

 : سʵʯفائॻةالʭʻʮة الʗاخلॻة للʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ - 2- 6

   ʯʽʰف الʛو تع Ȑʨعة القʨʺʳأنها مǼ ةॽاخلʙة، ة الʺʤʻʺود الʙي تقع حʱاث الʙة أالأحʛʢॽʶال ʧʺو ض

  )57شʰلي، ،ص(.عʧ خʹʨعها لʺلॽؔة الʺʤʻʺة الإدارȄة، أȑ إمȞانॽة الإدارة الʦȞʴʱ بها، فʹلاً 

  :تʲʺʱل الʯʽʰة الʙاخلॽة ॽɾʺا يلي

سʷʱفائॽة بʨʻʱعها و تعʙد تʜʽʺʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة للʺʕسʶة الॽʴʸة الإ: الʦʸارد الȂʙʵॺة- 1- 2- 6

و إدارة الʺʷʱʶفى ʴǼاجة مʛʺʱʶة إلى إʳǽاد صॽغ ، خʸʱاصاتها و تॼايʻها الʴاد في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽانإ

  )45، ص2005الʙ.)،ȑʛȞॼيهانʱفاع مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱʵلفة لفعالة للإ

مʠȄʛ مʧ جهة  - سʷʱفائॽة مʧ جهة و العلاقة عاملو هʻاك علاقة الʱي تȌȃʛ العʺال داخل الʺʕسʶة الإ

ʶॽɺاوȑ، (.لؔل ʛʡف للʨصʨل إلى هʙفه أخȐʛ، حʘʽ ؗلʺا ؗان هʻاك حالة رضي ؗلʺا ؗان ذلʥ مʶاعʙاً 

  )130، ص2005

س مال، أو تلʛ ʥألʺॼالغ الʺالॽة الʱي تʺلؔها الʺʕسʶة ؗوهي حʦʳ الʺʨازنة و ا: الʦʸارد الʸالॻة- 2- 2- 6

  )42، ص2023راشʙ،(.الʱي تʙʵʱʶم لإدارة الأنʢʷة الʺʱʵلفة للʺʕسʶة
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    ʥتل ʧʽب ʧم ʙفى هي واحʷʱʶʺة، و الʺʤʻة مǽة لأॽائف الأساسʣʨالʺهام و ال ʧة مॽارد الʺالʨʺت الʙوع

عॼʱارها تʷʺل تȌॽʢʵ إفى أو ॽʰʡعة ملʱʽؔها، Ǽهʗʺʱ بها  Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حʦʳ الʺʷʱʶإ الʺʤʻʺات الʱي 

مȐʛʳ الأمʨال فʽها وتॽʤʻʺها و الʛقاǼة علʽها، وحفʜ الأفʛاد العاملʧʽ على أداء الॽʣʨفة الʺالॽة بهʙف 

فॽʣʨفة الʺʙيʛ الʺالي في الʺʷʱʶفى تʲʺʱل في الȌॽʢʵʱ  ،تʴقȘʽ بʛامج الʺʷʱʶفى Ǽأعلى فاعلॽة و ؗفاءة

  )47-46، ص2005الȑʛȞॼ، (.لʛقاǼة الʺالॽةوا وتʦॽʤʻ الʢاقات الʺالي،

و ʛʣوف العʺل الʺʱاحة للʺʕسʶة ما تʺلؔه الʺʕسʶة مʧ الʺادǽات وهي : الʦʸارد الʸادǻة- 3- 2- 6

  . سʷʱفائॽةالॽʴʸة الإ

 : و تʲʺʱل عʻاصʛ الʺʨارد الʺادǽة ॽɾʺا يلي

 ةǽلؔات الʺادʱʺم:) ،ȑʛȞॼ48، ص2005ال( 

 ام اʶلفة لأقʱʵʺال Șافʛʺة و الॽʻفىالأبʷʱʶʺل. 

 يʰʢاجها العʺل الʱʴǽ يʱات الʸʸʵʱلف الʱʵʺمة ولʙʵʱʶʺة الॽʰʢة الʜالأجه. 

 فىʷʱʶʺالǼ اصةʵة الॽʀʙʻات الفʜʽهʳʱال. 

 ماتʜلʱʶم ʧاثلها مʺǽ ضى وماʛʺات نقل الȃʛارات إسعاف وعॽس ʧة م ʛؗʴʱʺات الʙالʺع. 

: مʨȞناتها في وهي مȐʙ تهʯʽة مȞان العʺل لʱأدǽة وʣائف Ǽأقل جهʙ و تʲʺʱل: ʛʣوف العʺل -

، ص 2016العʨض، (.ألʨان، إضاءة الʺʷʱʶفى، و الʱهȄʨة و الʹʨضاء، و أرضॽة الʺʷʱʶفى

  )18-16ص

ة لȐʙ الʺʕسʶة، : الʦʸارد الʸعلʦماتॻة- 4- 2- 6 ʨؗاحة و الʺʺلʱʺفة الʛمات و الʺعʨل ؗافة الʺعلʺʷوت

  )42، ص2023راشʙ، (.ا لॽʰʢعة الʺʤʻʺةوالʱي تعʙ عʛʸʻ هام وفقً 

الॽʰانات و الʺعلʨمات ؗافة الʱي : سʷʱفائॽة، ʧȞʺǽ ذʛؗ على سʽʰل الʺʲالإل مʕسʶة الॽʴʸة ففي حا   

تʸʴل علʽها إدارة الʺʷʱʶفى سʨاء ؗان ذلʥ ما يʱعلȘ بʙاخل الʺʷʱʶفى أو خارجها، و لإدارة الʺʨارد 

ʖلʢʱة يॽماتʨالʺعل:) ،ȑʛȞॼ49، ص2005ال(  

  ماتʨانات و الʺعلॽʰل على الʨʸʴادر الʸم ʙيʙʴةتॽارجʵة و الॽاخلʙال. 

  مات وʨه الʺعلʚه Ȏفʴء لʅؗ امʤاد نʳǽاجةإإʴال ʙʻجاعها عʛʱس. 
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 ةʙʳʱʶʺالات الʴمع ال Șافʨʱانات ولʺا يॽʰال ʘيʙʴت. 

 اً أتॼʻʳمات تʨانات و الʺعلॽʰة الʙة قاعǽحʺا ʧʽة  مǽالهاإلأॽالات ضارة حʺʱح. 

 :سʵʯفائॻةإدارة الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ -7
yً تعʛʰʱ إدارة الʺʷʱʶف    ʸʵʱعا مʛقي ى فॽʰʢت ʦة وهي علʜʽʺʱʺة الॽʴʸة و الȄم الإدارʨالعل ʧام

الȃʨائॽة والॽʶاسات الॽʴʸة وعلʦ  دارة العامة و العلʨم الॽɻॽʰʢة وʦʹǽ مȄʜج مʧ علʨم الإ جʱʺاعي، إ

الأنʤʺة الॽʴʸة و علʨم أخȐʛ مʸʸʵʱة في الإدارة الॽʴʸة ؗالʨʴॼث الॽʴʸة و أنʤʺة الʨʴॼث 

ʢʵʱة و الॽʺةالعلॽʴʸامج الʛʰال ʦȄʨة و تقॽʴʸقافة الʲي و الʴʸال Ȍॽ.) ،ةǽʙȃʜ9، ص2019ال(  
 : الإسʵʯفائॻة تعʃȂʙ الإدارة الॻʲʶة - 1- 7

    Șʽʶʻة و تǼه و رقاॽجʨو ت ʦॽʤʻو ت Ȍॽʢʵأنها تǼ ةॽʴʸات الإدارة الॽɿʷʱʶʺة للॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳال ʗفʛع

جات و الʢلʖ على الʙʵمات الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʨارد و الإجʛاءات و الʛʢق الʱي بʨاسʱʢها يʦʱ تلॽʰة الʴا

و الॽʰʢة و تʨفʛʽ الʯʽʰة الॽʴʸة و ذلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة للʺʱʶهلʧʽؔ ؗأفʛاد 

  )20، ص2018نʛʽʸات ، (.وجʺاعات و للʺʱʳʺع Ȟؗل

ني بʧʽ سʱغلال و الȘʽʶʻʱ العقلاهي الʱي تعʻي Ǽالإ"الإسʷʱفائॽة ن الإدارة الॽʴʸة إومʺا سȘʰ ف    

الʺʨارد الʺادǽة، الȄʛʷॼة و الʺالॽة Ǽالʺʕسʶة الॽʴʸة، مʱʶعʻʽة في ذلǼ ʥالʺعارف و الȄʛʤʻات العلʺॽة و 

الʛʰʵات الʶاǼقة  Ǽغʛض إشॼاع الʴاجات الॽʴʸة لʺʴʱʶقʽها Ǽأفʹل نॽɺʨة مʺʻȞة تʴقȘ الʛضائॽة مʻها و 

  )63، ص2018بʧ فʛحات، (."قʸʱادǽةإǼأكʛʲ فعالॽة و نʳاعة 

 :الإسʵʯفائॻةإدارة الʓʸسʴة الॻʲʶة  مʚʻʸات - 2- 7
ذǽاب، (:عʧ غʛʽها مʧ الإدارات ما يليالإسʷʱفائॽةمʧ أهʦ ما ʜʽʺǽ إدارة الʺʕسʶة الॽʴʸة    

  )36،ص2009

  ًاॼة غالॽʴʸة الʶسʕʺل الإ العʺل في الʣ ʗʴن تʨȞǽ ة ماʛʢॽʶال ȑفي إʡي و العاʶفʻاب الʛʢض

 .Ǽعʠ القʛارات تʵاذإالʨʻاحي العاॽɿʡة و الʻفॽʶة في  أحॽاناً 

  لفʱʵة وفي مʛʽʲؔة الॽانʶالعلاقات الإنǼ هاʜʽʺʱة لॽʴʸة الʶسʕʺة في إدارة الॽونة العالʛʺال

 .تʳاهاتالإ

  ةॽʴʸة الʶسʕʺالإضافة إلى إن إدارة الǼ ب إدارة الأزماتʨة أسلॽʴʸة الʶسʕʺعلى إدارة ال ʖغلǽ

 .ʛʽات الॽʶاسॽةلها القʙرة على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʱغʛʽات الॽʯʽʰة خاصة الʱغ
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 هاʽمة فʙʵʱʶʺاف الʙو الأه ʛʽة الʺعايʛʲك. 

  ًانॽلة، وأحȄʨʡ ةॽʻة زمʛʱق فʛغʱʶة، تॽʴʸة الʶسʕʺها الʽة فʚʵʱʺارات الʛة القʴص ʧم ʙأكʱا ال

 ʜʽʺʱار يʛجعل الق ȑʚال ʛا الأمʛʽʰؗ نʨȞǽ هʳائʱار و نʛالق ʧʽة بॽʻمʜة الʛʱات فالفʨʻل إلى سʸت

 .Ǽالʨʢʵرة

 ʙʵال ʛʽفʨʱم بʨة ذاتهاتقʴʸاج الʱإنǼ مʨة ولا تقʴʸعلى ال ʛثʕي تʱة الॽʴʸحات، .)(مة الʛف ʧب

 ) 36، ص2018

 : سʵʯفائॻةتǻʗʲات الʯي تʦاجه الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ -8
  ) 26-24، ص 2015الʳʻار ، (: تʨاجه الʺॽɿʷʱʶات الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات أهʺها

 :تʤهʛ الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺا يلي:تǻʗʲات تʹʤॻʢ الॻɽʵʯʴʸات - 1- 8

 ة و اللاȄʜ ʛؗʺالʧʽȞʺʱو ال ʠȄʨفʱة و الȄʜ ʛؗم. 

 الإ ʙيʙʴم تʙةعॽʻة الʺهʶافʻʺات و الʸʸʵʱاخل الʙاصات و تʸʱخ. 

 ل و الإȄʨʺʱات الǽʙʴة و الإتॼاسʴʺار و الʺʲʱكسʨʻʰال ʧاض مʛʱف. 

  اتǽʙʴلاتإتȞʷʺة حل الॽɿॽؗ ة وॽالʲʺة الॽɺاʺʳارات الʛاذ القʵت. 

 عامل مع الʱال Șات وفॽ ʨؗلʶات الǽʙʴتʽغʛ ) اءॼʡضى و الأʛʺال ȋأنʺا.( 

 :تǻʗʲات مʸارسة وʡائف الʵʯʴʸفى - 2- 8

 الإ Ȍॽʢʵʱاب الॽɼ اتॽɿʷʱʶʺالǼ يʳॽاتʛʱسǼ ة وʯʽʰال ȋʨالʹغ ʙايʜة و تॽاخلʙائف الʣʨال ʙتعق ʖʰʶ

 .الʱهʙيʙات الʙولॽة

 لفةʱʵʺة الॽʴʸمات الʙʵفى على الʷʱʶʺودة للʙʴʺارد الʨʺع الȄزʨة تॽɿॽك. 

  ةॽɿॽارات إكʛاذ القʵت ʛʡاʵʺمات وفي حالة الʨاب الʺعلॽɼ و ʙأكʱم الʙل عʣ ة فيॽɺاʺʳال

 .الʺȃʨʶʴة و غʛʽ الʺȃʨʶʴة في الʙʵمات الʺʱعʙدة

  أو ʠȄʛʺر حالة الʨهʙفاة أو تʨال حالات الʲة مॽʻاولة الʺهʜاء مʢات أخǽʙʴدة إتʨفاض جʵن

ʜةأالʙʵمات الॽʴʸة في  ʛؗʺة الǽعاʛال الʲام مʶالأق ʙح. 

8 -3 -  ʦʸات إدارة الǻʗʲاتتॻɽʵʯʴʸالǺ ةȂʙʵॺارد ال: 

  ًاʡʨضغ ʥل ذلʲʺȄت وʨʺاة و الॽʴا الǽات مع قʹاॽɿʷʱʶʺعامل الʱة على  تॽجʨلʨʽʶة و فॽجʨلʨȞॽس

 ʧى الʺهʱالإدارة ح ʝلʳم ʧة مॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺع الॽʺفى و على جʷʱʶʺالǼ العʺل ȘȄʛف

 Ȑʛالʺعاونة الأخ. 
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  ʨمة تʨʤʻائف في مʣʨو ال ʧالʺه ʠعॼاس الأداء لॽʀ ةȃʨةصعॽʴʸمات الʙʵل الʽص. 

 فىʷʱʶʺة داخل الʢلʶان للʢخ ʙجʨة: يȄة الإدارʢلʶة و الʢلʶل ، الȞʷفي م ʧʽع العاملʹǽ مʺا

 .ا الفȘȄʛ الʰʢيزدواج الʶلʢة خʨʸصً إ

  ʛʺʱʶم ȋاʷفى ذات نʷʱʶʺال ʛʰʱعǽ24  مʨʽع  7ساعة في الʨʰام في الأسǽة 365أʻʶما في الʨي .

Ȍॽʢʵʱات في الȃʨعʸال ʠعǼ ʥل ذلʲʺǽ ع الإ وȄزʨولة الʺهام و تʙاجعة أو و جʛاصات و مʸʱخ

  .سʱعʳالاتتعʙيل جʙاول الʷʱغʽل ʳǼانʖ حالات الإ

 : سʵʯفائॻةمʠʯلॺات تʥʻʴʲ تʙʻʻʴ الʸʢʹʸة الॻʲʶة  الإ -9
ʜʽ على جانʧʽʰ هʺا ʛؗʱال ʖʳǽ فىʷʱʶʺال ʛʽʽʶت ʧʽʶʴʱل:  

 :في جانʔ الʦʸارد الȂʙʵॺة - 1- 9

ʜʽة الأساسॽة إ ا الॽʴʸة لʨʻʱع وʣائفه و و خʨʸصً  لأهʺॽة الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼالʺʕسʶات نʛʤاً     ʛؗاره الॼʱع

خʅȄʛ ، (.و العʺل على تʧʽʶʴ حॽاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ، هʱʺاملʷʻاʡها لʚا ʖʳǽ إعʢاءه الأولȄʨة مʧ الإ

  )09سʛحان ،ص 

 إذ تʳʱلى في مʢʱلॼات تʻʽʶʴه نʛؗʚه ، اً ʛʽʰؗ  هʱʺاماً ʕسʶات الॽʴʸةإ حʘʽ وجʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺ

 : لʻقاȋ الʱالॽةا

 )ةॽʴʸة الǽعاʛمي الʙدور مق ʙيʙʴفي ت ʛʤʻال ، Ȍॽʢʵʱال ʙʻولة عʙغي للॼʻي. 

  عاتʺʱʳʺاد و الʛل إلى الأفʨصʨامج الʛعلى ب ʧʽʽʴʸال ʧʽʽائʸالأخ ʅॽʣʨل تʺʱʷǽ أن ʖʳǽ

 .الȞʶانॽة الʺʛʴومة

 ʽʽʺدون ت ʦلهʽتأه ʙعǼ ʧʽʽʴʸال ʧʽʽائʸل الأخʸʴǽ أن ʖʳǽʜا ʧم ʙȄʜʺص للʛعلى ف ، ʖȄرʙʱل

 )09خʅȄʛ ، سʛحان ،ص (.)الʺهʻي

 ) أن ʖʳǽ ʘʽلفة، حʱʵʺال ʖȄرʙو ت ʧȄʨؔʱامج الʛʰعلقة بʱʺال ʥل تلʲاول، مʙʳال ʠعǼ اءʛإث ʖʳǽ

 .تʨؔن تلʥ الʛʰامج الʺʨʱقعة مॽʻʰة على دراسة واॽɾة شاॽɾة

 ليʰقʱʶʺها الʛȄʨʢة و تॽʻة الʺهॽɻة وضȄʛʷॼارد الʨʺلل Ȍʢʵʺاعاة الʛم ʧʶالأح ʧم(.)،ʙʽʰ2020ع ،

 )98ص

 )اهاتʳلف الإتʱʵة للعʺل في مॼاسʻوف مʛʣ ةʯʽته . 

 ʧʽالعامل ȑاوȞة شʳل و معالʽلʴتلقى و ت. 
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  ʦعʙل ʖاسʻʺي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽفʨʱفى لʷʱʶʺة للॽلʽʸفʱة و الॽʶॽئʛة الॽʺॽʤʻʱاكل الॽيل الهʙتع

 )93، ص2016مʙيʨني، (.) فʯات العاملʧʽ 4العʺل الʳʺاعي و خلȘ اتʳاهات اʳǽابॽة لȐʙ مʱʵلف 

 :دور تʙȂʦʠ مهارات عʸال الʸʢʹʸات الॻʲʶة في تʥʻʴʲ خʗماتها الॻʲʶة - 2- 9

ǽفʛض الʨʢʱر في الʱقॽʻات و العلʨم الॽʰʢة ضʛورة تʨʢر مهارات و خʛʰات ؗافة العاملʧʽ و    

 الʺʧʽʸʸʵ في مʱʵلف مʳالات الʺهʧ الॽʰʢة، مʧ خلال الʱعلʦॽ و الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، وȄعʛʰʱ الʺʷʱʶفى

الʺȞان الأنʖʶ و الأمʲل للʙʱرʖȄ العلʺي لؔافة الʺهʧʽʽʻ الʧʽʽʴʸ لʺا يʨʱفʛ له مʧ إمȞانॽات فॽʻة و 

سॼʁʱال إو لʨؔنه الʺȞان الȑʚ يॽɾ ʦʱه ، ȄʛʷǼة و أجهʜة و معʙات و معامل لا تʨʱفʛ لغʛʽه مʧ الʺʕسʶات

ʙيل عʻه لʙʱرʖȄ الأॼʡاء و مʺا ʳǽعل مʻه الʺȞان الʨحʙʽ و الȑʚ لا ب، و علاج مʱʵلف الʴالات الʺʛضॽة

 ȑʛȄʛʶأل ʦॽعلʱالǼ فʛعǽ ما ʨة و هॽʺǽمعارف أكاد ʧه مʨʺما تعل Șʽʰʢضات و تʛʺʺحان ، (.الʛس ، ʅȄʛخ

  )10ص 
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  : خلاصة

الإسʷʱفائॽة إنʶانॽة، خʙماتॽة  ومʧ خلال مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن ॽʰʡعة عʺل الʺʕسʶة الॽʴʸة     

والʱي تʲʺʱل في سلʢة الإدارȄة  ل في ازدواجॽة خȋʨʢ الʶلʢة،Ȃجʱʺاॽɺة، إذ تʜʽʺʱ بʤʻام معقʙ يʲʺʱو 

الʶلʢة الॽʰʢة ʘʽʴǼ تʛتʜؔ على الȘʽʶʻʱ بʻʽهʦ، و تقȄʨة الʛاȌǼ لان ؗل القʛارات الإدارȄة تʕثǼ ʛإʳǽاب أو و 

 .الʶلʖ على أداء الʶلʢة الॽʰʢة

 ʛʶم الʙقʱفاعل مع الʱا تʺॽاتها لاسʛʽغʱة ومॽارجʵة الʯʽʰالǼ ʦʱكʺا أنها ته ،ʖانʨʳى الʱع في شȄ عىʶإذ ت

جلها الʺʕسʶة أف الʱي خلقʗ مʧ نʳʶام و تفاعل للʨصʨل إلى الأهʙالʴʱقȘʽ درجة عالॽة مʧ الإ

  .الॽʴʸة
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ʗʻهʸت :  

، فهʨ خʨʢة أساسॽة تʶاهʦ في Ǽعʙ الʱعʛف على الʳانʖ الʧȞʺǽ ȑʛʤʻ الʛʢʱف إلى الʳانʖ الʺʙʽاني    

  .تʻاسȘ و تؔامل الʘʴॼ العلʺي

ʱʺادها عإ الʱي تʦ  و دراسة الʨʳدة على إرض الʨاقع هʚا الفʸل سʦʱʽ عʛض أهʦ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة وفي

، الॽʰانات، الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة مʳالات الʙراسة، مʻهج الʙراسة وأدوات جʺع: في الʙراسة و الʺʲʺʱلة في

  .نʱائج الʙراسة و تفʛʽʶها و تʴلʽلها
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    :مʱالات الʗراسة-1

      ʙيʙʴت ʛʰʱعǽث الإʨʴॼفي ال ȑورʛض ʛراسة أمʙالات الʳلاقاً مʢد انʙʴالات تʳʺه الʚة، وهॽɺاʺʱج 

  .مʧ عʨʻان و مʨضʨع الʙراسة والهʙف مʻها

 : الʱʸال الȜʸاني - 1- 1

  :بʻاءاً على" سʷʱفائॽة حʦॽȞ سعʙان ʛȞʶǼةالʺʕسʶة العʺʨمॽة الإ"لقʙ أجʗȄʛ الʙراسة 

 ة ملائʺة اʯʽب ʛفʨي ʦʳح ʛʽʰؗ ʦॽʤʻفى له تʷʱʶʺراسةأن الʙل.  

 راسةʙال ʛʽغʱمع م Șافʨʱت ʘʽʴǼ فىʷʱʶʺإدارة ال ʧʽضʛʺʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ.  

  ادʛة أفʙاعʶلة في مʲʺʱʺها في الʱʽʺوأه ʧʽضʛʺʺديها الʕي يʱعة العʺل الॽʰʡʦهʱʴعلى ص ȍفاʴلل.  

 :لʚمانياالʱʸال  - 2- 1

  : سʱغʛقʱها الʙراسة، والʱي مʛت Ǽالʺʛاحل الʱالॽةإو ǽقǼ ʙʸه الʺʙة الʱي  

 ʺحلة الأولىالʛ : حلةʛإم ʛʰʺفʨن ʛفي شه ʗع ؗانʨضʨʺال Ȍॼار و ضॽʱ2022خ. 

 ةॽانʲحلة الʛʺال : ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ انات خاصةॽʰإجʺع ال ʛʰʺʶǽد ʛشه ،ʧȄʛة شهʙا مॼȄʛتق ʗقʛغʱس

 .و جانفي

 ةʲالʲحلة الʛʺع الإ: الȄزʨان  وتʙʽʺول إلى الʜحلة نʛمارس هي م ʛة  شهʙم ʗدام ʘʽانات حॽʰʱس

 . كاملا

 ات الأساسॽة للʘʴॼ الʺʙʽاني، حʘʽحʙ الʺʨȞنات الʨʢʵ أǽعʙ الʺʳال الȑʛʷॼ  :لʱʸال الȏʙʵॺ ا - 3- 1

و الʺʱʳʺع الȑʛʤʻ أǽقابل الʺʳال الȑʛʷॼ ما ʶǽʺى مʱʳʺع الʙراسة أو الʺʱʳʺع الإحʸائي 

للʙراسة والȑʚ تʙʴد ॽʰʡعʱه مʢʱلॼات مʨضʨع الʙراسة، وȃʺا أن مʨضʨع الʙراسة يʙور حʨل جʨدة 

ن الʺʱʳʺع الإحʸائي يʲʺʱل إॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة الॽʴʸة مʧ وجهة نʛʤ الʺʺʛضʧʽ، فالॽʴاة ال

 .-ʛȞʶǼة–في مʨʺʳعة مʧ مʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʦॽȞʴ سعʙان 
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  :مʹهج الʗراسة -2

      ʙعǽإ ʙيʙʴʱل ʘاحॼها الʽأ إلʳة يلȄورʛة وضॽة أساسʨʢه خʲʴǼ عʨضʨراسة مʙهج الʻʺل ʘاحॼار الॽʱخ

ʺع الʺعلʨمات الʱي يʱعامل بها مع مʨضʨع الʙراسة للʨصʨل إلى نʱائج أسالʖʽ وأدوات الʘʴॼ وج

Ǽأنه الأسلʨب الʶǽ ȑʚلؔه الॼاحʘ في تقॽʸه للʴقائȘ  "مʹʡʨʰة في مʱʵلف مʛاحل ʲʴǼه وȄقǼ ʙʸالʺʻهج

، 2005مʛسلي، .("العلʺॽة في أȑ فʛع مʧ فʛوع الʺعʛفة وفي أȑ مʙʽان مʧ مॽاديʧ العلʨم الȄʛʤʻة والعلʺॽة

  )286ص

مʨʺʳع الإجʛاءات والʨʢʵات الॽʀʙقة الʱي تʻʰاها الॼاحʘ مʧ أجل الʨصʨل "نه أأǽʹا وȄعʛف الʺʻهج     

  )98، ص2006أنʛʳس، .("إلى نʱائج معʻʽة

لȐʙ مʺʛضʧʽ مʷʱʶفى الʦॽȞʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مȐʨʱʶ  :"والʺȞʷلة الʱي تʦ تʻاولها Ǽالʙراسة هي

  .ʴʱلʽليسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الإتʢʱلʖ " سعʙان

أسلʨب الʴʱلʽل و الʱفʛʽʶ الʺʛتʜؔ على معلʨمات ؗاॽɾة :"نه أعلى  حǽ ʘʽعʛف الʺʻهج الʨصفي تʴلʽلي

 ʧم ʥمة وذلʨة معلॽʻات زمʛʱة أو فʛʱد خلال فʙʴع مʨضʨة أو مʛاهʣ ʧقة عॽʀل على أودʨʸʴجل ال

عʙʽʰات، وأبʨ نʸار، (". هʛةنʱائج علʺॽة ثʦ تفʛʽʶها ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة وȃʺا يʦʳʶʻ مع الʺعॽʢات الفعلॽة للʤا

 ،ʧʽʹॽʰ49، ص1999وم(  

 : أدوات جʸع الॻʮانات -3

      ʧة عǼراسة أو للإجاʙلة الȞʷل مʨمات حʨع الʺعلʺʳقة أو أداة لȄʛʡ ʧم ʛʲأك ʘاحॼم الʙʵʱʶǽ ʙق

ن أأسʯلʱها أو فʟʴ فʛضॽاتها، وʖʳȄ على الॼاحʘ أن ǽقʛر مॼʶقا الȄʛʢقة الʺʻاسॼة لʲʴॼه أو دراسʱه و 

  )81،ص2000علॽان، وغʦॽʻ،(. لʺا Ǽالأدوات الʺʱʵلفة لʳʺع الʺعلʨمات لأغʛاض الʘʴॼ العلʺيʨȞǽن م

سʱʺارة إمʺʛض و مʺʛضة وتʹʺʗʻ  50سॽʰʱان ʘʽʴǼ وزعʗ على سʱعانة Ǽالإوفي هʚا الʘʴॼ تʦ الإ

  :سॽʰʱان الʺʴاور الʱالॽةإ

  .ت الʙʵمة، عʙد سʨʻاʛالʝʻʳ، العʺ: الॽʰانات الॽʸʵʷة، الʺʨȞنة مʧ :الأولالʦʲʸر 

ॼɺارة و ) 28(مॽʁاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، والȑʚ يʧʺʹʱ أسʯلة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ  :الʦʲʸر الʰاني

 ʧʺʹʱعاد هʺا 4تǼأ :  

ة في : الॼعʙ الأول -   .ॼɺارات 7تʵاذ القʛار، إيʻʱاول الʺʷارؗ
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 .ॼɺارات 7سʱقʛار و الأمʧ الॽʣʨفي، يʻʱاول الإ: الॼعʙ الʲاني - 

 - ʘالʲال ʙعॼاو : الʻʱة و العʺل، يॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱارات 7ل الॼɺ. 

  .ॼɺارات 7، الʺʻاسॼة يʻʱاول ʛʣوف بʯʽة العʺل الʺادǽة: الॼعʙ الʛاǼع - 

 ʦة تॽʺؗ اناتॽة إلى بʻʽاد العʛات أفǼل إجاȄʨʴʱاسيإو لʺʵت الʛȞॽذج لʨʺام نʙʵʱس .  

ʤول رقʗاسي): 02(جʸʳت الʙȜॻذج لʦʸن.  

  5  4  3  2  1  الʙرجة

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  معارض  رض ʙʷǼةمعا  الإجاǼات

  .spssعʸʯاد على مʙʳجات مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

    Ȑʙʺاب الʶاسي، حʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم ʖʶابي حʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ ʙيʙʴʱة( لʺॽʀ ʛʰاقل  -اك

ة ثʦ إضافة ॽʀʺ 0.8=  5/4ثʦ قʶʺة الʺȐʙ على عʙد الفʯات  4=  1 - 5أȑ ) عʙد الفʯات= ॽʀʺة

  :إلى الʙʴ الأدنى لʺॽʁاس لʛȞॽت ؗʺا مʨضح في الʙʳول الʱالي) 0.8(

 ʤول رقʗʱاسي): 03(الʸت خʙȜॻاس لॻɿدرجات م ʃॻʹʶت.  

  الʙرجة  الإجاǼات  مʳال الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 ʧة  1.8إلى  1مʙʷǼ ا  معارضʙفʹة جʵʻم  

 ʧفʹة  معارض  2.6إلى  1.8مʵʻم  

 ʧ3.4إلى  2.6م  ʙايʴة  مʢسʨʱم  

 ʧ4.2إلى  3.4م  Șافʨتفعة  مʛم  

 ʧة  5إلى  4.2مʙʷǼ Șافʨا  مʙتفعة جʛم  

  .عʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقةمʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر 

 : سॻʮʯان سʸʯارة الإإصʗق و ثॺات  - 1- 3

     ʧات الإإجل أمॼة ثॽʀاʙʸار مॼʱلة خʯة على الأسǼفي الإجا ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॽʀاʙʸم ʧم ʙأكʱان، وللॽʰʱس

سʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʴʱقȘʽ الغʛض إفقʙ تʦ  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، سॽʰʱان لأǼعادالإ

تعʻي زȄادة ثॼات  1قʗȃʛʱ مȂ ʧتعʛʰʱ نʱʰʶه مقʨʰلة و ؗلʺا زادت نʱʰʶه و ) 0.60(الʺʢلʨب،وعʙʻ الॽʁʺة 

  .الॽʰانات و الʙʳول الʱالي يʨضح نʱائج معامل ثॼات مʱغʛʽ الʙراسة
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 ʤول رقʗائج معامل ألفا): 04(جʯاخ نॺونʙؕ.  

  ʛؗونॼاخ ألفامعامل   عʙد الॼɻارات  الʺʨʴر

  0.93  28  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

وهʚا ما يʙل على ثॼات و مʙʸاॽʀة  %60أن معامل الॼʲات فاق ) 04(رقʦ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول     

  .الʴʱلʽل الʱʻائج وهʨ ماʶǽاعʙ على

 :تʴاق الʗاخلي لأǺعاد الʗراسةالإ  - 2- 3

 الأول ʙعॼة في : ال  .تʵاذ القʛارإمʷارؗ

 ʤول رقʗʱالأولمعامل الإ ): 05(ال ʗعॺارات الॺɸ ʥارة مॺɸ ؕل ʥʻب ȉاॺرت. 

 Sig رتॼاȋمعامل الإ  الॼɻارة

ة في  تʵاذ إتॼʱع الإدارة العلॽا سॽاسات تʺʧȞ الʺʺʛضʧʽ مʧ الʺʷارؗ

  .القʛارات

0.727  0.000  

ة الإدارة العلॽا للʺʺʛضʧʽ في   0.000  0.784  .تʵاذ القʛارإتʨجʙ مʺارسات عʺلॽة لʺʷارؗ

ة Ǽفاعلॽة في  تʵاذ إيʱʺʱع الʺʺʛضʨن Ǽقʙرات عالॽة تʺʻȞهʦ مʧ الʺʷارؗ

  .القʛار

0.789  0.000 

 ʶǽ.  0.714  0.000اهʦ الʺʺʛضʨن في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة للʺʷʱʶفى

Ȟʷن في حل مʨضʛʺʺال ʦاهʶǽ0.000  0.742  .لات العʺل 

ة في   0.000  0.737  .تʵاذ القʛارات الʵاصة ǼعʺلهʦإʧȞʺǽ الʺʛʷفʧʽ زملائهʦ مʧ الʺʷارؗ

 ʦǽʙقʱن بʨضʛʺʺادر الॼالعʺلإي ʛȄʨʢʱاحات لʛʱ0.000  0.627  .ق 

  .Spss.v20 مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ بʹاء على مʙʳجات: الʗʶʸر                  
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   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱالإ) 05( ي ʦॽʀ دلالة أن ؗل Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸجاءت دالة إح ȋاॼوان  0.05رت

Sig )ةॽالʺʱة الاحʺॽʁارات ) الॼɻألل ʧ0,05قل م  ʗالأول صادقة لʺا وضع ʙعॼارات الॼɺ أن ʗʰʲمʺا ي

  .لʙراسʱه

 انيʲال ʙعॼو الإ:ال ʧفيالأمॽʣʨار الʛقʱس.  

 ʤول رقʗʱمعامل الإ ): 06(ال ʥارة مॺɸ ؕل ʥʻب ȉاॺانيرتʰالʗعॺارات الॺɸ.  

  Sig  رتॼاȋمعامل الإ  الॼɻارة

سʱقʛار الॽʣʨفي اللازمة لʨʱفʛʽ الإ ǽʺلʥ الʺʷʱʶفى الإمȞانॽات الʺادǽة

ʧʽضʛʺʺلل.  

0,772 0.000  

سʱقʛار ǽعʺل الʺʷʱʶفى على تهʯʽة الʺʺʛضʧʽ لʱعʜȄʜ الʷعʨر لʙيهǼ ʦالإ

  .الॽʣʨفي في العʺل 

0,823  0.000 

Ǽالاسʱقʛار الॽʣʨفي ولا ǽعانʨن مʧ إمȞانॽة  ʷǽعʛ الʺʺʛضʨن Ǽالʺʷʱʶفى

 ʦماتهʙخ ʧاء عʻغʱالاس.  

0,885  0.000 

 0.000  0,861  .سʱقʛار الॽʣʨفي يʨʱفǼ ʛالʺʷʱʶفى مʻاخ تॽʤʻʺي يǼ ʦʶʱالأمان و الإ

 0.000  0,919  .يʨʱقع الʺʺʛضʨن مॼʁʱʶلا أفʹل في الॽʣʨفة

 ʛ.  0,884  0.000ار الॽʣʨفي سʱقيʛغʖ الʺʺʛضʨن Ǽالॼقاء في الʺʷʱʶفى لʷعʨرهǼ ʦالإ

سʱقʛار الॽʣʨفي ǽʺلʥ الʺʷʱʶفى الإمȞانॽات الʺعȄʨʻة اللازمة لʨʱفʛʽالإ

ʧʽضʛʺʺلل.  

0,872  0.000 

 .Spss.v20على مʙʳجات عʸʯادالإمʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮ: الʗʶʸر               

    ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱالإ) 06(ي ʦॽʀ ارات جاءت دالة إحأنॼɻلؔل ال ȋاॼدلالة رت Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ

تʶاق ॼɺارات الॼعʙ إمʺا يʙل على صʙق   0,05قل مʧ أللॼɻارات ) الॽʁʺة الاحʱʺالॽة( Sigأنو  0.05

 .الʲاني مع الʺʨʴر

 ʘالʲال ʙعॼة: الॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱال.  
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 ʤول رقʗʱمعامل الإ ): 07(الʖالʰال ʗعॺارات الॺɸ ʥارة مॺɸ ؕل ʥʻب ȉاॺرت. 

  Sig  رتॼاȋمعامل الإ  لॼɻارةا

زمة الʱي تʺʧȞ الʺʺʛض مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن ǽقʙم الʺʷʱʶفى الʶʱهॽلات اللا

  .بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

0,717  0.000  

يʨʱفʛ لȐʙ الʺʷʱʶفى جʙاول عʺل مʛنة لأداء الʺهام خارج ساعات العʺل 

  ".الخ. أسʨʰع عʺل مʹغȋʨ، تقاسʦ العʺل"

0,701  0.000 

 ʦ.  0,826  0.000 وقʗ الʙوام الॽʣʨفي مع الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷة للʺʺʛضئيʱلا

الʺعʺʨل Ǽه في ) عॽʱادǽة، الʺʛضॽة، الʢارئةالإ(ǽعʛʰʱ نʤام الإجازات 

  .الʺʷʱʶفى مʻاسʖ و ؗافي

0,744  0.000 

 0.000  0,819  .لʜʱامات العائلॽة للʺʺʛضʧʽحʛʱام الإإتقʨم ثقافة الʺʷʱʶفى على 

ʦأدائه ʦॽʽقʱل ʛʤʻال ʙʻع ʧʽضʛʺʺة للॽʸʵʷوف الʛʤفى الʷʱʶʺاعي الʛ0.000  0,606  .ي 

 ʙʻإجازة ع ʚأخǼ ʧʽضʛʺʺفى للʷʱʶʺالǼ ل بهاʨʺائح الʺعʨو الل ʧʽانʨح القʺʶت

  .الʹʛورة

0,456  0.000 

 spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

    ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱل معامل الإ) 07( يʲʺǽ ȑʚال ʦॽʀ أن ʘʽح ʘالʲال ʙعॼارات الॼɻلؔل ال ȋاॼرت

الॽʁʺة ( Sigو أن 0.05رتॼاȋ لؔل الॼɻارات مع مʨʱسȌ الʺʨʴر جاءت دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الإ

 .مʺا يʗʰʲ أن ॼɺارات الॼعʙ الʲالʘ صادقة لʺا وضعʗ لʙراسʱه 0,05قل مʧ أللॼɻارات ) الاحʱʺالॽة

  ʙعॼعالǼاʛة: الǽة العʺل الʺادʯʽوف بʛʣ ةॼاسʻʺال. 

  

  

  

  

  

  



 الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الفʶل الʙاǺع

~ 67 ~ 
 

 ʤول رقʗʱعمعامل الإ ): 08(الǺاʙال ʗعॺارات الॺɸ ʥارة مॺɸ ؕل ʥʻب ȉاॺرت. 

  Sig  رتॼاȋمعامل الإ  الॼɻارة

ألʨان الʢلاء، ( يهʦʱ الʺʷʱʶفى بʨʱفʛʽ تॽʺʸʺات لفʹاءات العʺل

  .مʴȄʛة ومʻاسॼة) الॽʺʸʱʺات الهʙʻسॽة

0,823  0.000  

 ʷʱʶ.  0,848  0.000فى الʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة العʺليʨفʛ الʺ

 0.000  0,637  .نʳاز العʺليʨفʛ الʺʷʱʶفى الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʻاسॼة لإ

ʧʽضʛʺʺو سلامة ال ʧأمǼ فىʷʱʶʺال ʦʱ0.000  0,765  .يه 

 0.000  0,843  .يʨفʛ الʺʷʱʶفى بʯʽة عʺل أمʻة و صॽʴة

ʁȄʜʽوف الفʛʣ فىʷʱʶʺال ʛفʨة يॽ )ةॼاسʻʺارة الʛʴة، الإضاءة، الȃʨʡʛال (

  .الʺلائʺة في مȞان العʺل

0,820  0.000 

 0.000  0,710  .يهʦʱ الʺʷʱʶفى بʨʱفʛʽ وسائل العʺل الʺادǽة 

 spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر         

     ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱالإ) 08(ي ʦॽʀ ارات مأنॼɻلؔل ال ȋاॼرت ʗة فاقॼجʨر مʨʴʺال Ȍسʨʱ0.5ع م 

ل ʦॽʀ الإ للॼɻارات ) حʱʺالॽةالॽʁʺة الإ( Sigو أن  0.05رتॼاȋ جاءت دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة وؗ

  .تʶاق ॼɺارات الॼعʙ الʛاǼع مع الʺʨʴرإمʺا يʙل على صʙق  0,05قل مʧ أ

 :لʗراسةا خʶائʝ عʻʹة -4

     ʦة تॽائʨʷة عʻʽار عॽʱةإخʢॽʶǼ  ʧنة مʨȞأصلمʺ 50م ʧض، مʛ  270 عةʨʺʳم ʨد وهʙع

 ʧʽضʛʺʺال ʘʽʴǼةʛȞʶǼ انʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶʺǼǼ اʻʺار هاتهإقॽʱة خʻʽاً  العʛʤل نʨصʨة الȃʨعʸل

قʙ إعʙʺʱنا على Ȅʛʡقة القʛعة لʨȞॽن لؔل فʛد فʛصة مʶʱاوȄة  ʺʛضʧʽ خاصة في أوقات عʺالهʦ،ʺلل

  :وهي ؗالʱاليلإخॽʱاره ضʺʧ العʻʽة 

اء  أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي وتॽʀʛʺها ȞʷǼل تʶلʶلي، ثʱؗ ʦاǼة رقʦ ؗل مʺʛض الʨʸʴل على قائʺة أسʺ   

، وفي الأخʛʽ إخʛʱنا ورق Ǽعʙد حʦʳ العʻʽة في ورقة صغʛʽة، وتʦ وضعهʦ في إناء، ثʦ تʦ خلȌ الأوراق

  ).مʺʛض50(
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، ʙمةجʱʺاॽɺة، عʙد سʨʻات الʵ، الʴالة الإʛ، مʧ حʘʽ  الʝʻʳ، العʺالʙراسة ʸʵǼائʟ العʻʽةʺʱ ʜʽتو   

ʥذل ʧʽʰة تॽالʱال الȞاول والأشʙʳوال: 

4 -1 - ʔʴة حʹʻع العȂزʦت ʛʹʱال:  

  

 ʤل رقȜʵ04(ال :(ʛʹʱة للȂʦʭʸال ʔʴʹة للॻʮʴʹة الʙائʗضح الʦي.  

 ʤول رقʗʱراسة): 09(الʗل الʲة مʴسʓʸفي ال ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت.  

  
ʝʻʳال 

 Fi ةȄʨʯʺة الॼʶʻال 

ʛؗ42 21 ذ 

 58 29 أنʲى

 100 50 الʺʨʺʳع

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر             

    ʧن مʨؔʱروسة تʙʺة الʻʽول أعلاه أن العʙʳخلال ال ʧم Ȏلغ  50نلاحʰد الإناث يʙأن ع ʙʳن ʘʽʴǼ دʛف

ʨعا ما وذلʥ وهʺا نʱʰʶان مʱقارʱȃان ن) %42(بॼʶʻة  21، بʻʽʺا عʙد الʨؗʚر فʰʽلغ ) %58(بॼʶʻة  29

 . ن العʺل يʢʱلʖ ؗلا الʧʽʶʻʳلأ نʛʤاً 

4 -2 - ʙʸالع ʔʴة حʹʻع العȂزʦت:  

42%

58%

الجنس

ذكر

انثى
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                    ʤل رقȜʵ05(ال :(ʙʸة للعȂʦʭʸال ʔʴʹة للॻʮʴʹة الʙائʗضح الʦي. 

  

 ʤول رقʗ10(ج :(ʙʸالع ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

  
  

ʛʺالع 

 Fi ةȄʨʯʺة الॼʶʻال 

 46 23 عام 30قل مʧ أ

 ʧ30 15 عام 39إلى  30م 

 ʧ10 5 عام 49إلى  40م 

 ʧ50م ʛʲ14 7 عام فأك 

 100 50 الʺʨʺʳع

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

غلʖ الʺʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʦॽȞʴ سعʙان تقل أعʺارهʦ أ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول و شȞل أعلاه أن      

 ʧه  40عʱʰʶأن ما ن ȑ30(و ) %46(إ% ( ʧʽʱʯأللف ʧ30قل م  ʧعام على  39إلى  30عام وم

الʨʱالي وهʨ أمʛ جʙʽ و يʙل على القʨة Ǽالॼʶʻة لʜʽʺʱ فʯة الॼʷاب Ǽالʷʻاȋ و الȄʨʽʴة و الʛʶعة في أداء 

و ) %10(فʱقار هʚه الفʯة للʛʰʵة وهʚا ما ʤǽهʛ مʧ خلال نॼʶة العʺال الॼالغة إالعʺل، لʧؔ دون إغفال 

)14% ( ʧم ʧʽʱʯف ʧ49إلى  40م  ʧة  50عام و مʯا الفʚفى بهʷʱʶʺال ʥʶʺل على تʙي ʨوه ʛʲعام فأك

  . سʱفادة مʧ خʛʰاتهʦ في الʳانʖ الʺهʻيمʧ العʺال للإ

 

46%

30%

10%

14%

العمر

مناقل عام 30

 39الى 30من

49الى 40من

فاكثر 50من
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 :جʸʯاॻɸةتʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʲالة الإ - 3- 4

ʤل رقȜʵالة الإ):06(الʲة للȂʦʭʸال ʔʴʹة للॻʮʴʹة الʙائʗضح الʦةيॻɸاʸʯج.  

 

             ʤول رقʗʱ11(ال :( ʦالة الإتʲال ʔʴة حʹʻع العȂةزʴسʓʸة في الॻɸاʸʯج.  

  
  
 جʱʺاॽɺةالʴالة الإ

 Fi ةȄʨʯʺة الॼʶʻال 

 50 25 أعʜب

 36 18 مʜʱوج

Șلʢ16 8 م 

 12 6 أرمل

 100 50 الʺʨʺʳع

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر            

عاملا،  25أȑ ما ǽعادل ) %50(غلʖ أفʛاد العʻʽة مʧ العʜاب بॼʶʻة أ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن    

) %16(إلا أن الفʯات الأخȐʛ نʱʰʶها قلʽلة تقʙر ب ) %36(بʻʽʺا تلʽها نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ تقʙر ب 

  . للأرامل) %12(للʺʢلقʧʽ و

  

50%

36%

8%

6%

الحالة الإجتماعية

اعزب

متزوج

مطلق

ارمل
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  :تʦزȂع العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʗʳمة 4-4

      ʤل رقȜʵا): 07(ال ʔʴʹة للॻʮʴʹة الʙائʗضح الʦةيȂʦʭʸة لʴسʓʸمة في الʗʳات الʦʹʴل. 

  

        ʤول رقʗمة): 12(جʗʳات الʦʹس ʔʴراسة حʗة الʹʻع العȂزʦت.  

  
  

 سʨʻات الʙʵمة

 Fi ةȄʨʯʺة الॼʶʻال 

 32 16 سʨʻات 5قل مʧ أ

 ʧات إلى  5مʨʻ26 13 9س 

 ʧات إلى  10مʨʻ16 8 14س 

 ʧق  15مʨة فʺا فʻ26 13 س 

 100 50 الʺʨʺʳع

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

  

  

32%

26%

16%

26%

الخدمةسنوات

مناقل سنوات 5

سنوات 9الى 5من

سنة 14الى 10من

فوقفما 15من
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      ʥان تʺلʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶʺǼ ʧʽضʛʺم ʧة مॼة الغالʯول أن الفʙʳال ʧم Ȏأنلاح ʧات  5قل مʨʻس

سʻة فʺا فʨق بॼʶʻة  15و مʧ  9سʨʻات إلى  5تلʽها الفʧʽʱʯ مʶʱاوȄة الʱي تʨʴز مʧ ) %32(بॼʶʻة 

    ). %16( سʻة خʛʰة بॼʶʻة  15إلى  ʽ10هʦ الفʯة الʱي تʨʴز مʧ ، و في الأخʛʽ تل) 26%(

 :الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الأسالʔʻ الإحʶائॻة - 5

    ʦت ʙإلق ʧا مʚة و هॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعǼ امʙʵʱة على أسॽɺʨضʨʺة الॽʺغة العلॽʸاء الʢجل إع

  :والأسالʖʽ الإحʸائॽة هي ،الʙارسة

 ق الأدمعامل الإʙاس صॽʁن لʨسʛب ȋاॼرهاإاة  وعلاقة رتʨʴارات مع مॼɻال ȋاॼرت. 

 راسةʙات أداة الॼاس ثॽʁاخ  لॼونʛؗ معامل ألفا. 

  اتʯد الفʙن عʨقان. 

 ةȄʨʯʺة الॼʶʻال. 

 ةʻʽاد العʛات أفǼه إجاॽي إلʺʱʻت Ȑʙم ȑفة إلى أʛابي لʺعʶʴال Ȍسʨʱʺال. 

 الإ ȑارॽɻʺاف الʛʴن. 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

  



 الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: الفʶل الʙاǺع

~ 73 ~ 
 

  :خلاصة الفʶل

ʖانʨا ؗل جʻاولʻل تʸا الفʚوفي ه ʳهʻʺار الʡيالإ  ʦي تʱل، الʽʸفʱراسة و إبʙامها في الʙʵʱس

سʙʵʱمʗ في جʺع الॽʰانات، إضافة إلى تʨضॽح مʳالات الʙراسة و الʺʻهج إعʛض أداة الʙراسة الʱي 

ʚا أداة صʙق الإ  . سॽʰʱانالʺॼʱع في مʨضʨع الʙراسة، وؗ
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ʗʻهʸت :    

خॼʱار فʛضॽات الʙراسة على عʻʽة Ȃئج و تفʛʽʶها و فقʙ يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛض و تʴلʽل الʱʻا

Ǽ ، ةʛȞʶǼ انʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶʺǼ ʧʽضʛʺʺات على إالǼخلال الإجا ʧم ʥان وذلॽʰʱاد على أداة الاسʺʱع

  .أسʯلة الʙراسة

 ʘʽة إ حॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨات جȄʨʱʶم ʛʽʶتف ʥلʚ عʙʺʱنا على تʴلʽل ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة وؗ

Ǽالʺʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان ʛȞʶǼة، وʦʱȄ مʧ خلالها الʱعʛف على مȐʨʱʶ تʨفʛ أǼعاد سʳʱاǼة الʺʛتʢॼة Ǽإ

  .الʦॽȞʴ سعʙان ʛȞʶǼة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽالʺʤʻʺة الॽʴʸة الإسʷʱفائॽة
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 : عʙض الʹʯائج الʗراسة و تʲلʻلها-1

 :نʯائج الॺعʗ الأول تʲلʻلعʙض و  - 1- 1

 ʤول رقʗʱة إ):13(الʹʻاد العʙة أفǺاʱʯة في س   .رتʳاذ القʙاإللॺعʗ الأول مʵارؕ

مʨافȘ   الॼɻارة

  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴمعارض   معارض  م

  ʙʷǼة

1- ʧم ʧʽضʛʺʺال ʧȞʺاسات تॽا سॽع الإدارة العلॼʱت

ة في   .تʵاذ القʛاراتإالʺʷارؗ

Fi  0 8 2 27 13 

% 0 16  4  54  26  

ة الإدارة العلॽا -2 تʨجʙ مʺارسات عʺلॽة لʺʷارؗ

 .قʛارتʵاذ الإللʺʺʛضʧʽ في 

Fi 0 8 1 27 14 

% 0 16 2 54 28 

3- ʧم ʦهʻȞʺة تॽرات عالʙقǼ نʨضʛʺʺع الʱʺʱي

ة Ǽفاعلॽة في   .تʵاذ القʛارإالʺʷارؗ

Fi 0 6 2 31 11 

% 0 12 4 62 22 

ʶǽاهʦ الʺʺʛضʨن في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة -4

 .للʺʷʱʶفى

Fi 0 4 4 34 8 

% 0 8 8 68 16 

 Fi 1 14 1 29 5 .ت العʺلʶǽاهʦ الʺʺʛضʨن في حل مȞʷلا-5

% 2 28 2 58 10 

ة في -6 تʵاذ إʧȞʺǽ الʺʛʷفʧʽ زملائهʦ مʧ الʺʷارؗ

ʦعʺلهǼ اصةʵارات الʛالق. 

Fi 3 19 2 24 2 

% 6 38 4 48 4 

7- ʦǽʙقʱن بʨضʛʺʺادر الॼالعʺلإي ʛȄʨʢʱاحات لʛʱق. Fi 0 19 2 29 0 

% 0 38 4 58 0 

  spss.v20اد على مʙʳجات بʙنامج عʸʯمʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر
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 ʤول رقʗʱار ):14(الʙاذ القʳة في إت     .نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي للॺعʗ الأول الʵʸارؕ

الʺʨʱسȌ   رقʦ الॼɻارة

  الʶʴابي

ʛʴاف لإنا

 ȑارॽɻʺال  

تʳاه إ  الॼʶʻة

  العʻʽة

  الʙرجة

1- ʧȞʺاسات تॽا سॽع الإدارة العلॼʱت

ة في اتʵاذ القʛار   .اتالʺʺʛضʧʽ مʧ الʺʷارؗ

2.10 0.974  42  ʠفʵʻ4  م  

ة الإدارة -2 تʨجʙ مʺارسات عʺلॽة لʺʷارؗ

 .تʵاذ القʛارإالعلॽا للʺʺʛضʧʽ في 

2.06  0.977  41.2  ʠفʵʻ7  م  

3- ʧم ʦهʻȞʺة تॽرات عالʙقǼ نʨضʛʺʺع الʱʺʱي

ة Ǽفاعلॽة في   .تʵاذ القʛارإالʺʷارؗ

2.06  0.866  41.2  ʠفʵʻ6  م  

4- ʨʢʱال Ȍʢʵاء الʻنفي بʨضʛʺʺال ʦاهʶǽ ةȄʛȄ

 .للʺʷʱʶفى

2.08  0.751  41.6  ʠفʵʻ5  م  

ʶǽاهʦ الʺʺʛضʨن في حل مȞʷلات -5

 .العʺل

2.54  1.073  50.8  ʠفʵʻ3  م  

ة في -6 ʧȞʺǽ الʺʛʷفʧʽ زملائهʦ مʧ الʺʷارؗ

ʦعʺلهǼ اصةʵارات الʛاذ القʵات. 

2.94  1.132  58,8  Ȍسʨʱ1  م  

7- ʛȄʨʢʱاحات لʛʱاق ʦǽʙقʱن بʨضʛʺʺادر الॼي

 .العʺل

2.80  0.968  56  Ȍسʨʱ2  م  

  /  مʵʻفʠ  47.37  0.704  2.36  الʺʨʺʳع
  

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

  

  

  

  



 ʛامʳل الʶراسةالفʗائج الʯʹل الʻلʲض وتʙع 

~ 78 ~ 
 

 ʦارة رقॼɻارات): 1(الʛاذ القʵة في إت   .تॼʱع الإدارة العلॽا سॽاسات تʺʧȞ الʺʺʛضʧʽ مʧ الʺʷارؗ

ة في جاءت إجاǼة الʺʨʴॼثǼ ʧʽأن تॼʱع الإدارة العلॽا سॽاسا     تʵاذ إت تʺʧȞ الʺʺʛضʧʽ مʧ الʺʷارؗ

أما نॼʶة الʺʴايʙيʧ  %16و مʨافȘ بॼʶʻة  %26و معارض ʙʷǼة بॼʶʻة  %54القʛارات Ǽʺعارض بॼʶʻة 

 2.10: في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب بهʚه الإجاǼات جاءت هʚه الॼɻارة ،%4تقʙر ب

  .0.974 :و بʗʱʷʱ قʙر انʛʴافه ب ،%42ونʱʰʶه 

ة في الالʱʻائج تʙل على أن الإدارة الʺʷʱʶفى لا تʺʧȞ الʺʺʛضǼ ʧʽ هʚه    تʵاذ القʛارات، حʘʽ إʺʷارؗ

Ǽ فىʷʱʶʺا للॽم الإدارة العلʨارات إتقʛاذ القʵت ʥارات وذلʛة في الق ولاتʶʺح للʺʛضʧʽ بȘʽʰʢʱ هاته الʺʷارؗ

 ȑʛʷǼ ʧه على أنه ؗائॽإل ʛʤʻم الʙهʺاله وعȂقار وʱʴإتǼ.  

 ʦارة رقॼɻفي ): 2(ال ʧʽضʛʺʺا للॽة الإدارة العل   .تʵاذ القʛارإتʨجʙ مʺارسات عʺلॽة لʺʷارؗ

ة الإدارة العلॽا للʺʛضʧʽ في  %54أجاب الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة      معارض لʨʱاجʙ مʺارسات عʺلॽة لʺʷارؗ

، مʧ خلال %2مʨافȘ، أما الʺʴايʙيʧ بॼʶʻة  %16و بॼʶʻة  %28تʵاذ القʛار، و Ǽʺعارض ʙʷǼة بॼʶʻة إ

   2.06للʺʨʱسȌ الʶʴابي   Ǽ41.2%ات جاءت هʚه الॼɻارة  في الʺʛتॼة الʶاǼعة بॼʶʻة هʚه الإجا

  .0.977: وʗʱʷʱȃ قʙر ب

ة الʺʺʛضʧʽ في الإدارة العلॽا للʺʕسʶة الॽʴʸة الإ    تʵاذ إسʷʱفائॽة لا تقʨم Ǽʺʺارسات عʺلॽة لʺʷارؗ

ة  ʖʶʴ نȄʛʤة ،فلقʛارات Ǽالʺʕسʶةتʵاذ اإالقʛار بل تعʛʰʱ الʺʺʛضʧʽ ؗعامل لʝॽ لǽʙه الȘʴ في الʺʷارؗ

  .في تعاملها مع الʺʺʛضʧʽتॼʱع الأسلʨب الʛʽʰوقʛاʡي للʺʷʱʶفى حʦॽȞ سعʙان  ن الإدارة العلॽا إالʱقلǽʙʽة ف

 ʦارة رقॼɻة في ): 3(الॽفاعلǼ ة   .تʵاذ القʛارإيʱʺʱع الʺʺʛضʨن Ǽقʙرات عالॽة مʧ تʺʻȞهʦ مʧ الʺʷارؗ

أن الʺʺʛضʨن يʱʺʱعʨن Ǽقʙرات عالॽة مʧ تʺʻȞهʦ مʧ معارض عʧ  %62أجاب الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

ة Ǽفاعلॽة في  مʴايʙ،  %4و  %12معارض ʙʷǼة، أما الʺʨافȘ فʱʰʶʻه  %22تʵاذ القʛار، وॼʶʻȃة إالʺʷارؗ

تʗʱʷ الإجاǼات الʺعʛʰ عʻه Ǽالانʛʴاف و  %41.2: ونʱʰʶه ب 2.06: و تقʙر ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ب

  .الȑʚ وضع هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʶادسة، الʷيء  0.866الʺॽɻارȑ الॼالغ 
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ة في  تʵاذ القʛار Ǽالॼʶʻة للإدارة و تعʛʰʱهʦ يʙ عاملة فقʘʽʴǼ ،Ȍ إالʺʺʛضʨن لʝॽ لʙيهʦ الȘʴ في الʺʷارؗ

ة خاصة في تॼادل الآراء  بʧʽ الʺʺʛضʧʽ و إبʙاء روح والأفؔار لʦ تʺʻح لهʦ فʛص في عʺلॽة الʺʷارؗ

  .وملائʺة لʛȄʨʢʱ مʧ الʺʷʱʶفى ʖالعʺل الʳʺاعي للʛʵوج ʴǼل مʻاس

  .ʶǽاهʦ الʺʺʛضʨن في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة للʺʷʱʶفى): 4(الॼɻارة 

معارض عʧ مʶاهʺة الʺʺʛضʧʽ في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة  %68جاءت إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

  .%8:معارض ʙʷǼة ، أما الʺʨافȘ و الʺʴايʙ فʱʰʶʻه تʶʱاوȐ ب %16للʺʷʱʶفى و 

Ǽه الإجاʚر ببهʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الॼتʛʺارة في الॼɻه الʚة 2.08: ات جاءت هॼʶʻ41.6ب% ،

  . 0.751وʗʱʷʱȃ بلغ ॽʀʺة 

هʚه الʱʻائج تʙل على أن الʺʺʛضʧʽ لا ʶǽاهʺʨن في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة للʺʷʱʶفى الآن الʺʕسʶة    

ʺلهʦ تؔʺل في الʠȄʛʺʱ الॽʴʸة تȐʛ أن الʺʺʛضʧʽ لʝॽ لهʦ علاقة بʛȄʨʢʱ الʺʷʱʶفى و أن حʙود ع

Ȍو . فق ȌॽʢʵʱالǼ ʦʱي تهʱجع للإدارة الʛفى تʷʱʶʺال ʛȄʨʢʱل Ȍॽʢʵʱر الʨان أمǼ فىʷʱʶʺإدارة ال Ȑʛوت

  .تʦॽʤʻ للʺʷʱʶفى

ʦارة رقॼɻلات العʺل): 5(الȞʷن في حل مʨضʛʺʺال ʦاهʶǽ.  

عʧ  مʨافȘ %28معارض عʧ مʶاهʺهʦ في حل مȞʷلات العʺل ، و %58أجاب الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

ʱهʦ في حل مʷاكل العʺل، بʻʽʺا نॼʶة  مʻهʦ الʺʨافقʙʷǼ ʧʽة و  %2معارضʙʷǼ ʧʽة و  %10مʷارؗ

ʧيʙايʴابي . مʶʴال ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺارة في الॼɻه الʚات جاءت هǼه الإجاʚخلال ه ʧر  2.54ومʙمق

  . ʛʴ :1.073افه بإن، وʗʱʷʱȃ قʙر %50.8نʱʰʶه ب

   ʽضʛʺʺح للʺʶا أن الإدارة لا تʺǼ ة في حل Ǽ ʧالʙʱخل في شʕونها فʺʧ الʺʙؗʕ أنها لʧ تʶʺح لهʷʺǼ ʦارؗ

مȞʷلات العʺل الʱي تʟʵ الʺʕسʶة ʸǼفة عامة، إلا أن تʨجʙ مȞʷلات ʢॽʶǼة قʙ لا تهʦʱ لها الإدارة 

 Ȍفق ʦهʻع ʧʽفʛʷʺلها الʴǼ مʨقǽ ʠȄʛʺʱال ʟʵي تʱال ȋقاʻال ʠعǼ في ʦفاهʱم الʙكع.  

 ʦارة رقॼɻ6(ال :(ʧʽفʛʷʺال ʧȞʺǽ  ة في   .تʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽعʺلهʦإزملائهʦ مʧ الʺʷارؗ
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ة في  %48أجاب الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة     تʵاذ إمعارض عʧ أنه ʧȞʺǽ الʺʛʷفʧʽ زملائهʦ مʧ الʺʷارؗ

ة الʺʛʷفʧʽ للʺʺʛضʧʽ في  %38القʛارات الʵاصة Ǽعʺلهʦ، بʻʽʺا  تʵاذ القʛارات الʵاصة إمʨافȘ عʧ مʷارؗ

و تʗʱʷ بلغ  %58.8بॼʶʻة  2.94في الʺʛتॼة الأولى ǼالʺʨʱسȌ الʶʴابي  Ǽعʺلهʦ، وجاءت هʚه الॼɻارة

0.968 .  

غلʖ الʺʛʷفǽ ʧʽعʙʺʱون أ ن إوȃʺا أنʨ تʟʸʵ الॽɾ ʠȄʛʺʱه عʙد مʧ الʺʛʷفʧʽ على الʺʺʛضʧʽ ف

تʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلات، حʶǽ ʘʽʺح Ǽعʠ مʧ الʺʛʷفʧʽ للʺʺʛضʧʽ إالأسلʨب الʛʽʰوقʛاʡي في 

ة في تॼادل    .والʱي بʨسعها تʶاهʦ في حل مȞʷلات عʺلهʦ العʺل الʺʱعلقة Ǽأمʨرالآراء ʷʺǼارؗ

 ʦارة رقॼɻ7(ال :( ʦǽʙقʱن بʨضʛʺʺادر الॼالعʺلإي ʛȄʨʢʱاحات لʛʱق.  

قʛʱاحات لʛȄʨʢʱ العʺل، و مʨافȘ إمعارض عʧ مॼادرة الʺʺʛضʧʽ بʱقʦǽʙ  %58أجاب الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

بॼʶʻة  2.80في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي قʙره  مʴايʙوجاءت هʚه الॼɻارة %4، %38بॼʶʻة 

  . 0.968: نʛʴاف مॽɻارȑ بإو  56%

    ʦǽʙقʱب ʧʽضʛʺʺادرة الॼم مʙالعʺلإع ʛȄʨʢʱاحات لʛʱجعو  قʛȄ اʚه  ȑأʛب ʚأنها لا تأخ ʘʽʴǼ للإدارة

  .   اتها و تعلॽʺاتهالأنها في الʶلʢة العلॽا وʖʳȄ على الʺʺʛضʧʽ إتॼاع قʛار  عॼʱار، نʛʤاً الʺʺʛضǼ ʧʽعʧʽ الإ

    ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة في ) 14(نلاح تʵاذ القʛار مʵʻفʠ حʘʽ إأن الʺȐʨʱʶ العام لॼعʙ الʺʷارؗ

وهي نॼʶة ضʺʧ الʺʕشʛ ). 0.704(نʛʴاف الʺॽɻارʱʺॽʀ ȑه إǼ)  2.36(بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت ) 2.6إلى  1.8مʧ (الʺʵʻفʠ و الʺʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا 

، هʚا الʵʺاسي، وهʨ مʕشʛ مʵʻفʠ يʙل على أن أفʛاد العʻʽة معارضʧʽ في إجابʱهʦ على هʚه الॼɻارات

ʶʺاء الʢم إعʙراجع إلى ع ʕ ارات وʛة الق سʙʵʱام الʶلʢة إولʧʽ للʺʺʛضʧʽ الأهʺॽة و الȄʛʴة في الʺʷارؗ

، مʺا يʨلʙ لʙيهʦ عʙم الʲقة في قʙراتهʦ و ʛʡح أفؔارهʦرأيهʦ  عʙا يعلʽهʦ، حʘʽ لا تʛʱك لهʦ إȑ فʛصة في إ

 ʙؗʕت ʘʽةحॽʡاʛوقʛʽʰة الȄʛʤʻه ؗآلة  الॽإل ʛʤʻإنʺا ت ȑʛʷǼ ʧائȞؗ  انʶللإن ʛʤʻخلال أنها لا ت ʧم ʥذل

Ȍالعʺل فقǼ مʨد تقʨجʨار لॼʱم إعʙا ما أصلاً ه وعʚه ،ǽ انʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶه مॽعل ʙʺʱعʦʱلا يه ʘʽح 

Ǽ ʧʽضʛʺʺإلال ʛʤʻȄلةوʽوس ʦعلى أنه ʦهʽ  ة فيʙاعʶو إم Ȍفق ʦهʛأوام Șʽʰʢʱاز الأعʺال و خادمة لʳن

مʺا يʕثʛ سلॼا على جʨدة أداء الʺʺʛض داخل  ʳانʖ الإنʶاني في الʱعامل مع الʺʺʛضʧʽهʦ للإهʺال
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لʺʰʸʻهʦ ؗعʺال ʢʶǼاء و لأنها ʚؗلʥ تॼʱع  إدارة الʺʷʱʶفى أراء الʺʺʛضʧʽ نʛʤاَ  ، ؗʺا تʱʴقʛالॽʣʨفة

  .في نʤامها ʨب الʛʽʰوقʛاʡيالأسل

الʱي أجʗȄʛ في مʴل الʙراسة Ǽعʜة والʱي تʟʻ مʧ ) 2016الʻʶʴي، (مع دراسة  إتفقʗ نʱائج الʙراسة   

ة في  عʻʽة الʙراسة مʧ  تتʵاذ القʛار  ؗان مʵʻفʠ وهʚا ǼإʳǽاǼاإخلال نʱائʳها إلى أن الʺʕشʛ الʺʷارؗ

نʵفاض إوالʱي تʧʽʰ أن هʻاك ) 4.87(ه الʙراسة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهات) 5.9(خلال الʙʳول 

ة العاملʧʽ في    .تʵاذ القʛارإمȐʨʱʶ مʷارؗ

والʱي ॼʡقʗ في الʺʕسʶات العʺʨمॽة بʨلاǽة أدرار ) 2017بʧ خالʙ، (مع دراسة  إخʱلفʗ نʱائج الʙراسة   

ة في  الʙʳول  تʵاذ القʛار في الʺʕسʶات ؗانʗ فʨق الʺʨʱسȌ مʧ خلالإوالʱي تʨصلʗ إلى أن الʺʷارؗ

ة الفعالة بʧʽ الʜملاء ) 20.16(حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بهاته الʙراسة ) 49( وهʚا مʧ خلال الʺʷارؗ

  .الʱي تʸʵهʦ وتʟʵ الʺʕسʶة تتʵاذ القʛاراإفي 
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  : عʙض و تʲلʻل نʯائج الॺعʗ الʰاني- 2- 1

ʤول رقʗʱانيإس):15(الʰال ʗعॺة للʹʻاد العʙة أفǺاʱʯ و الإ ʥار الأمʙقʯفيسॻʡʦال.  

مʨافȘ   الॼɻارة

  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴمعارض   معارض  م

  ʙʷǼة

الʺادǽة   ǽʺلʥ الʺʷʱʶفى الإمȞانॽات-8

 .سʱقʛار الॽʣʨفي للʺʺʛضʧʽاللازمة لʨʱفʛʽ الإ

Fi  0 10 1 25 14 

% 0 20 2 50 28 

9- ʧʽضʛʺʺة الʯʽفى على تهʷʱʶʺعʺل الǽ

سʱقʛار الॽʣʨفي في لʱعʜȄʜ الʷعʨر لʙيهǼ ʦالإ

 .العʺل 

Fi 0 12 2 26 10 

% 0 24 4 52 20 

سʱقʛار ʷǽعʛ الʺʺʛضʨن Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالإ- 10

 ʧاء عʻغʱة الاسॽانȞإم ʧن مʨعانǽ في ولاॽʣʨال

 ʦماتهʙخ. 

Fi 1 17 0 19 13 

% 2 34 0 38 26 

11 - ʦʶʱي يʺॽʤʻاخ تʻفى مʷʱʶʺالǼ ʛفʨʱي

 .سʱقʛار الॽʣʨفي Ǽالأمان و الإ

Fi 3 12 0 26 9 

% 6 24 0 52 18 

يʨʱقع الʺʺʛضʨن مॼʁʱʶلا أفʹل في - 12

 .الॽʣʨفة

Fi 1 12 0 21 16 

% 2 24 0 42 32 

يʛغʖ الʺʺʛضʨن Ǽالॼقاء في الʺʷʱʶفى - 13

 .سʱقʛار الॽʣʨفي لʷعʨرهǼ ʦالإ

Fi 0 10 0 27 13 

% 0 20 0 54 26 

ǽʺلʥ الʺʷʱʶفى الإمȞانॽات الʺعȄʨʻة - 14

 .ʧسʱقʛار الॽʣʨفي للʺʺʛضʽاللازمة لʨʱفʛʽ الإ

Fi 0 7 1 27 15 

% 0 14 2 54 30 
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 ʤول رقʗʱاني ): 16(الʰال ʗعॺائي للʶل الإحʻلʲʯائج الʯو الإن ʥفيالأمॻʡʦار الʙقʯس.  

الʺʨʱسȌ   رقʦ الॼɻارة

  الʶʴابي

نʛʴاف الإ

 ȑارॽɻʺال  

تʳاه إ  الॼʶʻة

  ʻʽةالع

  الʙرجة

ǽʺلʥ الʺʷʱʶفى الإمȞانॽات الʺادǽة  -8

 .سʱقʛار الॽʣʨفي للʺʺʛضʧʽاللازمة لʨʱفʛʽ الإ

2.14 1.049  42.8  ʠفʵʻ6  م  

9- ʧʽضʛʺʺة الʯʽفى على تهʷʱʶʺعʺل الǽ

سʱقʛار الॽʣʨفي في لʱعʜȄʜ الʷعʨر لʙيهǼ ʦالإ

 .العʺل 

2.32  1.058  46.4  ʠفʵʻ3  م  

سʱقʛار ʷǽعʛ الʺʺʛضʨن Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالإ- 10

سʱغʻاء عʧ الॽʣʨفي ولا ǽعانʨن مʧ إمȞانॽة الإ

 ʦماتهʙخ. 

2.48  1.265  49.6  ʠفʵʻ2  م  

11 - ʦʶʱي يʺॽʤʻاخ تʻفى مʷʱʶʺالǼ ʛفʨʱي

 .سʱقʛار الॽʣʨفي Ǽالأمان و الإ

2.48  1.216  49.6  ʠفʵʻ1  م  

يʨʱقع الʺʺʛضʨن مॼʁʱʶلا أفʹل في - 12

 .الॽʣʨفة

2.22  1.200  44.4  ʠفʵʻ4  م  

ʺʛضʨن Ǽالॼقاء في الʺʷʱʶفى يʛغʖ الʺ- 13

 .سʱقʛار الॽʣʨفي لʷعʨرهǼ ʦالإ

2.14  1.030  42.8  ʠفʵʻ5  م  

ǽʺلʥ الʺʷʱʶفى الإمȞانॽات الʺعȄʨʻة - 14

 .سʱقʛار الॽʣʨفي للʺʺʛضʧʽاللازمة لʨʱفʛʽ الإ

2.00  0.947  40  ʠفʵʻ7  م  

  /  مʵʻفʠ  45.08  0.955 2.25 الʺʨʺʳع

  spss.v20ى مʙʳجات بʙنامج عʸʯاد علمʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر
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 ʦارة رقॼɻالإ): 8(ال ʛʽفʨʱة  اللازمة لǽات الʺادॽانȞفى الإمʷʱʶʺال ʥلʺǽʧʽضʛʺʺفي للॽʣʨار الʛقʱأجاب  .س

سʱقʛار معارض عʧ إن الʺʷʱʶفى ǽʺلʥ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لʨʱفʛʽ الإ %50الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة 

، إذ الʺʴايʙ %20: و تʱقارب لها نॼʶة مʨافȘ ب %28الॽʣʨفي للʺʺʛضʧʽ، و معارض ʙʷǼة بॼʶʻة 

 %42.8ونʱʰʶه  2.14: وجاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʶادسة للʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب %2نʱʰʶه 

  .1.049، وتʗʱʷ بلغ 

سʱقʛار الॽʣʨفي هʚا يʛجع Ǽالʶلʖ على مǼ Ȑʨʱʶʺا أن الʺʷʱʶفى ǽفʱقʛ للإمȞانॽات الʺادǽة لʨʱفʛʽ الإ   

ʷǽعʛ الʺʺʛضǼ ʧʽعʙم الأمان و  لʚاʺʛضʧʽ و تʛاجعهʦ خاصة مʧ ناحॽة الإتقان في العʺل، أداء الʺ

  . مʧ ناحॽة الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʷʱʶفى حʦॽȞ سعʙان سʱقʛار الॽʣʨفيالإ

 ʦارة رقॼɻالإ ):9(الǼ ʦيهʙر لʨعʷال ʜȄʜعʱل ʧʽضʛʺʺة الʯʽفى على تهʷʱʶʺعʺل الǽ في فيॽʣʨار الʛقʱس

  .العʺل 

 %20مʨافȘ، و %24ونॼʶة  ،معارض %52جاءت إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارة بॼʶʻة    

وتʺʲلʗ نʱʰʶه  2.32حʱلʗ هʚه الॼɻارة الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي Ȃو  ،مʴايʙ %4معارض ʙʷǼة و

  .  1.058، وتʗʱʷ بلغ  %46.4: ب

    ʛعʷǽ ʙم الإأ قʙعǼ فىʷʱʶʺفي ال ʧʽضʛʺʺال ʖغلॽʣʨار الʛقʱعʺل في في العʺل لأسǽ ʦفى لʷʱʶʺن ال

سʱقʛار تقʨم ن فʛؔة الإهʱʺام Ǽالʳانʖ الʻفʶي للʺʺʛضʧʽ لأعلى تهʯʽة شعʨرهʦ مʧ ناحॽة العʺل وعʙم الإ

  .على إحʶاس Ǽاʻʯʺʡان الʺʺʛضʧʽ في مȞان العʺل

 ʦارة رقॼɻالإ): 10(الǼ فىʷʱʶʺالǼ نʨضʛʺʺال ʛعʷǽة الإॽانȞإم ʧن مʨعانǽ في ولاॽʣʨار الʛقʱس ʧاء عʻغʱس

 ʦماتهʙخ.  

و  ،%34معارض عʧ هʚه الॼɻارة ، في الʺقابل أجاب ʨʺǼافȘ بॼʶʻة  %38أجاب الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

  . مʨافʙʷǼ Șة %2معارض ʙʷǼة،  %26نॼʶة 

هʚا ما جعلها تأتي  1.265، وتʗʱʷ بلغ  2.48للʺʨʱسȌ الʶʴابي  %49.6جاءت هʚه الॼɻارة بॼʶʻة    

  .في الʺʛتॼة الʲانॽة 
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سʱغʻاء عʧ وॽʣفʱهʖʰʶǼ ʦ أنهʦ تʙل على أن الʺʺʛضʧʽ لا ǽعانʨن مʧ إمȞانॽة الإ جهʚه الʱʻائ   

 أنه لʨالʺʺʛضʧʽ وحʖʶ ملاحʤة Ǽعʠ  سʱقʛار الॽʣʨفي،مʹʧȄʛʢ للعʺل في مȞان يʵʻفॽɾ ʠه الإ

 مʧ هاته الॽɿॽʣʨة لʺا إسʱقʛوا في الʺʷʱʶفى حʦॽȞ سعʙان وغʛʽوا مʣʨ ʧائف أحʧʶل على فʛص تʸʴل 

  .ʶارهʦ الॽʣʨفيم

 ʦارة رقॼɻالأمان و الإ): 11(الǼ ʦʶʱي يʺॽʤʻاخ تʻفى مʷʱʶʺالǼ ʛفʨʱفي يॽʣʨار الʛقʱس.  

سʱقʛار Ǽعʙم تʨفǼ ʛالʺʷʱʶفى مʻاخ تॽʤʻʺي يǼ ʦʶʱالأمان و الإ %52غلʖ الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة أ أجاب    

حʱلʗ هʚه أو ، ʙةمʨافʷǼ Ș %6معارضʙʷǼ ʧʽة ،  %18و  %24الॽʣʨفي، و مʨافȘ عʧ الॼɻارة بॼʶʻة 

  .1.216، وتʗʱʷ بلغ %49.6ونʱʰʶه   2.48: الॼɻارة الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر ب

ن الʺʷʱʶفى لǽ ʦقʙم مʻاخ تॽʤʻʺي مʻاسʖ للعʺل، ʘʽʴǼ أن الʺʻاخ إغلʖ الʺʺʛضʧʽ فأ حʖʶ إجاǼة    

هʦ، وȄ يلعʖ دوراً  ʨؗاخ على سلʻʺال ʛثʕا يʚ ʺʴʻهʦ الإحʶاس مهʺا في رضا الॽʣʨفي للʺʺʛضʧʽ، وؗ

  .سʱقʛارهʦ في العʺلإǼالأمان و 

 ʦارة رقॼɻلاً ): 12(الॼʁʱʶن مʨضʛʺʺقع الʨʱفة يॽʣʨأفʹل في ال.  

معارضʧʽ عʧ تʨقعهʦ لʺʱʶقʰل أفʹل في هʚه الॽʣʨفة وॼʶʻȃة  %42جاءت إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

ʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ وتʱʴل هʚه الॼɻارة الʺ ،مʴايʙ %2مʨافقʧʽ ،  %24معارضʙʷǼ ʧʽة أما  32%

  . 1.200، وتʗʱʷ بلغ %44.4بॼʶʻة  2.22حʶابي 

ن الʺʺʛضʧʽ لا يʨʱقعʨن مʱʶقʰل أفʹل في الʺʤʻʺة، وȃʺا أن الإدارة العلॽا تقʨم بʱقلʽل إحʖʶ الʱʻائج ف  

ن الʺʺʛض ǽعʛʰʱ نفʶه ؗالآلات في الʺʕسʶة إراهʦ فآهʱʺام بهʦ ولا Ǽمॽʀ ʧʺة الʺʺʛضʧʽ و عʙم الإ

وȃالʱالي لا ʶǽعى لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʺʺʛضʧʽ نه يʕثʛ على أداء أʚا يʛجع Ǽالʶلʖ علʽها حʘʽ الॽʴʸة وه

  .الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

 ʦارة رقॼɻالإ): 13(الǼ ʦرهʨعʷفى لʷʱʶʺقاء في الॼالǼ نʨضʛʺʺال ʖغʛفييॽʣʨار الʛقʱس.  
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سʱقʛار لإمعارضʧʽ عʧ الॼɼʛة Ǽالॼقاء في الʺʷʱʶفى لʷعʨرهǼ ʦا %54أجاب الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

و جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʵامʶة  ،مʨافقʧʽ %20معارضʙʷǼ ʧʽة ،  %26الॽʣʨفي، و بॼʶʻة 

  . 1.030نʛʴاف مॽɻارȑ بلغ Ȃ، و  %42.8بॼʶʻة  2.14للʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ن الʺʷʱʶفى لʴǽ ʦافȎ علʽهʨʺؗ ʦرد ʖʰʶǼ ȑʛʷǼ أتʛجع معارضة الʺʺʛضʧʽ عʧ الॼقاء في الʺʷʱʶفى    

نʛʤاً لإهʺالهʦ  سʱقʛار الॽʣʨفي Ǽالʺʷʱʶفىأصॼح الʺʺʛضʧʽ مفʱقʙيʧ للإحʘʽ ، الॽʴʸة ʶةمهʦ للʺʕس

وȃالʱالي ǽفʛؔ أغلʰهʦ في عʙم الॼقاء ولॼعʠ أخʛ في Ǽقاء Ǽالʺʷʱʶفى حʦॽȞ سعʙان مʧ أجل مʸلʱʴه 

ʛʲه لا أكʷॽɺ ةʨة ألا وهي قॽʸʵʷال  .  

 ʦارة رقॼɻة ): 14(الȄʨʻات الʺعॽانȞفى الإمʷʱʶʺال ʥلʺǽالإ ʛʽفʨʱاللازمة لʧʽضʛʺʺفي للॽʣʨار الʛقʱس.  

نॽات الʺعȄʨʻة اللازمة لʨʱفʛʽ معارضʧʽ عʧ وجʨد الإمȞا %54جاءت إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

  . مʴايʙ %2مʨافȘ و  %14معارضʙʷǼ ʧʽة ،  %30سʱقʛار الॽʣʨفي لهʦ وॼʶʻȃة الإ

 . 0.947، وȃالغ تʱʱʷه  2.00إذ جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʶاǼعة ǼالʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ǼالإمȞانॽات الʺعȄʨʻة لʨʱفʛʽ  الʺʷʱʶفى لا يهʦʱ بʨʱفʛʽ الʛاحة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للʺʺʛضʧʽ، ولا   

  .سʱقʛار الॽʣʨفي لهʦ وهʚا ما يʕثǼ ʛالʶلʖ على الʺʺʛضʧʽ الإ

     ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏو الإ) 16(نلاح ʧالأم ʙعॼالعام ل Ȑʨʱʶʺأن الॽʣʨار الʛقʱس ʘʽح ʠفʵʻفي م

وهي نॼʶة ضʺʧ الʺʕشʛ إ )0.955(نʛʴاف الʺॽɻارʱʺॽʀ ȑه إǼ)  2.25(بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت ) 2.6إلى  1.8مʧ (الʺʵʻفʠ و الʺʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا 

و  ت،ى هʚه الॼɻاراالʵʺاسي ، وهʨ مʕشʛ مʵʻفʠ يʙل على أن أفʛاد العʻʽة معارضʧʽ في إجابʱهʦ عل

 ʖʰʶجع الʛا ليʚالإلهǼ ʧʽضʛʺʺر الʨم شعʙان عʙسع ʦॽȞʴفى الʷʱʶفي م ʧار و الأمʛقʱسʘʽأن  ح

Ȟʷǽل خʛʢ ما  سʱقʛار والأمʧ، وهʚا الʺʷʱʶفى لا يʨفʛ الإمȞانॽات اللازمة الʱي تهʽئ لهʦ الʷعʨر Ǽالإ

ॽات الʺʺʛضʧʽ مʲل ʨؗة و سلʴقائه ف: على صǼ اب في العʺل أوʯʱة دائʺة، الاكॽʰʸم أي حالة عʙو ع

والʨʵف  هانة خʹʨع الʺʺʛضʧʽ إلى الإخلاص في إتॼاع أوامʛ الʛؤساء و الإدارة العلॽا و الʷعʨر Ǽالإ

ما تʨصلʻا إلॽة مʧ نʱائج، إذ  تعʝȞ نȄʛʤة العلاقات الإنʶانॽةحʘʽ  ،سʱقʛارهʦ الॽʣʨفيإخاصة لعʙم 

ت العʺال لʷعʨرهǼ ʦالʛضا و الʶعادة في العʺل و حॽʱاجاإن تهʦʱ الʺʕسʶة بʱلॽʰة أتʟʻ الȄʛʤʻة على 
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وتʴقȘʽ  يʕدȑ ذلʥ إلى تʧʽʶʴ أداء العʺال و Ǽالʱالي زȄادة في الʨʳدة و الإنʱاجॽة مʺا يʕدȑ إلى نʳاح 

هʚا ما ǽفʱقʛ إلॽه مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان لأنه لا يॼʱع ما تقʨم علॽه نȄʛʤة العلاقات  ،الʺʕسʶةأهʙاف 

 ʦالي لʱالȃة وॽانʶفىالإنʷʱʶʺالǼ ورفع ʧʽʶʴعى إلى تʶǽ  ʧار والأمʛقʱللإس ʧʽضʛʺʺخلال ضʺان لل ʧم

  .الॽʣʨفي

عʜة  ʨزارة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة Ǽقʢاعإنʢلقʻʺʱوالʱي )  2016الʻʶʴي، (مع دراسة  تفقʗ نʱائج الʙراسةإ   

 ،ʧʽʢʶفلǼوالإ ʧالأم ʙعǼ إلى أن ʗʰʲي تʱائج الʱإلى ن ʗصلʨي تʱفي ؗان بوالॽʣʨار الʛقʱفʹة سʵʻرجة مʙ

  .سʱقʛار والأمʧوذلʥ راجع إلى وضع  الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي الʷǽ ȑʚعʛهǼ ʦالʨʵف وȃالʱالي عʙم الإ

نʢلقʗ مʧ مʕسʶة عʺʛ بʧ عʺʛ في قالʺة إالʱي ) 2022سلʢاني،(مع دراسة خʱلفʗ نʱائج الʙراسة Ȃو    

ʱبلغ م ʘʽتفع حʛفي ؗان مॽʣʨار الʛقʱوالاس ʧالأم ʙعॼعلى أن ال ʟʻي تʱراسة والʙابي لهاته الʶʴال Ȍسʨ

هʱʺامهȂ ʦ سʱقʛار الॽʣʨفي و وهʚا ما أكʙ أن الॼʶʻة مʛتفعة مʧ خلال شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالأمʧ والإ) 3.58(

  .لال تʙرʰȄها للعʺالة والǼ ʥʶʺʱهʕʺǼسʱʶهʦ مʧ خ

1 -2 - ʖالʰال ʗعॺائج الʯل نʻلʲض و تʙع:  

  .الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة والॻʲاة الॻɽॻʡʦةسʱʯاǺة أفʙاد العʻʹة للॺعʗ الʰالʖ إ):17(لʗʱول رقʤا

مʨافȘ   الॼɻارة

  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴمعارض   معارض  م

  ʙʷǼة

ǽقʙم الʺʷʱʶفى الʶʱهॽلات اللازمة الʱي - 15

تʺʧȞ الʺʺʛض مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة 

 .الॽʸʵʷة و الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

Fi  0 11 1 23 15 

% 0 22 2 46 30 

ى جʙاول عʺل مʛنة يʨʱفʛ لȐʙ الʺʷʱʶف- 16

أسʨʰع عʺل "لأداء الʺهام خارج ساعات العʺل 

 ".لخإ..مʹغȋʨ، تقاسʦ العʺل

Fi 2 20 0 24 4 

% 4 40 0 48 8 

ʦ وقʗ الʙوام الॽʣʨفي مع الʺʢʱلॼات ئيʱلا- 17

 .الॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷة للʺʺʛض

Fi 4 17 0 24 5 

% 8 34 0 48 10 

18 -ʰʱعǽ ʛام الإجازاتʤة، (نǽادॽʱالاعFi 3 17 2 25 3 
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الʺعʺʨل Ǽه في الʺʷʱʶفى ) ʛضॽة، الʢارئةالʺ

 .مʻاسʖ و ؗافي

% 6 34 4 50 6 

حʛʱام إتقʨم ثقافة الʺʷʱʶفى على - 19

ʧʽضʛʺʺة للॽامات العائلʜʱالال. 

Fi 0 11 1 21 17 

% 0 22 2 42 34 

يʛاعي الʺʷʱʶفى الʛʤوف الॽʸʵʷة - 20

ʦأدائه ʦॽʽقʱل ʛʤʻال ʙʻع ʧʽضʛʺʺلل. 

Fi 0 7 1 31 11 

% 0 14 2 62 22 

تʶʺح القʨانʧʽ و اللʨائح الʺعʺʨل بها - 21

ʙʻإجازة ع ʚأخǼ ʧʽضʛʺʺفى للʷʱʶʺالǼ ʛʹال 

 .الʹʛورة

Fi 10 26 0 13 1 

% 20 52 0 26 2 

 spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

    ʤول رقʗʱائي ل): 18(الʶل الإحʻلʲʯائج الʯةنॻɽॻʡʦة و الॻʶʳʵاة الॻʲال ʥʻازن بʦʯال ʖالʰال ʗعॺل  

الʺʨʱسȌ   رقʦ الॼɻارة

  الʶʴابي

نʛʴاف الإ

 ȑارॽɻʺال  

تʳاه إ  الॼʶʻة

  العʻʽة

  الʙرجة

ǽقʙم الʺʷʱʶفى الʶʱهॽلات اللازمة الʱي - 15

تʺʧȞ الʺʺʛض مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة 

 .الॽʸʵʷة و الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

2.16  1.094  43.2  ʠفʵʻ5  م  

يʨʱفʛ لȐʙ الʺʷʱʶفى جʙاول عʺل مʛنة - 16

أسʨʰع عʺل "لأداء الʺهام خارج ساعات العʺل 

 ".لخإ..مʹغȋʨ، تقاسʦ العʺل

2.84  1.166  56.8  Ȍسʨʱ3  م  

ʦ وقʗ الʙوام الॽʣʨفي مع الʺʢʱلॼات ئيʱلا- 17

 .الॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷة للʺʺʛض

2.82  1.240  56.4  Ȍسʨʱ4  م  

ǽة، عॽʱادالإ(ǽعʛʰʱ نʤام الإجازات - 18

الʺعʺʨل Ǽه في الʺʷʱʶفى ) الʺʛضॽة، الʢارئة

 .مʻاسʖ و ؗافي

2.84  1.149  56.8  Ȍسʨʱ2  م  
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حʛʱام إتقʨم ثقافة الʺʷʱʶفى على - 19

ʧʽضʛʺʺة للॽامات العائلʜʱالال. 

2.12  1.118  42.4  ʠفʵʻ6  م  

يʛاعي الʺʷʱʶفى الʛʤوف الॽʸʵʷة - 20

ʦأدائه ʦॽʽقʱل ʛʤʻال ʙʻع ʧʽضʛʺʺلل. 

2.08  0,899  41.6  ʠفʵʻ7  م  

تʶʺح القʨانʧʽ و اللʨائح الʺعʺʨل بها - 21

 ʙʻإجازة ع ʚأخǼ ʧʽضʛʺʺفى للʷʱʶʺالǼ

 .الʹʛورة

  1  عالي  72.4  1.140  3.62

  /  مʨʱسȌ  52.8  0.780  2.64 الʺʨʺʳع

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

 ʦارة رقॼɻلات ا): 15(الॽهʶʱفى الʷʱʶʺم الʙقǽ اةॽʴال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʧض مʛʺʺال ʧȞʺي تʱللازمة ال

  .الॽʸʵʷة و الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

معارض ʙʷǼة على أن الʺʷʱʶفى ǽقʙم  %30معارض و  ʳॽʱʻؗ46%ة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة    

تʶهॽلات اللازمة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و الॽɿॽʣʨة ، بʻʽʺا أتʗ نॼʶة 

  .مʴايʙ %2مʨافقʧʽ، و 22%

، و %43.2: تʺʲلʗ نʱʰʶه ب 2.16جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي    

  . 1.094نʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ إ

لا ǽقʙم تʶهॽلات للʺʺʛضʧʽ في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ حॽاتهʦ  هʚه الʱʻائج تعʛʰعʧ أن الʺʷʱʶفى   

ॽʢʱʶǽ ما لاʙʻة، فعॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷضالʛʺʺع ال  ʧر اللازم، فمʙالقǼ ازنʨʱا الʚه Șʽقʴعف في ـإنتʹǽ ه

  .لǽʙه ضغȋʨ في العʺل هʚا و يʨلʙ يʢʱلʖ مʻه في مʶاره الʺهʻي تقʦǽʙ ما

 ʦارة رقॼɻنة لأداء الʺهام خارج ساعات العʺل ): 16(الʛاول عʺل مʙفى جʷʱʶʺال Ȑʙل ʛفʨʱع عʺل "يʨʰأس

  ".لخإ..مʹغȋʨ، تقاسʦ العʺل
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   Ǽإجا ʗؗانǼ ʧʽثʨʴॼʺنة لأداء الʺهام خارج ساعات العʺل إة الʛاول عʺل مʙه جǽʙل ʛفʨʱفى يʷʱʶʺن ال

مʨافʙʷǼ Șة، حʘʽ  %4معارض ʙʷǼة تلʽها نॼʶة  %8، و مʨفȘ %40معارض و بॼʶʻة  %48بॼʶʻة 

  . 1.166، وʗʱʷʱȃ %56.8بॼʶʻة  2.84جاءت هʚه الॼɻارة Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي 

 الʺʷʱʶفى ǽقʨم بʨʱفʛʽ جʙاول عʺل، إذ أنها تʻاسʖ نॼʶة مʧ الʺʺʛضʧʽ ولا تʻاسʖ الॼعʠن إوعلॽه ف   

 اء مهامه، في هʚه الʴالة الʺʷʱʶفى لا يʛاعي ʛʣوف جʺॽع الʺʺʛضʧʽ بل يʛاعي ما يʻاسॼه لأدʛالأخ

  .خارج ساعات العʺل

 ʦارة رقॼɻلا): 17(الʱة و الئيॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺفي مع الॽʣʨوام الʙال ʗوق ʦضʛʺʺة للॽʸʵʷ.  

ʦ وقʗ الʙوام مع الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة و ئمعارض عʧ تلا %48ؗانʗ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

معارض ʙʷǼة تقابلها  %10مʨافȘ على تʨقʗʽ الʙوام الॽʣʨفي و  %34الॽʸʵʷة للʺʛض، إذ تلʽها نॼʶة 

  .مʨافʙʷǼ Șة  8%

أن الॼɻارة جاءت في الʺʛتॼة الʛاǼعة،  %56.4ونʱʰʶه  2.82: يʨضح الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب   

  . 1.240وتʗʱʷ بلغ 

لʜʱامات خاصة، فالʺʷʱʶفى لا يʛعي لهʚه إʘʽʴǼ أن لهǽ ، ʦعʛʰʱ وقʗ الʙوام الॽʣʨفي مهʦ لؔل مʺʛض   

 لʜʱام بʨʱقʗʽ الʙوامإلʜʱاماتهʦ الʵاصة و إقʙر الʺʢʱʶاع بʧʽ  لʨʱافȘ إنʺا الأفʛاد ʶǽعʨن ل ،لʜʱاماتالإ

  .كʙه مʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʦॽȞʴ سعʙان ʛȞʶǼةأ ، وهʚا ماالعʺل الʵاصة ȞʺǼان

 ʦارة رقॼɻ18(ال :( ام الإجازاتʤن ʛʰʱعǽ)ارئةالإʢة، الॽضʛʺة، الǽادॽʱفى ) عʷʱʶʺه في الǼ لʨʺالʺع

  .مʻاسʖ و ؗافي

معارض عʧ نʤام الإجازات الʺعʺʨل Ǽه في الʺʷʱʶفى   ʳॽʱʻؗ50%ة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة    

ʶها نʽة تلॼ34%  نه ؗافي، وʛʰʱعǽ ام الإجازات وʤʻال ʧع ʧʽافقʨقابلها  %6مǽ ةʙʷǼ 6معارض%  Șافʨم

، وتʗʱʷ بلغ %56.8ونʱʰʶه  ʙʷǼ2.84ة، إذ احʱلʗ هʚه الॼɻارة الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي 

1.149 .  
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 لʺا ا نʛʤاً خʚ إجازة وهʚأيʨاجهʨن صعȃʨة في  ʦنهأǽعʛʰʱ نʤام الإجازات غʛʽ ؗافي للʺʺʛضʧʽ إذ   

نʷʱار إʺʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʦॽȞʴ سعʙان ʛȞʶǼة ن خاصة في حالة تʨصلʻا إلॽه مʧ خلال أقʨال Ǽعʹال

  .تقʢع الإدارة عʻهʦ الإجازات إلا في حالة الʹʛورة القʨʶة ȃʨؗاء ʨؗرونا حȘʽ الأمʛاض

 ʦارة رقॼɻفى على ): 19(الʷʱʶʺم ثقافة الʨام الإإتقʛʱحʧʽضʛʺʺة للॽامات العائلʜʱل.  

معارض ʙʷǼة عʧ أن ثقافة الʺʷʱʶفى تقʨم  %34معارض، و  %42جاءت إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

مʴايʙ و إذ جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة  %2مʨافȘ،  %22على احʛʱام الʜʱاماتهʦ العائلॽة، و بॼʶʻة 

  . 1.118، وʗʱʷʱȃ  2.12: الʶادسة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي الʺقʙر ب

    ʕائج يʱʻخلال ال ʧفى مʷʱʶʺأن ال ʧʽضʛʺʺال ʙؗ  م والإدارةʛʱʴǽ فيإلا ʦهʙاعʶǽ ة ولاॽالعائل ʦاماتهʜʱل 

، وحʖʶ ملاحʤة Ǽعʠ مʧ الʺʺʛضʧʽ أنه لʦ يʨفʛ لهʦ إعانة عʙʻ رȌʶǼ الأمʨ أتقʦǽʙ مʶاعʙات في 

 ʚأخǼ ʦح لهʺʶǽ ʦاء ولॽأول ʙض أحʛارة إسعافتعॽس  ʛفى أخʷʱʶʺفي إنقاذه ونقله إلى ال ʦاهʶت ʙي قʱال

  .كʺال إʛʳǽاءات علاجهلإ

 ʦارة رقॼɻ20(ال:( ʦأدائه ʦॽʽقʱل ʛʤʻال ʙʻع ʧʽضʛʺʺة للॽʸʵʷوف الʛʤفى الʷʱʶʺاعي الʛي.  

معارض عʧ مʛاعاة الʺʷʱʶفى الʛʤوف الॽʸʵʷة للʺʺʛضʧʽ  %62أجاب اغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة    

يʙ وتʱʴل هʚه الॼɻارة مʴا %2مʨافȘ و  %14معارض ʙʷǼة، أما  %22عʙʻ الʛʤʻ لʱقʦॽʽ أدائهʦ، وॼʶʻȃة 

  . 0.899، وȃلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  %41.6بॼʶʻة  2.08الʺʛتॼة الʶاǼعة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي 

الʺʷʱʶفى صارم في تقʦॽʽ الأداء ʘʽʴǼ لا يʛاعي ʛʣوف الॽʸʵʷة للʺʺʛضʧʽ مهʺا ؗانʗ، فالʺʷʱʶفى   

ʷʺال ʧم ʧʽضʛʺʺد الʛʳʱأن ي ʖʳȄالعʺل على أكʺل وجه و ʦʱعلى أن ي ʜ ʛؗخلال العʺلي ʛاع.  

 ʦارة رقॼɻورة ):21(الʛʹال ʙʻإجازة ع ʚأخǼ ʧʽضʛʺʺفى للʷʱʶʺالǼ ل بهاʨʺائح الʺعʨو الل ʧʽانʨح القʺʶت.  

   Ǽ ʧʽثʨʴॼʺة الǼإجا ʗأؗان ʙʻإجازة ع ʚأخǼ ʧʽضʛʺʺح للʺʶفى تʷʱʶʺالǼ ل بهاʨʺائح الʺعʨو الل ʧʽانʨن الق

مʴايʙ،  %2مʨافȘ،  %20، تالʽها نॼʶة %26ة مʨافȘ ، في حʧʽ الʺعارض بॼʶʻ %52الʹʛورة بॼʶʻة 

، وتʗʱʷ %72.4ونʱʰʶه  ʘʽʴǼ :3.62 احʱلʗ هʚه الॼɻارة الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي الȑʚ قʙر ب

  . 1.140بلغ 
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عʙʻ الʹʛورة ʶǽʺح الʺʷʱʶفى Ǽأخʚ إجازة للʺʺʛضʧʽ ؗالإجازات الʺʛضॽة، أو في حالة وفاة، أو    

  .ى Șʰʢǽ القانʨن الأساسي العام للॽʣʨفة العʺʨمॽةلخ ، أȑ أن الʺʷʱʶفإ...زواج

    ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة ) 18(نلاحॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱال ʙعॼالعام ل Ȑʨʱʶʺأن ال

وهي نॼʶة ). 0.780(Ǽانʛʴاف الʺॽɻارʱʺॽʀ ȑه )  2.64(مʨʱسȌ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

حʖʶ ) 3.4إلى  2.6مʧ) ʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا ضʺʧ الʺʕشʛ الʺʨʱسȌ و الʺʨʸʴر ضʺ

مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وهʨ مʕشʛ مʨʱسȌ يʙل على أن أفʛاد العʻʽة مʴايʙيʧ في إجابʱهʦ على هʚه 

ذلʥ إلى أن الʺʺʛض قادر على تقʦॽʶ وقʱه و تॽʤʻʺه بʧʽ ما هʨ عʺلي وما هʨ الॼɻارات، حʘʽ  راجع 

 ʧʽضʛʺʺف الʸي، إذ أن نʸʵة، و شॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷر الʨالأم ʧʽب Șافʨʱن الʨققʴǽ فىʷʱʶʺالǼ

ʚا  ،جʱʺاॽɺة و الʝʻʳهʚا راجع على حʖʶ مʱغʛʽ الʴالة الإو الॼعʠ غʛʽ قادر على الʨʱازن  وؗ

ʜ في بʛامج العʺل على ما يʻاسॽʰʡ ʖعة عʺل ʛؗبل ي ʧʽضʛʺʺاعي وضع الʛفى  لا يʷʱʶʺهال، ȍفاʴفال

 تʛؗʚه نȄʛʤةهʚا ما  ،هǼ  ʦʱعʺله وقادر على أداءه على أكʺل وجهعلى الʨʱازن ʳǽعل مʧ الʺʺʛض م

الʱي تʟʻ على تʴقȘʽ الʻʱاسȘ و الʛʱاȌǼ بʧʽ الأهʙاف الʺهॽʻة و الأهʙاف الॽʸʵʷة  لʱعاونيالȘʶʻ ا

ʧʽللعامل .  

الʱي أجʗȄʛ على مʺʛضات الʛعاǽة الॽʴʸة ) Almalki& et la.2012(دراسة  مع  خʱلفʗ نʱائج دراسةإ   

بʧʽ الॽʴاة الॽʣʨفي والॽʸʵʷة ؗان مʵʻفʠ وضʽʯل ذلʥ مʧ خلال  ن ʢʻقة جازان إلى أن الʨʱاز في م

 ʧʽȃو ʦعʺله ʧʽب ʧʽفʣʨʺازن الʨم تʙإعʱحȘافʨʱم الʙي عʱالȃة وʛاجات الأسॽ  

 :عʙض و تʲلʻل نʯائج الॺعʗ الʙاǺع - 4- 1

ʤول رقʗʱلإ):19(الʸة العʭʻوف بʙʡ عǺاʙال ʗعॺة للʹʻاد العʙة أفǺاʱʯة سॺاسʹʸال.  

مʨافȘ   الॼɻارة

  ʙʷǼة

Șافʨم  ʙايʴمعارض   معارض  م

  ʙʷǼة

يهʦʱ الʺʷʱʶفى بʨʱفʛʽ تॽʺʸʺات لفʹاءات - 22

) ألʨان الʢلاء، الॽʺʸʱʺات الهʙʻسॽة( العʺل

 .مʴȄʛة ومʻاسॼة

Fi  1 11 0 26 12 

% 2 22 0 52 24 

 Fi 4 16 1 19 10يʨفʛ الʺʷʱʶفى الʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة الʺʻاسॼة - 23
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 20 38 2 32 8 % .لॽʰʢعة العʺل

يʨفʛ الʺʷʱʶفى الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة - 24

 .نʳاز العʺلالʺʻاسॼة لإ

Fi 0 4 0 27 19 

% 0 8 0 54 38 

25 -ʧʽضʛʺʺو سلامة ال ʧأمǼ فىʷʱʶʺال ʦʱيه. Fi 0 9 2 29 10 

% 0 18 4 58 20 

 Fi 1 15 0 22 12 .يʨفʛ الʺʷʱʶفى بʯʽة عʺل أمʻة و صॽʴة- 26

% 2 30 0 44 24 

الȃʨʡʛة، (يʨفʛ الʺʷʱʶفى ʛʣوف الفॽʁȄʜʽة - 27

الʺلائʺة في مȞان ) الإضاءة، الʛʴارة الʺʻاسॼة

 .العʺل

Fi 1 17 2 23 7 

% 2 34 4 46 14 

يهʦʱ الʺʷʱʶفى بʨʱفʛʽ وسائل العʺل الʺادǽة - 28

 الʺʻاسॼة 

Fi 0 13 1 20 16 

% 0 26 2 40 32 

ʶʸرالʗ :الإǺ ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥاد على ممʸʯنامج عʙجات بʙʳspss.v20 

 ʤول رقʗʱة): 20(الॺاسʹʸل الʸة العʭʻوف بʙʡ عǺاʙال ʗعॺائي للʶل الإحʻلʲʯائج الʯن.  

الʺʨʱسȌ   رقʦ الॼɻارة

  الʶʴابي

نʛʴاف الإ

 ȑارॽɻʺال  

تʳاه إ  الॼʶʻة

  العʻʽة

  الʙرجة

22 -ʛʽفʨʱفى بʷʱʶʺال ʦʱات  يهʺॽʺʸت

ألʨان الʢلاء، الॽʺʸʱʺات ( لفʹاءات العʺل

 .مʴȄʛة ومʻاسॼة) الهʙʻسॽة

2.26  1.121  45.2  ʠفʵʻ4  م  

يʨفʛ الʺʷʱʶفى الʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة - 23

 .الʺʻاسॼة لॽʰʢعة العʺل

2.70  1.328  54  Ȍسʨʱ1  م  

يʨفʛ الʺʷʱʶفى الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة - 24

 .نʳاز العʺلالʺʻاسॼة لإ

1.78  0.815  35.6  ʠفʵʻ7  م  

  6  مʵʻفʠ  44  0.968  2.20 .سلامة الʺʺʛضʧʽيهʦʱ الʺʷʱʶفى Ǽأمʧ و - 25
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يʨفʛ الʺʷʱʶفى بʯʽة عʺل أمʻة و - 26

 .صॽʴة

2.42  1.213  48.4  ʠفʵʻ3  م  

الفॽʁȄʜʽة   يʨفʛ الʺʷʱʶفى ʛʣوف- 27

الʺلائʺة ) الȃʨʡʛة، الإضاءة، الʛʴارة الʺʻاسॼة(

 .في مȞان العʺل

2.64  1.156  52.8  Ȍسʨʱ2  م  

يهʦʱ الʺʷʱʶفى بʨʱفʛʽ وسائل العʺل - 28

 .الʺادǽة 

2.22  1.165  44.4  ʠفʵʻ5  م  

 /  مʵʻفʠ  46.34  0.872  2.31  الʺʨʺʳع

 spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

 ʦارة رقॼɻ22(ال :(ات لفʹاءاتالعʺلʺॽʺʸت ʛʽفʨʱفى بʷʱʶʺال ʦʱيه )ةॽسʙʻات الهʺॽʺʸʱلاء، الʢان الʨأل (

  .مʴȄʛة ومʻاسॼة

معʛض على أن الʺʷʱʶفى يهʦʱ بʨʱفʛʽ تॽʺʸʺات لفʹاءات  ʳॽʱʻؗ52%ة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة    

و جاءت الॼɻارة في الʺʛتॼة مʨافʙʷǼ Șة  %2مʨافȘ،  %20معارض ʙʷǼة تالʽها  %24العʺل، و بॼʶʻة 

  . 1.121ن وʗʱʷʱȃ  %54بॼʶʻة  2,26الʛاǼعة  ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

نه تʦ تʛمॽʺه عʙة مʛات إلا أن إقʦǽʙ فسʱعʺار الفʛنʶي و تॽʺʸʺه Ǽʺا أن الʺʷʱʶفى قʦǽʙ مʧ وقʗ الإ  

ʚا الألʨان إالإدارة لʦ تهʦʱ بॽʺʸʱʺات لفʹاءات العʺل إذ  نه لا ȑʨʱʴǽ على تॽʺʸʺات هʙʻسॽة مʴȄʛة، وؗ

ʠȄʛʺض و للʛʺʺة للʴȄʛم ʛʽغ.  

 ʦارة رقॼɻعة العʺل): 23(الॽʰʢة لॼاسʻʺة الॽʰʱȞʺات الʜʽهʳʱفى الʷʱʶʺال ʛفʨي.  

    ʧʽثʨʴॼʺات الǼة جاءت إجاॼʶʻة  %38بॼʶض تقابلها نʛ32مع%  ʛفʨفى يʷʱʶʺعلى أن ال Șافʨم

مʨافʙʷǼ Șة، إذ  %8معارض ʙʷǼة، و  %20، تالʽها نॼʶة لالʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة العʺ

  .1.328نʛʴاف مॽɻارȂ ȑ، و  %54و نʱʰʶه  2.70حʱلʗ الॼɻارة الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي إ

ʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة ʘʽʴǼ يʛاها Ǽعʠ الʺʺʛضʧʽ غʛʽ ؗاॽɾة و مʻاسॼة لʺȞان يʨفʛ الʺʷʱʶفى Ǽعʠ ال  

  ...دفʛʱ خاص ʙʵǼمات الॽʴʸة ، أقلام ،: إذ تʲʺʱل Ǽعʠ الʳʱهʜʽات الʺʨʱفʛة في  ،العʺل
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 ʦارة رقॼɻاز العʺل): 24(الʳة لانॼاسʻʺة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨفى الʷʱʶʺال ʛفʨي.  

معارض ʙʷǼة على أن الʺʷʱʶفى  %38معارض وॼʶʻȃة  ʳॽʱʻؗ54%ة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة    

الॼɻارة في الʺʛتॼة الʶاǼعة  ت، و جاءمʨافȘ %8، و ʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻاسॼة لانʳاز العʺليʨفʛ الʨسائل ال

  .  0.815، وʗʱʷʱȃ  %35.6بॼʶʻة  ʨʱʺǼ :1,78سȌ الʶʴابي الʺقʙر ب

   ʻة لʺهॼاسʻʺة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨالǼ عʺلǽ فى لاʷʱʶʺعلى الإال ʙʺʱعǽ لاʨفه ،ʠȄʛʺʱة ال ʘيʙʴال الʸت

هاته الʨسائل الʱي قʙ ولʨʢǽ ʦر مʧ  أو الأجهʜة الʙʴيʲة للعʺل بل ǽعʙʺʱ على الأسالʖʽ القǽʙʺة في العʺل

  . تʶاعʙ الʺʷʱʶفى

 ʦارة رقॼɻ25(ال :(ʧʽضʛʺʺو سلامة ال ʧأمǼ فىʷʱʶʺال ʦʱيه.  

 %20و بॼʶʻة  %58سلامة الʺʺʛضʧʽ بॼʶʻة لا يهǼ ʦʱأمʧ و أجاب الʺʨʴॼثǼ ʧʽان الʺʷʱʶفى   

مʴايʙ حʘʽ جاءت الॼɻارة في الʺʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي  %4مʨافȘ و %18معارض ʙʷǼة، تلʽها 

  . 0.968، وتʗʱʷ بلغ %44بॼʶʻة  2.20

ن تʨفʛʽ بʯʽة عʺل أكʛʲ الʶلامة و الʨقاǽة و الأمʧ للʺʺʛضʧʽ أهʛʽʲȞǼ ʦ مʧ ما تʳʱʻه الʺʕسʶة، لأ   

ا و راحة تʶاعʙ في تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة الʺʺʛضʧʽ و بʱالي يʱʻج عʻه الأداء الفعال، ومʧ الʱʻائج أمً̒ 

ʧʽضʛʺʺوسلامة لل ʧالأم ʛفʨفى لا يʷʱʶʺها الʽل علʸʴʱʺال.  

 ʦارة رقॼɻة): 26(الॽʴة و صʻة عʺل أمʯʽفى بʷʱʶʺال ʛفʨي.  

ʯʽة عʺل أمʻة و صॽʴة ، في معʛض عʧ أن الʺʷʱʶفى يʨفʛ ب %44جاءت إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة   

حʱلʗ الʺʛتॼة ȂمʨافʙʷǼ Șة و  %2معارض ʙʷǼة، و %24و تالʽها  %30حʧʽ مʨافقʧʽ عʧ الॼɻارة بॼʶʻة 

  . ʛʴ1.213اف مॽɻارȑ إن، و %48.4بॼʶʻة  2.42الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي 

   ʱȄلفة وʱʵʺالات الʴال ʧم ʛʽʲؔل الʰقʱʶǽ ʨة فهॽمʨʺة عॽʴة صʶسʕفى مʷʱʶʺا أن الʺǼ ʙيʙعامل مع الع

مʧ الأمʛاض، فالʺʺʛض هʨ أول مʨȞǽ ʧن في الʺقʙمة، لʚا وجʖ على الʺʷʱʶفى أن يʨفʛ بʯʽة أمʻة و 

للʺʺʛضʧʽ إلا أن مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان لʦ يʨفʛ هʚه الʯʽʰة مʧ ؗل الʨʻاحي وهʚا ما  ومʻاسॼة صॽʴة

ʧʽضʛʺʺال ʧم ʛʽʲؔه الʙأك.  
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 ʦارة رقॼɻ27(ال :(وف اʛʣ فىʷʱʶʺال ʛفʨة يॽʁȄʜʽلف )ةॼاسʻʺارة الʛʴة، الإضاءة، الȃʨʡʛالʺلائʺة في ) ال

  .مȞان العʺل

مʨافȘ، و  %34و تلʽها  %46أجاب الʺʨʴॼثǼ ʧʽʺعارض عʧ تʨفʛʽ الʺʷʱʶفى لʛʤوف الفॽʁȄʜʽة بॼʶʻة   

مʨافʙʷǼ Șة و جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ  %2مʴايʙ و  %4معارض ʙʷǼة،  14%

  . 1.165، و تʗʱʷ بلغ  %44.4و نʱʰʶه  ʙ :2.22ر بالʶʴابي مق

ʘʽʴǼ أن الʺʷʱʶفى يʨفʛها بॼʶʻة مʵʻفʹة  ،لأداء العʺل ةتعʙ الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة مʧ أهʦ شʛوȋ اللازم  

و وغʛʽ مʻاسॼة لʺȞان العʺل، إذ أن هʚه الʛʤوف لها تأثʛʽ على سلامة و صʴة الʺʺʛضʧʽ و ʚؗا على 

ʦأدائه ʽʲؔفي ال ʖʰʶد تʙق ʘʽح ʖʰʶǼ ʛʤʻفي ال ʠل نقʲم ʧʽضʛʺʺال ʖʽʸي تʱاض والʛالأم ʧم ʛ

  . ،الʱي يʱعʛض لها نʛʤاً لʻقʸها ʷʱʶʺǼفى حʦॽȞ سعʙان...نقʟ في الإضاءة وغʛʽها مʧ الأمʛاض 

 ʦارة رقॼɻة  ):28(الǽوسائل العʺل الʺاد ʛʽفʨʱفى بʷʱʶʺال ʦʱةيهॼاسʻʺال.  

معارض ʙʷǼة على أن الʺʷʱʶفى يهॼʶʻ32%  ʦʱة معارض، وʳॽʱʻؗ40% ȃة لإجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة   

مʴايʙ، جاءت هʚه الॼɻارة في الʺʛتॼة  %2مʨافȘ، % 26بʨʱفʛʽ وسائل العʺل الʺادǽة، تالʽها نॼʶة 

  . ʛʴ1.165اف مॽɻارȂ ȑن، و %44.4بॼʶʻة  2.22الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي 

ة  ،ॽة الʺʙʵʱʶمةفي الأجهʜة الʰʢ الʺʻاسॼة ʨسائل العʺل الʺادǽةهاته ال تʲʺʱل و     ʛؗʴʱʺات الʙا الʺعʚ وؗ

هʚه الʨسائل مهʺة للغاǽة في أداء العʺل، و نقʟ تʨفʛها ʖʰʶǽ خلل في العʺل . لخإ...كॽʶارة الإسعاف 

  .الॽʴʸة و ضغȌ للعامل مʺا يʱʻج عʻه ȌǼء في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

   ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ20(نلاح ( ʙعॼالعام ل Ȑʨʱʶʺة الأن الʯʽوف بʛʣ عʺل  ʗبلغ ʘʽح ʠفʵʻم

وهي نॼʶة ضʺʧ الʺʕشʛ الʺʵʻف0.872( ʠ(ʛʴاف الʺॽɻارʱʺॽʀ ȑه إنǼ) ॽʀ)2.31ʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، ) 2.6إلى  1.8مʧ (والʺʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا 

على هʚه الॼɻارات و غʛʽ غلʖ أفʛاد العʻʽة معارضʧʽ في إجابʱهʦ أ وهʨ مʕشʛ مʵʻفʠ يʙل على أن 

ʖانʳا الʚه ʧع ʧʽراض ،Ǽ ʥذل ʛʶةأونفॽʴة  صʻة عʺل أمʯʽب ʛفʨفى لا يʷʱʶʺة ن الॼاسʻو  وم ʧʽضʛʺلل

الʱي تʶاعʙ الʺʺʛضʧʽ في أداء عʺلهǽ ʦفʱقʛ لʨسائل العʺل ؗالʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة و وسائل الʨʻؔʱلʨجॽة 

ʕثʛ على الʺʺʛض و الʺʠȄʛ إذ قʸʴǽ ʙل في الʨسائل العʺل الʺادǽة ؗالآلات إذ نقʟ تʨفʛها يʚؗا و 
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حʘʽ  ،للعʺلالʺʻاسॼة  ʺʛضى ʖʰʶǼ نقʟ وسائل الʺادǽة أو دخʨل أمʛاضأخȐʛ لل Ǽعʠ الʴالات وفاة

مʧ خلال العʨامل الʱي مʜʽت بʽها هاته الȄʛʤʻة هʨ أن ʛʣوف العʺل أكʙت نȄʛʤة العاملʧʽ لهʛʽزʛȃغ 

ʧ العʺل لهʚه الȄʛʤʻة وأن عʙم تلॽʰة لهاته الʴاجات يʕدȑ تعʛʰʱ مʧ أهʦ عʨامل الʨقائॽة أو عʙم الʛضا ع

إلى الʛʸاعات أو إلى عʙم الʛضا وȃالʱالي أن Ǽعʛʣ ʙوف بʯʽة العʺل ǽعʙ مʧ أهʦ الأǼعاد الʱي تʶاهʦ في 

  . خلȘ الʛضا مʺا يʨلʙ أداء أȑ تʴقȘʽ الʨʳدة، حʘʽ الʺʷʱʶفى لǽ ʦعʛ لʛʤوف بʯʽة العʺل أȑ أهʺॽة

والʱي تʨصلʗ الي أن مʕشʛ بʯʽة العʺل الʺادǽة  ).2012Almalki& et la(ع دراسة م تفقʗ الʙراسةإ   

  . للʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ؗانʗ ضʽʯلة ومفʱقʛة في مʴل الʙراسة

ʚا دراسة     حʘʽ تأكʙ أن Ǽعʛʣ ʙوف بʯʽة العʺل الʺادǽة ؗان أقل مʧ مʨʱسǽ Ȍعʻي ) 2017بʧ خالʙ،(وؗ

وهʚا ما يʨافȘ  )4.45(بلغ مʨʱسȌ حʶابي لهʚا الʙراسة إلى  حʘʽ) 37(مʵʻفʠ وذلʥ مʧ خلال جʙول 

الʱي أثʗʱʰ إنʵفاض مʕشʛ بʯʽة العʺل الʺادǽة الʺʻاسॼة لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في مع نʱائج دراسʻʱا 

الʺʷʱʶفى حʦॽȞ سعʙان بʛȞʶॼة وذلʥ راجع لʱلʨث في بʯʽة العʺل وعʙم الʨʱفʛʣ ʛوف الفॽʁȄʜʽة الʺʶاعʙة 

 ʛʺʺلʺهام عʺل الʧʽض.  

 :مناقشة الفرضيات  - 2
  : الأولىمʹاقʵة الفʙضॻة  -

ʤول رقʗʱالأول ):21(ال ʗعॺائي للʶل الاحʻلʲʯائج الʯع نʦʸʱم  

ة : الॼعʙ الأول الʺʷارؗ
  في إتʵاذ القʛار

  تʳاه العʻʽةإ  الʨزن الʰʶʻي  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

2.36  47.37%  ʠفʵʻم  

    spss.v20نامج عʸʯاد على مʙʳجات بʙ مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

    ʧم ʦول رقʙʳ21(خلال ال (  ابيʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ)ي  ) 2.36ʰʶʻزن الʨالǼ47.37%  وهي

) 2.6إلى  1.8مʧ (نॼʶة ضʺʧ الʺʕشʛ الʺʵʻفʠ و الʺʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا 

ʨن في حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ʵاذ القʛار في مʷʱʶفى تإ، مʺا ǽعʻي أن اغلʖ الʺʺʛضʧʽ لا ʷǽارؗ

  .ʛȞʶǼة- الʦॽȞʴ سعʙان
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ومʧ هʻا نʱʻʱʶج أن الʺʷʱʶفى لا ʶǽʺح للʺʺʛضʛʢǼ ʧʽح أفؔارهʦ، وتʨʱقع الإدارة أن الʺʺʛضʧʽ لا    

ة في  ومʧ هʻا نʨʱصل إلى . تʵاذ القʛارات ولʨ ؗانʢॽʶǼ ʗة و تʟʵ عʺلهʦإǽʺلʨؔن قʙرات عالॽة للʺʷارؗ

ʗققʴة الأولى تॽضʛأن الف.  

- ʵاقʹʸةالॻانʰة الॻضʙة الف:  

ʤول رقʗʱاني ):22(الʰال ʗعॺائي للʶل الاحʻلʲʯائج الʯع نʦʸʱم  

 ʙعॼانيالʲال : ʧالأم
  سʱقʛار الॽʣʨفيوالإ

  تʳاه العʻʽةإ  الʨزن الʰʶʻي  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

2.25 45.08%  ʠفʵʻم  

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

. Ǽ45.08%الʨزن الʰʶʻي ) 2.25(لال الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغʗ نلاحȎ مʧ خ   

إلى  1.8مʧ (الʺʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا وهي نॼʶة ضʺʧ الʺʕشʛ الʺʵʻفʠ و 

سʱقʛار في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ ، أȑ عʙم شعʨر الʺʺʛضǼ ʧʽالأمʧ و الإحʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي) 2.6

  .ʛةȞʶǼ- سعʙان

    ،ʧʽضʛʺʺال ʛʤوجهة ن ʧل مʽʯفي ضॽʣʨار الʛقʱو الاس ʧالأم ʙعǼ ة أنॽالʴا الʻʱج في دراسʱʻʱʶن

سʱقʛار الʺʵʻفʹة ʘʽʴǼ أن الʺʷʱʶفى لا ʴʻʺǽهʦ هʚا وȃالʱالي هʦ غʛʽ راضʨن عʧ نॼʶة الأمʧ و الإ

 ʨعʷرالʥددون في ذلʛʱفى لا يʷʱʶʺال ʛʽʽغʱصة لʛالف ʦله ʗʴʺس ʨصل ، ولʨʱا نʻه ʧة  ومॽضʛإلى أن الف

  .الʲانॽة مʴققة

  :مʹاقʵة الفʙضॻة الʰالʰة -

ʤول رقʗ23(ج:( ʖالʰال ʗعॺائي للʶل الاحʻلʲʯائج الʯع نʦʸʱم  

ʘالʲال ʙعॼال : ʧʽازن بʨʱال
الॽʴاة الॽʸʵʷة و 

  الॽɿॽʣʨة

  ʳاه العʻʽةإت  الʨزن الʰʶʻي  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

2.64  52.8%  Ȍسʨʱم  

  spss.v20عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر
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   ʦول رقʙʳخلال ال ʧ23(م ( الى ʗابي وصلʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ان Ȏنلاح)ي ) 2.64ʰʶʻزن الʨالǼ

مʧ (ضʺʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا وهي نॼʶة ضʺʧ الʺʕشʛ الʺʨʱسȌ والʺʨʸʴرة . 52.8%

ʺʺʛضʧʽ قادرʧȄ على الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة ، مʺا ǽعʻي أن الحʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي) 3.4إلى  2.6

  .الॽʸʵʷة و الॽɿॽʣʨة بॼʶʻة مʨʱسʢة

ن أ، ʘʽʴǼ رومʧ هʻا نʵʱʶلʟ أن Ǽعʠ الʺʺʛضʧʽ قادرʧȄ على الʨʱازن و الॼعʠ غʛʽ قاد   

ومʧ هʻا  ا في تʴقȘʽ الʨʱازن جʱʺاॽɺة للʺʺʛضʧʽ أو الʝʻʳ، لأنها تلعʖ دورً الʺʷʱʶفى لا يʛاعي الʴالة الإ

  .أن الفʛضॽة الʲالʲة غʛʽ مʴققةتʨصلʻا إلى 

  :مʹاقʵة الفʙضॻة الʙاǺعة -

ʤول رقʗع ):24(جǺاʙال ʗعॺائي للʶل الاحʻلʲʯائج الʯع نʦʸʱم  

ʛʣوف بʯʽة : الॼعʙ الʛاǼع
  العʺل الʺʻاسॼة

  تʳاه العʻʽةإ  الʨزن الʰʶʻي  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

2.31  46.34%  ʠفʵʻم  

  spss.v20جات بʙنامج عʸʯاد على مʙʳ مʥ إعʗاد الʠالǺ ʥʻʯʮالإ: الʗʶʸر

وهي . Ǽ46.34%الʨزن الʰʶʻي ) 2.31(مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ     

) 2.6إلى  1.8مʧ (الʺʨʸʴر ضʺʧ الʺʳال الȑʚ تʦ الإشارة له ساǼقا نॼʶة ضʺʧ الʺʕشʛ الʺʵʻفʠ و 

العʺل الʺʻاسॼة مʧ وجهة  ، مʺا ǽعʻي أن الʺʷʱʶفى لا يʨفʛʣ ʛوف بʯʽةحʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

ʧʽضʛʺʺال ʛʤن.  

إضاءة، حʛارة، (مʻة للعʺل أفʱʻʱʶʻج أن الʺʷʱʶفى لا يʨʱفॽɾ ʛه ʛʣوف الفॽʁȄʜʽة الʺʻاسॼة و     

لʻا ومʧ هʻا تʨص ،نʳاز العʺلإو ǽفʱقʛ لʨسائل العʺل الʺادǽة الʱي تʶاعʙ الʺʺʛضʧʽ في ) الخ..تهȄʨة،

 .إلى أن الفʛضॽةالʛاǼعة مʴققة

  الأعمدة البيانية لمتوسط الحسابي لأبعاد جودة الحياة الوظيفية): 08(قمالشكل ر
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  بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي للابعادمن إعداد الطالبتين :المصدر

  :ʙئʴॻةالفʙضॻة المʹاقʵة  -

الفʛضॽات الفॽɺʛة حʘʽ مʧ خلال  )2.38(ʱʻʱʶج أن  الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ ن)08(الȞʷل  مʧ خلال   

ʛȞʶǼة مʵʻفʹة، - لʻا إلى حॽʁقة مفادها أن مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙانتʨص

 ʗان إجاǼاته سلॽʰة ʸǼفة  هامʳʺل سॽʰʱانالإ سʳʱاǼة الʛʽʰؔة مʛʡ ʧف الʺʺʛضʧʽ على أسʯلةالإوؗ

ʛ جʨدة وهʚا يʛجع إلى ضعف ثقافة الʺʤʻʺة الʱي تعʰʱ ،)0.64(نʛʴاف مॽɻارȑ قʙره الإ أنو ) معارض(

 ʛʽة غॽʺॽʤʻاكل تॽʂ ة وॽȞॽادة ؗلاسॽʀ على ʙʺʱأساسي، إذ أنها تع ʛʽوغ ȑʨثان ʛʸʻة ؗعॽɿॽʣʨاة الॽʴال

ʧʽضʛʺʺداعʺة لل .  

أن الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱي تʟʻ على أن مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʷʱʶʺǼفى الʦॽȞʴ  تʨصلʻامʺا    

  .ʛȞʶǼة مʵʻفʹة، تʴققʗ- سعʙان

 :  نʯائج الʗراسة -3

  :تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى الʱʻائج الآتॽة    

  ʦॽȞʴفى الʷʱʶʺة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʛʽفʨت Ȑʨʱʶل أن مʽلʴʱائج الʱن ʗʱʰأث ʙفق

 .ʛȞʶǼة مʵʻفʹة و مفʱقʛة لهاته الأǼعاد–سعʙان 

2
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   وجهة ʧم ʧʽʶʴʱاج لʱʴت ʗة مازالॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʖراسة أن اغلʙت هاته الʙأك

ʽع ʛʤة نʻ)ʧʽضʛʺʺراسة) الʙهاته ال. 

  ة لأداءʙاعʶة و مॼاسʻة مʯʽوف بʛʣ ʛʽفʨʱاجة ماسة لʴǼ ʧʽضʛʺʺائج إلى أن الʱʻال ʗصلʨت

ʦأعʺاله. 

  اذʵة في ات أثʗʱʰ الʱʻائج تʴلʽل الʘʴॼ أن الʺʺʛضʴǼ ʧʽاجة إلى العʺل الʳʺاعي و مʷارؗ

 . هʦ في العʺلالقʛارات Ǽالʺʷʱʶفى وهʚا لʺʶاهʺʱه في رفع مʧ معȄʨʻاتهʦ و أدائ

  راجع الى ʥو ذل Ȍسʨʱة مॽɿॽʣʨة و الॽʸʵʷاة الॽح ʧʽازن بʨʱال ʙعǼ راسة أنʙائج الʱت نʙأك

 .الʦॽʤʻʱ و تʛتʖʽ و تʨافȘ العʻʽة بʧʽ ما هʨ عʺلي وما هʨ شʸʵي
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  : خلاصة

و عʛض ولعʛضʻا لأهʦ الʱʻائج الʺʱعلقة ǼأǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة و الʺʸʴʱل علʽها Ǽعʙ جʺع      

سॽʰʱان على الॽʰانات و تʴلʽل و تفʛʽʶ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعادها فقʙ تعʛفʻا على نʱائج مʧ خلال تȘʽʰʢ الإ

عʻʽة الʙراسة و ʚؗا الʱعʛف على مȐʨʱʶ تʨفʛ الأǼعاد حʘʽ تʨصلʻا في الأخʛʽ إلى الʳॽʱʻة العامة الʱي 

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة الॽʴʸة فʱقار لأǼعاد جʨدة إتʗʰʲ تʨفʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة بॼʶʻة ضʽʯلة و 

 .سʷʱفائॽة  الʦॽȞʴ سعʙان ʛȞʶǼةالإ
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  خاتمة

في الʺʤʻʺات الॽʴʸة مʧ أهʦ  ةأن مʨضʨع  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨفي خʱام ʻʲʴǼا تʨصلʻا إلى     

Ǽ ،عॽاضʨʺها الإإالʽإل ʙʻʱʶي تʱل الʲار الأمॽʵات والʺʤʻʺال ʛهʨارها جॼʱخلالها  ع ʧي مʱا، والॽدارة العل

 ،ʧʽضʛʺة للॽɿॽʣʨاة الॽʴة العʺل والʯʽب ʧʽʶʴتعʺل على ت ʘʽه، حʱفॽʣد ووʛالف ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴت ʧȞʺǽ

ا لأنهʦ مʧ أهʦ  وأغلى الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي مʧ هʱʺام بʽهʦ نʛʤً وتهʦʱ بʱلॽʰة حاجات ورॼɼاتهʦ والʶعي للإ

  .الॽʴʸة خلالهʧȞʺǽ ʦ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

سʷʱفائॽة دورا هام وذلʥ راجع إلى أن الʨʳدة فقʙ تلعʖ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺات الॽʴʸة الإ   

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تلʳأ إلى خلȘ الʨʳ الʺلائʦ والʺʶاعʙ للʺʺʛضʧʽ مʧ الॽʁام Ǽأداء أعʺالهʦ على أكʺل وجه، 

 ʨي تʱال ʛʡاʵʺال ʧم ʦهʶة أنفǽعلى ضʺان و وقا ʦتهʙاعʶالوم Șʽقʴوت ʦاجههʱاصل والإʨ اعيʺʳتفاق ال

ʧʽضʛʺʺال ʧʽب.  

وفي مʳʺل ما تʛʢقʻا إلى مʨضʨع دراسʻʱا الȑʚ يʟʻ على دراسة أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في    

سʷʱفائॽة في حʦॽȞ سعʙان في ʛȞʶǼة أنʻا لاحȎ أن هاته الʺʤʻʺة الॽʴʸة تفʱقʛ الʺʤʻʺات الॽʴʸة الإ

أن نॼʶة  ؗانʗ مʵʻفʹة لهʚه الʙراسة، حʘʽ الʺʷʱʶفى لʦ ...  سʱقʛار وغʛʽها لʨجʨد الأǼعاد ؗالأمʧ والإ

ʛفʨد يʕي يʱمع مهام ال ʖاسʻʱي تʱوف الʛʤال ʧم ȑأ ʧʽضʛʺونهالل.  

  :مقʙʯحات الʗراسة -

  :مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ʻʻȞʺǽا تقʦǽʙ تʨصॽات ؗالʱالي

 الإǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳأعلى ل Ȑʨʱʶم ʛʽفʨʱام بʺʱه ʥفى لʺا في ذلʷʱʶʺعلى أال ʛʽʰؗ ʛث

ʦلأداء عʺله ʧʽالعامل . 

 ادة الإȄة الإزॽʴʸة الʺʤʻʺالǼ امʺʱقها هॽʁʴة و تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ Șʽʰʢʱب ʥة وذلॽفائʷʱس

 .ȄʛʢǼقة أفʹل مʺا هي علॽه الآن

 الإبالإ ȑادॽʁب الʨأسل ʧعاد عʱاʶم ʧʽضʛʺʺة الʴʻاف  و العʺل على مʛفي الإش ȑادʙʰʱحة في س

ة في   .تʵاذ القʛارات و حل الʺȞʷلات العʺلإالʺʷارؗ
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 الإ ʛʽفʨامج العʺل على تʛضع بʨب ʥفى، وذلʷʱʶʺالǼ ʧʽضʛʺʺع الॽʺʳفي لॽʣʨال ʧار و الأمʛقʱس

 .نʱقال العʙوȐ إسʛهʦ مʧ أو مʨʤʻمات وقائॽة ضʙ الأمʛاض لʹʺان سلامʱهʦ وحʺايʱهʦ ووقاǽة 

 اة اॽʴال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴص على تʛʴفع أداء الʛل ʥو ذل ،ʧʽضʛʺʺة للॽɿॽʣʨاة الॽʴة و الॽʸʵʷل

 ʖʻʳʱا لʚؗ و ʦاتهȄʨʻو مع ʦعʺلهȋʨل الʹغʽو تقل ʙهʳاقة و الʢاف الʜʻʱاس. 

  ةॽʁȄʜʽوف الفʛʤال ʛʽفʨة( تȃʨʡʛارة، الʛʴات ..) إضاءة، درجة الॽانȞو وسائل العʺل و الإم

ولʴʱفʜʽهʦ على أداء عʺلهʦ  للʺʺʛضʧʽ لإنقاص مʧ صعȃʨات العʺل الʱي قʙ يʱعʛضʨن لها،

ʧʶب أحʨأسلǼ. 

 عة العʺل ولإॽʰʢة لॼاسʻʺة الॽʰʱȞʺا و الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال ʛʽفʨورة تʛازهضʳن. 

  على ʦهʰȄرʙو ت ،ʧʽضʛʺʺة مهارات الॽʺʻفي أالعʺل على ت ʙاعʶي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨث الʙح

ʦأداء عʺله. 

  ʛʱلل ʙʽو ج ʦي ملائʺॽʤʻاخ تʻم ʛʽفʨص على تʛʴفىالʷʱʶʺفي ال ʧʽضʛʺʺأداء الǼ ةॽʀ. 

 الإ ʛʽفʨص على تʛʴوالإال ،ʧʽضʛʺʺالإدارة و ال ʧʽب ʛاشॼʺال الʸتǼ ʛʲام أكʺʱإه ʦغالاتهʷوحل  ن

 .مȞʷلات
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49.  ʧʺحʛال ʙʰى عʶॽɺ ʦهاش ،ʙʽʺح ʨة ). 2017(أبॻل وفاعلʸاة العॻدة حʦعاد جǺأ ʙارات إاثʙاذ القʳت

الʳامعة الإسلامॽة . رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال ȞǼلॽة الʳʱارة. الإدارȂة في جامعة الأقʶى Ǻغʚة

 .فلǼ - ʧʽʢʶغʜة

50.  ʦॽʂاʛل، إبʽو إسʺاع ʦॽʂاʛدة، إبʨع ʨدة). 2018(أبʦفي العلاقة  ج Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻɽॻʡʦاة الॻʲال

ॻʹʻʠʴة الفلʟʙʵهاز الʱǺ يʴسʓʸة و الأداء الॻʱॻاتʙʯادة الإسॻɿال ʥʻادة و . ةبॽʁفي ال ʛʽʱʶرسالة ماج

الإدارة ، بʛنامج الʙراسات العلॽا الʺʛʱʷك بʧʽ أكادॽʺǽة الإدارة و الॽʶاسة الʙراسات العلॽا و جامعة 

 .فلʧʽʢʶ -الأقʸى Ǽغʜة

51. ȃʛʰال ʧʶوان حʛم ،ȑʛ)2016 .(ة الإʙاهʡ ʥم ʗʲة في الॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦفي دور جॻʡʦاق الʙʯح

بʛنامج . في بʛنامج الॽʁادة و الإدارة ʛماجʽʱʶ .لȎʗ العاملʥʻ في شȜॺة الأقʶى للإعلام و الإنʯاج الفʹي

 -ة الأقʸى Ǽغʜةالʙراسات العلॽا الʺʛʱʷك بʧʽ أكادॽʺǽة الإدارة و الॽʶاسॽة للʙراسات العلॽا و جامع

ʧʽʢʶفل. 

دراسة "اثʙ اسʙʯاتॻʱॻات الʃॻʡʦʯ على جʦدة حॻاة العʸل ). 2020(حʺʙ محمد حʺʙان أالʳʴاج،  .52

ات الʯامʥʻ الأردنॻة ʙؕة على شॻانʗʻفي إدارة الأعʺال ".م ʛʽʱʶة الأعʺال. رسالة ماجॽق . كلʛʷجامعة ال

Ȍالأوس. 

53.  ʛاصʻال ʙʰاصف عʨي، عʰلʴي). 2022(الʗارسة مʸم ʙات اثʢافʲʸة في الॻمʦȜʲارس الʗʸال ȏʙ

 ʥʻʸعلʸة للॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦة في جॻادة الأصلॻɿلل ʥʻʠʴة لفلॻȁʦʹʱل "الʦفي أص ʙʻʯʴرسالة ماج

 .جامعة الأقʸى فلʧʽʢʶ. عʺادة الʙراسات العلॽا ".الॻȁʙʯة و الإدارة الȂʦȁʙʯة مʥ ؕلॻة الॻȁʙʯة

عاملʥʻ في الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة في تʥʻʴʲ دور نقاǺة ال). 2017(الǼʙاʶǼة، إǽʺان محمد علي  .54

ʥʻة العاملॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج. ʛʽʱʶا. رسالة ماجॽس. عʺادة دراسات العلʙجامعة الق - ʧʽʢʶفل. 
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جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة لȎʗ معلʸي الʙʸحلة الأساسॻة ʲʸǺافʢات ). 2015(الʙحʙوح، حʻʶي فʕاد  .55

ʤأدائه ȎʦʯʴʸǺ هاʯة وعلاقʚفي . غ ʛʽʱʶةرسالة ماجॽȃʛʱل الʨأص ʦʶة-قȄʨȃʛة. إدارة تॽȃʛʱة الॽامعة . كلʳال

 .فلʧʽʢʶ - غʜة. الإسلامॽة

56.  ʗرأف ʧيʙر الʨمحمد، ن ʙʺʸعلى ). 2019(ال ȖʻʮʠʯالǺ فيॻʡʦل على الأداء الʸاة العॻدة حʦج ʙاث

جامعة . ةكلॽة الʳʱار . رسالة دʨʱؗراه الʺهॽʻة في إدارة الأعʺال. سʸʰʯار و الʸʹاȖʟ الʙʲةالهʭʻة العامة للإ

ʝʺʷال ʧʽع. 

57.  ʙʺض، وسام علي احʨفاء ). 2016(العʵا على الʚفʲات مॻɽʵʯʴʸة للॻاخلʗة الʭʻʮدراسة حالة "ال

. رسالة ماجʛʽʱʶ في الʦॽʺʸʱ و الʺعʺارȑ . بʥ سʻʹا Ǻالʦʟʙʳمإمʵʯʴفى أم درمان للأʟفال و مʵʯʴفى 

 .الʨʶدان. ʨʻؔʱلʨجॽاجامعة الʨʶدان للعلʨم و ال. ؗلॽة الهʙʻسة  -كلॽة الʙراسات العلॽا

درجة مʸارسة الإدارة الʗʸرسॻة للعلاقات الإنʴانॻة مʥ وجهة ). 2012(حʺʙ أالفلʗʽ، آلاء عॽʢة  .58

إدارة / رسالة ماجʛʽʱʶ في أصʨل الॽȃʛʱة. نʙʢ معلʸي الʙʸحلة الʰانȂʦة في مʲافʢات غʚة وسʻل تفعʻلها

 .فلʧʽʢʶ. غʜة–الʳامعة الإسلامॽة . كلॽة الॽȃʛʱة. الॽȃʛʱة

ات الʶʹاॻɸة في مʗيʹة ). 2020(حʺʙ ألقʨاسʺة،  مʶلʦ أيʨب ا .59 ʙؕʵل في الʸة العʭʻدة بʦج

 .فلʧʽʢʶ. جامعة الʵلʽل. كلॽة الʙراسات العلॽا. رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال. الʳلʻل

غʙʯاب الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ ثʙ خʶائʝ الʙʻʮوقʙاॻʟة في الإأ). 2006(حʺʙ شاهʛ أالʺʳالي،  .60

ʠʹة مʠة الإفي سلॺɿاصة في الأردنقة العʳة الǻادʶʯفي الإ. ق ʛʽʱʶجامعة . دارة العامةرسالة ماج

 .الأردن. مʕتة

دراسة "تأثʙʻ نʢام الʸعلʦمات على جʦدة خʗمات الʓʸسʴات الॻʲʶة ). 2008(بʧ شʅȄʛ، حʻان  .61

محمد  جامعة. قʸʱادǽة و تʛʽʽʶكلॽة علʨم الإ. رسالة ماجʛʽʱʶ. حالة ʵʯʴʸǺفى ʙʻʵǺ بʥ ناصʙȜʴǺ ʙة

 .الʜʳائʛ - خʛȞʶǼ ʛʹॽة
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62.  ʦعʻʺال ʙʰحات، عʛف ʧة ). 2017/2018(بʲʶة للॻمʦʸة العʴسʓʸال ʙʻʻʴت ȉاʸاسات أنȜانع

رسالة دʨʱؗراه في  ".دراسة حالة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات العʦʸمॻة للʲʶة"Ǻالʚʱائʙ على نॻɸʦة الʗʳمات 

جامعة محمد خʛʹॽ . لʨم الʛʽʽʶʱقʸʱادǽة و الʳʱارȄة و عكلॽة العلʨم الإ. قʸʱاد و تʛʽʽʶ الʺʕسʶةإ

 .الʜʳائʛȞʶǼ - ʛة

63.  ʙخال ʧب ،ʦȄʛؗ ʧاع ). 2017(بʠفي القʡʦم Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الॻʸʹها في تʙل وأثʸاة العॻدة حʦج

رسالة دʨʱؗراه في علʦ الʻفʝ عʺل  ".دراسة مʗʻانॻة Ǻالʓʸسʴة الإسʵʯفائॻة العʦʸمॻة ولاǻة أدرار"الʲʶي 

ʦॽʤʻم الإ. و تʨة العلॽةكلॽɺاʺʱان. جʛ2جامعة وه –ʛائʜʳال. 

دراسة "لʚʯام الʸॻʢʹʯي جʦدة الॻʲاة في العʸل و علاقʯها Ǻالإ ). 2021/2022(بʧ مʨمʧ، أسʺاء  .64

رسالة دʨʱؗراه في علǺ -."  ʦالʮلʗʻة-مʗʻانॻة لȎʗ عʻʹة مʥ عʸال مʥ مʓسʴة مʗيʹȂʚان فاوت ؕلاس

ʦॽʤʻالعʺل وت ʝفʻة و الإ. الॽانʶم الإنʨة العلॽةكلॽɺاʺʱوزوجامع. ج ȑʜʽت ȑʛʺد معʨلʨة م .ʛائʜʳال. 

دراسة حالة لعʸال "العلاقات الإنʴانॻة وأثʙها على الʙضا الॻʡʦفي ). 2015/2016(بʨنʨة، علي  .65

الة الʱلفة–جʸʯاعي صʹʗوق الʸʷان الإ كلॽة العلʨم . جʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺلإرسالة دʨʱؗراه في علʦ  .-وؕ

 .الʜʳائʛȞʶǼ .ʛة–جامعة محمد خʛʹॽ . جʱʺاॽɺةالإنʶانॽة و الإ

66.  ʙʽسع ʛʽʺس ،ȑارॽفي وزارتي ). 2018(بʡʦʸي لʸॻʢʹʯام الʚʯها على الʙة و أثॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج

قʸʱاد و العلʨم كلॽة الإ. رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال .جʸʯاॻɸة في قʠاع غʚةالعʸل و الॻʸʹʯة الإ

 . فلʧʽʢʶ - جامعة الإسلامॽة غʜة. الإدارȄة

67.  ʙʽى، سʶॽɺ أحاج ʙʺة أ). 2011/2012(حॻʲʶاملة الʵدة الʦʱال ʥʻʴʲاد على تʙالأف ʔȂرʗت ʙث

قʸʱادǽة و العلʨم الʳʱارȄة و كلॽة العلʨم الإ. رسالة دʨʱؗراه في العلʨم الʳʱارȄة .في الॻɽʵʯʴʸات الʚʱائȂʙة

ʛʽʽʶʱم الʨعل . ʛائʜʳ3جامعة ال .ʛائʜʳال -. 
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ʥ الʗʳمة العʦʸمॻة في الʚʱائʙ تأثʙʻ الʙʻʮوقʙاॻʟة على تʻʴʲ). 2015/2016(حʛشاو، مفʱاح  .68

كلॽة الʴقʨق و العلʨم . رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʶاسॽة ".دراسة الإدارة الʲʸلॻة لʦلاǻة ورقلة"

 .الʜʳائʛ. - ورقلة–جامعة قاصȑʙ مȃʛاح . الॽʶاسॽة

69.  ʙʽمحمد الع ʧالإ). 2018/2019(حʺامة، عʺان بǺ ةॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦفي علاقة جॻʡʦاق الʙغʯس

كلॽة . رسالة دʨʱؗراه في علʦ الʻفʝ عʺل و تʦॽʤʻ ".اسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ أساتʘة جامعة الʦادȏدر "

 .الʜʳائʛ. جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة. ةجʱʺاॽɺالعلʨم الإنʶانॽة و الإ

تأثʙʻ إدارة الʯغʙʻʻ على جʦدة الʗʳمات الॻʲʶة Ǻالʓʸسʴات ). 2007/2008(خʅȄʛ، نادǽة  .70

قʸʱادǽة و كلॽة العلʨم الإ. ماجʛʽʱʶ ةرسال .ʵʯʴفى ʙʻʵǺ بʥ ناصʙȜʴǺ ʙةدراسة حالة ʸǺ"الॻʲʶة 

ʛʽʽʶʱة. الʛȞʶǼ ʛʹॽجامعة محمد خ .ʛائʜʳال. 

71.  ʧيʙف الʛة، شʛمات ). 2016/2017(زديʗدة خʦج ʥʻʴʲاملة في تʵدة الʦʱدور إدارة ال

راه في علʨم رسالة دʨʱؗ  ".دراسة حالة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة"الʓʸسʴات الإسʵʯفائॻة 

جامعة محمد . قʸʱادǽة و الʳʱارȄة و علʨم الʛʽʽʶʱكلॽة العلʨم الإ. الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ مʻاجʺʗʻ الʺʤʻʺات

 .الʜʳائʛ. خʛȞʶǼ ʛʹॽة

دراسة حالة "اثʙ جʦدة حॻاة العʸل في مȎʦʯʴ الʦلاء الʸॻʢʹʯي ). 2017(زʙȄان، أماني محمد  .72

. جامعة دمȘʷ. قʸʱادؗلॽة الإ ).MBA(ال رسالة ماجʙʻʯʴ في إدارة الأعʸ. مʵفى الأسʗ الʱامعي

 .سʨرȄا

73.  ʙʽان، رشʙʽة الإ). 2016/2017(سعॻولʓʴʸة واقع الʹʻة لعॻɿॻʮʠات دراسة تॻɽʵʯʴʸة للॻɸاʸʯج

قʸʱادǽة و الʳʱارȄة وعلʨم كلॽة العلʨم الإ. رسالة دʨʱؗراه  .- ولاǻة ʵǺار–مʥ مॻɽʵʯʴات الʦʹʱب العȁʙي 

ʛʽʽʶʱال .ʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ انجامعة أبي .ʛائʜʳال. 
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دور جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في تعʚȂʚ سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ). 2021/2022(سلʢاني، حʙة  .74

قʸʱادǽة و كلॽة العلʨم الإ. رسالة دʨʱؗراه  ".دراسة حالة مʓسʴة عʙʸ بʥ عʙʸ قالʸة"في الʓʸسʴة 

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱال . ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي-جامعة العʨʰأم ال - .ʛائʜʳال. 

جʦدة الॻʲاة و علاقʯها Ǻالʲاجات الإرشادǻة لʟ Ȏʗلॺة ). ʦॽ)2015/2016 جʺال، نغʦ سل  .75

دراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʟ ʥلاب مʙحلة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام في مʲافʢة "الʙʸحلة الʰانȂʦة 

 .سʨرȄا .جامعة دمȘʷ .كلॽة الॽȃʛʱة. رسالة ماجʛʽʱʶ في الإرشاد الʻفʶي". الʗȂʦʴاء

دراسة حالة مʓسʯʴي "الʲʯفʚʻ و الʙʸدودǻة في الʓʸسʴة ). 2010/2011(شʵॽي، عائʷة  .76

)seror ( ʕʹʸان و الاسʴʸلʯب)scis (ةʗʻعʴǺ." ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶفي ت ʛʽʱʶم . رسالة ماجʨة العلॽكل

ʛʽʽʶʱم الʨة و علǽادʸʱان. الاقʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي. ʛائʜʳال. 

77.  ʧمʕو محمد مʛʺي، عʻالغ ʙʰاأ.)2017(ع ʙل ثʸاة العॻدة حʦة على جॻɾادة الأخلاॻɿدراسة "ل

رسالة دʨʱؗراه مهॽʻة في إدارة  ."تॻɿॻʮʠة على مʶلʲة الʙʷائʔ الȂʙʶʸة لقʠاع الʙʷائʔ على الʗخل

 .مʛʸ .جامعة عʧʽ الʝʺʷ .كلॽة الʳʱارة. الأعʺال

Ȅʛا  .78 الؒفاءات الȂʙʵॺة ودورها في تʥʻʴʲ الʗʳمات الॻʲʶة .)2019/2020(عʙʽʰ، فʙȄʛ زؗ

Ǻة الإʴسʓʸة الȂʙائʚʱة الॻمʦʸة العॻفائʵʯس" ʥة بʗʻʸة احॻمʦʸة العॻفائʵʯة الإسʴسʓʸدراسة حالة ال

قʸʱادǽة و العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم كلॽة العلʨم الإ. رسالة دʨʱؗراه في علʨ الʛʽʽʶʱ". غʦاȉعʻʱلة Ǻالأ

ʛʽʽʶʱال . ʛائʜʳ3جامعة ال . 

ادمة في تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ جʦدة الॻʲاة دور الॻɿادة الʳ). 2019(عʨدة، وسʦॽ عʙʰ الغفار  .79

رسالة ماجʛʽʱʶ في  ".الȖʵ الʗʸني"الॻɽॻʡʦة بʦزارة الʗاخلॻة و الأمʥ الॻʡʦفي في الʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة 

 .فلʧʽʢʶ. جامعة الأقʸى Ǽغʜة. كلॽة الإدارة و الȄʨʺʱل. الॽʁادة و الإدارة



ʸاجــــــــــــقائʙʸع ـــــــــــــة ال 
 

~ 118 ~ 
 

80.  ʧيʙال ʛʸن ،ȑاوʶॽɺ)2004/2005 .(ʯة إسʴسʓفي م ʃॻؒالʯة الॺɾاʙة مॻفائʵ" دراسة حالة

معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة و علʨم . رسالة ماجʛʽʱʶ في الاقʸʱاد الʺالي ".مʵʯʴفى حي الǺ ʙʻʮقʻʠʹʴʹة

ʛʽʽʶʱة. الʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʶʻة مʨجامعة الإخ .ʛائʜʳال. 

ثʙ أنʸاȉ الॻɿادǻة الʗʲيʰة على جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة مʥ خلال أ). 2018/2019(قهȑʛʽ، فاʻʡة  .81

رسالة دʨʱؗراه في  ".دراسة حالة مʗيȂʙة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز بʦلاǻة الʱلفة"ة الॻʸॻʢʹʯة تʦسȊॻ العʗال

. جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة. قʸʱادǽة و العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱكلॽة العلʨم الإ. إدارة الʺʤʻʺات

ʛائʜʳال. 

الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للإدارة العلॻا في ). 2019(كامل الأȑ، محمد  .82

ماجʛʽʱʶ  ".دراسة تॻɿॻʮʠة على مʸʱع الʵفاء الʮʠي"ودوره في إدارة الأزمات " بʻʯʻل"Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج 

 .فلʧʽʢʶ. الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة. في إدارة الأزمات و الʨؔارث

83.  ʦȄʛم ،ȑارʸʻالأداء ). 2012/2013(ل ʥʻʴʲل ودورها في تʸالع Ȋॻʲة في مॻانʴالعلاقات الإن

ʚ الʱامعي الʲاج مʦسى أق اخʙʸك"لॻʡʦفي ا ʙؕʸالǺ ةॻانʗʻدراسة م-ʕʷʹفي ". - تام ʙʻʯʴرسالة ماج

- جامعة احʺʙ دراǽة. جʱʺاॽɺة والعلʨم الإسلامॽةكلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإ. علʤ اجʸʯاع الʤॻʢʹʯ والعʸل

 .الʜʳائʛ. أدرار

84.  ʥالʺال ʙʰة، عǼادʳال العلاقات الإ). 2011(مȜهأشʙة وأثॻɸاʸʯة جʸʢʹʸالǺ ʥʻا على ولاء العامل

 ".-الʮلʗʻة- بʦفارADICOR -ʣȂالʯأثʖʻ و الʚخʙفة : دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة"الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة 

ʛʽʱʶم الإ. رسالة ماجʨة الآداب و العلॽةكلॽɺاʺʱج . ʖدحل ʙة–جامعة سعʙʽلʰال - .ʛائʜʳال. 

لʵاملة في الʸʢʹʸات الॻʲʶة نʦʲ تȖʻʮʠ مॺادئ إدارة الʦʱدة ا). 2015/2016(مʙيʨني، جʺʽلة  .85

 ʙائʚʱالǺ" اتʴسʓʸة و الॻمʦʸة العॻفائʵʯات الإسʴسʓʸعة للǺاʯال ʗʻلʦʯمة و الʦالح الأمʶحالة م
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قʸʱادǽة و العلʨم كلॽة العلʨم الإ. رسالة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ ".ولاǻة الʵلف- الإسʵʯفائॻة الʳاصة

ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱال . ʛائʜʳ3جامعة ال. 

86. ʙȄʨان هʻʺا الʢها على الإ). 2018(، على محمد عʙل و أثʸاة العॻدة حʦفي جॻʡʦاق الʙغʯور "سʗال

كلॽة الʙراسات العلॽا و . رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم في إدارة الأعʺال". الʦسȊॻ الʙأس الʸال الʹفʴي

 .الʨʶدان. جامعة الʨʶدان للعلʨم و الʨʻؔʱلʨجॽا. الʘʴॼ العلʺي

  :الʙʸاجع الأجʹॻʮة

1. Almalki. Mohamed. & et la (2012). Quality of work life among primary health care 

nurses in the jazanreglon Saudi Arabia: a cross-sectlonal study; Human Resouces for 

Health. 

2. Saeed Mortazavi. Seyyed VahidsharbatYazid. Alireza Amani (2012). Interdisciplinary 

Journal of contemporary Research IN Business. Vol 4. No2. Ijcrb. Wefs.com. 

3. Mejbel. & Et la (2013). The Drivers of Quality of working life (QWL). A critical Review 

« Australian journale of Basic and Applied sciences ». Vol7. 

4. S. David and N. Panchanathan (2016). Arevieweh Factors of Quality of work life. In 

ternational science press. In ternational Journal of controlthiory and Applications. 

5. Vol 9. N50Pouran Raeissi. Mohammad Reza Rajabi& et la (2019). Quality of work life 

and factors associated with it among nurses in public hospitals. Iran. 
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 وزارة الʯعلʻــʤ العــالي و الʲॺــʖ العلʸـي

     ʙــʷॻخ ʗʸــʲة  - جــامعة مʙȜʴǺ- 

  - قʔʠ شʸʯة-كــلॻة العلــʦم الإنʴانॻة و الإجʸʯاॻɸة 

  و الإجʸʯاॻɸةʦم قʴـــʤ العلــ

 ʛالʹف ʤة علॺɹش  

  رد الȂʙʵॺة تʝʶʳ علʤ الʹفʛ عʸل وتʹʤॻʢ وتʙʻʴ الʦʸا

  

 

 

  

  

  

ʥʻʯʮالʠاد الʗفة        :                              إعʙʵʸاذة الʯالأس :  

 ةحॻ ʙؕي تʹʻʴ                                         ي الهام/ أʵق 

 وق حʙش ȏʗʻʸ  

  .2022/2023: الʦʸسʤ الʱامعي

سʵʯفائॻة  مʥ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في الʸʢʹʸة الॻʲʶة الإ

  -ʙȜʴǺة–وجهة نʙʢ الʙʸʸضʵʯʴʸǺ ʥʻفى الʤॻȜʲ سعʗان 
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  ، الاخ الʦȄʛؔالأخʗ الȄʛؔʺةا

ॽلام علʶاتهال ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞ  

  سॼʱانة الʺʛفقة ॼɺارة عʧ أداة لʳʺع الॽʰانات اللازمة لإجʛاء دراسة الإ

 ʥة إوذلȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶو ت ʦॽʤʻعʺل و ت ʝفʻال ʦفي عل ʛʱل على شهادة الʺاسʨʸʴات الॼلʢʱʺالا لʺؔʱس

  .ʳǼامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة

نة الʺʛفقة بʙقة ، ʘʽʴǼ أن صʴة الʱʻائج تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة سॼʱالʚا يʛجى مʧ سॽادتʦؔ الإجاǼة على فقʛات الإ

هʱʺامʦȞ، ورأʦȞǽ عامل أساسي مʧ عʨامل إ سॼʱانة على صʴة إجابʦؔʱ، لʚلʥ نʛجʨ مʦؔʻ أن تʨلʨا هʚه الإ

  .نʳاحها

  .لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌإلا سॼʱانة لʧ تʙʵʱʶم جʺॽع الॽʰانات الʨاردة في هʚه الإ أنعلʺاً 

  ʶح ʦؔل ʧȄʛشاكʦؔتعاون ʧ.  

 



 Ȗـــــــلاحʸال 
  

~ 123 ~ 
 

  .الॻʮانات الॻʶʳʵة: أولا

  : خॽʱاركالʺʻاسॼة لإ أمام الॼɻارة) x(رجاء وضع علامة 

1 -  ʛʹʱال: 

 

-  ʛؗذ                                 ( )  

 ( )أنʲى  -

  

2 -  ʙʸالع: 

 

  ( )عام  30قل مʧ أ -

-  ʧعام  39إلى  30م ( )  

-  ʧعام  49إلى  40م ( )  

-  ʧ50م  ʛʲعاما فأك( ) 

  

 :جʸʯاॻɸة الʲالة الإ - 3

  

  ) ( )ة(مʜʱوج  - ) ( )          ة(عازب -

- Șلʢة(أرمل   - ) ( )          ة(م( ) ( 

  

 :سʹʦات الʗʳمة  - 4

  

  ( )سʨʻات  9إلى 5  -( )             سʨʻات  5قل مʧ أ - 

  ( ) سʻة فأكʛʲ  15 -( )            سʻة  14إلى   10  - 

  

  



 Ȗــــــلاحʸال 
 

  

~ 124 ~ 
 

  :سॺʯانةمʦʲر الإ: ثانॻا 
  - ʛȞʶǼة–تʨفʛ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʷʱʶʺǼفى الʦॽȞʴ سعʙان  :الʦʲʸر

ʦ ف) x(يʛجى مʦؔʻ وضع علامة  ʛؗʤمع وجهة ن Șافʨʱي ȑʚان الȞʺي ال  

مʦافȖ   الفقʙة  ʲاورم

  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲمعارض   معارض  م

  ʗʵǺة

1   ʧم ʧʽضʛʺʺال ʧȞʺاسات تॽا سॽع الإدارة العلॼʱت

ة في ا   .خاذ القʛاراتإالʺʷارؗ

          

2   ʧʽضʛʺʺا للॽة الإدارة العل تʨجʙ مʺارسات عʺلॽة لʺʷارؗ

  .تʵاذ القʛارإفي 

          

ة يʱʺʱع ال  3 ʺʺʛضʨن Ǽقʙرات عالॽة تʺʻȞهʦ مʧ الʺʷارؗ

  .تʵاذ القʛارإǼفاعلॽة في 

          

            .ʶǽاهʦ الʺʺʛضʨن في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة للʺʷʱʶفى  4

            .ʶǽاهʦ الʺʺʛضʨن في حل مȞʷلات العʺل  5

ة في   6 تʵاذ القʛارات إʧȞʺǽ الʺʛʷفʧʽ زملائهʦ مʧ الʺʷارؗ

ʦعʺلهǼ اصةʵال.  

          

            .قʛʱاحات لʛȄʨʢʱ العʺلإʺʛضʨن بʱقʦǽʙ يॼادر الʺ  7

8   ʛʽفʨʱة  اللازمة لǽات الʺادॽانȞفى الإمʷʱʶʺال ʥلʺǽ

  .سʱقʛار الॽʣʨفي للʺʺʛضʧʽالإ

          

9  ʜȄʜعʱل ʧʽضʛʺʺة الʯʽفى على تهʷʱʶʺعʺل الǽ رʨعʷال

  .سʱقʛار الॽʣʨفي في العʺل لʙيهǼ ʦالإ

          

الॽʣʨفي ولا سʱقʛار ʷǽعʛ الʺʺʛضʨن Ǽالʺʷʱʶفى Ǽالإ  10

 ʦماتهʙخ ʧاء عʻغʱة الاسॽانȞإم ʧن مʨعانǽ.  

          

يʨʱفǼ ʛالʺʷʱʶفى مʻاخ تॽʤʻʺي يǼ ʦʶʱالأمان و   11

  .سʱقʛار الॽʣʨفي الإ
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            .يʨʱقع الʺʺʛضʨن مॼʁʱʶلا أفʹل في الॽʣʨفة  12

13   ʦرهʨعʷفى لʷʱʶʺقاء في الॼالǼ نʨضʛʺʺال ʖغʛي

  .سʱقʛار الॽʣʨفي Ǽالإ

          

14  ǽاȞفى الإمʷʱʶʺال ʥلʺ ʛʽفʨʱة اللازمة لȄʨʻات الʺعॽن

  .سʱقʛار الॽʣʨفي للʺʺʛضʧʽالإ

          

ǽقʙم الʺʷʱʶفى الʶʱهॽلات اللازمة الʱي تʺʧȞ الʺʺʛض   15

مʧ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و الॽʴاة 

  .الॽɿॽʣʨة 

          

يʨʱفʛ لȐʙ الʺʷʱʶفى جʙاول عʺل مʛنة لأداء الʺهام   16

أسʨʰع عʺل مʹغȋʨ، تقاسʦ "العʺل  خارج ساعات

  ".الخ. العʺل

          

ʦ وقʗ الʙوام الॽʣʨفي مع الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة و ئيʱلا  17

  .الॽʸʵʷة للʺʺʛض

          

) الاعॽʱادǽة، الʺʛضॽة، الʢارئة(ǽعʛʰʱ نʤام الإجازات   18

  .الʺعʺʨل Ǽه في الʺʷʱʶفى مʻاسʖ و ؗافي

          

الالʜʱامات العائلॽة حʛʱام إتقʨم ثقافة الʺʷʱʶفى على   19

ʧʽضʛʺʺلل.  

          

20   ʙʻع ʧʽضʛʺʺة للॽʸʵʷوف الʛʤفى الʷʱʶʺاعي الʛي

ʦأدائه ʦॽʽقʱل ʛʤʻال.  

          

تʶʺح القʨانʧʽ و اللʨائح الʺعʺʨل بها Ǽالʺʷʱʶفى   21

  .للʺʺʛضǼ ʧʽأخʚ إجازة عʙʻ الʹʛورة

          

( يهʦʱ الʺʷʱʶفى بʨʱفʛʽ تॽʺʸʺات لفʹاءات العʺل  22

  .مʴȄʛة ومʻاسॼة) ، الॽʺʸʱʺات الهʙʻسॽةألʨان الʢلاء

          

يʨفʛ الʺʷʱʶفى الʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة   23

  .العʺل
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يʨفʛ الʺʷʱʶفى الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʻاسॼة لانʳاز   24

  .العʺل

          

25  ʧʽضʛʺʺو سلامة ال ʧأمǼ فىʷʱʶʺال ʦʱيه.            

26  ॽʴة و صʻة عʺل أمʯʽفى بʷʱʶʺال ʛفʨةي.            

الȃʨʡʛة، الإضاءة، ( يʨفʛ الʺʷʱʶفى ʛʣوف الفॽʁȄʜʽة   27

  .الʺلائʺة في مȞان العʺل) الʛʴارة الʺʻاسॼة

          

            . الʺʻاسॼة يهʦʱ الʺʷʱʶفى بʨʱفʛʽ وسائل العʺل الʺادǽة  28

           

 

  

 

 

  

  :الʺʨقع -

  مستشفى الحكيم سعدان في عهد الاحتلال الفرنسي: )02(رقم ʸلȖʲال

 www.google.comموقع : المصدر

  مستشفى الحكيم سعدان بسكرة : )03(رقم ʸلȖʲال

 www.google.comموقع : المصدر
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  ʤ سعʗانȜॻʀل الʸॻʢʹʯي لʵʯʴʸفى الॻȜʲ): 05(رقʸ ʤلȖʲال

-الʯʽʰة الʵارجॽة لʺʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان): 04(رقʸ ʦلȖʲال

  ʛȞʶǼة

 www.google.com:الʺʙʸر



 

  

  رد الȂʙʵॺة ʵʯʴʸǺفى الʤॻȜʲ سعʗان

المديرية الفرعية 
لصيانة التجهيزات 
الطبية و المرافقة

مكتب صيانة 
التجهيزات الطبية

مكتب صيانة 
التجهيزات المرافقة

المديرية الفرعية 
للمصالح الصحية

مكتب الدخول

مكتب التقاعد و 
حساب التكاليف

مكتب تنظيم 
النشاطات الصحية

مكتب الاتصال
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رد الȂʙʵॺة ʵʯʴʸǺفى الʤॻȜʲ سعʗانمʗيȂʙة الʦʸا: الʗʶʸر

المدير 

المديرية الفرعية 
للمصالح الصحية

مكتب الدخول

مكتب التقاعد و 
حساب التكاليف

مكتب تنظيم 
النشاطات الصحية

المديرية الفرعية 
للموارد البشرية

مكتب تسيير 
الموارد البشرية و 

المنازعات

مكتب التكوين

المديرية الفرعية 
للمالية و الوسائل

مكتب الميزانية و 

مكتب الصفقات 

مكتب الوسائل و 
الهياكل العامة

مكتب الاتصال مكتب التنظيم العام

 Ȗــــــلاحʸال 

  

  

  

  

 

المديرية الفرعية 
للمالية و الوسائل

مكتب الميزانية و 
المحاسبة

مكتب الصفقات 
العمومية

مكتب الوسائل و 
الهياكل العامة
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ʲلʸال ʤرق Ȗ)06:(  نامجʛجات بʛʵمSpss. V20 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,933 28 

 

 

ʛʹʱال 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ʛؗ42,0 42,0 42,0 21 ذ 

 100,0 58,0 58,0 29 انʲى

Total 50 100,0 100,0  

 
ʙʸالع 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ʧʺ46,0 46,0 46,0 23 عام 30 اقل 

 ʧ39إلى 30م  15 30,0 30,0 76,0 

ʧ49 الى 40 م 

 عام
5 10,0 10,0 86,0 

ʧ50 م 

ʛʲعامفʺااك 
7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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جʸʯاॻɸةالإ الʲالة  
 

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

عʜبأ   25 50,0 50,0 50,0 

 86,0 36,0 36,0 18 مʜʱوج

Șلʢ94,0 8,0 8,0 4 م 

رملأ  3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

الʗʳمة سʹʦات  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ʧات5أقل مʨʻس  16 32,0 32,0 32,0 

ʧات9إلى 5مʨʻس  13 26,0 26,0 58,0 

 ʧإلى  10م

سʻة14  
8 16,0 16,0 74,0 

ʧق  15 مʨ100,0 26,0 26,0 13 فʺاف 

Total 50 100,0 100,0  
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ـــعــــʙ الأول-   :الʰـــ
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 تʺʧȞ سॽاسات العلॽا الإدارة تॼʱع

ʧʽضʛʺʺال ʧة م  تʵاذإ في الʺʷارؗ

 .القʛارات

50 2,1000 ,97416 ,13777 

ʙجʨة مʺارسات تॽة عʺل  الإدارة لʺʷارؗ

 .القʛار تʵاذإ في للʺʺʛضʧʽ العلॽا
50 2,0600 ,97750 ,13824 

 تʺʻȞهॽ ʦةعال Ǽقʙرات الʺʺʛضʨن  يʱʺʱع

ʧة م  .القʛار تʵاذإ في Ǽفاعلॽة الʺʷارؗ
50 2,0600 ,86685 ,12259 

ʦاهʶǽ  نʨضʛʺʺاء في الʻب Ȍʢʵال 

 .للʺʷʱʶفى الȄʛȄʨʢʱة
50 2,0800 ,75160 ,10629 

ʦاهʶǽ  نʨضʛʺʺلات حل في الȞʷم 

 .العʺل
50 2,5400 1,07305 ,15175 

ʧȞʺǽ ʧʽفʛʷʺال ʦزملائه ʧة م  في الʺʷارؗ

 .Ǽعʺلهʦ الʵاصة اتالقʛار  تʵاذإ
50 2,9400 1,13227 ,16013 

 لʛȄʨʢʱ قʛʱاحاتإ بʱقʦǽʙ الʺʺʛضʨن  يॼادر

 .العʺل
50 2,8000 ,96890 ,13702 
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 :الॼعʙ الʲاني -
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ʥلʺǽ فىʷʱʶʺات الॽانȞةا الإمǽللازمة الʺاد 

ʛʽفʨʱارلإا لʛقʱفي سॽʣʨال ʧʽضʛʺʺلل. 
50 2,1400 1,04998 ,14849 

 الʺʺʛضʧʽ تهʯʽة على الʺʷʱʶفى ǽعʺل

ʜȄʜعʱر لʨعʷال ʦيهʙالإ لǼارʛقʱفي سॽʣʨال 

 .العʺل في

50 2,3200 1,05830 ,14967 

ʛعʷǽ  نʨضʛʺʺفى الʷʱʶʺالǼ الإǼارʛقʱس 

 إمȞانॽة مʧ ولاǽعانʨن  الॽʣʨفي

 .خʙماتهʦ سʱغʻاءعʧالإ

50 2,4800 1,26556 ,17898 

ʛفʨʱفى يʷʱʶʺالǼ ʧيلا مʺॽʤʻʱ ʦʶت 

Ǽاروالإ الأمانʛقʱفي سॽʣʨال. 
50 2,4800 1,21622 ,17200 

 في أفʹل مॼʁʱʶلا الʺʺʛضʨن  يʨʱقع

 .الॽʣʨفة
50 2,2200 1,20017 ,16973 

ʖغʛن  يʨضʛʺʺقاء الॼالǼ فى فيʷʱʶʺال 

ʦرهʨعʷالإ لǼارʛقʱفي سॽʣʨال. 
50 2,1400 1,03036 ,14571 

ʥلʺǽ ʺفىالʷʱʶ اتॽانȞة الإمȄʨʻالʺع 

  .اللازمة

  .ʧللʺʺʛضʽي الॽʣʨف سʱقʛارلʨʱفʛʽالإ

 

50 2,0000 ,94761 ,13401 
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- ʘالʲال ʙعॼال:  

 
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ʙقǽ فىʷʱʶʺلات  مالॽهʶʱي اللازمة الʱال 

ʧȞʺض تʛʺʺم ال Șʽقʴʱازن  نʨʱال ʧʽب 

 .الॽɿॽʣʨة والॽʴاة لॽʸʵʷةالॽʴاةا

50 2,1600 1,09470 ,15481 

ʛفʨʱي Ȑʙفى لʷʱʶʺا الʙنة ولعʺل جʛم 

 أسʨʰع" العʺل ساعات خارج لأداءالʺهام

 .إلخ"تقاسʦالعʺل  ضغʦ ȋʨهعʺل

50 2,8400 1,16689 ,16502 

 الʺʢʱلॼات مع الॽʣʨفي الʙوام وقʦ ʗئيʱلا

 .للʺʺʛض والॽʸʵʷة الॽɿॽʣʨة
50 2,8200 1,24031 ,17541 

 ʛʰʱعǽاʤالإجازاتمن 

 Ǽه الʺعʺʨل)عॽʱادǽة،الʺʛضॽة،الʢارئةالإ(

افي مʻاسʖ الʺʷʱʶفى في  .وؗ

50 2,8400 1,14927 ,16253 

 حʛʱامإ على الʺʷʱʶفى ثقافة تقʨم

 .للʺʺʛضʧʽ العائلॽة لʜʱاماتالإ
50 2,1200 1,11831 ,15815 

 الॽʸʵʷة الʛʤوف الʺʷʱʶفى يʛاعي

ʧʽضʛʺʺلل ʛʤʻالʙʻق عʱلʦॽʽ ʦأدائه. 
50 2,0800 ,89989 ,12726 

 بها الʺعʺʨل واللʨائح القʨانʧʽ تʶʺح

 عʙʻ إجازة Ǽأخʚ للʺʺʛضǼ ʧʽالʺʷʱʶفى

 .الʹʛورة

50 3,6200 1,14089 ,16135 
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  :الॼعʙ الʛاǼع- 

 
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. ErrorMean 

ʦʱفى يهʷʱʶʺال ʛʽفʨʱات بʺॽʺʸت 

 ألʨان( العʺل اءاتلفʹ

  )الʢلاء،الॽʺʸʱʺاتالهʙʻسॽة

 مʴȄʛةومʻاسॼة

50 2,2600 1,12141 ,15859 

 الʳʱهʜʽات يʨفʛالʺʷʱʶفى

 لॽʰʢعةالعʺل الʺॽʰʱȞةالʺʻاسॼة
50 2,7000 1,32865 ,18790 

ʛفʨفى يʷʱʶʺسائل الʨال 

 .نʳازالعʺللإ الʨʻؔʱلʨجॽةالʺʻاسॼة
50 1,7800 ,81541 ,11532 

ʦʱفى يهʷʱʶʺال Ǽʧوسلامة أم 

ʧʽضʛʺʺال. 
50 2,2000 ,96890 ,13702 

ʛفʨفى يʷʱʶʺة الʯʽة عʺل بʻأم 

 .وصॽʴة
50 2,4200 1,21370 ,17164 

  الفॽʁȄʜʽة ʛʣوف  يʨفʛالʺʷʱʶفى

  )الȃʨʡʛة،الإضاءة،الʛʴارة(

 .العʺل مȞان في الʺلائʺة

50 2,6400 1,15635 ,16353 

ʦʱفى يهʷʱʶʺوسائل الʛʽفʨʱب 

 .الʺادǽة العʺل
50 2,2200 1,16567 ,16485 
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  :ملʝʳ الʗراسة

سʷʱفائॽة مʧ ة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة الॽʴʸة الإتهʙف هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴا
  :ʛȞʶǼة، حʘʽ ؗان مʢʻلȘ الʙراسة- وجهة نʛʤ الʺʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʦॽȞʴ سعʙان

  ʛȞʶة؟Ǽ-ما مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان  -5

  :وللإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل تʦ وضع فʛضॽات فʳاءت ؗʺا يلي

ة في  -6   .ʛȞʶǼة ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ–لʦॽȞʴ سعʙان تʵاذ القʛارات في مʷʱʶفى اإتʨʱفʛ الʺʷارؗ

 .ʛȞʶǼة ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ–لʦॽȞʴ سعʙان سʱقʛار الॽʣʨفي في الʺʷʱʶفى االإيʨʱفʛ الأمʧ و  -7

ʛȞʶǼة ȐʨʱʶʺǼ –ي مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان ʨʱفʛ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و العʺل في -8
ʠفʵʻم. 

  .ʛȞʶǼة ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ–تʨʱفʛʣ ʛوف بʯʽة العʺل الʺʻاسॼة في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان  -9

سॽʰʱان عʱʺادا على الإʧʽʱʲ Ȃ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، و سʙʵʱم الॼاحإولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة    
خॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة إمʺʛض و مʺʛضة ؗʺا تʧ)50 ( ʦ كأداةأساسॽة لʳʺع الॽʰانات، إذ تʨؔنʗ عʻʽة الʘʴॼ م

  .20نʵʶة Spssسʙʵʱم في  تʴلʽل الॽʰانات الʙراسة بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائيȂالعʨʷائॽة الʢॽʶॼة، و 

 ًॽɿॽؗ اناتॽʰال ʛʽʶل و تفʽلʴخلال ت ʧوم ًॽʺؗ ائج وهيا وʱʻال ʧعة مʨʺʳʺǼ وجʛʵال ʦا ت:  

 .ʛȞʶǼة مʵʻفʦॽ-ʠ سعʙانتʵاذ القʛار في مʷʱʶفى الȞʴإʺȐʨʱʶ تʨفʛ أن - 10
 .ʛȞʶǼة مʵʻفʠ- سʱقʛار الॽʣʨفي في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙانʺȐʨʱʶ تʨفʛ الأمʧ و الإأن - 11
- ʺȐʨʱʶ تʨفʛ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة و الॽɿॽʣʨة في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙانأن - 12

Ȍسʨʱة مʛȞʶǼ. 
أن مȐʨʱʶ تʨفʛʣ ʛوف بʯʽة العʺل الʺʻاسॼة للʺʺʛضʧʽ في مʷʱʶفى الʦॽȞʴ سعʙان  - 13

 . ʵʻفʠم

أن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʨʱاجʙة بʙرجة مʵʻفʹة لȐʙ الʺʺʛضʷʱʶʺǼ ʧʽفى الʦॽȞʴ : الʹʱॻʯة العامة
 .سعʙان ʛȞʶǼة
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ENG: 

Study summary: 

This study aims to reveal the level of quality of working life in the hospital health 
organization from the point of view of nurses at Al-Hakim Saadane Hospital-Biskra. The 
starting point of the study was: 

What is the level of quality of working life in Al-Hakim Saadane Hospital - Biskra? 

In order to answer this question, hypotheses were formulated as follows: 

Participation in decision-making is available at the Hakim Saadane Hospital - Biskra at a low 
level. 

Security and job stability are available at the Hakim Saadane Hospital - Biskra at a low level. 

The balance between personal life and work is available at the Hakim Saadane Hospital - 
Biskra at a low level. 

The conditions of the appropriate working environment are available at the Hakim Saadane 
Hospital - Biskra at a low level. 

    To achieve the objectives of the study, the two researchers used the analytical descriptive 
approach, and depending on the questionnaire as a basic tool for data collection, as the 
research sample consisted of (50) male and female nurses, as they were selected in a simple 
random way, and the statistical analysis program Spss version 20 was used in analyzing the 
study data. 

By analyzing and interpreting the data qualitatively and quantitatively, a number of results 
were obtained, namely: 

The level of decision-making availability in Hakim Saadane Hospital-Biskra is low. 

The level of job security and stability in Al-Hakim Saadane Hospital-Biskra is low. 

The level of balance between personal and professional life in Al-Hakim Saadane Hospital - 
Biskra is average. 

The level of availability of suitable working environment conditions for nurses in Al-Hakim 
Saadan Hospital is low. 

The general result: The quality of work life is present in a low degree among nurses at Al-
Hakim Saadane Hospital Biskra. 

 



 ملʝʳ الʗراسة

  

~ 138 ~ 
 

 

 

FR : 

Résumé de l'étude : 

Cette étude vise à révéler le niveau de qualité de vie au travail dans l'organisation hospitalière 
de santé du point de vue des infirmières de l'Hôpital Al-Hakim Saâdane-Biskra. 

Quel est le niveau de qualité de vie au travail à l'Hôpital Al-Hakim Saâdane - Biskra ? 

Afin de répondre à cette question, des hypothèses ont été formulées comme suit : 

La participation à la prise de décision est disponible à l'hôpital Hakim Saadane - Biskra à un 
niveau bas. 

La sécurité et la stabilité de l'emploi sont disponibles à l'hôpital Hakim Saadane - Biskra à un 
niveau bas. 

L'équilibre entre la vie personnelle et le travail est disponible à l'hôpital Hakim Saadane - 
Biskra à un niveau bas. 

Les conditions de l'environnement de travail approprié sont disponibles à l'hôpital Hakim 
Saadane - Biskra à un niveau bas. 

    Pour atteindre les objectifs de l'étude, les deux chercheurs ont utilisé l'approche descriptive 
analytique, et en fonction du questionnaire comme outil de base pour la collecte de données, 
comme l'échantillon de recherche était composé de (50) infirmiers et infirmières, car ils ont 
été sélectionnés dans un manière aléatoire simple, et le programme d'analyse statistique Spss 
version 20 a été utilisé pour analyser les données de l'étude. 

En analysant et en interprétant les données qualitativement et quantitativement, un certain 
nombre de résultats ont été obtenus, à savoir : 

Le niveau de disponibilité de la prise de décision à l'hôpital Hakim Saadane-Biskra est faible. 

Le niveau de sécurité et de stabilité de l'emploi à l'Hôpital Al-Hakim Saâdane-Biskra est 
faible. 

Le niveau d'équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle à l'Hôpital Al-Hakim 
Saâdane - Biskra est moyen. 

Le niveau de disponibilité de conditions d'environnement de travail appropriées pour les 
infirmières de l'hôpital Al-Hakim Saâdaneest faible. 

Le résultat général : La qualité de vie au travail est faiblement présente chez les infirmiers de 
l'hôpital Al-Hakim Saadane de Biskra. 


